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Descripcion.

Informe final de investigacion en donde los autores afirman que hay un gran
desconocimiento del manejo de las finanzas afectando de manera general el funcionamiento, esto
implica que al momento de reflejar la informacion no se tenga mucha claridad en los costos de
un producto o un servicio, también se puede decir que la falta de un sistema contable limita la
toma de decisiones en las necesidades que tienen las empresas como es la inversion en nuevos
mercados, los procesos contables tienen un manejo inadecuado de la contabilidad por lo cual no
existen registros que permitan tener un analisis del comportamiento financiero y contable
afectando las proyecciones estimadas frente a una realidad, hablando del corto plazo se tendria

un desbalance en el flujo de caja acarreando problemas de liquidez que no permitirian alcanzar



las metas propuestas, por lo tanto al no llevar una correcta contabilidad se genera perdida
por lo tanto no permite una estabilidad financiera.

Contenido.

La investigacion consta de cuatro capitulos que van en el siguiente orden. Problema de la
investigacion, se basa en la descripcion del problema con lo cual surge un objetivo principal que
es proponer un sistema contable para el parqueadero "Central Park™ de Pasto, de lo cual se deriva
tres objetivos especificos que son diagnosticd contable y financiero, elementos contables y plan
de accion del Sistema contable; marco referencial, se basa en referencias sobre antecedentes de
la contabilidad a nivel global, marcos contextuales que hace referencia al impacto que tiene la
contabilidad a nivel regional y nacional, marco legal determina bajo que reglamentos se debe
aplicar las estrategias que surgen de la contabilidad, marco teérico, define las estrategias y
métodos a seguir de acuerdo a los contextos frente al diagnéstico contable y financiero, sistema
contable y plan de accién; marco conceptual, se refiere al significado de palabras claves dentro
de la investigacion; metodologia, se basa en un paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo el cual permite realizar un método analitico, también se refiere a una investigacion
descriptiva donde se realiza al propietario como representante legal y para realizar esto se tiene
en cuenta una entrevista; resultados de la investigacion, diagnostico contable y financiero que
surge de la entrevista realizada, dando como resultado unas matrices las cuales permiten tener un
andlisis frente a la informacion suministrada, elementos del sistema contable, hace referencia a
un manual de funciones para los respectivos cargos, politicas contables para el funcionamiento
eficiente, también unos Flujogramas que determina el paso a paso del registro de las operaciones
teniendo en cuenta los respectivos modelos de soportes que se ajustan a la necesidad de la

empresa, formular un plan de accion, el cual se basa en estrategias que ayudan a mejorar el



funcionamiento de todos los procesos que se realiza dentro del parqueadero Central Park;
conclusiones, determina los resultados de la investigacion dando a conocer de manera puntual los
objetivos realizados para dar respuesta a las necesidades del establecimiento; recomendaciones,
permite identificar los problemas brindando la mejor solucién gque se adapte a los procedimientos
que se propone dentro de esta investigacion.

Metodologia.

Esta investigacion se inscribe en un paradigma positivista, el cual asume las posibles
causas de los hechos. Bajo un enfoque cuantitativo donde se determina el planteamiento de un
problema, hipotesis, experimentacion, andlisis y conclusiones. Método empirico analitico, es un
método de observacion utilizado para profundizar en el estudio de los hechos contables y
financieros. El tipo de investigacion es descriptiva ya que da a conocer de manera detallada los
resultados de la empresa. Poblacion y muestra se basa en una sola persona quien es el propietario
Juan Fernando Pelaez Ramirez, realiza todas actividades para el funcionamiento del
parqueadero. Como técnica de recoleccion de la informacion, se acude a la aplicacion de una
entrevista estructurada, dirigida al propietario del parqueadero “Central Park” Juan Fernando
Pelaez, donde se abordaron las necesidades y la manera de llevar los procesos contables actuales.

Linea de investigacion. Esta investigacion se desarrollara bajo la linea de investigacion
gestion financiera, tributaria y corporativa.

Conclusiones.

Lo expuesto anteriormente permite concluir la importancia de la sistematizacion de los
métodos en los procesos contables los cuales permite alcanzar un crecimiento en una empresa, en
este caso la propuesta de un sistema contable es una herramienta esencial para alcanzar las metas

planteadas, para presentar la propuesta se debe tener en cuenta el conocimiento de los procesos
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que el propietario maneja para el desempefio diario de su actividad con esto puede identificar
falencias y asi proporcionar las mejores alternativas se debe tener en cuenta realizar un
diagnostico en el area contable y financiera verificando la manera del registro y control de las
transacciones diarias de esta manera permite conocer con detalle el estado la situacion contable y
financiera del parqueadero. De igual manera se tuvo en cuenta factores internos y externos que
generan cambios en el comportamiento financiero del parqueadero, de esta manera se encontro
que los procesos no se ajustan a lo establecido, se tiene muy poca informacion de los
procedimientos a realizar y la necesidad de sistematizar los procesos de manera electronica como
también estar a la vanguardia con respecto a la competencia, brindando un panorama general y
en base a estos hallazgos determinar diferentes soluciones para el manejo y control de su
empresa.

Una vez realizado el diagnostico podemos tener la factibilidad de estudiar y analizar la
presente propuesta, de igual manera se cuenta con la informacion necesaria y suficiente que
permite aplicar las diferentes alternativas de mejoramiento, dentro de la informacion recopilada
se utilizaron métodos que nos permitieron identificar la manera en la cual el propietario lleva a
cabo los procedimientos en el manejo de la contabilidad, se destaca la entrevista en la cual se
indago al representante legal de una manera integral, para identificar estos elementos se tiene en
cuenta lo que el propietario necesita para el funcionamiento del parqueadero como son los
documentos soportes también se puede tener en cuenta un manual de politicas contables donde se
explica los procedimientos que se debe realizar en cada transaccion que surge diariamente,
ademas se propone un manual de funciones para los respectivos cargos en el area contable donde
Sse sugiere unas pautas que se deben seguir respecto a las competencias que posee; por otro lado

se debe tener en cuenta el paso a paso de las operaciones de ingresos y gastos, mediante un orden
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en el cual tiene como fin detallar gradualmente cada movimiento donde se da a conocer la
manera correcta de efectuar cada proceso contable, por otro lado se tiene en cuenta las diferentes
plantillas que el propietario debe adoptar para el registro de sus operacién como lo es la factura
electronica y el comprobante de egreso de igual manera en la parte contable y financiera se
sugiere unos estados financieros con sus respectivas notas donde se puede sugerir un modelo a
seguir, de esta manera se determina en realidad que necesidades tiene la empresa.

De acuerdo al andlisis realizado mediante un diagndstico contable y financiero se
identifican unos elementos que se ajustan a las necesidades que tiene el propietario para el
manejo y control de los movimientos, por lo que se puede iniciar con la aplicacion de todos los
elementos anteriormente identificados, con estas herramientas el propietario puede determinar la
implementacion de la propuesta esto mediante un cronograma especifico donde se da a conocer
el procedimiento y los tiempos requeridos, en este caso se informa en que momentos se da a
conocer el inicio desarrollo y finalizacion de la propuesta, identificando las necesidades que
tenga el propietario en el momento de la socializacion ejecutando un acompafiamiento integral
ante cualquier duda, con esto se busca asesorar de una manera eficiente el manejo e
implementacidn de los métodos sugeridos como también dar a conocer los beneficios que su
empresa tiene la aplicacion de esta propuesta.

Recomendaciones.

Para determinar el diagnostico contable y financiero se puede realizar una entrevista la
cual consta de unas preguntas claves que sirven para conocer la situacién econémica del
parqueadero Central Park donde se verifica que ingresos, costos y gastos tiene en el
funcionamiento al momento de prestar el servicio, de acuerdo a esta entrevista también se

conoce como maneja su informacion en base a lo que es la contabilidad y también saber qué tipo
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de conocimiento tiene el propietario sobre el manejo de todos los soportes que se usa dentro de
un sistema contable, con esta informacion se puede tener en claro lo que necesita la empresa y
por lo tanto es necesario llegar a una toma de decisiones que sean enfocadas en el crecimiento y
permanencia en el sector, por lo que se recomienda hacer ajustes en el ambito contable y
financiero para llevar un mejor control de todas las operaciones o transacciones que se realiza
diariamente en la prestacion del servicio, por lo cual se puede tener un punto de vista diferente ya
que se puede analizar con una informacion clara y veridica con lo cual se puede crear estrategias
para resolver todas las problematicas que se presentan en el desarrollo de la empresa de igual
manera sirve para enfocarse en aspectos como la atencién al cliente, la calidad del servicio y la
infraestructura permitiendo mejorar la eficiencia y asi obtener beneficios que seran producto de
una buena gestion e inversion de los recursos que posee el propietario para el funcionamiento
del establecimiento.

De acuerdo a un diagndstico contable y Financiero realizado anteriormente se puede
identificar unos elementos contables que son necesarios para el funcionamiento del parqueadero
Central Park por lo que se propone una serie de documentos soportes los cuales son esenciales en
el registro y control de todas las operaciones que se realiza, por lo tanto es necesario también
partir de unas politicas contables las cuales sirven como guia para realizar los procesos contables
y financieros, también se cuenta con procedimientos contables que sirven para el desarrollo y
reconocimiento de las transacciones esto basandose en un marco conceptual de normas las cuales
rigen la contabilidad, ademas se propone unos estados financieros de acuerdo a una informacién
contable parcial la cual permite determinar valores acordes respecto a la prestacién del servicio
por lo que se refleja una rentabilidad favorable y por ende sirve para llegar a una toma de

decisiones las cuales brinda oportunidad de inversién o estrategias que ayuden a buscar la
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permanencia en el mercado por lo que es recomendable acogerse a los cambios que se propone
ya que son de suma importancia lo cual brinda un desarrollo para el establecimiento y se puede
tener una contabilidad clara que sirve para determinar una planeacion tributaria, contable y
financiera.

En base a lo anterior se recomienda acogerse al plan de accion que se propone ya que son
estrategias que se adaptan de manera facil al parqueadero ya que no requiere de mucha inversion
de igual manera se puede implementar a un corto plazo por lo cual traera buenos resultados que
van a mejorar en registrar y controlar utilizando un sistema software el cual va a contar con
parametros ya preestablecidos y son de facil manejo, para ello se recomienda y hacer varios
trabajos como es la aplicacion del software, asesoria para poder responder las inquietudes que se
presentan por parte del propietario en cuanto al manejé y estructura del sistema contable. Por
otro lado el propietario debe contar con el tiempo y las herramientas necesarias para dar a
conocer en su totalidad las estrategias que se van a plantear, de igual manera debe contar con
equipos de computo que son indispensables para llevar a cabo este plan de accion; también se
debe capacitar de manera integral para cumplir con dicho procedimiento el cual permite tener
una vision clara de toda la informacion suministrada y la importancia de aplicarla correctamente,
con todas las sugerencias se espera que el propietario tenga un crecimiento significativo frente al
registro y control de sus operaciones.
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Introduccion

La finalidad del sistema contable permitio el alcanzar los objetivos propuestos, teniendo
en cuenta los hechos que ocurren en el negocio, detallando los procesos que permitieron una
planeacion y asi el control de la misma, fortaleciendo el crecimiento econdémico y teniendo una
competitividad ante la competencia con esto se busco que la persona pueda tener un
beneficio con esta propuesta.

Mediante esta investigacion se buscd proponer un sistema contable para el
parqueadero “Central Park™ que pueda cubrir las necesidades que le permitan crear un
sistema de principios basicos, con esto se tuvo un claro conocimiento de las falencias
detectadas que puedan estar afectando el funcionamiento del negocio para que de esta
manera de pueda generar informacion clara y confiable para la toma de decisiones.

Con la ejecucion de esta investigacion se logro alcanzar la aplicacion de los
objetivos propuestos los cuales se menciona el diagnostico contable y financiero de la
empresa, con el cual nos permitio detectar el funcionamiento y aplicacion de las
herramientas que el administrador posea para tener una clara idea de como esta
registrando su contabilidad, partiendo de esto se puede estructurar contablemente en base
a teorias y normas todos los procesos realizando un reconocimiento que permita tener un
control, posteriormente una planeacion y por Gltimo la aplicacion de las técnicas que se
puedan implementar.

Se puede decir que con este proyecto se pretendio tener un panorama claro y asi
tener una proyeccién a futuro, por lo cual se necesita recolectar infamacion de hechos
pasados que permitan tener un analisis en el comportamiento econémico, implementando

correctivos necesarios bajo la normatividad contable.
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1. Problema de la investigacion

1.1 Tema de investigacion

Sistema contable

1.2 Linea de investigacion

Esta investigacion se desarrollara bajo la linea de investigacion gestion financiera,
tributaria y corporativa.

Mediante la investigacion se busca satisfacer las necesidades de las organizaciones
publicas y privadas que permite desarrollar estrategias en el campo administrativo, tributario,

contable, financiero.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1 Descripcion del problema

En las organizaciones se evidencia un gran desconocimiento de cémo manejar sus
finanzas afectando de manera general el funcionamiento, esto implica que al momento de reflejar
la informacion no se tenga mucha claridad en los costos de un producto o un servicio, también
se puede decir que la falta de un sistema contable limita la toma de decisiones en las necesidades
que tienen las empresas como es la inversion en nuevos mercados, se identifica que no se tiene
una informacion clara de los movimientos financieros esto genera falta de control en los gastos
de funcionamiento de la entidad en todas las areas, de igual manera no cuentan con claridad en la
utilidad generada mensual o anualmente y esto puede retrasar los proyectos como nuevas
sucursales o mejoramiento de la planta fisica.

Tambien se puede analizar la falta de competitividad ante organizaciones las cuales ya

tienen definida una informacion digital por lo tanto tiene desventaja en las herramientas que le



brinda la tecnologia, las cuales en este caso no le permite agilizar los tiempos al registrar
los datos de las transacciones, donde se puede presentar errores de datos como mala
digitacion en valores, uso inadecuado de gastos que no permiten la toma de decisiones, lo
que conlleva a una mala planificacion de las actividades que se realizan dentro del
funcionamiento afectando el crecimiento econdémico y la seguridad financiera de nuevos
inversionistas impactando de manera negativa en la rentabilidad de las empresas.

“Sin llevar las cuentas debidamente ordenadas, es sumamente complejo analizar el estado
financiero de tu empresa. Estaras casi a ciegas respecto al ‘estado de salud’ de la misma
y al no saber con exactitud cuales son sus dificultades o debilidades, podrias estar cerca
de una bancarrota. No podras acceder a algunos beneficios fiscales tales como ahorros,
deducciones, saldos a favor. Y también la posibilidad de presentar declaraciones fiscales
erroneas con riesgo de sancion seran mayores” (Sumatec, 2020).

Debido a que no se cuenta con informacién digital se puede incurrir en faltas y
sanciones ante los entes de control respectivos, ya que se puede omitir la realidad de los
ingresos gue se estan recaudado y esto se deriva en la no declaracion de impuestos
afectando la economia, por ende al requerimiento de su declaracion debera asumir
sanciones que se contemplan por la falta u omisién afectando la rentabilidad de las
empresas desmejorando su capacidad adquisitiva de nuevas estrategias para la
estabilidad y crecimiento.

Por otro lado, se puede decir que los gastos en los que se incurre como son
operativos y financieros no se pueden identificar a que corresponden y eso desencadena
en una mala toma de decisiones en las microempresas frente a no conocer donde puede

ajustar los respectivos cambios, en este caso no se desglosa cada gasto lo que no permite
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determinar la causalidad de los gastos innecesarios generando un estancamiento para garantizar
la continuidad de las entidades.

“La decision de los microempresarios de no llevar contabilidad responde al temor de
tener que invertir gran cantidad de tiempo en la gestion que se piensa que requiere un sistema
contable; o en el exagerado control documental” (Actualicese, 2020).

En la actualidad algunas microempresas no tienen un adecuado manejo de su contabilidad
por lo cual no existen registros que permitan tener un andlisis del comportamiento financiero y
contable afectando las proyecciones estimadas frente a una realidad contraria teniendo cifras
negativas, hablando del corto plazo se tendria un desbalance en el flujo de caja acarreando
problemas de liquidez que no permitirian alcanzar las metas propuestas, por lo tanto al no llevar
una correcta contabilidad se genera perdida por lo tanto no permite una estabilidad financiera.

1.3.2 Formulacion del problema

¢ Como proponer un sistema contable para el parqueadero Central Park?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer un sistema contable para el parqueadero "Central Park™ de Pasto.

1.4.2 Objetivos especificos

. Realizar un diagnostico contable y financiero para el parqueadero “Central Park”

de Pasto.

" Identificar los elementos del sistema contable que se adapte a las necesidades de

la empresa.

" Formular un plan de accién para llevar a cabo el sistema contable propuesto.

1.5 Justificacion



Generalmente en las empresas tienen la necesidad de tener unos objetivos
trazados mediante unos factores que conllevan al mejoramiento y el buen
funcionamiento, uno de los aspectos importantes es adoptar una informacién contable y
financiera la cual permite asegurar el crecimiento econdmico de las entidades y su
funcionamiento a largo plazo. Cabe resaltar el impacto generado por la implementacion
de este sistema contable sera positivo porque permite tener informacion clara y precisa
para la toma de decisiones.

“Las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) se enfrentan a varios retos desde su inicio
de negocios y en las diferentes etapas de su crecimiento, pero sin duda uno de los grandes
retos a los que se enfrentan en algin punto de su existencia es la necesidad de contar

con mecanismos que les permitan administrar, almacenar, consultar, producir y

analizar su informacion financiera para uso de terceros; particularmente aquellas
empresas que tienen planes de expansion y requieren fuentes de financiamiento externo”
(Economista, 2014)

Actualmente la informacidn contable tiene muchos métodos para que sea lo mas
precisa posible, esto conlleva a registrar, analizar y evaluar los movimientos que se
realizan dentro de las entidades, esto genera crecimiento en la economia brindando
empleo y mejorando las condiciones para la sostenibilidad mediante la produccion o
prestacion de un servicio, también permite el mejoramiento de las entidades y asi ser
competitivas creando confianza con el fin de atraer nuevos inversionistas cumpliendo con
los objetivos planteados a corto y largo plazo.

De igual manera al llevar un sistema contable permite contemplar informacién

real y precisa con la cual el estado podra recaudar los tributos de acuerdo a las normas
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establecidas, también favorece a las entidades que puedan acceder al sistema financiero para
tener el capital requerido que sirva para optimizar el funcionamiento de todas las areas y planear
la expansion de las empresas, por lo cual al llevar un registro contable este cumple un papel
clave ya que identifica, clasifica y evalla de manera sistematica y ordenada las operaciones
dentro de las empresas.

“Cuando se pone en marcha un negocio, hay una serie de elementos que se sabe que

deben tomarse en cuenta. Como el hecho de que hay que llevar una contabilidad,

imprescindible tanto para saber si todo va bien como para poder presentar las cuentas en

caso de que nos las soliciten. Se trata de una tarea que requiere de tiempo y esfuerzo, y

que no siempre es facil. Un sistema de contabilidad puede ser el mejor aliado, tanto si

eres pequeno empresario como si tu volumen es mucho mayor” (Elmundofinanciero,

2018).

Las empresas de la regién tienen una gran participacion en la economia local
principalmente las pequefias y medianas empresas gque no tienen una manera confiable de llevar
contablemente sus movimientos, s por eso que es necesario un mecanismo que les permitira
llevar un orden siendo mas eficaz en todos los procesos, de esta manera se debe tener la
informacidn clara y asi determinar mediante la toma de decisiones posibles inversiones en
nuevos proyectos, esto se puede lograr con capacitaciones que realiza la camara de comercio en
cabeza de la gobernacion de Narifio enfocada en las “entidades publicas priorizadas para ser
beneficiarias de este esfuerzo conjunto, quienes preparan, presentan y reportan la informacién
financiera que es Util para la gestidn, toma de decisiones y control y que sirve como herramienta
para la elaboracion de los productos a cargo de la Contaduria General de la Nacion” (Contaduria

General, 2022). A lo largo de estos procesos donde se invierte recursos econémicos y humanos



el reto de las pequefias y medianas empresas es la competitividad acogiéndose a nuevos
estandares, determinando bajo una buena gestion la rentabilidad real de sus operaciones
controlando muy bien los costos y gastos para tener una vision acerca de cumplir las
expectativas planteadas.

1.6 Viabilidad

El sefior Juan Fernando Pelaez Ramirez identificado con CC 1.037.578.442 como
propietario de la empresa, confiere la autorizacidn para desarrollar la investigacion con
titulo propuesta de un sistema contable en el parqueadero “Central Park” de Pasto
realizada por Wilmer Javier Ordofiez Bastidas y Gersson Arley Pantoja Rosero en el
segundo semestre del 2022, y los dos semestres del afio 2023. (Anexo 1).

Se cuenta con la disponibilidad de tiempo por parte de los investigadores, también
se cuenta con los recursos financieros para desarrollar la investigacion, los conocimientos
requeridos y el apoyo del asesor y jurados designados por la Universidad.

1.7 Delimitacion

Para desarrollar esta investigacion se comprende un periodo desde el segundo
semestre de 2022 hasta el segundo semestre de 2023, en este tiempo se realizaran los
respectivos analisis necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Los recursos humanos, Financieros y materiales estan contemplados en el proceso
investigativo pues se tiene todos los elementos basicos para desarrollar el sistema
contable bajo una programacion sistematizada como es la herramienta de Excel bajo la
supervision y asesoria de docentes de la Universidad Cesmag.

La propuesta de un sistema contable para el parqueadero Central Park se realizara

en la cuidad San Juan de Pasto, teniendo la facilidad de movilizarse hacia la entidad con
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el propdsito de recolectar la debida informacion lo cual generara resultados convenientes para el

propietario.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Un antecedente internacional es la “Propuesta De Disefio De Sistema Contable
Para La Pequefia Empresa; Ferreteria “Tienda De Campo Bismarck”, Ubicada En El
Municipio Niquinohomo, en el departamento Masaya, la cual se desarroll6 durante el
segundo semestre del afio 2017, realizada por los autores Lara Martinez Yudelis
Marbelly, Lopez Beteta Anielka Marcela en la Universidad Nacional Auténoma De
Nicaragua, Managua, iniciando con un objetivo general el cual era Disefiar propuesta de
Sistema Contable para la pequefia empresa; Ferreteria “Tienda de Campo Bismarck™, y
también unos objetivos especificos que son el desarrollar fundamentos teérico-cientifico
que sirva de base para elaborar la propuesta de disefio contable de la ferreteria, conocer a
través de la aplicacion de instrumentos los controles contables que realiza la ferreteria
“Tienda de Campo Bismarck™ y elaborar de conformidad a las necesidades expuestas una
propuesta de sistemas contables para la ferreteria “Tienda de Campo Bismarck.”. Esto
investigacion concluye gue, con la finalidad de desarrollar un marco teérico con todas las
generalidades de la contabilidad, sistemas contables, control interno y otros aspectos de
importancia que engloba el ambiente de las Pymes, reforzando asi la propuesta de un
disefio contable que se ajuste a las necesidades y debilidades contables y financieras del
negocio.

Esta propuesta es importante para la ferreteria ya que por medio de estas
herramientas que brinda el sistema contable dentro de una organizacién permite saber,

conocer y analizar todas las transacciones realizadas donde se permite dar solucion a las
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necesidades de la empresa y asi poder tener la informacion clara y precisa en el momento de
tomar decisiones.

Un antecedente nacional es La “Propuesta De Un Sistema De Informacion Contable Para
La Empresa Keos Muebles Ubicada En La Ciudad De Tulua” realizada por los autores Julian
Andrés Calderon Sanchez, Juan David Hincapié Martinez de la Universidad del Valle - Sede
Tulua en el Afio 2017, parte con un objetivo general que es disefiar un sistema de informacion
contable para la empresa Keos Muebles ubicada en la ciudad de Tulua, lo cual desprende unos
objetivos especificos como conceptualizar acerca del sistema de informacidn contable, sus tipos
y sus caracteristicas, diagnosticar la situacion actual de los procesos operacionales y contables de
la empresa Keos Muebles, proponer un sistema de informacidn contable para la empresa Keos
Muebles que apoye una adecuada toma de decisiones. En conclusion, el propdsito de profundizar
en el conocimiento de los sistemas de informacion, sus tipos, sus componentes, sus objetivos,
quienes intervienen e interactdan con él y como se ve influenciado ante la presencia de distintos
factores con el fin de evaluar el curso de una empresa, el resultado de sus operaciones y tomar
medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.

En base a la propuesta para la empresa de muebles es necesario recurrir a un sistema
contable con el objetivo de registrar, medir y evaluar todas las actividades realizadas en el
funcionamiento de la misma, esto es importante ya que permite tomar las decisiones pertinentes
para el crecimiento de la empresa y estabilidad en el mercado generando asi una buena
rentabilidad.

Un antecedente regional es “Proponer Un Disefio De Los Procesos Contables Y
Financieros Para La "Fundacion Comedores En Marcha" En La Cuidad San Juan De Pasto”

realizada por los autores Pablo Andrés Gomez Arcos; Danilo Edmundo Obando Guerrero;



Rodrigo Alexander Viteri Lopez de la Universidad Cesmag en el Afio 2019, cuenta con
un objetivo general que es proponer un disefio de los procesos contables y financieros
para la "Fundacion Comedores En Marcha" en la cuidad san juan de pasto, del cual nacen
unos objetivos especificos como son realizar un diagnostico general del estado actual de
la fundacién "Comedores en Marcha", la revision tedrica y legal sobre la estructura de
politicas contables y elaborar un manual de procedimientos para el disefio de los procesos
contables y financieros para la fundacion, que se adapte de manera asertiva en las
necesidades de la misma. Esto tiene como conclusion la fuente de ingresos de la
fundacion “comedores en marcha” es la captacion de bonos recolectados por los asesores
y diferentes actividades programadas, por otro lado, otra fuente de ingresos son los
patrocinios de otras entidades, empresas u entidades privadas, por tal razén se evidencia
su crecimiento y generacion de mayor informacién, un medio para lograrlo es un sistema
contable que se adapte a las necesidades de la misma.

Referente a la investigacion para el disefio de procesos contables y financieros se
evidencia la necesidad de estas herramientas para llevar un mejor control de las diferentes
actividades que recaen en la fundacion por lo que permite evidenciar un gran movimiento
dentro de la entidad por lo que es importante adoptar estos mecanismos para establecer
estandares que brinden una informacion 6ptima para el buen funcionamiento de la
misma.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Macro contexto

El tema de la contabilidad general, abarca casi todo los medios contables del

mundo, y son un enfoque principal en las empresas para generar productividad, cualquier
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persona o empresa es generadora de medios negociables, desde comprar un producto hasta
vender un producto; las empresas para llegar a ser grandes, han pasado por un gran numero de
procesos, y es importante conocer gque la contabilidad diaria en un negocio o0 en nuestro diario
vivir, debe llevar una buena administracion , un control de gastos e ingresos diarios, generando
asi estrategias que den resultado para el bolsillo propio. A nivel mundial es un medio seguro de
levantar negocios y de moldear gastos, la administracion correcta de bienes, nos da como
resultado una productividad segura y avances visibles. (Rodriguez, 2019)

El presente estudio tiene como objetivo determinar la incidencia de la Contabilidad
Gerencial en la supervivencia de las Pymes, para ello se realiz6 una busqueda de literatura
concernientes a la Contabilidad gerencial y como esta ayuda en la supervivencia de las Pymes a
nivel mundial, esto arroj6 que la Contabilidad Gerencial apoya en el control, seguimiento y
funcionamiento de las operaciones comerciales y asi también poder tomar buenas decisiones
estratégicas para la supervivencia de las Pymes a un largo plazo, el estudio arrojo que a nivel
mundial existen mas de 400 millones de Pymes, las cuales representan el 90% del total de las
empresas, por otro lado solo en Latinoamérica el 99,5% son empresas Pymes; a nivel nacional se
encuentran mas de 5.780.000 empresas Pymes que formarian mas del 90% de las empresas, por
otro lado las Pymes que llegan a sobrevivir son aquellas que se adopta facilmente, tiene
asesoramiento y van de la mano con el uso de las redes sociales y los avances tecnolégicos de las
comunicaciones. (Hernandez L. F., 2022)

La contabilidad dentro de las pymes, actualmente la relevancia e importancia de las
pequefias y medianas empresas en las economias del mundo es innegable ya que juegan un rol
demasiado importante, pero a diferencia de las grandes empresas tiene muchos problemas de

desarrollo, crecimiento y supervivencia y es por ello que la finalidad de este proyecto fue indagar



para conocer de una manera mas didactica documentandose y asi llegamos al eje central
de este proyecto con la finalidad de tener una percepcion elocuente y relevante. (Delgado,
2019).

Un sistema contable esta compuesto por diversos elementos de informacion
contable y financiera mutuamente relacionados. El objetivo principal de estos sistemas es
apoyar en la toma de decisiones gerenciales de una empresa u organizacion; la
informacidn que proporciona un sistema contable debe ser oportuna y eficiente, de tal
manera que permita al area gerencial analizar y clasificar la informacion para que pueda
llegar a un determinado namero de usuarios finales (accionistas, clientes, duefios,
gobierno hasta clientes) que estén vinculados con el negocio (B1Pro, 2016).

De acuerdo a los sistemas contables deben tener caracteristicas especificas que se
deben ajustar a las necesidades y asi cumplir los objetivos de la organizacidn, mediante
este sistema se busca cambios en la competitividad del mercado, esto ayudaria a tener
una informacion precisa y facil de interpretar, identificando las estructuras de los costos y
procedimientos de estandarizacion.

Con relacion al sector econdémico al cual pertenece la empresa se encontré que el
sector servicios esta en segundo lugar en la variable de ingresos operacionales después de
comercio. Las empresas mas grandes dedicadas a este rubro lograron ingresos por $254,5
billones, cifra que representa un crecimiento de 18,6% del afio 2020 a 2021. Durante el
afio de la pandemia, los empresarios dedicados a los servicios lograron $214,6% en
ingresos, una reduccién de 2,9% si se compara con los $221 billones alcanzados para el

afio 2019. (Acosta Argote, 2022).
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2.2.2 Micro contexto

En Colombia, todas las personas juridicas, responsables de IVA y comerciantes
estan obligados a llevar contabilidad, el cumplimiento de esta obligacion le evitara sanciones
o0 pérdida de beneficios por parte de entidades estatales. Adicional a esto, dado que somos una
economia de mercados abiertos, por tanto, con posibilidad de que capitalistas extranjeros
quieran venir a invertir en nosotros o que queramos conseguir proveedores mas rentables en el
exterior, se hace necesario que hablemos en los mismos términos para tomar decisiones
asertivas. Es importante resaltar que el papel de la contabilidad ha ido evolucionando,
anteriormente se veia Unicamente como una carga estatal, en la cual solo se liquidaban
impuestos para pagarle al Estado, pero hoy en dia la importancia de la contabilidad va desde
el control de los riesgos, pasando por la contabilidad de costos, de gestion, hasta incluso,
manejar temas laborales o valorar el impacto ambiental que tienen nuestras empresas en su
entorno, sin dejar de lado la planeacion tributaria, que hoy en dia sigue siendo una actividad
fundamental del contador frente al Estado, y cuyo cumplimiento evitard sanciones que pueden
ser onerosas. (Partidadoble, 2019)

Segun Guiovanny Lasso el propoésito de este articulo es analizar el efecto del proceso de
convergencia contable sobre la informacidn contable-financiera de las Pyme colombianas, al
cierre del periodo de transicién. Para llevar a cabo la investigacion se construy6 una muestra
relacionada y pareada de empresas Pyme gue reportaron informacion contable a la SS, para el
cierre del afio 2015. La comparacién pareada o directa puede llevarse a cabo toda vez que las
empresas seleccionadas en la muestra reportaron sus estados financieros a la SS bajo la norma

local y bajo las NIIF. (Guiovanny Lasso Marmolejo, 2018)
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La implementacion de la ley 1314 del 2009 trajo consigo muchos cambios a la
estructuras contables de las empresas, entre ellas se encuentra seccional las normas de
contabilidad dependiendo del tipo de empresas, donde muchas de estas se han visto
afectada por los cambios normativos y la aplicacion de politicas las cuales muchas veces
generan cambios organizacionales, estructurales y culturales en la compaiiia, uno de los
impactos que mayor trascendencia a tenido es el de la aplicacion de la contabilidad
simplificada en las micro empresas muchas de estas afectadas por los costos de la
implementacion, o la aplicacién de politicas que suelen afectar directamente la utilidad o
patrimonio de la compafiia. (Fonseca, 2020)

Las microempresas representan una gran proporcion de las entidades que operan
en Colombia. Por sus caracteristicas propias de conformacion, generalmente presentan
problemas de formalizacion y dificultades para cumplir con las obligaciones contables,
laborales y tributarias que les asisten.

Si bien a muchas pequefias empresas se les dificulta contar con un sistema de
informacidn contable, es importante que tengan en cuenta los siguientes aspectos:

1. Exigir la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados en
los términos que sefale la ley.

1. Una contabilidad debidamente gestionada permite reportar de forma unificada los

costos incurridos, las deducciones que se deriven de la operacion y los ingresos obtenidos.

2. Facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias.
3. Permite la obtencidn de informacidn oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

4. En procesos tributarios es un medio idéneo y eficaz de comprobacion.
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5. Aporte seguridad para los propietarios y, a su vez, mayor confiabilidad para
realizar nuevos aportes. (Actualicese, 2020)

El sector terciario es el mas importante de la economia del Departamento pues aporta
aproximadamente el 62% del PIB; agrupa las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios, por agentes privados o gubernamentales, compra y venta de mercancias, captacion y
colocacion de recursos, movilizacion y comunicaciones de carga y pasajeros entre otros.
(Comercio, 2017).

2.2.3 Resefia historica

Segun lo narra el propietario el parqueadero Central Park tiene sus origenes desde el afio
2002 el cual fue modificado totalmente para adaptacion de un parqueadero debido a que
anteriormente funcionaba un billar, quien tuvo esta idea de negocio fue el sefior Ernesto Bucheli
quien administro el negocio hasta el afio 2020 posteriormente con la llegada de la emergencia
sanitaria presentada por cuenta del COVID-19 el propietario tuvo pérdidas por lo cual no pudo
pagar la administracion respecto a los servicios basicos por lo cual este se cerrd temporalmente
mientras el mercado volvia a su normalidad.

A finales del 2020 el sefior tomo la decision de hacer la cesién y por ende el cambio del
representante legal al sefior Juan Fernando Peldez quien desde el momento de la reactivacion
econdmica se dio a la tarea de mejorar las instalaciones en el aspecto de un espacio idoneo para
el servicio de parqueo, ademas tuvo en cuenta la seguridad del lugar adaptando una serie de
camaras en lugares estratégicos para que de esta manera sus clientes tengan mayor confiabilidad
en la seguridad de sus motos, también ha extendido el servicio para los usuarios de bicicletas
prestando una variedad para cada necesidad de la comunidad, por otro lado cuenta con la venta

de pasabocas y refrescos con lo cual tiene una rentabilidad adicional a la actividad principal, el
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propietario actual manifiesta haber realizado arreglos locativos y asi aprovechar al
maximo el espacio generando mayores cupos, con esta buena administracion el
parqueadero ha podido posicionarse a nivel local como uno de los mejores debido a su

posicion central en la cuidad.

Figura 1. Interior del parqueadero Central Park

Figura 3. Geo ubicacion.



Fuente: Google Maps

2.3 Marco legal

Constitucion Politica.

Articulo 15: “Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y
demas documentos privados”.

Articulo 333: “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades”.

Decreto 624 de 1989

Articulo 437: “Parégrafo 3. Deberan registrarse como responsables del IVA quienes
realicen actividades gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales
comerciantes y los artesanos, que sean minoristas, agricultores, ganaderos y de prestacion de
servicios”.

Ley 1314 de 2009
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Articulo 3: “Se entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera
el sistema compuesto por postulados, principios, conceptos, normas técnicas generales, y
de registros y libros, que permiten identificar, medir, clasificar, analizar, evaluar e
informar, las operaciones economicas de un ente”.

Articulo 4: “En su contabilidad y en sus estados financieros, los entes
econdmicos haran los reconocimientos, las revelaciones y conciliaciones previstas en las
normas de contabilidad y de informacién financiera™.

Decreto 2706 de 2012

Articulo 1: “Se establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion
para las microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el anexo de este
decreto que establece, los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar de las transacciones y condiciones de los estados financieros con
propdsito de informacion general”.

Decreto 2420 de 2015

Articulo 1.1.3.1: “El Grupo 3 corresponde a las personas naturales y juridicas
obligadas a llevar contabilidad, a quienes sin estar obligados a llevarla pretendan hacerla
valer como prueba, y a las microempresas que se clasifiqguen como tal, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo”

2.4 Marco teorico

Diagnostico Contable y Financiero

El Diagndstico Contable consiste en una evaluacion de la eficiencia y eficacia del

proceso contable y del sistema de informacion que posee el cliente, con el fin de
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identificar debilidades, oportunidades de mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento que
le permitan obtener una informacion clara, oportuna, veraz y segura, optimizando el anélisis de
la gestion y la toma de decisiones. (Zambrano, 2021)

Tipos de Diagnostico

Diagnostico cultural: Es el analisis de comunicacion interna que se realiza entre el
personal de la empresa, es decir, son las acciones que buscan descubrir los valores y principios
de una organizacién y la medida en que sus miembros los conocen y comparten.

Diagnostico funcional: Se utiliza para conocer las estructuras y practicas formales e
informales de la comunicacién, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion
Yy su innovacion.

Diagnostico integral: Utiliza distintas variables para evaluar la empresa, con él se
pierden conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por las que atraviesa.

Diagnostico especifico: Este tipo de diagnostico evalta procesos especificos de la
empresa, como la gestidn, produccion o mercadeo de la empresa, por lo que sus objetivos y
metodologia dependen enteramente del proceso que busca investigar. (COFIDE, 2022)

Herramientas de Diagnostico

Matriz DOFA: El anélisis DOFA es importante para las organizaciones porque permite
hacer un diagnéstico del estado de la empresa. De esta forma podremos saber como esta y asi
tomar decisiones que permitan mejoras en la empresa y contribuyan a la gestion empresarial.
(Canadian, 2016)

Matriz MEFI: La evaluacion de los diversos factores en los que se analizan las

condiciones internas de la organizacion, identificando sus debilidades y fortalezas y la



interrelacion entre ellas, es desarrollada a través de la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI).

Matriz MEFE: El analisis de las situaciones econémicas, culturales, politicas,
ambientales y en general, todas aquellas que influyen directamente en el desarrollo de la
empresa, son analizadas a través de la Matriz de Evaluacion Externa de Factores
(MEFE). (Republicana, 2020)

Sistema Contable

Que es un sistema contable

Llevar la contabilidad de una empresa, muchas veces resulta un trabajo tedioso a
pesar de su gran importancia para la administracion de una empresa; es por esto que las
facilidades que otorgan los avances tecnoldgicos pueden hacer mas llevadero el proceso
ademas de ser una herramienta altamente recomendable para los empresarios.

Para queé sirve el sistema contable

Este sistema permite realizar un seguimiento detallado de las transacciones
financieras, generar informes y analisis de manera casi instantanea, pues solo requiere el
ingreso de la informacion pertinente y él se encarga del céalculo, procesamiento y
sistematizacion de la misma.

Este tipo de sistema sirve para poder entender la situacién econdémica de una
compafiia de forma rapida y eficaz. De esta manera, los directivos o las partes interesadas
pueden tomar decisiones acertadas para potenciar el negocio.

En otras palabras, los objetivos de un sistema contable son:

o Agilizar procesos

o Automatizar la contabilidad de la empresa

40



41

. Agrupar la informacion financiera y contable en reportes

o Analizar los datos contables (histdricos y presentes)

. Realizar el analisis economico y financiero de la organizacion
o Realizar presupuesto con base en informacion. (Xubio, 2021)

Como se aplica un sistema contable

La implementacion de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es fundamental,
pues permite llevar un control de las transacciones, procesos operacionales y financieras, ademas
satisfacer la imperante necesidad de informacion para asi obtener mayor productividad y
aprovechamiento de los recursos.

Pasos para implementar un sistema contable eficaz y eficiente:

o Conocer los objetivos organizacionales.

. Preparar y analizar la informacion de la entidad.

o Verificar la aplicacion de las normas legales.

. Instaurar (si no existe) un catalogo de cuentas y los manuales de procedimientos

respectivos. Implementar metodologias de recoleccion de informacion.
o Buscar que la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad econémica

de la empresa.

. Preparar los informes pertinentes.
o Registrar las operaciones en libros correspondientes.
o Elaborar los informes financieros. (Santofimio Yara, 2018)

Propuesta de un sistema contable

Plan de accién



En el mundo empresarial, se conoce como plan de accién o plan estratégico a una
herramienta administrativa o de gestion, mediante la cual una organizacion traza el mejor camino
hacia la consecucidn de sus objetivos. Se trata de planes completos y detallados, a distinto nivel,
en los cuales se determinan objetivos concretos, recursos necesarios para su
cumplimiento y finalmente actividades necesarias para convertirlo en realidad.

La mejor forma de comprender un plan de accion es como una hoja de ruta, es
decir, un diagrama de como alcanzar las metas propuestas para cumplir los objetivos de
la organizacion. (Etecé, 2021)

Politicas contables

Las politicas corresponden a un documento, en el cual la entidad establece el
tratamiento de las transacciones que tienen lugar en su negocio, en congruencia con las
NIIF. Sin embargo, la finalidad no es simplemente adicionar el nombre de la empresa en
el estandar; las politicas deben ser personalizadas de acuerdo a cada tipo de
actividad. Dicho esto, para conocer el alcance, concepto y demas lineamientos para la
elaboracidn de politicas contables, se requiere abordar lo expuesto en laNIC 8 0 en la
seccion 10 del Estandar para Pymes, remitiéndose al concepto de politica contable. En
ese sentido, de acuerdo con el parrafo 10.2 de la seccion 10 del Estandar para Pymes:

“Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados
financieros”.

Objetivos

o Diferenciar entre las politicas contables y las politicas administrativas,

comerciales y de recursos humanos.
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. Reconocer los principios contables para la elaboracién de las politicas contables.
J Establecer cuando se presentan cambios en las politicas contables.
. Identificar los tipos de politicas contables. (Cardozo, 2018)

Manual de politicas contables

La norma de contabilidad para microempresas no contiene una definicion explicita de
politicas contables. No obstante, esto no quiere decir que la microempresa no pueda elaborar su
propio documento de politicas contables que le sirva de guia para contabilizar sus transacciones.

Una microempresa podria seguir los siguientes pasos para elaborar su manual de politicas
contables:

o Enlistar todas las clases de transacciones que realiza en el desarrollo de sus

operaciones.

. Identificar, en el marco de las microempresas, el tratamiento de cada transaccion y

redactar la politica contable.

. Establecer si existen transacciones que se reconoceran conforme al marco de las

pymes o de las entidades del grupo 1. El parrafo 2.2 del anexo 3 del DUR 2420 de 2015

permite que las microempresas utilicen las bases de medicion del Estandar para Pyme.

(Mejia, 2022)

Elementos de las politicas contables

Las politicas contables que se construyen al interior de las entidades que adelantan su
proceso de convergencia, deben elaborarse con el fin Gltimo de orientar a los preparadores y
usuarios de la informacion financiera sobre el tratamiento y significado de los hechos
economicos que se llevan a los estados financieros; por tanto, deben ser redactadas con la mayor

claridad posible y es recomendable utilizar una estructura que sea genérica.
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Si se hiciera una tabla de contenido de una politica contable, seria la siguiente:

o Introduccion o explicacion sobre los hechos econdmicos, transacciones 0
eventos.

J Reconocimiento inicial.

o Medicion inicial y posterior.

o Presentacion en los estados financieros.

o Informacion a revelar. (Actualicese, 2016)

2.5 Marco conceptual

Automatizacion: La automatizacion es el uso de recursos o sistemas electronicos
y computarizados, que sirven para controlar las maquinarias y procesos de la industria. ES
una disciplina de ingenieria que maneja los instrumentos industriales, donde se
involucran sistemas de control y transmision, sensores, recoleccion de datos y
aplicaciones de software supervisadas en tiempo real. (Pacheco, 2022)

Contabilidad: La definicidn teorica dice que la contabilidad es el Sistema de
control y registro de los gastos e ingresos y demas operaciones econdémicas que se
realizan en un negocio, empresa o entidad. La contabilidad tiene su altimo origen en la
incapacidad de memoria del humano para almacenar infinitos datos y nace de la
necesidad de registrar toda referencia relacionada con la actividad empresarial. Y es que,
mas vale un lapiz corto que una memoria larga. En definitiva, la contabilidad se encarga
de dejar constancia de todo lo que ocurre en la empresa con repercusién econémica: es
informacidn economica. (infoautonomos, 2022)

Control: Control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o

funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un
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rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz. El control permite tomar acciones correctivas cuando sea
necesario. El control es una de las principales actividades administrativas de las organizaciones.
El control se relaciona con la planeacion, porque el control busca que el desempefio se ajuste a
los planes. (Anzil, 2022)

Diagnostico Contable: Un diagndstico contable tiene como objetivo realizar ciertos
procedimientos, previamente acordados con nuestros clientes, a traves de los cuales obtendremos
una comprension de los procesos, controles, actividades y procedimientos desarrollados por la
compaiiia, identificando cuando corresponda, deficiencias y proponiendo sugerencias de mejora
bajo aspectos de los procedimientos contables y fiscales que nos llaman la atencion durante el
periodo de trabajo. Con base en el resultado de esta evaluacidn, emitimos un informe de
diagnostico sobre los procedimientos contables y fiscales. (KPMG, s.f.)

Eficacia: Muchos expertos acuerdan que el término eficacia es la adquisicion de los
objetivos trazados previamente. Por su lado, otros manifiestan que el término es simplemente la
realizacion de las cosas correctamente, con el simple propdsito de lograr o alcanzar las metas
previstas. También es el logro del objetivo planteado, por lo que es la capacidad o cualidad para
lograr, obrar o conseguir algun resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto
deseado. Es la ejecucidn o realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin
importar cdmo dicha meta es lograda, los medios, el tiempo o los recursos involucrados en su
ejecucién. (Martinez, 2021)

Eficiencia: Eficiencia es la facultad de conseguir un resultado optimizando el uso de los
recursos. También puede referirse a la realizacién de un trabajo en un periodo de tiempo mas

corto. Se puede decir que un proceso eficiente es aquel que se logra usando la menor cantidad de
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recursos y a su vez consigue un maximo de beneficios. Este término puede ser aplicado
en distintas areas, como por ejemplo la fisica a través de la eficiencia térmica, o la
productiva que trata de las actividades empresariales. Se puede entender como la
capacidad de lograr mucho con pocos recursos, como también puede referirse a realizar
un mismo trabajo en un espacio de tiempo menor. (Hernandez J. , 2021)

Manual: Los manuales son una guia de instrucciones de todos los procedimientos
de las actividades que las personas realizan en un area especifica de una empresa. Como
objetivos y beneficios es de fijar politicas, definir funciones, determinar y delimitar
responsabilidades, permitir ahorro de tiempo, evitar desperdicios, reducir los costos,
facilitar la seleccion de personal, construir una base, servir base de adiestramiento,
comprender el plan de la empresa. Los manuales tienen normas y procedimientos que se
utilizan dentro de la organizacion para realizar por secuencia logica cada una de las
actividades, unificar y controlar las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones. (Maria
Isabel Asanza Molina, 2016)

Procedimiento: Basicamente, el procedimiento consiste del seguimiento de una
serie de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la
manera mas correcta y exitosa posible. Porque precisamente es uno de los objetivos de
seguir un procedimiento, garantizarse el éxito de la accion que se lleva cabo y méas
cuando son varias las personas y entidades que participan en el mismo, que requeriran de
la observacidn de una serie de estadios bien organizados. (Ucha, 2022)

Productividad: Se define como la relacién entre la actividad productiva y los
medios que son necesarios para conseguirlo. Siendo estos medios del tipo tecnoldgicos,

humanos o de infraestructuras. También puede ser entendida como la produccién
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obtenida por un sistema productivo usando determinados recursos para este fin. (Fernandez,
2022)

Razén Social: La razén social es basicamente el nombre o denominacion legal de una
compaiiia. O sea, es el nombre que se le otorga a una persona moral o empresa. Esta concede una
identificacion inequivoca frente a sus acreedores, socios, empleados o instituciones legales. La
razon social es utilizada para asuntos formales, juridicos y administrativos. No es necesario que
la misma coincida con el nombre de fantasia de la empresa. Tampoco con las marcas que se

dispone a comercializar. (higo, higo.io, 2022)



3. Metodologia

3.1 Paradigma

Segun el autor Organos de Palencia el enfoque positivista asume que es posible
establecer las causas de los hechos. En el enfoque positivista se parte de teorias previamente
seleccionadas de la cual se extraen, por un enfoque hipotético-deductivo, hipétesis que se desea
contrastar en la investigacion para confirmarlas o desecharlas. (palencia, 2021)

3.2 Enfoque

Segun el autor Alejandro San Feliciano el enfogque cuantitativo es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos
del mismo. Sigue el método cientifico clasico: plantearse un problema, crear hipotesis,
experimentaciéon, analisis de datos y sacar conclusiones. Pero el aspecto central es que el
objeto de estudio de estos disefios de investigacion son variables o fendmenos
cuantificables o facilmente mensurables. (Sanfeliciano, 2022)

3.3 Método

Segun el autor Maite Nicuesa el método empirico analitico es un método
de observacién utilizado para profundizar en el estudio de los fenémenos, pudiendo
establecer leyes generales a partir de la conexidn que existe entre la causa y el efecto en
un contexto determinado. (Nicuesa, 2022)

3.4 Tipo de investigacion

Segun el autor Tipos de Investigacion la investigacion descriptiva se define como
un método de investigacion que describe las caracteristicas de la poblacion o fendmeno
estudiado. Esta metodologia se centra mas en el «qué» del sujeto de investigacion que en

el «por qué» del sujeto de investigacion. EI método de investigacion descriptiva se centra
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principalmente en describir la naturaleza de un segmento demogréfico, sin centrarse en «por
quéx» ocurre un fendmeno en particular. En otras palabras, «describe» el tema de la investigacion,
sin cubrir «por qué» sucede. (Investigacion, 2020)

3.5 Poblaciéon y muestra

3.5.1 Poblacion

El desarrollo de esta investigacion va dirigido al administrador del parqueadero “Central
Park” el sefior Juan Fernando Pelaez Ramirez, mediante el cual se hard un reconocimiento total
de las actividades que el realiza de manera cronologica por lo que se espera adquirir
conocimientos del funcionamiento de la empresa.

3.5.2 Muestra

La muestra para el trabajo de investigacion es el 100% de la poblacion ya que solo se
cuenta con una persona quien es el administrador y encargado de realizar todas las actividades,
cabe resaltar que no existe otro cargo dentro de la empresa.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

La fuente principal de informacion proviene del propietario del parqueadero “Central
Park” Juan Fernando Peldez a quien se le realizara una entrevista en la cual se busca conocer a
profundidad de sus conocimientos sobre contabilidad, que soportes utiliza y como mantiene un

control de las actividades por lo que se solicita informacidn para llevar a cabo la investigacion.
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4. Resultados de la Investigacion

4.1 Diagnostico contable y financiero para el parqueadero “Central Park” de Pasto.

Para realizar el diagnostico contable y financiero se utiliza una herramienta muy

importante como lo es la entrevista de esta manera se identifica mediante una serie de

procedimientos los cuales sirven para analizar medir y evaluar los movimientos contables en

cada area, detallando de manera mas puntual cada aspecto, en este caso se realiza una serie de

preguntas con el proposito de verificar las ventajas y desventajas y asi proponer una serie de

estrategias para el desarrollo de la empresa, por medio de la investigacion se propone dar una

solucién a las diferentes problematicas de esta manera se elabora un sistema contable que se

ajuste a sus necesidades, la entrevista se la realiz6 al propietario Juan Fernando Peldez de manera

virtual por medio de la aplicacion WhatsApp el dia 21 de febrero de 2023.

Tabla 1.

Entrevista.

PREGUNTAS

RESPUESTAS DE
PROPIETARIO JUAN
FERNANDO PELAEZ

ANALISIS

1. ¢ Porque es
importante la
contabilidad
para usted?

La contabilidad para mi es
muy importante, ya que me
permite estimar los ingresos
y obligaciones mes a mes.
Adicionalmente me permite
realizar un contraste en el
movimiento entre los meses
de diferentes afios de
operacion del parqueadero.

El propietario tiene una informacion equivoca de
la contabilidad puesto que para él se deduce en
ingresos y gastos, en este caso se puede decir la
contabilidad es importante porque comprende
estados financieros, soportes, politicas contables
en un orden que permite analizar de manera
correcta para la toma de decisiones por ende el
propietario no cumple con el concepto de “que la
contabilidad es el Sistema de control y registro de
los gastos e ingresos y demas operaciones
econdémicas que se realizan en un negocio,
empresa o0 entidad” (infoautonomos, 2022).
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2. ¢Qué
conocimientos
tiene usted
acerca de la
contabilidad?

Realmente la contabilidad
que aplicé en el parqueadero
es basica. Pero si lo llevo al
diario.

El hecho de que el propietario no tenga un
concepto mas amplio sobre contabilidad genera
claramente una debilidad en la empresa, puesto
que una contabilidad debe ser conformada por una
serie de elementos que permiten que cualquier tipo
de negocio o empresa lleve un control de los
movimientos contables que se presentan. Esto con
el fin de mitigar posibles faltantes y demas efectos
negativos por la falta de un control en materia de
contabilidad. Sin dejar atras que el hecho de no
llevarlo incide directamente sobre la rentabilidad y
estabilidad del negocio. Esto dificultando la toma
de decisiones de manera oportuna con el fin de dar
posibles soluciones que mitiguen este tipo de
riesgos, de tal manera gue el negocio funcione
bajo unas politicas contables eficientes que
generen crecimiento. Ahora bien, en lo que
refiere a una contabilidad completa (Saavedra,
2022) infiere que es una contabilidad mucho mas
extensa, donde inciden elementos de tipo
tributario, financiero, de control y demas
movimientos contables de la empresa.

3. ¢Con que
aplicaciones de
contabilidad
esta
familiarizado?

La verdad me gustaria llevar
un sistema mas organizado
en Excel. Pero alin manejo
mi contabilidad en dos
cuadernos donde llevo mi
libro diario y mi cuaderno
de mensualidades.

Las aplicaciones o software contables permiten
Ilevar un manejo apropiado de los datos con base a
la contabilidad, esto hace gque los informes
contables se realicen de manera completa y real.
Por lo tanto y teniendo en cuenta la percepcion
que tiene el propietario a cerca de dichas
aplicaciones se puede comprobar que al no llevar
su contabilidad de manera digital conforma un
punto bastante débil en la empresa en cuestion,
debido que como se menciond anteriormente estas
herramientas facilitan el registro de todo tipo de
evento contable para una correcta emision de
informes contables que permitan tomar decisiones
acertadas en pro de la empresa. Para mejorar esta
practica se debe basar en un diagndstico integral,
“utilizando distintas variables para evaluar la
empresa, con él se pierden conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas por las que
atraviesa” (COFIDE, 2022).

4. ;Qué
ingresos tiene
la empresay
como se

Los ingresos del
parqueadero son por medio
de alquiler de espacios
adecuados para el
estacionamiento de

Teniendo en cuenta la observacion de la persona
entrevistada y lo anteriormente analizado es
posible evidenciar que no tiene la percepcion de
un namero claro o porcentaje promedio de los
ingresos que percibe la empresa utilizando
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realizan las motocicletas. EIl proceso de  métodos que no le permiten tener una percepcion
ventas? venta es mas un tema de clara del manejo adecuado de sus ingresos, de
tradicion ya que el igual manera el propietario debe reinventarse en la
parqueadero ha sido manera que maneja el proceso de sus ventas, ya
acreditado por mas de 20 que segun (Billin, 2018) se puede afirmar que los
afios. Ha sido un proceso de  ingresos son ganancias que se generan en base a
fidelizacion de clientela 'y una consecuencia por una transaccion que se
V0Zz a voz. alcanza con la venta de un producto o servicio,
dicho esto el mal manejo trae consigo efectos
negativos, justamente por no llevar una
contabilidad organizada y bien confirmada con un
software contable que le brinda seguridad del
registro de todos los movimientos diarios.
5. ¢Qué Clasifico mis gastos como Los gastos en los cuales incurre una empresa
documentos arrendamiento, servicios deben tener un soporte adecuado conforme a las
utiliza usted publicos e internet y normas que rigen las politicas contables en
para registrar  créditos para montaje de la  Colombia con esto la afirmacion del propietario
los gastos? operacion. Donde son conforma otras de las apreciaciones que dejan en
Ilevados de forma manual claro el mal manejo en los movimientos contables
con la respectiva factura 'y de la empresa, para este caso de los gastos debido
desprendible de pago o a que llevarlos de forma manual constituye un
compras de cafeteria y aseo. riesgo que incide directamente en el control
contable y adecuado que permita conocer de
manera mas acertada la realidad de los hechos
contables de la empresa y validez de los soportes,
los cuales son aplicables segin como se plasma en
el Art 6. Del Decreto Unico Reglamentario bajo
los requisitos legales que sean segun el tipo de
acto de que se trate, entonces estos hechos
econdmicos, deben cumplir con unas condiciones
tales como estar debidamente fechados y
autorizados por quienes intervengan en ellos o los
elaboren.
6. ¢Como Manejé talonarios paralos  Los costos y anteriores rubros analizados
registra los costos de operacion y anteriormente , permiten determinar el resultado,
costos de compras extraordinarias ganancia o pérdida de las operaciones de cualquier

funcionamiento
de la empresa?

como lo es la compra de los
tiquetes para el
funcionamiento y operacion
del parqueadero.

empresa por lo tanto constituyen una herramienta
fundamental que permiten la eleccion de
soluciones adecuadas siempre y cuando sean
Ilevados de una manera precisa, es por ello que en
esta empresa llevar este tipo de informacion en
documentacion bésica conforma una debilidad
bastante significativa en la empresa una
alternativa eficiente seria adaptar un mejor control
y divisién en cuanto a este aspecto como segun
(Rodriguez, 2018) menciona respecto a esta
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afirmando que los costos de una empresa
contemplan la mano de obra y otros costos del
personal directamente involucrado en la prestacion
del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles.

7. ¢Cémo No estoy manejando por el  EIl manejo adecuado de los gastos de némina
maneja usted la momento un formato de deben efectuarse de acuerdo a los factores legales
néminaen la noémina. Simplemente cumpliendo con las normas que se estipula en un
empresa? asumo mi sueldo una vez contrato laboral segun el codigo sustantivo del
canceladas las obligaciones. trabajo, permitiendo llevar un orden en la
contabilidad financiera que conlleva a la
causacion y pago por la prestacion del servicio,
también es una manera de administrar y controlar
los recursos que sirven para agilizar los diferentes
procesos que se utilizan en este evento, de esta
manera (Gerencie, 2022) infiere en la importancia
de llevar la némina de un trabajador, liquidando
de acuerdo al periodo de pago pactado en el
contrato de trabajo, ademas implica liquidar otros
conceptos distintos al salario como prestaciones
sociales, seguridad social y aportes parafiscales.
8. ¢Cémo Mis cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar surgen de una transaccion
maneja las aplican como por la prestacion previa de un servicio o venta de
cuentas por mensualidades. un producto y constituye una transaccién diaria
cobrar? Simplemente realizo la dentro de la empresa, estas se pueden tener un
notificacion una vez vencida comportamiento a corto y largo plazo, dicho esto
la mensualidad para validar el propietario maneja su cartera en un periodo no
si habra continuidad o cedo  mayor a 30 dias permitiendo calcular una
el cupo a un tercero. Pero rentabilidad estimada que le permitird asumir sus
siempre se realiza cobro obligaciones para el siguiente periodo, segln
anticipado de la (Czerny, 2021) hace referencia a la clasificacion
mensualidad. de cuentas por cobrar puesto que son tareas
esenciales para el seguimiento de las transacciones
del negocio y el desarrollo de acciones que le
permitan recibir los flujos de dinero en los plazos
esperados y necesarios.
9. ¢,Como El valor del servicio lo Mediante diferentes factores que son materiales
determina el estimo realizando un sondeo inmateriales y humanos que integran el
valor en la por el sector validando los funcionamiento de la empresa por lo que se puede
prestacion del  precios por hora y fraccion.  dar un valor que no solo influye el bien o el
servicio? Con estos datos tomo la derecho para brindar un servicio de calidad y que

decision.

sea accesible a todos los clientes, en este caso
segun la respuesta de la persona entrevistada tiene
un concepto equivoco en base al calculo del valor
del servicio debido a que se enfoca en el factor de
precio sin tener en cuenta factores como la
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atencion al cliente , servicio de calidad, y la
infraestructura adecuada esto lo podemos
determinar en base a (Binetti, 2023) que hace
referencia a la cadena de valor en una
organizacion donde se identifica las principales
actividades que crean un valor para los clientes
mediante diferentes actividades. Cada actividad en
la cadena de valor incurre en costos y limita
activos (arrendamiento del local), para lograr su
debido andlisis y consideracion permitiendo
mejorar la eficiencia de la empresa.

10. ¢En que
invierte sus
utilidades?

En el momento parte de la
utilidad se esta invirtiendo
en la compra de vivienda.

Se puede evidenciar que el propietario dispone de
la rentabilidad para invertir en activos fijos
permitiendo aumentar su patrimonio, aun asi se
debe tener en cuenta factores que impliquen la
continuidad del negocio aplicando nuevas
tecnologias, creando estrategias que mejoren la
atencion por ende es indispensable reinvertir la
rentabilidad de una manera inteligente
dependiendo del momento que esté pasando la
empresa sus necesidades y planes de crecimiento,
de acuerdo a lo anterior (Economipedia, 2020)
afirma que la rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se obtienen de una inversion, de
igual manera en el &mbito empresarial se toma
como concepto de un buen indicador que mide la
inversion y la capacidad de la empresa para
retribuir los recursos financieros utilizados.

11. ;Cémo
maneja el flujo
de efectivo?

El flujo de efectivo se
consigna en bancos y parte
en transferencias. Con el fin
de facilitar el pago a
arrendatarios y pago de
cuotas crediticias.

La mejor manera de manejar el flujo de efectivo es
elaborando un reporte de las ventas realizadas, asi
como de los gastos que se han generado, de esta
manera el propietario puede realizar una
proyeccion a futuro, verificando los datos de
periodos anteriores y asi asumiendo nuevos gastos
0 inversiones para los requerimiento de la
empresa, analizando el concepto de la persona
entrevistada tiene un manejo inadecuado
omitiendo el proceso para el uso del efectivo
efectuado los depositos directamente en cuentas
bancarias afectando el funcionamiento del negocio
ya que segun (Excelparatodos,
excelparatodos.com, 2023) confirma que el flujo
de efectivo es una herramienta para la gestion de
pequefias y grandes empresas permitiendo
monitorear y controlar el dinero, facilitando la
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toma de decisiones acertadas sobre inversion y
financiamiento a largo plazo.

12. ;Con que
frecuencia
realiza un
control de sus
operaciones?

Para mi el control es diario
ya que Yo realiz6 mi arqueo
y el seguimiento a los
rendimientos del mes a
diario.

Un control de operaciones es un elemento
importante que se debe realizar de una

manera adecuada ya que hace posible que las
actividades se realicen respecto a lo planeado, este
control tiene como objetivo la identificacion y
prevencion de amenazas en los diferentes procesos
clave que se presentan, en este caso el propietario
tiene un conocimiento equivoco por lo que analiza
solo un area dejando a un lado factores
importantes como el manejo de inventario,
mantenimiento, proveedores y gestion de los
recursos que genera la empresa, de acuerdo a lo
anterior se debe tener un manejo adecuado de sus
operaciones ya que segun (zyght, 2023) el control
es un componente importante del éxito de
cualquier empresa garantizando que las
actividades se desarrollen sin problemas y con
eficacia, proporcionando una base para el
crecimiento y la estabilidad.

13. ¢ Qué
informacion
utiliza para la
toma de
decisiones?

Se analiza el tema de
posicionamiento/ valor del
servicio/ calidad en la
atencion/ calidad del
servicio.

La informacion necesaria para la toma de
decisiones comprende todas las areas que influyen
en el funcionamiento de la empresa, estas deben
contar con un debido registro con el fin de integrar
unos estados financieros que determinen la
situacion real de la organizacion, de esta manera
se tiene una vision clara la cual se puede analizar
todos los aspectos por tanto se puede tener mayor
seguridad para realizar cambios relevantes, asi se
formularia estrategias para el desarrollo integral
de la empresa segun la respuesta del propietario
no tiene en cuenta los procedimientos adecuados
bajo los cuales puede tomar alguna decision,
mediante (Sarah Laoyan, 2022) que afirma que el
proceso de toma de decisiones es un método que
consiste en reunir la informacion, evaluar
alternativas, de igual manera se aborda unos pasos
para tener diferentes metodologias y asi
aprovechar al maximo los recursos.

Fuente: Esta investigacion

Nota. Esta entrevista se realiza con el objetivo de conocer la informacion del

parqueadero “Central Park”.
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Mediante este analisis se puede evidenciar la informacion equivoca que el propietario
tiene de la contabilidad puesto que para él se deduce en ingresos y gastos, en este caso se puede
decir la contabilidad es importante porque comprende estados financieros, soportes, politicas
contables en un orden que permite analizar de manera correcta para la toma de decisiones por
ende el propietario no cumple con el concepto de que la contabilidad es el Sistema de control y
registro de los gastos e ingresos y demas operaciones econdémicas que se realizan en un negocio,
empresa o entidad (infoautonomos, 2022). El hecho de que el propietario no tenga un concepto
mas amplio sobre contabilidad genera claramente una debilidad en la empresa, puesto que una
contabilidad debe ser conformada por una serie de elementos que permiten que cualquier tipo de
negocio o empresa lleve un control de los movimientos contables que se presentan. Esto con el
fin de mitigar posibles faltantes y demas efectos negativos por la falta de un control en materia
de contabilidad. Sin dejar atras que el hecho de no llevarlo incide directamente sobre la
rentabilidad y estabilidad del negocio. Por falta de conocimiento de las circunstancias contables
en las que se encuentra, dificultando la toma de decisiones de manera oportuna con el fin de dar
posibles soluciones que mitiguen este tipo de riesgos, de tal manera que el negocio funcione bajo
unas politicas contables eficientes que generen crecimiento. Ahora bien, en lo que refiere a una
contabilidad completa (Saavedra, 2022) infiere que es una contabilidad mucho maés extensa,
donde inciden elementos de tipo tributario, financiero, de control y demas movimientos
contables de la empresa. Por medio de las aplicaciones o software contables permiten llevar un
manejo apropiado de los datos con base a la contabilidad, esto hace que los informes contables se
realicen de manera completa y real, por lo tanto y teniendo en cuenta la percepcién que tiene el
propietario a cerca de dichas aplicaciones se puede comprobar que al no llevar su contabilidad

de manera digital conforma un punto bastante débil en la empresa en cuestion, debido que como
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se menciono anteriormente estas herramientas facilitan el registro de todo tipo de evento
contable para una correcta emision de informes contables que permitan tomar decisiones
acertadas en pro de la empresa. Para mejorar esta practica se debe basar en un diagnostico
integral, “utilizando distintas variables para evaluar la empresa, con él se pierden conocer las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por las que atraviesa” (COFIDE, 2022).
Teniendo en cuenta la observacion de la persona entrevistada y lo anteriormente analizado es
posible evidenciar que no tiene la percepcion de un nimero claro o porcentaje promedio de los
ingresos que percibe la empresa utilizando métodos que no le permiten tener una percepcion
clara del manejo adecuado de sus ingresos, de igual manera el propietario debe reinventarse en la
manera que maneja el proceso de sus ventas, ya que segun (Billin, 2018) se puede afirmar que
los ingresos son ganancias que se generan en base a una consecuencia por una transaccion que se
alcanza con la venta de un producto o servicio, dicho esto el mal manejo trae consigo efectos
negativos, justamente por no llevar una contabilidad organizada y bien confirmada con un
software contable que le brinda seguridad del registro de todos los movimientos diarios. De igual
manera es importante que los gastos en los cuales incurre una empresa deben tener un soporte
adecuado conforme a las normas que rigen las politicas contables en Colombia con esto la
afirmacion del propietario conforma otras de las apreciaciones que dejan en claro el mal manejo
en los movimientos contables de la empresa, para este caso de los gastos debido a que llevarlos
de forma manual constituye un riesgo que incide directamente en el control contable y adecuado
que permita conocer de manera mas acertada la realidad de los hechos contables de la empresa y
validez de los soportes, los cuales son aplicables segiin como se plasma en el Art 6. Del Decreto
Unico Reglamentario bajo los requisitos legales que sean segn el tipo de acto de que se trate,

entonces estos hechos econdmicos, deben cumplir con unas condiciones tales como estar
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debidamente fechados y autorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren. También se
debe tener en cuenta los costos que permiten determinar el resultado, ganancia o pérdida de las
operaciones de cualquier empresa por lo tanto constituyen una herramienta fundamental que
permiten la eleccion de soluciones adecuadas siempre y cuando sean llevados de una manera
precisa, es por ello que en esta empresa llevar este tipo de informacion en documentacion basica
conforma una debilidad bastante significativa en la empresa una alternativa eficiente seria
adaptar un mejor control y division en cuanto a este aspecto como segun (Rodriguez, 2018)
menciona respecto a esta afirmando que los costos de una empresa contemplan la mano de

obra y otros costos del personal directamente involucrado en la prestacion del

servicio, incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles.

Por otro lado el manejo adecuado de los gastos de némina deben efectuarse de acuerdo a
los factores legales cumpliendo con las normas que se estipula en un contrato laboral segun el
cddigo sustantivo del trabajo, permitiendo Ilevar un orden en la contabilidad financiera que
conlleva a la causacién y pago por la prestacion del servicio, también es una manera de
administrar y controlar los recursos que sirven para agilizar los diferentes procesos que se
utilizan en este evento, de esta manera (Gerencie, 2022) infiere en la importancia de llevar la
nomina de un trabajador, liquidando de acuerdo al periodo de pago pactado en el contrato de
trabajo, ademas implica liquidar otros conceptos distintos al salario como prestaciones sociales,
seguridad social y aportes parafiscales. De igual forma las cuentas por cobrar cuentan con un
papel fundamental para el crecimiento de la empresa, estas surgen de una transaccion por la
prestacion previa de un servicio o venta de un producto y constituye una transaccién diaria
dentro de la empresa, estas se pueden tener un comportamiento a corto y largo plazo, dicho esto

el propietario maneja su cartera en un periodo no mayor a 30 dias permitiendo calcular una
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rentabilidad estimada que le permitird asumir sus obligaciones para el siguiente periodo, segun
(Czerny, 2021) hace referencia a la clasificacion de cuentas por cobrar puesto que son tareas
esenciales para el seguimiento de las transacciones del negocio y el desarrollo de acciones que le
permitan recibir los flujos de dinero en los plazos esperados y necesarios. Asi mismo el valor del
servicio en la empresa se determina mediante diferentes factores que son materiales inmateriales
y humanos que integran el funcionamiento de la empresa por lo que se puede dar un valor que no
solo influye el bien o el derecho para brindar un servicio de calidad y que sea accesible a todos
los clientes, en este caso segun la respuesta de la persona entrevistada tiene un concepto
equivoco en base al calculo del valor del servicio debido a que se enfoca en el factor de precio
sin tener en cuenta factores como la atencion al cliente , servicio de calidad, y la infraestructura
adecuada esto lo podemos determinar en base a (Binetti, 2023) que hace referencia a la cadena
de valor en una organizacion donde se identifica las principales actividades que crean un valor
para los clientes mediante diferentes actividades. Cada actividad en la cadena de valor incurre en
costos y limita activos (arrendamiento del local), para lograr su debido analisis y consideracion
permitiendo mejorar la eficiencia de la empresa. Mediante todas estas practicas se pretende tener
una rentabilidad que el propietario invierte en la adquisicién de activos fijos permitiendo
aumentar su patrimonio, aun asi se debe tener en cuenta factores que impliquen la continuidad
del negocio aplicando nuevas tecnologias, creando estrategias que mejoren la atencion por ende
es indispensable reinvertir la rentabilidad de una manera inteligente dependiendo del momento
que esté pasando la empresa sus necesidades y planes de crecimiento, de acuerdo a lo anterior
(Economipedia, 2020) afirma que la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se

obtienen de una inversion, de igual manera en el ambito empresarial se toma como concepto de
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un buen indicador que mide la inversion y la capacidad de la empresa para retribuir los recursos
financieros utilizados.

De igual modo el flujo de efectivo refleja el movimiento diario de la empresa con lo cual
se necesita de un reporte es de las ventas realizadas permitiendo llevar a cabo una proyeccion a
futuro, verificando los datos de periodos anteriores y asi asumiendo nuevos gastos o inversiones
para los requerimiento de la empresa, analizando el concepto de la persona entrevistada tiene un
manejo inadecuado omitiendo el proceso para el uso del efectivo efectuado los depdsitos
directamente en cuentas bancarias afectando el funcionamiento del negocio ya que segun
(Excelparatodos, excelparatodos.com, 2023) confirma que el flujo de efectivo es una herramienta
para la gestion de pequefias y grandes empresas permitiendo monitorear y controlar el dinero,
facilitando la toma de decisiones acertadas sobre inversion y financiamiento a largo plazo. Sin
embargo es necesario un control de operaciones siendo un elemento importante que se debe
realizar de una manera adecuada ya que hace posible que las actividades se realicen respecto a
lo planeado, este control tiene como objetivo la identificacion y prevencion de amenazas en los
diferentes procesos clave que se presentan, en este caso el propietario tiene un conocimiento
equivoco por lo que analiza solo un area dejando a un lado factores importantes como el manejo
de inventario, mantenimiento, proveedores y gestion de los recursos que genera la empresa, de
acuerdo a lo anterior se debe tener un manejo adecuado de sus operaciones ya que segun (zyght,
2023) el control es un componente importante del éxito de cualquier empresa garantizando que
las actividades se desarrollen sin problemas y con eficacia, proporcionando una base para el
crecimiento y la estabilidad. Mediante la aplicacion de los procesos, controles y registros se
puede definir y aplicar una informacién necesaria para la toma de decisiones comprendiendo

todas las areas que influyen en el funcionamiento de la empresa, estas deben contar con un
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debido registro con el fin de integrar unos estados financieros que determinen la situacion real de
la organizacion, de esta manera se tiene una vision clara la cual se puede analizar todos los
aspectos por tanto se puede tener mayor seguridad para realizar cambios relevantes, asi se
formularia estrategias para el desarrollo integral de la empresa segun la respuesta del propietario
no tiene en cuenta los procedimientos adecuados bajo los cuales puede tomar alguna decision,
mediante (Sarah Laoyan, 2022) que afirma que el proceso de toma de decisiones es un método
que consiste en reunir la informacion, evaluar alternativas, de igual manera se aborda unos pasos

para tener diferentes metodologias y asi aprovechar al maximo los recursos.

4.1.1 Matriz DOFA

La matriz DOFA permite diagnosticar la empresa mediante factores que determinan el
funcionamiento interno y externo de la empresa, de igual manera se detalla los procesos con los
cuales se puede estructurar estrategias que ayuden al mejoramiento de todas las areas implicadas

en el desarrollo de la empresa y asi contribuir a la toma de decisiones.
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ingresos.

Tabla 2. Matriz DOFA
Matriz DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
No posee un sistema contable. 1. Ubicacion estratégica del establecimiento
Contabilidad empirica. 2. Dispone de un area amplia para mayor capacidad
Falta de control en el registro diario de sus operaciones. 3. Los precios son acordes al mercado
Falta de informacion financiera para la toma de decisiones. 4. Ofrecer un servicio completo que le agrega valor frente a
la competencia
FORTALEZAS AMENAZAS
1. Conoce sus ingresos y obligaciones con sus respectivos 1. Altos costos en el mercado para lograr la tecnificacion del
soportes parqueadero.
Tiene definido el sistema de cobro de manera anticipada 2. Deterioro y perdida de documentos soporte.
para evitar perdidas 3. Riesgo en la inversion del propietario.
Maneja el sistema bancario para mayor seguridad en sus 4. Devolucion del establecimiento.
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4. Flexibilidad del pensamiento del propietario para buscar el

control de las operaciones.

Fuente: Esta Investigacion.

Nota. Se analiza todas las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden presentar en el funcionamiento del

parqueadero “Central Park”.

Tabla 3. Estrategias Matriz DOFA

Estrategias Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas D/F: 1/1 La falta de un sistema contable genera
inconvenientes de llevar un control sistematizado y
ordenado, el propietario estd migrando al recaudo y pago
de sus obligaciones mediante el reconocimiento basado en
todos los respectivos soportes, esto le permite determinar
los ingresos y asi comparar con periodos anteriores, las
transacciones deben estar debidamente registradas en un
sistema contable pero también deben ir soportadas con la
documentacion donde destalle los datos con lo cual tendra
claridad para definir los gastos exactos en la prestacion del
servicio.

O/F: 1/1 La ubicacion de la empresa tiene una posicion
estratégica respecto al mercado puesto gue a su favor la
zona comercial de la cuidad, esto ayuda a tener un gran
flujo de clientela que le genera incremento en sus
ingresos y asi cubrir con las obligaciones, registrando de
una manera ordenada con sus respectivos soportes

D/F: 2/4 La contabilidad empirica le permite al
propietario tener un control y registro de los
movimientos, a pesar de esto las practicas basicas que
aplica no tienen la capacidad de determinar los ingresos y

O/F: 2/2 Las instalaciones del negocio tiene una gran
ventaja con respecto a la competencia ya que cuenta con
un area amplia que le permite prestar el servicio en
cualquier horario del dia que posibilita la capacidad
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obligaciones de una manera detallada ya que solo se basa
en una parte muy minima de la actividades que se
desarrollan a lo largo de la prestacion del servicio; de esto
el propietario puede tener una contabilidad completa
donde puede ver sus movimientos de una visién mas
amplia donde se realiza los registros contables de manera
mas exacta que permite tener bien controlada las
operaciones.

suficiente para el mayor nimero de motocicletas, esto le
genera una mayor rentabilidad ya que cubre la demanda
del mercado, para definir un sistema en el cual tenga bien
definido el nimero de clientes con un contrato fijo este lo
controla mediante un cobro anticipado.

D/F: 3/3 El control de los registro de transacciones diarias
no es el adecuado puesto que pueden presentar diferentes
situaciones donde no se registre en su totalidad, el sistema
tradicional del mercado actual tiende a sistematizarse con
el fin de evitar posibles consecuencias derivadas de la
pérdidas o deterioro de soportes fisicos, que trae
dificultades referentes a la toma de decisiones debido a
que no se tiene una informacion clara de las transacciones
en el periodo, aun asi el propietario ha optado por
bancarizarse lo cual le trae mayor seguridad en el recaudo
del dinero.

O/F: 3/4 Mediante tarifas que se ofrecen en el sector el
propietario mantiene una actualizacion en precios
razonables, lo cual le garantiza un flujo de clientes que
adquieren el servicio, generando fidelizacién que permite
tener mayores ingresos, de igual manera el precio que
ofrece esta dentro de los estandares que los entes de
control determinan para esta clase de servicio y esto lo
puede controlar mediante el registro adecuado de todas
las operaciones desarrolladas en el funcionamiento del
establecimiento.

D/F: 4/2 La consecuencia en el desconocimiento de los
procesos conlleva a no tener bases para tomar decisiones
importantes que ayuden el desarrollo y crecimiento de la
empresa, en este caso la informacion que debe se debe
tener comprende todos los movimientos diarios que estan
reflejados en libros de contabilidad pero estos no cumplen
con la informacion necesaria, de esta manera para
contrarrestar estas situaciones el propietario implementa
nuevos procesos de cobro anticipada que evita perdidas
por desistimiento del servicio por lo cual ayudaria a tener
una planeacion contable y asi llegar a una posible toma de
decisiones.

O/F: 4/3 Mediante el servicio que presta el propietario
este ha implementado servicios adicionales que resaltan
frente a la competencia, por lo cual tiene valor agregado
que permite darle una satisfaccion al cliente y mantener
un servicio continuo, ademas lo que generaria un valor
adicional a la prestacién del servicio es la modalidad de
pago que se ofrece de una manera tradicional y por
medio de transferencias electronicas que en este momento
gusta de la mayoria de clientes ya que es el medio por el
cual se estan manejando los recursos econémicos, por
medio de esta cobertura resalta ante la competencia.
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Amenazas AJ/ND: 1/3 Las técnicas tradicionales de un sistema

manual que se utilizan para el control de las transacciones
tienen un riesgo en la exactitud de los registros ya que por
diferentes situaciones no se puede llegar a no tener
claridad de la situacion real de los ingresos obtenidos esto
genera la necesidad de la tecnificacion en los diferentes
procedimientos para el funcionamiento del negocio.

AJ/O: 1;2/4 Para la prestacion de un servicio de calidad
los procesos se deben manejar mediante un sistema
definido que le permita comprender todos los
movimiento que se realizan, evitando utilizar soportes
fisicos que en algin momento pueden traer el resigo de
pérdida o deterioro lo que genera consecuencias en el
analisis de las transacciones, por medio de una
tecnificacion se puede lograr una mayor eficiencia en el
registro agilizando los procesos en el momento de ingreso
y salida de los clientes agregando coberturas adicionales
que le permitan al propietario resaltar ante la
competencia.

A/ND: 2/1 Al utilizar documentos fisicos se tiene un
riesgo de deterioro o perdida de soportes que afectan en el
control y registro de su contabilidad, para evitar estos
inconvenientes se debe implementar un sistema contable
en todas sus areas con sus respectivos soportes, esto
ayudaria a registrar cada movimiento sin margen de error
y asi se determinaria el valor real de cada periodo.

AJO: 3/2;3 La falta de claridad de inversion del
propietario puede afectar en decisiones futuras con
respecto al sitio en el cual presta el servicio, por lo cual
puede contemplar la posibilidad de contar con un espacio
propio y de igual capacidad que le permita conservar los
precios y la clientela que hasta el momento a fidelizado.

A/ND: 3;4/4 El propietario tiene una falta de vision a la
hora de invertir sus utilidades ya gque solo lo hace en una
area especifica como lo es en un activo fijo dejando a un
lado posibles inversiones que le ayuden a fortalecer la
continuidad del negocio ya que por el momento depende
de un tercero con respecto a | arrendamiento del local, por
lo tanto la falta de informacion de todas las operaciones
impiden que el propietario tenga una vision con respecto a
nuevas oportunidades analizando la posibilidad de prestar
el servicio en un sitio propio y no depender de un tercero.

AJ/O: 4/1 La posicion estratégica con la que cuenta el
establecimiento es de gran ayuda para el ingreso de
nuevos clientes ya que esta situada en el centro de la
cuidad, aun asi, no tiene la facilidad de obtener un lugar
propio para no depender de un tercer que en cualquier
momento le puede solicitar la entrega del establecimiento.

Fuente: Esta investigacion

Nota. En esta tabla se propone una serie de estrategias para el parqueadero en base a la matriz DOFA.
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La falta de un sistema contable genera inconvenientes de llevar un control sistematizado
y ordenado, el propietario esta migrando al recaudo y pago de sus obligaciones mediante el
reconocimiento basado en todos los respectivos soportes, esto le permite determinar los ingresos
y asi comparar con periodos anteriores, las transacciones deben estar debidamente registradas en
un sistema contable pero también deben ir soportadas con la documentacion donde destalle los
datos con lo cual tendra claridad para definir los gastos exactos en la prestacion del servicio, la
realizacion de los registro de transacciones diarias no es el adecuado puesto que pueden presentar
diferentes situaciones donde no se registre en su totalidad, el sistema tradicional del mercado
actual tiende a sistematizarse con el fin de evitar posibles consecuencias derivadas de la pérdidas
o deterioro de soportes fisicos, que trae dificultades referentes a la toma de decisiones debido a
gue no se tiene una informacién clara de las transacciones en el periodo. De igual manera el
propietario tiene un desconocimiento de los procesos que conlleva a no tener bases para tomar
decisiones importantes que ayuden el desarrollo y crecimiento de la empresa, en este caso la
informacidn que debe se debe tener comprende todos los movimientos diarios que estan
reflejados en libros de contabilidad que se registran de manera manual por lo cual se tendria un
riesgo en la exactitud de los registros ya que por diferentes situaciones no se puede llegar a no
tener claridad de la situacién real delos ingresos obtenidos, esto genera la necesidad de la
tecnificacion en los diferentes procedimientos para el funcionamiento del negocio.

Mediante el servicio que presta el propietario tiene un valor agregado por el lugar
estratégico, los espacios adecuados y valores accesibles ademas de la implementacién de
servicios adicionales como el pago mediante transacciones interbancarias que resaltan frente a la
competencia, por lo cual busca satisfacer al cliente y mantener un servicio continuo, ademas la

posicidn estratégica con la que cuenta el establecimiento es de gran ayuda para el ingreso de
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nuevos clientes ya que esta situada en el centro de la cuidad, aun asi no tiene la facilidad de
obtener un lugar propio para no depender de un tercer que en cualquier momento le puede
solicitar la entrega del establecimiento.

4.1.2 Matriz MEFI

La matriz MEFI permite realizar una evaluacion de los factores internos que posee la
empresa mediante un instrumento de investigacion el cual ayuda a identificar y medir sus
debilidades y fortalezas, esto con el fin de detallar los puntos mas criticos que se presentan en el
funcionamiento de los procesos y asi determinar el estado en el cual se encuentra la empresa.

Para realizar esta matriz nos enfocamos en estandares predeterminados los cuales son
para fortalezas de mayor importancia con la clasificacion de 4, y las fortalezas menos relevantes
con 3, esta clasificacion aplica también para las debilidades con una importanciade 2y 1
respectivamente.

Tabla4. Matriz MEFI

MEFI
FORTALEZAS
Numero Factor Critico De Exito Peso  Calificacion  Puntuacion
1 Conoce sus ingresos y obligaciones 0,10 4 0,4
2 Maneja el sistema bancario para mayor 0,07 3 0,21
seguridad en sus ingresos
3 Tiene definido el sistema de cobro de 0,11 3 0,33

manera anticipada para evitar perdidas
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4 Flexibilidad de pensamiento del 0,06 3 0,18
propietario para buscar el control de las

operaciones.

Subtotal Fortalezas 1,12
DEBILIDADES

Numero Factor Critico De Exito Peso  Calificacion Puntuacion

1 No posee un sistema contable. 0,25 2 0,50

2 Contabilidad empirica. 0,10 1 0,10

3 Falta de control en el registro diario de 0,13 2 0,26

Sus operaciones.

4 Falta de informacion financiera para la 0,18 2 0,36

toma de decisiones.

Subtotal Debilidades 1,22

TOTAL 1,00 2,34

Fuente: Esta investigacion.

Nota. De acuerdo a la informacidn anterior se puede dar una evaluacion acerca de los
factores de fortalezas y debilidades para determinar el estado de la empresa.

La matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores internos) brinda una informacion con
respecto a las debilidades las cuales tienen unas puntuacion mas alta frente a las fortalezas,
analizando y verificando la informacion mas relevante, por lo que la posicién de la empresa es
débil por cuanto a la calificacion obtenido esta por debajo de 2,5 y en base a este analisis se
necesita formular estrategias para poder mitigar estas debilidades que cuentan con una

puntuacion de 1,22 de un total de 2,34 de acuerdo a la matriz.
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Analizando los factores que determinan el funcionamiento de la empresa se puede decir
que reconoce los ingresos y obligaciones llevando un control para que de esta manera se pueda
tener claridad en la utilidad que se generen en cada periodo, cada registro de entradas y salidas
los maneja con soportes que al momento de una comparacion entre lo fisico y lo registrado en
libros lo cual determina la realidad de la empresa, esto teniendo un control diario de las
operaciones que le ayudan a monitorear de manera ordenada evitando diferencias que al
momento del cierre de cada mes permitan tener claridad en sus cuentas, por otra parte la carencia
de un sistema contable le genera inconvenientes de todo tipo ya que no tiene definido estrategias
para registrar, controlar y evaluar las transacciones a corto y largo plazo en la cual se puede
presentar una serie de errores que impacten en la contabilidad de la empresa, de acuerdo a la
informacidn del propietario tiene gran interés en adquirir el conocimiento que le permita manejar
de manera eficiente un sistema contable con el fin de optimizar todas las actividades diarias que
se deben registrar de manera ordenada teniendo un control pleno para la toma de decisiones.

De acuerdo a la informacidn recolectada se realiza un analisis financiero a la empresa
donde se identifica que posee unos activos para el funcionamiento del parqueadero y asi poder
prestar un buen servicio con todas las comodidades para el cliente con lo cual ese espera una
satisfaccion de una buena atencion. También cuenta con un crédito de consumo para invertir al
parqueadero y tener todo lo necesario y adecuarlo para el funcionamiento, por otra parte, el
propietario mantiene un funcionamiento que le permite obtener una buena rentabilidad,
manejando unos gastos que se presentan para la atencion y asi cubrir con las necesidades de sus

clientes.
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4.1.3 Diagnostico Contable y Financiero

De acuerdo al andlisis contable y financiero se puede evidenciar la informacion equivoca
que el propietario tiene con respecto a la contabilidad puesto que para él se deduce en ingresos y
gastos, en este caso se puede decir la contabilidad es importante porque comprende estados
financieros, soportes, politicas contables en un orden que permite analizar de manera correcta
para la toma de decisiones por ende el propietario no cumple con el concepto de que la
contabilidad, el hecho de que el propietario no tenga un concepto mas amplio sobre contabilidad
genera claramente una debilidad en la empresa, puesto que una contabilidad debe ser conformada
por una serie de elementos que permiten que cualquier tipo de negocio o empresa lleve un
control de los movimientos contables que se presentan. Esto con el fin de mitigar posibles
faltantes y demas efectos negativos por la falta de un control en materia de contabilidad. Sin
dejar atras que el hecho de no llevarlo incide directamente sobre la rentabilidad y estabilidad del
negocio, esto dificultando la toma de decisiones de manera oportuna con el fin de dar posibles
soluciones que mitiguen este tipo de riesgos, de tal manera que el negocio funcione bajo unas
politicas contables eficientes que generen crecimiento, por medio de las aplicaciones o software
contables permiten llevar un manejo apropiado de los datos con base a la contabilidad, esto hace
que los informes contables se realicen de manera completa y real, por lo tanto y teniendo en
cuenta la percepcion que tiene el propietario a cerca de dichas aplicaciones se puede comprobar
que al no llevar su contabilidad de manera digital conforma un punto bastante débil en la
empresa en cuestion, debido que como se mencioné anteriormente estas herramientas facilitan el
registro de todo tipo de evento contable para una correcta emision de informes contables que
permitan tomar decisiones acertadas en pro de la empresa. De igual manera es importante que los

gastos en los cuales incurre una empresa deben tener un soporte adecuado conforme a las normas
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que rigen las politicas contables en Colombia con esto la afirmacion del propietario conforma
otras de las apreciaciones que dejan en claro el mal manejo en los movimientos contables de la
empresa, para este caso de los gastos debido a que llevarlos de forma manual constituye un
riesgo que incide directamente en el control contable y adecuado que permita conocer de manera
mas acertada la realidad de los hechos contables de la empresa y validez de los soportes.
También se debe tener en cuenta los costos que permiten determinar el resultado, ganancia o
pérdida de las operaciones de cualquier empresa por lo tanto constituyen una herramienta
fundamental que permiten la eleccion de soluciones adecuadas siempre y cuando sean llevados
de una manera precisa, es por ello que en esta empresa llevar este tipo de informacion en
documentacidn basica conforma una debilidad bastante significativa en la empresa una
alternativa eficiente seria adaptar un mejor control.

De igual forma las cuentas por cobrar cuentan con un papel fundamental para el
crecimiento de la empresa, estas surgen de una transaccion por la prestacion previa de un
servicio o venta de un producto y constituye una transaccion diaria dentro de la empresa, estas se
pueden tener un comportamiento a corto y largo plazo. Asi mismo el valor del servicio en la
empresa se determina mediante diferentes factores que son materiales inmateriales y humanos
que integran el funcionamiento de la empresa por lo que se puede dar un valor que no solo
influye el bien o el derecho para brindar un servicio de calidad y que sea accesible a todos los
clientes, en este caso segun la respuesta de la persona entrevistada tiene un concepto equivoco en
base al calculo del valor del servicio debido a que se enfoca en el factor de precio sin tener en
cuenta factores como la atencion al cliente , servicio de calidad, y la infraestructura adecuada.

Mediante todas estas practicas se pretende tener una rentabilidad que el propietario

invierte en la adquisicion de activos fijos permitiendo aumentar su patrimonio, aun asi, se debe
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tener en cuenta factores que impliquen la continuidad del negocio aplicando nuevas tecnologias,
creando estrategias que mejoren la atencion por ende es indispensable reinvertir la rentabilidad
de una manera inteligente dependiendo del momento que esté pasando la empresa sus
necesidades y planes de crecimiento.

Sin embargo es necesario un control de operaciones siendo un elemento importante que
se debe realizar de una manera adecuada ya que hace posible que las actividades se realicen
respecto a lo planeado, este control tiene como objetivo la identificacién y prevencion de
amenazas en los diferentes procesos clave que se presentan, en este caso el propietario tiene un
conocimiento equivoco por lo que analiza solo un area dejando a un lado factores importantes
como el manejo de inventario, mantenimiento, proveedores y gestion de los recursos que genera
la empresa, mediante la aplicacion de los procesos, controles y registros se puede definir y
aplicar una informacion necesaria para la toma de decisiones comprendiendo todas las areas que
influyen en el funcionamiento de la empresa, estas deben contar con un debido registro con el fin
de integrar unos estados financieros que determinen la situacion real de la organizacion, de esta
manera se tiene una vision clara la cual se puede analizar todos los aspectos por tanto se puede
tener mayor seguridad para realizar cambios relevantes, asi se formularia estrategias para el
desarrollo integral de la empresa, de igual manera se aborda unos pasos para tener diferentes
metodologias y asi aprovechar al maximo los recursos.

La falta de un sistema contable genera inconvenientes de llevar un control sistematizado
y ordenado, el propietario esta migrando al recaudo y pago de sus obligaciones mediante el
reconocimiento basado en todos los respectivos soportes, esto le permite determinar los ingresos
y asi comparar con periodos anteriores, las transacciones deben estar debidamente registradas en

un sistema contable pero también deben ir soportadas con la documentacion donde destalle los
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datos con lo cual tendra claridad para definir los gastos exactos en la prestacion del servicio, la
realizacion de los registro de transacciones diarias no es el adecuado puesto que pueden presentar
diferentes situaciones donde no se registre en su totalidad, el sistema tradicional del mercado
actual tiende a sistematizarse con el fin de evitar posibles consecuencias derivadas de la pérdidas
o deterioro de soportes fisicos, que trae dificultades referentes a la toma de decisiones debido a
gue no se tiene una informacién clara de las transacciones en el periodo. De igual manera el
propietario tiene un desconocimiento de los procesos que conlleva a no tener bases para tomar
decisiones importantes que ayuden el desarrollo y crecimiento de la empresa, en este caso la
informacidn que debe se debe tener comprende todos los movimientos diarios que estan
reflejados en libros de contabilidad que se registran de manera manual por lo cual se tendria un
riesgo en la exactitud de los registros ya que por diferentes situaciones no se puede llegar a no
tener claridad de la situacién real delos ingresos obtenidos, esto genera la necesidad de la
tecnificacion en los diferentes procedimientos para el funcionamiento del negocio.

Mediante el servicio que presta el propietario tiene un valor agregado por el lugar
estratégico, los espacios adecuados y valores accesibles ademas de la implementacién de
servicios adicionales como el pago mediante transacciones interbancarias que resaltan frente a la
competencia, por lo cual busca satisfacer al cliente y mantener un servicio continuo, ademas la
posicidn estratégica con la que cuenta el establecimiento es de gran ayuda para el ingreso de
nuevos clientes ya que esta situada en el centro de la cuidad, aun asi no tiene la facilidad de
obtener un lugar propio para no depender de un tercer que en cualquier momento le puede
solicitar la entrega del establecimiento.

La matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores internos) brinda una informacién con

respecto a las debilidades las cuales tienen una puntuacion mas alta frente a las fortalezas,



74

analizando y verificando la informacion mas relevante, por lo que se necesita formular
estrategias para poder mitigar estas debilidades que cuentan con una puntuacion de 1,22 de un
total de 2,34 de acuerdo a la matriz.

Analizando los factores que determinan el funcionamiento de la empresa se puede decir
que reconoce los ingresos y obligaciones llevando un control para que de esta manera se pueda
tener claridad en la utilidad que se generen en cada periodo, cada registro de entradas y salidas
los maneja con soportes que al momento de una comparacion entre lo fisico y lo registrado en
libros lo cual determina la realidad de la empresa, esto teniendo un control diario de las
operaciones que le ayudan a monitorear de manera ordenada evitando diferencias que al
momento del cierre de cada mes permitan tener claridad en sus cuentas, por otra parte la carencia
de un sistema contable le genera inconvenientes de todo tipo ya que no tiene definido estrategias
para registrar, controlar y evaluar las transacciones a corto y largo plazo en la cual se puede
presentar una serie de errores que impacten en la contabilidad de la empresa, de acuerdo a la
informacidn del propietario tiene gran interés en adquirir el conocimiento que le permita manejar
de manera eficiente un sistema contable con el fin de optimizar todas las actividades diarias que
se deben registrar de manera ordenada teniendo un control pleno para la toma de decisiones.

El anélisis financiero realizado a la empresa se puede identificar que posee unos activos
para el funcionamiento del parqueadero y asi poder prestar un buen servicio con todas las
comodidades para el cliente con lo cual ese espera una satisfaccion de una buena atencion.
También cuenta con un crédito y busca invertir al parqueadero y tener todo lo necesario y
adecuarlo para el funcionamiento, por otra parte, el propietario mantiene un funcionamiento que
le permite obtener una buena rentabilidad, manejando unos gastos que se presentan para la

atencion y asi cubrir con las necesidades de sus clientes.
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4.2 Elementos del sistema contable que se adaptan a las necesidades de la empresa.

Mediante el siguiente analisis se puede identificar los hallazgos que se relacionan con los
elementos contables que se adaptan a las necesidades que tiene la empresa, en este caso los
elementos se fundamentan en teorias y conceptos que estan bajo la norma de como llevar una
contabilidad que comprenda todas las areas permitiendo registrar todos los movimientos que
posibilita la formulacion de los estados financieros, de igual manera se identifica las falencias del
manejo que el propietario lleva en los diferentes procedimientos por lo cual se realiza una serie
de observaciones indicando un uso adecuado de los proceso con respecto a un orden especifico
que conlleve a un control que ayudaria a tener una informacion clara y precisa que incide en la

toma de decisiones.

Tabla5. Elementos del sistema contable

El Sistema Contable Hallazgos Andlisis

Soportes: Los soportes contables se  Dentro de lo Maneja varios soportes los
pueden definir como aquellos analizado tiene cuales le ayudan a controlar las
documentos que respaldan las diferentes transacciones realizadas de

operaciones contables y sirven
como prueba de un hecho
econdmico. Entre los que se
encuentran: comprobantes
contables, notas débito y/o crédito,

recibos de caja, facturas de compra

y venta, consignaciones bancarias,
cheques, recibos de caja, letras de
cambio, pagaré entre otros.

En cuanto a la conservacion de los
soportes contables, es preciso
sefialar las normas que han

reglamentado la forma en que debe

llevarse dicha documentacién: del
anexo 6 del DUR 2420 del 2015,

art. 6° Soportes. Teniendo en cuenta

los requisitos legales que sean

soportes, pero no
cumplen con la
normatividad para
que estos sean
validos y
suficientes para
los entes de
control.

manera diaria y tener un orden
dentro de su funcionamiento, de
esta manera se verifica toda la
informacidn y en base a esto se
puede realizar la toma de
decisiones ya que segun
(Castro, 2022) esto es
fundamental para el
crecimiento de la empresa, las
decisiones no son mas que
situaciones que surgen de la
necesidad de resolver un
problema o de una oportunidad
potencial. Aun asi, estos
soportes no cumplen con la
normatividad que establece el
articulo 6 del Decreto Unico




aplicables segun el tipo de acto de Reglamentario 2420 del 2015

que se trate, los hechos econémicos que habla de los requisitos
deben documentarse mediante legales que se deben aplicar
soportes, de origenes internos o segun el formato del soporte en
externos, debidamente fechados y base a la operacion realizada,
autorizados por quienes intervengan afectando negativamente la

en ellos o los elaboren. (Legis, legalizacion de la empresa ya
2022) que todo establecimiento debe

contar con los soportes
requeridos, de esta manera el
no poseer esta informacion trae
dificultades de caracter
financiero y juridico.

Recibos de caja: Un recibo de caja  Mediante la Los recibos de caja tienen un
es un documento relevante para investigacion se papel fundamental en el
mantener en orden los estados determina que el registro y control y de las
financieros, dada la informacion propietario no transacciones ya que segln
contenida en él, la cual describe el ~ posee entre sus (Contifico, 2022) hace
producto o servicio adquirido, soportes los referencia a que Un recibo de
ademas de su precio. (Excel, 2023)  recibos de caja. caja 0 comprobante de ingreso

es el documento que respalda la
entrada de dinero a tu

empresa. Este documento se
contabiliza a través de un
débito a la cuenta de Bancos o
de Caja y un crédito a alguna
cuenta de contrapartida, en este
caso no se evidencia el manejo
de estos documentos por lo cual
tiene un riesgo mayor de
posibles desfases en el ingreso
del efectivo, la falta de
evidencia fisica trae
dificultades en el desarrollo de
la contabilidad.

Comprobante de egreso: El Posee el manejo El propietario tiene un manejo
comprobante de egreso es un de estos basico de las salidas de efectivo
requisito esencial para mantener el  documentos para  que le sirven para controlar y
equilibrio de las finanzas de tu un control interno  tener un orden que le ayudan a
pequefia 0 mediana empresa. Esto,  pero que no determinar su funcionamiento,
debido a que es el respaldo de los cumplen con la puesto que segln (CGestiona,
movimientos y transacciones de normatividad. 2023) infiere en la emision de
dinero. Ademas, te simplifica el los comprobantes de
cumplimiento de pago, tanto el emisor como el
obligaciones, control y seguimiento cliente, cuentan con el registro

de gastos. (QuickBooks, 2023) de la transaccion realizada y
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conforme a esta documentacion
es posible tener constancia
formal de sus ingresos o
egresos. La emision del
comprobante de pago debe
estar correctamente inscrita
ante el Estado, a través de los
documentos y autorizaciones
oficiales, de acuerdo a la
normatividad esto perjudica
para una planeacion contable en
donde se puede afectar en la
toma de decisiones.

Factura electronica: Es la

evolucion de la factura tradicional,
para efectos legales tiene la misma
validez que el papel, sin embargo,

se genera, valida, expide, recibe,
rechaza y conserva

electrénicamente, lo que representa
mayores ventajas. Tributariamente
es un soporte de transacciones de

venta de bienes y/o
servicios. (DIAN, 2020)

El propietario
desconoce de este
soporte y por ende
no lo utiliza
porque es un
soporte que esta en
proceso de
transicion.

La factura electronica tiene la
ventaja de reportar de una
manera mas eficiente la
informacion de una transaccion,
de todas maneras este
documento aln no esta
estandarizado y muy pocas
empresas lo manejan, segun
(Conexus, 2023)La facturacion
electronica se ha convertido en
una herramienta esencial para
las empresas desde su
implementacién ha demostrado
ser una forma mas eficiente y
segura de gestionar la
facturacion y los procesos
contables, esto tiene un gran
impacto frente al tema de
control por la entidades del
estado lo cual genera
desventajas al no estar
actualizado en la expedicion de
este tipo de soporte.

Libros de Contabilidad: Ley 1314 De acuerdo a la

de 2009 Articulo 3: “Se entiende

por normas de contabilidad y de

informacion financiera el sistema

compuesto por postulados,
principios, conceptos, normas

técnicas generales, y de registros y

libros, que permiten identificar,

medir, clasificar, analizar, evaluar e

informacion del
propietario si
posee un libro
diario en el cual
registra tosas las
entras y salidas de
dinero

Mediante el analisis de este
hallazgo se puede decir que
tiene un libro diario que no
cumple con la normatividad de
estar inscrito en la cAmara de
comercio, este ente de control
obliga a llevar contabilidad por
medio del articulo 19 de codigo
de comercio que hace
referencia de llevar

77
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informar, las operaciones
economicas de un ente”.

contabilidad, por medio de
(Euroinnova,
euroinnova.edu.es,
2023)explica la importancia de
que estos libros desemperian
un papel esencial en la gestion
de cualquier organizacion, ya
que su correcto uso permite
tomar decisiones financieras
oportunas y llevar a cabo una
estructura en las finanzas, esto
genera inconsistencias en el
debido registro de igual manera
afecta negativamente en la
clasificacion de las
transacciones ya que no podra
identificar queé clase de
movimiento se esté efectuando
por lo que no se puede analizar
la informacion financiera de
manera clara y ordenada.

Procedimientos Contables: Este
sistema permite realizar un
seguimiento detallado de las
transacciones financieras, generar
informes y andlisis de manera casi
instantanea, pues solo requiere el
ingreso de la informacidn pertinente
y él se encarga del célculo,
procesamiento y sistematizacion de
la misma.

Este tipo de sistema sirve para
poder entender la situacion
econdmica de una compafiia de
forma rapida y eficaz. De esta
manera, los directivos o las partes
interesadas pueden tomar
decisiones acertadas para potenciar
el negocio.

En base al
diagnostico
respecto a los
procedimientos
contables no se
evidencia un
manejo de los
diferentes
procesos que
normalmente se
deben hacer como
lo son los
informes, estados
financieros y
otros.

No cuenta con esta herramienta
la cual permite generar
informes que ayudan a
visualizar y analizar la
situacion econdmica de la
empresa, por esta razon
(Perucontable, 2022)afirma que
los procesos, series de pasos e
instrucciones que se utilizan en
la contabilizacion de las
transacciones u operaciones que
realiza la empresa, permitiendo
fijar procedimientos contables
que permitan la gestion de
todos los grupos generales que
componen los estados
financieros, en este caso se
presenta un gran inconveniente
por el desconocimiento de las
diferentes técnicas y procesos
contables que genera falencias
en las transacciones, afectando
el analisis de los documentos
que son necesarios para generar
estrategias referente a nuevas
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fuentes de ingreso o de
inversion.

Estados Financieros: Ley 1314 de
2009 Articulo 4: “En su
contabilidad y en sus estados
financieros, los entes econémicos
haran los reconocimientos, las
revelaciones y conciliaciones
previstas en las normas de
contabilidad y de informacion
financiera”.

Segun lo
informado por el
propietario no
tiene conocimiento
y por ende no
realiza estados
financieros

Los estados financieros son
procesos de suma importancia
para identificar el estado de la
empresa, de igual manera
determinar en qué areas se
puede mejorar, también se
puede hacer un analisis entre
periodos para tener una
comparacion y verificar si hubo
un mejor rendimiento en
periodos anteriores, por ende
segun (LinkedIn, 2023)

los estados financieros de una
empresa, son el recurso que
permite tener una vision clara
de las finanzas de una empresa,
teniendo un mejor control de la
contabilidad de tu negocio, por
lo cual la falta de formulacion
de los estados financieros
genera un impacto negativo ya
que no se tiene pleno
conocimiento de la situacion
economica y financiera,
afectando en la toma de
decisiones generando un
estancamiento en el desarrollo
del establecimiento.

Politicas Contables: Las politicas
corresponden a un documento, en el
cual la entidad establece el
tratamiento de las transacciones que
tienen lugar en su negocio, en
congruencia con las NIIF. Sin
embargo, la finalidad no es
simplemente adicionar el nombre
de la empresa en el estandar; las
politicas deben ser personalizadas
de acuerdo a cada tipo de

actividad. Dicho esto, para conocer
el alcance, concepto y demas
lineamientos para la elaboracion de
politicas contables, se requiere
abordar lo expuesto en la NIC 8 0

Conla
informacion
recolectada se
puede decir que no
tiene determinado
que politicas
contables se deben
aplicar para el
funcionamiento de
su empresa.

El propietario no aplica un
manual de politicas contables
para el manejo de los diferentes
procedimientos diarios,
mensuales y anuales con los
cuales se puede establecer
normas, reglas que se ajusten a
las necesidades de la empresa,
por tanto (Maria del Pilar,
2023)confirma que un manual
de politicas contables ayuda a
una empresa a establecer una
politica contable uniforme para
garantizar que todos los
documentos financieros sean
preparados de manera
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en la seccion 10 del Estandar para consistente, asegurando la
Pymes, remitiéndose al concepto de calidad y precision de la
politica contable. informacion contable, de esta

manera la falta de politicas
contables tiene afecta
directamente los registros y
documentos necesarios para el
funcionamiento teniendo en
cuenta los lineamientos que
permitan tener un desarrollo
optimo.

Fuente: Esta investigacion

Nota. Esta tabla contiene los elementos contables que se ajustan a las necesidades y
caracteristicas del parqueadero “Central Park”

De acuerdo a un analisis se puede establecer el manejo que se esta dando en las procesos
y tener un orden dentro de su funcionamiento, de esta manera se verifica toda la informacion y
en base a esto se puede realizar la toma de decisiones ya que segin (Castro, 2022) esto es
fundamental para el crecimiento de la empresa, las decisiones no son mas que situaciones que
surgen de la necesidad de resolver un problema o de una oportunidad potencial. Aun asi, estos
soportes no cumplen con la normatividad que establece el articulo 6 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 del 2015 que habla de los requisitos legales que se deben aplicar segun el
formato del soporte en base a la operacion realizada, afectando negativamente la legalizacién de
la empresa ya que todo establecimiento debe contar con los soportes requeridos, de esta manera
el no poseer esta informacion trae dificultades de caracter financiero y juridico. De igual manera
se debe tener en cuenta los soportes en cada transaccion, en este caso los recibos de caja tienen
un papel fundamental en el registro y control y de las transacciones ya que segun (Contifico,
2022) hace referencia a que Un recibo de caja 0 comprobante de ingreso es el documento que
respalda la entrada de dinero a tu empresa. Este documento se contabiliza a través de un débito a

la cuenta de Bancos o de Caja y un crédito a alguna cuenta de contrapartida, en este caso no se
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evidencia el manejo de estos documentos por lo cual tiene un riesgo mayor de posibles desfases
en el ingreso del efectivo, la falta de evidencia fisica trae dificultades en el desarrollo de la
contabilidad. También cabe resaltar el manejo basico de las salidas de efectivo que le sirven para
controlar y tener un orden que le ayudan a determinar su funcionamiento, puesto que segun
(CGestiona, 2023) infiere en la emision de los comprobantes de pago, tanto el emisor como el
cliente, cuentan con el registro de la transaccion realizada y conforme a esta documentacion es
posible tener constancia formal de sus ingresos o egresos. La emision del comprobante de pago
debe estar correctamente inscrita ante el Estado, a través de los documentos y autorizaciones
oficiales, de acuerdo a la normatividad esto perjudica para una planeacion contable en donde
puede afectar en la toma de decisiones. La realizacion de la factura electrdnica tiene la ventaja
de reportar de una manera mas eficiente la informacion de una transaccion, de todas maneras este
documento aln no esta estandarizado y muy pocas empresas lo manejan, segin (Conexus, 2023)
la facturacion electronica se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas desde
su implementacion ha demostrado ser una forma mas eficiente y segura de gestionar la
facturacion y los procesos contables, esto tiene un gran impacto frente al tema de control por la
entidades del estado lo cual genera desventajas al no estar actualizado en la expedicion de este
tipo de soporte.

Ademas uno de los aspectos importantes es el manejo de la contabilidad es el registro de
las transacciones en un libro diario el cual debe cumplir con la normatividad, segun
(Euroinnova, euroinnova.edu.es, 2023)explica la importancia de que estos libros desemperian
un papel esencial en la gestion de cualquier organizacion, ya que su correcto uso permite tomar
decisiones financieras oportunas y llevar a cabo una estructura en las finanzas, esto genera

inconsistencias en el debido registro de igual manera afecta negativamente en la clasificacion de
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las transacciones ya que no podra identificar qué clase de movimiento se esta efectuando por lo
que no se puede analizar la informacidn financiera de manera clara y ordenada. De igual manera
el uso de los procedimientos contables puede generar informes que ayudan a visualizar y analizar
la situacion econdmica de la empresa, por esta razon (Perucontable, 2022)afirma que los
procesos, series de pasos e instrucciones que se utilizan en la contabilizacién de las transacciones
u operaciones que realiza la empresa, permitiendo fijar procedimientos contables que permitan la
gestion de todos los grupos generales que componen los estados financieros, en este caso se
presenta un gran inconveniente por el desconocimiento de las diferentes técnicas y procesos
contables que genera falencias en las transacciones, afectando el analisis de los documentos que
son necesarios para generar estrategias referente a nuevas fuentes de ingreso o de inversion.
Todo esto conlleva a la complementacién de la informacion en los estados financieros los cuales
tiene una procesos importancia relevante para identificar el estado de la empresa, de igual
manera determinar en qué areas se puede mejorar, también se puede hacer un analisis entre
periodos para tener una comparacion y verificar si hubo un mejor rendimiento en periodos
anteriores, por ende segun (LinkedIn, 2023)Los estados financieros de una empresa, son el
recurso gque permite tener una vision clara de las finanzas de una empresa, teniendo un mejor
control de la contabilidad de tu negocio, por lo cual la falta de formulacion de los estados
financieros genera un impacto negativo ya que no se tiene pleno conocimiento de la situacion
econdmica Yy financiera, afectando en la toma de decisiones generando un estancamiento en el
desarrollo del establecimiento. Para el funcionamiento correcto en todos los registros se deben
fundamentar bajo politicas contables que ayudan al manejo de los diferentes procedimientos
diarios, mensuales y anuales con los cuales se puede establecer normas, reglas que se ajusten a

las necesidades de la empresa, por tanto (Maria del Pilar, 2023)confirma que un manual de
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politicas contables ayuda a una empresa a establecer una politica contable uniforme para
garantizar que todos los documentos financieros sean preparados de manera consistente,
asegurando la calidad y precision de la informacidn contable, de esta manera la falta de politicas
contables tiene afecta directamente los registros y documentos necesarios para el funcionamiento
teniendo en cuenta los lineamientos que permitan tener un desarrollo 6ptimo.

4.2.1 Manual De Funciones para los cargos del area Contable

El manual de funciones es un documento que sirve para la gestién empresarial donde se
describe y establecen las funciones basicas, en este caso se debe contar con una coordinacion y
conocimiento de las responsabilidades en cada cargo, segun (Euroinnova, 2023) este documento
apunta a que el parqueadero Central Park logre mejores resultados al disponer de la informacién
detallada de las obligaciones de los puestos que conforman todas las areas

Manual de funciones para el contador publico

Parqueadero Central Park

El contador del parqueadero Central Park requiere de habilidades y responsabilidad de
acuerdo a la informacién y respectivo diagnostico, de esta manera se debe tener en cuenta las
siguientes funciones:

1. Realizar informes financieros para los clientes a través de la revision de libros

contables, estados financieros, analisis de gastos e ingresos y la realizacion de balances.

2. Garantizar que el registro de ingresos y gastos esté debidamente documentado y
soportado.

3. Verificar que los libros contables cumplan con lo establecido en la ley.

4. Administrar recursos financieros.

5. Utilizar un sistema contable. (Meza, 2022)



84

Contratacion: el sistema que se usa para la contratacion del contador publico consiste en
el pago de honorarios por la prestacion de servicios, el tiempo se determina por acuerdos entre el
parqueadero Central Park y el contratado que puede ser de un tiempo de 3 meses 0 6 meses, en
este caso el profesional debe contar con una educacidn universitaria, con un afio de experiencia
laboral, también tener la tarjeta profesional y deméas documentos necesarios para su contratacion.

Manual de funciones para el auxiliar contable

Parqueadero Central Park

El auxiliar contable del parqueadero Central Park es el encargado de desarrollar
actividades que estan relacionadas con las tareas propias de la contabilidad, como puede ser la
causacion de los diferentes hechos econdmicos en base a unos soportes que se ajusten a la

norma, esto con la respectiva autorizacion del contador publico realiza las siguientes funciones:

1. Efectuar registros contables autorizados por el contador.

2. Preparar los anexos exigidos por el organismo de control contable de manera
mensual.

3. Controlar que los comprobantes contables se encuentren legalizados con las

respectivas firmas
4. Preparar informes contables solicitados por el contador. (Studocu, 2023)
Contratacion: el sistema que se usa para la contratacion del auxiliar contable consiste en
un contrato a término fijo o prestacion de servicios, el tiempo se determina por acuerdos entre el
parqueadero Central Park y el contratado que puede ser de un tiempo de 3 meses, 6 meses 0 1
afios, en este caso el profesional debe contar con un nivel de educacion técnico o tecndlogo
ademas con un afio de experiencia laboral y anexar demas documentos necesarios para su

contratacion.
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4.2.2 Politicas Contables
Politicas Contables Parqueadero Central Park

El proposito de realizar el manual de politicas contables para el Parqueadero Central Park
consiste en la presentacion de documentos los cuales contienen aspectos que se deben tener en
cuenta para el reconocimiento, medicion y revelacion de los hechos econdmicos en los que se
desarrolle a través de las actividades diarias.

INTRODUCCION

El parqueadero Central Park necesita requiere de un manual de politicas contables
regulado bajo la norma. En primera instancia es determinar lo que se desea lograr. Una vez
identificados los objetivos se plantea las bases para una elaboracién del manual de politicas y asi
obtener mejores resultados en el registro de las operaciones, para la obtencién de informacién
razonable. La finalidad de este manual es proveer principios contables relacionados con el
reconocimiento, medicién y revelacion de los activos, ingresos, gastos y estados financieros.

El parqueadero Central Park debe presentar las caracteristicas cuantitativas en la
informacidn de los estados financieros, para una adecuada toma de decisiones; para lograrlo es
importante contar con el presente manual que servira de guia para la buena elaboracion de los
estados financieros. Ademas, cumple con el decreto 3022 de 2013 que regula el marco normativo
de las microempresas.

El siguiente manual de politicas contables que se pretende implementar debe contar con 3
aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta para llevar un orden en la realizacion de
este manual:

1. En primer lugar, se debe tener conocimientos de los aspectos generales del manual
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2. Se debe contar con un marco conceptual de politicas contables tomando como
referencia las secciones de las NIIF para microempresa que se aplica para el Parqueadero Central
Park

3. Para la realizacion de las politicas contables se tiene en cuenta el reconocimiento,
medicion inicial y medicion posterior de cada una de las cuentas como el efectivo y equivalente
al efectivo, propiedad, planta y equipo, ingresos, gastos y estados financieros los cuales influyen
en el registro y funcionamiento del Parqueadero Central Park

El presente manual podra ser utilizado de la siguiente manera por el personal del

Parqueadero Central Park mediante un orden establecido de la siguiente manera:

. Aspectos generales

o Marco conceptual

. politicas contables especificas
ASPECTOS GENERALES

Definicion de manual de politicas contables: Este documento incluye las acciones
generales de la administracion que establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el
personal pueda realizar las actividades y objetivos que le den un mejor resultado al Parqueadero
Central Park

Objetivo: El manual de politicas contables del Parqueadero Central Park tiene por
objetivo el tratamiento contable para cada una de las cuentas que forman parte de los estados
financieros, asi como su estructura, organizando el cumplimiento con los requerimientos
establecidos por la norma.

o Establecer las politicas contables del Parqueadero Central Park dandole

cumplimiento al decreto 3022 de 2013
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. Actualizar las politicas contables utilizadas en el Parqueadero Central Park de
acuerdo a los cambios que se generen en la normatividad de las NIIF para microempresas.

o Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben realizarse
segun el tipo de transaccion que se presente.

o Orientar e informar al personal involucrado.

o Servir de base para un constante y efectivo registro de las operaciones.

Alcance del manual: El presente manual define las politicas contables para:

o El reconocimiento y medicion de las partidas contables.

. La preparacion y presentacion de los estados financieros.

Importancia del manual de politicas contables: Las politicas proporcionan el
antecedente para entender por qué las actividades se reconocen, miden y revelan en determinada
forma, ademaés de conocer el marco de referencia del cual se tomé de base. La importancia de un
manual de politicas radica en que representa un recurso técnico para ayudar a la orientacion del
personal.

Ventajas de los manuales de politicas contables:

o Se proporciona un panorama general de accion para los diferentes tipos de
operaciones.

. Se proporciona un marco de accion dentro del cual el personal conoce donde
consultar las dudas que surjan.

o Las politicas escritas ayudan a asegurar un equitativo reconocimiento y medicion
de las transacciones.

o El manual de politicas es fuente de conocimiento inicial, rapido y claro, para la

toma de decisiones.
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Responsables: El area administrativa y financiera es la responsable de aprobar las nuevas
politicas contables, ademas de velar y comunicar las situaciones relevantes que se presenten a
todos los colaboradores de la entidad.

MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacion del siguiente manual contable se tiene en cuenta la ley 1314 y todas
las disposiciones siguientes a ésta: por las cuales se establece la convergencia de las normas
contables colombianas hacia estandares internacionales de informacién financiera aceptados
mundialmente. El Parqueadero Central Park debe dar cumplimiento a las politicas contables
establecidas en este manual, siempre y cuando no sean contrarias a la normatividad vigente del
pais, en cuyo caso, las politicas s6lo deberan cumplirse para efectos de reportes a entidades que
exijan NIIF para las microempresas.

Elementos de los estados financieros: Los elementos relacionados con la valoracion de
la situacion financiera son los activos, pasivos y patrimonio. Los elementos relacionados con la
valoracion del desempefio en la cuenta de resultados son los ingresos y gastos.

. Un activo es un recurso controlado por la empresa que surge como resultados de
sucesos pasados y del que se espera fluyan beneficios econdmicos para la empresa en el futuro.

. Un pasivo es una obligacion actual de la empresa surgida de sucesos pasados para
cuya liquidacion la empresa prevé desprenderse de recursos que incorporen beneficios
economicos.

" El patrimonio es la parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos

todos los pasivos.
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" Ingresos: son incrementos en los beneficios econdomicos ocurridos durante el
periodo en la forma de entradas o incrementos de activos o reducciones de pasivos que
supondran un incremento en patrimonio distinto de las aportaciones de los socios.

" Gastos: son reducciones en los beneficios econdmicos ocurridos durante el
periodo en la forma de salidas o pérdidas de valor de activos o en asuncion de pasivos que
supondran una disminucion en patrimonio distinto de las distribuciones a los socios.

Estas definiciones recogen la esencia de cada elemento, pero no especifican los criterios
necesarios para su registro en la cuenta de resultados.

Requisitos para su reconocimiento: Un requisito necesario es reconocer el elemento
que cumple las definiciones anteriores por lo que se basa en identificar un valor que se puede
medir, evaluar y registrar sin presentar margen de error.

Un activo se registra en el estado de situacion financiera cuando es probable que el
beneficio econdmico futuro y el activo tiene un valor que se puede medir con fiabilidad.

Un ingreso se registrara en la cuenta de resultados cuando se genera un incremento en los
beneficios econdmicos futuros relacionados con un incremento en un activo o una reduccion de
un pasivo y tal incremento se pueda medir. Esto supone gue el registro de un ingreso va
acomparfiado con el registro de incrementos de activos o reducciones de pasivos.

Los gastos se registran en la cuenta de resultados cuando se produce una reduccion de los
beneficios econdmicos futuros relacionados con una disminucién de un activo o un incremento

de un pasivo y tal reduccién se pueda medir.
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Bases de medicion: El Parqueadero Central Park determina los importes monetarios
cuando se reconocen los elementos de los estados financieros, se debera medir de acuerdo a las
siguientes bases:

o Costo historico: Para los activos del Parqueadero Central Park, el costo historico
sera el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la
contrapartida entregada para adquirir el activo en el momento de la adquisicion.

o Valor razonable: El Parqueadero Central Park, reconocerd el valor razonable
como el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, entre un comprador y un
vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

Presentacion de estados financieros

. Presentacion razonable: El Parqueadero Central Park presentara razonable y
fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo, revelando
informacion adicional necesaria para una informacion comprensible.

o Cumplimiento de la NIIF para las microempresas: El Parqueadero Central
Park elaborard sus estados financieros con base a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para las microempresas que es el marco de referencia adoptado.

Politicas de preparacion estados financieros: Se establece que los Estados Financieros
del Parqueadero Central Park deben ser preparados y presentados de acuerdo con las politicas
contables indicadas en el Manual de Politicas contables bajo NIIF para microempresas de tal
forma que reflejen fielmente la situacion financiera. Para su preparacion se debe tener en cuenta

los siguientes aspectos:
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° Debe cumplir con las politicas relacionadas con los objetivos de la informacién
contable y de los estados financieros; caracteristicas, requisitos y principios de la informacion
financiera; del reconocimiento de los elementos de los estados financieros y con la politica de
medicion y valoracion de los elementos de los estados financieros.

o Deben ser preparados de tal manera que sean comparables con los estados
financieros del afio anterior.

° Los estados financieros se deben presentar en forma comparativa con los del afio
anterior. En la presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacion, nombre de las cuentas
y los mismos criterios en su estructura.

° Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

° Cada Estado Financiero debe contener lo siguiente en sus encabezados: Nombre
del Parqueadero Central Park, nombre del Estado Financiero, fecha de corte o periodo.

POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS.

Para la presentacion de las politicas contables que debe seguir el Parqueadero Central
Park se debe tener en cuenta el reconocimiento, medicidn, revelacion y presentacion de hechos

econdmicos, para cada seccion se plantea los siguientes aspectos:

. Objetivo: Indica lo que se pretende con la politica contable establecida.
o Alcance: Indica en espacio y tiempo el cubrimiento de la politica contable.
o Politica contable especifica: Incluye la politica contable aplicable al hecho

economico en particular y se realiza una referencia a las normas contables aplicables.
o Reconocimiento y medicidn: Esta parte establece las politicas contables que el
Parqueadero Central Park debe seguir para la incorporacién en la contabilidad (reconocimiento)

y para la determinacién (medicién) de los valores de los hechos econdmicos.
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. Revelacion y presentacion de la informacion: En esta parte se establecen las
politicas contables que aseguren que los hechos econdmicos se evidencian en los estados
financieros correctamente.

Efectivo y equivalente al efectivo

Este rubro est4d compuesto por caja general y bancos, comprendiendo lo relacionado con
los recursos que el Parqueadero Central Park mantiene con una disponibilidad inmediata debe
tener liquidez, puede referirse a valores que se pueden convertir en efectivo en un periodo en el
cual represente para el Parqueadero Central Park un activo corriente

Objetivo: Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicidn, presentacion
y revelacion de las cuentas de efectivo y sus equivalentes.

Alcance: Esta politica debe ser aplicada para el Parqueadero Central Park la cual
comprende los activos financieros.

Reconocimiento: El efectivo y los equivalentes al efectivo representan un medio de pago
y con base en éste se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados financieros.

Medicién inicial: Es un activo considerado como un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro beneficios econémicos

Medicidn posterior: Se reclasificara cualquier partida que no se convierta en efectivo en
un periodo a largo plazo.

Tratamiento contable de las partidas:

o Se debera reconocer los ingresos y los gastos del periodo en el que se incurre de
manera mensual.

o Los movimientos que implique manejo de efectivo y equivalente al efectivo se

realizaran a un solo pago (contado)
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. Los pagos que realicen los clientes con tarjetas se registran en libros, y se
reconocen en una cuenta del ingreso contra la cuenta contable correspondiente de bancos.

Propiedad, planta y equipo

Objetivo: Establecer las politicas para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de las Propiedades, Planta y Equipo del Parqueadero Central Park segun lo indicado
en el Decreto 3022 de 2013 mediante la determinacion de los criterios para el reconocimiento del
valor en libros.

Alcance: La presente politica contable se aplica para el reconocimiento de las
propiedades planta y equipo del Parqueadero Central Park, que se mantienen para uso en la
prestacion del servicio.

Reconocimiento: El Parqueadero Central Park registrara como propiedad, planta y
equipo, los activos tangibles que se mantienen para uso en la prestacion del servicio. También
reconocera a un activo como elemento de la propiedad, planta y equipo si es probable que la
entidad obtenga beneficios econdmicos futuros; ademas que el costo de dicho activo puede
medirse facilmente.

Medicién Inicial:

o El Parqueadero Central Park medira inicialmente al costo los elementos de
propiedad, planta y equipo, el cual comprendera el precio de adquisicion y los costos indirectos
relacionados con el transporte y almacenamiento por lo cual este valor debe estar incluido en el
valor total del activo.

o El costo de un elemento de propiedad, planta y equipo sera el precio equivalente

en efectivo en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los términos
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normales de crédito, la entidad medira el costo de propiedad, planta y equipo al valor presente de
todos los pagos futuros.

Medicion posterior:

o El Parqueadero Central Park medira la propiedad, planta y equipo posterior a su
reconocimiento al costo menos la depreciacion acumulada y la pérdida por deterioro acumulada
que haya sufrido dicho elemento.

o El Parqueadero Central Park reconocera la ganancia o pérdida por la baja en
cuentas de un activo de propiedad, planta y equipo en el resultado del periodo contable que se
produjo.

. La entidad revelara para cada una de las clasificaciones de propiedad, planta 'y
equipo que la gerencia considera apropiada, la siguiente informacion: la medicion se realiza
teniendo en cuenta la vida util, el importe en libros, depreciacion acumulada y pérdida por
deterioro del valor al principio y final del periodo contable que se informa.

Ingresos

Objetivo: Determinar el tratamiento contable para los ingresos del Parqueadero Central
Park es el reconocimiento, medicion y revelacion de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 3022 de
2013 en la NIIF para microempresas como los ingresos en el curso de la actividad econémica
principal generando rentabilidad.

Alcance: Los ingresos de actividades se encuentra dentro de la norma Decreto 3022 de
2013 donde se definen los criterios de clasificacion como ingresos de actividades que proceden
de la prestacion del servicio.

Reconocimiento y medicion inicial: EI Parqueadero Central Park reconocera los

ingresos por la prestacion del servicio de acuerdo al registro contable el cual se puede medir de
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una manera fiable. Estos ingresos se mediran al valor razonable y el importe en dicho periodo
que procede de la prestacion del servicio.

Revelaciones: El Parqueadero Central Park revelara en los estados financieros teniendo
en cuenta el valor que ingreso de acuerdo al tipo de ingreso durante un periodo determinado, se
mostrara de forma separada como minimo los ingresos de actividades procedentes de la
prestacion del servicio y otros ingresos como es la venta de pasabocas.

Control contable: Obtener los documentos que justifican los registros diarios para su
posterior revision (facturas).

Gastos

Objetivo: Reconocer, medir y revelar los valores de los gastos que se desarrollen dentro
del periodo contable.

Alcance: Esta politica permite identificar como se debe realizar el tratamiento contable
de los rubros de gastos administrativos y operativos.

Reconocimiento y medicién inicial: EI Parqueadero Central Park reconocera un gasto,
cuando surja un decremento en los beneficios econdmicos futuros en forma de salida o
disminuciones del valor de activos, ademas de que pueda ser medido con fiabilidad, de igual
manera se reconocera los costos por préstamos como gastos del periodo, cuando se incurran en
ellos.

Revelaciones: se revelara la composicion de los gastos de la empresa segun la naturaleza
y los costos operacionales que provengan del gasto, considerando las actividades relacionadas a
la actividad principal que es la prestacion del servicio.

Control contable: Obtener los documentos que justifican los registros diarios para su

posterior revision (comprobantes de egreso).
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Politicas contables para la preparacion y presentacion de estados financieros

Estado de situacion financiera

La entidad presentard las partidas de los elementos activo y pasivo del estado de situacion
financiera, clasificados como activos y pasivos como categorias separadas.

Un activo se clasificara como corriente cuando se trate del efectivo o un equivalente al
efectivo, salvo que este se pueda utilizar para cancelar un pasivo o realizar una inversion para
mejorar el funcionamiento dentro del Parqueadero Central Park.

Modelo de presentacion: El parqueadero Central Park presentara sus activos, pasivos y
un patrimonio que resulta de la diferencia entre el pasivo y el activo como categorias separadas.
Informacion a revelar. El parqueadero Central Park revelara la siguiente informacion:

. Una descripcion del activo o activos o del grupo de activos y pasivos.

o Una descripcién de los hechos y circunstancias de la prestacion del servicio y los
importes en libros de esos activos y pasivos.

Estado de Resultado Integral

Alcance: Esta politica define la informacidn, presentacion y revelacion a incluir en el
estado de resultados y resultado integral total, del periodo sobre el cual se informa.

Estado financiero que presenta todas las partidas de ingreso y gasto reconocidas en el
periodo que se informa, incluyendo el importe del estado de resultados, que en este estado es un
subtotal.

Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o

bien como decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio.
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Gastos: Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o
bien por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el
patrimonio.

Pérdidas: Son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que pueden surgir en
el curso de las actividades ordinarias de la entidad.

Informacion a revelar: El parqueadero Central Park en el estado del resultado revela las

partidas que presenten los siguientes importes del periodo:

. Ingresos de actividades ordinarias
. El gasto por impuestos.
. La ganancia o pérdida después de impuestos reconocida en la medicién al valor

razonable menos costos por la prestacion del servicio.

4.2.3 Flujogramas

Un flujograma o diagrama de flujo es una herramienta grafica que representa visualmente
un proceso el cual se construye mediante un conjunto de simbolos determinados, acompariados
de texto y unidos por flechas, al observar el diagrama se puede comprender el sentido especifico
en el cual “fluye”, esto es, qué cosas ocurren primero y qué cosas ocurren después. Un diagrama
de flujo se caracteriza por lo siguiente:

Se trata de un grafico compuesto por distintos tipos de figuras geométricas y lineas,
acomparfiadas de texto. Es sintético, secuencial, estructurado y se representa de manera facil y

concreta de un proceso complejo. (Concepto, 2023)


https://concepto.de/diagrama-de-flujo/

Figura 4. Flujograma de proceso contable para ingresos
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4.2.4 Modelo de soportes contables propuestos

Figura 6. Modelo Factura Post

Parqueadero Central Park
Calle 17 No. 16-75 Centro — Pasto
Nit: 1.037.578.442
Res. No. 0022019

Factura de Venta Post
FO1 - 0001

Fecha/Hora: 13/06/2023 17:35

Cliente: Javier Ordofiez
CC: 1085295912
Placa: SIN41D
Cantidad Producto P. Unitario Total

2 Hora/moto 2,000 4,000

TOTAL APAGAR 4,000

Df o0

Efectivo 10,000

Cambio 6,000

GRACIAS
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Nota. La factura electrénica no se adapta a las necesidades del propietario porque no
supere el limite minimo establecido para la facturacion electronica (212.060) por lo que se
propone la factura post.

Figura 7. Modelo Comprobante de Egreso.

Parqueadero Central Park Comprobante De Egreso
Calle 17 No. 16-75 Centro - Pasto
Nit: 1.037.578.442 No. 001
Concepto Valor
Pago servicios publicos 320,000

Observaciones:

Valor Total 320,000
Fecha: 13/06/2023
Elaboro: Aprobd: Contabilizo:

Modelo de Estados Financieros

Con base a la informacion que brinda el propietario con respecto a los activos, pasivos,
ingresos y gastos que el establecimiento registra durante un periodo determinado, por lo tanto, se
propone los siguientes modelos de estados financieros.

Nota: De acuerdo a la informacidn obtenida se propone los siguientes estados financieros
para el sefior Juan Fernando Pelaez Ramirez quien es a su vez el propietario del parqueadero

Central Park.



Tabla 6. Modelo de estado de resultados.
Juan Fernando Peldez Ramirez
NIT. 1037578442-9

Estado De Resultados Propuesto

Del 1 De Enero De 2022 A 31 De Diciembre De 2022
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INGRESOS 72.000.000
Costos 12.000.000
UTILIDAD BRUTA 60.000.000
Otros Ingresos 7.200.000
Gasto De Administracion 30.000.000
Otros Gastos Operacionales 6.000.000
RESULTADO OPERACIONAL 31.200.000
RESULTADO DEL EJERCICIO 31.200.000
Fuente: Esta investigacion.
Tabla 7. Modelo de estado de situacién financiera.
Juan Fernando Pelaez Ramirez
NIT. 1037578442-9
Estado De Situacion Financiera Propuesto
Del 1 De Enero De 2022 A 31 De Diciembre De 2022
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Caja 500.000
Bancos 2.500.000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Casa Habitacién 120.000.000
Equipo De Oficia
Muebles y enseres 1.200.000
Céamaras de seguridad 2.000.000
Extintores 400.000
Equipo De Computo Y Comunicacion
Computador 3.000.000

Flota Y Equipo De Transporte
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Motocicleta 6.500.000
INVENTARIOS
Mercancia No Fabricada Por La Empresa

Alimentos (surtido mecato) 1.300.000

TOTAL ACTIVO 137.400.000
PASIVO

Crédito Hipotecario 103.800.000

TOTAL PASIVO 103.800.000
PATRIMONIO

Capital social 2.400.000

Resultado del ejercicio 31.200.000

TOTAL PATRIMONIO 33.600.000

PASIVO + PATRIMONIO 137.400.000

Fuente: Esta investigacion.

Notas a los estados financieros

Efectivo y equivalente al efectivo

Caja: Segun la informacion el propietario posee un valor de 500.000 acorde a los
movimientos diarios lo que resulta positivo ya que asi puede solventar necesidades que se
presenten de manera imprevista

Bancos: El propietario del parqueadero Central Park posee una cuenta de ahorros en
Bancolombia, por lo cual dispone de un saldo que estd en constante movimiento esto le permite
realizar transacciones electronicamente ademas de tener seguridad en su dinero.

Propiedad planta y equipo

Casa habitacion: El propietario cuenta con una casa de habitacion el cual adquirio con
deuda hipotecaria y en este momento se esta cancelando por lo que se realiza el pago de cuotas

mensualmente, mediante este activo se incrementa su patrimonio.
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Muebles y enseres: se cuenta con diferentes muebles que ayudan a la prestacion del
servicio como son estantes para colocar los cascos y una silla en el area de recepcion con su
respectivo escritorio, por lo que estas herramientas le permiten mejorar la presentacion del
establecimiento, ademas puede mejorar en el orden y comodidad.

Céamaras de seguridad: Cuenta con un sistema de seguridad mediante camaras de
vigilancia en zonas especificas para tener un control ante cualquier situacion que se presente,
evitando inconvenientes relacionados con la pérdida o dafios en las motocicletas, esto influye
positivamente ya que brinda confianza ante los clientes.

Extintores: El propietario cumple con los requisitos en el tema de seguridad en el trabajo
por lo cual posee todos los articulos para cumplir con esta obligacion, evitando sanciones ante
los entes de control, asi como evitar posibles incendios que afecten la prestacion del servicio.

Equipo de cdmputo y comunicacion: El propietario cuenta con un computador para el
registro y control de sus clientes, de igual manera registrar todo lo correspondiente a los procesos
contables, esta herramienta le facilita llevar un orden y le permite agilizar los movimientos
diarios permitiendo analizar la informacion para la toma de decisiones.

Flota y equipo de transporte: El propietario tiene a su nombre una motocicleta de uso
personal que le permite realizar cualquier diligencia, evitando generar costos de trasporte
mejorando su movilidad.

Mercancia no fabricada por la empresa: El propietario posee un surtido de comestibles
en el area de recepcion para sus clientes, generando un impacto positivo permitiendo obtener un
ingreso adicional por la venta de estos productos.

Pasivo
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Crédito hipotecario: Con esta deuda el propietario busca mejorar su calidad de vida
adquiriendo un apartamento el cual le permite incrementar su patrimonio, evitando gastos de
arrendamiento, de igual manera se puede deducir el valor de los intereses frente a impuestos
tributarios.

Patrimonio

Este esta representado por el capital social y el resultado del ejercicio que se
presenta por las utilidades que genera el parqueadero, se puede evidenciar una permanencia ya
que se refleja un crecimiento por lo que es un establecimiento rentable.

Ingresos

El parqueadero genera ingresos por parte de la prestacion del servicio y por la venta de
productos comestibles, de igual manera presenta unos costos y gastos que equivalen a un 60%
del total de los ingresos evidenciando una rentabilidad representativa lo que le permite tener una
continuidad en el negocio, maximizando su riqueza.

4.3 Formular un plan de accion para llevar a cabo el sistema contable propuesto.

Tenido en cuenta que en el segundo objetivo se plantea unos elementos contables
principales que debe aplicar el parqueadero “Central Park”, a continuacion, se propone unas
actividades bésicas para poder en un futuro implementar todas las estrategias que se realizan bajo
un conocimiento contable y financiero que se toma del primer objetivo, en base a esto se

presenta la siguiente tabla.



Tabla 8. Plan de accion
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Accion Objetivo Responsables Inversion Total Tiempo Indicador
Socializacion de la Dar a conocer al Investigadores Socializacion efectiva
propuesta del sistema propietario la propuesta  Javier Ordoiiez y
contable realizada Gersson Pantoja
Capacitacion de cada uno  Exponer los diferentes Investigadores No. De capacitaciones
de los temas al propietario temas y procedimientos Javier Ordofiez y realizadas/no. De
para llevar a cabo el Gersson Pantoja capacitaciones
plan de accién del programadas * 100 = %
sistema contable
Evaluacion de los temas ~ Determinar si los temas  Investigadores Enero No. De evaluaciones
planteados expuestos cuentan con  Javier Ordofiez y 250.000 de 2024 realizadas/no. De
una informacion claray ~ Gersson Pantoja  (Por las 3 visitas) (3 evaluaciones
precisa visitas)  programadas * 100 = %
Realizar ejercicios Ensefiar como Investigadores No. Ejercicios practicos
préacticos abordando el adaptarse y poner en Javier Ordofiez realizados/no. De
manejo del sistema practica la Gersson Pantoja gjercicios practicos
contable parametrizacion del y el propietario programados * 100 = %
manejo del sistema juan Fernando
contable Pelédez
Determinar la Adquirir equipos Propietario Juan 2,400,000 Febrero Verificacion de la
infraestructura para la necesarios para Fernando Pelaez (computadore e 9g24  infraestructura efectiva
aplicacion del plan de implementar el sistema impresora post) (1
accion contable visita)
Determinar la inversion Adquisicion de un Propietario juan Verificacion de la
. . 1,650,000 Febrero . 2
de las herramientas que se paquete contable, Fernando Pelaez (software de 2024 inversion de la
utilizan para la aplicacion facturacion Post y . . herramienta exitosa
. o contable incluido (1
del plan de accién, capacitacion £ - N
acturacion) visita)

cotizacion




Contratacion, asesoria
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contable

Sensibilizacion para la

Conocer las
inquietudes del
propietario y aportarle
soluciones

Investigadores
Javier Ordofiez
Gersson Pantoja
y el propietario
juan Fernando

Peldez

No. Asesoria realizadas
INo. De asesorias
programadas * 100 = %

ejecucion e
implementacion de la
propuesta

Implementar el sistema

Investigadores
contable

Javier Ordofiez
Gersson Pantoja
y el propietario
juan Fernando
Peléez

Parametrizacion

Adecuacion del sistema
contable en el equipo
de computo

Investigadores
Javier Ordofiez
Gersson Pantoja

Retroalimentacién y
acompafamiento

Total Inversion

Solucién de dudas y
necesidades del
propietario

Investigadores
Javier Ordofiez
Gersson Pantoja

No. Reuniones
realizadas/No. De
reuniones programadas

*100 =%
Febrero
160.000 de 2024 —
(por una visita) (1 Efect|V|d§1d d?,la
visita) parametrizacion

Retroalimentacién

efectiva y concreta
4.460.000 2 meses

Fuente: Esta investigacion

Nota. Se realiza en base a un diagnostico contable y financiero y a unos elementos que se adaptan a las necesidades del

parqueadero “Central Park”.
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Conclusiones

Lo expuesto anteriormente permite concluir la importancia de la sistematizacion de los
métodos en los procesos contables los cuales permite alcanzar un crecimiento en una empresa, en
este caso la propuesta de un sistema contable es una herramienta esencial para alcanzar las metas
planteadas, para presentar la propuesta se tuvo en cuenta el conocimiento de los procesos que el
propietario maneja para el desempefio diario de su actividad, con esto puede identificar falencias
y asi proporcionar las mejores alternativas basandose en un diagnéstico en el area contable y
financiera verificando la manera del registro y control de las transacciones diarias, de esta
manera permitio conocer con detalle la situacidn contable y financiera del parqueadero. De igual
manera se tuvo en cuenta factores internos y externos que generan cambios en el
comportamiento financiero del parqueadero, en consecuencia se encontrd que los procesos no se
ajustan a lo establecido, se cont6 con poca informacién de los procedimientos a realizar y la
necesidad de sistematizar los procesos de manera electrénica, como también estar a la
vanguardia con respecto a la competencia, brindando un panorama general y con en base a estos
hallazgos determinar diferentes soluciones para el manejo y control de la empresa.

Una vez realizado el diagnostico, se pudo contar con la informacion necesaria y
suficiente que permite aplicar las diferentes alternativas de mejoramiento, para obtener la
informacidn recopilada, se utilizaron métodos que permitieron identificar la manera en la cual el
propietario lleva a cabo los procedimientos en el manejo de la contabilidad, se destaco la
entrevista en la cual se indago al representante legal de una manera integral, para identificar estos
elementos, se tiene en cuenta lo que el propietario necesita para el funcionamiento del
parqueadero como, son documentos soportes, aunado a ello, el manual de politicas contables,

donde se explicd los procedimientos que se debe realizar en cada transaccion que surge
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diariamente, ademas se propuso un manual de funciones para los respectivos cargos en el area
contable donde sugiriendo unas pautas que se deben seguir respecto a las competencias que
posee; por otro lado se tuvo en cuenta el paso a paso de las operaciones de ingresos y gastos,
mediante un orden en el cual tiene como fin detallar gradualmente cada movimiento donde se dé
a conocer la manera correcta de efectuar cada proceso contable, también adoptar la factura post y
el comprobante de egreso para el registro de sus operaciones en la parte contable y financiera,
ademas se sugiere unos estados financieros con sus respectivas notas, de esta manera se
determina en realidad que necesidades tiene la empresa.

De acuerdo al andlisis realizado mediante un diagndstico contable y financiero se
identificaron unos elementos que se ajustan a las necesidades que tiene el propietario para el
manejo y control de los movimientos, con estas herramientas el propietario puede determinar la
implementacion de la propuesta, esto mediante un cronograma especifico donde se da a conocer
el procedimiento y los tiempos requeridos, en este caso se informa el inicio, desarrollo y
finalizacién de la propuesta, identificando las necesidades que tenga el propietario en el
momento de la socializacion, ejecutando un acompafiamiento integral ante cualquier duda, con
esto se busca asesorar de una manera eficiente el manejo e implementacién de los métodos
sugeridos, como también dar a conocer los beneficios que su empresa tiene por la aplicacion de

esta propuesta.
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Recomendaciones

Para determinar el diagnostico contable y financiero se realiz6 una entrevista la cual
consta de unas preguntas claves que sirven para conocer la situacion econémica del parqueadero
Central Park, donde se verifica que ingresos, costos y gastos tiene en el momento de prestar el
servicio, de acuerdo a esta entrevista también se conocié como maneja su informacién en base a
la contabilidad y también qué tipo de conocimiento tiene el propietario sobre el manejo de todos
los soportes que se usa dentro de un sistema contable, con esta informacion se pudo determinar
la necesidad de la empresa para tomar decisiones que sean enfocadas en el crecimiento y
permanencia en el sector, por lo que se recomienda hacer ajustes en el ambito contable y
financiero para llevar un mejor control de todas las operaciones o transacciones que se realiza
diariamente en la prestacidn del servicio, por lo cual se puede tener un punto de vista diferente ya
que se puede analizar con una informacion clara y veridica creando estrategias para resolver
todas las problematicas que se presentan en el desarrollo de la empresa, de igual manera sirve
para enfocarse en aspectos como la atencién al cliente, la calidad del servicio y la infraestructura
permitiendo mejorar la eficiencia y asi obtener beneficios que seran producto de una buena
gestion e inversion de los recursos que posee el propietario para el funcionamiento del
establecimiento.

De acuerdo a un diagndstico contable y Financiero realizado anteriormente se puede
identificar unos elementos contables que son necesarios para el funcionamiento del parqueadero
Central Park proponiendo una serie de documentos soportes los cuales son esenciales en el
registro y control de todas las operaciones que se realiza, por lo tanto es necesario también partir
de unas politicas contables las cuales sirven como guia para realizar los procesos contables y

financieros, también se cuenta con procedimientos contables que sirven para el desarrollo y
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reconocimiento de las transacciones esto basandose en un marco conceptual de normas las cuales
rigen la contabilidad, ademas se propone unos estados financieros de acuerdo a una informacién
contable parcial la cual permite determinar valores acordes respecto a la prestacion del servicio
por lo que se refleja una rentabilidad favorable y por ende sirve para llegar a una toma de
decisiones las cuales brinda oportunidad de inversion o estrategias, por lo que se recomienda
acogerse a los cambios que son de suma importancia brindando un desarrollo para el
establecimiento y determinar una planeacion tributaria, contable y financiera.

En base a lo anterior se recomienda acogerse al plan de accidn que se propone ya que son
estrategias que se adaptan al parqueadero y no requiere de mucha inversién, de igual manera se
puede implementar a un corto plazo por lo cual traera buenos resultados que van a mejorar en
registrar y controlar utilizando un sistema software el cual va a contar con parametros
preestablecidos siendo de facil manejo, para ello se recomienda la aplicacion del software,
asesoria para la solucién de inquietudes que se presentan por parte del propietario en cuanto al
manejo y estructura del sistema contable. Por otro lado el propietario debe contar con el tiempo y
las herramientas necesarias para dar a conocer las estrategias que se van a plantear, de igual
manera debe contar con equipos de codmputo que son indispensables para llevar a cabo este plan
de accion; también se debe capacitar de manera integral para cumplir con dicho procedimiento el
cual permite tener una vision clara de toda la informacién suministrada y la importancia de
aplicarla correctamente, con todas las sugerencias se espera que el propietario tenga un

crecimiento significativo frente al registro y control de sus operaciones.
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Anexo B. Técnicas de recoleccion de la informacién

Universidad Cesmag

Propuesta de un sistema contable para el parqueadero “Central Park”

Entrevista

Dirigida a: Juan Fernando Pelaez Ramirez

1. ¢Porque es importante la contabilidad para usted?

2. ¢ Qué conocimientos tiene usted acerca de la contabilidad?

3. ¢Con que aplicaciones de contabilidad esta familiarizado?

4. ¢ Qué ingresos tiene la empresa y como se realizan las ventas?
5. ¢ Qué documentos utiliza usted para registrar los gastos?

6. ¢ Como registra los costos de funcionamiento de la empresa?
7. ¢Como maneja usted la nGmina en la empresa?

8. ¢Como maneja las cuentas por cobrar?

9. ¢Como determina el valor en la prestacién del servicio?

10.  ¢Enque invierte sus utilidades?
11.  ;Cbémo maneja el flujo de efectivo?
12.  ¢Con que frecuencia realiza un control de sus operaciones?

13.  ¢Qué informacidn utiliza para la toma de decisiones?
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resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
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