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* RELEVANCIA,

Y MOTIVACION -

COLOMBIA

NARINO

» ( FIGURA 1)

Histéricamente el carnaval se ha caracterizado por ser una celebracién donde
confluyen un sinniimero de elementos simbélicos contrastantes, lo sagrado y lo profa-
no, larisay el llanto, la vida y la muerte, el encuentro y el desencuentro. En un tejido
ritual que con el pasar de los afios a evolucionado, sufriendo transformaciones que lo
han llevado a renunciar a algunas practicas y adoptar otras dependiendo del contexto
en el que se celebra.

De acuerdo a esto, cada territorio tiene su fiesta, historia, creencias, costumbres y
tradiciones que le permiten ser Unico y distinguible, donde la identidad es uno de sus
valores mds importantes e invaluables. El Carnaval de Negros y Blancos es una de esas
fiestas que ha sido capaz de conservar y resaltar su patrimonio cultural, al punto de
convertirlo en uno de los simbolos mas representativos de la zona Andina, espacio en
el que se encuentra situada la ciudad de Pasto, escenario de la celebracién. Esta se
ubica exactamente al sur de Colombia, tiene aproximadamente 450.000 habitantes y
las principales actividades econdmicas son el comercio y los servicios con algunas
pequefias industrias y microempresas, de las cuales el 50% corresponden a la manu-
factura artesanal (Boletin censo general, 2005).

En relacién a esto la cadena de la artesania es un sector representativo para el
departamento de Narifio que se materializa en un producto tnico con identidad propia.
Segun el Plan estratégico departamental en CD+l de Narifio,

La artesania en Narifio ha logrado obtener un gran reconocimiento en niveles nacionales e
internacionales. Siempre se ha destacado el arduo trabajo de sus diferentes técnicas, que han
generado indudables objetos cargados de un gran simbolismo, representando la cultura local a
través de un manejo increible y laborioso del trabajo hecho a mano de sus artesanos, inclusive
con técnicas Gnicas mundialmente reconocidas como lo es el barniz de Pasto (Plan estratégico

departamental en CD+| de Narifio, 2012).

La laboriosidad de los artesanos es uno de los elementos relevantes del Carnaval de
Negros y Blancos, al ser un oficio cuyo componente mas importante es el trabajo Ginico
lejos de la reproduccién industrial. La dindmica de esta actividad es muy tradicional,
se desarrolla en pequefios talleres, con una minima cantidad de trabajadores, entre
ellos sus familiares y vecinos, y los medios tecnoldgicos para la produccién artesanal
son minimos pues su trabajo se fundamenta en el uso manual.



Al ser la artesania un factor tan significativo en la economia del departa-
mento, es considerada un bien relevante para la regién y en términos genera-
les para el pafs; los estudios a nivel regional que se han desarrollado indican
que “larelacion artesania sociedad ha estado presente de manera activa en la
gestién publica y politica dado su caracter productivo y cultural, asi como su
importancia y presencia en el territorio nacional” (Plan estratégico departa-
mental en CD+| de Narifio, 2012).

El Carnaval de Negros y Blancos al poseer esta caracteristica, se convierte
en una manifestacién cultural con identidad propia, que le ha merecido ser
declarada para el afio 2009, Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
por la UNESCO.

Esta fiesta se celebra los primeros dias del afio y constituye una represen-
tacién cultural autéctona, que expresa una fusién perfecta de todas las
influencias culturales que se han encontrado a lo largo de los siglos en esta
regién, sumdandose a esto el color, el juego y la tradicién que esta cerca de
cumplir 100 afios de existencia. Durante cinco dias 2, 3, 4, 5y 6 de enero se
hacen presentes diferentes actos donde predomina el trabajo artesanal
(carrozasy comparsas), los desfiles colectivos, la misicay el juego. Participan
la poblacién, los turistas y por supuesto los cultores, conformados por
adultos, jévenesy nifios que han sequido una tradicién familiar. Estos artistas
crean, moldean, pintan, decoran y atribuyen gestos y movimientos a figuras
enormes, ademés de crear historias inspiradas en mitos y leyendas populares
que se representan en disfraces, bailes, musica, obras teatrales y ludica.

Por las consideraciones anteriores, el Carnaval tiene un gran potencial
desde la dimensién social, cultural y econémica que es imprescindible prote-
gery aprovechar. Es absolutamente necesario concebir, promover y ejecutar
proyectos sostenibles que aporten a la construccién continua del Carnaval,
generando alto impacto y abordando diversos campos comerciales, sociales y
culturales para promocionarlo, convertirlo en una fuente de empleo, mejorar
las condiciones de vida de la comunidad, formar nuevos emprendedoresy

abrir nuevos mercados, sin olvidar el componente diferenciador: el disefio, la
innovacién y el trabajo colaborativo.

Sumado al Carnaval, también se encuentran representaciones que dan mues-
tra de la riqueza local, entre ellas encontramos el capital étnico-cultural, artisti-
co, gastrondmico, natural, arquitecténico entre otros. Estas se han explorado
desde diferentes panoramas como el investigativo, histérico, de exploracién e
intervencién, comercializacién, inclusive para la generacién de marca. Ejemplo
de ello es el proyecto realizado por el grupo de investigacién Ideograma Colecti-
vo adscrito al programa de disefio gréfico de la Universidad CESMAG, que hace
un analisis visual de la iconografia andina representada en discos giratorios de
los Protopastos. Esta investigacién dio pie para crear una unidad museogréfica
itinerante como alternativa de comunicacién que llegara a diversos grupos, en
espacial a la comunidad de herederos del pueblo milenario de los Pastos.

Este proyecto trabaja sobre el patrimonio cultural de la regién abordado desde
el disefio grafico, evidenciando el aporte que el disefio puede hacer alrededor de
la herencia local de un territorio. De igual manera hay muchos proyectos de
grado que se gestan desde la academia con los estudiantes de disefio grafico,
que toman como objeto de estudio el patrimonio regional.

De acuerdo a esto, el disefiador al igual que el artesano tiene mucha experien-
cia en terrenos como: ilustracién, disefio de producto, marca, disefio interactivo
y de experiencias, marketing y aplicaciones textiles por mencionar algunos;
mucho de este talento se queda en proyectos invisibles que no se dan a conocer
a pesar de su alcance cultural, social o educacional, esto debido a que no existen
los suficientes canales que viabilicen estas iniciativas. Si bien en los ultimos
afios han surgido diferentes espacios de naturaleza tanto publica como privada
que se centran en impulsar iniciativas sociales, culturales, tecnolégicos, educati-
vos, entre otros, estas no son suficientes para dar a conocer dichos talentos. Por
mencionar algunos se encuentra Parque Soft que facilita las herramientas para
llevar a cabo proyectos con enfoque tecnoldgico, el Centro de Innovacién social
de Narifio CISNA adscrito a la Gobernacién de Narifio, que tiene como objetivo
gestionar procesos de innovacién social orientados al desarrollo del territorio en
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ambientes de trabajo colaborativo y El Nido, un centro cultural independiente abier-
to para la creacidn, circulacién, discusién y produccion de contenidos de arte.

Actualmente el carnaval retine a méas de 1.000.000 de asistentes, 10.500 artistas
entre artesanos, danzantes, actores escénicos y musicos; el evento genera 15 mil
empleos directos, 5.000 formales y 50.000 informales, recibe cerca de 1200 visitantes
extranjeros de paises como Estados Unidos, Holanda, Austria, Suiza y Canada y 40.000
nacionales. Segun cifras del Dane el turismo en Pasto paso del 16,6% en el afio 2013 al
23% en 2015 (Revista Semana).

A pesar de que el carnaval maneja cifras tan importantes como estas y en la regién
se considera el factor artesanal un importante impulsor de la economia, lamentable-
mente no existen propuestas pensadas a largo plazo que permitan proyectar el carna-
val y le posibiliten expandirse, posicionarse y convertirse en una fuente de ingresos
importante para el departamento. Pese a su gran relevancia el Carnaval no ha sido
aprovechado en toda su dimensién, los entes gubernamentales, la empresa privada e
inclusive sus cultores no han aunado esfuerzos para proyectary posicionar el Carnaval
a nivel nacional e internacional.

El ente regulador de esta fiesta es la Corporacién del Carnaval CORPOCARNAVAL
creada en el afio 2005, cuyo objetivo es administrar, mantener, promover y preservar
esta manifestacion. Entre sus funciones mds importantes esta crear espacios que
permitan el desarrollo del carnaval, proponer capacitaciones, desarrollar programas y
actividades que promuevan las practicas artesanales, fomentar la comercializacién de
productos relacionados con el carnaval y defender y preservar los valores culturales
(Corpocarnaval); ademéas debe impulsar la puesta en escena del Carnaval en escena-
rios de distintas partes del pais. Lamentablemente la percepcién de un gran nlimero de
personas entre actores del Carnaval y la comunidad en general no es la mejor, encuen-
tran que la entidad no responde a las exigencias de una fiesta con tal potencial y que
su gestion se limita solamente a los asuntos administrativos.

De acuerdo a lo anterior, se detecté que uno de los problemas presentes alrededor
de esta manifestacién es la pobreza de mercado local, atin cuando son evidentes las
oportunidades de generar productos y ofrecer nuevos servicios. La falta de emprendi-



miento, la carencia de apoyo y a veces el individualismo se convierten en
causas determinantes para que exista este vacio en el mercado, que
lastimosamente vienen a ocupar articulos ajenos provenientes de otras
ciudades. La falta de espacios y alternativas que impulsen a la comunidad
para trabajar en pro de esta fiesta aprovechando la infinidad de oportunida-
des que ofrece, ha hecho que muchos proyectos que se gestan, especial-
mente en la academia, se queden solo en propuesta y no se inserten en el
mercado.

Sumado a esto, y tal como se ha visto, en la regién existe gran potencial
artesanal que se ve representado en diversas técnicas como el barniz, el
tamo, el fique, la orfebreria, entre otros, pero al igual que el mercado del
Carnaval, la comercializacién de la artesania es débil, causada por la falta
de organizacién de la comunidad, los productos de mala calidad para
competir y la escasez de canales de informacién local (Plan estratégico
departamental en CD+| Narifio, 2012).

Esta problemética permitié detectar una oportunidad desde la perspecti-
va del producto-servicio y sus posibilidades de innovacién y sostenibilidad,
las nuevas metodologias de trabajo colaborativo, los negocios, el emprendi-
mientoy especialmente el valor de la identidad local. Actualmente la imple-
mentacién de estrategias que impulsan el crecimiento de una regién, esta
teniendo en cuenta factores que antes no se contemplaban quizas por su
“intangibilidad”, como es la identidad que ahora empieza a ser protagonis-
ta. Especialistas en el campo se refieren al respecto,

En la actualidad uno de los drivers més utilizados a nivel mundial en las estrate-
gias para el desarrollo econémico y social es la innovacién de significado o
design-driven. Este tipo de innovacién viene a replantear el valor econémico que
hasta ahora han tenido tradicionalmente las mercancias por aquel valor-significa-
do que las personas atribuyen a la identidad del territorio y su patrimonio (Mollen-
hauer & Hormazabal, 2013).

Bajo la misma mirada, la disefiadora Mirna Araya en su articulo sobre Innova-
cién y transferencia tecnolégica para el desarrollo local menciona,

El desarrollo econémico local (DEL) es un proceso mediante y durante el cual se eleva
el bienestar de la sociedad dentro de las fronteras de una economia. Se caracteriza
por una mirada endégena del territorio, que se enfoca en el uso pleno y eficiente de

los recursos de manera sustentable (Araya, 2012).

Esta perspectiva indica que la tecnologia es un elemento que no se puede
desconocer, a pesar de que el dmbito artesanal no se caracteriza por tener
como ingrediente principal la alta tecnologia, la innovacién en este aspecto
facilita la comercializacién de un producto de manera 6ptima con el fin de
prestar servicios de manera confiable y satisfaciendo al usuario.

En consecuencia son muchos los campos que se podrian abordar desde esta
perspectiva, pero la presente obra explora especificamente en la falta de
canales que potencialicen el talento de artesanos y disefiadores de la regién,
tomando como punto de partida la ausencia de productos relacionados con el
Carnaval de Negros y Blancos con el fin de buscar alternativas que impliquen el
mercado justo, el trabajo colaborativo, la generacién de empleo y el mejor-
miento de la calidad de vida de los grupos involucrados, entre otras ventajas.
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e EL CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DE LA HUMANIDAD -«

El patrimonio cultural segln Pizano, es entendido como un conjunto de manifes-
taciones culturales, materiales e inmateriales que una sociedad hereda, interpreta,
dota de significado, se apropia, disfruta, transforma y transmite, convirtiéndose en
referencia para la identidad. (Pizano, 2004) El Carnaval de negros y Blancos de
Pasto es Patrimonio cultural inmaterial de la humanidad porque logra conservar
estas caracteristicas.

Para el afio 2009 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) lo premié con este valioso reconocimiento, y dos
afios antes, en el 2007 fue reconocido por el Ministerio de Cultura de Colombia Bien
de Interés Cultural Nacional; estos reconocimientos han otorgado un gran prestigio
a la fiesta, pero también una gran responsabilidad, ya que no se puede convertir en
una celebracién explotada comercialmente, fragil y tendiente a desaparecer, que
ponga en riesgo la esencia cultural. De ahi que la UNESCO haya creado la conven-
cién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial cuya funcién es fomen-
tar estudios cientificos, técnicos y metodologias de investigacién para la salvaguar-
dia eficaz del Patrimonio Cultural Inmaterial; igualmente asegura el reconocimien-
to, el respeto y la valoracién de este patrimonio mediante programas educativos de



sensibilizacién, difusién, programas de formacién dirigidos a las
comunidades portadoras y actividades de fortalecimiento de la capaci-
dad de gestion e investigacion. (UNESCO)

En relacién a este aspecto es importante tener en cuenta, que a
pesar de que el Carnaval ha logrado un mayor reconocimiento a nivel
nacional e internacional, aiin no tiene la relevancia que merece tenien-
do en cuenta que es el portador de una tradicién que nace del pueblo,
es protagonizada por el y es preservado por su gente.

El Carnaval de Blancos y Negros es un periodo de convivencia intensa, en el
que los hogares se convierten en talleres colectivos para la presentacién y
transmisién de las artes carnavalescas y en el que personas de todas clases
se encuentran para expresar sus visiones de la vida. Esta fiesta reviste
especial importancia como expresion del mutuo deseo de que el futuro esté

presidido por un espiritu de tolerancia y respeto. (UNESCO, 2009)




EL CARNAVAL Y
SU SIGNIFICADO

Los origenes de carnaval parten de las festividades romanas conocidas como los
saturnales, entendiéndose estas como un modelo de fiesta popular (Caro, 1979). La
leyenda relata que el dios Saturno (dios de la agricultura) rein6 en una época en que
todos los hombres eran iguales y vivian en gran abundancia casi sin trabajar, de ahi que
a su reinado se lo denomino “la edad de oro”.

Una de las caracteristicas mas importantes de esta fiesta consistia en poner en
libertad a los esclavos por el tiempo que duraban las fiestas del 17 y al 23 de diciembre,
lo que permitia que tanto patrones como esclavos convivieran en torno al juego, el
humor, y los excesos. Se tenia ademas la costumbre de elegir un rey que presidiera las
fiestas caracterizandose por su humor y dominio sobre los demas, quienes le obede-
cfany le cumplian todos sus caprichos. Finalmente era sacrificado en honor a Saturno
o voluntariamente se suicidaba (Zarama, 2000).

Este concepto de celebracién se ha ido transformado con el tiempo, “ se opacaron
las festividades alrededor de divinidades y templos. Nuevos personajes y otras celebra-
ciones florecieron (...) la cuaresma periodo previo a la conmemoracién de la muerte y
resurreccién del héroe cristiano JesUs, aparecieron recuerdos de las saturnales que
con el tiempo tomaron cuerpo y se convirtieron en carnaval ” (Friedemann, 1985).

Actualmente el carnaval se celebra durante la época de navidad, conservando
similares caracteristicas paganas y libertinas que traducidas a nuestro contexto
significan el dejar a un lado la rutina y las normas que regulan la sociedad, convirtién-
dose en la oportunidad donde la cultura puede manifestarse a partir de su diversidad de
expresiones. Cada pueblo interpreta y denomina su fiesta, particularidades, procedi-
mientos, actores, lugares, etc. definiendo el caracter de su carnaval. Algunas caracte-
risticas son generales pero otras son propias de esa fiesta, como las que se presentan
en el Carnaval de Negrosy blancos de San Juan de Pasto.



e EL CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS:
ORIGEN, CARACTERISTICAS Y ACTORES -«

COLOMBIA

SAN JUAN DE PASTO

N

NARINO
» ( FIGURA 2)

{UBICACION DE LA CAPITAL DE NARINO}

El Carnaval de Negros y Blancos se celebra en el departamento de Narifio ([imites
con Ecuador), mas especificamente en su capital, San Juan de Pasto. En esta regién
confluyen tres ecosistemas, el andino, el pacificoy el amazénico donde hay un encuen-
tro entre culturas indigenas, afrocolombianas, campesinas y mestizas. (Orozco, 2011)

En lo relacionado a la economia, durante el afio 2015 las principales ramas de la
actividad econémica en el departamento de Narifio son en primer lugar servicios socia-
les, comunales y personales, que aporta el 27,3% del PIB departamental, en segundo
lugar se ubican las actividades agropecuarias con un aporte del 14.1% vy, en tercer
lugar esté la construccién con un 11,6%, situacién que caracteriza al departamento de
Narifio como una economfa terciarizada, basada en comercio y servicios.

La industria que genera valor en Narifio aporta apenas el 4.1% del Producto Interno
Bruto, en tanto que el promedio Nacional es de 11.1%; denotando asi la necesidad
urgente de fortalecer laindustria en el departamento de Narifio, aprovechando su gran
potencial de recursos naturales, con el fin de mejorar el nivel de vida de sus habitantes
( Camara de Comercio de Pasto, 2016).

A pesar de ello, anualmente se celebra el Carnaval de Negros y Blancos, la expresién
cultural mas importante del sur occidente colombiano que convoca a toda la regién sin
distincién de raza, clase u oficio. Es una experiencia donde circulan diferentes
manifestaciones artisticas alrededor de procesos de participacién familiar, comunita-
ria, barrial y de ciudad. Es un encuentro entre lo tradicional y lo contempordneo donde
el trabajo artesanal es uno de los protagonistas (Orozco, 2011).

Sus origenes estan ligados a la lucha de los esclavos negros por su libertad en el
siglo XVIII, tiempo de la colonia espafiola. EL 5 de enero los esclavos negros celebraban
un dia de libertad y en las calles disfrutaban de su musica africana, en un anhelo de
igualdad tiznaban el rostro de los blancos con carbén naciendo asi la fiesta de los
“negritos”. A finales del siglo XIX otros sectores sociales comenzaron a involucrarse en
la fiesta, entre ellos los artesanos quienes aportaron al Carnaval toda su creatividad,
habilidades y trabajo manual que poco a poco se fue representando en las carrozas,
uno de los elementos més caracteristicos de esta celebracién en la actualidad. En este
contexto naci6 el 6 de enero dia de los “blanquitos”.

Actualmente el carnaval se estima como un escenario cultural importante para el
desarrollo del sur de Colombia gracias a su estructura de relaciones donde se encuen-
tran lo entes gubernamentales, locales, departamentales y nacionales, las organiza-
ciones sociales comunitarias, la empresa privada, las instituciones educativas y los
colectivos y redes de artistas (Orozco, 2011).




El Carnaval de Pasto, con la inagotable imaginacién de sus artesanos, cultiva unos valores en
los que se manifiestan los aspectos de la vida local, consolida la esencia de la identidad
regional, oxigena la cultura, nutre los procesos creativos, propicia comportamientos lidicos,
perfecciona aptitudes, desarrolla actitudes, particulariza un saber-hacer manual, ofrece placer

y goce y motiva la participacién. (Zarama, 2000)

Alrededor de esto es importante tener en cuenta que el Carnaval esta conformado
por dos ciclos: el tiempo de las cuentas largas que comprende todo el afio y se caracte-
riza por la cotidianidad de sus habitantes y sus cultores; esta época se aprovecha para
evaluar los logros alcanzados en el Carnaval y la organizacién de la siguiente fiesta. EL
ciclo corto es el que responde a la fiesta y esta comprendido entre el 7 de diciembre y
el 7 de enero (Fierro, 2014), siendo los méas representativos los siguientes:

2 DE ENERO
DESFILE DE LAS COLONIAS

En este dfa es protagonista el campo, habitantes provenientes de otros municipios
del departamento de Narifio hacen una pequefia muestra de sus tradiciones, mitos,
leyendas, gastronomia, mdsica y valores culturales en un desfile por la senda del
Carnaval (espacio vial por donde circulan los diversos desfiles). También se puede
apreciar el desfile de los colectivos coreograficos que representan un canto a la tierra,

gracias a su musica danza y vestuario tradicional.

< FUENTE: Luis Ponce >
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3 DE ENERO
EL CARNAVALITO

Es un evento con identidad y dindmica propia protagonizado por los nifios. Ellos
realizan sus propias carrozas y elaboran sus vestuarios, con la ayuda de sus familias
organizan las puestas en escenay salen a desfilar por las calles de la ciudad.

sesssssee < FUENTE: Luis Ponce >







4 DE ENERO )
DESFILE DE LA FAMILIA CASTANEDA

Los desfiles tradicionales del Carnaval de negros y Blancos inician con la llegada de
la familia Castafieda, caracterizada por ser una representacién de las numerosas y
peculiares familias del campo. Cada uno de sus personajes son coloridos cuyo destino
es uno de los santuarios mas reconocidos de la regién “el Santuario de las Lajas”.
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5 DE ENERO
DiA DE NEGROS

En este dia las personas salen a jugar con cosmético negro, recibiendo la tradicional
“pintica”; grupos grandes de familias y amigos se vuelcan a puntos estratégicos de la
ciudad, donde se encuentran los famosos tablados con diversos conjuntos musicales.
Se bailay se juega hasta quedar completamente negros y la diversién continua hasta el
dia siguiente.







6 DE ENERO
DiA DE BLANCOS

El 6 de enero el Carnaval se despide con un evento en el que el talco y la
espuma cubren el cuerpo de los asistentes, quienes disfrutan del Desfile Magno
protagonizado por las carrozas con esculturas monumentales elaboradas por los
artesanos de la region. Se trata de piezas artisticas articuladas con movimiento,
realizadas utilizando las técnicas de papel maché y el cartén piedra. Ademas
participan musicos, danzantes y teatreros con vestuarios y maquillajes impactan-
tes que aluden al carnaval.

Por las consideraciones anteriores el Carnaval de Negros y Blancos construye
region porque le permite a la comunidad crear su propia fiesta, que surge en
espacios intimos donde familias de artesanos, musicos, danzantes y teatreros
trabajan rodeados de sus vecinos en los barrios, lugares tradicionales de la
ciudad; son los principales actores que gracias a suamor por el Carnaval hacen de
esta festividad una experiencia genuina y Unica.

Del otro lado se encuentra el estudiante, el empresario, el profesional, el
espectador, el vendedor ambulante, la duefia del restaurante y muchos mas, que
buscan formar parte de Carnaval desde el lugar que ocupan en la sociedad,
construyendo un tejido humano que sostiene la celebracién viva y con animos de
preservarla en el tiempo.

~ .
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ELEMENTOS REPRESENTATIVOS Y EXPRESIVOS:
ASPECTOS ARTESANALES, TECNICOS Y ESTETICOS. *

En el Carnaval de Negros y Blancos muestra de forma lidica todo el potencial
creativo de la cultura narifiense, caracterizado por su expresién folclérica tradicional
y origen ancestral. Esta muestra de autenticidad y color posee un componente
primordial que se ve representado en el artesano y su laboriosidad al momento de
realizar las carrozas, donde se recrean conceptos determinados por sus experiencias,
hechos histdricos o criticas sociales.

Los aspectos artesanales estan dados por la técnica que usan los artesanos en la
construccién de los diversos elementos que se aprecian en el Carnaval, entre ellos se
pueden encontrar: la arcilla, el papel mache, el icopor (plumavit), la fibra de vidrio y
los textiles.

La técnica de la arcilla y el papel mache es la més tradicional y dio origen a la
construccién y evolucién de las carrozas. Este trabajo parte con la construccién de
moldes en arcilla dada su facilidad para esculpir, posteriormente se reviste con papel
kraft, ideal por su gramaje, economia, textura, consistencia y absorcién. Al secarse
queda una contextura firme y resistente de tal manera que se puede desmoldar y asf
comenzar el proceso de estucado y lijado. Por tltimo esta la aplicacién de color que
se realiza con vinilos y aerégrafo, empleando colores vivos y fluorescentes caracteris-
ticos de esta fiesta.

El Carnaval de Negros y Blancos ha sufrido transformaciones en diferentes aspec-
tos, entre ellas se encuentra la experimentacién con nuevos materiales como la fibra
de vidrio y el icopor cuyo tratamiento es muy similar al del papel mache con diferen-
cias en acabados, peso y tiempo.
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Este tipo de técnicas son muy representativas del Carnaval y sus artesanos con el
pasar del tiempo se han encargado de perfeccionarla, al punto que su trabajo ha sido
expuesto en otros paises y lo han adoptado otras celebraciones como el Carnaval de
Barranquilla y la Feria de Cali, donde los cultores de la ciudad de Pasto son los encarga-
dos de ensefiar la técnica.

Los textiles también son un componente a destacar, los danzantes, musicos y acom-
pafiantes de las carrozas llevan vestuarios que han sido trabajados de manera artesa-
nal, cominmente por los integrantes de las mismas familias que participan del Carna-
val. Existe un componente muy especial en esta celebracién y es la participacién de los
colectivos coreograficos, grupos de danzantes conformados por mas de 200 personas
donde la propuesta de vestuario es determinante al momento de desfilary competir. Se
emplean tejidos con diversos hilos y colores, cientos de canutillos y lentejuelas son
colocados con mucho cuidado sobre telas de diversas texturas y tonalidades, elegidas
pensando en el movimiento y ligereza que estas puedan tener al momento de la danza.

Cada uno de los proyectos que se desarrollan en el Carnaval estan fundamentados
en procesos investigativos, las composiciones musicales, los disfraces, las danzas, las
carrozas, etc., responden a una propuesta conceptual que tiene en cuenta variables
como: hechos histéricos, valores, personajes, mitos, manifestaciones culturales, entre
otros, que se integran con diversos componentes visuales y contrastan con el color, el

ritmo y las formas.







o LA ARTESANIA Y SU IMPACTO SOCIO ,
CULTURAL EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA REGION.

Existen varias definiciones respecto al producto artesanal y su proceso de elabo-
racion. Entre ellas se puede encontrar la propuesta por la UNESCO,

Los productos artesanales son aquellos realizados por los artesanos, bien totalmente a
mano, con herramientas o incluso con medios mecénicos, siempre que la contribucién
manual directa del artesano permanezca como el componente mas sustancial del producto
final. Se producen sin restricciones de cantidad y utilizando materias primas de recursos
sostenibles. La especial naturaleza de los productos artesanales proviene de sus caracte-
risticas distintivas que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, culturalmente

unidas y socialmente simbélicas y significativas (UNESCO, 1997).




El Centro de investigacion y documentacién artesanal CENDAR, define la
artesania como,

Actividad de transformacién para la produccién creativa de objetos finales individua-
lizados que cumplen una funcién unitaria y tienden a adquirir el caracter de obras de
arte; actividad que se realiza a través de la estructura funcional e imprescindible de
los oficios y sus lineas de produccién, que se llevan a cabo en pequefios talleres con
baja divisién social del trabajo de la aplicaciéon de la energia humana, fisica y mental,
generalmente complementada con herramientas y maquinas relativamente simples
(Herrera, 1996).

En este mismo orden y direccién, se puede decir que la artesania tiene un
componente sustancial determinante como es el trabajo a mano, que incorpo-
ra elementos histéricos, culturales y estéticos suscitando riqueza identitaria.
Teniendo en cuenta su origen, la amplitud de técnicas, diversidad de procesos
y cantidad de materias primas, los productos artesanales se pueden enmarcar
en cuatro tipos bdsicamente: la artesania indigena, tradicional, popular y
contemporédnea o neoartesania (Herrera, 1996). Cada una de ellas se materia-
liza en diversas expresiones condicionadas por el entorno, las relaciones
socioculturales y los saberes de la comunidad.



o LA ARTESANIA
EN COLOMBIA o

La sabiduria popular expresa el saber colectivo de una comunidad, y se diferencia de
las otras por la forma en que plasman las experiencias que forman parte de su identi-
dad y cultura. Los oficios tradicionales artesanales se derivan de estos saberes, grupos
indigenas, afrocolombianos y comunidades rurales elaboraban piezas a partir de la
materia prima que extrafan de sus lugares de origen que normalmente las usaban en su
cotidianidad, como los tejidos, la alfareria y la cerdmica. Con el pasar del tiempo y la
migracion de los artesanos del campo a la ciudad, se dieron algunos cambios gracias al
contacto con diversas herramientas, materiales y productos, ademas de las relaciones
entre profesionales que comenzaron a aportar desde su conocimiento y habilidades
(Artesanias de Colombia, 2005).

En este proceso de crecimiento surgieron muchas propuestas que evidenciaron los
alcances de la artesania y su gran influencia en el mercado tanto nacional como
internacional. Actualmente Colombia es una potencia a nivel artesanal, por ello para
el afio de 1964 naci6 Artesanfas de Colombia, ente reconocido nacional e internacio-
nalmente que actualmente tiene por objeto contribuir al progreso del sector artesanal
mediante el mejoramiento tecnoldgico, la investigacién, el desarrollo de productosy la
capacitacién del recurso humano. Esta vinculada al Gobierno Nacional, mas especifi-
camente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y tiene como misién contribuir
al mejoramiento integral del sector artesanal estimulando el desarrollo profesional del
recurso humano y garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la preservacién
del patrimonio cultural (Agenda interna para la productividad y la competitividad.
Documento sectorial, 2007).

Desarrolla varios de sus proyectos de la mano de fondos mixtos, universidades,
empresa privada y asociaciones de artesanos, ademas trabaja en la formalizacién de
alianzas con empresas lideres en la industria que buscan vincular sus marcas con la
artesanfia, pues reconocen que es la mejor representacién de la identidad de una region
un pafs.
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Artesanias de Colombia reconoci6 la importancia del sector artesanal regional y su
necesidad de tener un grado alto de competitividad para insertarse en el mercado con
éxito. Es asi como se crean los laboratorios regionales con el apoyo de la empresa local,
el sector productivo y la academia, que siguen en funcionamiento hasta el dia de hoy.
Su objetivo principal es descentralizar las acciones de apoyo institucional y propiciar
una cercania mayor con las diferentes comunidades de artesanos; ademaés,

se dirige a contribuir a la integracién de los procesos de desarrollo econédmico y social, del
sector productivo artesanal de Colombia, mediante el perfeccionamiento de la calidad, el
fortalecimiento en el componente de disefio y la inclusién de una alta competitividad en los
productos; al tiempo que se consolidan practicas de desarrollo que permitan mejorar la calidad
de vida de la poblacién involucrada en el proceso (Agenda interna para la productividad y la

competitividad. Documento sectorial, 2007).

En 1998 se realiz6 el Censo Econémico Nacional del Sector Artesanal, a fin de medir
con cifras estadisticas la situacidn del sector. Este arrojé que la poblacién artesanal en
Colombia es de 350.000 artesanos aproximadamente (Censo Econémico Nacional del
Sector Artesanal, 1998) y que la mayor concentracién de poblacién artesanal se
encuentra ubicada en el departamento de Narifio con un 14,34%. Para el afio 2017,
seguln un estudio realizado por Artesanias de Colombia, el nimero de artesanos en el
pais ascendié a 25.651 residentes en 22 departamentos y 539 municipios, por lo tanto
el nimero de artesanos en el departamento de Narifio aumento de manera considera-
bles en los dltimos afios (Diagnéstico del sector artesanal en Colombia, 2017).

En términos generales la poblacidn artesanal se caracteriza por tener bajos niveles
de escolaridad, ya que el aprendizaje de los oficios artesanales es de caradcter informal,
y se da en un contexto familiar; de ahi que se transmita de generacién en generaciény
se aprenda en los hogares o los talleres particulares. La ensefianza se centra en el
aspecto técnico del proceso, utiliza tecnologia tradicional, emplea herramientas
simples y se caracteriza por utilizar recursos naturales como insumo principal (Artesa-
nias de Colombia, 1998).

En relacién a la produccién y la rentabilidad el 89% de los talleres artesanales no
solicita créditos, por temor al endeudamiento, lo que origina que los productos se
vendan en las viviendas y los propios talleres. Respecto a la comercializacién el 85% de
la produccién se vende en los municipios de origen y el resto, que es minimo, se vende
en otros municipios y departamentos, lo que explica las grandes debilidades en los
procesos de comercializacion (Artesanias de Colombia, 1998).



EL SECTQR ARTESANAL w
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El departamento de Narifio es reconocido en el pais por la calidad de los trabajos
artesanalesy el empefioy dedicacién que artesanos imprimen a sus oficio. Sus produc-
tos poseen una clara identidad representada en un gran simbolismo, gracias al increi-
ble y dedicado trabajo a mano.

Segun lo citado anteriormente, Narifio representa un porcentaje significativo del
sector artesanal en el pafs, esto demuestra que la labor artesanal incide en la econo-
mia de la regién. En el departamento existen cerca de 10.000 artesanos que trabajan
21 oficios en diferentes técnicas, unas ancestrales y otras adquiridas; entre estas se
pueden encontrar: el tejido en iraca o paja toquilla, tejido en tetera, tejido en croché,
manualidades, trabajos en coco, bisuteria, marroquineria, joyeria, talla en madera,
barniz de Pasto, bordados, carpinteria, cerdmica, alfareria, repujado en cuero, ebanis-
terfa, fique, enchapado en tamo, trabajo en torno, tejidos en lanay cesteria; siendo una
de las mas representativas el barniz de Pasto, técnica tnica a nivel mundial y reconoci-
da nacional e internacionalmente. A esto se suma la labor de los cultores del Carnaval
que con técnicas como la arcilla y el papel mache realizan gigantescas figuras con
movimiento y atractivas propuesta de color, que recrean momentos y hechos locales,
nacionales y mundiales.

Este patrimonio artesanal se ve representado en diversos casos de éxito reconocidos
a nivel nacional e internacional, merecedores de importantes premios que han vuelto
su mirada a la regién narifiense y han valorado las nuevas propuestas que se vienen
desarrollando alrededor de este hermoso oficio. Entre ellos podemos encontrar:




Es una pieza decorativa que hace un homenaje a uno de los simbolos mas importantes de
la ciudad de Pasto, el volcén Galeras. La propuesta grafica simboliza los estados del volcén:
el cono trunco, la ceniza depositada alrededor del sistema, las faldas como anillos y
finalmente una cenefa que connota los cultivos y bosques en torno al Galeras, rojo achote
cubierto por una capa de mopa mopa oro traslicido que en conjunto finalmente crean ese
color matizado y a la vez el alto relieve de la representacién grafica. Conceptualmente se
tratan referentes e iconos locales muy fuertes que se vuelvan universales, es decir, se espera
traducir los valores regionales para producir objetos con una alta connotacién cultural, que

no es mas que identidad regional para el mundo.

< FUENTE: Jarrén Galeras @
© William Obando, German Obando >

JARRON GALERAS
Disefiador William Obando / Artesano German Obando
Técnica: mopa mopa.
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TRABAJO TEXTIL ADRIANA SANTACRUZ ’/
Disefiadora Adriana Santacruz
Técnica: Telar Indigena precolombino.

El proyecto de la disefiadora de modas Adriana Santacruz, se centra en la creacién
de prendas de vestir a partir del tejido en telar, uno de los oficios ancestrales més

antiguos de la humanidad que atin se conserva en diferentes regiones de Narifio. El
disefio conceptual esta a cargo de la disefiadora y el trabajo artesanal es desarrollado
por las comunidades indigenas locales. Conjuntamente Adriana y su empresa propen-

den por la conservacién de los saberes populares, fusionando técnicas artesanales
con conceptos claros de disefio, generando asi nuevas oportunidades de trabajo y
mejorando la calidad de vida de su equipo de trabajadores.
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http://www.ad_rianasantacruz.com >
fotograffa: Efrénisaza
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Las carrozas a pesar de no ser productos comerciales y caracterizarse por ser piezas
efimeras, es importante mencionarlas ya que es una muestra del trabajo realizado por
los cultores, reconocidos nacional e internacionalmente. Estas obras de artesanfa son
realizadas cada afio y se caracterizan por ser piezas Unicas que gracias a su magnifi-
cencia han visitado diferentes regiones al interior de paisy ciudades en el exterior. Este
referente permite evidenciar las grandes cualidades que caracterizan esta manifesta-
cién, con base en las cuales se podrian crear nuevas propuestas con posibilidades de
serinsertadas en el mercado.

La carroza expuesta, fue la ganadora en enero de 2015 titulada: Mujer guerrera de la
vida, que en palabras de sus autores significa,

Un homenaje a la mujer luchadora, emprendedora, que con su capacidad, su empefio e
inteligencia han logrado vencer estas tendencias, y que de cierta forma siempre encontraran
en su camino personas irracionales, que haran halago de su fuerza, su poder e impulso, como
lo harfa un toro en todo su alarde para intentar opacarlas, pero que ellas las mujeres luchado-
ras sin importar nada renacen como lo hacen las aves fénix para mostrar toda su grandeza, y en
plenitud dominar todos estos pensamientos, y cada vez demostrar que las mujeres son capaces

de grandes cosas.

Los casos anteriormente descritos, son una muestra de que la regién tiene la capaci-
dad para proponer alternativas innovadoras que emplean la artesania tradicional y le
imprimen un valor agregado. Esta transformacién otorga al producto un peso impor-
tante desde el &mbito empresarial y de innovacién, adaptandose de esta manera a la
exigencia de los nuevos mercados.

En efecto el potencial existe, pero no se pueden desconocer los problemas existen-
tes en los procesos de productividad, consolidacién de la oferta y la comercializacién,
que ha conllevado ha que la artesania no se reconozca como un sector econémicamen-
te productivo y un factor del desarrollo social de la regién y el pafs.

Artesanias de Colombia (Citado por el Plan estratégico de ciencia, tecnologia e
innovacién de Narifio, 2012) menciona,

uno de los propésitos fundamentales de los actores regionales y sectoriales es que a través de
un conjunto amplio de acciones, se busque dar soluciones a necesidades en aspectos de la
productividad y la competitividad, entre las opciones que se destacan esta el desarrollo
tecnolégico. (...) Si se logra mejorar la tecnologia de la produccién, sin perder la identidad de
los productos y el alto valor agregado de creatividad y de mano de obra, se podria alcanzar

mayor competitividad y un incremento en los margenes de retribucién al trabajo del artesano.

En relacion a esto no se puede dejar a un lado la sostenibilidad y su relacién con el
sector artesanal; la definicién més precisa es la ofrecida por la Comisién Mundial sobre
el Medio Ambiente y el desarrollo que expone “el desarrollo sostenible es un desarrollo
que cubre las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de futuras
generaciones para cubrir sus propias necesidades”. (CINU, 2014) De ahi que los proce-
so productivos tiene que ir en consonancia con el medio ambiente y la proteccién de los
recursos, mas alin en un momento en que los recursos naturales estan en riesgo por
causas diversas.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se puede afirmar
que el impacto de la artesania desde el aspecto social, cultural y econémico es definiti-
vo para el desarrollo sostenible de la regién; al lograr vincular los eslabones del sector
artesanal comprendidos por las materias primas, el disefio, la produccién y la comer-
cializacién, se generarian condiciones que permitan aumentar la participacion del
sector en la estructura econémica nacional e internacional (Plan estratégico de
ciencia, tecnologia e innovacién de Narifio, 2012).

El Carnaval de Negros y Blancos es uno de esos eslabones al estar inmerso en la
construccion de identidad; esta manifestacién cultural es patrimonio Gnico materiali-
zado en una experiencia estética cuyas representaciones conceptuales y técnicas
estan dadas por el trabajo artesanal; lastimosamente su visién respecto a las oportuni-
dades que ofrece el mercado alin es muy limitada, los artesanos no han logrado crear
extensiones de sus obras efimeras que posibiliten la creacién de nuevos productos o
servicios, que apuesten al fortalecimiento de la identidad cultural de la regién,
comprendiendo que desde ahi es posible trabajar en el beneficio del desarrollo econé-
mico de la comunidad.




o LAS DINAMICAS COMERCIALES EN EL
CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS »

El entorno econémico de la ciudad de Pasto esta determinado por las tendencias
de comportamiento de las cinco ramas de la actividad econémica que contribuyen a
la economia local representando el 83% del PIB municipal; estas son: la industria
manufacturera, la construccién, el comercio y los servicios, siendo las dos ultimas
las mas relevantes donde se encuentra la artesania. Es importante tener en cuenta
que la regién no se caracteriza por el desarrollo de la industria, de ahf que actual-
mente se este pensando en fortalecer sectores en los que el departamento (Narifio)
es destacado como el cultural, a fin de crear posibilidades que mejoren el empleoy
los niveles de ingreso (Diagnéstico socioeconémico del marcado de trabajo ciudad
de Pasto, 2012).

En este sentido, el Carnaval de Negros y Blancos y la artesanfa son una parte
fundamental del sector cultural convirtiéndose en un elemento influyente en la
economia de la regién. Con base en esto se pude hablar sobre el capital cultural,
entendido como un fenémeno que articula manifestaciones tangibles e intangibles
cargadas de identidad, y se convierten en un activo que representa, almacena o
proporciona valor medido en términos de cualquier unidad contable adecuada
(Throsbi, 2001).



Alrededor de esto es importante mencionar lo que para Bourdieu (citado por paz,
2010) son las tres formas de capital cultural:

a) Un estado personificado, es decir una disposiciéon duradera de la mente y el cuerpo del
individuo, b) un estado objetificado, cuando el capital social se convierte en bienes cultura-
les como cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinas, etc. ; y ¢) un estado institu-

cionalizado, cuando el capital cultural personalizado se reconoce en forma institucional.

Respecto a lo anterior el estado personificado y objetificado es el que interesa en
la actividad comercial del Carnaval, ya que integra la identidad y el patrimonio cultu-
ral con el desarrollo econémico y social de la regién, a fin de crear productos,
servicios y experiencias con una propuesta de valor que los diferencie de los demas,
permitiéndoles competir en el mercado nacional e internacional, ademas de dinami-
zar el mercado local.

Tal como se ha visto el Carnaval de Negros y Blancos se prolonga por 5 dias, y los
productos que se gestan en este tiempo son especificamente para los desfiles,
donde se aprecian trabajos artesanales representados en carrozas, murgas, compar-
sas, representaciones teatrales, entre otras. Estos objetos no son de caracter comer-
cial, pues en algunos casos son efimeros y en otros son piezas Unicas que sus
creadores guardan con mucho cuidado. Refiriéndose a productos comerciales solo
se pueden encontrar articulos como: ponchos, antifaces, cosméticos, talco, carioca
y comestibles, que son de uso masivo y no representan la identidad de la regién.

Cabe agregar que durante la celebracién hay manifestaciones que se representan
con experiencias, un ejemplo de ello es la vivencia de los espectadores durante el
desfile del 6 de enero. En un ambiente de juego y algarabia se transforman en nifios
que se entretienen entre talco, carioca y mdusica, divirtiéndose sin distincién de
edad, diferencia social o color; al momento en que pasan las murgas, los colectivos
coreograficos, las comparsas y las carrozas su juego se detiene por un momento
para apreciar la grandeza de las obras construidas por los artesanos. Al dia siguiente
descubren que esas grandes obras desaparecen quedando solo en su recuerdo y sus

fotografias. De la misma forma diversas actividades, en su mayoria gratuitas que
se dan durante estos dfas, regalan una experiencia diferente a propios y turistas que
dejan imagenes y sensaciones maravillosas en su memoria.

En este orden de ideas, el comercio que dinamiza el Carnaval se da mas que por
la economia informal que se manifiesta en la venta de diferentes productos propios
para el disfrute del Carnaval como: pinturas, talcos, sombreros, alimentos y licor.
Las personas que se dedican a este tipo de trabajo usualmente son de estratos bajos
que encuentran una gran oportunidad en este tipo de ventas; un 80% es oriunda de
la regién y un 20% viene de otras ciudades del pais.

La inversiéon aproximada de estos puntos de venta oscila entre $300.000 y
$2.000.000 (moneda chilena) dependiendo de la naturaleza y cantidad de produc-
tos; y en relacién a las ganancias reciben entre $30.000 y un $300.000 en época
decembrina y en Carnavales una ganancia diaria de $2.000 y $20.000 aproximada-
mente (Paz, 2010).

Esta dindmica de oferta y demanda permite a los vendedores informales generar
ingresos que solventen los primeros tres meses del afio, asegurando asf su bienestar
durante la época mas dificil del afio. En el caso de los artesanos sucede algo similar,
trabajan durante los Gltimos tres meses del afio en la elaboracién de las carrozas,
disfraces, danzas y puestas en escena, para ademés de participar, competir por un
premio que les sirva para recuperar la inversion e incrementar sus ingresos.

Es evidente que el comercio en el Carnaval no se caracteriza por su diversifica-
cién, esto debido a la falta de proyeccidén de los diferentes grupos sociales, los entes
publicos y privados y la academia (disefiadores), que cuentan con buenas ideas pero
al no serintroducidas en el mercado con caracteristicas competitivas, no aportan de
manera sustancial al comercio local y nacional. De ahi que se deban considerar
mecanismos que potencialicen esas iniciativas y se les de viabilidad para ampliar la
oferta y demanda en el mercado.




e LAS INDUSTRIAS CREATIVAS
Y EL PAPEL DE LAS REPRESENTACIONES
CULTURALES -



Como puede observarse, el carnaval de Negros y Blancos de Pasto es una repre-
sentacién cultural llena de riqueza histérica, técnica, artistica, lidica y estética que
ha sido heredada, convirtiendose en un extenso campo para la creacién, produccién
y comercializacién de productos y servicios que toman como base “contenidos
intangibles de caracter cultural, generalmente protegidos por el derecho de autor”
(Polfticas para el emprendimiento y las industrias culturales, 2015).

De acuerdo a esto, se puede enmarcar el carnaval en lo que se conoce como
“industrias culturales” cuyo papel estrategico es “propiciar el reconocimiento
culturaly econédmico de los creadores y demds agentes que intervienen en el proce-
so de produccién” (Politicas para el emprendimiento y las industrias culturales,
2015). Por otro lado en la Convencién de la Unesco identifica las industrias cultura-
les como aquellas actividades que “producen y distribuyen bienes o servicios que,
en el momento que se estan creando, se considera que tienen un atributo, uso o fin
especifico que incorpora o transmite expresiones culturales, con independencia del
valor comercial que puedan tener” (ICC, 2014).

Alrededor de esto es conveniente mencionar las “industrias creativas” que
cumplen un papel mas amplio ya que incluye los bienes y servicios que se generan
en las industrias culturales (Informe sobre Economfa creativa, 2014). Seguin el
documento de politicas para el emprendimiento y las industrias culturales,

las industrias creativas tienen una doble naturaleza: por una parte sus productos (bienes o
servicios) transmiten ideas, valores, modos de vida y contenidos simbélicos que reflejan el
perfil espiritual de una comunidad, preservando asi el sentido de pertenencia a su
identidad; por otra, obedecen a las reglas econdmicas de la produccién y el comercio y

pueden llegar a ser poderosos motores de desarrollo econémico y social. (2015, p. 559)

En este mismo orden y direccién, cabe hablar sobre las dinamicas comerciales
del carnaval de Negros y Blancos de Pasto, empezando por mencionar el entorno
econémico de la ciudad, el cual estd determinado por las tendencias de comporta-
miento de las cinco ramas de la actividad econémica que contribuyen al movimiento

econémico local, representando el 83% del Producto Interno Bruto (PIB) municipal;
estas son: la industria manufacturera, la construccién, el comercio y los servicios,
siendo estas dos ultimas las mas predominantes destacandose entre ellas la artesa-
nia. Esimportante tener en cuenta que la regién no se caracteriza por el desarrollo de
la industria, de ahi que actualmente se esté pensando en fortalecer sectores en los
que el departamento de Narifio es destacado como el cultural, a fin de crear posibili-
dades que mejoren el empleo y los niveles de ingreso (Diagndstico socioeconémico
del mercado de trabajo ciudad de Pasto, 2012).

En este sentido, el Carnaval de Negrosy Blancos y la artesania son una parte funda-
mental para el sector cultural y econémico, convirtiéndose en un elemento influyente
en el desarrollo econémico local. Al respecto la disefiadora Araya Silva define,

Es un proceso mediante y durante el cual se eleva el bienestar de la sociedad dentro de las
fronteras de una economia. Se caracteriza por una mirada endégena del territorio, que se
enfoca en el uso pleno y eficiente de los recursos de manera sustentable. A su vez, demanda
la articulacién entre los diferentes agentes socioeconémicos locales (ptblicos y privados).
Para lo anterior, se considera relevante el fomento de las capacidades para el emprendimiento

empresarial local y la creacién de un entorno innovador. (2013, p.95).

En relacién con esto, cabe revisar el concepto de “economia cultural” que permite
ver la cultura desde otra perspectiva donde la identidad y mundos reales se relacionan
con la creacién, produccién, distribucién y consumo de productos y servicios (Informe
sobre Economfia creativa, 2014).







_AS EN EL DESARROLLO LOCAL
DISENO COLABORATIVO

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

AN
A N







. REFERENTES GLOBALES

Y LOCALES ==

Actualmente los ambientes de participacién y colaboracién donde personasy
profesionales de diferentes ambitos confluyen y aportan con sus conocimientos
para mejorar la calidad de vida de la comunidad, estan tomando impulso. Ahora
el reto es propiciar una cultura donde la gente comparta sus ideas rompiendo
con el aislamiento y el individualismo.

Esta nueva forma de trabajo se desarrolla en espacios fisicos como los
Makerspace, los Medialab, vivelab o FablLab que gracias a su acelerado
crecimiento se han convertido en centros de creacién, investigacién y prototipa-
do, de la mano de la tecnologia. En ellos se gestan investigaciones de diferente
naturalezay se han empezado a generar nuevos productos y servicios pensados,
en su gran mayorfa, en mejorar la calidad de vida de las personas desde ambitos
culturales, sociales, educativos y econémicos.

Los sitios creativos son un fendmeno emergente, el nimero de personas,
organizaciones e instituciones que se comportan de manera creativa aumentan
en la sociedad del conocimiento, y los nuevos métodos de trabajo colaborativo
que unen a la comunidad bajo los mismos intereses, desafian las maneras

tradicionales de pensar y hacer las cosas introdu-
ciendo modelos més sustentables (Franqueira, 2008).

Estos entornos engloban diversas metodologias de
trabajo que permiten a profesionales, investigadores,
independientes, emprendedores, pymes de diferen-
tes sectores, etc., compartir un mismo espacio de
trabajo sea fisico o virtual. Aquellos proyectos que
antes se hacfan de manera individual, ahora se puede
compartir y retroalimentar con el conocimiento y
experiencia de personas que comparten los mismos
intereses y estan haciendo trabajos de la misma
naturaleza.

De acuerdo a esto se pueden identificar buenas
practicas a nivel global y local que se desarrollan en
espacios tanto fisicos como virtuales, y gracias a sus
principios se ligan al proyecto.

<
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< FUENTE: stgomakerspace.com >

Los makerspace son espacios comunitarios que combinan
diversas herramientas, equipos de fabricacién rdpida vy
diferentes software que permiten a los miembros de la comu-
nidad disefiar, prototipary crear productos manufacturados de
manera colaborativa. Los Makerspaces representan la demo-
cratizaciéon del disefio, ingenieria, fabricacién y educacién,
siendo un fenémeno nuevo que estd empezando a producir
proyectos con impactos locales, nacionales e internacionales
importantes. En Chile esta forma de trabajo a tomado mucha
fuerzay un ejemplo de ello es el Stgo makerspace, que gracias
a sus creadores a logrado posicionarse en la ciudad de Santia-
go, siendo su filosoffa crear espacios deonde la gente pueda
descubrir y hacer lo que la haga feliz.
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< FUENTE: facebook.com/CisnaNarino >

En la ciudad de Pasto actualmente se pueden encontrar
proyectos de coworking como el Centro de Innovacién Social
de Narifio CISNA, que nacio como una apuesta de la Goberna-
cién del Departamento de Narifio (2016-2019). Este espacio
gestiona procesos de innovacién social que buscan el
crecimiento del territorio ofreciendo soluciones centradas en
las personas, visibilizando conocimientos y creando valor.
Igualmente, conecta personas, oportunidades, probleméticas
y tecnologias desde una perspectiva social y abierta ofrecien-
do metodologias de trabajo colaborativo, recursos y espacios.

ELl CISNA ha desarrollado mecanismos de escucha, partici-
pacién y ejecucién que la ciudadania aplica en su contexto
para desarrollar acciones concretas que solucionen proble-
mas especificos y que posteriormente puedan ser apoyados y
desarrollados conjuntamente entre ciudadanos y el Gobierno.

=
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FABRICAME

Laboratorio Creativo

< FUENTE: fabricame.com >

Fabricame se crea a partir de los principios de los fab lab,
espacios de produccién de objetos fisicos a escala personal o
local que agrupa maquinas controladoras por ordenadores,
conformando asi una gran comunidad que tiene una fuerte
vinculacién con la sociedad, busca potenciar la investigaciényy
desarrollar las habilidades necesarias para usar creativamen-
te las herramientas de disefio y fabricacién digital, y mantener
una continua comunicacién para facilitar el intercambio de
ideas, experiencias, recursos e iniciativas que contribuyan al
bienestar de los individuos y las comunidades. Es asi como el
proyecto Fabricame, ofrece la posibilidad de que las personas
que quieran participar en el, experimenten el proceso comple-
to de la fabricacién de sus ideas.
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) - rUEnTE: ikuna.cl >

Ikuna es un espacio virtual, donde diversos productores
exhiben sus proyectos para poder comercializarlos y de paso
dar a conocer su talento. Su misién es “impulsar e incrementar
la difusién y las ventas de los productos de pequefios empren-
dedores locales de Chile y Latinoamérica, ofreciéndoles
nuevos canales de comercializacién incluyéndolos en una red
de soporte y capacitacién para sus negocios” (lkuna.com,
2013); su propuesta de valor reside en valorar lo local, el
comercio justo y que los artesanos aprovechen las herramien-
tas digitales.
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Es un sitio virtual que nacié en ltalia, cuyo objetivo es que

artesanos y disefiadores de productos puedan de una manera
innovadora, vender artesanias a nivel local y en linea. Es una
herramienta para disefiar, prototipar, producir y vender gracias
al trabajo colaborativo donde los usuarios se conocen, interac-
tdan y producen juntos por medio la plataforma. Slowd es la
comunidad donde los disefiadores y artesanos trabajan juntos
para construir una nueva cultura de hacery producir; detréds de
cada producto esta la historia de un encuentro, un momento
de crecimiento y la confrontacién de la cultura.










Desde un principio la tesis se fundamento en tres pilares: el proceso de
needfinding (fase de empatia), la propuesta de disefio y el modelamiento
de negocios que se desarrollaron de manera paralela segln se fueron

dando los acontecimientos, siendo el cruce de informacién un factor determinante
pues permiti6 validar los datos recolectados con la propuesta de disefio y la sostenibi-
lidad del proyecto.

A continuacién se hace una breve descripcién del proceso que se llevo a cabo a fin
de tener una visualizacién general del trabajo que se desarrollo; posteriormente se
podra encontrar de una manera detallada la evolucién de la propuesta y como esta se
fue alimentando, transformando y robusteciendo; finalmente se logra apreciar los
resultados y su coherencia con el proceso, respondiendo asf a los objetivos propuestos
y los alcances deseados.




* NEEDFINDING -

(ETAPA DE EMPATIA):

El objetivo en esta primera etapa fue extraer un
diagndstico que permitiera conocer la mirada de las
personas y grupos involucrados en el Carnaval de
Negros y Blancos, a partir de su rol dentro de la
fiesta; esto con el fin de reconocer las falencias
alrededor de la oferta de productos inspirados en
esta manifestacién. La seleccién de dichos grupos
resulto del andlisis del contexto y las principales
técnicas que se aplicaron, dada su pertinencia,
fueron la entrevista a profundidad y la observacién
directa en lugares estratégicos.

Los resultados ratificaron dicha problemati-
ca, y aquellas necesidades que en un principio
se detectaron solamente desde la vivencia,
gracias un proceso de investigacién juicioso se
corroboraron de manera sélida. Esto permitié
descubrir las acciones que causaban dicha
carencia en el mercado local, ademas de
factores claves relacionados con la regién que
estaban siendo descuidados, y en su momento
se convirtieron en elementos relevantes para
llegar a una solucién viable.




e DISENO

Después de determinar los insight se comenz6 a analizar la
informacién con el fin de hacer las primeras aproximaciones a
la propuesta de disefio. Paralelamente se plantearon acerca-
mientos al modelo de negocios que permitieron ir reconocien-
do el contexto empresarial y asi considerar las conexiones
entre disefio y sostenibilidad. En esta fase se definieron cuatro
componentes determinantes respecto al usuario y el dmbito
en el cual se estaba desarrollando: espacio, produccién,
comercializacién y comunidad, siendo esto el inicio para
realizar las primeras validaciones.

Los resultados iniciales contemplaron la prestaciéon de un
servicio como la solucién més acertada, ya que ofrecia las
herramientas necesarias y englobaba diversos campos
relacionados con las necesidades manifestadas, ademas
permitié visualizar de una manera mas clara el contexto, los
actoresy las nuevas oportunidades.

Paralelamente el modelo de negocios se
fue modificando y adaptando a la propues-
ta, se descubri6 en el proceso que la
problemética iba mas alld y comprendié
temas relacionados con los bienes cultura-
les, la preservacién del patrimonio, la
generacién de empleo, el mercado justo y
la calidad de vida. Se tomo la decisién
entonces de estructurar una plataforma
sustentable que involucre una nueva forma
de satisfacer las necesidades sociales
alrededor del Carnaval de Negros y Blancos
como patrimonio cultural.




o SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO: -

Esta fase inicialmente se baso en supuestos que se trans-
formaron considerablemente a medida que se modelaba la
soluciéon, esto debido a que el proyecto surgié a partir de
reflexiones personales que no poseian una base financiera
estructurada.

El modelo de negocios fue determinante para valorar la
dimensidén y el alcance del proyecto. Como se menciono con
antelacidon el desarrollo social y econémico empezé a cobrar
un rol muy importante, conllevando esto a ampliar la perspec-
tiva y pensar en un modelo que estructure los dos factores
tomando como base la identidad y el mercado justo.




o FASE DE EMPATIA o

-1

TECNICAS APLICADAS:

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD //

OBSERVACION DIRECTA EN TERRENO.

* Fase concebida en Santiago de Chile y aplicada en Pasto (Colombia)
Fecha de aplicacién: septiembre - octubre de 2014

TRABAJO EN TERRENO:
APLICACION, EVALUACION, Y RESULTADO

OBJETIVO: determinar un diagndstico que permita descubrir la
mirada de las personas y grupos involucrados en el Carnaval de
Negros y Blancos a partir de su rol dentro de la fiesta, logrando asf
detectar las necesidades alrededor de la oferta de productos.

Las inquietudes acerca del carnaval y su mercado partieron
tiempo atrds cuando se tuvo la oportunidad de vivenciarlo, de ahi
que esta fase se haya centrado no solo en indagar la visién de los
actores si no también en validar datos recolectados previamente.
Para ello se eligieron como técnicas la entrevista a profundidad con
actores claves y la observacién en terreno en lugares estratégicos;
la poblacién seleccionada se dividié en seis grupos: artesanos,
disefiadores, turistas, comerciantes, especialistas en el tema y la
comunidad en general; la muestra en el caso de artesanos, disefia-
dores y turistas fue por conveniencia, para los comerciantes y la
comunidad fue aleatoria y la seleccién en todos los grupos oscilo
entre las diez y quince personas.

En esta fase se trabajo inicialmente con artesanos y disefiadores
al considerarse los elementos claves del proyecto y porque fue mas
factible el encuentro.




ENTREVISTAS @r
A PROFUNDIDAD:

Se realizaron 20 entrevistas, cada una disefiada segun el papel
que cada actor cumplia en el Carnaval. Logisticamente en Santiago
se disefiaron las preguntas estructurando una guia que explicaba la
direccién que debia tomar la entrevista y el objetivo que se estaba
persiguiendo. Ademés hubo un contacto previo via email con los
entrevistados con el fin de explicarles el porque de la conversacién
y cual era su fin; también hubieron entrevistas via Skype que apoya-
ron el proceso.

Los artesanos: La entrevista con artesanos buscé conocer sobre
su oficio y el grado de importancia que se le daba en el carnaval, su
sostenibilidad econémica entendiéndose que la fiesta dura solo
unos dias, sus proyecciones laborales a futuro y su opinién respec-
to al actual estado del carnaval a nivel de gestién y oportunidad.

Los disefiadores: la entrevista a los disefiadores
se enfocd més hacia el interés que tenfan por el
Carnaval y el grado de oportunidad que detectaban
en el. Ademds se tuvo la ocasién de entrevistar a
varios disefiadores que se desempefian en el ambito
académico, quienes hablaron sobre el interés que
tiene la academia en las tematicas de Carnaval y
artesania, y como se han concebido muchos proyec-
tos interesantes pero no han salido del aula de
clase o de las bibliotecas de la universidad.

Gracias a la informacién que arrojaron las entre-
vistas se pudieron determinar las primeras miradas
de los futuros usuarios.




* SOBRE LOS ARTESANOS
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Los resultados dejaron ver que existen cuatro actores predominantes al
interior del Carnaval: los artesanos de carrozas, los danzantes, los musicos y
los actores escénicos; ellos se encuentran en los mismos escenarios pero cada
uno desarrolla un rol diferente, a pesar de su denominacién se pueden enmar-
car en el termino “artesanos”.

De acuerdo a lo anterior actualmente existen dos tipos de artesanos,
aquellos que superan los 60 afios y desde su infancia se desenvuelven en el
oficio, y estén sus hijos y nietos que contintian con la tradicién. Los artesanos
mayores se consideran gestores y gracias a su trabajo han sido protagonistas
en la evolucién del Carnaval, aportando de manera precisa con su experimen-
tacién e investigacién empirica, pero una gran mayoria encuentra que el traba-
jo artesanal que se hacia antes era mas genuino comparado a lo que se
desarrolla ahora, “antes los motivos de las carrozas eran de nuestra tierra,
ahora hacen cosas del extranjero”, manifiesta el maestro Otero artesano de
carrozas. De ahi que no contemplen la posibilidad de integrar nuevas experien-
cias del Carnaval gracias a la creacién de productos y servicios innovadores.

Los artesanos jévenes en cambio tienen otra perspectiva, en los Gltimos diez
afos han logrado innovar tanto en concepto como en técnica gracias al uso de
nuevas tecnologias, experimentacién con materiales y andlisis de referentes,
pero consideran que el proceso de crecimiento a sido lento teniendo en cuenta
el potencial del que goza el Carnaval. Al reflexionar sobre el tema encuentran
diversas razones que causan este desaprovechamiento, entre ellas la corta
proyeccién respecto a la duracién de la fiesta, pues erréneamente se cree que
el Carnaval solo existe los dfas del juego: 2, 3, 4, 5y 6 de enero, olvidando el
resto de afio. Dice el disefiador y artesano Luis Fernando Cérdoba “si se explo-

tara el Carnaval durante todo el afio seriamos
una gran potencia en la industria cultural”; otro
factor considerable es la resistencia de los artesa-
nos mayores al cambio, como se menciono con
anterioridad temen que la tradicién se pierda y son
pesimistas frente a nuevas miradas. A esta
situaciéon se suma la negacién a compartir sus
conocimientos, su forma de trabajo, técnicas y
métodos, pues consideran que las ideas gestadas
en sus talleres han implicado un gran trabajo y por
ello les pertenecen, no encuentran razén para
compartirlas.

Alrededor de estas dindmicas se puede identifi-
car una gran apropiacién por el carnaval, especial-
mente por los actores directos (artesanos, danzan-
tes, musicos y actores escénicos), quienes por
pasidn realizan sacrificios econémicos, laborales y
familiares para llenar de color y alegria la ciudad.
Este aspecto evidencia que los artesanos del Carna-
val participan activamente solo los tres ultimos
meses del afio més los primeros dias de enero, el
resto del tiempo lo dedican a diferentes activida-
des, pues no hay alternativas que les permitan
seguir trabajando alrededor de esta celebracién y
los beneficie econémicamente. (Figura 8)
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INICIA EL PROCESO DE LA
CONSTRUCCION DE LA
CARROZA:

*ELECCION DEL TEMA.
*CONCEPTO.
*TIPO DE REPRESENTACION.
*BOCETACION.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

*ENTREGA DE HOJAS DE VIDA.
*PUBLICACION DE RESULTADOS.
*CONSTRUCCION DE MAQUETA.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

*ENTREGA DE MAQUETA.
*SUSTENTACION Y EVALUACION
DE PROPUESTA.
*PUBLICACION DE LISTADO DE
ACREDITADOS.

*INICIA CONSTRUCCION DE
CARROZA A ESCALA REAL.

PREPARACION DEL COLECTIVO:

*DEFINICION CONCEPTO
(VESTUARIO).
*COMPOSICION MUSICAL.
*INICIAN ENTRENAMIENTOS.

PREPARACION DEL COLECTIVO:
*COMPOSICION MUSICAL.
*ENTRENAMIENTO.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

*ENTREGA DE HOJAS DE VIDA.
*PUBLICACION DE RESULTADOS.
*CONSTRUCCION DE MAQUETA.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

*ENTREGA DE MAQUETA.
*SUSTENTACION Y EVALUACION
DE PROPUESTA.
*PUBLICACION DE LISTADO DE
ACREDITADOS.
*ENTRENAMIENTO.
*CONSTRUCCION VESTUARIO.

CONSTRUCCION DE CARROZA
A ESCALA REAL:

*APLICACION TECNICA (PAPEL,
ICOPOR, FIBRA DE VIDRIO.
*MECANISMOS.

PREPARACION DEL COLECTIVO:

*ENTRENAMIENTO
*CONSTRUCCION VESTUARIO

CONSTRUCCION DE
CARROZA A ESCALA REAL:

*APLICACION TECNICA.
(PAPEL, ICOPOR, FIBRA DE
VIDRIO).
*MECANISMOS.
*APLICACION DE COLOR
(SERIGRAFIA).
*MONTAJE.
*DISENO DE VESTUARIO.

PREPARACION DEL COLECTIVO:

*ENTRENAMIENTO.
*ACABADOS.

CONSTRUCCION DE
CARROZA A ESCALA REAL:

*TERMINADOS.
*MONTAJE.

ULTIMOS DETALLES:

*BAILE.
*MUSICA.
*VESTUARIO.
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*ELECCION DEL TEMA.
*CONCEPTO.
*TIPO DE REPRESENTACION.
*BOCETACION.

*ELECCION DEL TEMA.
*CONCEPTO (PIEZA MUSICAL).
*TIPO DE REPRESENTACION.
*BOCETACION.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

*ENTREGA DE HOJAS DE VIDA.
*PUBLICACION DE RESULTADOS.
*CONSTRUCCION DE MAQUETA |

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:
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*CONSTRUCCION DE MAQUETA.

REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:
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ACREDITADOS.

* INICIA TRABAJO COMPARSA.
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*SUSTENTACION Y EVALUACION
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* CONSTRUCCION FIGURAS Y
VESTUARIO.

PREPARACION DE LA MURGA.

*ENTRENAMIENTO.
*CONSTRUCCION VESTUARIO.

Cabe agregar que el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto es considerado una de las

fiestas mas ricas y genuinas culturalmente, de ahi que se haya declarado Patrimonio Cultu-

ral Inmaterial de la Humanidad, pero a pesar de ello se puede ver un importante grado de

inconformidad por el limitado apoyo financiero que se les entrega y la deficiente gestién.

PREPARACION COMPARSA

* CONSTRUCCION FIGURAS Y
VESTUARIO.

PREPARACION DE LA MURGA.

*ENTRENAMIENTO.
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ULTIMOS DETALLES:

*BAILE.
*MUSICA.
*VESTUARIO.
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*BAILE.
*MUSICA.
*VESTUARIO.
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Los disefiadores encuentran una gran oportunidad
en el Carnaval desde su disciplina, detectan infinidad
de posibilidades para explorar en el ambito estético,
industrial, artesanal, conceptual entre otros, y
reconocen que falta impulso de su parte para conce-
bir nuevos proyectos o desarrollar aquellas buenas
ideas que solo han quedado en prototipo. Existen
muchas ganas de construir un nuevo mercado aprove-
chando el Carnaval, pero se nota un gran temor de
emprender al no contar con canales que viabilicen
sus propuestas.

En el disefiador se pueden evidenciar dos caracte-
risticas importantes dentro de este contexto, la
primera es que su actividad profesional la ejerce
durante todo el afio a diferencia del artesano, que
como se menciono debe renunciar a su oficio como
actor del Carnaval al no encontrar caminos rentables
para su sostenimiento. Exponer los proyectos es otra
caracteristica que posee el disefiador, pues encuentra
que la retroalimentacién es un factor necesario para
desarrollar con éxito sus iniciativas. Los espacios
virtuales y las redes sociales son el medio mas
comln, pero la academia también se ha convertido en
un importante canal de promocién, ya que por medio
de muestras, eventos y talleres se exhibe el trabajo de
los estudiantes facilitando su proyeccién.

Hecha la observacién anterior, los disefiadores -
docentes comentaron acerca de los proyectos que
se han venido desarrollando en la academia por
parte de los estudiantes, y de igual manera con los
grupos de investigacion. “se han desarrollado
proyectos increfbles, fundamentados en proceso
investigativos muy detallados y un trabajo concep-
tual cuidadoso, ambos soportados en estructuras
metodolégicas rigurosas”, manifiesta el docente
investigador Fernando Coral del programa de
Disefio Gréfico de la I.LU.CESMAG.

De acuerdo a lo anterior artesanos y disefiadores
comparten su apropiacién por el Carnaval, lo consi-
deran una manifestaciéon de identidad y valor local
que construye territorio y contribuye a su
crecimiento en términos culturales, sociales y
econdémicos. De igual manera distinguen falencias
alrededor de su gestién y proyeccién a largo plazo,
mds aln si se enfoca el crecimiento del Carnaval en
aspectos comerciales y de mercado.




OBSERVACION DIRECTA
EN TERRENO:

la observacién que se realizo en terreno fue directa y se centro especificamente
en la oferta de productos y servicios. Para ello se seleccionaron cuatro lugares
estratégicos oficiales: primero se trabajo con La tienda de Corpocarnaval que perte-
nece a la entidad llamada con el mismo nombre, y oficialmente la encargada de
regular todo lo relacionado con el Carnaval de Negrosy Blancos. En ella se pudieron
encontrar souvenirs e informacién detallada de la fiesta (Figura 11); El segundo
espacio fue EL PIT Punto de Informacién Turistica, adscrito a la Alcaldia de Pasto. En
el se encontré6 informacién relacionada con la ciudad de Pasto, hoteles, restauran-
tes, iglesias y lugares claves (Figura 6); el tercer lugar fue La Oficina de Turismo que
se encarga de promocionar los lugares turisticos del departamento de Narifio y sus
festividades mas relevantes, contando para ello con material relacionado con el
departamento (Figura 7); y por ultimo se visité6 EL Centro Cultural Pandiaco que
cuenta con el Museo del Carnaval en el cual se encontraron las diversas figuras de
las Carrozas que se han empleado en desfiles anteriores, apoyadas con fotografias
que relatan historia y origen del Carnaval. (Figura 11)
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El objetivo era conocer el tipo de productos y/o servicios, su origen y elaboracién,
su representacion conceptual, su presentacién formal y su precio. Ademas se busca-
ba medir el dominio del tema de la persona a cargo y su atencién al cliente.

El proceso de observacién se llevo a cabo en dos momentos, primero con un
habitante comn de la ciudad de Pasto que siendo conocedor de la fiesta solo busca-
ba productos para regalar, y en un segundo momento con un turista, quien al ser
ajeno a la fiesta no solo buscaba un producto si no también informacién nutrida
acerca del Carnaval. Las fechas en las que se realizo este ejercicio fueron en el mes
de septiembre y octubre, momentos en los que el carnaval apenas comienza su
actividad con la seleccidon de los artesanos que van a participar.

Los resultados permitieron identificar y en cierta manera comprobar, que en estos
lugares no existen productos del Carnaval ni tampoco contactos de personas,
organizaciones o fundaciones que los elaboren, el Unico dato que entregaban
conducia a Corpocarnaval donde tampoco contaban con productos. Adicionalmente
las personas a cargo no sabian ni tenian la informacién suficiente a todo lo concer-
niente a esta fiesta.
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«( FIGURA 15 )

Esta situacién implico hacer reflexiones relacionadas con el aprovechamiento de
esta manifestacién cultural desde la perspectiva del comercio. El Carnaval de
Negros y Blancos concentra su gran riqueza en el trabajo del artesano, quien le da
vida al Carnaval gracias a sus propuestas conceptuales, visuales y formales que se
ven representadas en las carrozas, sus disfraces, la musica y sus hermosas danzas.
Dominan diferentes técnicas como la del papel mache, el icopor y la fibra de vidrio;
disefian con textiles, juegan con el color y manejan muy bien la espacialidad.
Sumado a eso la regidn narifiense se caracteriza por poseer una gran riqueza de
técnicas artesanales como las piezas en barniz y tamo (Figura 15), reconocidas en

todo el pais y posicionadas en el mercado internacional.
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No obstante este potencial no se ha concebido
como una oportunidad capaz de integrar a una
gran comunidad de artesanos en pro del Carnaval
que puedan trabajar colaborativamente para
generar productos con identidad e historia, y que
ademéds de impulsar la fiesta permita ofrecer al
artesano nuevas alternativas de trabajo y una
enorme ventana de promocién.
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De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se detecto que el
universo del artesanoy el disefiador en torno al Carnaval de Negros y Blancos presenta
puntos criticos relacionados con el trabajo colaborativo, la falta de emprendimiento y
la carencia de apoyo. Esto revela la escasez de vinculos y mecanismos que los
generen, no existen estructuras de trabajo (métodos), espacios fisicos y/o virtuales,
alianzas estratégicas y una comunidad organizada (Figura 16). Frente a esto es impor-
tante mencionar que actualmente se habla de ciudades colaborativas, que consiste en
generar nuevos tipos de espacios urbanos donde la comunidad promueve colaborati-
vamente iniciativas alrededor de tres campos: el arte y la cultura, la empresa basada
en el conocimiento y las iniciativas sociales. (Franqueira, 2008). Este fenémeno
emergente demuestra que la colaboracién transforma las dinamicas de trabajo en un
espacio comun, aportando al crecimiento social, cultural y econémico de una locali-
dad. El caso que se presenta entre el artesano y el disefiador en el contexto del Carna-
val se ajusta a este naciente fenémeno, lo que permite vislumbrar el camino a seguir
tomando siempre como premisa el valor de la identidad.




#» FASE DE EMPATIA e

TECNICAS APLICADAS:

OBSERVACION DIRECTA //

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

* Fase aplicada en Pasto (Colombia), durante los Carnavales de Negros y Blancos

(versién 2015) // Fecha de aplicacién: diciembre 2014 - enero 2015

OBJETIVO: el objetivo en esta segunda fase fue determinar el
estado del Carnaval de Negros y Blancos (versién 2015)
respecto al comercio, teniendo en cuenta la oferta de produc-

tosy su compra.

( FIGURA 17 )«
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OBSERVACION
DIRECTA EN TERRENO:

( FIGURA 18 ) «

El comercio en las calles: al tener la oportunidad de vivenciar el
Carnaval se pudo observar que el comercio esta invadido de
productos trafdos de otras ciudades. Ejemplo de ello son los
ponchos, piezas textiles usadas frecuentemente en el Carnaval,
traidas de la region caribe y caracterizadas por llevar plasmada en
su tela una de las piezas mas simbélicas del pafs, el sombreo
“vueltiao”, representacion muy lejana de la zona sur andina donde
se juega el Carnaval. (Figura 18)

Se hizo un recorrido por los sectores mas frecuentados en la
celebraciény se pudo detectar que los productos que se comerciali-
zan estéan vinculados directamente con el juego, encontrandose
productos como: los sombreros, las pafioletas, los ponchos, el
talco, los cosméticos, la carioca, entre otros. Estos se distribuyen
en estructuras improvisadas y es nulo el mercadeo visual, ademas
existe una multitud de estos puestos de venta y no se halla una
diferenciacién marcada entre ellos, inclusive venden los mismo
productos y los precios son muy similares. (figura 17)

< FUENTE: propia >
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Aun asf los comerciantes encuentran en el Carnaval una fuente
de ingresos importante y manifiestan que es una de las épocas
mas productivas para trabajar, “vendemos casi todo y lo que no, lo
dejamos para vender en otras fiestas o las guardamos para el
préximo Carnaval” dice dofia Olga, comerciante de la fiesta.

Un aspecto importante que los vendedores revelaron, es que
gran parte de los elementos que venden son traidos de fiestas que
se celebran en diferentes ciudades del pafs como la Feria de Cali
y la Feria de Manizales, cuyas representaciones simbélicas son
muy diferentes a las de la regi6n andina. (figura 19). A pesar de
que esta situacién es reconocida por los pastusos, al momento de
la compra no reparan en estos detalles pues solo les interesa la
funcionalidad del producto. Al hablar con las personas (pastusos)
que compran este tipo de productos, mencionandoles de antema-
no el efecto que causaba comprar articulos que no identificaban
la fiesta, dijeron en su gran mayorfa que no habfa mayor oferta y
que tocaba comprar lo que habia, pero reiteraron que si estarian
dispuestos a consumir lo propio si existiera.

©s-20122.jpg

( FIGURA 19 ) «



En una larga busqueda de lugares o personas que vendieran productos autéctonos
durante el Carnaval, se encontré el caso de Victor Hugo Villacis que reconoce dicha
problemética y para aminorarla, comercializa en los dias de fiesta “ponchos” realiza-

dos con telas y estampados propios de la zona andina. (figura 20). Los ofrece de igual
manera que en los otros puntos de comercializacién, sobre estructuras bésicas que
permiten exhibir los articulos principales y a diferencia de los anteriores, constan-
temente se esta moviendo de lugar. Al hablar con el, hizo referencia a la falta de
interés por parte de la poblacién de conservar su identidad y mostrarla al turista.
“en Carnavales esta ciudad esta plagada de elementos fordneos y lamentable-
mente esa es la imagen que se vende al visitante”. Comento ademéas que las
personas que consumen sus productos son de dos tipos: aquellas que tienen
conocimiento mas amplio sobre los elementos conceptuales y visuales de la
regién, y los que son atraidos por la riqueza grafica y diferente de las piezas;
entre estos Ultimos se encuentran muchos turistas.

( FIGURA 20 )«
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El comercio en los talleres artesanales: Como se ha dicho una de las
grandes riquezas del Carnaval de Negros y Blancos es el trabajo artesanal,
este se ve expresado en toda su magnitud durante el desfile del 6 de enero.
Los talleres de los artesanos son visitados por turistas y propios durante los
dias que anteceden al desfile, como se expuso en el recorrido del artesano
(figura 2), el mes de diciembre y los primeros dias de enero los artesanos se
dedican tiempo completo a construir las carrozas y sus talleres mantienen
las puertas abiertas para recibir a sus visitantes. (figura 21)

Estos espacios retinen el talento y la tradicién del oficio que se ha ido -
transmitiendo de generacién en generacién, al entrar a cada uno de los ’
| b

B

Q>
[ -
L]
talleres se puede vivir una experiencia diferente; el artesano gestor del =

proyecto se encuentra acompafiado de su familia, sus amigos y vecinos, el -
escenario se convierte en una “minga” (termino quechua que traduce
trabajo colectivo en favor de la comunidad) donde todos trabajan y
aportan desde sus habilidades, hombres, mujeres y nifios se mueven de
un lado a otro llevando y trayendo pinturas, papel, herramientas, pegan-
te y variedad de materiales necesarios para construir la carroza; las
sefioras llevan en bandejas tazas de café con pan y queso para que los
trabajadores hagan una justa pausa. Es tradicional ver como los
artesanos se toman de vez en cuando una copa de la bebida tradicio-
nal de la regidén, “el aguardiente” y muchos de los visitantes siendo
conocedores de esta costumbre llevan licor y les comparten.

( FIGURA 21 )« |
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Los artesanos siempre estan dispuestos a hablar
con la gente, a pesar de su caracteristica timidez
son muy amables y cuando se les pregunta algo
cordialmente responden; la atencién que ellos
prestan es esponténea y sin ellos darse cuenta
estan prestando un importante servicio, pues los
talleres artesanales son una de las imagenes mas
importantes que transmite el Carnaval. Es el Unico
lugar que durante la fiesta, permite apreciar el
trabajo que hacen sus artesanos, la técnica emplea-
da, los materiales, el modelado, la aplicacién del
colory el montaje.

Pero se puede observar que a pesar de su
relevancia, no se aprovecha la riqueza de significa-
dos que contiene. Los talleres articulan los diferen-
tes componentes del Carnaval de Negros y Blancos:
el trabajo artesanal, la riqueza conceptual y visual,
la tradicién familiar, el patrimonio histérico y el
encuentro con propios y turistas. Es mdas que
evidente que este campo inexplorado se convierte
en una gran oportunidad para generar valor desde
el punto de vista cultural, social y econémico.

Los espacios comerciales estratégicos: en
referencia a los lugares estratégicos de comerciali-
zacion (figura 9), durante la celebracién se observo

que la tienda de Corpocarnaval y el Centro Cultural Pandiaco estaban cerrados al
publico, y el PIT (punto de informacién turistica) al igual que la Oficina de Turismo solo
ofrece material informativo de los lugares turisticos del departamento y un minimo de

informacién sobre el Carnaval de Negrosy Blancos.

El comercio y su relacion con los turistas: el Carnaval de Negros y Blancos se carac-
teriza por ser una fiesta popular, en multiples sectores se encuentran turistas y propios
participando de los desfiles y el juego, lo que en dichos lugares normalmente consu-
men son los implementos para jugar (ponchos, sombreros, cosméticos, talco, carioca,
etc.), y todo lo relacionado con comidas y bebidas. Pero su pudo observar que cuando
visitaban los talleres preguntaban repetitivamente a los artesanos por productos repre-
sentativos de su trabajo, y frente a esto lamentablemente la respuesta era “es que por
la construccién de la carroza no nos queda tiempo para hacer nada mas”. Esto normal-
mente sucede durante la celebracién del Carnaval, pero posterior a la fiesta (7, 8 y 9 de
enero) los visitantes con el dnimo de llevar un recuerdo del viaje buscan productos
simbélicos de la regién. Teniendo en cuenta que los lugares comerciales estratégicos
descritos con anterioridad no funcionan, se dirigen a un lugar denominado “Centro
comercial artesanal Bombond” gracias a la recomendacién dada por propios. Es un
espacio popular de gran dimensién en la cual se puede encontrar diversidad de produc-
tos tanto de la regién como del pafs vecino, Ecuador (Figura 22). Entre esta variedad se
encuentran puntos de venta de artesanias que ofrecen articulos elaborados con las
diferentes técnicas de la regién; son exhibidos de una manera desordenada y saturada
que no permite apreciar los productos, los turistas se agolpan en las tiendas buscando
la mejor opcidn, pero la cantidad de personas es tan grande que después de esperar un
lapso de tiempo para que los atiendan, al no recibir respuesta se van en busca de otro
lugar. Al hablar con los turistas manifestaban su admiracién por los productos pero
decian que la experiencia de compra no era la mejor.




Al indagar en los locales comerciales de artesa-
nias no se encontraron productos especificos del
Carnaval, y en la bisqueda la respuesta era la misma
“no, del Carnaval especificamente no hay, pero si hay
productos de barniz que es lo que mas llevan”, o caso
contrario los comerciantes sefialaban que en Corpocar-
naval podian encontrar algo sobre el Carnaval.

( FIGURA 22 ) «

- -

] - N " 3 ‘ ) L
< FUENTE: htt}__t/‘JWWW.p_a}noramio.com/photo/113482479>



93

SN
PRODUCTOS
PROPIOS DEL
SEARNAVAL

=

N

MEJORAMIENTO
ESPACIOS DE

"BXHIBICION

Cor

“CALIDAD Y
BUENOS %
Z

PRECIOSZ

%

MERCADO -
Justo _Z.

SRTA

OFERTA DE
PRODUCTOS
ARTESANALES

N
“VARIEDAD
3DE TIENDAS
LA MISMA
NZONA

~ BAJO
PORCENTAJE BE
EXCLUSIVIDAD

EXPERIENCIA
DE COMPRAY
REGULAR

(PRODUCTOS,
PROPIOS DEL

PROPUESTAS, ol
NUEVAS
D;{Ronuc{&
QM

iARNAVAL’\

e
~NO EXISTE
e VALOR AGREGADO
BAJO EN PRODUCTOS
PORCENTAJE DE
PRODUCTOS
PROPIOS
-~ i
~ ALTO .
PORCENTAJE DE
PRODUCTOS
FORANEOS

100% VISITADO
(DURANTE LA FIESTA)

COMERCIO EX
LA-CALLE#
4

-~
JCENTRG>
COMERCIAL
ARTESANAEZ
BOMBONA

“LUGARES
ESTRATEGICOS
OFICIAY

20% VISITADO
i (DURANTE Y DESPUES

FIESTA)
BAJA

OFERTA DE
PrRODUCTOS

FALTA DE
INNOVACION
EN PROPUESTAS
DECARNAYAT
,,' R vV
JCRLIDAD Y
7 BUENOS
PRECIOS -

>"¥ -
PROPUESTAS

Z NUEVAS
DE PRODUCT®

e

#RODUCTOS
Z PROPIOS

>

e RESULTADOS FASE 1| NEEDFINDING e

77,
!sﬁAclos D
EXHIBICIONA]

COMERCIALIZAGIO

PUESTOS'
DE VENTA “
IMPROVISADOS
- -
ALTO GRAD@
DE VENTAS '

.

ESPACIOS DE
MUESTRAZ,
ARTESANAF

20% VISITADO
(DURANTE LA FIESTA)

L =

SE VIVE UNA
EXPERIENCIA
(NO DISENABA)

TALLERES DE
ARTESANOS
—~

& NO SE '\,
ENCUENTRAN
PRODUCTOS
DE CARNAVAL

N
LUGAR QUE
PROMOCIONA'Y
ERA VALOR
AL ARTESANO

SERVICIO 4
DEFICIENTE»

A

~
ESPACIOS DE
EXHIBICIONS:

e

. N
DISENO DE
EXPERIENCIA
LY NUEVOS

'SERVICIOS

e
S
DE PRODUCTS),
DE CARNAYAL

ESPACIOS DE
REXHIBICION
)

[ FIGURA 23 )«




En el campo de la comercializacién entender la complejidad del producto y la
oportunidad del mercado es el primer paso para generar valor. En el contexto del
Carnaval de Negros y Blancos los articulos que se comercializan son de dos tipos,
aquellos de uso comun en la fiesta como los cosméticos, el talco, las cariocas, entre
otros; y los productos que poseen un valor agregado y normalmente se obtienen con
fines decorativos, siendo su costo més alto. Los modos de comercializacién de dichos
productos se basa en canales de distribucién directos (artesano - consumidor) e
indirectos (artesano - intermediario - consumidor), propiciando esto una dindmica de
comercio tradicional. En el ejercicio de preguntar, observar y experimentar se descu-
brieron diversos aspectos, entre ellos se encuentra la inexistencia de propuestas de
negocios innovadoras que aprovechen el valor de la identidad como ingrediente
potencial para vender, generar mercado justo y mejorar la calidad de vida de los
actores involucrados; pero sobre todo se pudo identificar una necesidad comtn en las
dos fases: la falta de espacios ya sea fisicos y/o virtuales que se comporten de manera
colaborativa y permitan articular el proceso de creacién, produccién y comercializa-
cién de productos inspirados en el Carnaval. (Figura 21)

En este punto es apropiado hablar sobre la importancia que actualmente ha tomado
el desarrollo econdmico local; segiin la Organizacién Internacional del Trabajo este
crecimiento permite elevar el bienestar de la sociedad fomentando las ventajas
comparativas y las caracteristicas Unicas de la localidad, que en el caso del Carnaval
de Negros y Blancos las contiene la artesanfa y la riqueza en su identidad. Las accio-
nes que se enmarcan en esta dinamica se enfocan en el uso pleno y eficiente de los
recursos de manera sustentable, que a su vez demandan la articulacién entre los
diferentes agentes socioeconémicos locales (Araya, 2013), exigiendo esto fomentar el
emprendimiento local y la creacién de un entorno innovador.

Es sin duda esta la direccién que debe tomar el ambito comercial del Carnaval,
permitiendo asi el surgimiento de nuevas propuestas de trabajo que beneficien a la
comunidad y a la regién.




o ANALISIS DEY
CARACTERIZACION DEL USUARIO

Los usuarios se establecieron teniendo en cuenta los razonamientos anteriores.
En primera instancia se encuentra el artesano al ser un actor directo del Carnaval; al
respecto es importante retomar la condicién generacional ya que se identifican dos
grupos con diferentes miradas, los artesanos mayores con una visién cerrada y los
artesanos jovenes con disposicién al cambio, preparacién técnica-profesional y
proyeccidn a futuro. De ahi que este Gltimo sea uno de los usuarios seleccionados.

En una segunda instancia esta el disefiador al ser un profesional con una mirada
diferente del Carnaval que se centra en la innovacién, la sostenibilidad, la sustenta-
bilidad y el impacto social. La academia se ve involucrada en este grupo al tener el
interés y el deber de explorar en temas locales con una gran carga conceptual,
técnicay cultural.

Y por ultimo se encuentran los compradores (turistas) que buscan un mercado
nutrido de productos locales con identidad, que les ofrezca variedad de productos
en propuesta de disefio, calidad, precio y facilidades de pago y adquisicién.




DISENADOR

De igual manera este usuario ve en el Carnaval de Negros'y
Blancos una gran oportunidad para dar a conocer su trabajo y

obtener ingresos.

Estima que adaptar las nuevas tendencias que se estan
dando en relacién a la identidad local, el trabajo colaborativo y
la tecnologfa, se deben aplicar en el Carnaval.

Piensa que la academia es un factor relevante en la

generacién de nuevas propuestas alrededor del Carnaval.

Cree que hacen falta plataformas que permitan interactuar
de manera interdisciplinaria a las personas interesadas en este
tema, desde la perspectiva del aprendizaje, la creacién, la

experimentacién, la comercializacién y la gestion.

e PERFIL DE USUARIO -

ARTESANO JOVEN

Encuentra en el Carnaval de Negros y Blancos una gran
oportunidad para dar a conocer su trabajo, obtener ingresos

y generar empleo durante todo el afio.

Cree que los proyectos innovadores en relacién a la
generacién de productos y servicios, es la apuesta que se
debe hacer de manera urgente por el Carnaval, méas aln

teniendo en cuenta el talento humano con que se cuenta.

Considera necesario que existan espacios fisicos y/o
virtuales para compartir conocimientos y habilidades entre
artesanos, disefiadores, ingenieros, emprendedores y demés
profesionales que valoren la identidad de la regién y su

proyeccion.

TURTSTA

Este usuario asiste al Carnaval porque sus familiares y
amigos lo invita, su experiencia durante la permanencia en
Narifio es muy buenay supera sus expectativas. No solo vive

la fiesta, también conoce diversos lugares de la regién.

Considera el trabajo artesanal uno de los valores mas
relevantes del Carnaval y de la cultura regional, comprando

siempre productos artesanales para llevar.

Busca calidad y buenos precios y en su gran mayoria

articulos decorativos. Suelen buscar exclusividad.

Muestra interés por conocer la elaboracién de las piezas

artesanales, la proveniencia de los materiales, su

inspiracién conceptual, los lugares de trabajo, etc.




» FASE DE DEFINICION

DEFINICION DE LAS NECESIDADES
DEL USUARIO, LOS INSIGHT Y EL DESAFIO.

En el proceso de needfinding se descubrieron diversas necesidades
que fueron desde el ambito econémico hasta el cultural. En este
contexto el proyecto se enfocé en dos relaciones béasicamente: en
primera instancia el vinculo existente entre artesanos y disefiadores en
torno al trabajo artesanal local con identidad, especialmente de Carna-
val; y en un segundo momento se exploro en el entorno comercial y su
relacién con los actores relevantes del Carnaval de Negros y Blancos.

De acuerdo a esto, las necesidades detectadas fueron las siguientes:




€ RELACION ARTESANO - DISENADOR: 3

Espacios fisicos o virtuales de trabajo.
Estructuras de trabajo colaborativo.

Organizacién + comunidad.
Creacién de productos con identidad: marca de origen.
Gestién: alianzas estratégicas.

€RELACION ENTORNO COMERCIAL Y ACTORES:3

* Nuevas propuestas de producto con identidad: marca
de origen.
* Calidad y buenos precios en los productos.

* Espacios fisicos o virtuales de trabajo, exhibicién y
comercializacién.

* mercado justo.

* Disefio de experiencias y nuevos servicios.

La definicién de las necesidades permitié estructurar un mapa de puntos de vista (figura
17) donde se analizé cada perfil de usuario y se establecieron nuevas relaciones. Esta
herramienta arrojo insight claves que posibilité el planteamiento de un reto.
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* Espacio fisico y/o virtual de trabajo, exhibicién y
comercializacion.

* Estructuras de trabajo colaborativo.

* Organizacién y formar parte de una comunidad.

* Crear productos con identidad.

* Contar con alianzas estratégicas.

* Que sus productos se comercialicen de manera justa.

* Espacio fisico y/o virtual de trabajo, exhibiciény
comercializacién.

* Estructuras de trabajo colaborativo.

* Organizacién y formar parte de una comunidad.
* Crear productos y servicios con identidad.

* Contar con alianzas estratégicas.

* Comprar productos artesanales locales para llevar a sus
ciudades de origen.

* Comprar productos artesanales locales con motivos de
Carnaval.

* Conocer el proceso de trabajo de los artesanos al
momento de realizar sus articulos.

* Encontrar productos de buena calidad y a buenos precios.

* Saber que los productos que adquiere estan enmarcados
en el mercado justo.

»( FIGURA 24 )

USUARIO NECESIDAD INSIGHT

* Necesitan un espacio fisico y/o virtual de trabajo,
exhibicién y comercializacién, porque no existen sitios

de trabajo

adecuados, ni oferta de productos locales que resalten

la identidad de la regién.

* Necesitan estructuras de trabajo colaborativo que permitan
intercambiar saberes y talentos entre ellos, porque existe
muchoindividualismo.

* Necesitan generar nuevos productos y servicios con
identidad local (Carnaval), porque la oferta es muy pobre
y las expectativas muy altas.

* Necesitan impulsos para llevar a cabo sus propuestas y
generar sus propios emprendimientos, porque desean
encontrar nuevas alternativas de trabajo y de crecimiento
personal y profesional.

*Necesita comprar productos propios de la regién, porque
le gusta llevar recuerdos que le evoquen su viaje.

* Necesita llevar articulos del Carnaval para regalar, porque
quiere mostrar su experiencia por medio de un producto.

* Necesita oferta de productos porque quiere tener mayores
posibilidades de elegir.

* Necesita conocer el proceso de elaboracién de los
productos artesanales, materiales, historia, etc., porque
quiere adquirir ese conocimiento.




Los datos arrojados por el mapa de puntos de vista permitieron concluir que tanto artesanos como disefia-
dores presentan las mismas necesidades desde su disciplina, siendo dos las mas relevantes:

1. La existencia de un sitio fisico o virtual que permita articular la creacidn, produccién y comercializacién
de productos con identidad local, donde ademas de articulos propios de la regién se puedan concebir proyec-
tos basados en el Carnaval de Negros y Blancos.

2. Nuevas formas de trabajo colaborativo.

A estos dos puntos se sumaron tres factores mas: la carencia de producto y servicio con identidad local, la
falta de comunicacién y gestién, y la deficiencia en procesos de producciéon y comercializacién ya sea de
productos o servicios.

Estos resultados permitieron definir un reto pertinente y capaz de englobar dichas necesidades, con el
objetivo de aplicarlo més adelante en el taller de pensamiento colectivo.

EL RETO: ;Cémo se puede promover, articular y desarrollar el trabajo colaborativo entre artesanosy disefia-
dores, que permita la creacién, produccién y comercializacién de productos y/o servicios con identidad local
que toque tematicas del Carnaval de Negros y Blancos?

Como se puede observar, el reto se enfocé en los artesanos y disefiadores dado que el trabajo en terreno
encontré puntos criticos en esta relacién. El turista se descubrié al momento de aplicar el taller pues automéa-
ticamente se veian beneficiados con las respuestas.
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Las variables para guiar el taller fueron:

CREAR / PRODUCIR / COMERCIALIZAR / MERCADO JUSTO / COMUNIDAD

O ©® © iit




Teniendo en cuenta que una de las actitudes predominantes en los artesanos era
el temor a compartir sus conocimientos y trabajar de manera colaborativa e interdis-
ciplinar, se considero importante iniciar trabajando este factor. Se entiende como
colaboracién al hecho de trabajar con otro y tener objetivos comunes, agregando
valor a lo que se esta desarrollando; la co-creacién parte de este concepto donde se
busca involucrar a diferentes grupos, normalmente entre la empresa y sus clientes,
con el fin de generar nuevas propuestas con principios innovadores; y finalmente se
encuentra el co-disefio que se refiere a como se aplica la creatividad colectiva a
través del proceso de disefio (Sanders, 2006).

Esta dindmica de trabajo se aplicé en el taller con la participacién de disefiadores
y artesanos (perfiles de usuario), buscando respuestas que rompan con un paradig-
ma que ha sido heredado y obstruye oportunidades valiosas para concebir nuevas
propuestas.

APLICACION: el taller se trabajo con cinco disefiadores, todos con perfil académi-
co que se desenvolvian en el campo industrial, grafico, arquitecténico y de comuni-
cacién. Los artesanos fueron dos, el primero tenia una larga trayectoria adquirida
por herencia y experiencia, y el otro un artesano joven, profesional en el campo del
disefio grafico, cuyo oficio lo habia aprendido gracias a su familia; en los dos casos
la expertise de los artesanos era la construccién de carrozas.
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Teniendo en cuenta la distancia, a nivel metodolégico se elaboré una guia en la
cual se explicaba el contexto del proyecto, se exponian las variables y se planteaba
el desaffo (Anexo 1). Esta se entregé a cada uno de los participantes con anticipa-
cién de tal manera que el dia en que se desarrollo el brainstorming los participantes
ya estaban contextualizados. La dindmica se realizo con el apoyo de un disefiador,
con quien previamente se hablo siendo el encargado de reunir al grupo en un
espacio adecuado y de guiarlos en el desarrollo de la actividad; yo estuve presente
via Skype, atenta a los comentarios y dudas de los participantes. El resultado fue
muy interesante, cada participante aporto teniendo en cuenta sus vivencias como
jugadores del carnaval, desde su visién como disefiadores y artesano, y a partir de
las diferentes experiencias como profesores investigadores.

»( ANEXO 1)
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Los participantes primero discutieron el desafio para aclarar dudas y posteriormen-
te se dioinicio a la lluvia de ideas. Cada idea que se arrojo fue sustentada y finalmente
estas se agruparon en categorias teniendo en cuenta similitudes y afinidades.

A continuacién se exponen los resultados.




LOS ESPACIOS COLABORATIVOS: espacios fisicos donde se retina la comunidad y
haya un intercambio de conocimientos, generando un lenguaje comin que permita
relacionary trabajar a artesanos y disefiadores.

COMUNAS CARNAVAL: teniendo en cuenta la dindmica que se genera durante el
proceso de construccién de la carroza en los talleres y los barrios, aprovechar a los
vecinos para que de manera colaborativa se trabajen las propuestas de comercializa-
cién con el acompafiamiento de los disefiadores.

LABORATORIOS ITINERANTES: Recuperacién de conteiner que se muevan por
diferentes puntos de la ciudad, especialmente los barrios de los artesanos, llevando
las herramientas necesarias y a los disefiadores para impulsar el trabajo colaborativo
bajo una metodologia de trabajo.

CARNAVAL VIRTUAL: Gestién de redes de informacién para producciény comerciali-
zacién de los productos, y que estas estén apoyadas por bancos de conocimientos
(gestién de conocimiento y la tecnologfa). Donde los artesanos y los disefiadores
puedan almacenar su conocimiento de manera tecnoldgica.

Posteriormente se confirmo que las variables propuestas eran bien recibidas y se
prestaban para generar diversas propuestas con un alto grado de viabilidad. Atendien-
do a este resultado se considero conveniente crear un servicio que permita a los
artesanos y disefiadores crear nuevos proyectos locales, cuya caracteristica mas
destacada se laidentidad y el patrimonio cultural. Estas acciones se desarrollan traba-
jando de manera colaborativa a fin de experimentar, produciry posteriormente comer-
cializar los productos y servicios resultado de este trabajo. Una de las premisas impor-
tantes en esta dindmica fue generar nuevas fuentes de ingreso para los usuarios
ademés de promover el mercado justo.
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. FASE DE D|SENO En este orden de ideas el paso a seguir fue disefiar el servicio tomando

Y DESARROLLO - como base las necesidades del usuario, sus expectativas y la urgencia de
T — crear productos innovadores con identidad local, que optimice la oferta

de productos y mejore la calidad de vida de los grupos involucrados.
En una primera fase de andlisis se encontré que el Carnaval en si mismo

es un servicio, y se divide en tres momentos: pre-carnaval, carnaval y
pos-carnaval.

]

PRE-CARNAVAL CARNAVAL

-

'{I__’OS- CAR NAL

MAY // JUN // JUL = 20% 1,2,3,4,5,6. ENE // MAR // ABR = 10%
AGO // SEP = 30% ENE = 100%
OCT // NQV // DIC = 50%

» [ FIGURA 25)



Bajo una mirada global se puede apreciar que el Carnaval no es activo
durante todo el afio, y el inicio de las actividades dependen de la organi-
zacién que maneje cada actor de la fiesta. Los colectivos coreograficos
por ejemplo (Figura 25), inician sus actividades en mayo ya que su
presentacién exige entrenamiento a nivel de danza y composicién
musical, ademas el nimero de integrantes se acerca a los 200 danzantes
y musicos imprimiéndole esto una gran complejidad. De igual manera el
resto de los actores dependiendo de sus funciones en la celebracion, se
preparan desde agosto, otros en septiembre y algunos inician activa-
mente apenas en noviembre. En este periodo se dedican especificamen-
te a preparar las danzas, la musica, el vestuario, las puestas en escena y
las esculturas que protagonizaran el Carnaval, pero no se desarrollan
actividades alternas que les permitan solventar los gastos monetarios
que implican estas acciones, ademas de generar recursos econémicos
extra que mejoren sus ingresos.

Entre noviembre y diciembre los actores dedica el 90% de su tiempo a
preparar el Carnaval, lo cual conlleva necesariamente a que dejen sus
actividades productivas relacionadas con la carpinteria, la cerrajeria, la
pintura entre otros; de igual manera los jévenes que estan estudiando y
aquellos que son empleados deben organizar su tiempo para cumplir de

manera responsable con las dos actividades y
alcanzar a exponer su trabajo durante los dias
de Carnaval.

El periodo de tiempo comprendido entre enero
y abril el Carnaval es estatico especialmente
para los artesanos, pues su labor termina y
deben retomar sus actividades para poder

equilibrar la situacién econédmica.

Por su parte, Copocarnaval se encarga en este
periodo de la difusién y la planeacién del
préximo Carnaval; a su parecer esta manifesta-
cién no muere al momento de su culminacién,
ya que después se hace un balance y evalua-
cién que permiten dar origen a las nuevas
propuestas para el afio entrante; sin embargo
la vision de diversos grupos como artesanos,
disefiadores y la academia, si es un tiempo
desaprovechado a pesar de las grandes oportu-
nidades que presenta.

108




109

Existe una percepcion general acerca de la duracion del Carnaval de
Negros y Blancos, tanto para ciudadanos como para artesanos la fiesta
dura apenas unos dias, los comprendidos entre los Gltimos dias de
diciembre y los primeros de energ; si se tiene en cuenta esta vision, el
resto del afio se canvierte en una brecha que vista como oportunidad se
puede transformar en un conjunto de acciones que susciten el desarro-
llo integral de esta fiesta, desde el campo social, econémico y de
patrimonio cultural.

S En efecto se encontraron tres elementos importantes que se pueden
e ELPREY EL integrar de manera sistémica, y alrededor de los cuales se pueden
POS-CARNAVAL - estructurar proyectos que brinde posibilidades alternas a disefiadores y

artesanos de producir todo el afio en torno al Carnaval; estos son:

“7 IDENTIDAD - TRABAIO
“ LOCAL COLABORATIVG

P/S
b,
ES DE GESTION
E_.OMERCIALI.O

Tomando el Carnaval de Negros y Blancos como caso de intervencion, laidentidad local se ve representada

* [ FIGURA 26 )

en el oficio artesanal y su alta carga conceptual y técnica; el trabajo colaborativo como estrategia para que
artesanos y disefiadores creen productos y servicios innovadores y sustentables; y las redes de gestion y
comercializacion para que dichos productos se puedan insertar de manera exitosa y justa en el mercado.

De acuerdo con estas premisas se dio inicio a la construccidn del servicio siguiendo el proceso que se
expone a continuacion:



« DISENO DE

SERVICIO

Se dividié en dos etapas resultado de los testeos y validaciones que se realizaron con artesa-
nos, disefiadores y turistas, quienes gracias a sus aportes y experiencia transformaron la
dindmica del servicio. Es asf como en la primera etapa se propuso un servicio gue aproveche el
espacio fisico y en un sequndo momento el servicio a partir de las dindmicas virtuales.

ETAPA I: en primera instancia el servicio se concibié en un espacio fisico, y su dinamica se
propuso a partir de los resultados del needfinding y las buenas practicas analizadas, entre las
cuales se encuentra el caso del Stgo Makerspace y el Pastolab que gracias a sus caracteristicas
se adaptaban al contexto y necesidades regionales de manera pertinente.

Tomando como base dichos casos se pensé en un lugar fisico que ofrezea a los usuarios las
herramientas necesarias para crear, prototipar, fabricar y comercializar sus productos. Esta
dindmica estarfa guiada por profesionales expertos que gracias a su conocimiento y métodos
creativos guiarfan los procesos. Al espacio inicialmente se lo denomind LAB CARNAVAL.
Teniendo en cuenta que este era un laboratorio que se concebia desde cero, se desarrollo el
recorrido de usuario para comprenderlo mejor.
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* ANALISIS Y DISENO DE
CUSTOMER JOURNAL MAP

Esta herramienta permitié aproximarse de una manera mas clara al servicio, empleando en
una primera oportunidad artesanos y disefiadores como usuarios principales. Los cuatro
componentes: espacio, produccién, comercializacién y comunidad (figura 27), se transfor-
maron en la necesidad del usuario y se partié con el desarrollo del customer journal map,
(figura 21), detectando los primeros puntos de contacto.

Se logro tener un panorama general de los puntos que influenciaban la experiencia del
usuario en el laboratorio, teniendo en cuenta sus funciones y lo que el servicio prestaba.






113

PRE-SERVICIO SERVICIO

ARTESANO
ACCION DE ® SEENTERA ~ RECIBE Y ACEPTA =~ RECIBE LA VISITA ~ PARTICIPA DELAS ~ VISITA TINKU ~ | APRENDERUSO' | PARTICIPAEN | INICIA PROCESOC DE
LOS USUARIOS DELSERVICIO UNA INVITACION  DETINKU MOVIL  ACTIVIDADES DE DEMAQUINARIA ~ LOS TALLERES CO-DISENO CON
TINKU pMOVIL Y HERRAMIENTAS = DE CO-DISENO SUS PRODUCTOS
DISENADOR
» [ FIGURA 27)

»  ANEXO 2 )



POS-SERVICIO

PROTOTIPASUS *  RECBE
PRODUCTOS  RETROALIMENTACION

Visualizado el proceso, se dio paso a la construccién del primer

BLUEPRINT que permitié estructurar mejor el servicio.
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* DISENO DE BLUEPRINT

El blueprint es una herramienta que permite especificar y detallar cada aspecto del
servicio, gracias a un esquema visual que tiene en cuenta las acciones del usuario, el
punto de contacto con el servicig, lo que internamente se debe desarrollar para que dicha
accion se haga realidad v finalmente la evidencia fisica del servicio.

De acuerdo a esto la construccién del blueprint permitié visualizar la totalidad del servicio;
se crearon dos esquemas, y a medida que se los iba configurando aumentaba su grado de

complejidad y organizacion.

El servicio entonces se muestra de la siguiente manera:



ENOA

cl
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PRE-SERVICIO SERVICIO

-

EVIDENCIA FISICA

ACCION DE
LOS USUARIOS

FRONTSTAGE
CONTACTO DEL
USUARIO CON EL SERVICIOS

BACKSTAGE

DE LA EMPRESA

PROCESOS DE
SOPORTE

PLATAFORMA WEB TALLER TINKL

» [ FIGURA 28)
> (ANEX0 3 )



POS-SERVICIO

Visualizado el proceso, se dio paso a la construccién del primer
BLUEPRINT que permitié estructurar mejor el servicio.

RED DE CONTACTOS PLATAFORMA WEB TALLER MGV
ESTRATEGICOS TINKL
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El Lab Carnaval presta un servicio a artesanos y disefiadores para co-disefiar, producir y
comercializar productos generando de esta manera una comunidad que entrega benefi-
cios. Esto se desarrolla en un espacio fisico gue ofrece a los usuarios nuevos métodos de
trabajo colaborativo en un intercambio de conocimientos y habilidades, y los equipos
necesarios para llevar a cabo este proceso.

Después de exponer el blueprint a expertos y recibir feedback (proceso realizado en
Santiago de Chile) se realizaron cambios sustanciales pues se descubrié gue el usuario no
solo cumplia el papel de cliente si no también de praveedor.

De acuerdo a esto las acciones del usuario se dividieron en dos partes, los primeros eran
aquellos que cumplian el ciclo parcialmente debido a sus intereses especificos, la fase de
co-disefio y de prototipado, y de igual manera los que estaban interesados solamente en
producir y comercializar. En este punto se encontré una importante separacion gue se ve
representada claramente en el blueprint, y es que los usuarios que tomaban el servicio
para produciry vender, al tiempo que eran clientes se convertian en proveedores, mientras
aquellos que co-disefiaban solamente eran clientes.

El segundo grupo de usuarios era aquel que cumplia el ciclo completo, que iba desde la
etapa de co-disefio hasta la comercializacién de sus productos. En lo que respecta al
pre-servicio y el post-servicio, tanto clientes como clientes-proveedores los cumplian bajo
los mismos pardmetros.
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PRE-SERVICIO SERVICIO

FRONTSTAGE
(CONTACTO)

BACKSTAGE

PROCESOS INTERNOS
TINKU

BACKSTAGE

FRONTSTAGE

(CONTACTO) Muchos de los procesos fueron mutando y

otras acciones se fueron sumando, dando

mayor consistencia y coherencia al servicio.
ACCION DEL CLIENTE

) : » ( FIGURA 29 )
EVIDENCIA FISICA » | ANEXD 4



POS-SERVICIO

EXPERIENCIA MIRA LA CFERTA COMFRA /O
CREACION DEL DE PRODLCTOS ENCARGA
PRODUCTC!




TESTEO
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El segundo blueprint fue testeado en la ciudad de Pasto con
un grupo de artesanos y disefiadores que conocian el Carna-
val y habian participado en el; esta fue una actividad deter-
minante en el desarrollo del proyecto ya que su experiencia
y conocimientos aportaron para que el servicio se proyecte
de manera efectiva en la realidad. Los usuarios manifesta-
ron su interés en el proyecto al no existir uno similar en la
ciudad, ademas de considerarlo una necesidad urgente.

Sumado a esto, durante el primer semestre comprendido
entre febrero y junio, se realizé un ejercicio académico con
los estudiantes de quinto semestre del pregrado en disefio
grafico. Junto con el profesor a cargo de la asignatura
identidad corporativa, se procuro que los estudiantes traba-
jen de manera colaborativa con artesanos expertos en
oficios como el tejido, la maderay la escultura. La dindmica
de trabajo se baso en cuatro momentos que se propusieron
tomando como base el servicio propuesto en el blueprint.

En un primer momento se contactaron a los artesanos y se
organizaron los grupos de trabajo entre estudiantes,
quienes gracias a su investigacién y contextualizacién con
el tema definieron un reto y crearon un plan de trabajo en
conjunto con el artesano. En el segundo momento se
desarrollo la investigacion teniendo en cuenta los usuarios,
expertos, lugares y casos analogos. En un tercer momento
se realizaron tres encuentros practicos con los artesanos

bajo dindmicas dialogantes y experienciales, de observaciony
propuestas de trabajo colaborativo. En el Gltimo momento los
estudiantes concibieron el producto, lo prototiparon y sociali-
zaron con el artesano, fabricdndolo y exhibiéndolo posterior-
mente; ademés respondiendo al eje del espacio académico de
construyo un plan de marca.

Los resultados fueron primordiales para corregir y proponer
nuevos métodos y herramientas, uno de ellos fue el espacio
fisico y el tiempo. Los encuentros entre estudiante artesano
era un inconveniente porque los horarios la mayoria de veces
no coincidia, en la mayoria de los casos porque el artesano
desarrolla diversas actividades que no le permitieron compro-
meterse con los estudiantes; su interés era muy alto pero su
disposicién de tiempo muy baja.

En relacién a los espacios, fue muy comdn que se encuentren
en los talleres pues era alli donde los artesanos se sentfan
cémodos al contar con las herramientas necesarias para
trabajar con los estudiantes; de la misma manera para los
alumnos fue mas enriquecedor conocer el entorno de los
artesanos pues les permitié involucrarse de lleno con el
proyecto y aprender del oficio. No obstante se detecto una
falencia, la falta de instrumentos (gufas metodoldgicas) que
orienten el desarrollo de los productos; a pesar de que los
resultados fueron muy interesantes el proceso se fue dando
conforme a las necesidades.



» A CONTINUACION
SE EXPONE EL PROYECTO
ACADEMICO

NITIDO

Artesano: Jorge Chavez //
estudiantes: Stefanny Rosero, Camilo Benavides, Javier Sanchez.

Dentro de este proyecto en co-creacién con el artesano Jorge Chdvez, creamos un
laboratorio neoartesanal donde brindamos respuestas que derivan de dinamicas
sociales sobre la base del conocimiento colectivo. Asi hemos desarrollado una marca
de luminarias y mobiliario de disefio aplicado, que conecta por igual lo “hecho a
mano” y el pensamiento abstracto, concibiendo cada pieza bajo la premisa de expre-
sar la naturaleza, por un lado salvaje y por otra emotiva como antitesis de la produc-

cién perfecta. (Texto estudiantes creadores)
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MAKI
Estudiantes: Andrés Ruales, Juliana Velasco, Jackson Egas, Diego Saiiudo.

Maki busca mediante la relacidn concepto + disefio proporcionar un mejor desempefio
y desarrollo en el dambito artesanal; con ayuda de las diferentes culturas urbanas se
busca fortalecer este sector desde el aspecto econémico y cultural a lo largo del afio,
sin perder su visién y ganas de emprender.
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La construccién de la identidad corporativa de los articulos, fue muy valorada por los
artesanos pues fue uno de los grandes aportes que los estudiantes les proporcionaron.

Esta actividad y las conversaciones sostenidas con diferentes grupos de artesanos y
disefiadores, permitieron validar varios aspectos, entre ellos el espacio fisico; a pesar de
que reconocieron su importancia consideraron relevante familiarizar antes a los
usuarios con el laboratorio para que al momento en que lo visiten conozcan de antema-
no la dindmica, hecho que les generaria confianza y garantizaria su participacién.

Las generaciones de artesanos que actualmente trabajan alrededor del Carnaval tienen
una visién diferente de esta fiesta, la conexién con diversos medios masivos como el
internet y las redes sociales les ha permitido descubrir nuevas alternativas relacionadas
al tema, ya sea en materiales, técnicas, procesos o desarrollo conceptual. Estas nuevas
formas de comunicacidn proporcionan a los artesanos herramientas de actualizacién
que sumadas a su preparacién académica, enriquece sus conocimientos y les permiten
ser mas criticos con lo que esta sucediendo. De ahi que consideren las plataformas
virtuales una herramienta (til gracias a sus alcances y las oportunidades que ofrecen en
diversos dmbitos.

Atendiendo a lo anterior se replanteo el servicio, contemplando los espacios virtuales
como una posibilidad.



ETAPA II:

en un segundo momento y después de los resultados conse-
guido en el testeo del primer modelo, el servicio se concibié
como un sitio virtual tomando como referente Ikuna y slow/d,
tratados con anterioridad.

Al igual que en el espacio fisico, esta nueva propuesta deja
ver herramientas para crear, prototipar, fabricar y comercializar
los productos concebidos de manera colaborativa entre artesa-
nosy disefiadores. Su nombre se conservo LAB CARNAVAL.

« ANALISIS Y DISENO DE CUSTOMER
JOURNAL MAP

De acuerdo a lo anterior se estructuro una plataforma virtual que contenga las mismas
variables: espacio, produccién, comercializacién y comunidad bajo la dindmica que los
sitios web exigen. De igual manera se enmarco en los tres puntos clave que se analiza-
ron alrededor del Carnaval desde la perspectiva cultural, social y econémica: la identi-
dad local, el trabajo colaborativo y las redes de gestién y comercializacién (figura 30).

Se retomaron entonces como usuarios los disefiadores y artesanos, sumandose en
esta fase los turistas como compradores potenciales de los productos y servicios que
se originen en el sitio. Cabe aclarar que el servicio esta abierto a todo tipo de ptblico
comprador interesado en este tipo de articulos.
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En este sentido la configuracion del sitio se estructuro de la
siguiente manera:

PRE-SERVICIO SERVICIO

g £

ARTESANO VYOI A VOL

) Glole
ACCION DE o ENTRAN AL | SE NAVEGAN
LOS USUARIOS * DEENADfR> RESSSEEIALE SITIO INS(_‘_‘JF:!E-FI\J EN EL szlD
TURISTA CORRECS AVEGAN
(COMPRADOR) E

(") TERMINA EL RECORRIDOC
m— ARTESANG | DISENADOR
3 JURISTA [COMPARADOR)

> ( FIGURA 3D )
» [ ANEXD 5|



POS-SERVICIO

— INVES[IGACION

EXPERIMENTACION * INSTRUMENTOS DETRARAID
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El espacio virtual sienta sus bases en el trabajo colaborativo y la configuracién de una
comunidad que gracias a su activa participacion facilite la generacién de estrategias
de sostenimiento. Asi mismo se encuentran métodos y mecanismos para la creacién,

produccién y comercializacién de productos que surjan en el sitio.

En el servicio convergen el espacio virtual y el espacio fisico gracias a los encuentros
entre artesanos, disefiadores y compradores articuldndose como un laboratorio de
creacion, investigacidn y reflexién en el gue se funsionan el disefio, los oficios artesa-
nales, la identidad localy las redes de gestién para la elaboracién de proyectos innova-
dores de manera interdisciplinar y colaborativa. Este sitio busca convertirse en un
punto de encuentro que abra sus puertas a nuevos lenguajes de trabajo en un contacto
permanente con la comunidad, sus intereses y necesidades.



* DISENO DE
BLUEPRINT

El servicio se ve representado en el blueprint de manera clara,
exponiendo el funcionamiento de la plataforma virtual y su
relacion con usuarios y compradores. Esta construccion
permitié aproximarse al modelo de negocios y su grado de
sostenibilidad, evidenciando dificultades en relacién al flujo
de ingresos. Esta situacion fue determinante para re-evaluar
el servicio mas que por su dindmica de funcionamiento, por
sus proyecciones financieras. El testeo arrojé resultados que
corroboraron estas inquietudes, direccionando la plataforma
hacia una ruta mds diversa e incluyente que al ofrecer un
abanico més amplio de servicios, robustecié la sostenibilidad
financiera.

De acuerdo a esto el servicio cumple la misién es articular
una comunidad de artesanos y disefiadores por medio de la
web, que aprecien el trabajo colaborativo y valoren la identi-
dad local, especialmente la representada en el Carnaval de
Negros y blancos. Esto, con el propdsito de generar canales
de comercializacién que sirvan de puente para el reconoci-
miento de los usuarios, y de vitrina para la venta de sus
productos bajo principios de mercado justo.

Por otro lado, los compradores encontraran diversidad de
productos hechos a mano que pueden obtener desde la como-
didad de su casa o si lo desean, pueden visitar aquellos
talleres y admirar las manos que construyen piezas (nicas y
exponen su trabajo invaluable. Ademas la dindmica del sitio
busca promover consumidores conscientes y responsables.
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PRE-SERVICIO PRE-SERVICIO

EVIDENCIA
FISICA

r'.:

ARTESA NO VOI A VOI

ACCION % >
DE LOS Glole

USUARIOS mseﬂwf&> REDES SOCIALES

X

TURISTA CORREOS

(COMPRADOR)

FRONTSTAGE
PRE-SERVICIO
CONTACTO DEL
USUARIO CON EL
SERVICIOS

PROCESOS

DE SOPORTE

( FIGURA 31 )
> ([ ANEXO 6 )




POS-SERVICIO

INVESIGACION
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PRIMER TESTEO

En consonancia con los procedimientos desarrollados en el anterior
testeo se expuso el blueprint a expertos en el &mbito financiero y cultu-
ral, para que a partir de su conocimiento y experiencia aporte a la
construccién efectiva del modelo de negocios ademés de medir su
impacto social. Se encontré que las acciones que constituian la platafor-
ma virtual no eran suficientes para soportarla econémicamente, pero
ademds de eso y como uno de los aportes mas importantes el testeo
permitié clarificar la propuestas de valor del proyecto.
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MERCADO

 PROPUESTA
DE VALOR -

DISENADOR ARTESANO

N 4
EMPRESA




La propuesta de valor se concibe de la siguiente manera. Artesanos
y disefiadores se unen gracias a sus intereses, siendo el canal el
espacio TINKU, quien a sido capaz de comprender las cualidades
que cada unos de sus actores tiene, ademds de sus proyeccionesy
deseos de acrecentar el bienestar de una colectividad.

De acuerdo a esto el primer touch point es la simbiosis que se
genere entre artesano y disefiador gracias a un encuentro de
confianzay transparencia. El segundo touch point es la posibilidad
de que estos dos actores puedan mostrar sus productos en una
atmosfera que evidencie la calidad de los productosy su proceso de
construccién. De esta manera las piezas que se exhiban pasaran de
ser un mero elemento decorativo o usable, a un relato cargado de
historias, personajes, costumbres e identidad.

El tercer y Gltimo touch point se fundamenta en los proceso creati-
vos continuos, que ademas de involucrar a artesanos y disefiadores
comprometen a los stakeholders para que contribuyan a la realiza-
cién de los proyectos que se gesten en este espacio.

MINISTERIO D

SCOMERCIO
HWNDUSTRIA Y
SORISMO

PROEXPORT Y
BANCOLDEX

~ FONDO

S

NEMPRENDER
SUSENA

SARTESANIAS
RE COLOMBIA

\\ ‘ \‘\‘ 

S

E '

~

DISENADOR ARTESANO

EMPRESA

-~
BAVARIA

S RED DE

EMBRENDEDORES
N~

ES

BANCOLDEX
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Inicialmente las alianzas se realizan con entidades locales y nacionales ¢ que tlengn.‘_‘

como objetivo apoyar propuestas de innovacién social, que contemplen valore
como el bienestar, la calidad de vida, la inclusién social, la'participagi
na, la calidad medioambiental, entre otras formas que tri
una nueva sociedad. " el
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LA PLATAFORMA

VIRTUAL -

La plataforma virtual entonces, se convierte en la primera fase propues-
ta por TINKU, proyectdndose a futuro como un espacio fisico que preste
un servicio mas completo y que proporcione todas las herramientas
necesarias para el crecimiento y realizacién de los proyectos en un
ambiente de contacto real. Ademdas de eso, al contar con una infraes-
tructura tangible la sostenibilidad financiera generaria mas recursos y
por lo tanto mayores opciones de ampliar los servicios.

De acuerdo a esto, la plataforma que toma el nombre de TINKU nuevas
formas colaborativas de generar productos y servicios inspirados el
patrimonio local, se transforma ofreciendo servicios que se basan en la
propuesta de valor expuesta. Este proceso exigié un nuevo acercamiento
a la poblacién estudiada y su contexto, donde el proceso reiterativo fue
muy satisfactorio pues permitié reestructurar una propuesta mas abierta
y sélida financieramente.

Es importante aclarar que dada la dimensién del nuevo servicio fue
pertinente configurarlo en dos etapas de desarrollo, que permitieran
manejarlo con mayor confianza y asegurar su factibilidad econémica. En
correspondencia con el trabajo en terreno realizado, se establecié este
altimo acercamiento como un ultimo testeo.
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TESTEO
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Se replanteo el servicio con el apoyo de una experta en gestién cultu-
ral y un grupo de estudiantes de disefio de ultimo semestre. Junto a
ellos se construyo una propuesta que no solo sirviera para construir
productos artesanales, sino también para acoger ideas que surjan en
diferentes contextos como el trabajo comunitario, la construccién de
experiencias ecolégicas, la creacién de aplicaciones tecnoldgicas,
entre muchas otras.
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En esta dinamica se descubrié que uno de los problemas més
recurrentes, era el desconocimiento sobre fuentes de financia-
miento alternativas que existen en la actualidad y en la regién atn
no se conocen.

Junto con la gestora cultural se socializaron las diferentes opcio-
nes y oportunidades que se encuentran en el mercado acerca de
financiamiento, las entidades que estan interesadas en proyectos
de este tipo y casos exitosos que se han llevado en la realidad bajo
estos mecanismos. La respuesta de los estudiantes fue muy positi-
va, pero al tiempo surgié otra inquietud, ;cémo hacer para que los
proyectos sean viables y sostenibles?; sus reflexiones condujeron
al mismo punto, no se encuentran con facilidad personas que
contribuyan con su conocimiento a dar forma a sus iniciativas, y
ademas ofrezcan precios asequibles por sus servicios.

En esta fase se hizo necesario hacer una revisién del trabajo en
terreno realizado durante un afio, con una mirada diferente. Esto
permitié leer las problematicas inicialmente planteadas (falta de
articulacién entre artesano y disefiador, la ausencia de espacios
para compartir, las falencias en los canales para dar a conocer su

trabajo, la desconfianza en las organizaciones publicas
y el aislamiento geogréfico de la regién) mas alla del
Carnaval. Tanto artesanos como disefiadores en el
proceso de recoleccién de informacién, dejaron ver la
necesidad de apoyo, mds que por las grandes organiza-
ciones publicas, por personas cercanas a ellos.

En este sentido, las tendencias que actualmente
apuntan a la creacién de comunidades tanto locales
como globales, se convirtieron en la via para solventar
esa falencia, donde sentirse parte de los procesos de
de
aislamiento y desconfianza, en acciones de participa-

construcciéon  transformé sus  sentimientos
cién activa donde la colaboracién se convirtié en una

oportunidad para ayudar a construir nuevos territorios.

En consecuencia, los servicios que se establecieron
fueron los siguientes:




Trabajar calaborstivamente:

C PUEDES TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE ?

Pagina Informativa >
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Ser parte de una comunidad local y global: el
usuario formard parte de una colectividad de
emprendedores con intereses comunes que se
conocen, aprenden y trabajan para dar forma a sus
ideas llevdndolas a la realidad. La plataforma los
contacta con los expertos que necesita su proyecto
para consolidarse, y los vincula a diversos eventos,
convocatorias, talleres y actividades de tu interés.

El financiamiento colectivo: Si los usuarios ya
tienen un proyecto consolidado, en este espacio
podran exponer sus proyecto simplemente relatan-
do lo que tienen en mente, en que consiste su
proyecto, que lo motivo a hacerlo y a quien benefi-
cia. El servicio prestado se encargara de conectar
los proyectos con diferentes plataformas de finan-
ciamiento colectivo.

Paralelo a la configuracién del servicio, se analizd
el modelo de negocios alrededor de sostenibilidad
y sustentabilidad. Para responder a este importan-
te parametro en la propuesta financieras, se
dividié en dos etapas.




Trabajar colaborativamente

TTRG.COM

JComo artesano o disefiador?
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Trabajar colaborativamente

TIRG.COM

Inicio

-

REGISTRO

| Nombres y apellidos (Perfil) l

| Contacto directo |

| Ubicacian |

......................................................................

ERCR 4

Mis redes
Pegar link en cada una

i INICIAR !

k

* Todos Los campos son obligatorios

Tinku® San Juan de Pasto // Narifio f @ »

i Finalizar el formulario completo !



Trabajar cotaboraramenia
TR CON
uE i Bienvenido !
¥a haces parte de nuestra o

s \ |||J "\

Subir trabajos

Diseripeis ¢Como artesano o diseiiador?

Pasibles perfiles para meforar tuiden

@ 2
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Trabajar colaborativamente HNuestra tienda

Nuestra tienda

Silla Pasto //

Q2

$ 000.000.00

Adicional al m

Paso 2 revisar productos disponibles y finalizar la compra



Trabajar calaborativamente MNuestra tienda

REGISTRO

por apayar a nuestra comunidad!

in de entrega

Trabajar colaborativamente MNuestra tienda

i Gracias por apoyar a nuestra comunidad!

Tu producto ha sido cancelado

Ana
j Felicitaciones !

en pocos dias podras tenerlo en tu hogar
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Ejemplo redes sociales
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e MODELO
DE NEGOCIOS -

LIENZO CANVAS

El espacio colaborativo TINKU, como se menciono anteriormen-
te, se divide en dos fases, la que corresponde a la plataforma
virtualy la fase que apunta a la creacién de un espacio fisico. De
acuerdo a esto el modelo de negocios se plantea a partir de la
plataforma virtual como primera instancia, esto con el fin de
emprender invirtiendo una suma prudente.

Antes, es necesario precisar que el proceso de needfindig
estuvo acompafiado de una continua construccién del modelo
de negocios; a medida que el proceso avanzaba las proyeccio-

nes financieras maduraban.



SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR

* FONDEADORAS * DESARROLLO PLATAFORMA WEB Plataforma web colaborativa de

* RED DE CONTACTOS aprendizaje, gestién y comercializa-

* EXPERTOS * TRABAJO COLABORATIVO cién, donde artesanos y disefiadores

(personas especializadas en temas se encuentran para trabajar de la
especificos que puedan ofrecer sus mano, vender sus productos y hacer

conocimientos a artesanos y RECURSOS CLAVE realidad sus proyectos.
diseafidores en sus emprendimientos )
* EQUIPO BASE

* REDES HOTELERAS Y TIENDAS

(gestor comercial, gestor de

ESPECIALIZADAS contenidos, community manager)

(para la comercializacién de

productos) * PLATAFORMA Y ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

* CENTROS DE EMPRENDIMIENTO
(sena, parque soft, universidades). * EXPERTOS

(personas especializadas en temas
especificos que puedan ofrecer sus
conocimientos a artesanos y

diseafidores en sus emprendimientos )

ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS FlJOS: Inversién inicial

RELACIONES CON CLIENTES

* COMUNIDAD

(por medio del intercambio de

servicios, conocimientos, apoyo y
compra).

* CREACION COLECTIVA
(interaccién con usuarios y
colaboradores).

* SERVICIOS AUTOMATICOS.
*REDES SOCIALES

CANALES DE DISTRIBUCION
* E-MAIL

* PLATAFORMA VIRTUAL
*V0Z AV0zZ

FUENTES DE INGRESO

SEGMENTOS DE USUARIOS
Y CLIENTES

* ARTESANOS

(del carnaval de Negros y Blancos y de

diferentes oficios y técnicas).

* DISENADORES

* COMPRADORES

* SUELDOS EQUIPO BASE * HOSTING * PAGO DE MEMBRESIAS (por inscripcién)

* COMISION POR VENTAS DE PRODUCTOS

(gestor comercial, gestor de contenidos, community manager) * REGISTRO DEL DOMINIO

* MANTENIMIENTO PLATAFORMA * COMISION POR PRESTACION DE SERVICIOS
* ALQUILER DEL SERVIDOR

* SERVICIOS

* PUBLICIDAD

* FINANCIAMIENTO COLECTIVO (crowfunding)

(ancho de banda, servicios publicos) * FONDOS CONCURSABLES (ministerio de cultura, Ventures, Bavaria)

COSTOS VARIABLES:
* ALQUILER DE ESPACIOS FiSICOS
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PROPUESTA DE VALOR: TINKU es una plataforma web que reconoce y valora la riqueza
del patrimonio local de un territorio y su incidencia en el crecimiento de las regiones.
Este se ve representado en su arquitectura, monumentos, maravillas naturales, carna-
vales, celebraciones, costumbres, oficios y diversas herencias culturales. Alrededor de
esto, TINKU busca aprovechar este potencial impulsando a aquellas personas que
creen en lo mismo que nosotros y tienen en mente grandes ideas, convirtiéndonos en
un canal que de a conocer su talento, viabilice sus proyectos y los estimule para
desarrollar iniciativas sociales.

Nos dirigimos a artesanos y disefiadores que comparten los mismos intereses, les
ofrecemos servicios que les permitan generar nuevos productos de manera colaborati-
va y vitrinas para que puedan exhibirlos y comercializarlos; podran formar parte de una
comunidad local y global que gracias al trabajo colaborativo fomente la construccién
de sus proyectos vy los convierta en emprendimientos sostenibles y sustentables.
Ademés TINKU facilitard su puesta en marcha conectdndolos con diversas formas de
financiamiento colectivo y posibles inversionistas.

Ofrecemos también, facilidades para que nuestros clientes puedan participar en
diversos eventos, convocatorias y talleres de su interés, permitiendoles organizar sus
propias actividades e intercambiar servicios.

De otro lado compradores y colaboradores podrén formar parte activa de la comunidad
apoyando iniciativas que mejoren la calidad de vida de las personas, valoren el trabajo
local y se preocupen por la herencia cultural y natural.

SEGMENTO DE CLIENTES: en primera instancia estan los artesanos que buscan
generar nuevos productos a partir de su oficio, conocimiento y proyecciones. A pesar
de que su trabajo es muy valioso y buscan resaltar las cualidades de la regién, un alto
porcentaje no ha logrado dar a conocer su talento y productos. Ademds segtn los
resultados del trabajo en terreno realizado, los artesanos tienen en mente diversos
proyectos no solo para hacer productos si no también para prestar servicios que no solo
los beneficie a ellos, también a la comunidad.

El segundo segemento de clientes son los disefiadores que actualmente estan
desarrollando proyectos independientes, que no solo se basan en la tecnolo-
gfa y las tendencias globales, también valoran lo local como una importante
fuente de inspiracién. Sumado a esto empiezan a tener una preocupacién por
el cuidado ambiental y el bienestar de la comunidad en &mbitos como el
social, cultural, politico y educativo.

Por ultimo se encuentran los compradores interesados en adquirir productos
Unicos resultado del trabajo colaborativo, que favorezcan la calidad de vida de
sus creadores, promuevan las iniciativas de las nuevas generaciones de
artesanos y disefiadores y resalten los valores de la regién.

CANALES DE DISTRIBUCION: los canales son directos, inicialmente es el
e-mail, empleado como medio de acercamiento para que los clientes (artesa-
nos y disefiadores) potenciales visiten la plataforma; a partir de una base de
datos inicial se los invita para que visiten el espacio web. Posteriormente la
plataforma se convierte en el canal mas eficiente para dar a conocer la
propuesta de valor y ofrecer los productos y servicios a sus clientes. Al
momento de inscribirse el cliente puede descubrir el objetivo de la platafor-
ma, los servicios y las ventajas que estos ofrecen, y si desea tomar los
servicios paga la membresia y podra conectarse virtual y personalmente con
los medios y personas que necesita.

De igual manera en el caso de los compradores, el canal directo es la plataforma
y por ende la venta por internet. El voz a voz también es muy importante en los
dos casos porque invita de manera espontanea a que se conozca el espacio web.

RELACIONES CON CLIENTES: la plataforma busca profundizar en la relacién
con el cliente y la dindmica de interaccién que se da entre ellos, de ahi que el
vinculo mds importante sea por medio de una comunidad. También se encuen-
tra la creacién colectiva, uno de los elementos que sostienen la comunidad



pues permite tener contacto con personas que tienen los mismos intereses. Para
aquellos compradores que desean adquirir los productos o servicios que se generan en
TINKU pueden hacerlo por medio de la plataforma y si lo desean tienen la oportunidad
de conocer a los creadores de los productos. De la misma forma las personas que
quieran colaborary apoyar proyectos se relacionan con la plataformay pueden conocer
a los gestores de los proyectos si asf lo quieren.

FUENTES DE INGRESOS: para capturar ingresos tomando como base la propuesta de
valor, existen las membresias, porcentaje por venta de productos y servicios, publici-
dad, financiamiento colectivo y fondos concursables.

Las Membresfas, se pagan dependiendo de los intereses de los clientes. Inicialmente se
trabajara con un paquete bésico que ofrece todos los servicios y beneficios, pues la
idea es que las personas se fidelicen con el producto y encuentren la necesidad mas
delante de tomar otro tipo de servicios, pero pagando un mayor valor (paquetes
Premium). EL porcentaje de venta, los productos que se vendan en la tienda de TINKU
se haran de manera directa donde los mayores beneficiados serén tanto creadores
como compradores, pero un pequefio porcentaje por venta sera para la plataforma. La
publicidad, la plataforma venderd espacios para publicidad a todas aquellas empresas,
organizaciones, instituciones y demds, que estén interesadas en pautar en el sitio.
También puede haber intercambio de servicios, ofrecemos espacios de pauta a cambio
de herramientas que la plataforma requiera para realizar su actividad como espacios
fisicos o financiamiento para eventos. El financiamiento colectivo, TINKU considera
viable gracias a su propuesta de valor, participar de espacios de financiamiento colecti-
vo como Ideame y Little BigMoney cuyo interés son los proyectos que generen impacto
social, Lachévere que trabaja con proyectos centrados en el arte y la cultura y Sumame
que apoya proyectos de cualquier naturaleza. Todas estas plataformas nacen en
Colombia y trabajan por su pais. Y por ultimo estén los fondos concursables, existen
entidades gubernamentales como el Ministerio de Cultura que apoya la conservacién
del patrimonio tangible e intangible, entidades privadas como la Corporacién Ventures
que apoya el emprendimiento sostenible en Colombia y la Red de Emprendedores
Bavaria definida como un espacio para la conectividad, informacién, gestién de

negocios y creacion de conocimiento entre miles de emprendedores en todo el
territorio nacional. TINKU cumple con los requerimientos minimos que exigen
estos fondos encontrando viabilidad en este tipo de financiamiento.

RECURSOS CLAVE: alrededor de este aspecto se encuentra el equipo base
conformado por tres especialistas y el director de la plataforma, que gracias a
su expertise mantendran el sitio en funcionamiento bajo las exigencias del
medio y las dindmicas propias de la plataforma. La infraestructura web que se
convierte en nuestro espacio de trabajo a través del cual se mantienen las
comunicaciones con los clientes y se desarrollan las actividades que deman-
dan los servicios. Y por tltimo se encuentran los expertos externos que son
nuestra mano derecha al momento de apoyar a los futuros emprendedores por
medio de sus talentos y conocimiento.

ACTIVIDADES CLAVE: las acciones que se desarrollan en la plataforma son
fundamentales para que la plataforma funcione eficazmente respondiendo a
su propuesta de valor, por lo tanto su desarrollo es una actividad esencial. Al
ser TINKU un espacio donde las personas comparten, buscan apoyo y financia-
miento colectivo, la red de contactos en otra de sus actividades claves, pues
permiten llevar a la realidad los proyectos que se vinculan a la plataforma. Y el
co-working es otra funcién importante ya que permite articular al artesano y
el disefiadores con el emprendimiento, el conocimiento colectivo, las nuevas
alternativas de financiacién, los compradores y las organizaciones que desean
apoyar, con el fin de comercializar sus productos y hacer su realidad sus
iniciativas ya sean sociales, culturales, politicas, artisticas y demas.

SOCIOS CLAVE: respondiendo a los servicios TINKU cuenta basicamente con
cuatro socios claves. Primero estan las fondeadoras que gracias a su filosofia
acoge los proyectos que buscan financiamiento para que colaboradores
interesados en ayudar, hagan sus aportes y vuelvan una idea en algo viable. En
segunda medida estédn las los expertos externos que prestan sus servicios a
precios mas exequibles gracias a la gestiones realizadas por TINKU, entre
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ellos se pueden encontrar economistas, gestores culturales, administrado-
res, ingenieros de sistemas, disefiadores, y demas profesionales que
dependiendo de las caracteristicas del proyecto puedan aportar con su
conocimiento. Tercero estan las empresas y organizaciones que pueden
apoyar la venta de productos generados por artesanos y disefiadores, entre
ellas encontramos las redes hoteleras y tiendas especializadas que
intercambian sus espacios de exhibicién con publicidad u otros servicios
que ofrece TINKU. Por Gltimo se encuentran los centros de emprendimien-
to con los que cuenta el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), Parque
Soft que busca potenciar el talento regional en el campo de la tecnologia,
y algunos centros adscritos a las universidades como el CEDRE de la
Universidad de Narifio y el naciente Centro de Emprendimiento de la
Universidad CESMAG.

ESTRUCTURA DE COSTOS: los costos fijos son los sueldos del equipo base
(directos, gestor de contenido, gestor comercial y community manager), el
mantenimiento de la plataforma, el alquiler del servidor, los servicios
(ancho de banda, servicios publicos y de telefonia) y el transporte. En los
costos variables se encuentra inicialmente el alquiler de espacios fisicos y
como inversién inicial el Hosting y el registro del dominio.

El modelo de negocios al igual que el disefio de servicios, fue testeado con
estudiantes de dltimo afio de la carrera en disefio y la aceptacién fue
notoria. Dese su punto de vista hicieron algunos aportes vinculados con la
relacién cliente-empresa. Este acercamiento se lo tomo como una valida-
cién que evidencio su aceptacién.
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El patrimonio de una regién sea tangible o intangible, es uno de los valores mas impor-
tantes de un territorio. En medio de un contexto donde las nuevas tecnologias absor-
ben la cotidianidad de las personas, se buscan alternativas diferentes que conlleven a
vivir nuevas experiencias basadas en lo natural, local, valioso y cercano. Comtdnmente
esta riqueza esta constituida por pequefios productores de la regién que aprovechan
los elementos de su entorno para generar fuentes de trabajo y mejorar asf su calidad de
vida y la de su comunidad. Caso de ello son los artesanos de la regién de Narifio, que
emplean las materias primas naturales que se localizan en su entorno para crear
nuevos productos. “la innovacién o creacién de propuestas de valor basadas en la
identidad del territorio, se realiza a través de procesos de transduccién del contenido
natural y cultural en un activo con significado, que tiene un valor econémico expresado
tangiblemente como un producto o un servicio”. (Mollenhahuer & Hormazabal, 2010).
En este orden de ideas las “comunidades productivas” son las llamadas a potencializar
el patrimonio y de manera responsable darlo a conocer a la colectividad; proyectos
como TINKU se convierten en ese puente que conecta el talento de la comunidad con
aquellas personas que quieren vivir nuevas experiencias.

Conocer la trazabilidad del producto que se adquiere, es una de las necesidades que
tienen los nuevos compradores ya que sus intereses ahora se centran en entender los
procesos de creacién y fabricacién de aquellos productos que decoran su casa; sumado
a esto prefiere que sean resultado de un comercio justo que valore el trabajo hecho a
mano y su propuesta diferenciadora, la identidad local.

Dinamizar el trabajo entre artesanos y disefiadores por medio de herramientas e instru-
mentos de trabajo colaborativo, suscitan comunidades de trabajo que conocen sus
talentos, comparten sus conocimientos y autogestionan sus propios proyectos con
miras a generar empresa y potencializar no solo su trabajo artesanal, si no también a
dominar los nuevos medios tecnolégicos y las ventajas que estos ofrecen.

Por ultimo es oportuno referirse al Carnaval de Negros y Blancos como uno de
los valores patrimoniales intangibles mas importantes del departamento de
Narifio, y por ende de las mayores oportunidades de innovacién capaces de
propiciar el crecimiento del territorio. Integrar de una manera armdnica y
responsable el talento de dos grupos humanos, artesanos y disefiadores, que
valoran y comprenden la dimensién de la identidad local y sus alcances, abre
las puertas a nuevos proyectos bajo la incorporacién de la innovacién, el
dominio de las nuevas tecnologias (TICS) y la apropiacién del conocimiento,
de acuerdo a las exigencias de los nuevos mercados.
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