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RESUMEN ANATLITICO DE ESTUDIO

La empresa Bike Store, una empresa de la ciudad de Pasto dedicada a la venta
de bicicletas y accesorios. Se ha visto en la necesidad de disefiar e
implementar el marketing digital para mejorar la comercializacion de sus
productos y la atencidén a sus clientes. Hoy la practica del deporte en bicicleta
es una de las tendencias a nivel mundial, también es utilizada como medio de
transporte. Ademas, el uso de la misma contribuye al cuidado del medio
ambiente.

Por ello se requieren del apoyo en la formulacion y aplicacion de estrategias de
mercadeo utilizando el marketing digital, que transfiere multiples beneficios a
ambas partes, por ejemplo: el incremento en las ventas, el reconocimiento
regional, la competitividad y sostenibilidad en el mercado.

El presente trabajo de investigacion comprende un estudio analitico y
retrospectivo del plan de Marketing Digital a implementar en la empresa Bike
Store mediante un documento donde se plantean los objetivos que quiere
conseguir la empresa a corto, medio y largo plazo. Pero es también donde se
eligen, se diseflan y organizan las estrategias mas apropiadas para lograr
dichos objetivos de tipo comercial.

Su alcance abarca desde el andlisis del entorno e identifica que el marketing
digital ofrece una amplia comercializacibn de productos para pequefias,
medianas y grandes empresas, por ello no solo implica estar presente en la
web, también es necesario generar estrategias para los nuevos cibernautas
gue rodean las redes sociales.

La empresa Bike Store puede llegar a desarrollar un entorno digital competente
tomando en cuenta que al momento de promocionar la marca por medio del
marketing digital, se deben generar las estrategias adecuadas para utilizar en
los diferentes canales en el internet, con la ayuda de la web y las redes
sociales.

Al realizar el Plan de marketing digital se evidencia varios campos de accién en
los que puede referenciar, para colocar en marcha en la empresa Bike Store
obteniendo resultados o6ptimos, para llegar a ser la mejor en el mercado
ofreciendo la gran cantidad de productos que son necesidad para todos los
potenciales clientes en un futuro.

El Plan de marketing digital, cuantifica y cualifica las razones para desarrollar
una estrategia digital, la cual sea base importante y capaz de salir a flote en el
mercado fisico y en linea, para ello es de vital ayuda la implementacion del
marketing, generando un facil acceso a los productos ofrecidos en dichas
paginas web.
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Con esto la empresa Bike Store sera mas competitiva y reconocida en el sector
en el que se encuentra, logrando asi todos los objetivos propuestos y
econdémicamente rentables para el bien de los propietarios y cliente.

INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las empresas han optado por implementar el
marketing digital, para que la misma pueda crecer, logrando los mejores
reconocimientos y aceptacion en el mercado, para con ello obtener mayores
ingresos y recursos financieros.

El marketing digital con el pasar de los dias se ha convertido en algo muy
importante para todas las empresas, porque de esta manera se puede generar
mayor publicidad de los productos y servicios. Por lo tanto, es primordial utilizar
las principales herramientas digitales que permitan disefiar un plan de
marketing en Internet, aprovechando el desarrollo de las telecomunicaciones,
las redes sociales, el correo electronico, sitios web que hacen parte vital de la
vida diaria de las personas y empresas, ya que facilita estar siempre en
contacto con los demas, para que a diario permanezcan informados de todo lo
que sucede en el aspectos social, econdmico y cultural.

Las empresas requieren el disefio y aplicacién de un efectivo plan de marketing
digital, puesto que aquellas que no se adapten a estos temas quedaran
relegadas y en algiin momento tienden a desaparecer por la no evolucién en su
enfoque social y econémico, por ello, hoy en dia todas las empresas deben
estar muy pendientes y adaptandose a los cambios del mercado,
aprovechando las herramientas tecnolégicas para dar respuesta a las
tendencias que el mundo exige, para tratar de suplir las necesidades de los
seres humanos.

Se tendrd en cuenta un antes y un después de la pandemia del Covid-19:
Antes de la pandemia causada por el Covid-19 las empresas estaban
totalmente desinteresadas en optar por el comercio electrénico, para realizar
ventas de manera digital y no optaban en ofrecer sus productos en redes
sociales u otro medio de comunicacion digital, puesto que no tenian un claro
conocimiento de los beneficios que se obtendria a través de estos medios.
Ahora bien, después de la pandemia y hasta la actualidad las empresas se
vieron en la obligacion de adaptarse y aprender de la era digital, para poder
sobrevivir en su campo laboral y mantenerse en su mercado para satisfacer a
sus clientes con todos los productos y servicios que ofrecen a diario

En este orden de ideas la empresa Bike Store, una empresa de la ciudad de
Pasto dedicada a la venta de bicicletas y accesorios. No ha sido ajena a esta
tendencia y se ha visto en la necesidad de diseiar e implementar el marketing
digital para mejorar la comercializacion de sus productos y la atencion a sus
clientes. Hoy la practica del deporte en bicicleta es una de las tendencias a
nivel mundial, también es utilizada como medio de transporte. Ademas, el uso
de la misma contribuye al cuidado del medio ambiente.
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Por ello se requieren del apoyo en la formulacion y aplicacion de estrategias de
mercadeo utilizando el marketing digital, que transfiere multiples beneficios a
ambas partes, por ejemplo: el incremento en las ventas, el reconocimiento
regional, la competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Por otra parte, la presente investigacion permitira aplicar los conocimientos
adquiridos en la Tecnologia de Contabilidad y Finanzas a través del desarrollo
del proceso investigativo y metodoldgico, siendo un ejercicio académico que
requiere de la aplicacion de las competencias obtenidas en la tecnologia.

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Marketing Digital

El plan de Marketing Digital es un documento donde se plantean los
objetivos que quiere conseguir una empresa a corto, medio y largo plazo. Pero
es también donde se eligen, se disefian y organizan las estrategias mas
apropiadas para lograr dichos objetivos de tipo comercial.

El Marketing Digital nos permite aprovechar al maximo los recursos de Internet,
un mundo que nos abre las puertas a muchas posibilidades, sus ventajas
pueden ser tantas como queramos, por ejemplo: el email marketing, las
plataformas de video, blogs, social media marketing, también las redes
sociales, inbound marketing, outbound marketing (Facebook Ads, Google Ads),
y un buen nimero de medios que nos van a permitir ejecutar estrategias 360
para cubrir todos los caminos en donde creemos que van a estar nuestros
clientes potenciales.’

E aqui la importancia para que las empresas de hoy tenga un buen marketing
digital para incrementar sus ventas y a demas lograr posicionarse en el
mercado a nivel regional y ser los mejores en sus campos.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion financiera, tributaria y corporativa.

Se determina esta linea teniendo en cuenta las necesidades de las
organizaciones del sector publico y privado de la region, con el fin de

1 PLATZI. Marketing Digital y Estrategia Online (en linea) En: Platzi Colombia (Bogot&) 25, abril, 2019 (consultada: 5, noviembre, 2021). Disponible
en la direccion electrénica:
https://platzi.com/estrategiamarketing/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=12915366154&utm_adgroup=&utm_content=&gclid
=CjOKCQjw8p2MBhCiIARISADDUFVEY-dPryTOV_j89fTGhIG7FOC-gFqWHVdRR4UHeTWZaCUb3AOKy8Y8aAg_IEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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https://platzi.com/cursos/email-marketing/
https://platzi.com/cursos/facebook-ads/
https://platzi.com/cursos/google-adwords/
https://platzi.com/estrategiamarketing/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=12915366154&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=Cj0KCQjw8p2MBhCiARIsADDUFVEy-dPryT0V_j89fTGhlG7F0C-gFqWHVdRR4uHeTWZaCUb3AOKy8Y8aAg_lEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://platzi.com/estrategiamarketing/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=12915366154&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=Cj0KCQjw8p2MBhCiARIsADDUFVEy-dPryT0V_j89fTGhlG7F0C-gFqWHVdRR4uHeTWZaCUb3AOKy8Y8aAg_lEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

desarrollar investigaciones de: tipo disciplinaria aplicadas a consultorias,
asesorias y capacitacion. Permitiendo a la institucion universitaria interactuar
con el campo financiero, tributario y de desarrollo organizacional. Generando
impacto nacional e internacional y de esta manera consolidar saberes que
optimicen la capacidad de aplicar las herramientas y conceptos propios de la
ciencia contable.

Esta linea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente, y
desarrollar nuevas alternativas en el campo administrativo, tributario, contable,
financiero yde mercados que fortalecen y consolidan la dinamica
organizacional y empresarial de la region narifiense y del pais con proyeccion
internacional.

De esta forma al equipo se le permitird gestar nuevas ideas desde la
organizacién productiva; asi también estudiar y mejorar la capacidad para el
crecimiento.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Descripcion del problema

La empresa Bike Store estd vigente en el mercado desde el afio 2015, se
dedica a la comercializacion, distribucion, venta de bicicletas y accesorios
deportivos con el fin de lograr mayor posicionamiento en el mercado. En el afio
2020 a raiz de la pandemia Covil9, la empresa se vio afectada y las ventas de
las bicicletas y accesorios deportivos cayeron en un gran porcentaje por no
tener canales de comercializacibn en medios electronicos. No pudieron
continuar con sus ventas y por el confinamiento de dicha pandemia, puesto
que las personas no podian adquirir sus productos por falta de recursos
econdmicos y otros aspectos que se presentaron por esta situacion. La
empresa, Bike Store tuvo la necesidad de buscar nuevas formas de
promocionar sus productos y poder mantenerse en el mercado implementando
el marketing digital que ha sido muy positivo para obtener mayores ingresos
con la venta de su mercancia.

Con la implementacion de estas herramientas digitales se busca innovar y
promocionar la venta de las bicicletas para atraer nuevos clientes, también se
busca solucionar los problemas financieros del afio inmediatamente anterior
gue tuvo la empresa. Con el marketing digital se da solucion a los usuarios que
utilizan la bicicleta como su medio de transporte, o para aquellas personas que
la utilizan en actividades fisicas y para el beneficio de la salud de cada uno de
ellos. El uso de las herramientas digitales permite que las empresas sean
competitivas y pueda seguir adelanté con el uso del marketing digital.

Un claro ejemplo es la conversion al comercio digital realizado por la alcaldia

de Pasto en el afio 2020 con la creacion de una herramienta digital, cuya
creacion hace parte de los compromisos acordados en la campafa
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#UnetealLaCadena, sirviendo para mitigar la problematica de hurto de bicicletas
que se presenta en el municipio. “Gracias a este mecanismo, se podran asociar
los datos personales de los ciudadanos con los de su bicicleta para demostrar
su propiedad y, de esa manera, facilitar la ubicacion o recuperacién del
vehiculo ante casos de pérdida o hurto”.?

Para el afilo 2021 BIKE STORE busca incrementar sus ventas en un porcentaje
superior al del afio anterior, dado el gran capital invertido por su propietario en
este proyecto para estar a la vanguardia de las telecomunicaciones y demas
redes sociales. Buscando en un futuro proximo que la empresa consiga ser el
namero uno en ventas de bicicletas y accesorios por Internet. Logrado ademas
el reconocida de muchas personas que hoy en dia utilizan las redes sociales a
nivel mundial.

1.3.2 Formulacién de Problema

¢ Como disefiar un plan de marketing digital para la empresa Bike Store
comercializadora de bicicletas y accesorios deportivos para atraer nuevos
clientes e incrementar sus ventas?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Diseiar un plan de marketing digital para la empresa Bike Store, dedicada a la
comercializacion de bicicletas y accesorios deportivos de la ciudad de Pasto.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar e identificar las principales debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas de la empresa Bike Store en el area de las ventas de bicicletas.

Realizar un estudio de mercado para identificar el tipo de comercio electronico
y la herramienta de gestion digital mas adecuada para la comercializacion de
bicicletas y accesorios deportivos.

Presentar el plan de accion y el presupuesto para la implementacion directa del

marketing digital para la empresa Bike Store de acuerdo a las necesidades y a
la innovacién de mercado.

1.5 JUSTIFICACION

2 PASTO.GOV.CO. Alcaldia de Pasto lanzé el Biciregistro como una herramienta para

contrarrestar el hurto de bicicletas (en linea).

En: GOV.CO en Colombia (Pasto): 27, junio, 2021 (consultada: 1, diciembre, 2021). Disponible
en la direccién electronica: https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-transito/14108-alcaldia-
de-pasto-lanzo-el-biciregistro-como-una-herramienta-para-contrarrestar-el-hurto-de-bicicletas

16



En el entorno empresarial se estd generando un impacto y un cambio al
momento de vender los productos en los sitios web. E aqui la importancia de
implementar el marketing digital en la empresa Bike Store. Con el propdsito de
aumentar las ventas e ingresos de recursos economicos, implementando las
nuevas estrategias inclinadas a promocionar la empresa en Internet, ayudando
en la solucion de algunos problemas de la empresa como: mayor
comercializacion de los productos que vende, posicionamiento de la marca y
otros aspectos. ldentificando la parte de mercado con las nuevas tendencias y
estrategias de mercado utilizadas en la pandemia del Covid-19 para incentivar
la adaptacion del marketing digital a la empresa.

BIKE HOUSE es un claro ejemplo a nivel nacional. Empresa dedicada a la
venta de bicicletas y accesorios, obteniendo los mejores resultados, ya que el
ciclismo toma cada vez mas fuerza en el pais, “pues es un deporte que ha
penetrado a las diversas clases sociales, vendiendo al afio cerca de 600.000
bicicletas, de las cuales se importan 458.348 bicicletas y se ensamblan cerca
de 150.000, explico Carlos Ballesteros, gerente de Bike House”.® Por ello la
importancia de la implementacion del marketing digital en la empresa Bike
Store de la ciudad de Pasto.

El proyecto se elabora con base a las necesidades de la empresa Bike Store
de aumentar ventas y reconocimiento, buscando la finalidad de ser tendencia
de ventas en Narifio. Pues la promocién de los productos por distintos medios
digitales garantizan que la marca sea reconocida y adquirida por la mayoria de
personas amantes del deporte, la salud y un estilo de vida amigable con el
medio ambiente. Las ventas por medios digitales son tendencias, asegurando
mayor cantidad de potenciales clientes, por lo tanto, la empresa debe adoptar
estas herramientas las cuales permite que la empresa crezca de manera mas
rapida minimizando los costos y aumentando las utilidades.

La principal razén por la cual se realiza este trabajo es para conocer y aplicar
las estrategias utilizadas en el marketing digital y las ventas en Internet. En la
pandemia del Covid-19 se observo que las utilidades de las empresas subieron
al aplicar este tipo de estrategias digitales, obteniendo mayores beneficios
econdémicos, y consolidando un trato directo y efectivo, el cual permite una
experiencia personalizada para la satisfaccion del cliente, ademas de
posicionar la marca en nuevos mercados.

Con lo anterior se tiene presupuestado que en el afio 2022 la empresa Bike
Store sea la mejor de la region y que todo su inventario tenga rotacion
constante, para que los clientes tengan la comodidad de poder adquirir los
productos por los diferentes medios que se ofrece hoy en dia. Con la buena

* Editorial La Republica S.A.S. Cada afio se venden cerca de 600.000 bicicletas en el mercado nacional (en
linea).

En: LR La Republica en Colombia (Bogotd): martes, 30, julio, 2019 (consultada: 1, diciembre, 2021).
Disponible en la direccién electrénica: https://www.larepublica.co/empresas/cada-ano-se-venden-
cerca-de-600000-bicicletas-en-el-mercado-nacional-2890596
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utilizacion del plan de marketing en todos los medios digitales que ofrecen las
telecomunicaciones, aumentando los beneficios para la empresa.

1.6 VIABILIDAD

El plan de marketing digital para la empresa Bike Store es algo fundamental lo
cual lo hace viable en un 100 %, para darse a conocer mucho mas y ofrecer los
mejores productos por medio de las diferentes plataformas tecnoldgicas.

El tiempo requerido para su realizacion esta acorde a lo estipulado por las
directrices del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas, el cual no
puede ser superior a dos afios; y en este plazo es posible tener completamente
disefiado el plan de Marketing Digital con la empresa antes mencionada y
poderlo ejecutar con la colaboracion de los propietarios.

Los propietarios estan de acuerdo completamente con el proyecto y esperan
gue dicho plan este iniciando con éxito en el afio 2022 se refleje lo mejor en su
campo

Se cuenta con el apoyo y la asesoria del personal experto, que corresponde a
los docentes del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad CESMAG.

1.7 DELIMITACION

El proyecto se va a realizar en la empresa Bike Store ubicada en la ciudad de
Pasto, en la direccion calle 17 No 16-54 donde se busca implementar
marketing digital para la distribucion, comercializacion de bicicletas vy
accesorios deportivos, esto se hara en un tiempo de un afio y medio,
distribuidos asi; segundo semestre del 2021, primero y segundo semestre del
afio 2022, donde se va a presentar el proyecto de trabajo al duefio y demas
funcionarios de la empresa Bike Store, esto con el fin de sacar el maximo
aprovechamiento en ventas y comercializacion de los productos ofrecidos
mediante el marketing digital, ya que es una herramienta que en la actualidad
gran parte de las empresas lo utilizan para poder ofrecer sus producto.

2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Antecedente Internacional

Titulo: Analisis del comercio electronico de bicicletas y accesorios en la ciudad

de Guayaquil propuesta: implementacion de una pagina web como estrategia
de ventas para la empresa super motos y bicicletas

18



Autor: Chang Ajoy Chong Carolina

Institucion: Universidad catélica De Santiago De Guayaquil
Ano: 2010

Objetivos especificos:

Analizar la disponibilidad de los clientes para realizar sus compras via internet.
Analizar la factibilidad para incorporar un portal web para la empresa Super
Motos y Bicicletas

Analizar las preferencias de los consumidores frente a la tendencia en las
compras on-line.

Conclusion: En base a las investigaciones realizadas se determind que la
implementacion de una plataforma de e-commerce en la empresa Super Motos
y Bicicletas, tendra excelentes beneficios tanto en la satisfaccion para los
clientes como comerciales para el crecimiento de la empresa.

Aporte: Este trabajo fue tomado como antecedente porque habla sobre el
andlisis a las personas para acoger el comercio electrénico, de igual manera
esta propuesta habla sobre la implementacion de una pagina web a la Empresa
super motos Yy bicicletas para aumentar de manera significativa sus ventas. De
igual manera la empresa Bike Store tiene a proyecto futuro incrementar
significativamente sus ventas

Antecedente nacional

Titulo: Plan de marketing digital bike elévate

Autor: Juanita Cardona Pineda y Maria Camila Ocampo Lozano

Institucién: Universidad del Rosario

Afo: 2017

Objetivos especificos:

Teniendo en cuenta el motivo por el cual la empresa a cargo de Nairo Quintana

contraté a Incide para el lanzamiento de su nuevo producto a traveés de medios
digitales se pudieron establecer los siguientes objetivos.

e Posicionar la marca: Uno de los principales objetivos de este plan digital
es que Bike Elévate comience a ser reconocida en el sector y crezca dia
a dia tanto en ventas como en participacion de mercado.
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e Incrementar el consumo de los productos de la marca BIKE ELEVATE
del sefior Nairo Quintana, enfocandose en el nuevo producto PLAY
ELEVATE para evitar el sudor de camino a tu lugar de destino.

e Generar clientes potenciales: A través del uso del Inbound marketing, el
uso de los medios digitales y las pautas publicitarias en estas
plataformas, se podra tener un alcance mucho méas amplio y por ende
llegarles a esos clientes estratégicos que realmente estan interesados
en los productos de la compafiia.

e Incrementar el trafico de la web con el fin de que se gestione el SEO de
la pagina y Google empiece a destacar la marca en el momento en que
se busquen palabras relacionadas a la empresa o los productos, de esta
manera se tendrd la posibilidad de alcanzar mayor cantidad de personas
y asi mayor cantidad de posibles clientes.

e Fidelizar clientes, por medio de nuestra presencia en medios digitales de
una manera mas disciplinada y constante el consumidor se sentirh mas
confiado y seguro de la empresa y esto generara que sea un consumidor
de nuevo y/o genere una buena voz a voz que logren incrementar las
ventas.

Conclusion: La campafa a realizar para la compafiia Bike Elévate consistira
en usar como imagen de marca al duefio de la compafiia, el sefior Nairo
Quintana.

Debido a su gran reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional en
el ciclismo. Adicionalmente, es un personaje reconocido con su entrega en lo
gue hace, disciplina y constancia, valores que influencian positivamente a los
consumidores.

El mensaje central sera el lanzamiento del nuevo producto mostrando los
beneficios que puede traer su uso junto con la invitacidbn a comprarlo online,
para asi incrementar también trafico de la pagina web y tener un buen SEO
gestionado. Ahora bien, esta campafia tendra una duracién de seis meses, es
decir de Julio a diciembre, donde se manejara el lanzamiento y la introduccion
del producto al mercado. A continuacion, se demuestran las actividades que
cada mes posee relacionado con el ciclismo, festividades o demas que pueden
favorecer el comercio de la compafiia®

Aporte: En cuanto a el trabajo de grado, se lo escogié como aporte, para tener
mayor conocimiento y poder continuar con el marketing digital para la empresa
Bike Store de la ciudad de Pasto, para hacer que dicha empresa se modernice
y se adapte a la innovacion de la nueva era de la tecnologia, para que cada dia
se dé a conocer a sus clientes y puedan obtener mas recursos economicos
para el bien de la misma logrando el mejor reconocimiento en el mercado.
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Antecedente regional

Titulo: Plan de empresa para la creacion de Rent a Bike
Autor: Vanessa Garceés Lopez

Institucion: Universidad Autonoma de Occidente

Ano: 2014

Objetivo general: El objetivo de este proyecto es desarrollar un plan de
empresa para la creacion de Rent a Bike en la ciudad de Santiago de Cali,
aplicando las herramientas y conocimientos obtenidos en el transcurso del
programa académico.

Este plan de empresa se desarroll6 utilizando como herramienta la encuesta
para hallar la demanda objetivo, ya que esta arrojaria informacion concreta y
daria un primer visto bueno con respecto a la viabilidad y aceptacion de
proyecto. Con la informacion obtenida se desarroll6 un primer bosquejo del
plan de negocios, en donde se tuvieron en cuenta diversos aspectos propios
del servicio como lo son especificaciones técnicas de las bicicletas vy
mantenimientos preventivos de las mismas para optimizar recursos a futuro;
también se tuvo en cuenta aspectos de mercadeo para dar a conocer este
servicio, que, si bien no es nuevo, trae consigo aspectos de valor agregado que
lo hacen innovador en nuestra region.

Con todo lo anterior se logré dar forma al plan de negocios ideal para llevar a
cabo la creacion y el funcionamiento de la empresa. Gracias al analisis técnico
y financiero, se demostré que el plan de empresa es viable, aun teniendo en
cuenta que en el primer afio de operaciones la Utilidad neta fue negativa
debida las pocas ventas que se realizarian, y a partir del segundo afio se
presenta un aumento significativo en las utilidades de la empresa.

Conclusion: Después de analizados todos los contextos que influyen directa o
indirectamente en la creacioén de Rent a Bike en la ciudad de Cali, se determina
gue es favorable la apertura, y que la incidencia negativa de algunos resultados
no es muy importante para iniciar el servicio de alquiler de bicicletas y
accesorios

Aporte: Para la empresa Bike Store se recomienda el mantenimiento
preventivo de las bicicletas vendidas a los clientes dado que al final el cliente
va estar protegido a cualquier riesgo durante su trayecto, también es muy
importante el implementar algo nuevo en las bicicletas para que la empresa se
dé a conocer al momento de vender su producto y los clientes queden
satisfechos con el bien que adquieren.

2.2 MARCO CONTEXTUAL
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2.2.1 MACRO CONTEXTO

El comercio en general sufri6 muchas pérdidas econdémicas y muchos
establecimientos tuvieron que clausurar sus actividades, por ello, en Colombia
el marketing digital es mas indispensable en los entornos competitivos de los
mercados digitales y globales; en este sentido, el consumidor de la actualidad
se adapta a las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, pues
cuenta con mayor informacion a la hora de tomar decisiones. De esto nace la
necesidad de adaptar el marketing digital en las empresas colombianas,
ademas de los grandes aportes del marketing digital en el mercado mundial. En
Colombia se presenta las dificultades y barreras culturales que deben ser
superadas por las pymes para aprovechar las oportunidades que nos brinda el
comercio electronico y las ventas por internet.

Segun estudios realizados en el afio 2021 respecto al marketing digital en
Colombia arroj6 las siguientes estadisticas, respecto a las compras y ventas
por internet:
= 87% han buscado un producto en internet en el Ultimo afio.
= 66% de los usuarios utilizan apps de comercio electrénico y venta de
productos.
= 67% de los usuarios realizaron compras online en 2020.
= 20% de los usuarios ya hacen pagos mediante billeteras méviles, Apple
Pay, Movil,
= La venta de comida lleg6 a una cifra récord de 60% de solicitud de
pedidos®.

Los entornos competitivos del mundo globalizado obligan a las empresas a
mejorar su estrategia de innovacion y gestién para lograr resultados mas
eficientes, eficaces y productivos. En este sentido, el marketing digital surge
como una herramienta de desarrollo que permite acercar a la empresa hacia su
publico objetivo, asi como trabajar sobre informacion real de sus
comportamientos de consumo que facilite el desarrollo de mejoras en sus
productos y servicios.

“Ahora bien, internet ha venido evolucionando desde que se cred para resolver
problemas de operaciones basicas hasta la actualidad, cuando busca el
reconocimiento de las emociones para desarrollar una mejor oferta. Alli es
donde las empresas colombianas en especial las pymes deben basar sus
estrategias para el aprovechamiento de dichos recursos en favor de su propia
sostenibilidad.”

* MARKETIN DIGITAL BLOG PARA MARKETEROS, Cifras Estadisticas Marketing Digital Colombia 2021 (en
linea). En: marketing digital blog para marketeros en Colombia (Bogotd): 22, febrero, 2021(consultada 4,
marzo 2022).

Disponible en la direccién electrénica: https://marketingdigital.blog/marketing-digital/cifras-
estadisticas-marketing-digital-colombia-2021/

> PITRE REDONDO, Remedios Catalina, BUILES ZAPATA, Suleica Elvira y GASPAR, Hugo Herndndez,
Impacto del marketing digital a las empresas colombianas emergentes (en linea).
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Por lo anterior, todas las empresas a nivel mundial se miraron en la obligacion
de implementar estrategias de ventas con un sistema digital, para incrementar
las utilidades de las empresas aprovechando al maximo las herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias, para mencionar una de ellas es el marketing
digital que es una tendencia en todas las paginas online y redes sociales.

2.2.2 MICRO CONTEXTO

La empresa se vera beneficiada en su entorno dando a conocer la variedad de
productos a nivel departamental, regional y nacional con tan solo tener
expuestos sus productos en la web, puesto que todas las personas podran
observar los productos solo con el acceso a internet en un equipo de computo,
celular, televisor y demas articulos tecnologicos que tengan este servicio.

Esto con el fin de que cualquier publico que observe y esté interesado en los
productos que se ofrece mediante el marketing digital pueda adquirir, lo de su
preferencia para llevar el mejor servicio y producto al consumidor final.

Por ello “El marketing online utiliza los nuevos medios y canales para disefiar
estrategias que ayuden a las empresas a destacar en Internet y a captar mas
clientes. Las redes sociales, los blogs de empresa, el email marketing, la
publicidead en Google y otros medios son solo algunos ejemplos de marketing
digital.”

Esto hace llamativo para que todos los usuarios que tengan acceso a las
paginas web puedan conocer los diferentes productos publicados en el
mercado online, en Pasto Narifio, Bike Store es uno de los pioneros de la
implementacion del marketing, puesto que en el local ubicado en el centro de
pasto con el paso de la pandemia fue perdiendo clientela y se mir6 en la
necesidad de ejecutar un plan de marketing digital para poder seguir a flote en
el mercado regional y nacional.

2.2.3 RESENA HISTORICA

Rolando Barcenas, un ciudadano oriundo del municipio de Guaitarilla Narifio,
aficionado al deporte del ciclismo, en el afio 2002, por motivos familiares y
econdémicos decidi6 salir de su pueblo natal y emprender nuevos proyectos de
vida en la cuidad de Pasto, en donde empezé a trabajar como mecéanico de
bicicletas en un reconocido almacén de la cuidad.

Universidad & Empresa en Colombia (la Guajira) 20, septiembre, 2020 (consultada 4, marzo, 2022).
Disponible en la direccidn electrénica:
https://revistas.urosario.edu.co/xml/1872/187265084006/index.html.

6“z,Que es el marketing digital y cudles son sus ventajas?” (en linea). En: Espafa (Madrid)
(consultada, 4, marzo, 2022. Disponible en la direccion electrénica:
https://lwww.ttandem.com/blog/que-es-el-marketing-digital-y-cuales-son-sus-ventajas/
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Labord por 3 afios en ese cargo, pero el 18 de junio de 2005 renuncié a dicho
almacén y emprender su propio taller de mecanica de bicicletas y fue asi como
empezd en su casa de habitacion, ubicada en el barrio Lorenzo con un taller de
arreglo y mantenimiento de bicicletas.

Con el paso del tiempo Barcenas, busco un local mas amplio porque el taller
fue exitoso y los clientes lo buscaban por su buen servicio, por lo cual de esa
manera él también fue implementando accesorios de bicicletas e implementos
deportivos, para ofrecer en el almacén.

Para el afio 2007 Barcenas ya tenia un local mas rentable y decidié colocar
también venta de bicicletas nuevas de gama baja, media y alta asequibles para
toda clase de publico, ofreciendo mdltiples servicios a lo largo de 5 afos.

En el afio 2013 traslado su taller y almacén al centro de la cuidad de Pasto, al
observar que el ciclismo en Colombia tenia mayor auge y aficién por todas las
personas, debido al buen momento de los ciclistas colombianos, como el caso
de Nairo Quintana que en ese afio gano la vuelta a Italia. EI almacén fue
creciendo paulatinamente y obtuvo muchos beneficios econdmicos hasta
finales del afio 2019.

Para los afios 2020 y 2021 Bike Store se mir6 afectado por la pandemia con la
pérdida de recursos econémicos porque las ventas bajaron en un gran numero.
Gracias a la herramienta del marketing digital la empresa pudo restablecer sus
actividades y mantenerse en el mercado.

2.4 MARCO LEGAL

Para la implementacion de la propuesta de marketing digital es importante
tener en cuenta el entorno externo, por esta razén se debe de considerar la
parte juridica que implica leyes importantes en la prestaciéon de un servicio de
manera digital, a continuacién, se mostraran leyes que hacen parte del entorno
legal:

Decreto 1412 de 2017 por el cual reglamenta la ley a ley 1341 de 2009,
actual marco general del sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Establece en su articulo 4 que, en desarrollo de los
principios de intervencion contenidos en la constitucion politica, el estado
intervendra en el sector las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para lograr, entre otros, los fines de "promover el desarrollo de contenidos y
aplicaciones”, al igual que "incentivar y promover el desarrollo de la industria de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir al
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crecimiento economico, la competitividad, la generacion de empleo y las

exportaciones”’.

Ley 1341 de 2009 (ARTICULO 1). Adicion del titulo 16 a la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015. La parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunié:aciones, Decreto 1078 de 2015, tendra un nuevo titulo con el siguiente
texto: "

Ley 1480 de 2011 de la Republica de Colombia, por medio de la cual se
expide el estatuto del consumidor y se dictan otras disposiciones el
congreso de Colombia, decreta:

Articulo 1°.

Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdmicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con
los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad
para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia.’

La Ley 527 de 1999 de la Republica de Colombia, en la que relaciona
la ley de comercio electrénico en Colombia. En esta se establece la
equivalencia entre firma autégrafa y firma electrénica. De la misma manera

’ (COLOMBIA, BOGOTA) CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1341. (25, agosto,2017) Por lo cual se
reglamenta el decreto Unico reglamentario del sector TIC. Bogota 2017

8 (COLOMBIA, BOGOTA) CONGRESO DE LA REPUBLICA, por la cual se reglamenta la
publicidad exterior visual y el territorio nacional (1998/6/23) Ley 140 1994 Bogota,1994. 5pag.

o (COLOMBIA, BOGOTA) CONGRESO DE LA REPUBLICA, Por la cual se adiciona el titulo 16
a la parte 2 del libro 2 del decreto Unico reglamento del sector tic, Decreto 2076 del 2015, para
reglamentarse los numerales 23 y 25 del articulo 476 del estatuto tributario, (2017/8/25)
Decreto 1412 del 2017, Bogota, 2017, 5pag.
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equipara los datos digitales con los documentos escritos. Esta Ley también
es la encargada de establecer las reglas para la certificacion de firmas
digitales y designa a las entidades competentes para realizar esta
certificacion.

En esta misma linea de sentido, el Articulo 91 de la Ley 633 del 2000,
estipula que las paginas web nativas de Colombia que se dedican a
realizar actividades de comercio, tienen la obligacion de registrarse dentro
del Registro Mercantil para suministrar a la DIAN la informacion
considerada como necesaria en este tipo de movimientos econémicos.

Esto significa, que, por medio de esta Ley, se obliga a las personas o
pequefias empresas que se dedican al comercio electrénico a vincularse al
Régimen Tributario.

El nacimiento de esta ley tiene sustento en los procesos de globalizacion
gue obligan al pais a adaptarse a las dinAmicas econ6micas mundiales,
con el fin de beneficiar no solo el crecimiento del pais y su nivel de
competencia, sino ademas la vida de los empresarios del territorio
nacional.

Ligado a lo anterior, la profundizacion en temas de comercio electrénico es
vital teniendo en cuenta el creciente uso de la tecnologia y la apertura de
los mercados a nivel nacional e internacional, lo que exige un ente
regulatorio que permita velar por la transparencia y la seguridad en el
marco de las transacciones comerciales.™

En la Ley 527 de 1999 (Articulo 1). Ambito de aplicacion. La presente ley sera
aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los
siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de
Convenios o Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir
necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razon al riesgo que
implica su comercializacién, uso o consumo. **

2.5 MARCO TEORICO

Para iniciar es importante conocer la historia del marketing digital, el cual desde
hace unos afios se ha convertido en un boom digital. Se descubrié nuevos
términos, nuevos significados, nuevos cargos en las empresas y una avalancha

% Ley de comercio electrénico “cuenti” (en linea). (Consulta: 4, marzo,2022). Disponible en la
direccion  electronica:  https://cuenti.com/software-contable/ley-de-comercio-electronico-en-
colombia/#:~:text=La%20Ley%20527%20de%201999,digitales%20con%20los%20documentos
%?20escritos.

1 (COLOMBIA, BOGOTA) CONGRESO DE LA REPUBLICA, Se autoriza la forma autdgrafa y
firma eléctrica. Ley 527 1999. Bogota 1999.
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de contenido en internet, sobre diferentes temas que ayudan a la vida de las
empresas y personas. Pero ¢qué es el marketing digital? ¢Quizd una moda?
;Tal vez una herramienta? o serd ¢suna mezcla de ambas?'?, cémo estas
herramientas digitales han permitido el surgimiento y desarrollo de nuevas
tendencias a la hora de comercializar productos de manera fisica y virtual por
medio de la internet, puesto que en la ultima década se ha convertido en algo
fundamental para toda actividad y trabajo.

Es bueno resaltar que esta herramienta del marketing digital ha marcado la
diferencia puesto que muchas empresas la han implementado para aumentar
las ventas de sus productos con el fin de conseguir mas ingresos y ser rentable
en el mercado.

“Philip Kotler explica que Marketing es un proceso tanto administrativo como
social, por el cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a través de
la generacion de deseo, oferta e intercambio de productos de valor*,

El marketing digital es algo muy novedoso que se ha venido trabajando en los
ultimos afios, puesto que toma mayor fuerza por la necesidad de comercializar
sus productos y también por el consumidor, puesto que con esta herramienta
hace mas facil la adquisicién y forma de pago cuando requeria algan producto
sin tener que salir de su sitio de residencia, ademas en la pandemia del Covid -
19, por las consecuencias fue la herramienta mas destacada en el mercado de
la nueva era digital, ayudando a muchas empresas a mantener sus actividades
y no dejar que las grandes, medianas o las Pymes cerraran sus puertas.

Para desarrollar el marketing digital se debe conocer las teorias que se llevaran
a cabo para determinar la aplicacion de esta herramienta en la empresa antes
mencionada, teniendo en cuenta los siguientes objetivos especificos en la
empresa Bike Store de la cuidad de Pasto.

El primer objetivo se trata de un diagnéstico de la empresa para identificar sus
principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el area de las
ventas de bicicletas, esto con el fin de tener un estudio claro y poder encontrar
un punto rentable para posicionarse y tener mucha acogida de los clientes y
lograr las metas propuestas por los propietarios generando una mayor utilidad.

El segundo objetivo es realizar un estudio de mercado para identificar el tipo de
comercio electrénico y la herramienta de gestion digital mas adecuada para la
comercializacion de bicicletas y accesorios deportivos, esto con el fin de mirar

?QUINTERO BETANCOURT, Jorge. ¢ Qué sabes del marketing digital?, (en linea).

En: Rappi Colombia (Bogota):6, febrero,2017(consultada: 25, marzo,2022).

Disponible en la direccion electronica: https://blog.rappi.com/que-sabes-del-marketing-
digital/?gclid=CjwKCAjwuYWSBhBYEiwAKd n rjW1J-
URZzI9AIO9ZXYIsjYwijL|s29TeGJiQB5B3s 7BrxYP9R5kyBoCUBCQAvVD BwE.

Y Guest Author. Philip Kotler: conoce la historia y las principales contribuciones del padre del
Marketing moderno (en linea). En: rockcontent. (Consultada: 4, marzo,2022). Disponible en la
direccion electrénica: https://rockcontent.com/es/blog/philip-kotler/
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cual es la tendencia en la era de la tecnologia e implementar la mejor opcion a
la empresa Bike Store.

Otro objetivo es la presentacion de plan de accion y el presupuesto para la
implementacion directa del marketing digital para la empresa Bike Store de
acuerdo a las necesidades y a la innovacion de mercado, por ello se debe
presentar una propuesta de facil entendimiento para los propietarios con el
adecuado andlisis para que la informacién sea clara y concisa al momento de
ser expuesta a un publico en general y sobre todo sea de facil acceso al
consumidor de estos productos.

Por ultimo, también se debe hacer un andlisis de la matriz DOFA

MATRIZ DOFA. Es una herramienta administrativa que permite analizar la
situacién actual de la empresa con respecto a las condiciones internas de la
empresa y el contexto externo que la puede afectar.

Se puede decir que es un método de andlisis empresarial, se basa en la
determinacion de las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades que se
obtuvieron del primer objetivo (diagnostico interno y externo de la
organizacion).

la matriz se configura integrando cuatro cuadrantes, con la finalidad exclusiva
de realizar uniones estratégicas, que logren dimensionar las soluciones viables
para los problemas que afronta la organizacion la cual permite mirar a la
empresa desde el exterior como observadores neutrales, para evaluar las
condiciones actuales de la empresa, ademas, “es un método de planificacién
que deberia ser aplicado por todo duefio de negocio en apertura, porque
permite tener los enfoques claros de cudles son los aspectos buenos y malos
de su nuevo negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus

aspectos negativos, logrando asi la mejoria progresiva del negocio” **.

Para ello se toma como referencia cada aspecto de la matriz Dofa. Inicialmente
las debilidades que consisten en conocer “cuales son nuestros puntos débiles,
sabremos qué es lo que necesitamos mejorar. Las soluciones a los problemas
s6lo son posibles cuando hemos identificado los problemas, y eso no los da la
matriz DOFA™.

* CONCEPTOCEFICION.DE, Definicién matriz DOFA (en linea), (consultado el 25 marzo de
2022). Disponible en la direccién electrénica: https://conceptodefinicion.de/matriz-dofa/.

®Gerencie.com, Matriz Dofa (en linea) En: Gerencie.com Colombia (Bogota): 11, marzo, 2022
(Consultada 18, marzo, 2022).

Disponible en la direccion electrénica: https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-
dofa.html
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Por lo tanto, se debe realizar un analisis minucioso de los puntos negativos y
desventajas que tenga la empresa para buscar la solucién a dichos aspectos y
con ello planificar cambios para beneficio de la empresa.

Las oportunidades son otro aspecto de dicha matriz la cual se enfoca en tener
“claro hacia dénde encaminar nuestros recursos y esfuerzos, de tal manera que
podamos aprovechar esas oportunidades antes de que desaparezcan o antes

de que alguien mas las aproveche™®.

Se debe tener claramente todas las oportunidades positivas que estan
alrededor de la empresa y aprovecharlas al instante para conseguir beneficios
y crecimiento de la misma.

Con respecto a las Fortalezas debemos saber “qué es lo que mejor hacemos,
podemos disefiar objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar

encaminadas para mejorar nuestras debilidades y/o para aprovechar nuestras

oportunidades”. *’

Se debe analizar todos los aspectos a favor de la empresa con el fin de
afianzarla en el mercado, y plantear los beneficios que ofreceran dichas
estrategias en un futuro.

Por ultimo, las Amenazas que tiene la empresa “Si se quiere sobrevivir,
debemos ser capaces de identificar, de anticipar las amenazas, 0 que nos

permitira definir las medidas para enfrentarlas, o para minimizar sus efectos*®”.

Por ello se debe de hacer un analisis del entorno en el cual se encuentra
ubicada la empresa buscando encontrar una solucién de mejora continua en
beneficio de la empresa.

Esto permitira conocer en qué ambiente se va a desarrollar las actividades del
proyecto, dando un analisis en todos los puntos de su entorno para lograr los
objetivos propuestos.

Ya relacionado los objetivos se debe conocer a fondo las teorias mas
importantes para llevar a cabo un buen marketing digital asi:

'® Gerencie.com, Matriz Dofa (en linea) En: Gerencie.com Colombia (Bogota): 11, marzo, 2022
(Consultada 18, marzo, 2022).

Disponible en la direccion electrénica: https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-
dofa.html

' Gerencie.com, Matriz Dofa (en linea) En: Gerencie.com Colombia (Bogotd): 11, marzo, 2022
(Consultada 18, marzo, 2022).

Disponible en la direccion electrénica: https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-
dofa.html

®Gerencie.com, Matriz Dofa (en linea) En: Gerencie.com Colombia (Bogota): 11, marzo, 2022
(Consultada 18, marzo, 2022).

Disponible en la direccién electrénica: https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-
dofa.html
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e Mercadeo

Segun “Philip Kotler asegura que el mercadeo es una disciplina, un proceso
social y administrativo mediante el cual, grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de
valor con sus semejantes. Existen elementos enfocados para que el producto y
los valores de éste fortalezcan en todos los niveles el lazo con los consumidores
y también con los inversionistas, empleados, distribuidores, proveedores y todo

aquel que forme parte del equipo, pues su finalidad es generar una relacion”.*

Por lo que se considera que el mercadeo es una herramienta que permite la
interaccion directamente del cliente o consumidor con el productor o prestador
del servicio. El mercadeo es una disciplina importante y fundamental para la
creacion y satisfaccion de las necesidades del cliente, cuenta con grandes
salidas debido a que maneja gran variedad ramas de mercadeo, tales como se
veran a continuacion los tipos de mercadeo.

e Marketing de interrupcion

“Esta clase de marketing se le relaciona con la promocion de productos o
servicios a través de publicidad u otras acciones de comunicacién que se
consideran molestas, muy vinculadas a las estrategias del marketing
tradicional”.?

El marketing de interrupcion se considera como la forma tradicional de hacer
marketing, porque se basa en que una marca tenga mucha visibilidad dentro de
la web buscando que el cliente se enfoque directamente en el producto que se
esta ofreciendo y asi lograr vender el producto en mencion.

e Marketing tradicional

Es aquella disciplina basada en estrategias comerciales que enfocan su accion
a las ventas del momento, centrando su objetivo en el producto o servicio que
genera la empresa. “En el marketing digital u online se comparte informacién

YKOTHLER, Philip. Definicién del mercado tenfa (en linea). En: Merca2.0. 6, noviembre, 2010
(Consultada: 25, marzo, 2022).

Disponible en la direccion electrénica: https://www.merca20.com/philip-kotler-da-su-definicion-
de-mercadotecnia/.

“ALVIAR PAREDES, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacion vision creativa. Trabajo de grado profesional en mercadeo y negocios
internacionales. Santiago de Cali. Universidad Autonoma de OCCIDENTE. Facultad de
Ciencias Econ6micas y Administrativas. Programa de Mercadeo y Negocios Internacionales,
2018. 99pag.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10209/T07860.pdf?sequence=5&isAllowed=y.
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de forma multidireccional y el control de la informacioén lo tiene ahora el usuario,
que, a través de los buscadores, de las redes sociales, de los blogs y de los
comentarios de otros usuarios accede a todo tipo de informacion”?.

El marketing tradicional se enfoca en las ventas de una manera inmediata, se
inclina en un publico amplio, buscando una ganancia por encima de todo y que
los usuarios que obtengan estos productos se sientan satisfechos con ellos
siendo estos de gran utilidad.

e Marketing digital

El marketing digital o marketing online, es el desarrollo de estrategias de
publicidad y comercializacién a través de los medios digitales, en las cuales
todas las técnicas que se emplean en el mundo off-line son imitadas y
traducidas al mundo online, asi mismo en el marketing digital aparecen por
ejemplo nuevas herramientas como los buscadores, las nuevas redes sociales
y la posibilidad de mediciones digitales de rentabilidad de cada una de las
estrategias empleadas.

“Poco a poco las empresas han tenido que adaptarse a la comunicacién por

medios digitales, ya que este método les permite “tener un sistema interactivo

dentro del conjunto de acciones de marketing que utiliza los sistemas
»22

digitales™.

El marketing digital es para todos los negocios, pues puedes conocer nuevos
potenciales clientes en el mercado online. Se trata de aprovechar al maximo los
recursos, las herramientas y las oportunidades online para potenciar un
negocio y una marca de manera eficiente.

e E —commerce.

El e-commerce o comercio electrénico es un método de compraventa de bhienes,
productos o servicios valiéndose de internet como medio, es decir, comerciar de
manera online, esta modalidad de comercio se ha vuelto muy popular con el

#1 ALVIAR PAREDES, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién vision creativa. Trabajo de grado profesional en mercadeo y negocios
internacionales. Santiago de Cali. Universidad Autonoma de OCCIDENTE. Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas. Programa de Mercadeo y Negocios Internacionales,
2018. 99pag.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10209/T07860.pdf?sequence=5&isAllowed=y.

* ALVIAR PAREDES, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién vision creativa. Trabajo de grado profesional en mercadeo y negocios
internacionales. Santiago de Cali. Universidad Autonoma de OCCIDENTE. Facultad de
Ciencias EconOmicas y Administrativas. Programa de Mercadeo y Negocios Internacionales,
2018. 99pag.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10209/T07860.pdf?sequence=5&isAllowed=y.
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auge de Internet y la banda ancha, asi como por el creciente interés de los
usuarios a comprar por Internet, de manera muy facil ya que cuenta con
disponibilidad 24 horas durante los 365 dias del afio, para el cliente no existen
barreras geogréficas, posee ventaja competitiva respecto al comercio tradicional
posibilidad de segmentar a los clientes al trabajar online mejorando la
comunicacion y lanzando campafas especializadas.23

Este concepto se volvio muy comun en la nueva era debido a que la mayoria
de las personas realizan compras online, ya que con la creacion del internet se
puede adquirir un sin nimero de productos desde la comodidad de su casa, sin
necesidad de trasladarse hasta el punto fisico donde se encuentra dicho
producto necesaria para el consumidor.

e Marketing Relacional

Esta tipologia de marketing consiste en generar relaciones rentables (y
preferiblemente a largo plazo) con clientes basado en un estudio del
comportamiento de los compradores. Estas estrategias suelen utilizar técnicas
de CRM (Customer Relationship Management) a través de las que se
obtiene: informacién valiosa de los consumidores y se consigue comunicarles
soluciones personalizadas®

Consiste en mejorar la comunicacion con los clientes potenciales para guiarlos
a través del proceso de compra de una manera sencilla y eficaz desde
cualquier articulo que tenga acceso a internet.

e Marketing estratégico

Se refiere al marketing estratégico cuando el planteamiento que se utiliza es a
medio y largo plazo. Se enfoca en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. “Suele partir de un diagnéstico de la situacion para posteriormente
decidir el rumbo de la empresa desde el punto de vista comercial
estableciendo los recursos que se invertiran, la identificacion de la ventaja

2 ALVIAR PAREDES, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién vision creativa. Trabajo de grado profesional en mercadeo y negocios
internacionales. Santiago de Cali. Universidad Autonoma de OCCIDENTE. Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas. Programa de Mercadeo y Negocios Internacionales,
2018. 99pag.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10209/T07860.pdf?sequence=5&isAllowed=y.

** PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacion vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales,2018.99p.
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competitiva que se va a defender y el comportamiento competitivo”?®> Por este
motivo se ha hecho un estudio con antelacion para lograr las estrategias que
van encaminadas a la satisfaccion del cliente ofreciendo los mejores productos.

e Marketing operativo

El marketing operativo es la contraposicion al estratégico. “El operativo se
aplica al corto y medio plazo y consiste en ejecutar las herramientas del
marketing mix para alcanzar los objetivos que se hayan definido”*®

Este en si se enfoca directamente a las expectativas que tiene el cliente en
comprar y conocer las caracteristicas para optar por la adquisicion del producto
que se esta ofreciendo en la web, con el objetivo de aumentar la eficiencia y la
comercializaciéon de la empresa.

e Marketing directo

“Nos referimos a marketing Directo cuando una empresa, dirigiéndose de forma
directa y sin intermediarios a sus clientes, utiliza estrategias que persiguen
provocar una determinada accién por parte de los consumidores como
respuesta a su accion de comunicacién”®’. Busca personas o clientes
interesadas en conseguir productos o servicios de una manera facil y rapida en
los medios o paginas electronicas observados anteriormente por el usuario.

e Marketing no lucrativo

“Cuando hablamos de marketing casi siempre pensamos que es una de las
mejores herramientas que tienen las empresas para ganar mas dinero
(maximizar sus beneficios). Sin embargo, en el caso de esta tipologia de
marketing, o que se pretende no tiene objetivos exclusivamente econdémicos,
sino que se busca conseguir mejoras de caracter social’.?® Este marketing su

** PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autonoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

*® PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacion vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

?’ PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacion vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

*® PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la

organizacién visidn creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autonoma de Occidente.
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principal objetivo es promocionar los diferentes productos a la disposicion de la
empresa alcanzando mejorar el tipo social y hacer més eficientes sus procesos
sin esperar ganancias econémicas.

e Marketing multinivel

En este sistema de estrategia comercial, las empresas lo que buscan es que su
fuerza de ventas desarrolle una doble funcion:

Por un lado, “lleve a cabo el maximo de ventas posible (como es habitual en
cualquier departamento comercial) y por otro lado, deben captar nuevos
vendedores para crear y/o aumentar una red de distribuidores que haga cada
vez mayor el equipo de personas que pueda hacer llegar sus productos o

servicios al mercado”.?®

Su principal caracteristica es conseguir expandirse y ser reconocido en todos
los lugares del mundo por medio de los canales digitales ofreciendo todos los
productos a los diferentes tipos de clientes.

e Influencer marketing

En este modelo de marketing, “lo que se busca es utilizar la influencia que
tienen ciertas personas sobre la opinion de otras para conseguir que las
marcas ganen

notoriedad en la mente de los consumidores e incluso directamente aumenten
sus ventas”.*® Una nueva tendencia para promocionar los productos es
apoyarse de las personas que tienen un alto reconocimiento en las redes
sociales en este caso los Influencer dado que ayudan a la publicidad y la
compra de los productos.

e Marketing social
“Son grandes tipos de mercadeo que se pueden estudiar y analizar, todos se

complementan y ademas todos deben llevar al mismo resultado, satisfaccion
del cliente y usuario y/o reconocimiento de alguna marca, producto o servicio

Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

» PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién visidn creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

% PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacion vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econdémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.
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determinado, un tipo de mercadeo que esta cogiendo auge actualmente,
trayendo consigo muy buenos resultados es el marketing digital el cual permite
realizar diferentes alternativas de pautas y promocién de manera virtual”** Para
explicar a qué nos referimos con esta clasificacion de marketing, podriamos
decir que es la que utlizamos cuando aplicamos estrategias de
marketing tradicional y marketing online, en busca de modificar ciertos factores
gue nos permitan conseguir una transformacion que mejore el bienestar de la
sociedad.

2.6 MARCO CONCEPTUAL

Para realizar un adecuado marketing digital se debe tener en cuenta los
términos mas relevantes que ayudan a entender los propdsitos del tema de
estudio y efectuar su aplicacion en la empresa Bike Store

e Marketing Digital: El marketing digital “es la aplicacion de las
estrategias de comercializacién llevadas a cabo en los medios
digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital
aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion
de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer
mediciones reales”.*

e Las PYMES: Es unaempresaque cuenta con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones.
Las pymes son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. También existe el término Mi
Pymes (acrénimo de «micro, pequefia y mediana empresa»), que es una
expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas
del mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las
limitaciones que impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de

¥ PAREDES ALVIAR, Juan Daniel. Disefio de una propuesta de marketing digital para la
organizacién vision creativa, de la ciudad Santiago de Cali. Trabajo de grado Profesional en
Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autbnoma de Occidente.
Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Programa mercadeo y negocios
internacionales, 2018.99p.

*MD Marketing Digital (en linea). En: Colombia (Bogota):2019(consultada: 25, marzo, 2022).
Disponible en la direccién electrénica:
https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.
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personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa
en una pequefia empresa, 0 una mediana empresa se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca podra
superar ciertas ventanas anuales o una determinada cantidad de personal.*

e Ventas en online: En términos generales, la venta online se puede
definir como, la transferencia online de un producto, servicio, idea u otro
a un comprador mediante el pago de un precio convenido. Dicho de una
forma mas detallada, "cuando una empresa, organizacion o persona
utiliza un sitio web (propio o de un tercero) para poner sus productos o
servicios a la venta, y luego, otra empresa, organizacion o persona
utiliza una computadora conectada a internet para comprar esos
productos o servicios, se puede decir que las partes han intervenido en

una transaccion electrénica o venta online".*

¢ La globalizacion: “Es un proceso histérico de integracion mundial en
los d&mbitos econdmico, politico, tecnoldgico, social y cultural, que ha
convertido al mundo en un lugar cada vez mas interconectado. En ese
sentido, se dice que este proceso ha hecho del mundo una aldea global.
El proceso de globalizacién ha modificado la forma en que interactian
los paises y los sujetos. Ha generado gran impacto en aspectos
econdmicos (mercado laboral, comercio internacional), politicos
(instauracion de sistemas democréticos, respeto de los derechos
humanos), asi como un mayor acceso a la educacién y a la tecnologia,

entre otros”.*®

e Comercio electrénico (E-commerce): “El e-commerce, o comercio
electrénico, es un sistema de compra y venta de productos o servicios
que se realiza exclusivamente a través de Internet. Se refiere a las
transacciones entre compradores Yy vendedores mediante una
plataforma online que gestiona los cobros y los pagos de manera

completamente electronica”.*

e Cliente: Persona que compra en una tienda, o que utiliza con
asiduidad los servicios de un profesional o empresa.
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Wikipedia, Pequefia y mediana empresa (en linea). (consultada: 25, marzo, 2022).
Disponible en la direccion electrénica

https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%Bla y mediana empresa.

*!La venta online (en linea). En: Colombia (Bogota): agosto, 2006 (consultad 25, marzo,2022).

Disponible en la direccion electrénica: https://www.promonegocios.net/venta/venta-online.html.

*IMAGINARIO, Andrea. Globalizacion (en linea). En: Significados.com en Colombia
(Bogotd):25, agosto, 2020 (consultada: 25, marzo, 2022). Disponible en la direccién electrénica:

https://lwww.significados.com/globalizacion/.
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¢ Qué es el e-comerce o comercio electronico? (en linea). En: eserp.com (consultada: 25,
marzo, 2022). Disponible en la direccion electrénica: https://es.eserp.com/articulos/e-

commerce-o-comercio-electronico/.

36


https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_y_mediana_empresa
https://www.promonegocios.net/venta/venta-online.html
https://www.significados.com/globalizacion/
https://es.eserp.com/articulos/e-commerce-o-comercio-electronico/
https://es.eserp.com/articulos/e-commerce-o-comercio-electronico/

e Disefio: Concepcion original de un objeto u obra destinados a la
produccion en serie. (Disefo grafico, de modas, industrial)

e Industria: Negocio o actividad econdmica.

e Publicidad: Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial
para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.

e Virtual: Representacion de escenas o imagenes de objetos producidas
por unsistema informatico, que da la sensacién de su existencia real

e Estrategia SEO: Search Engine Optimization (Optimizacion para
Motoresde Busqueda). Son técnicas destinadas a conseguir mejorar los
resultados que un sitio web obtiene cuando alguien realiza una consulta
en un buscador online®’

e Estrategia SEM: (Search Engine Marketing) es la otra cara de la
moneda ala hora de tratar de posicionar un website en las posiciones
mas destacadas de un buscador como Google, trata de obtenerlos
aportando una determinada cantidadde dinero.®®

e Responsive Web Design: El Responsive Design o disefio adaptativo,
“es la técnica que se usa en la actualidad para tener una misma web
adaptada a las diferentes plataformas que nos brinda la tecnologia:

ordenador, Tablet y Smartphone”.*

e Landing Page: “Las landing pages son paginas de un sitio web (es
decir, urls) que tienen el objetivo de conseguir que quienes las visitan
realicen una accion. Esta accion puede ser desde una compra hasta el
envio de un formulario sobre cualquier tema. En otras palabras, se
trata de una pagina estructurada y cuidada al detalle para que se
cumpla la realizacién de una accién por parte del usuario”.*°

> SOTELO, Rafael. SEO Vs SEM: diferencias y significado de dos estrategias para destacar en
buscadores [en linea]. M4rketingEcommerce. 16 de septiembre de 2015, parr. 6. [Consultado
04 de marzo, 2022]. Disponible en Internet: https://marketingdecommerce.net/seo-sem-
diferencias-y-significado/

38 Ibid., parr. 8. Disponible en Internet: https://marketingdecommerce.net/seo-sem-diferencias-y-
significado/

% PALLEROLS, Xavier. Qué es el Responsive Design y por qué tu web deberia tenerlo [en linea].
IEBS. 08 de Julio de 2013, parr. 1. [Consultado 04 de diciembre, 2017]. Disponible en Internet:
http://www.iebschool.com/blog/que-es-responsive-web-design-analitica-usabilidad/

‘9 BRETAU, Roger. ¢, Sabes lo que son las landing page y como utilizarlas? [en linea]. Marketing en

redes. 06 de junio de 2013, parr. 3. [Consultado 04 de diciembre, 2017]. Disponible en Internet:
http://www.marketingenredes.com/marketing-de-contenidos-2/que-son-las-landing-pages.html
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3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

El presente trabajo de grado corresponde al paradigma positivista puesto que
pertenece a una investigacion racionalista y cuantitativa, “busca explicar,
predecir, controlar los fendmenos, verificar teorias y leyes para regular los
fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o
simultaneas”. Por lo tanto, debe ser una investigacién objetiva, tiene criterios
validos y fiables, se basa en cuestionarios, observacion y experimentacion.

3.2 ENFOQUE

El enfoque cuantitativo se centra en mediciones objetivas y andlisis estadistico,
matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas,
realizadas a clientes de la empresa BIKE STORE, “la investigacidon cuantitativa
se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un
fenémeno en particular’*

3.3 METODO

En el plan de marketing digital para la empresa Bike Store se basa en el
método empirico-analitico, es uno de los modelos para describir el método
cientifico, que se basa en la experimentacion y la légica empirica. Junto a la
observacién de fendmenos y sus andlisis estadisticos, este método es el mas
usado en el campo de las ciencias sociales y en las matematicas*

“"HERRERA RODRIGUEZ, José Ignacio. Las practicas investigativas. (En linea). En: Revista
Scientific.07 de marzo, del 2022. (Consultada, 27, abril,2022) Disponible en la direccion
electrénica:
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/173#:~:text=E|%20paradig
ma%?20positivista%20tambi%C3%A9n%20llamado,reales%2C%20temporalmente%20precede
ntes%200%20simult%C3%Alneas

%2 ARTEAGA, Gabriel. Definicion de enfoque cuantitativo (en linea). En: testsiteforme.
OCTUBRE 23, 2020. (Consultada, 27, abril, 2022). Disponible en la direccién electronica :
https://www.testsiteforme.com/enfoque-cuantitativo/

** RODRIGUEZ, Marisa. método ampirico-analitico (en linea). 2005.(Consultada, 27, abril,2022)
Disponible en la direccién electrénica:
https://lwww.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://es.m.wikipedia.org/wiki/M%25
C3%25A9todo_emp%25C3%25ADrico-
anal%25C3%25ADtico%23:~:text%3DEI%2520m%25C3%25A9t0d0%2520emp%25C3%25ADr
ic0%252Danal%25C3%25ADtico%2520es,s0ciales%2520y%2520en%2520las%2520matem%
25C3%25Alticas.&ved=2ahUKEwitg9nX9bX3AhXwZTABHXSSDucQFnNoECAcQBQ&uUsg=A0v
Vaw0t754P84Jor-6ULxHs2G-v
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3.4 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva “se encarga de describir la poblacion, situacién o
fenémeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion
acerca del qué, como, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice

su propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica”*.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién. En la empresa Bike Store de Pasto se encuentran 3
personas, encargadas del funcionamiento del almacén, entre ellas estan el
propietario, un asesor de ventas y la persona encargada de administrar el local.
Con el objetivo de que en el almacén se encuentran establecidos unos
conductos los cuales sirven para brindar el mejor servicio al cliente. De igual
manera se debe hacer un sondeo a 20 personas, las cuales visitan el almacén.

3.5.2. Muestra. Para la empresa Bike Store se encuentran tres personas a las
cuales se les realizara la entrevista a los encargados del funcionamiento del
almacén y encuestas a los clientes de la empresa.

Tabla 1: Muestra

Nombres Cargo
Rolando Barcenas Propietario
Paola Andrea Hurtado Montezuma Administrador
Felipe Rosero Asesor en ventas

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias: Para la elaboracion de esta investigacion se requirio
elaborar una entrevista con el propietario, asesor de ventas y la administradora,
dado que la informacion suministrada, permite clasificar, analizar, interpretar, e
informarnos sobre la empresa para la elaboracién del proyecto o plan de
marketing digital, por parte se realizara encuesta a los clientes de Bike Store.

“ MEJIA JERVIS, Tatiana. Investigacion descriptiva caracteristica, técnica, ejemplos ligeder
(en linea). En: lifeder: 27 de agosto de 2020. (Consultada, 27, abril,2022) Disponible en la
direccion electrénica: https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/
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Fuentes secundarias: Para la elaboracion del Plan de marketing digital se
requirio consultar paginas de internet relacionados en el tema, hacer revisiones
de documentos de paginas web, asesoria del profesor encargado, igualmente
se tuvo en cuenta trabajos de grados similares a la propuesta de este tema.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Para lograr alcanzar el primer objetivo se realizaron las siguientes actividades
. Elaboracién de una entrevista

. Aplicacion de entrevista

. Andlisis de los resultados

El primer objetivo se trata de un diagnostico de la empresa para identificar sus
principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el area de las
ventas de bicicletas, esto con el fin de tener un estudio claro y poder encontrar
un punto rentable para posicionarse y tener mucha acogida en el mercado y
lograr las metas propuestas por los propietarios generando una mayor utilidad.

El segundo objetivo es realizar un estudio de mercado para identificar el tipo de
comercio electronico y la herramienta de gestidn digital mas adecuada para la
comercializacion de bicicletas y accesorios deportivos, esto con el fin de mirar
cual es la tendencia en la era de la tecnologia e implementar la mejor opcion a
la empresa Bike Store, realizando la respectiva encuesta a clientes para
obtener la informacién requerida, para cumplir con la investigacion.

Otro objetivo es la propuesta de un plan de accion y el presupuesto para la
implementacion directa del marketing digital para la empresa Bike Store, de
acuerdo a las necesidades y a la innovacién de mercado.

3.7 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para lograr alcanzar el primer objetivo se realizaron las siguientes actividades
. Elaboracién de una entrevista

. Aplicacion de entrevista

. Analisis de los resultados

El primer objetivo se trata de un diagndstico de la empresa para identificar sus
principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el area de las
ventas de bicicletas, esto con el fin de tener un estudié claro y poder encontrar
un punto rentable para posicionarse y tener mucha acogida en el mercado y
lograr las metas propuestas por los propietarios generando una mayor utilidad.
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El segundo objetivo es realizar un estudio de mercado para identificar el tipo de
comercio electronico y la herramienta de gestion digital mas adecuada para la
comercializacion de bicicletas y accesorios deportivos, esto con el fin de mirar
cual es la tendencia en la era de la tecnologia e implementar la mejor opcion a
la empresa Bike Store, realizando la respectiva encuesta a clientes para
obtener la informacidn requerida, para cumplir con la investigacion.

Otro objetivo es la propuesta de un plan de accion y el presupuesto para la
implementacion directa del marketing digital para la empresa Bike Store, de
acuerdo a las necesidades y a la innovacion de mercado.
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3.8 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.8.1 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.8.2 TABULACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

3.8.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 2: MATRIZ DE ANALISIS

Entrevista realizada a Paola Andrea Hurtado Montezuma, administradora del almacén Bike Store.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Qué expectativas tiene
Marketing Digital?

frente al

Con esta herramienta digital
buscamos aumentar ventas

Segun la pregunta y respuesta
obtenida y teniendo en cuenta que el
marketing digital se convierte en una
herramienta basica para el desarrollo
de mercados se busca aplicarla en la
empresa que se define como ‘el
conjunto de estrategias volcadas hacia
la promocién de una marca en el
internet. Se diferencia del marketing
tradicional por incluir el uso de canales
y métodos que permiten el analisis de
los resultados en tiempo real.”*

> RD STATION. Marketing Digital (en linea). En : RD STATION (consultada: 5, noviembre, 2022).Disponible en la direccion electronica:

https://www.rdstation.com/es/marketing-digital/
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2. ¢Qué productos se implementarian con
el Marketing Digital?

Las  bicicletas y todos los

accesorios disponibles

Teniendo en cuenta la pregunta y la
respuesta dada, se puede decir que se
implementarian gran variedad de
productos entre los principales las
bicicletas y los accesorios dado que
seria mas facil promocionar en linea
estos productos. La importancia que
cobré el vehiculo de dos ruedas en la
pandemia para hacer ejercicio Yy
también como medio de transporte.
‘La demanda ha sido tan alta que los
grandes importadores estan
preocupados por la demora en los
envios de las plantas productoras y
temen una escasez en el peor
escenario”. **Todo esto debido a que
no hubo establecimientos abiertos se
logré un buen crecimiento de ventas.

3. ¢Qué nivel de competencia tiene la
empresa y como la estad llevando a
cabo?

En el momento el mercado tiene
mucha competencia debido a la
gran demanda y oferta de las
bicicletas se lleva a cabo
promocionando con  ofertas
constantes

Con la respuesta dada, se busca que
sea una de las mejores empresas
ofreciendo productos y accesorios
innovadores para atraer a los clientes
con mayor magnitud respecto a las
demas empresas.

4. ¢Cuales cree gue son las ventajas de

Las ventajas de implementar es

Para la respuesta dada “Las ventajas

*® GONZALES BELL, José. La pandemia hizo que se importaran mas de 87000 bicicletas durante el afio pasado (En linea). En: editorial republica SAS en Colombia

(Bogota) 27, febrero 2021 (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccién electrénica :https://www.larepublica.co/empresas/la-pandemia-hizo-que-se-

importaran-mas-de-87-000-bicicletas-el-ano-pasado-en-el-pais-3132197
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implementar el Marketing Digital? gue la empresa se hace conocer | del marketing digital son facilmente
en el mercado y con ello se | perceptibles, especialmente cuando
incrementa las ventas orientas tus esfuerzos a medio y largo
plazo”* Esto dado a que se
promocionan de una manera mas facil
en las redes sociales como Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter,
YouTube, Tik Tok entre otras las
cuales son accesible para todas las
personas mejorando el crecimiento de
ventas.

5. ¢Quién es su publico objetivo? Esta destinado para toda clase | Respecto al marketing digital nuestro
de consumidores, que practiquen | publico es toda persona que tenga
y les guste el deporte del ciclismo | acceso a una red de internet, ademas
gue pueda manejar las redes sociales
y que le guste una vida saludable.
“‘Montar en bicicleta tiene muchos
beneficios para tu salud, por ejemplo,
a nivel cardiovascular, circulatorio y
respiratorio. Ademas, tonifica las
piernas y reduce la celulitis. Pedalear
durante una hora, nos hace quemar
unas 500 calorias aproximadamente y
mejora nuestra capacidad aerdbica”.*®
Esto incrementaria las ventas vy

* AUTHOT, Guest. Conoce principales ventajas del marketing digital y por qué es una inversidon y no un gasto para las empresas (En linea). En: rockcontent, en 28,
mayo 2019 (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccidn electrénica :https://rockcontent.com/es/blog/ventajas-del-marketing-digital/

*MAPERE. Beneficios de andar en bicicleta (En linea). En: MAPFRE, (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccién electrénica :
https://www.salud.mapfre.es/cuerpo-y-mente/deporte-y-salud/beneficios-montar-bicicleta/
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aportaria a la no contaminacion de
medio ambiente.

6. ¢Estd dispuesto en invertir en | La inversion en estos programas | Teniendo en cuenta las nuevas

programas que se majen en online? es muy util porque en el futuro se | tendencias se puede mirar que el
vera reflejado los resultados con | internet es un gran medio para
las ventas de los productos que | distribuir, conocer y vender productos,
se publiquen en las paginas web | estos se promocionan de manera
global buscando crecimiento nivel
comercial, con esto “las empresas
ganan organizacion, proyeccion y
globalizacion. Teniendo un software y
una plataforma digitalizada a la mano,
es posible administrar toda la
informaciéon y datos que necesiten y
poder acceder a ella tan solo
presionando un botén”*.Con esto se
lograria una mejor organizaciéon de la
misma empresa.

7. ¢Cudl es el producto que mas se | En la actualidad el producto mas | Se vende mas este tipo de bicicleta, ya

vende? vendido son las bicicletas de | que la economia y para las personas
gama media. es mas facil y accesible que las
personas obtengan este tipo de
bicicleta. “Sus precios son bastantes
competitivos teniendo en cuenta la
calidad que sus productos atesoran, y
el trato exquisito con el cliente es otro

* BIONIXCO. El futuro de las empresas que invierten en software y tecnologia (En linea). En: BIONIXCO, (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccion
electrdnica : https://bionixco.com/el-futuro-de-las-empresas-que-invierten-en-software-y-tecnologia/
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punto destacable. Trek, ademas, es
una de las marcas que mas dinero
invierte cada afio en investigacion y

desarrollo™®.

8. ¢Usted cree que la competencia es una | La competencia si es una | Segun la respuesta brindada se busca
amenaza fuerte para su empresa? ¢Por | amenaza fuerte debido que |una innovacion en la venta de los

que? existen muchos almacenes que | productos ofrecidos en el mercado,
ofrecen bicicletas de diferentes | resaltando frente a las demas
gamas y precios empresas dedicadas a la misma

actividad economica. Asi se lograria
una mejora de ventas y crecimiento
econdmico. La venta de bicicletas “Su
crecimiento ha sido exponencial no
solo en Colombia sino en el mundo
entero, dejando a muchas marcas
como Bicicletas
GW, Shimano, Suntour, Chaoyang, Vittori
a, entre otras, precisos en sus
inventarios por la gran demanda de
bicicletas y accesorios, pero que poco
a poco se han venido estabilizando y
volviendo a tener disponibilidad de sus
productos”.®* La mayoria de personas
al momento de comprar elijen una

>%B|CIO SPORT. Mejores marcas y modelos de bicicletas de carretera. Ranking top 10 (En linea). En: BICIO SPORT en Colombia (Bogota)9, marzo 2022, (consultada: 9,
noviembre 2022). Disponible en la direccidn electrdnica:https://www.sport.es/bicio/mejores-marcas-de-bicicletas-de-carretera-ranking-top-10/amp/

>! GW MADE FOR WINNERS.Bisicletas en Colombia 2021. (En linea). En: GW MADE FOR en Colombia 23, Abril, 2021, (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en
la direccién electrénica:https://www.sport.es/bicio/mejores-marcas-de-bicicletas-de-carretera-ranking-top-10/amp/ https://gwbicycles.com/blogs/news/bicicletas-
en-colombia-2021
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bicicleta cémoda, segura y con un
buen precio para poder aportar a la no
competencia de la venta de bicicletas.

9. ¢Conoce personas que implementaron
un programa digital y tuvieron éxito?

Si varios negocios implementaron
este sistema y ha sido un éxito
total en sus ventas de productos

“Scott ha sido desde sus inicios una de
las compafiias mas relevantes dentro
de la industria de la bicicleta. A pesar
de que sus origenes se remontan al
ski, ya en la década de los 80
comenzaron a crear bicis y desde
entonces, han fabricado algunos de los
modelos mas deseados y también mas
vendidos de la historia en nuestro
deporte”.>* Podriamos decir que son
muchas empresas las que han
empezado a implementar un marketing
digital ya que trae muchos beneficios
para la empresa y sus clientes.

10.¢,En la mision de la empresa esta
implementado el marketing digital?

Si puesto que se quiere llegar a
tener los mejores resultados y en
un futuro tener una tienda 100 %
en la web

Con la respuesta obtenida se requiere
implementar este sistema digital
buscando varios objetivos entre ellos
gue la empresa sea mas reconocida y
se logre mejores ventas. “La red es,
ante todo, una oportunidad para el
crecimiento, el posicionamiento y la

>2 SAEZ, Miguel Angel. Bicicletas en Colombia 2021. (En linea). En: GW MADE FOR en Colombia 23, abril, 2021, (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la
direccidn electrdnica:https://solobici.es/scott-la-historia-de-su-buen-marketing/
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difusiébn de una marca. Recuerda que
la gran mayoria de los clientes
potenciales estan ahora en internet; es
cuestion de ganarnos su confianza y
de captarlos™® Buscando siempre un
mejor servicio y un buen
reconocimiento en un futuro para
lograr un crecimiento en ventas.

11. ¢Cual es el beneficio que aportara a ese
mercado si compran lo que ofreces?

Que los consumidores ya nho
tendrdn que desplazarse a
ninguna parte, sino que por lo
contrario podran adquirir los
productos de sus casas o lugares
de trabajo

Es algo muy factible tanto para la
empresa como para sus clientes, ya
gue con esto lograrian obtener los
productos de una manera facil y
rapida, la empresa brindaria un mejor
servicio  logrando  siempre  ser
reconocida. “Los clientes queremos
encontrar lo que necesitamos de
manera facil y rapida. Nos hemos
vuelto muy cémodos porque el medio
digital nos da esa facilidad las 24
horas del dia. Ahora exigimos ser
escuchados, interactuar con nuestro
proveedor, tener una relacion mas
cercana o incluso personalizada con
nuestra marca, que nos de confianza y
sea transparente con nosotros. Es por
eso que el marketing digital es ya uno

> VERCHEVAL, Sarah. Las 10 ventajas del marketing digital para tu empresa. (En linea). En: INBUNDCYCLE en 24, junio, 2022, (consultada: 9, noviembre 2022).
Disponible en la direccion electrénica:https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/ventajas-marketing-digital.
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de los principales retos de las
empresas”.> Con esto se lograria una
mejor interaccién con el cliente y una
venta mas facil.

12. ¢ Cuales cree usted que son los resultados
proyectados que puede brindar esta
estrategia?

Se espera que con esta
estrategia se logre vender
muchos productos en linea y asi
lograr rotacion del inventario de
nuestros productos

Con la implementacion del sistema se
podria lograr muchos beneficios
positivos, como por ejemplo el
reconocimiento de la empresa a nivel
nacional e internacional, la mejora de
ventas y por supuesto un mejor
servicio hacia los clientes. “El
marketing online utiliza los nuevos
medios y canales para disefar
estrategias que ayuden a las
empresas a destacar en Internet y a
captar mas clientes. Las redes
sociales, los blogs de empresa, el
email marketing, la publicidad en
Google y otros medios son solo
algunos ejemplos de marketing
digital”.>® Logrando siempre mejorar
las venas de la empresa.

> GALAN, Lucia. éPor qué empezar a hacer marketing digital? (En linea). En: idento en Armilla (Granada) (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccidon

electrénica:https://www.idento.es/blog/marketing-online/por-que-hacer-marketing-digital/? adin=02021864894.

>>FONTA, Patxi. équé es el marketing digital y cudles son sus ventajas? (En linea). En: en TTANDEM (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccién

electrénica:https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/ventajas-marketing-digital. https://www.ttandem.com/blog/que-es-el-marketing-digital-y-

cuales-son-sus-ventajas/.
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RESUMEN MATRIZ DE ANALISIS

De acuerdo a la entrevista realizada y los resultados se puede determinar que
el almacén Bike Store necesita promocionar los accesorios en internet, uno de
los principales problemas frente al mercado actual es la competencia a la cual
se enfrenta el almacén, ademds, la empresa necesita una actualizaciéon
constante en la rotacion de inventario, innovando sus productos para adaptarse
en el mercado.

Matriz DOFA

La matriz DOFA, es una herramienta muy util, la cual permite hacer un analisis
detallado de todos los aspectos a tener en cuenta ya sean positivos como
negativos, evidenciados en la organizacion, con lo cual se permite generar
diversas estrategias de tipo conceptual en las diferentes areas para mejorar
diversos aspectos caracteristicos en la promocién y venta de los productos
comercializados por el almacén Bike Store.

Dicha matriz se compone de la siguiente manera:

Debilidades.
Oportunidades.
Fortalezas.
Amenaza.

Grafica 1: Matriz DOFA

FACTORES W ( FACTORES
INTERNOS

POSITIVOS

DEBILIDADES

D
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Cuadro 1: Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D 1. Deficiente publicidad en O1. Aprovechar campafias deportivas de
internet. entidades gubernamentales
D 2. Ventas bajas. 02. Avances tecnoldgicos que faciliten el
D 3. Pérdida de clientes. pago de estos productos.
D 4. Comercializacion baja de los 03. Promocionar tendencia al cuidado de la
productos. salud y la practica del deporte para la buena
D 5. Bajo reconcomiendo en el salud.
mercado. 0O4. Comercio electrénico mundial que facilite

la comercializacion de este tipo de productos.
O5. El alto precio del combustible
0O6. Innovacion de bicicletas eléctricas

FORTALEZAS AMENAZAS
F1. Personal capacitado Al. Clima variable
F2. Ampliacién portafolio de A2. La crisis econOmica
productos A3. La competencia en el mercado
F3. Buena atencién al cliente A4. Desempleo
F4. Generar oportunidades de A5. Accidentes viales
empleo A6. Inseguridad (Hurto de bicicletas)

F5. Localizacion del establecimiento

ESTRATEGIAS DO
D1-O4

Para superar la deficiente publicidad en internet se debe tener mayor actividad
en las plataformas virtuales y de esta manera potenciar la venta online

D2-01

Aprovechar los eventos organizados por los entes gubernamentales, para
promocionar los productos de Bike Store y a su vez aumentar las ventas.

D3-06

La empresa Bike Store debe implementar la venta de productos innovadores en
el campo de bicicletas, para obtener mas clientes.

D4-0O4

Aprovechando las redes sociales, para dar a conocer el portafolio de servicios
de Bike Store.
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D5-02

A partir de los avances tecnoldgicos, la empresa Bike Store busca lograr un
reconocimiento en el mercado.

D2-05

Aprovechar el alto costo de los combustibles en el pais, para concientizar a las
personas que en esta crisis, el mejor medio de transporte es la bicicleta

D2-O6

Para incrementar las ventas, se debe tener varias opciones de adquirir las
bicicletas innovadoras, entre ellas se puede ofrecer créditos y descuentos
directos para que los usuarios puedan adquirir dichas bicicletas.

ESTRATEGIAS FA

F2-Al

Ampliar el portafolio de productos para contrarrestar las condiciones climéticas
F4-A4

La empresa BIKE STORE busca, ser una empresa pionera en el mercado para
generar empleo, y a su vez contrarrestar la alta tasa de desempleo en
Colombia.

F2-A3

La empresa BIKE STORE, debe ofrecer un amplio portafolio de los productos,
en sus redes sociales y también en su tienda fisica, para incrementar sus
ventas

F2-A6

Para minimizar el hurto de bicicletas, la empresa debe ofrecer en su portafolio
un seguro contra riesgos de diferentes tipos, entre ellos, se implementara un
micro chip para que el duefio de la bicicleta la pueda rastrear en tiempo real
desde su mdvil celular o computadora.

F1-A5

Para disminuir la alta tasa de accidentes viales BIKE STORE, debe aprovechar
el personal capacitado para promocionar campafas del adecuado uso de las
bicicletas.

F5-A4
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Para generar mayor empleo, la empresa BIKE STORE, debe buscar sitios
estratégicos con una buena localizacion, para en un futuro tener otras
sucursales y disminuir el desempleo.

RESUMEN MATRIZ DOFA

En la matriz DOFA se observa que el almacén Bike Store, tiene varias
debilidades que los propietarios, deben solucionar de una manera oportuna,
como por ejemplo: la deficiente publicidad en internet, ventas bajas, pérdida de
clientes, dan como resultado, disminucion en la productividad financiera, lo cual
hace que se tengan déficit econdmico y no se obtenga resultados positivos, por
ello se debe buscar las estrategias mas adecuadas y solucionar dichas
debilidades, minimizando los riesgos para facilitar una mejor toma de
decisiones.

En cuanto a las amenazas el almacén se encuentra con diferentes variables
como: la crisis econdmica, el desempleo y la inseguridad en la region, son
factores que se manejan a nivel interno por los propietarios, de igual manera se
debe generar estrategias, para disminuir dichas amenazas y contribuir en la
mejora del almacén.

También se encontraron fortalezas que ayuda al crecimiento del almacén
como: un personal capacitado, un amplio portafolio de los productos, buena
atencion al cliente, comprometidos a alcanzar los objetivos, también esta en
pro de generar empleo, ademan una fortaleza muy buena es la localizacion del
mismo, puesto que esta ubicacion, ayuda para que los posibles clientes lleguen
de una manera facil y rapida al punto de venta fisico.

Cabe resaltar que el almacén tiene oportunidades como: el aprovechamiento
de las campafas deportivas de entidades gubernamentales, avances
tecnologicos que faciliten el pago de estos productos, con ello se obtendran
nuevos clientes, también promocionar la tendencia al cuidado de la salud y la
practica del deporte con lo anterior se genera, un buen plan de estrategias, que
se colocaran en marcha, para la busqueda de un mejor funcionamiento del
mismo.

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE). “Es un instrumento de
diagndstico estratégico (ponderado) del entorno. Permite hacer un estudio de
campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que
pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una marca, empresa,
organizacién o negocio”™® Al evaluar estos factores de la empresa, permite
saber el estado en que se encuentra de manera social, cultural, econémica y

*®RUIZ BARRUETA.MEFE Y MEFI. (En linea). En: RUIZ BARRUETA en Espafia 3, junio, 2022, (consultada: 9,
noviembre 2022). Disponible en la direccién electrénica:https://solobici.es/scott-la-historia-de-su-buen-
marketing/ https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-estrategico/
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financiera permitiendo aprovechar las oportunidades y disminuyendo las
amenazas. En este caso para analizar la parte contable y financiera de la

empresa Bike Store.

Adicionalmente, dicha matriz se desarrolla mediante cinco pasos:

Asignar valores de ponderacion
Asignacion de calificaciones

Definir la calificacion ponderada
Definir la sumatoria y valor total

Tabla 3: Estructura matriz MEFE.

Realizar un listado de oportunidades y amenazas.

MATRIZ MEFE
FACTOR CRITICO DE EXITO \ PESO \ CLASIFICACION | PUNTUACION
OPORTUNIDADES
O1. Aprovechar campafas deportivas de | 0,12 | 4 0,48
entidades gubernamentales
0O2. Avances tecnoldgicos que faciliten el | 0,12 |3 0,36
pago de estos productos.
03. Promocionar tendencia al cuidado | 0,06 |4 0,24
de la salud y la practica del deporte para
la buena salud.
O4. Comercio electronico mundial que | 0,12 |3 0,36
facilite la comercializacion de este tipo
de productos.
O5. Innovacion de bicicletas eléctricas 0,06 |3 0,18
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1.62
AMENAZAS
Al. Clima variable 012 |1 0,12
A2. La crisis economica 0,10 |2 0,2
A3. La competencia en el mercado 010 |1 0,1
A4. Desempleo 0,10 |2 0,2
A5. Accidentes viales 0,10 |1 0,1
SUBTOTAL AMENAZAS 0.72
TOTAL | 1,00 |- 2,34

ANALISIS MATRIZ MEFE

Mediante el estudio de campo realizado a la matriz se aplicaron diferentes

variables, resaltando las mas importantes:
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Se le da una calificacion positiva al factor de aprovechar campafias deportivas
de entidades gubernamentales, porque ayuda a que la empresa tenga
diferentes articulos para la venta y asi poder incrementar sus ingresos.

En la matriz MEFE también encontramos un factor catalogado como inferior o
menor con una clasificacion baja, puesto, que la empresa Bike Store con la
implementacion del marketing digital busca la innovacién de las bicicletas
eléctricas para generar mayor rotacion de inventario

Asi mismo en el factor de oportunidades se da una calificacion en un punto
medio a la variable avances tecnolégicos que faciliten el pago de estos
productos, por lo cual la empresa Bike Store busca acceder a nuevos tipos de
clientes promocionando sus productos en la web mediante el marketing digital y
ser reconocida a nivel nacional e internacional.

La variable promocionar tendencia al cuidado de la salud y la practica del
deporte, tiene una clasificacion positiva puesto que este factor esta creciendo a
favor de la empresa y del consumidor buscando un beneficio entre si.

En la actualidad se encuentra en un punto medio la clasificacibon comercio
electronico mundial, que facilite la comercializacion de este tipo de productos,
hasta al momento por la falta de publicidad y los medios digitales, no se han
reflejado resultados positivos, por ello se estda en la busqueda de las
herramientas digitales, para que la empresa Bike Store crezca comercialmente
y obtenga beneficios econdmicos.

Con respecto al clima variable se esta en la busqueda de implementar
accesorios innovadores para proteccion de los clientes en los diferentes
tiempos climaticos y generar un buen servicio, ofreciendo dichos productos por
los sitios web.

Debido a la competencia la cual maneja diferentes productos ofrecidos por los
sitios web, la empresa Bike Store esta en la necesidad de utilizar todas las
herramientas y estrategias digitales para promocionar productos innovadores.

Después del efecto que tuvo la pandemia a nivel mundial la empresa Bike
Store sufrid una crisis econdmica al igual que muchas empresas en el pais
aprovechando nuevas herramientas y estrategias, lo cual se trata de
contrarrestar esta crisis a favor de la empresa y asi lograr efectividad en el
desarrollo de la misma.

De igual manera con la competencia en el mercado la empresa Bike Store
busca implementar un sistema de marketing digital con las herramientas
innovadoras como: la creacion de la pagina web, la suscripcion en las redes
sociales, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter entre otros, beneficiando a
sus clientes y asi generar ingresos para salir de la crisis econOmica.
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Finalizando el analisis, la empresa esta en la necesidad de buscar otras
opciones de hacer publicidad para darse a conocer en el mercado y en
diferentes lugares, como, por ejemplo: la contratacion de un community
manager, encargado de administrar la comunidad online, gestionando la marca
y la identidad de la empresa, con lo cual se hara conocer el almacén, con esta
opciébn y en conjunto con la implementacion de diferentes herramientas
digitales la empresa aumentara su nivel de ingresos y la rotacion del inventario.

RESUMEN MATRIZ MEFE

De acuerdo a la Matriz MEFE en donde se puede evaluar el entorno externo
del almacén Bike Store en cuanto al factor social, cultural, econémico y
financiero en el que se encuentra, aprovechando las oportunidades y
disminuyendo las amenazas del sector, las oportunidades que se relacionan a
continuacion son de gran beneficio, puesto que, tener distribuidores
reconocidos, acceder a nuevos tipos de clientes y promocionar el deporte para
la buena salud tiene muchas ventajas sobre el resto de competidores que se
dedican a la misma actividad, por ello Bike Store quiere sobre salir en este
campo.

En cuanto a las amenazas es una situacién que se le debe colocar mucho
cuidado y andlisis para solucionar de la mejor manera estos acontecimientos,
puesto que, la inseguridad, la falta de innovacion, la crisis econémica, entre
otros hace que el almacén se vaya quedando en un retroceso y no pueda
seguir creciendo econdmicamente, por ello se debe buscar y planear
estrategias para disminuir este tipo de amenazas.

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI). “Es una herramienta de
diagnostico que nos sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos
aspectos externos que pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u
organizacion”.>’ Esta matriz, busca resumir cada una de los puntos de mayor
relevancia dentro del desarrollo de un trabajo de grado, dado que, permite
identificar las principales fortalezas y debilidades en diferentes asuntos, esto
con el fin, de determinar las relaciones entre ellas y poder generar estrategias
para su aprovechamiento o mitigacion segun corresponda.

Adicionalmente, dicha matriz se desarrolla mediante cinco pasos:

Realizar un listado de fortalezas y debilidades.
Asignar valores de ponderacién
Asignacion de calificaciones

>’GONZALO DE ANTA. MEFE Y MEFI herramientas para andlisis estratégico. (En linea). En: Gonzalo de
Anta en 20, diciembre, 2021, (consultada: 9, noviembre 2022). Disponible en la direccién
electrénica:https://solobici.es/scott-la-historia-de-su-buen-marketing/
https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-
estrategico/https://gonzalodeanta.es/mefe-mefi-que-son/.
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e Definir la calificacion ponderada
e Definir la sumatoria y valor total

Tabla 4: Matriz MEFI

MATRIZ MEFI
FACTOR CRITICO DE EXITO \ PESO \ CLASIFICACION | PUNTUACION

FORTALEZAS
F1. Personal capacitado 012 |4 0,48
F2. Ampliacién portafolio de productos 012 |3 0,36
F3. Buena atencién al cliente 0,06 |3 0,24
F4. Generar oportunidades de empleo 012 |3 0,36
F5. Localizacion del establecimiento 0,06 |3 0,18

SUBTOTAL OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
D 1. Deficiente publicidad en internet. 012 |1 0,12
D 2. Ventas bajas. 0,10 |2 0,2
D 3. Pérdida de clientes. 0,10 |2 0,2
D 4. Comercializaciéon baja de los 0,10 |1 0,1
productos.
D 5. Bajo reconcomiendo en el mercado. | 0,10 |1 0,1

SUBTOTAL AMENAZAS
TOTAL | 1,00 |- 2,34

ANALISIS MATRIZ MEFI

Mediante el estudio de campo realizado a la matriz, se aplicaron diferentes
variables, resaltando las mas importantes:

Se da una calificacion positiva al factor Personal Capacitado, puesto que esta,
en busqueda de una excelente calidad humana, para brindar el mejor servicio

al cliente.

En la matriz MEFI también encontramos un factor catalogado como inferior o
menor con una clasificacion media puesto que la empresa Bike Store aun no
alcanzado el punto maximo y desea implementar un portafolio de sus productos

y accesorios para generar incremento de ventas en las redes sociales.
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Asi mismo en el factor de fortalezas la variable buena atencion al cliente la
empresa estd en un punto medio, por lo cual se busca un personal capacitado
y comprometido en lograr las metas y objetivos establecidos por la misma.

Con respecto a la variable genera oportunidades de empleo con una
clasificacion media, por lo cual la empresa se ha enfocado en disminuir la tasa
de desempleo, buscando ayudar y generar ingresos a diferentes personas que
logren obtener un contrato laboral con la empresa.

La localizacion de la empresa Bike Store estd en un punto aceptable, puesto
qgue en la zona que se encuentra ubicada, tiene varios puntos positivos a su
favor como por ejemplo el trafico de transelntes ayuda a que se dé a conocer
con mayor facilidad y al mismo tiempo conocer nuevos clientes para
incrementar las ventas.

Con respecto a la deficiente publicidad en internet, la empresa busca obtener
un mayor reconocimiento, por lo cual requiere una implementacién de
marketing digital, para alcanzar mayores ventas de articulos y reconocimiento
con la ayuda de la web.

Debido a las ventas bajas, la empresa ha disminuido sus ingresos, por ello se
encuentra en un punto critico con las mismas, para esto se busca estrategias
positivas para fortalecer las ventas e incrementar sus ganancias.

Después del efecto que tuvo la pandemia a nivel mundial la empresa Bike
Store sufrid una crisis econdémica al igual que muchas empresas en el pais
aprovechando nuevas herramientas y estrategias se trata de contrarrestar esta
crisis a favor de la empresa y asi lograr efectividad en el desarrollo de la
misma.

De igual manera con la competencia en el mercado la empresa Bike Store
busca implementar un sistema de marketing digital con las herramientas
innovadoras beneficiando a sus clientes y asi generar ingresos para salir de la
crisis econdmica.

RESUMEN MATRIZ MEFI

En cuanto al resumen de la Matriz MEFI se encontré un diagnostico de los
factores internos en cuanto a las fortalezas y debilidades que tiene el almacén,
para mencionar las fortalezas son: el personal capacitado, buena atencion al
cliente, la localizacion del establecimiento entre otros, son muy importantes
porque de esta manera se puede afianzar y ganarse un puesto muy alto en la
comercializaciéon de los productos.

De igual manera se debe buscar un plan estratégico, para disminuir las
debilidades que se encuentran, como lo es: la falta de publicidad en internet, la
pérdida de clientes, las pocas ventas, son factores que influyen negativamente
en el funcionamiento y rendimiento econdmico del almacén Bike Store.
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3.8.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

SEGUNDO OBJETIVO
ANALISIS DEL SONDEO PLAN DE MARKETING DIGITAL

El sondeo, se desarroll6 a 20 usuarios que utilizan los diferentes medios
electronicos para realizar compras en linea, con lo cual se realizé un estudio de
mercado para identificar el tipo de comercio electrénico y las herramientas de
gestiébn digital mas adecuada para la comercializacibn de bicicletas y
accesorios deportivos.

Obteniendo los siguientes resultados:

Graficas 2: Sondeo Plan de Marketing Digital

1.

Genero

20 respuestas

® Mujer
@ Hombre

El sondeo fue resuelto por el 55 % del género masculino y un 45 % del género
femenino, con lo cual se llega a una conclusibn de que los mayores
compradores por estos medios, son los hombres ya que son los que practican
con mayor frecuencia este deporte.

2.
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Edad

21 respuestas

® 15-20

® 20-25
25-30

® 30-mas

En cuanto al sondeo sobre la edad de los usuarios que utilizan los medios
digitales para realizar compras por internet, se obtuvo un 38.1 %, los cuales
estan entre una edad promedio mayor a 30 afos, siguiendo el resultado de
33.3 % para personas entre 15 a 20 afios, de igual forma se obtuvo un
resultado de 14.3 % entre personas de 20 a 25 afios, y por ultimo se obtuvo el
mismo porcentaje para los usuarios entre 25 a 30 afios, se evidencia que los
mayores compradores son las personas con edad superior a 30 afios.

Nivel educativo
14 respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
Tecnologo

m @ Profesional

Para la pregunta nivel educativo se obtuvo las siguientes respuestas, con un
71,4 %, usuarios que se encuentran con un titulo de Tecnodlogos, también se
evidencia 21.4 % usuarios que solo cursaron estudios secundarios y un 7,1 %,
para personas profesionales que han utilizado estos medios para realizar
compras. Con lo cual las personas mas especializadas en compras por
plataformas virtuales son las que han obtenido un titulo de tecnélogo ya que
tienen mejor manejo de la misma

4.
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¢Que ingresos salarial mensual tiene?

15 respuestas

@ $ 100.000 a $ 500.000

@ $501.000 a $ 1.000.000

» $1.000.001 a $ 2.000.000
@ Superior a $ 2.000.000

En el sondeo se preguntd, cual es el ingreso salarial y se obtuvo los siguientes
resultados 60 % son personas con un salario entre $ 1.000.001 a $ 2.000.000,
un 20 % de los usuarios tienen ingresos de $ 100.000 a $ 500.000, de la misma
manera un 20 % cuentan con ingresos de $ 501.000 a $ 1.000.000, con cual se
evidencia que las personas con mayor capacidad para realizar compras por
internet debido a su economia son las que obtienen un ingreso salarial mayor a
un millén de pesos.

¢Usted ha realizado alguna compra por internet?

22 respuestas

® sl
® No

Nunca

Segun la respuesta dadas por las personas del sondeo, se llega a la conclusién
que el 90.9% de los usuarios si ha realizado alguna compra por internet, y el
resto de las personas del sondeo no ha hecho ninguna compra por estos
medios, con un 4,5 % cada una porque no tienen un buen manejo de las
plataformas virtuales.

6.
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¢Que medios digitales ha utilizado?
22 respuestas

@® WhatsApp
@ Facebook
® Instagram
@ Twitter

A @ Todos los anteriores

w ® Twiter

Para la pregunta que medios digitales ha estilizado se obtuvo que la mayoria
de las personas con un 59,1 % utilizan todos los medios mas populares en el
momento que son: WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter para realizar
compras por internet, el 9.1% utilizan WhatsApp y el 27,3% utilizan Facebook
porque la mayoria de las empresas manejan publicidad mediante estas redes
sociales dado que son las mas reconocidas a nivel mundial.

¢Confia usted en realizar compras por internet?

22 respuestas

® si
® No

¢ Por que?

En el sondeo a la pregunta confia usted en realizar compras por internet el
72,7 % las personas, si confian en las compras en linea, y el 27,3 % no tienen
confianza en realizar dichas actividades, porque hay muchas personas que no
conocen de estos medios y ademas son personas que no tienen una educacion
superior.

8.
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Si nunca ha comprado por internet, ;cuales han sido las razones por las que no lo ha hecho?

22 respuestas

@ Desconfianza
@ No sabe como hacerlo
No maneja tarjetas

@ Ha escuchado malas experiencias de
otras personas

De las personas encuestadas se obtuvo que el 59,1% desconfian para hacer
compras de cualquier categoria por internet, debido a muchas razones o
experiencias personales, el 9,1% no manejan tarjetas para cancelar la compra
por internet y el 31,8% no realizan compras por internet debido a que han
escuchado malas experiencias de otras personas

9.

¢Que medios de pago le parecen mas comodos y le inspiran confianza para comprar por internet?

22 respuestas

@ Tarjeta Debito

@ Tarjeta Credito

» Boton PSE

@ Efectivo

@ Transferencias Electronicas
® Otros

En cuanto a las personas que realizaron el sondeo, con respecto a los medios
de pagos mas comodos y cuales le inspiran confianza, se obtuvo un resultado
del 27.3 % a las cuales se les facilita cancelar con transferencia electronica,
también 27,3 % por medio del Boton PSE, con un 18,2 % las personas que se
les facilita en efectivo, de igual forma un 18,2 % con Tarjetas Debito y un 4,5 %
con otros medios de pago, porque son plataformas o medios de pagos mas
reconocidos Yy utilizados por la mayoria de las empresas las cuales se dedican
a la venta de articulos por internet.

10.
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¢Con que frecuencia realiza compras por Internet?

22 respuestas

@ Frecuentemente
@ Alguna vez
@ Nunca

La frecuencia con la cual las personas, realizan una compra por internet es del
81,8 % para los usuarios que alguna vez han hecho una compra por internet,
de igual forma el 9,1 % que han realizado compras frecuentemente y por ultimo
9,1% estan los usuarios que nunca han realizado una compras por estos
medios.

11.

¢Qué tipos de articulos suele comprar en linea?

22 respuestas

® Ropa
@ Hogar
Tecnologia
@ Accesorios
@ Elementos Deportivos

En el sondeo realizado, 36,4% compran ropa deportiva por internet, 27,3 % las
personas realizan compras de diferentes accesorios deportivos, de la misma
manera 27,3 % compran elementos para el hogar por medio de la web porque
son elementos de los cuales dichas personas no necesitan probarse los
articulos ya que vienen en medidas estandares.

12.
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¢Desde que medios Tecnologicos ingresa comunmente a internet?

22 respuestas

@ Computador de escritorio
@ Portatil
Celulares
@ Tablet
@ Otro

g |
‘

Del sondeo realizado sobre la pregunta desde que medios ingresas a las
paginas web, se obtuvo 72,7 % por medio de equipos celulares, el 18,2%
utilizan computadores portatiles para navegar o ingresar a internet, el 4,5 % se
conectan por medio de computadores portatiles y de la misma manera un 4,5
% utilizan otros medios tecnolégicos para a la red, ya que son los mas faciles y
comodos de utilizar.

13.

¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para recibir el producto adquirido por internet?

22 respuestas

® Un dia

@ Una semana
Dos semanas

@ Un mes

il
Sy

Del sondeo que se realizd con respecto a la pregunta cuanto tiempo esta
dispuesto a esperar por el producto, da como resultado 72,7 % estan
dispuestas a esperar una semana, para que llegue su pedido, seguido por el
13.6 % pueden esperar dos semanas para que llegue lo pedido, de igual forma
el 9.1 % desearian que sus pedidos lleguen en un dia y el 45 % de las
personas que estan dispuestas a esperar un mes, porque existen muchos
factores los cuales influyen en el envio de el producto.

14.
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¢Le gustaria comprar accesorios deportivos por Internet?
22 respuestas

® si
® No
Otra

Del sondeo realizado a los potenciales clientes respecto a la pregunta ¢Le
gustaria comprar accesorios deportivos por internet?, Se puede afirmar que el
86,4% si le gustaria realizar esta compra, de igual manera el 9,1% no le
gustaria realizar esta compra y por ultimo el 4.5% le gustaria realizar otra
compra por este medio, ya que hay productos faciles de elegir y a la misma vez
comprarlos.

RESULTADO GENERAL DEL SONDEO DE MERCADO

En cuanto al sondeo realizado a los a diferentes clientes que utilizan los medios
digitales para realizar las compras por internet se encontraron varias opciones
de respuesta, para con ello concluir cuales son las necesidades y que se puede
ofrecer en el almacén Bike Store, en dicho sondeo se tuvo como referencia
doce preguntas muy importantes en las cuales se conoci6 la opinién de los
posibles clientes, para con ello, planear e implementar el plan de marketing
deseado con todos los resultados que se obtuvieron en el sondeo ya realizado.

El género masculino es el que mas practica el ciclismo, por ello son usuarios
activos en las compras de accesorios por internet, con una edad mas de treinta
afios son los que mas practican la actividad de compras online, en el sondeo
realizado las personas con un nivel educativo mas alto, son las que ingresan
con mayor facilidad a las plataformas en linea para adquirir los productos, la
mayoria de las personas realizan compras por internet utilizando el WhatsApp
ya que es una herramienta facil de manejar y a su vez se tiene una
comunicacion mas agil con el proveedor, también se encontré6 que en la
actualidad los medios de pagos mas utilizados son las transferencias
electronicas y el boton PSE, ya que estos son mas confiables al momento de
realizar la transaccion.
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En el plan de Marketing Digital el cual va ser implementado por el almacén Bike
Store de la ciudad de pasto, se tendra en cuenta los siguientes hallazgos:

Uno de los principales es la implementacion y la puesta en marcha del
marketing digital, para incrementar sus ventas y tener mayor acogida en el
mercado, obteniendo resultados positivos econdmicamente, puesto que la
razon de ser de la empresa es la de comercializar los elementos propios del
ciclismo buscando la promocion de los mismos en linea.

Con la puesta en marcha del marketing digital el objetivo es alcanzar un publico
accesible al manejo de las redes sociales, facilitando la compra de los
accesorios ofrecidos por la empresa Bike Store beneficiando a todas las
personas que practican el ciclismo.

Ademas, el almacén Bike Store necesita implementar un propio software y una
plataforma lo cual permite promocionar de manera global los productos y
accesorios de la empresa buscando un reconocimiento a nivel comercial, una
proyeccion y globalizacion en las redes sociales.

Para el almacén Bike Store es muy importante que maneje un inventario con
opciones variables de los productos mas comercializados, como son las
bicicletas de gama media, gama alta, gama baja y los diferentes tipos de
accesorios accesible para toda clase de clientes, con la mejor innovacion en el
mercado ya que las personas buscan una bicicleta comoda, segura y con un
buen precio por lo cual la empresa lograria una promocién y aumento en sus
ingresos.

El plan marketing digital es algo positivo, puesto que con ellos se va a utilizar
todas las herramientas digitales que estan en auge en el momento, de esta
manera se ven reflejadas las ventajas sobre la competencia, puesto que seran
una de las empresas pioneras, en ofrecer toda clase de accesorios deportivos
por internet, de igual manera tendran la capacidad de llevar estos productos
hasta la puerta de la casa de los clientes, que realicen pedidos en linea.

El objetivo de los responsables del almacén, es brindar beneficios a los clientes
objetivos estando siempre un mejoramiento continuo y una actualizacion
constante de las nuevas formas de ofrecer los productos en las paginas web.

En el mercado actual es muy importante una implementacion del marketing
digital o de una plataforma online, puesto que ayuda a incrementar y dar a
conocer de manera global a la empresa por medio de las herramientas digitales
esperando resultados deseados en un mediano, corto y largo plazo.

En cuanto a la matriz DOFA se buscan estrategias para poder solucionar las
debilidades y amenazas por las cuales el almacén Bike Store tiene en dicho
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momento, ademas dar puntos positivos a las oportunidades y fortalezas
buscando estrategias mas adecuadas para solucionar dichas debilidades,
minimizando los riesgos y facilitando la toma de decisiones. Se debe generar
estrategias, para contrarrestar dichas amenazas y contribuir en la mejora del
almacén, de igual manera se encontraron aspectos positivos en fortalezas y
oportunidades que ayuda al crecimiento y desarrollo del almacén.

DIAGNOSTICO GENERAL

En el diagndstico general realizado a la empresa Bike Store se encontraron las
siguientes falencias:

De acuerdo a la entrevista y los resultados obtenidos, se puede determinar que
el almacén Bike Store necesita promocionar los productos y accesorios en
internet, uno de los principales problemas frente al mercado actual: es la
competencia que tiene el almacén, ademas, necesita una actualizacion
constante en la rotacion de inventario, innovando sus productos para la
comercializacion. De igual manera se encontré6 que la empresa tiene varias
debilidades, las cuales se deben solucionar de una manera oportuna, como,
por ejemplo: la mala publicidad en internet, la falta de comercializacion de los
productos, lo cual hace que se tengan pocas ventas y no se obtenga resultados
positivos, por ello se debe buscar las estrategias mas adecuadas, para
solucionar dichas debilidades, minimizando los riesgos y facilitando una mejor
toma de decisiones. En cuanto a las amenazas el almacén se encuentra con
falta de seguridad, falta de innovacion, debido a las crisis econémicas y la
competencia, los cuales son factores que se manejan a nivel interno por los
propietarios, de igual manera se necesita contrarrestar dichas amenazas y
contribuir en la mejora del almacén.

Con respecto al entorno externo los factores social, cultural, econémico y
financiero en el que se encuentra, se debe aprovechar las oportunidades
disminuyendo las amenazas del sector. Por ello tener distribuidores
reconocidos, acceder a nuevos tipos de clientes y promocionar el deporte para
la buena salud, es una oportunidad que se debe aprovechar al maximo, con
respecto a las amenazas es algo de suma importancia y requiere un andlisis,
puesto que, la inseguridad, la falta de innovacion hacen que el almacén se valla
guedando en un retroceso frente al mercado. También se encontraron factores
internos en cuanto a las fortaleza y debilidades que tiene el almacén, el
personal capacitado, la buena atencion al cliente, la localizacion del
establecimiento, entre otros, son las fortalezas que se encontraron, de igual
manera se debe buscar un plan estratégico para disminuir las debilidades que
tiene el almacén como lo es la falta de publicidad de internet, la pérdida de
clientes y las pocas ventas.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

PLAN DE ACCION PARA EL OBJETIVO

INDICADOR DE QUE SE HA REALIZADO:
FECHA DE FINALIZACION:

Tabla 5: Plan de Accién para el Objetivo

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | PARA QUE FECHA DE | RECURSOS RESPONSABLE/S | ES CLAVE PARA

SE HACE INICIO-FIN OTRA
OBSERVACIONES

Con la | Elaborar una | Para dar a|01-06-2023 | $ 200.000 Gerente Realizar

publicidad pagina web. conocer los seguimiento a la

generada en productos de | 30-06-2023 pagina web como a

los medios | Utilizar redes | la empresa las redes sociales.

electronicos se | sociales

ofrecera todo

tipo de

inventario

dispuesto para

los clientes

buscando

potenciar la

venta online
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Aprovechando
el personal
capacitado se
llega a los
distribuidores
reconocidos lo
cual se realiza
a través del
marketing
digital.

Programacion
de capacitacion
paginas web y
redes sociales.

Para llegar a
ser
reconocidos
en el mercado

1-07-2023

30-07-2023

$300.000

Gerente-Talento
humano

Alcanzar mayores
ventas online

La empresa
debe  buscar
proveedores
que le
distribuyan
productos
innovadores a
menor  precio
puesto que la
competencia
en el mercado
ha
incrementado
el poder de
adquisicién

Solicitar
portafolios  de
nuevos
proveedores.

Para la
innovacion del
inventario

1-08-2023

30-08-2023

$100.000

Gerente Comercial

Buscar productos
innovadores para
el mercado.

71




La empresa
debe  buscar
estrategias
para aumentar
las ventas vy
poder acceder
a nuevos tipos
de clientes con
la ayuda de las
herramientas
online.

Incrementar
publicidad tanto
en las redes
sociales como
en el punto de
venta.

Para
incrementar
las ventas vy
distribucion
del inventario.

1-09-2023

30-09-2023

$450.000

Gerente-Asesor
Comercial

Conseguir nuevos

clientes.

Segun la
localidad  del
establecimiento
se puede
generar una
inseguridad
para la
empresa lo
cual es
importante
realizar un
estudio de la
localizacion

Buscar
puntos
estratégicos
para mejorar
localizacion del
establecimiento

nuevos

Para  mayor
seguridad de
los clientes

1-10-2023
31-10-2023

$600.000

Gerente

Mejorar incremento
de los ingresos.

Comprometer
al personal en

Capacitaciones
de crecimiento

Para tener
metas claras y

1-11-2023
30-11-2023

$100.000

Talento humano

Empoderar a los
empleados
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alcanzar los
objetivos para
lograr un
incremento en
la crisis
econdmica
financiera.

personal.

alcanzar
objetivos
empresariales
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CONCLUSIONES

Como resultado al andlisis que se realizo a la empresa Bike Store y su entorno
se identifica que la internet y todo lo relacionado con el marketing digital ofrece
una amplia comercializacion de productos para pequefias, medianas y grandes
empresas, por ello no solo implica estar presente en la web, también es
necesario generar estrategias para los nuevos cibernautas que rodean las
redes sociales, ademas es importante tener en cuenta la opinion de los clientes
para fidelizarlos, que para el caso de este Plan de marketing fue relevante, al
tomar las diferentes posiciones y apreciaciones de los clientes junto a lo de los
expertos en mercadeo en linea.

Se identific6 que la empresa puede llegar a desarrollar un entorno digital
competente tomando en cuenta que al momento de promocionar la marca por
medio del marketing digital, se deben generar las estrategias adecuadas para
utilizar en los diferentes canales en la internet, crear un sitio web apropiado
para que sea eficaz y genere el mayor nimero de clientes que adquieran los
productos ofrecidos, lo cual se convierta en algo muy importante para saber
analizar los datos y las estrategias en el mercado actual de innovaciones,
puesto que hoy en dia se maneja muchas compras sin necesidad de salir de la
casa, con la ayudad e la web y las redes sociales.

Al realizar el Plan de marketing digital se evidencio varios campos de accion en
los que puede referenciar, para colocar en marcha en la empresa Bike Store
obteniendo resultados Optimos, para llegar a ser la mejor en el mercado
ofreciendo la gran cantidad de productos que son necesidad para todos los
potenciales clientes en un futuro.

Al hacer el andlisis del primer objetivo, se determina las debilidades y fortalezas
gue se tiene en la empresa, entonces se requiere crear un sitio basico en la
web para iniciar a posicionar la marca y los productos, buscando un publico
objetivo, teniendo en cuenta que para lograr dicho proyecto se debe trabajar
con la ayuda de todas las redes sociales, siendo una metodologia eficiente y
eficaz al momento de presentar y ofrecer los productos a los clientes.

El Plan de marketing digital, cuantifica y cualifica las razones para desarrollar
una estrategia digital, la cual sea base importante y capaz de salir a flote en el
mercado fisico y en linea, para ello es de vital ayuda la implementacién del
marketing, generando un facil acceso a los productos ofrecidos en dichas
paginas web. Con esto la empresa Bike Store sera mas competitiva y
reconocida en el sector en el que se encuentra, logrando asi todos los objetivos
propuestos y econdmicamente sea rentable para el bien de los propietarios y
demas.

74



RECOMENDACIONES

Concientizar a los propietarios del beneficio que tendran con la
implementacion del plan de marketing digital en la empresa BIKE
STORE.

Realizar el adecuado analisis de las debilidades y fortalezas, para con
ello dar soluciones estratégicas en pro de la empresa.

Actuar de manera inmediata en la aplicacion del Plan de marketing
digital, lo cual no representa un gasto, si no que por lo contrario es una
inversion a mediano y largo plazo, consiguiendo beneficios futuros.

Llegar a un acuerdo con los gestores del Plan de marketing digital, para
gue sean ellos quien puedan dar continuidad al proyecto del mismo.

Tener un buen equipo de trabajo, capacitado en las areas requeridos
para ofrecer un amplio céatalo de los productos, tanto en fisico como en
la web

Es importante que la empresa se apropie de la utilizacion de estas
herramientas para que se garantice un servicio de calidad e informacion
de primera mano.

En cuanto a la administracion de la informacién, es importante que
basados en este nuevo campo de accion la empresa genere su propia
base de datos para que pueda asi implementar de manera mas certera
las estrategias adecuadas para su grupo objetivo.

La implementacion de la estrategia propuesta en mercadeo en linea
debe llevarse a cabo en el menor tiempo posible porque las tecnologias
avanzan a pasos agigantados y se hacen mas indispensables en las
transacciones de hoy en dia, mientras mas experiencia se adquiera asi
mismo va ser la reputacion y el reconocimiento.

El beneficio obtenido con la implementacion de estas herramientas

digitales serd inversamente proporcional al esfuerzo que logre
desarrollar la empresa
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ANEXO 1: (CARTA DE AUTORIZACION)

San Juan de Pasto,Noviembre 06 de 2021

Sefiores:

Comité Curricular

Programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas
Universidad Cesmag

L C.

Cordial saludo de paz y bien.

Por medio de la presente, Yo PACLA AODRER PORTADD MDOTEZ KA identificado con

cédula 39'R23 46S _ expedida en PaxTO - en calidad de
administrador(a), gerente, representante legal, propietario(a) de la
empresa_RICLCLETAD T VY T ubicadaen__ PASIO ., me

permito AUTORIZAR a los_estudiantes: 7 .,/ Ller oo 2 ;
L Lvrer 74 v 24,3 7 oAb pertenecientes al cuarto semestre
del programa de la Tecnologia en contabilidad y Finanzas de su prestigiosa
universidad, para realizar su trabajo de grado  denominado:

que muy seguramente beneficiara a ambas partes y permitira a los estudiantes

aplicar sus conocimientos adquiridos mediante el desarrollo de dicho proyecto
de investigacion.

Agradeciendo su amable atencién, me despido de Ustedes.

Atentamente,

!

\ \
Non(b_w: PrLA A HCLTADD™ .
Cargo: PROD(eTAZ (A -
Celular: 2c0¢aq%( 64

Correo electrénico: dela,_ m@h\){ma‘l (dm .
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Anexo 2: Entrevista al Propietarios Almacén Bike Store

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
PLAN DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA BIKE STORE

OBJETIVO

La entrevista se realizara al propietario Rolando Barcenas donde se toman los
principales puntos de vista para resolver y aplicar el Plan de Marketing Digital
analizando el entorno, ventajas, desventajas, fortalezas y amenazas que se
pueden presentar en el mercado de la comercializacibn y accesorios de
bicicletas. Se plantean las siguientes preguntas:

1.
2.

3.

9.

¢, Qué expectativas tiene frente al Marketing Digital?

¢, Cudles serian los principales articulos del ciclismo a implementar en el
Marketing Digital?

¢Qué nivel de competencia tiene la empresa con respecto a los
objetivos?

4. ¢Cudles cree que son las ventajas de implementar el Marketing Digital?
5.
6. ¢Estaria dispuesto en invertir en programas que se majen en paginas

¢, Cual es el mercado objetivo de la investigacién?

web?

7. ¢Cual es el producto que mas se vende?
8.

¢Usted cree que la competencia es una amenaza fuerte para su
empresa? ¢ Por qué?

¢ Conoce personas que implementaron un programa digital y cuales
fueron sus resultados?

10. ¢ En la mision de la empresa, esta implementado el marketing digital?
11. ¢ Cual es el beneficio de la implementacion del marketing digital?
12.;Cudles cree usted que son los resultados proyectados que puede

brindar esta estrategia?
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Anexo 3: CARTA SOLICITUD ASESOR

San Juan de Pasto, 10 de junio de 2022

Senores

COMITE DE INVESTIGACIONES
Programa de Contabilidad y finanzas
UNIVERSIDAD CESMAG

Ciudad

Cordial saludo de Paz y Bien.

Una vez aprobada la propuesta del trabajo de grado denominado: PLAN DE
MARKETING DIGITAL PARA EL ALMACEN BIKE STORE EN LA CIUDAD DE
PASTO, presentado por los estudiantes, DUVIER ORLANDO LOPEZ
GRIJALBA, LUiS ENRIQUE TOBAR ACOSTA y JESUS DAVID VASQUEZ
BOLANOS ,del programa de TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS,
solicitamos muy comedidamente, se nos nombre al Profesor LUIS ALEJANDRO
DELGADO LUNA como asesor del proyecto.

ju;x 2 Tobar ded

NDO LOPEZ GRIJALBA  LUIS ENRIQUE TOBAR ACOSTA

Vo Bo

A

LUIS ALEJANDRO DELGADO LUNA
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San Juan de Pasto, 31 de agosto del 2022

SENORES:
Comité Curricular
Programa Contabilidad y Finanzas

Cordial Saludo

Por medio de la presente hacemos entrega del segundo momento del trabajo de
grado 1084, PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL ALMACEN BIKE STORE,
elaborado por los estudiantes JESUS DAVID VASQUEZ identificado con cedula de
ciudadania No 1.086.329.559, LUIS ENRIQUE TOBAR identificado con cedula de
ciudadania No 1.004.572.936 y DUVIER ORLANDO LOPEZ identificado con cedula
de ciudadania No 1.086.926.363 estudiantes de la Tecnologia en Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Cesmag. Con el objetivo que sea revisado y aprobado
por los correspondientes lectores, siendo nuestro asesor el docente LUIS
ALEJANDRO DELGADO.

De antemano agradecemos su colaboracion.

Se firmapor el asesor y los estudiantes:

EusscAasat

US DAVIS VASQUEZ LUIS ENRIQUE TOBAR
.C 1.086.329.559 C.C 1.086.926.363

T2

DUVIER ANDO LOPEZ LUIS ALEJANDRO DELGADO
C.C 1.086.926.363
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Anexo 4: Sondeo Estudio de Mercado, para Plan de Marketing Digital

Link del anexo del Sondeo

https://docs.google.com/forms/d/1SnuToW2orgkvoJ5G1xHI-
FOJFnrcLBJ2EHOMUCS56Fd4/edit?pli=1

SONDEO ESTUDIO DE MERCADO, PARA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

Este sondeo va dirigido para clientes y usuario que utilizan medios digitales para realizar compras en linea

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS SEXTO SEMESTRE 2022
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Genero *
Mujer
Hombre

Otra...

Edad *

15-20
20-25
25-30

30 - mas

Nivel educativo *

Primaria
Secundaria
Tecnologo

Profesional

;Que ingresos salarial mensual tiene? *

$100.000 a $ 500.000
$501.000a $ 1.000.000
$1.000.001 a § 2.000.000

Superior a $ 2.000.000
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iUsted ha realizado alguna compra por internet? *

Sl
Mo

Munca

i Que medios digitales ha utilizado? *

WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter

Todos los anteriores

;Confia usted en realizar compras por internet? *
Si
MNo

¢Por que?

Si nunca ha comprado por internet, ;cuales han sido las razones por las gue no lo ha hecho? *

Desconfianza
Mo sabe como hacerlo
Mo maneja tarjetas

Ha escuchado malas experiencias de otras personas
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*

+Que medios de pago le parecen mas comodos y le inspiran confianza para comprar por
internet?

Tarjeta Debito

Tarjeta Credito

Boton PSE

Efectivo

Transferencias Electronicas

Otros

;Con que frecuencia realiza compras por Internet? *

Frecuentemente
Alguna vez

Munca

;Qué tipos de articulos suele comprar en linea? *
Ropa
Hogar
Tecnologia
Accesorios

Elementos Deportivos

Mtra
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; Desde que medios Tecnologicos ingresa comunmente a internet? *

Computador de escritorio
Portatil

Celulares

Tablet

Otro

Otra...
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CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O
TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

CODIGO: AAC-BL-FR-032

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 12 de septiembre de 2023

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado: Plan de Marketing Digital para el Almacén Bike Store de la ciudad de Pasto.
presentado por el (los) autor(es) Duvier Orlando Lépez Grijalba, Luis Enrique Tobar
Acosta y Jesus David Vasquez Bolafios del Programa Académico, Tecnologia en
Contabilidad y Finanzas al correo electronico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co.
Manifiesto como asesor(a), que su contenido, resumen, anexos Yy formato PDF cumple
con las especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de
Aplicacion, establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y

salvo respectivo.

Atentamente,

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ASESOR(A)

Numero de documento Luis Alejandro Delgado Luna
Programa académico Tecnologia en Contabilidad y Finanzas
Teléfono de contacto: 301 204 0733

Correo electrénico: ladelgado@unicesmag.edu.co
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacién.

Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar

o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor

sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido

ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacién
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autorfa del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacién.

Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién

en los Indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asl mismo

autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a

cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

d)

e)

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacién o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusiéon, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG Yy sus usuarios asl:

* Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podré ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los__28__dlas del mes de
Agosto___del afio _2023__

Firma der auor

E(ur@re del aufor: fesa) Do \3&%9}&’} Nombre del autor, /_J,, £74/. =2 et (o /A
Jel autor o

jd{ § e 76 b"r 460 JJ'LL' Firma del autor

Nombre del autor: (s Emgruc Tobor /}cm{lq Nombre del autor:

a1 del asesor

Nombre del asesor:
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