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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO

Esta compuesto de los siguientes apartes:

Programa académico: Tecnologia en Gestion Financiera

Fecha de elaboracion del RAE:

Autores de la investigacion: Luis Felipe Botina Mejia — Camilo Alberto Escandon
Romero

Asesor: Mg Orlando Estupifian Revelo

Jurados: Ana Lucia Casanova — Jairo Zambrano

Titulo completo de la investigacion: Plan de marketing para mejorar el posicionamiento
de la “Heladeria Solo Fruta” en San Juan de Pasto para el afio 2023

Palabras claves: Marketing, Posicionamiento de marca, Participacién en el mercado.

Descripcion: el presente trabajo consiste en el disefio de un plan de marketing para
mejorar el posicionamiento de la heladeria Solo Fruta en San Juan de Pasto, a través de la
realizacion de un diagnostico interno y externo, la creacion de estrategias entorno a producto,
plaza, precio y promocién y un plan de accion.

Contenido: el trabajo cuenta con lo siguiente:

1. Problema de la investigacion:

En este punto se abarca tematicas fundamentales para la realizacién de la
investigacién como son: tema y linea de investigacion, planteamiento del problema,
enfocandolo en su descripcion y formulacion, estableciendo unos objetivos,
determinando justificacion, viabilidad y una delimitacion.

2. Marco referencial:



En este capitulo se resalta la importancia de tener antecedentes para la
investigacion, teniendo en cuenta, regional, nacional e internacional. Posteriormente se
abarca los marcos contextuales, concernientes al micro y macro contexto, ademas de la
resefia historica de la empresa en cuestion. Por Gltimo, en este capitulo se abarca ademas
de los marcos anteriormente mencionados lo correspondiente al tema legal, a las teorias
tomadas para la investigacion y conceptos claves para el desarrollo de la misma.

3. Metodologia:

Este capitulo hablara de cdmo se llevar a cabo la investigacion, lo correspondiente
a paradigma, enfoque, método, tipo de investigacién, poblacion, muestra, seleccion de la
muestra, ademas de las técnicas de recoleccion de informacion, con sus respectivas
fuentes primarias y/o secundarias.

4. Anadlisis de resultados:

Este capitulo se enfocara en destacar los resultados de la metodologia a usarse para
esta investigacion, en este caso, en primera medida al diagnéstico interno y externo de la
empresa “Solo Fruta” en la ciudad de Pasto, por medio de entrevistas, encuestas a clientes
y no clientes, andlisis matricial y conclusion del diagnéstico, posterior a esto se hablara
de las estrategias de comercializacion basadas en el marketing mix, producto, precio,
plaza, promocion y publicidad, ademas estas variables seran tomadas para posteriormente
realizar el respectivo plan de accion de la investigacién. Por Gltimo, en la investigacion se
realizaran las correspondientes conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion de la empresa “Solo Fruta” en la ciudad de Pasto.

Metodologia:
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El método utilizado en la investigacion es el cuantitativo que busca describir, explicar,
comparar y predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias.

El tipo de investigacion es explicativa, ya que esta dirigida a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o0 por qué se relacionan
dos o0 mas variables.

Para la recoleccién de datos se tomaron dos tipos de poblacion divididas en no clientes que
segun DANE (2022) la poblacién de la ciudad de Pasto es de 393.476, el cual se tom6 un margen
de error del 5%, donde se obtiene un total de 384 encuestas. Para la poblacion de clientes de la
empresa Solo Fruta Helados, que son aproximadamente 400, se toma como margen de error del
10% el cual resultd en un total de 78 encuestas. Ademas, se realizo una entrevista a los
propietarios de la empresa.

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de informacion, se utilizaron distintas
fuentes de informacidn como bibliotecas, paginas de internet, enciclopedias, articulos, teorias,
normas y demas documentos para la éptima realizacién de la investigacion.

Conclusiones:

La marca Solo Fruta al contar con una amplia trayectoria en el mercado de Chachaguii,
tiene una adecuada percepcidn en los clientes por la calidad de sus productos naturales y la
relacion de estos con los precios que manejan, siendo esto un diferencial estratégico para
aprovechar ante la competencia.

La empresa Solo Fruta cuenta no cuenta con un plan estratégico de marketing, lo cual hace
gue no aproveche todos los atributos y diferenciales que posee para poder posicionarse en el

mercado de la ciudad de Pasto.
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Recomendaciones:
*Extender estudio de mercado en la ciudad de Pasto
« Implementacién de plan de marketing realizado
« Definir diferencial estratégico de marca
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Anexos:
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron un total de cinco anexos,
conformados de la siguiente manera: carta de la autorizacion de la empresa, formato de encuesta

a clientes de la empresa “Solo Fruta”, formato de encuesta a no clientes de la empresa, formato

de entrevista a los empleados de la empresa.
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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo disefiar un plan de marketing, el cual permita
alcanzar un posicionamiento en el mercado 6ptimo, para la empresa “Solo Fruta” ubicada en la
ciudad de Pasto, la cual se dedica al comercio de productos de heladeria, que tiene como
trayectoria mas de 35 afios en el mercado y tuvo sus inicios en el municipio de Chachagii.

El plan de marketing incluira diversas estrategias con el fin de mejorar el posicionamiento
de la empresa en la ciudad de Pasto lo cual ayudara en el incremento de sus ventas, mejor
manejo de sus fortalezas y aprovechamiento de sus oportunidades para asi lograr una fidelizacién
de sus clientes.

La empresa Solo Fruta lleva mas de tres décadas de participacion en el mercado iniciando
actividades en el municipio de Chachagii logrando un posicionamiento y reconocimiento
satisfactorio en dicho mercado, sin embargo, al ver la demanda de los clientes de Pasto que
visitaban el local los fines de semana, y por constante sugerencia, se decidio atender dicho
mercado Y satisfacer la necesidad creando un punto de venta en la ciudad de Pasto cuya apertura
se dio hace 2 afios aproximadamente, ubicando una sucursal en el centro de la ciudad, donde se
vera enfocado este plan.

Dado lo anterior, los propietarios desean disefiar formalmente un plan de marketing que
ayude a impulsar la imagen y a consolidar el mercado regional a través de estrategias que
promuevan sus productos y diversificando su portafolio en la ciudad de Pasto, puesto que los
propietarios pretenden ampliar nuevas lineas de productos a corto, tales como productos de
cafeteria tradicionales y pasteles artesanales dietéticos con los cuales cual se pueda manejar una

estrategias de bienes sustitutos y complementarios, la cual serd mas ajustada al clima cambiante
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de la ciudad, generando una actividad econémica mas dinamica, para la comercializacion de los
productos y servicios que ofreceria la heladeria y cafeteria.

En el siguiente documento se presenta la definicion del problema de investigacion, el tema
y linea, los objetivos, entre otros aspectos para realizar dicha investigacion. Ademas, se
desarrollara el marco referencial sequido del desarrollo de la metodologia de investigacion y
recursos, desarrollo del primer objetivo que es el diagnostico interno y externo de la empresa
Solo Fruta para el cual se realizo la aplicacion de la entrevista, encuestas y construccién de las
matrices MEFE, MEFI y DOFA, se estructuraron las estrategias con base a las 4"ps del
marketing, se construyd un plan accion respectivamente, se determinan conclusiones y

recomendaciones y por ultimo se encuentran las referencias y anexos.
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1. Problema de la investigacion
1.1 Tema de investigacion

Plan de marketing
1.2 Linea de investigacion

Gestion y competitividad: esta linea busca impulsar la generacion de empresas y la
solucion de los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y competitividad con el
fin de estimular el desarrollo y crecimiento econémico de la region.

1.3 Planteamiento del problema de investigacién
1.3.1 Descripcién del problema

La Heladeria Solo Fruta ha decidido expandirse desde hace 2 afios hacia la ciudad de Pasto
con el proposito de aprovechar el reconocimiento y trayectoria en la comercializacion de helados
de fruta en Chachagii, para generar mayores ingresos econémicos que le permitan invertir y
crecer en el mercado. No obstante, el negocio no ha generado los resultados esperados, tanto en
ventas como en el liderazgo y la competitividad en el mercado regional, debido a que sus
estrategias no han sido adecuadamente estructuradas y enfocadas para comercializar
adecuadamente sus productos en un mercado altamente competitivo que posee unos lideres ya
establecidos.

Por lo tanto, se hace indispensable formular un plan de marketing que supone la
articulacion en la diferenciacion del servicio y la diversificacion e innovacién de los productos
convirtiéndose en un diferenciador estratégico que pueda brindar la Unica por parte de la
empresa, frente a los competidores directos mas sobresalientes.

Ante esta problematica, se requiere del disefio de estrategias efectivas, las cuales permitan

a través del social media marketing, generar un impacto positivo en la imagen corporativa de la
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empresa, generando un top of mind en el cliente del mercado narifiense y por ende, un aumento
considerable de la participacion en el mercado, el posicionamiento deseado y por ende mayores
ingresos, apoyados en el marketing digital que promociona de una manera mas efectiva el
portafolio de productos de un negocio Yy facilita el reconocimiento de sucursales, productos y
servicios.
1.3.2 Formulacion del problema
¢ Como disefiar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento y mejora del nivel de
ventas a través de estrategias efectivas ajustadas a las necesidades de un mercado regional para la
"Heladeria Solo Fruta”?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Disefar un plan de marketing acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa
“Heladeria Solo Fruta” con el fin de aumentar la participacion y el posicionamiento en el
mercado regional
1.4.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndéstico interno y externo con respecto a la empresa Solo Fruta, en la
ciudad de Pasto.
o Definir estrategias de comercializacion basadas en el marketing mix
e Estructurar un plan de accion para la empresa Solo Fruta en la ciudad de Pasto.
1.5 Justificacion
El plan de marketing es un documento que sirve como guia para alcanzar los objetivos

propuestos y contribuir al crecimiento de la empresa, ademas de ayudar al reconocimiento de la
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marca, optimizar procesos operativos y logra una mejor penetracion en el mercado de tal manera
que se obtenga una medicién y control de las estrategias planteadas.

La empresa Solo Fruta en toda su trayectoria no ha implementado un estudio previo de
mercado y mucho menos la realizacion e implementacion de un plan de marketing, situacion que
genera un desconocimiento de su mercado al cual van dirigidos sus productos. Por lo anterior las
estrategias formuladas no han dado el resultado esperado, en razon a que han sido producto de la
inexperiencia y la improvisacion que ha ocasionado el bajo posicionamiento en la ciudad de
Pasto.

La realizacion de este plan de marketing se llevara a cabo a través de la investigacion y el
analisis que permitira poder brindar soluciones a la “Heladeria Solo Fruta” en la ciudad de Pasto,
por medio de la identificacion de oportunidades de mejoramiento en el entorno organizacional, el
direccionamiento al mercado meta y la mejora en las fortalezas comerciales, contribuyendo de
manera positiva en el desarrollo e innovacion de los productos ofrecidos.

Finalmente, es importante enfatizar que con la realizacion de este proyecto se desarrollara
lo aprendido en la tecnologia en Gestion Financiera siendo viable al aplicar la metodologia de
investigacion que permitira la recopilacion de la informacidn que permitirian posteriormente
establecer las estrategias necesarias para cumplir con los objetivos planteados.

1.6 Viabilidad

La presente investigacion es factible gracias al apoyo y colaboracién de la administradora,
Maria Camila Loaiza Galvez., quien esta de acuerdo en el desarrollo, de un plan de marketing
que da origen a este proyecto y han autorizado el suministro de la informacion respectiva para el
desarrollo de los objetivos planteados en dicha investigacion. Por otra parte, los investigadores

de este proyecto: Luis Felipe Botina Mejia, Camilo Alberto Escandén Romero, quienes aplicaran
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los conocimientos adquiridos en la tecnologia en gestion financiera garantizaran la consecucion
de resultados 6ptimos que contribuyan y aporten a la gestion empresarial regional.

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con el acompafiamiento del asesor
Marino Orlando Estupifidn Revelo y los jurados: Jairo Zambrano y Ana Lucia Casanova
Guerrero quienes son docentes del programa de Administracion de empresas y la Tecnologia en
Gestion Financiera de la Universidad CESMAG quienes guiaran el trabajo en mencion.

Finalmente, se hara uso de material de consulta en medio fisico y digital de fuentes
bibliografias con las que cuenta la biblioteca de la institucién y otros repositorios de
universidades regionales y nacionales. También se tiene acceso a la consultara articulos,
capitulos y otros documentos almacenados en revistas indexadas a las cuales se tiene acceso
gracias a la universidad.

1.7 Delimitacion

El proyecto de investigacion pretende desarrollar un plan de marketing, el cual se ejecutara
en la empresa “Heladeria Solo Fruta” ubicada en la calle 18 # 28 - 35 centro de la ciudad de San
Juan de Pasto Colombia. Dedicada a la produccién y comercializacion de helados, se tiene
programada realizar la investigacion en un lapso de tiempo comprendido entre el Il semestre del

afio 2022 y se espera finiquitar hasta finales del afio 2023.
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2. Marco referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente internacional

Titulo: Plan de marketing; Heladeria La Créme; ciudad de Ibarra; provincia de Imbabura.
2019

Autores: Morales Avila, Karla Daniela

Institucion: Universidad Técnica del Norte

Este proyecto se realiza desde la Facultad De Ciencias Administrativas Y Economicas
Universidad Técnica del Norte, desde su Repositorio Digital, en el cual se tuvo acceso a los
puntos a referenciar para el presente trabajo, tales como por ejemplo el sistema productivo o su
estrategia comercial plasmada en la elaboraron un plan de marketing para heladeria “la Créme”
ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, para lo cual se realiz6 un diagnéstico
situacional de la empresa para identificar su situacién actual internamente y externamente.
Posteriormente se estructurd el marco tedrico con diferentes definiciones que permitio alinear la
revision, analisis e interpretacion de la informacidn, ademas, se desarroll6 una investigacion de
mercados que permitio los gustos y preferencias de los posibles clientes de la heladeria.
(Morales-Avila, 2019, p.220).

Esta tesis representa un modelo de un plan de marketing en base a estrategias, actividades,
objetivos y tacticas mercadoldgicas que permitio solventar las falencias del negocio y por ultimo
se realiz6 un estudio econdmico-financiero del estado actual de “La Créme” para conseguir el
beneficio que obtendra la heladeria con la implementacion del plan. (Morales-Avila, 2019,

p.224).
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Finalmente, en las conclusiones de la tesis se encontro que en el micro ambiente se definid
por medio de las 5 Fuerzas de Poder que la comunicacion actual que tiene el negocio con los
proveedores esta en vialidad y cambiarlos seria costoso. Ademas, se enfatiza en que el
comportamiento cambiante de los consumidores es altamente incierto, que la gran variedad de la
entrada de productos sustitutos puede causar descenso de ventas y que el crecimiento de nuevos
negocios puede causar baja participacion del negocio en el mercado local. (Morales, 2019,
p.107)

El anterior antecedente permitird tomar las estrategias de estudio econémico y financiero
de la empresa para determinar en primera medida los recursos que se destinaran a desarrollar
dichas estrategias que permitan un aumento en las ventas y una mayor participacion en el
mercado de Pasto.

2.1.2 Antecedente nacional

Titulo: Plan de marketing de “Gelato artesanal Temptation, un placer sin culpa”.2019 en la
ciudad de Bogota.

Autores: Sindy Paola Ortegdn Sanchez, lice Solange Sanchez Rodriguez, Briyid Yamile
Vargas Galindo, Maria Emma Lombana.

Institucién: Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Esta investigacion logr6 desarrollar un plan de mercadeo para “Gelato Artesanal
Temptation, un placer sin culpa”, que tuvo como objetivo dar a conocer helados saludables
resaltando las caracteristicas y beneficios del producto, innovando en el mercado, cubriendo las
necesidades de persona diabéticas, veganos/vegetarianos, fitness, o simplemente personas que

gusten de ingredientes saludables para su bienestar, el cual tendrd un punto de venta directo,
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contar con herramientas de marketing tradicional y diferentes medios digitales para darse a
conocer. (Ortegon, Sanchez, Vargas, & Lombana, 2019)

En la tesis se plante6 dar a conocer la marca “Gelato Artesanal Temptation un placer sin
culpa” para un target enfocado a diabéticos, veganos/vegetarianos, fitness, o simplemente
personas que gusten de ingredientes saludables para su bienestar, por medio de herramientas de
marketing tradicional y digital, también se impulsoé la deliciosa y atractiva gama de sabores, se
optimizo el embudo de conversion, de manera que se incrementa la fidelizacién, nimero de
clientes, se establecid una estrategia de comunicacion, posicionamiento, definicion de precio
para el lanzamiento de nuestro producto. (Ortegon, et al, 2019)

Por ultimo se observé que esta tesis define estrategias propias para este target contenidas
en el plan de marketing “Gelato artesanal temptation, un placer sin culpa” concluyendo que
como negocio es viable, pues tiene una alta rentabilidad, como se logré determinar el punto de
equilibrio se daria en tan solo 9 meses, teniendo una venta promedio de 150 conos diarios,
ademas es un negocio con una idea innovadora, ya que en el mercado no se encuentra una
empresa con estos productos especificos en tendencia saludable, por lo que tiene una gran
oportunidad en el mercado y por ende la implementacion de herramientas de marketing digital
ayuda al incremento y conversion de Funnel Conversion, lo cual incentivaria al aumento en
venta. (Ortegdn, et al, & Lombana, 2019).

Lo anterior, aporta a la investigacion en como descubrir las necesidades del mercado y
mediante el marketing digital y tradicional poder generar las mejores estrategias para ayudar a
potencializar el producto en el mercado y este se vea reflejado en un mejor posicionamiento y

fidelizacion del cliente.
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2.1.3 Antecedente regional

Tema: Plan estratégico de mercadeo para el restaurante Aberdeen Angus en la ciudad de
Pasto Afio 2014

Autores: Aida Andrea Cdrdoba Paz

Institucion: Universidad de Narifio

Esta tesis elabor6 un Plan Estratégico de Mercadeo que encamine al restaurante Aberdeen
Angus hacia la fidelizacion y captacion de clientes potenciales, permitiendo un fuerte
posicionamiento en la mente del consumidor y hacerle frente a su competencia en la ciudad de
Pasto, para esto se realiz6 el diagnostico de la situacion actual del restaurante tanto a nivel
interno como externo, a través de la construccion de matrices como la MEFI, MEFE, MPC,
DOFA, PEYEA y la matriz de la Gran Estrategia, matriz CPE y la matriz de posicionamiento,
como herramienta primordial para lograr una evaluacion precisa de la situacion actual del
restaurante y asi determinar las posibles soluciones o estrategias que generen en el restaurante
mayor competitividad en el mercado, ademas se realizé una investigacion de mercados como
técnica para recolectar datos que permitié una adecuada toma de decisiones y lograr la
satisfaccion del cliente y por altimo se establecid los objetivos, estrategias, metas, acciones,
responsables, presupuesto e indicadores de medicion que haran parte del Plan Estratégico de
Mercadeo para el restaurante, permitiendo mejorar su posicién en relacion con la competencia .
(Cérdoba, 2014).

La investigacién es importante por la aplicacion del plan estratégico que le generara a la
empresa un incremento del 8% anual en las ventas durante el periodo comprendido entre los afios
2012 y 2014 y un incremento en utilidad neta para el 2014 del 9% con una fidelizacion de

clientes para el mismo afio del 3%. La evaluacion y control de los resultados del plan se llevaran
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a cabo por medio de informes periddicos y continuos, analizados de forma tanto cuantitativa
como cualitativa donde participaran todos y cada uno de los responsables al desarrollo del plan
estratégico. (Cordoba, 2014)

Esta investigacion contribuye a la investigacion en cuanto al manejo y aplicacion de matriz
de diagnostico interno y externo, lo cual es de vital importancia para poder desarrollar estrategias
asertivas y que tengan los resultados deseados.

2.2 Marco contextual
2.2.1 Macro contexto

La empresa “Solo Fruta” pertenece al sector manufacturero, puesto que se dedica a la
elaboracion de helados artesanales.

Esta industria manufacturera registré un incremento del 15,1%, aportando 9,2 puntos
porcentuales a la variacion total del indice de Produccion Industrial en ese mes de abril.
Estos indicadores muestran un escenario de reactivacion y recuperacion en este sector que
deja entrever un crecimiento de la economia sostenido para este afio, tras el crecimiento del
PIB del 10,6% en el 2021. (ANDI, 2022).

En cuanto a la produccion industrial en Colombia en agosto de 2022 frente a agosto de
2021, los cuatro sectores industriales presentaron variaciones positivas. La Industria
manufacturera presentd una variacion 9,1%; Suministro de electricidad y gas de 4,7%;
Explotacion de minas y canteras de 2,7% y Captacion, tratamiento y distribucion de agua de
1,0%. En la figura 1 se observa la variacion de los puntos porcentuales de la industria

manufacturera en el afio 2022 como se indica en la Figura 1.



Figura 1.

Produccion Industrial del Afio 2022

Nota. La figura muestra la produccion industrial, Fuente: DANE (2022)
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Con respecto a las actividades industriales en el afio 2022 la elaboracion de productos

alimenticios en la cual estaria incluida produccién de helados esta tiene una contribucién del 1,1

frente al total de la produccion industrial (DANE, 2022) como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2.

Actividades industriales del afio 2022

Agosto (2022 f 2021) Pr

Variacidn %%

Contribucién p_p.

Clase Descripcidn
T_IPI Total indice de Produccién Industrial T
1000 Elaboracian de productos alimenticios s [ 1.1 ]
1400 Confeccion de prendas de westir so7 N o7 | ]
1100 Elaboracién de bebidas =X:] [ ] 0,5 | ]
2000 Fabricacion de sustamdas y productos guimicos 8.2 [ | 05 | ]
2300 Fabricacion de otros productos minerales no metilicos 114 W o5 | ]
2900 Fabricacion de wvehioulos automotores, remaolques y semirremolgues 47.5 _ a.s -
3510  Generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica 4z 1 0.4 |
2700 Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico 24,3 - 0.4 -
0510 Extraccion de hulla (carbon de piedra) a8z [ ] 0.4 [ ]
1900 Coquizacian, refinacian de petrdlec y mezcla de combustibles TA | | 03 [ |
1800 Actividades de impresion y de produccién de copias 321 | ] 03 [ ]
2200 Fabricacion de productos de caucho y de plastico 64 I 0.2 .
2400 Fabricacién de productos metaldrgicos basicos ER | ] a2 [ |
3520 Distribucion de combustibles gaseosos por tuberias s8I 0,1 | ]
3000 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte 206 [N o1 [ ]
3200 Otras industrias manufactureras 150 [ ] 0. | |
o600 Extraccidn de petrdlec crudo y gas natural 0.8 | 0. I
2500 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 63 [ ] 0.1 ]
2800 Fabricacion de maquinaria y equipo ncp. 9.4 [ | 0.1
1700 Fabricacion de papel. cartdn y productos de papel v cartom 2.1 I (1]
1300 Fabricacion de productos textiles 43 I 0.1
1600 Transformacian de la madera y fabricacian de productos de madera 16,8 - 0.1
I600 Captacidn, tratamiento y distribucidn de agua 1.0 | (1]
3100 Fabricacion de muebles, coldhones y somieres 6.5 I 0.0
1500 Curtido y recurtido de cueros y productos de cuero 7T . 0,0
3100 Fabricacion de productos farmacéutioos, sustancias quimicas medicinales y productos 11 | 0.0

botanicos de uso farmacéutico

Nota: La figura muestra las actividades industriales, Fuente:DANE (2022)
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El aporte del sector manufacturero al PIB de Colombia en el segundo trimestre de 2022
crecio 12,6% respecto al mismo periodo de 2021.

Ademas, este sector se complementa con “la actividad econdmica que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado en el pais que es el de Comercio al por mayor y al por menor que
creci6 en el 23,3%. En este afio las Industrias manufactureras crecieron en un 20,3%” (DANE,
2022) ver figura 3.

Figura 3.
Actividad Economica Sectorial en el afio 2022

Segundo trimestre 2022F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Ano corrido Trimestral
20227- 1/ 20227 f 20227-n/
20217-11 2021 202271
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.0 08 1.9
Explotacidn de minas y canteras 0.0 07 01
Industrias manufactureras 20,3 15.6 2.2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 72 6,1 1.8
Construccidn 9.4 1.0 2.1
Comercio al par mayor y al por menar 233 19,2 1.5
Informacidn y comunicaciones 17,2 18,8 1.8
Actividades financieras y de seguros 11,4 4.1 14,1
Actividades inmobiliarias 1.9 2.0 01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 123 1.1 13
Administracion publica, defensa, educacién y salud® 2.0 77 31
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
- R 36,5 aro 52
actividades de servicios
Valor agregado bruto 12,6 10,5 1.7
Total im puestos menos subvenciones sobre los productos 13.3 12,3 28
Producto Interno Bruto 12,6 10,6 1.5

Nota. La Figura muestra la actividad economica, Fuente: DANE (2022)



Por otro lado, “la elaboracion de productos alimenticios en Colombia en el segundo

trimestre de 2022 crecio en un 15,7% con respecto al crecimiento de las industrias

manufactureras el cual es del 20,3%” (DANE, 2022)
Figura 4.

Actividad Econdmica Segundo trimestre del afio 2022

Segundo trimestre 20227
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Tasas de crecimiento (3&)

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Afo corrido Trimestral
20227 1 4 20227 2022°- 11 f
2021711 2021™ 20227 -1
Elaboracién de productos alimenticios? 15,7 123 06
Fabricacién de productos textiles’ 30,0 27,6 27
Transformacion de la madera y fabricacion d ductos de mader:
ransformacian de lama erd{ abricacion de productos de madera 418 344 14
y de corcho, excepto muebles
Coquizacidn, fabricacidn de productos de la refinacion del petrdlea y
. . = 19,2 12,7 21
actividad de mezcla de combustibles®
Fabricacién de productos metalirgicos basicos® 17,6 14,5 35
Fabricacidn de muebles, colchones y somieres; otras industrias 26,1 20,0 25
manufactureras
Industrias manufactureras 20,3 15,6 2.2

Nota: la figura muestra la actividad econdmica de la elaboracion de productos alimenticios,

Fuente: DANE (2022)

2.2.2 Micro contexto

La “Heladeria Solo Fruta” perteneciente al sector manufacturero, de la ciudad de Pasto, el

cual obtuvo un crecimiento del 2,5% al aporte del crecimiento del PIB en el departamento de
Narifio durante el afio 2021, segun la composicion sectorial, frente a un incremento a nivel

nacional que fue del 11,5 en este Gltimo afio, destacando entre otros sectores que aportaron a

dicho crecimiento desde el nivel departamental al PIB. (DANE, 2022).

Como se puede apreciar la relevancia de este sector productivo en Narifio es de destacar

por su aporte a la economia tanto local regional como a nivel nacional y su contribucion al PIB.
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Sin embargo, aun hay un incipiente desarrollo de empresas industriales en la region, lo que
puede llevar a una importante reflexion sobre la falta de inversion a nivel estatal y
gubernamental para que estos sectores fuertes de la region puedan ser ain mas competitivos de
cara a otras regiones a nivel nacional y generar ademas de eso una ventaja competitiva en los
mercados internacionales, tomando en cuenta la diversidad de recursos que se manejan tanto en
la region como en el pais, pero la poca importancia que se les ha dado en los Ultimos gobiernos,
ademas de la falta del reconocimiento que se merecen por la contribucién de dichos sectores, que
deberian ser enfocados los esfuerzos a generar una inversion a gran escala, proyectada en la
sostenibilidad, muchos afios en el futuro, y no solo por el crecimiento econdémico, sino también
por mitigar el impacto ambiental que han venido generando otros sectores productivos de la
economia nacional, gue son invasivos y acaban con el ecosistema donde se emplean, hablamos
de la ganaderia y de su alto impacto ambiental al generar practicas como la deforestacion para
que el ganado pueda pastar, ya que se acaba con hectareas enteras de ecosistemas, cultivos,
biodiversidad, fuentes y recursos hidricos para darle paso a un sector como se lo menciona
anteriormente, invasivo y con una alta peligrosidad en la sostenibilidad a nivel ambiental que a
fin de cuentas es el fuerte tanto de la region a nivel local, asi mismo como a nivel de regién
nacional por la importancia de la ubicacion geo figura del territorio.

Por lo anterior, la empresa manufacturera de helados “Solo Fruta” pertenece
(Manufacturero) es protagonista respecto al aporte hacia este sector de manera significativa
desde el &mbito regional ayudando al crecimiento econémico del PIB del pais en el afio 2021.
ver figura 5.

Figura 5.

Departamento de Narifio — Producto Interno Bruto (Variacion anual y Composicién Sectorial)
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Kinas y camteras

Infarmacicn y lelecomunicaciones
Industrias manufactureras
Electicidad gas v agua
Crerachos e impuesios
Caonstruccian

Comercio hateles v reparacidn 213

Agrnicultura, gansderna y pesca

Administracién pdblica y defensa
Actvidades inmabilarias
Actvicades inancieras v de sequros
act. cientificas y técnicas

Act Entrefermmianto

0 10 20 30
| Narific [ Colombia

Nota: Cuentas Departamentales, Fuente: DANE, 2022

Asi mismo se quiere resaltar la importancia del aporte a nivel de participacion porcentual
en el mercado laboral a nivel regional Narifio, discriminado como se encuentra en el grafico, por
los sectores productivos que se encuentran en nuestra region, tomando como referentes de mayor
relevancia, con una alta participacion en el ambito local regional, y quien lidera esta
participacién como lo es el sector de Comercio y reparacién de vehiculos con un porcentaje del
23,5% a nivel local. En mayor escala de participacion se encuentran otros sectores como; las
actividades artisticas con un 9,3%; asi como también el sector de transporte y almacenamiento
con una participacion del 9,1%, y en el puesto 6 del escalafon del mercado laboral a nivel
regional Narifio, se encuentra el sector al que pertenece la empresa “Solo Fruta”, el de
Manufacturas con una participacion en el entorno laboral del 7,3% para el afio 2021, segun lo

establecido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en un estudio denominado “Gran
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Encuesta Integrada de Hogares” - DANE. Fecha de Publicacion: 31 de agosto de 2022 como se
aprecia en la siguiente Figura.

Figura 6.

Mercado laboral en el departamento de Narifio, su actividad econdmica con su respectiva
participacion.

Participacion ocupados segun ramas de actividad econémica ‘&; MINISTERIO DE COMERCIO,

Comercio y reparacion de vehiculos | | 23,2
Administracion pablica y defensa | | 19,7
Actividades profesionales, cientficas ytécnicas [ ] 10,9
Actividades artisticas 19,5
Transporte y almacenamiento [ 19 0
Alojamiento y senvicios de comida [ | 7.1
Manufacturas | ] 7,0
Construccion 1 6 4
Actividades financieras v de seguros ] 2,1
Electricidad Gas y Agua ] 2,0
Informacian y comunicaciones [] 1,3
Agropecuarios [ 1,2
Actividades inmobiliarias || 0,5
Mineria | 0,1
Mo informa | 0,0

T T T
] 10 20 30 40

Nota: Gran Encuesta Integrada de Hogares, Fuente: DANE, 2022

Figura 7.
Estructura de produccion industrial del departamento de Narifio.

Produccion industrial
Elaboracdin de productns Eicieos| F&.Fi
Elsboracin de productos de a1 |!4.]31

Procesamisnto y conservandn de carne, pestad, custicess y molsos| 16.8%

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Elaboraadn de productos de moknenia, almidanes y producins dervados del almiddng IH.S'!B
Orras industnas manubsctureras n.cp | 5.8%

Elaborandn de ottos praducios almenbons | |I.E=.i':

Nota: Encuesta Anual Manufacturera, Fuente: Ministerio de Industria y comercio.
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En 2022 estas seis actividades industriales, representaron el 100% de la produccion total y
el 100% del valor agregado total del departamento.
2.2.3 Resefia historica

La sefiora Doris del Carmen Bastidas Rosero, inicio con su idea de negocio
aproximadamente en el afio de 1987 en el municipio de Chachagi del departamento a, través de
la elaboracion y comercializacion de helados artesanales el cual lo tenia como un Hobby para
tener un aproximado de 5 a 7 sabores de helados, ademas de un precio de venta de $500 pesos,
después obtuvo reconocimiento en el municipio, dando paso a la apertura de un local en el centro
de este, el cual tuvo como nombre “Helados Solo Fruta” donde se empezaron a perfeccionar los
procesos de elaboracion de helados, asi como la diversificacion de sus sabores, a través del
tiempo el negocio fue creciendo y se hizo reconocido no solo en el municipio, por personas,
ademas de turistas, visitaban este, o sus alrededores generando empleos ayudando a la economia
del municipio, puesto que es una de las empresas mas importantes en Chachagui. En el afio 2018
se contrato una profesional en Ingenieria de Alimentos la cual tenia como objetivo estandarizar
los procesos de produccion, de los helados para que no exista diferencia y todos tengan el mismo
tamano, peso, calidad, asi mismo se cred un nuevo producto el cual fue un cono de diferentes
sabores; también se realiz6 un cambio de nombre a “Solo Fruta Helados” puesto que se queria
que la marca sea mas reconocida y junto a este cambio se realiz6 adecuaciones al logo y los
colores corporativos de la empresa. A cargo de la empresa Matiz en Pasto.

En el 2019 Doris del Carmen Bastidas y su hijo Juan David Gaviria Bastidas decidieron
traer los helados a la ciudad de Pasto, porque asi lo sugerian sus clientes, a raiz de esto iniciaron

la busqueda de un local en la ciudad lo cual significd una ardua tarea, puesto que, a finales de
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este afo e inicios del 2020 se propag6 una pandemia a nivel mundial, lo cual generé que el
comercio se pausara y por ende la apertura de esta sede se postergo.

A finales de 2020, se encontro finalmente el local ubicado en la calle 18 # 28 — 35 centro,
diagonal a Alkosto, lo cual dio inicio al proceso de legalizacion de la empresa, como registro de
camara de comercio, sanidad, Sayco y Acinpro, entre otros registros necesarios, después de tener
esta documentacion bajo regla, se procede a la adecuacion del local, con todos los requerimientos
dados por la alcaldia. En diciembre de este afio se da la apertura del local el cual es atendido por
Juan David Gaviria Bastidas y Maria Camila Loaiza Galvez, siendo ellos los propietarios de la
sede de pasto, los cuales, que desde ese afio hasta la actualidad, han venido realizando diferentes
actividades de marketing, como aperturas de redes sociales y publicidad en diferentes medios de
comunicacion, ademas la empresa participa constantemente en diferentes talleres, muestras y
ferias, ofrecidos por la camara de comercio, la alcaldia y la gobernacion, adquiriendo asi, nuevos
conocimientos para el mejoramiento continuo de la empresa y que esta sede sea reconocida, y
pueda posicionarse en el mercado de la ciudad de pasto, diversificando su portafolio de
productos, en tamafio y presentacion, contando actualmente con 28 sabores de helado, a su vez,
agregando nuevos productos, como conos y sundae.

2.3 Marco legal

Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia: “se establece como derecho y
obligacion social al trabajo abarcando todos sus tipos, formas y modalidades” (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

Este articulo expone que “todo individuo tiene derecho a trabajar en condiciones dignas y
es responsabilidad del Estado velar por su proteccion especial” (Constitucién Politica de

Colombia, 1991)
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Articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia: establece las condiciones y
caracteristicas que deben tener los trabajos de los individuos en el pais estableciendo como
responsabilidad del congreso la emision de un estatuto de trabajo que tenga en cuenta los
principios fundamentales por los cuales se debe regir el contexto laboral. (Constitucién Politica
de Colombia, 1991)

Articulo 35 del Capitulo 2 del Cédigo Sustantivo del Trabajo: se define al salario minimo
como “la remuneracion que todo trabajador tiene derecho a percibir para subvenir a sus
necesidades normales y a las de su familia, en el orden material, moral y cultural” (Ministerio de
Proteccion Social, 2004).

Ley 590: ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en donde se
clasifican las PYMES como: “Microempresa, que hace referencia al personal no superior a 10
trabajadores. Activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes;
pequefia Empresa; al personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales 0 mayores a 501 y
menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes y mediana al Personal entre 51 y
200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes”. (Ley 590, 2000)

2.4 Marco teorico

Plan de marketing: es un documento en formato texto o presentacién donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir,
las estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo.

Por tanto, la guia que orienta a la empresa a la hora de determinar los pasos a seguir en
cada momento. En este documento, con una investigacion desarrollada, el despliegue de su

viabilidad econdmica, la delimitacion de objetivos a corto y largo plazo y el timming de acciones
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a realizar, etc.; “la empresa sabra cudl es la mejor forma de atraer a los clientes potenciales y qué
KPI medir” (Vanzys, 2022).

Importancia de elaborar un marketing

Se caracteriza por medir todo lo que ocurre en la empresa y en su alrededor para crear una
mejor experiencia para el cliente, mejorando los productos y/o servicios, y optimizando las
formas en las que la empresa conecta con sus clientes o posibles clientes.es fundamental partir de
una profunda investigacion, de manera que las estrategias de marketing que desarrolle la empresa
estén correctamente dirigidas y planeadas. (Chinea, 2021)

Finalidad de un plan de marketing

Es desarrollar una hoja de ruta para toda la empresa, sino desarrollar una justificacion de
las acciones a realizar y explicar como conseguir los objetivos establecidos. (Mifiarro, 2022)

Objetivos en un plan de marketing

Es fundamental que te margues unos objetivos como meta a nivel profesional, tanto a corto
como a largo plazo.

Es muy importante que estos objetivos SMART, sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y definidos en el tiempo, apunta todos y cada uno de tus objetivos en el plan de
marketing y afiade a cada uno de ellos una fecha limite o plazo para empezar a organizar tus
acciones de marketing. (Mifiarro, 2022)

De lo anteriormente mencionado se puede resaltar que de esta manera con la informacion
recopilada se procede a estructurar adecuadamente, segun los objetivos, el plan de marketing que
la empresa va a desarrollar para obtener los resultados deseados, haciendo uso adecuado de los
datos, de la informacion que se tiene, asi como también de la facilidad que nos permite tener la

tecnologia en la actualidad del manejo de los mismos, teniendo como eje central, los objetivos
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principales, haciendo participe de las estrategias de marketing a toda la empresa, para que sea
una ejecucion mas integral, también se debe tener en cuenta que se debe hacer una revision e
investigacion constante sobre pequefias adecuaciones al plan de marketing, por distintos factores
tanto internos como externos ya sea por ejemplo, por el cambio del comportamiento del
mercado o la competencia, por la asimilacion del plan de marketing por parte de los clientes
actuales, asi como también de la recepcion de los potenciales.

Determinando de qué manera llega a estos, dicha estrategia, también es importante no dejar
de lado estrategias creativas y de innovacion porgue es en si la base del marketing, es decir,
cémo llegamos al cliente, como captamos su atencion para que decida consumir nuestros
productos y no los de la competencia, brindando mas que un producto una experiencia
placentera, que los clientes deseen, tanto repetir, pues que mejorar cuando visiten las
instalaciones, asi como al momento de consumir los productos lo que significa un éptimo
rendimiento, a vez brindando un producto de calidad, con un servicio eficiente, acercandose
siempre a lo que el cliente desea encontrar.

Por este motivo es importante hacer un seguimiento constante, el cual nos permite trazar
los objetivos en el corto, mediano y largo plazo para poder asi encontrar indicadores, favorables
a su vez generando sobre estas estrategias y tomando las decisiones pertinentes que nos permitan
lograr los objetivos trazados.

Posicionamiento

Segun Kotler, y Armstrong (2007) defensor y difusor conceptos como las 4 P’s del
Marketing, “el posicionamiento consiste en disefiar la oferta comercial de tal forma que ocupe un

lugar preciado en la mente de los consumidores”. Esto dice que, se trata de un proceso integral y
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amplio, que involucra tanto visibilidad como conexion con los usuarios y que solo es posible
impulsarlo si se comprende el segmento de mercado y los potenciales clientes.

Es posible que un producto sea muy reconocido, pero que su posicionamiento sea nulo. Lo
mismo sucede con las marcas en general. Y es que el posicionamiento es un concepto integral,
que se relaciona con el nivel de ventas, la cuota de mercado, la frecuencia de uso de los
productos o servicios, la valoracion positiva de los usuarios y la solidez y el liderazgo en general.

Por otra parte, el desarrollo y ejecucion de los planes Estratégicos de Mercadeo encaminan
a los negocios de helados hacia la fidelizacion y captacion de clientes potenciales, permitiendo
un fuerte posicionamiento en la mente del consumidor y hacerle frente a su competencia. Para
disefiar este tipo de planes “se debe realizar el diagnostico de la situacion actual de los negocios
tanto a nivel interno como externo” (Cérdoba, 2014).

Herramientas de diagndstico para la empresa

Cuando se habla de analizar estratégicamente un negocio, debemos tener en cuenta las
matrices MEFE y MEFI.

Matriz MEFE

Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) “permite a los estrategas resumir y
evaluar la informacién econdmica, social, cultural, demo figura, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnologica y competitiva” (Milagros, 2022).

Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos, evalla la informacién interna de la empresa.
Esta herramienta sirve para detectar de manera inmediata las fortalezas y debilidades internas a

las cuales se les valora y califica.
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Estas proporcionan informacion relevante sobre el funcionamiento de la empresa lo que
permite tomar acciones inmediatas para el disefio, formulacion y puesta en marcha de estrategias
que se adecuen a la organizacion. (Milagros, 2022).

Marketing MIX

Segun Philip Kotler, el Marketing mix es el término que recoge todos aquellos elementos
que conforman el marketing tradicional y tiene como objetivo analizar el comportamiento de los
mercados y de los consumidores, para generar acciones que busquen retener y fidelizar a los
clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades. (Kotler & Amstrong, 2013)

2.5 Marco conceptual

Branding: Es el proceso de construccién de marca, que incluye los aspectos creativos que
permiten que se comunique los diferenciadores, beneficios y la promesa de venta que atraera a
sus clientes. (Londofio, 2023)

KPI: se refiere a las siglas en inglés de Key Performance Indicador, que se traduce como
Indicador Clave de Desempefio, y alude a una serie de métricas que se utilizan para analizar la
eficacia de las acciones que se llevan a cabo en una empresa.

Marketing Mix: “son mecanismos de marketing tacticas y contables que son: producto,
precio, plaza y promocidn, que los negocios deben emplear para alcanzar un efecto positivo en el
mercado meta” (Kotler & Amstrong, 2013).

Marketing digital: Marketing Digital “es el conjunto de estrategias volcadas hacia la
promocion de una marca en internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de
canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real” (Rd Station, 2023).

Plan de marketing: En el plan estan los objetivos, indicadores, métricas y la informacion

necesaria para conseguir los resultados de la empresa. Contar con un plan de marketing bien
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desarrollado es imprescindible para las empresas de todos los sectores y todos los tamafios”
(David, 2022).

Plaza: La plaza es “uno de los elementos que forma parte del marketing mix, en particular,
aquel con el cual garantizas que los consumidores puedan obtener tus productos. Para que
entiendas mejor qué es plaza en marketing y puedas mejorar tus estrategias de comercializacion”
(Machuca, 2022).

Posicionamiento de marca: El posicionamiento de marca forma la base de la estrategia de
marca. Puesto que, “en el mercado actual, los consumidores se encuentran con numerosos
productos, las marcas deben posicionarse de manera clara para lograr una ventaja competitiva y
no ser consideradas como intercambiables” (Corrales, 2021).

Precio: El valor de un precio justo es muy relativo. Es por ello que muchos economistas
argumentan que no se debe intervenir en éste. Para que se ocasione una transaccion el precio
tiene que ser aceptado por los compradores y vendedores. Por ello, “el precio es un indicador del
equilibrio entre consumidores y ahorradores cuando compran” (Zarraga, 2022).

Producto: Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamanio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta,
en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un producto
no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo. “La tendencia actual es que la idea
de servicio acompafie cada vez mas al producto, como medio de conseguir una mejor
penetracion en el mercado y ser altamente competitivo” (Ruiz, 2023).

Promocidn: se suele relacionar con la comunicacion del producto o servicio. Engloba todo

aquello que sirve para estimular la compra o venta de un producto/servicio. Algunas de las



herramientas empleadas son la publicidad, las relaciones pablicas y la venta personal como
estrategia comercial. (DIRCOMFIDENCIAL, 2016)

Segmentacion: La segmentacion es la forma en que el marketing clasifica al mercado,
segun ciertas caracteristicas que pueden basarse en datos demograficos, socioeconémicos, de
comportamiento y otros. Gracias a una buena segmentacion, una marca 0 negocio es capaz de
gestionar sus acciones de marketing, dirigiendo las adecuadas para cada tipo de cliente y
administrando mejor los recursos. (Londofio, 2023)

Timing empresarial: Aunque suene evidente, este término hace referencia al tiempo. Es
decir, el timing es organizar, planificar y desarrollar una serie de acciones, actividades o tareas
dentro de un marco temporal para llevar a cabo una estrategia empresarial de la mejor manera

posible

45
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3. Metodologia
3.1 Paradigma

Esta investigacion se trabajo bajo el paradigma positivista. Su objetivo es comprobar una
hipdtesis por medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable
mediante la expresion numérica”, lo que significa que este paradigma logra centrarse en unos
valores reales, fundamentados en datos numéricos que hacen mas veraz la informacion adquirida,
que para el caso sera la informacion obtenida de “Solo Fruta” (Ramos, 2015). Dado lo anterior,
los resultados que se daran de esta investigacion impactaran positivamente en la empresa puesto
que le ayudaran a cumplir el objetivo de incrementar las ventas y mejorar el posicionamiento en
el mercado.

3.2 Enfoque

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza el enfoque empirico analitico el cual hace
uso de datos provenientes de la experiencia de la mencionada empresa en su parte de mercadeo y
retroalimentar las estrategias promocionales con el fin de incrementar las ventas y la
participacion en el mercado regional. La investigacion es abordada a travées del método empirico
analitico el cual, Cuaise, (2022) este es un método de observacién utilizado para profundizar en
el estudio de los fendmenos, pudiendo establecer leyes generales a partir de la conexion que
existe entre la causa y el efecto en el contexto de la empresa “Solo Fruta”.

En esta investigacion se maneja un enfoque cuantitativo que se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este
método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los
cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones

entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
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resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, Figuras y un analisis
numérico. (Pefiuelas, 2010).
3.3 Método

El método utilizado en la investigacion es el cuantitativo. Una investigacion bajo el
enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comparar y predecir los fendmenos (causalidad),
generar y probar teorias. Por eso, se recolectan datos con instrumentos estandarizados y
validados, para demostrar su confiabilidad; de esa manera se acota intencionalmente la
informacidn, midiendo con precision las variables del estudio. (SAMPIERI, 2014)
3.4 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es explicativa, ya que esta dirigida a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o0 por qué se relacionan
dos 0 mas variables. Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian.
(Collado, 2014). Con base en lo anterior la investigacion pretende explicar las causas del porque
la empresa no presenta un buen posicionamiento en el mercado y la afectacidn en las ventas por
cuenta del precario direccionamiento estratégico.
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Se tomaran dos tipos de poblacién divididas en no clientes que segiin DANE (2022) la
poblacién de la ciudad de Pasto es de 393.476, el cual se tom6 un margen de error del 5%, donde
se obtiene un total de 384 encuestas. Para la poblacién de clientes de la empresa Solo Fruta
Helados, que son aproximadamente 400, se toma como margen de error del 10% el cual resultd

en un total de 78 encuestas.
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3.5.2 Muestra
Para determinar la muestra aplicamos la férmula del muestreo de la siguiente manera:
Determinacion del tamafio de la muestra - No clientes
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion (393.476)
Z = Grado de confianza 95% (1,96)
p = Probabilidad de éxito 50% (0,5)
g = Probabilidad de fracaso 50% (0,5)
e= Margen de error 5% (0,05)

3 Z%.p.q.N
T e2(N—-1)+2Z%p.q

n

(1,96)2(0,5)(0,5)(393.476 )

n= (0,05)2(393.476 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5) = 383.78

n = 383.78 = 384 encuestas

Determinacion del tamafio de la muestra - Clientes

n = Tamarfio de la muestra

N = Poblacion (400)

Z = Grado de confianza 95% (1,96)

p = Probabilidad de éxito 50% (0,5)

g = Probabilidad de fracaso 50% (0,5)

e= Margen de error 5% (0,10)

B Z%.p.q.N
"TeN—1D+22.p4q
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(1,96)2(0,5)(0,5)(400)
"= (010020400 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5) _ ' °
n = 78 encuesta
3.5.3. Seleccion de la muestra
Origen del marco muestral Cantidad Total, encuestas

Clientes 400 70
No clientes 393.476 384
Totales 580

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion serd a través de:
3.6.1 Fuentes primarias

La aplicacion y utilizacion de instrumentos de recoleccion de informacion como son el
formato de encuesta y entrevista de las cuales se obtiene informacion directa; las encuestas estan
enfocadas a los clientes de la empresa y no clientes y la entrevista es realizada a los propietarios
de Solo Fruta.
3.6.2 Fuentes secundarias

Todo lo relacionado con textos especificos, revistas especializadas, enciclopedias,
normatividad legal vigente, investigaciones acerca del tema e internet, y todo tipo de fuente que

proporciona informacion completa del tema.
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4. Analisis de resultados

4.1 Diagndstico interno y externo con respecto a la empresa Solo Fruta, en la ciudad

de Pasto

Para el desarrollo de este objetivo primero se realizo la entrevista a los dos propietarios de

la empresa Solo Fruta en Pasto teniendo las siguientes respuestas con su respectivo analisis.

4.1.1 Entrevista

Tabla 1.

Entrevista - empresa Solo Fruta

Entrevista dirigida a los propietarios de la empresa SOLO FRUTA

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

1. ;Ha hecho usted un
estudio de mercado? Si
su respuesta es Si,
¢Como lo ha hecho y
qué resultados ha
obtenido?

Si, se hizo una practica
universitaria y se aplico una
encuesta, en lo cual también
se realizd matrices para ver
el publico objetivo de la
empresa todo con el fin de
aplicarlos en el mes de abril
ano 2023

La empresa cuenta con un estudio de
mercado dirigido a conocer el publico
objetivo de la empresa, pero este no se ha
aplicado aun. Se evidencia que no existe
ningun estudio de mercado en cuanto al
posicionamiento de la empresa dando
como resultado que es wuna gran
oportunidad para realizar el plan de
marketing para el posicionamiento.
Teniendo en cuenta que, “El estudio de
mercado consiste en reunir, planificar,
analizar 'y comunicar de manera
sistemética los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que
afronta una organizacion”. (Kotler, Bloom
& Hayes, 2004)

2. ¢ Tiene construido un
plan de marketing para
su empresa? Si su
respuesta es afirmativa,
¢Qué objetivos tiene y
cémo lo ha
desarrollado?

No, se pretende tener un plan
de marketing con unos
objetivos los cuales son
fidelizar al cliente, y dar a
conocer los productos a
través de redes sociales.

Uno de los objetivos de la empresa es
realizar un plan de marketing para la
fidelizacion de los clientes lo cual estéa de
la mano con el posicionamiento de la
empresa en mercado puesto que si existe
mayor reconocimiento tendra mas clientes
que los podra fidelizar con estrategias de
mercadeo.




o1

La fidelizacion de clientes segun autores
como (Setd Pamies, 2004) se trata de la

relacion entre laactitud de los
consumidores hacia la ofertade una
empresa y el grado de lealtad en

su comportamiento de compra.

3. ¢(Qué medios de
publicidad utiliza para
su empresa y mediante
qué tipo de publicidad
lo hace?

Por el momento no se utiliza
ningun tipo de publicidad
para la empresa, pero se va a
empezar a mover redes
sociales

Un punto fundamental es la promocién y
publicidad a través de medios ATL y BTL
para poder ser reconocida y ganar
posicionamiento en el mercado de la
ciudad y frente a su competencia, por lo
cual es indispensable crear estrategias
para medios digitales con el objetivo de
crear una comunidad y darse a conocer.

Segun (Chong, 2019)los servicios de
marketing ATL y BTL representan dos
puntos de vista diferentes en cuanto a la
recordacion de marca y la estrategia del
consumidor objetivo. ATL es sindnimo de
marketing masivo y de grandes campafas
publicitarias, mientras que BTL esta
basado en informacion muy medible y
enfocada en los patrones de compra del
consumidor y los programas de retencion.

4. ;Cuales cree usted
que son las fortalezas y
debilidades de la
empresa?

En cuanto a debilidades se
tiene que no se da a conocer
bien la empresa en la ciudad
de Pasto, como fortaleza se
tiene buenos productos, con
precios accesibles.

La empresa tiene fortalezas las cuales
pueden ser base fundamental para
minimizar las debilidades y con la
creacion del plan de marketing es lo que
se desea para que Solo Fruta sea
reconocida en Pasto.

5. ¢ Qué oportunidades y
amenazas observa en el
mercado de la ciudad de
Pasto?

En cuanto a oportunidades se
obtiene una buena ubicacion
de la empresa, y un buen
consumo de helado y en
amenazas tenemos el clima 'y
la competencia.

La empresa cuenta con oportunidades en
el mercado lo cual hace que a través de la
parte interna se puedan aprovechar,
respecto a las amenazas como el clima
esta es una variable que no se puede
cambiar, pero se pueden crear estrategias
como la diversificacion del portafolio para
poder atraer a mas clientes, y en relacion a
la competencia se debe crear un
diferencial estratégico que se comunicado
de la manera mas adecuada para que asi
Solo Fruta se pueda posicionar en el
mercado de Pasto.

Segun (Porter, 1999), autor de Clusters
and Competition: New Agendas for
Companies, “la estrategia competitiva
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consiste en ser diferente; significa elegir
deliberadamente un conjunto diferente de
actividades, para brindar una mezcla Gnica
de valor”.

Se caracteriza por su
tradicion desde el municipio
de Chachagii, se ofrecen
productos  caseros  sin
quimicos ni conservantes.

6. ¢Qué es lo que mas
caracteriza a la empresa
para que sea elegida por
los clientes?

Estas caracteristicas se pueden convertir
en el diferencial estratégico de la empresa,
el cual se lo debe estructurar bien y
comunicarlo al publico objetivo siendo
esta la base para estructurar estrategias de
marketing y que vayan dirigidas de la
mejor manera y puedan quedarse en la
mente del consumidor y cumplir el
objetivo del plan de marketing para el
posicionamiento.

Para (Kotler & Keller, 2012), el
posicionamiento de marca es la actividad
de lograr que la imagen y la marca de una
empresa se encuentren en un lugar
diferenciado en la mente del consumidor
meta. Con la finalidad de potenciar los
beneficios  de la  marca. Un
posicionamiento bien gestionado
transmite valor, la esencia de la marca y
muestra los beneficios para los usuarios
del producto o servicio.

Interpretacion

A través de la entrevista se conoci6 que se ha realizado un estudio de mercado por parte

de Maria Camila Loaiza quien es la propietaria, pero este estudio no se ha aplicado; no se ha

construido un plan de marketing con estrategias enfocadas a mejorar el posicionamiento de la

empresa. Con respecto a los medios de comunicacion que utilizan se evidenci6 que tiene muy

poca presencia en redes sociales y no son constantes. Por otra parte, una fortaleza que destacan

es sus productos y su relacion calidad precio, al igual que gracias a la trayectoria del punto de

Chachagui, son mayormente conocidos en la ciudad; por altimo, en cuanto a las amenazas

destacan que las principales son la competencia y el clima de la ciudad.



53

Con lo anterior, es una base muy importante para construir el plan de marketing
utilizando las fortalezas en estrategias dirigidas correctamente para crear un diferencial ante la
competencia y poder llegar a tener una mayor participacion en el mercado con el

posicionamiento adecuado en el publico objetivo existente.

Seguido a la entrevista se realizo la aplicacion de las encuestas a No clientes y clientes en
la ciudad de Pasto con ayuda de Google Forms obteniendo los siguientes resultados.
4.1.2 Encuesta No clientes

Se aplico la encuesta a 395 personas de la ciudad de Pasto con ayuda de medios digitales y
realizando encuestas en la universidad a distintos estudiantes.
Figura 8.

Género

= Femenino
= Masculino

Fuente. Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos se identificd que el 58% de la poblacion encuestada es
femenino y el 42% es masculino.
Figura 9.

Edad
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= De 45 en adelante.
= Entre 15y 25 afios
= Entre 25y 35 afios
= Entre 35y 45 afios

S

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la informacidn anterior, la poblacion encuestada se encuentra en mayor
medida entre las edades de 25 a 35 afios representando un 40%, seguido del rango de 15 a 25
afios con un 31%, las edades entre 35 a 45 afios representan el 16% y por ultimo se encuentra de
45 en adelante con un 13%
Figura 10.

Estrato socioecondmico

=l
=2
=3
=4
=5
"6

Fuente. Elaboracion propia



55

En cuanto al estrato socioecondmico se encontrd que la poblacion se encuentra ubicada en
mayor medida en los estratos 2 y 3 con un porcentaje de 38% Yy el 34%, después se encuentra el
estrato 1 representado 15%, seguido del estrato 4 con un 10%, después el estrato 5 con un 2%y
por ultimo estrato 6 con un 1%, este resultado representa una oportunidad para la apertura de
nuevos establecimientos en la ciudad con ubicacion estratégica en la cual este concentrada la
mayoria de la poblacion.

Figura 11.

Conoce a Solo Fruta Helados

= No
= Si

Fuente. Elaboracion propia

Con los resultados de la encuesta se determind que la mayoria de la poblacion no conoce a
la empresa solo fruta representando un 69% y el 31% Si conocen a la empresa. Se pudo deducir
que la mayoria de personas que conocen a la empresa tienen como referencia a la empresa
ubicada en Chachagdii.

Con el porcentaje de personas gque conocen a Solo Fruta se les realizo las siguientes
preguntas:
Figura 12.

Medio por el que conocio Solo Fruta
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. = Establecimiento en
5% Chachagui
= Facebook
= Ferias
= |nstagram
= WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia

A través de la informacidn anterior mas de la mitad de la poblacion conoce a la empresa
por el Establecimiento de Chachagtii representado por un 59.5%, las redes sociales representan
un 13.2% y 10.7 % siendo Facebook y WhatsApp, las ferias en las cuales participan representan
un 11.6% y por ultimo esta Instagram con un 5%.
Figura 13.

Factores que més atraen de Solo Fruta

3%
= Atencion.
= Precios.
= Sabores.
= Servicio
= Tradicion.
= Ubicacion.

Fuente. Elaboracion propia
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En cuanto a los factores que mas atrae a los clientes de Solo fruta se encontré que el 56%
son los sabores, el 15% la tradicion, el 10% el servicio, el 9% la atencion, el 7% los precios y el
3% la ubicacion.

Figura 14.
Importancia de las variables atencion, empaque, horario, tiempo de atencion, variedad y precio

a la hora de elegir un lugar donde consumir helados
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Atencion Empaque de Horario de Tiempo de Variedad de Precio de los
productos atencion atencion productos productos

H]l mH2 m3 m4 m5

Fuente. Elaboracion propia
Con respecto a las variables que son importantes para el cliente se la variable mas

importante es la atencidn con un total de respuestas de 70 personas, seguida de variedad de
productos con 66 respuestas, precios de productos con 63 respuestas, tiempo de atencion con 60
respuestas, empaques con 46 respuestas y horario de atencion con 40 respuestas.

Anélisis

Dada la anterior informacidn se determina que la mayoria de la poblacion son de género
femenino lo cual representa que de cada 10 personas 6 son mujeres y 4 hombres, se encuentran

en mayor medida entre los rangos de edades de 25 a 35 afios y 15 a 25 afios, en estratos del 2 y 3.
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Se evidencio que gran parte de la poblacion encuestada no conoce a la empresa y el
porcentaje que si la conoce lo hace a través de su establecimiento de Chachagiii y un porcentaje
menor por redes sociales. En cuanto a las variables que mas le atraen al consumidor la poblacién
hace referencia que son sus sabores y su tradicion al igual que son las razones por la que escogen
un lugar para consumir helados adicionando a esto la variable precio que es de gran relevancia
para los consumidores.

Las anteriores variables se pueden utilizar como diferencial estratégico y poder atraer a
mas clientes, la tradicion por la trayectoria desde el municipio de Chachagti juega un papel muy
importante para poder posicionarse en el mercado de la ciudad de Pasto y por Gltimo la variable
atencion se puede trabajar para crear estrategias que vayan bien direccionadas al publico
objetivo.

4.1.3 Encuesta Clientes Solo Fruta

Se aplicé la encuesta a 81 personas de la ciudad de Pasto que sean clientes de Solo Fruta,
se realiz6 mediante medios digitales y ayuda de flyers ubicados en el establecimiento, lo cual
arrojé como resultado lo siguiente:

Figura 15.

Género

= Femenino
= Masculino
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Fuente. Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos se identifico que el 70% de la poblacion encuestada
es femenino y el 30% es masculino.
Figura 16.

Edad

2%

= Entre 15y 25 afios
= Entre 25y 35 afios
= Entre 35y 45 afios
= De 45 en adelante.

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la informacidn anterior, la poblacion encuestada se encuentra en mayor
medida entre las edades de 25 a 35 afios representando un 41%, seguido del rango de 15 a 25
afios con un 35%, las edades entre 35 a 45 afios representan el 22% y por ultimo se encuentra de
45 en adelante con un 2%.
Figura 17.

Nivel socioeconémico



Fuente. Elaboracion propia

Acerca de a qué estrato socioeconémico pertenecen la poblacion, se encontrd que los

w1
"2
"3
=4
=5
"6

60

clientes que mas frecuentan el establecimiento pertenecen a los estratos 2 y 3 con un porcentaje

de participacion del 35% y 31% respectivamente, en menor medida se encuentran los estratos 1 y

4 con el 18% y el 14% respectivamente y finalmente se encuentra el estrato 5 con un 2% de

participacion en Solo Fruta Helados.
Figura 18.

Nivel educativo

Fuente. Elaboracion propia

= Bachiller

= Técnico

= Tecndlogo
= Profesional
= Posgrado
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Lo concerniente al nivel educativo de los clientes se pudo establecer que la participacion
es de la siguiente manera con los profesionales con un 37%, seguido de los clientes Técnicos y
posgrados con igual participacion del 20% y ya en menor medida los bachilleres con un 13% y
con un 10% los tecndlogos.
Figura 19.

Sabores de helados preferidos

106 170 1%

2% 7 |1 = Arequipe
= Chocolate
= Coco
= Curuba

= Frambuesa

» N = Frutos rojos
/ | = Mango biche
= Maracuya
= Masmelo

1% = Mora
1% 1%

Fuente. Elaboracion propia

En relacion a la preferencia de sabores de helados se encuentran distribuidos los
porcentajes en los diversos sabores siendo los mas representativos son arequipe con 27%, ron
con pasas con 17%, mora con 14%, coco, curuba y queso con 6% cada uno y los demas
porcentajes en sabores como masmelo, frambuesa, pifia, entre otros.
Figura 20.

Frecuencia de consumo de helados
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‘ = Mensual
= Semanal
= Quincenal

Con respecto a la frecuencia de consumo de helados se encontré que mas de la mitad de

Fuente. Elaboracion propia

encuestados lo hacen semanalmente representando un 66%, seguido de manera quincenal con
22% y por ultimo mensual con 12%, lo anterior es de positivo para la empresa puesto que hay
una frecuencia alta de consumo lo que permite que haya mayores ventas.

Figura 21.

Medio por el que conocen Solo Fruta

= Establecimiento en
Chachagi
= Ferias

= Facebook

= [nstagram

5%

Fuente. Elaboracion propia
La Figura nos arroja resultados para poder conocer como conocen al establecimiento de

Solo Fruta en Pasto, con lo cual se determino que el 54% lo conoce por medio del
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establecimiento de Chachaglii, seguido de Instagram con un 32%, Facebook con 9% y ferias con
5%, la informacion es de gran relevancia puesto que se debe trabajar en redes sociales para poder
ser mas visibles en el mercado pastuso al igual que crear estrategias en el establecimiento de
Chachagui para que puedan dar a conocer la nueva sede en Pasto.

Figura 22.

Factores determinantes para elegir Solo Fruta

2%
5% o 10%
= Ubicacion.
= Atencion.
Sabores.
= Tradicion.
o = Precios.
Servicio

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a los factores que mas influyen en los clientes para elegir a Solo Fruta sobre
otras heladerias los sabores cuentan con un porcentaje de 43%, tradicién con 21%, atencion con
19%, servicio con 10%, precios con 5% y ubicacion con 2%, estos factores se deben utilizar
como base para crear estrategias y se pueda fidelizar a los clientes con el objetivo que se
posicione mas en el mercado.
Figura 23.
Importancia de las variables atencion, empaque, horario, tiempo de atencion, variedad de
sabores y precio a la hora de elegir un lugar donde consumir helados

Siendo 1: No es importante 2: Poco importante 3: Neutral 4: importante 5: muy importante
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Fuente. Elaboracion propia

Con respecto a las variables que son més representativas para los clientes al momento de
elegir un lugar para consumir los helados se encuentra que la atencion es muy importante con 59
respuestas, seguido de variedad de productos con 49 respuestas, tiempo de atencién con 47
respuestas, precio de los productos con 45 respuestas y con menor respuestas horario de atencion
y empaque con 32 y 31 respectivamente. La anterior interpretacion se realizo con la calificacion
de 5 siendo muy importante y estas variables son de relevancia para que la empresa pueda
fortalecerlas y sean una oportunidad para de mejora y un diferencial estratégico para el
posicionamiento.
Figura 24.

Aspectos a cambiar de Solo Fruta
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1%

’

4% = Ampliar el establecimiento

= Me encanta Solofruta
\| / = Mas puntos de venta

= Mas sabores

= Ninguno
= Son excelentes
= Variedad en productos

Fuente. Elaboracion propia

En los aspectos que los clientes desearian cambiar de Solo Fruta el 70% manifiesta que
ninguno, aungue es un gran porcentaje se debe tener en cuenta las demas opiniones para posibles
mejoras como son mas sabores con 11%, ampliar el establecimiento con 10%, mas puntos de
venta con 4%.

Anélisis

Se determina que la mayoria de los clientes de Solo Fruta son de género femenino, se
encuentran entre los rangos de edades de 15 a 35 afios, ubicados en estratos del 2 y 3, su nivel
educativo es profesional, profesional con posgrado y técnico. En sus preferencias de sabores de
helados existe gran variedad, pero entre los que mas resalta se encuentra arequipe, ron con pasas,
mora, queso y curuba, consumiéndose en mayor medida semanalmente.

Un aspecto importante para la investigacion es como conocen el establecimiento de la
ciudad Pasto en el cual la mayoria lo hace a través del establecimiento de Chachagtii y por redes
sociales. Entre los factores que mas influyen en que sean clientes de Solo Fruta estan los sabores,

atencion y tradicion siendo de gran relevancia para poder diferenciarse en el mercado y crear una
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ventaja competitiva basandose también en las variables importantes a la hora de elegir un
establecimiento que son la atencion, variedad de productos y precio.

Por ultimo, los clientes la mayor parte refiere que no hay ningln aspecto por cambiar,
pero algunos de estos refieren que amplien el establecimiento, diversifiquen los sabores y haya
mas puntos de venta en la ciudad.

4.1.4 Analisis matricial

4.1.4.1 Matriz MEFI

Con la informacion recolectada se realizé las matrices MEFE, MEFI y DOFA para tener

un andlisis mas completo.

Tabla 2.
Matriz MEFI
Matriz MEFI
Factores criticos de éxito Peso | Calificacion Puntuacion
Fortalezas
(1). Manejo de redes sociales 0.11 3 0.33
(2). Diversificacion productos 0.12 3 0.36
(3). Relacién calidad precio. 0.10 3 0.30
(4). Servicio al cliente. 0.11 3 0.33
(5). Mente abierta a cambios 0.12 3 0.36
Sub Total Fortalezas 1.68
Debilidades
(1). Falta de estrategias para posicionamiento de la 0.11 1 0.11
marca en Pasto
(2). Ausencia de implementacion de plan de 0.11 1 0.11
Marketing
(3). Desconocimiento del perfil consumidor 0.08 1 0.08
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(4). Diferencial estratégico 0.07 1 0.07
(5). Capacidad de endeudamiento 0.07 2 0.14
Sub total debilidades 0.51
Total 2.19

Interpretacion de resultados.

Mediante la matriz MEFI, se obtuvo como resultado 2.19, lo que significa que la empresa

es débil internamente, puesto que tiene debilidades como la falta de estrategias para el

posicionamiento de marca en la ciudad debido a su corta trayectoria, no han realizado una

implementacidn de un plan de marketing para poder llegar al consumidor y crear un diferencial

estratégico que los resalte de la competencia, ademas, al ser una empresa pequefia ain, no cuenta

con capacidad de endeudamiento lo que hace que no puedan mejorar en algunos aspectos. Con

respecto a las oportunidades, se caracteriza por el buen servicio al cliente, diversificacion de

productos, presencia en redes sociales y maneja una buena relacion entre calidad y precio en su

portafolio; cabe resaltar que algo muy importante es que tienen mente abierta para nuevos

cambios e ideas que hagan mejorar a Solo Fruta.

4.1.4.2 Matriz MEFE

Tabla 3.

Matriz MEFE

MATRIZ MEFE

Factores externos Peso Calificacion | Puntuacion
OPORTUNIDADES

(1). Acceso a materias primas de alta calidad 0.10 3 0.30

(2). Existe mercado potencial. 0.15 3 0.45
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(3). Tendencia de visualizacion de redes sociales 0.14 3 0.42
(4). Maquinaria tecnificada en el mercado. 0.12 3 0.36
(5). Eventos y ferias en la ciudad de Pasto. 0.13 3 0.39
Sub total oportunidades 1,92

Amenazas
(1). Aumento de precio en materia prima 0.11 2 0.22
(2). Alta competencia en el sector. 0.13 1 0.13
(3). Cambios de clima en Pasto. 0.12 1 0.12
Sub total amenazas 0.42
Total 2.34

Interpretacion de resultados

Mediante la matriz MEFE, se obtuvo como resultado 2.34, que hace referencia a que la
empresa es débil en su entorno porque tiene amenazas como la competencia en la ciudad siendo
las principales Mas Fruta, California, Helados de Paila, Picos, entre otras, en razon a que estas
empresas cuentan con mas trayectoria y tiene un mayor posicionamiento, también esté el
aumento de precio en materias primas que puede afectar la produccion y precio de los productos,
ademas el cambio de clima en Pasto es una constante amenaza en las ventas lo que conlleva a
que se creen estrategias para poder mitigar lo anterior a través de las oportunidades que se
presentan en el mercado como lo son acceso a materias primas de alta calidad por la riqueza de
cultivos en el departamento, los avances tecnoldgicos traen consigo cambios en la maquinaria
haciéndola mas tecnificada lo que puede reflejarse en el mejoramiento de la produccion; la
tendencia en la actualidad de las redes sociales representa una gran oportunidad para darse a
conocer ante la existencia de mercado potencial que junto a los eventos y ferias que se realizan
en la ciudad son de gran ayuda para que la empresa Solo Fruta se posicione en el mercado

Pastuso.



4.1.4.3 Matriz DOFA

Tabla 4.

Matriz DOFA
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS
1. Manejo en redes sociales.
2. Diversificacion de productos.
3. Relacién calidad precio.
4. Servicio al cliente.
5. Mente abierta a cambios.

DEBILIDADES
1.Falta de estrategias para
posicionamiento de la marca en Pasto
2.Implementacion de plan de Marketing
3.Desconocimiento del perfil consumidor
4.Diferencial estratégico
5.Capacidad de endeudamiento

OPORTUNIDADES

1. Acceso a materias primas de alta
calidad.

2. Existe mercado potencial.

3. Tendencia de visualizacion de redes
sociales.

4. Maquinaria tecnificada en el mercado.
5. Eventos y ferias en la ciudad de Pasto.

(F3, F2, O1). Convenios con proveedores.
(F1, 03, 05). Crear estrategias de
comunicacion en redes sociales

(F2, F4, O2). Estrategias de Introduccion
al mercado de nuevos productos

(F3, O4). Mejoramiento en procesos
produccion a través de maquinaria
tecnificada.

(02. 03, D1, D2). Estructuracion de un
plan de marketing para el
posicionamiento de marca con ayuda en
redes sociales.

(02, D3). Estudio del perfil del
consumidor.

(05, 02, D4). Definir un diferencial
estratégico para comunicarlo al cliente

AMENAZAS

1. Aumento de precio en materia prima.
2. Alta competencia en el sector.

3. Cambios de clima en Pasto.

(F.3, A2). Comunicar la relacion precio
(F4, A2). Capacitacion en servicio al
cliente

(F2, A3). Creacion de nuevos productos
segun la necesidad.

(D4, A2). Comunicar el diferencial
estratégico

(D2, A3). Implementacion del plan de
marketing
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Interpretacion

Con la matriz DOFA, se desarrollaron diferentes estrategias en la cual se utilizan las
oportunidades y fortalezas para mitigar las amenazas y debilidades, algunas de estas son
implementar un plan de marketing con las estrategias mas adecuadas que ayuden a mejorar
distintos aspectos de la empresa como la comunicacion, servicio al cliente y sobre todo el
posicionamiento de Solo Fruta en el mercado; también, se pretende realizar convenios con
proveedores de materia prima para poder tener un equilibrio en los precios y que no pueda
afectar en el precio de venta cuando haya grandes fluctuaciones en el mercado, por ultimo, las
redes sociales son de gran relevancia para crear estrategias de comunicacion y que puedan ser
visualizadas por el publico objetivo.
4.1.5 Conclusién diagndstico empresa Solo Fruta

De acuerdo con la visita a la empresa Solo Fruta, la cual se encuentra en la ciudad de Pasto
hace mas de 2 afios se evidencio que no han realizado ninguna implementacion de un plan de
marketing, por lo cual las estrategias que estan empleando para poder posicionarse son de
manera intuitiva. A través de la entrevista se conocio que se ha realizado un estudio de mercado
por parte de Maria Camila Loaiza quien es la propietaria, pero este estudio no se ha aplicado,
también se evidencid que tiene muy poca presencia en redes sociales y no son constantes, por
otra parte, una fortaleza que destacan es sus productos y su relacion calidad precio, al igual que
gracias a la trayectoria del punto de Chachagiii, son mayormente conocidos en la ciudad.

En relacion con las encuestas aplicadas, se obtuvo por parte de los clientes que las
caracteristicas demograficas son mujeres y hombres, entre los rangos de edades de 15 a 35 afios,
ubicados en estratos 2 y 3, su nivel educativo es profesional, profesional con posgrado y técnico;

la empresa es conocida a través del establecimiento de Chachaguii y por redes sociales. La



71

encuesta de no clientes arrojé como principales aspectos que gran parte de la poblacién no
conoce a la empresa; un factor importante en las encuestas es las variables que mas le atraen al
consumidor como son sus sabores y su tradicion, al igual que las razones por la que escogen un
lugar para consumir helados es el precio y atencion.

Por otra parte, se realizé las matrices MEFI, MEFE y DOFA para conocer como se
encuentra la empresa, en ambito interno es débil puesto que tiene debilidades como la ausencia
de un plan de marketing, el desconocimiento del perfil del consumidor y el bajo reconocimiento
de la marca en Pasto, cabe resaltar cuenta con fortalezas como diversificacion en su portafolio,
relacion de calidad- precio de sus productos y buen servicio al cliente. Asimismo, en el &mbito
externo es debil puesto que se presentan amenazas como la alta competencia, el aumento en
precios y el clima cambiante de la ciudad, de igual manera se presentan oportunidades de
crecimiento en el mercado como son la existencia de mercado potencial, materias primas de
calidad, maquinaria tecnificada y visualizacion en redes sociales. Lo anterior se reline en una
matriz DOFA, en la cual se plantean estrategias como la estructuracion de un plan de marketing
digital que tenga como objetivo aumentar el posicionamiento de marca en el mercado, buscar
convenios con proveedores de materias primas, crear y comunicar el diferencial estratégico y
capacitar constantemente al personal para tener unos altos estandares en el servicio al cliente.

Para concluir, la empresa no cuenta con un plan de marketing implementado, por lo cual
las estrategias aplicadas en la actualidad no estan bien definidas y con un objetivo, por ende, se
presenta una gran oportunidad de aplicacién de este plan con el objetivo de generar estrategias
para producto, precio, plaza y promocion enfocadas en mejorar el posicionamiento de la empresa

Solo Fruta en la ciudad de Pasto.
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4.2 Estrategias de comercializacion basadas en el marketing mix

Partiendo de que el objetivo principal es mejorar el posicionamiento de la empresa Solo
Fruta en San Juan de Pasto, se plantean estrategias para producto, precio, plaza y promocion que
permita cumplir dicho objetivo.

4.2.1 Producto

Solo Fruta maneja 3 tipos de productos helados de palo, conos y sundae en diversos
sabores, siendo este el eje principal de su actividad econdmica se plantea las siguientes
estrategias:

e Resaltar y comunicar el diferencial estratégico del producto hacia al cliente

Objetivo: Dar a conocer que son productos 100% naturales y sin conservantes.

Los productos de la empresa son elaborados bajo estandares de calidad, lo cual hace que
sean 100% naturales y sin conservantes, cabe resaltar que la compra de la materia prima es
realizada a comerciantes narifienses apoyando al campesino de la region.

La frase jABSOLUTAMENTE! Solo Fruta, representa el diferencial estratégico que se quiere
dar a conocer en el mercado; se realizara piezas graficas para el punto de venta y redes sociales

resaltando la frase en cada una de estas.
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Figura 25.

Diferencial estratégico- jAbsolutamente fruta!

IABSOLUTA
MENTE!

SOLO FRUTA

e Lanzamiento de nueva linea de productos

Obijetivo: Diversificacion de portafolio de la empresa

Partiendo de una de las amenazas que tiene Solo Fruta, la cual es el cambio de clima de la
ciudad y en épocas hay temperaturas bajas; se debe pensar en crear una nueva linea de productos
como bebidas calientes en las que se resalte un valor diferencial como el café de la region, el
cacao de Tumaco y poder ofrecer a los clientes, los productos por la ubicacion del
establecimiento ya que son personas que trabajan en oficinas, bancos o estan de paso por el

lugar.
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Para esta estrategia se realizara un acto de lanzamiento debidamente planificado, el cual
tendra desarrollo en el punto de venta con degustaciones y Dj en vivo para atraer a los clientes y
lograr que conozcan la nueva linea de productos.

Figura 26.

Nueva linea de bebidas calientes
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e Comunicar los atributos de la empresa Solo fruta
Obijetivo: Dar a conocer los atributos por los cuales es mas reconocida la empresa

Segun el estudio de mercado realizado a los clientes de Solo Fruta, los atributos por los que
mas es conocida la empresa son la tradicion y los sabores, por lo cual, estos se deben resaltar
para que exista un mejor posicionamiento en el mercado de Pasto, a través de videos o post en

las redes sociales.
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Ademas, se realizara un storytelling en donde se represente toda la historia que tiene la
empresa desde sus comienzos en el municipio de Chachagiii hasta la actualidad, con su sede en
la ciudad de Pasto, creando una imagen que se quede en la mente del consumidor y genere

recordacion de la marca.

Figura 27.

Atributos Solo Fruta

Mas de 35 anos de

tradicion y sabor en cada
helado...

e Implementar un buzdn de sugerencias fisico y virtual

Obijetivo: Conocer la percepcion que tienen los clientes
La percepcidn de los clientes en la empresa es lo mas importante, puesto que, es una

oportunidad de mejora en los aspectos de mayor relevancia, asi como también, fortalecer los
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factores que son positivos y poder llegar a la fidelizacion y el posicionamiento en el mercado de

la ciudad.

Se implementara un buzén de sugerencias en el punto fisico y acrilico con codigo QR el

cual lleva a un cuestionario para poder dejar la sugerencia o felicitacion.
Figura 28.

Buzdn de sugerencias virtual

TU OPINION ES MUY
IMPORTANTE

Si tienes una sugerecia o
felicitacién, nos dudes en
hacernos saber.

Ok

4.2.2 Precio
Solo Fruta maneja precios estandar en sus productos, por lo cual, se estructuran diversas
estrategias de precio con el objetivo de atraer al cliente y generar mas ventas.
e Establecer politica de precios

Objetivo: Analizar el precio actual
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Analizar los costos actuales, precio de mercado de la competencia y precio actual de los

productos con el objetivo de modificar o permanecer igual, obteniendo la rentabilidad deseada y

un precio competitivo en el mercado.
e Politica de descuentos
Objetivo: Atraer mas clientes en fechas estacionales y/o especiales

Implementar un calendario de descuentos que permita identificar las fechas mas atractivas
en el mercado, en las que se pueda ofrecer descuentos en algunos productos, con el fin de atraer

mas clientes, generando mayores ventas en dichas fechas y posicionando la marca en la ciudad.

Figura 29.

Politica de descuentos- Calendario
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Dia de la alegria Dia de la fotografia

Dia de la juventud

e Establecer diversos medios de pago

Obijetivo: Facilitar el pago para el cliente
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Implementar medios de pago como datafono y transferencias con Nequi, Bancolombia y
Daviplata, generando facilidad de pago al cliente.

En el establecimiento habra un QR en acrilico con las cuentas facilitando el pago para los
clientes.
Figura 30.
Medios de pago
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Solo Fruta maneja un canal directo el cual es empresa - cliente, teniendo en cuenta esto se

4.2.3 Plaza

establecen estrategias para mejora y diversificacion de los canales.

e Incorporar diferentes canales de comunicacion

Obijetivo: Fortalecer la relacion empresa - cliente
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Establecer medios de comunicacion como WhatsApp, Facebook, Instagram, en los cuales
los clientes puedan interactuar con la empresa estableciendo un vinculo y generando fidelizacion.

e Incorporar el servicio de entrega a domicilio

Objetivo: Satisfacer las necesidades del cliente

Implementar el servicio de entrega a domicilio con el objetivo de ahorrar tiempo al cliente
haciendo que el producto que desee llegue a la comodidad de su hogar o trabajo.
Figura 31.

Servicio de entrega a domicilio

Helados-Pasto

NUEVO SERVICIO DE

 domicilio

e Creacion e implementacion de un nuevo servicio para fiestas o eventos

empresariales

Obijetivo: Diversificar canales de distribucion
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Crear e implementar servicio de heladeria para fiestas y eventos empresariales con el
objetivo de tener mas canales de distribucion, los cuales permitan dar a conocer la marca a nivel

municipal y regional generando mayor posicionamiento en el mercado.

Figura 32.

Nuevo servicio para fiestas y eventos

Atendemos tus

fiestas infantiles,

familiar y eventos
empresariales.

e Presencia en los centros comerciales mas representativos de la ciudad
Obijetivo: Apertura de nuevos puntos de ventas
Realizar aperturas de nuevos puntos de ventas en el Centro Comercial Unico o Centro
Comercial Unicentro, dependiendo de un previo estudio de mercado. El espacio inicialmente sera
en una isla creando un stand llamativo en el cual se visualice la marca, lo cual conlleve a la

atraccion de nuevos clientes, generando un mayor posicionamiento en el mercado.
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4.2.3 Promocion y publicidad

Para Solo Fruta la promocion y publicidad deben ser un factor fundamental para darse a
conocer aun mas, y poder lograr el objetivo de posicionarse en el mercado de Pasto, por lo cual
se plantean las siguientes estrategias.

e Participar en ferias o eventos de la ciudad

Objetivo: Dar a conocer la marca

La ciudad desarrolla constantemente ferias o eventos para ayudar a promocionar las marcas
de distintos emprendimientos o Mi pymes, por ende, es indispensable que la empresa pueda
participar en estas para darse a conocer en el mercado de Pasto.

e Realizar un plan de comunicaciones

Objetivo: Posicionar la marca en la ciudad
Crear un plan de comunicaciones efectivo el cual abarque publicidad en redes sociales y
volantes, que sea ordenado y lleve un calendario para la publicacion o realizacion de las

promociones o0 eventos que se deseen realizar.



Figura 33.

Calendario de publicidad
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e Colaboracion de creadores de contenido para publicidad

Obijetivo: Posicionar la marca en la ciudad.

Buscar creadores de contenido en la ciudad de Pasto que puedan transmitir el valor de la
marca Solo fruta a través de historias en redes sociales como Facebook, Instagram y Tiktok, lo
cual permita que la marca tenga un mayor alcance y puedan posicionarse en la mente del
consumidor.

e Implementar nuevo menu de productos

Objetivo: Dar a conocer los productos

82
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Crear un catalogo que refleje el valor de marca, contando su historia, afios de tradicion,
creacion de sus productos, resaltando que son 100% naturales y describa la variedad de sabores y
presentaciones que manejan.

Figura 34.

Menu Solo Fruta

4.3 Plan de accion para la empresa Solo Fruta en la ciudad de Pasto

Tabla 5

Plan de accion para la empresa Solo Fruta
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Estrategias de variable producto

Estrategia Acciones o tareas Indicador Presupuesto Responsable | Tiempo
Proveedor: Armén Studio
Precio: 200.000
Contratacion de .
disefiador gréafico para Vinilo 180x100 cm
i la realizacigc')n de i Piezas graficas Precio:60.000 Administrador 15 dias
Resfalltar y comunicar S entregadas Hablador en acrilico
‘ dlfe,re.nCIaI ipm resigén de material Precio: 18.000
estrategico del P Iméagenes impresas
plr_Od‘tJCto hacia al Precio: 5.000
cliente
o . Pago Facebook e Instagram, 5
Publicacion y pago en | Vistas, me gusta, . . )
. . . dias, alcance de 2 a 5.7 mil Mercaddlogo
redes sociales de las interacciones, .
iezas graficas comentarios personas. 5 dias
P Precio:50.000
Busqueda de
r res, materi Li .
P gveedg ©s, materia Ista de Administrador. SMLV . .
prima e insumos de proveedores y Administrador 5 dias
Nueva linea de café y cacao en la cotizaciones
producto region
. . Administrador. SMLV ..
Evento de lanzamiento | Nueva linea de ] . Administrador .
Mercadologo — Salario 1 dia

del producto

producto en venta

acordado

y Mercaddlogo
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Disefiador Disefiador
Creacion de contenido | _. g Precio: 200.000 g
. Piezas gréficas y . L . gréafico .
para redes sociales . Grabacion y edicion de videos . 20 dias
. videos entregadas ) . Administrador
Comunicar los Mercadologo — Salario ]
) Mercadologo
atributos de la empresa acordado
Solo fruta L, . Pago Facebook e Instagram, 5
Publicacion y pago en | Vistas, me gusta, . . )
. . . dias, alcance de 2 a 5.7 mil Mercadologo .
redes sociales de las interacciones, 5 dias
iezas graficas comentarios personas.
P Precio:50.000
, | Compra de buzén de L )
Implementar un buzon s erpencias creacion Buzon situado en | Buzon 30x20 cm
de sugerencias fisico y g y , el punto de venta y | Precio:120.000 Administrador 3 dias
. de QR para buzon de .
virtual . QR activo
sugerencias virtual
Estrategias de variable precio
Estrategia Acciones o tareas Indicador Presupuesto Responsable | Tiempo
e Revision de costos o . ..
Establecer politica de o y Politica de precios | Administrador. SMLV i .
. estructura de politica . Administrador 5 dias
precio i establecida
de precios
Revision y creacion de Administrador. SMLV .
: ., . , . Administrador .
calendario de fechas Reunion realizada | Mercaddlogo — Salario ) 10 dias
. y Mercaddlogo
Politica de descuentos especiales acordado
Disefio de estrategias Administrador. SMLV - 5 dias
. , . Administrador
para cada fecha Estrategias creadas | Mercadologo — Salario , cada
. y Mercaddlogo
seleccionada acordado mes
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Establecer diversos

Apertura de cuentas en

Cuentas y datafono

Redeban

medios de pado distintos bancos y disoonibles Precio: $49.900 Administrador 5 dias
Pag compra de datafono P Comisién 2.99%
Estrategias de variable plaza
Estrategia Acciones o tareas Indicador Presupuesto Responsable | Tiempo
Anaélisis de portafolio
Incorporar el servicio | de precios y establecer | Convenio I - .
P - P . y . Administrador. SMLV Administrador 10 dias
de entrega a domicilio | convenios de las establecido
empresas
. Resultado del
Estudio de mercado y estudio Mercaddlogo — Salario
Creacion e realizacion de un ortafol?/o acordado g Mercaddlogo 30 dias
implementacion de un | portafolio de servicios | " ;
nuevo servicio para entregado
fiestas o eventos Stan para eventos Stan entregado $650.000 Administrador 20 dias
empresariales Busqueda de clientes y | Convenios
a . y . Administrador. SMLV Administrador 10 dias
convenios realizados
: Resultados del Mercado6logo — Salario ) .
Estudio de mercado . g Mercaddlogo 30 dias
estudio acordado
- Cotizacion L .
Presencia en los . uerimien{os del Cotizacion y Arrendamiento$4.500.000
centros comerciales 1 : requerimientos Carrito $4.202.520 Administrador )
mas representativos de cent_ro comercial y de obtenidos 6 dias
la ciudad carrito
Contratacion de . Administrador. - .
Firma de contrato Administrador 10 dias
personal SMLV
Estrategias de variable promocién y publicidad
Estrategia Acciones o tareas Indicador Presupuesto Responsable | Tiempo
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Realizacion del

- . . Calendario e _
Participar en ferias o calendario e S Administrador. . .
i o . inscripcion Administrador 10 dias
eventos de la ciudad inscripcion en ferias o ) SMLV
realizada
eventos
Anélisis interno .
y 60 dias
externo de la empresa
Definir de objetivos .
: ) y 20 dias
publico
. Plan de , . i
Realizar un plan de Establecer recursos comunicaciones Mercaddlogo — Salario Mercadélodo 5 dias
comunicaciones Definir canales de regad acordado g 10 dias
comunicacion entregado
Realizar plan de .
. P 15 dias
accion
Evaluacion de ]
20 dias
resultados
. Busqueda de creadores .
Colaboracion de . Contrato y Administrador. SMLV .
. de contenido, . , . Administrador .
creadores de contenido iy contenido Mercaddlogo — Salario , 30 dias
. contratacion y y Mercaddlogo
para publicidad . . entregado acordado
creacion de contenido
Imolementar nuevo Redisefio e impresion
P . de nuevo menu Menu entregado Disefio $150.000 Disefiador 25 dias
menu de productos . -
impreso y digital
Total presupuesto 13.215.420




Nota. El presupuesto para el Mercad6logo depende de la contratacion ya sea obra o labor o contrato a término definido o

indefinido. Para el presenta plan de accion se tomara como base salario de 1.800.000

88



89

Conclusiones

A traves de la técnica de recoleccion de informacion fue posible realizar un diagnéstico
interno y externo de la empresa “Solo Fruta”, donde se aplicé formatos de encuesta a clientes y
no clientes y se obtuvo como resultado que la empresa no se encuentra bien posiciona en el
mercado local porgue su mayor reconocimiento es en el municipio de Chachagui.

La marca Solo Fruta al contar con una amplia trayectoria en el mercado de Chachaguii,
tiene una adecuada percepcion en los clientes por la calidad de sus productos naturales y la
relacion de estos con los precios que manejan, siendo esto un diferencial estratégico para
aprovechar ante la competencia.

La empresa Solo Fruta cuenta no cuenta con un plan estratégico de marketing, lo cual hace
que no aproveche todos los atributos y diferenciales que posee para poder posicionarse en el
mercado de la ciudad de Pasto.

Finalmente, se establecen estrategias y un plan de accién entorno a las necesidades que
tiene la empresa creando estrategias que ayuden a potencializar sus fortalezas y aprovechen las

oportunidades buscando como objetivo que la marca sea mas reconocida en Pasto.
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Recomendaciones

Antes de finalizar, se sugiere a la empresa Solo Fruta las siguientes recomendaciones en

base a los resultados y las conclusiones a que se llegd luego del presente estudio:

Extender estudio de mercado en la ciudad de Pasto para conocer con mas precision
el publico objetivo de la empresa e implementar matrices de posicionamiento para
obtener resultados exactos.

Implementacién de plan de marketing realizado puesto que se contiene estrategias
para poder posicionar de mejor manera a la empresa Solo fruta en el mercado local.
Definir diferencial estratégico de marca para que este sea utilizado como fortaleza
para destacar sobre la competencia y poder estar en el top of mind del pablico
objetivo.

Realizacion de un plan de marca Solo Fruta definiendo los colores corporativos,
fuentes de letras, logotipos, entre otros, para obtener una organizacion y la empresa
muestre en sus publicaciones y en su establecimiento una armonia en base a la
marca.

Realizar estudios frecuentes de satisfaccion de clientes con el objetivo de conocer a

los clientes, como se siente con la marca y que aspectos hay que mejorar.
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AnNEexos

Anexo A. Formato de Encuesta clientes Solo Fruta

Universidad CESMAG
Facultad de ciencias administrativas y contables

Programa de Tecnologia en Gestion Financiera

Le damos un afectuoso saludo,

Somos estudiantes de Gestion Financiera y queremos invitarlo a responder la siguiente

encuesta de tipo académico, la informacién que nos dé a conocer serd manejada solo con fines

académicos y con total privacidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, esta

encuesta no tomard mas de 5 minutos.

Responda de acuerdo a su criterio

1. ¢ Género?
Femenino Masculino Otro
2. ¢ Cual es su edad?

A.) Entre 15 y 25 afios
B.) Entre 25 y 35 afios
C.) Entre 35y 45 afios

D.) De 45 en adelante.
¢ Cual es su estrato socioecondémico?
1 2 3 4 5 6
¢ Cual es su nivel educativo?

A.) Bachiller

B.) Técnico

C.) Tecnoblogo

D.) Profesional
E.) Posgrado



F.) Ninguno

5. ¢ Qué sabores de helado prefiere?

Frambuesas
Pifia

Arequipe
Mora

Tuti - Fruti
Roncon Pasas
Tomate

Curuba
Masmelo

6. ¢ Con qué frecuencia consume helados?

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

7. ¢Coémo cliente, a través de qué medio conocio6 Solo Fruta?

Facebook

Instagram ___

WhatsApp ___

Establecimiento en Chachagli
Ferias

8. ¢ Qué factores determinan que usted elija Solo Fruta sobre otras heladerias?

Tradicion.
Atencion.
Precios.
Ubicacion.
Sabores.
Servicio.

mTmooO >

9. ¢ Qué tan importante es para usted las siguientes variables a la hora de elegir un
lugar donde consumir helados?
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Siendo 1: No es importante 2: Poco importante 3: Neutral 4: importante 5: muy
importante

VARIABLES 1 2 3 4

Atencion: amabilidad y
cordialidad del personal.

Empaque de los productos: uso
de empaques biodegradables,
menor consumo de plasticos.

Horario de atencion: amplitud del
horario de atencion.

Tiempo de atencion: tiempo de
respuesta en la recepcion de estos.

Variedad en los productos:
diversidad en el menu ofrecido.

Precio de los productos

10.  ¢Qué aspectos desearia cambiar de Solo Fruta?

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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Anexo B. Formato de Encuesta No clientes

Universidad CESMAG
Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa de Tecnologia en Gestion Financiera

Le damos un afectuoso saludo,

Somos estudiantes de Gestidn Financiera y queremos invitarlo a responder la siguiente
encuesta de tipo académico, la informacidn que nos dé a conocer sera manejada solo con fines
académicos y con total privacidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, esta
encuesta no tomara mas de 5 minutos.

Responda de acuerdo a su criterio

1. ¢ Género?
Femenino Masculino Otro
2. ¢Cual es su edad?

E.) Entre 15 y 25 afios
F.) Entre 25y 35 afios
G.) Entre 35y 45 afios
H.) De 45 en adelante.

3. ¢ Cual es su estrato socioecondémico?

1 2 3 4 5 6
4. ¢ Conoce usted a Solo fruta?

Si___No

Si su respuesta es Si continte con la pregunta 5, si su respuesta es NO, finalice la
encuesta.



5. ¢A través de qué medio conocié Solo Fruta?
Facebook
Instagram
WhatsApp
Establecimiento en Chachagui
Ferias
6. ¢Qué es lo que més le atrae de Solo Fruta?
a. Tradicion.
b. Atencion.
C. Precios.
d. Ubicacion.
e. Sabores.
f. Servicio.
7. ¢Qué tan importante es para usted las siguientes variables a la hora de elegir un

lugar donde consumir helados?

Siendo 1: No es importante 2: Poco importante 3: Neutral 4: importante 5: muy
importante
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VARIABLES 1 2 3 4 5

Atencion: amabilidad y
cordialidad del personal.

Empaque de los productos: uso
de empaques biodegradables,
menor consumo de plasticos.

Horario de atencion: amplitud del
horario de atencion.

Tiempo de atencion: tiempo de
respuesta en la recepcion de estos.

Variedad en los productos:
diversidad en el menu ofrecido.

Precio de los productos

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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Anexo C. Formato de Entrevista

Protocolo de preguntas para la entrevista a los propietarios de la empresa solo fruta

Buenas tardes Sefiores Juan David Gaviria Bastidas y Maria Camila Loaiza

En primer lugar, le agradecemos su disposicion para realizar esta entrevista y brindarnos la
informacidn que necesitamos para nuestra investigacion de la Universidad Cesmag, sus
respuestas nos serviran para disefiar un Sistema de Costos.

Le solicitamos nos permita grabar la entrevista para fines académicos, de igual manera se
enviara a usted el material una vez se haya hecho la transcripcion.

A continuacion, vamos a iniciar con las preguntas de la entrevista.

1. ¢Ha hecho usted un estudio de mercado? Si su respuesta es Si, ,Como lo ha hecho
y qué resultados ha obtenido?

2. ¢ Tiene construido un plan de marketing para su empresa? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ Qué objetivos tiene y cdmo lo ha desarrollado?

3. ¢ Qué medios de publicidad utiliza para su empresa y mediante qué tipo de

publicidad lo hace?

4. ¢ Cuales cree usted que son las fortalezas y debilidades de la empresa?
5. ¢ Qué oportunidades y amenazas mira en el mercado de la ciudad de Pasto?
6. ¢ Qué es lo que mas caracteriza a la empresa para que sea elegida por los clientes?

Gracias por su colaboracion
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