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Resumen analítico de estudio- RAE 

 

Código: 1143  

Programa académico: Contaduría Pública 

Fecha de elaboración del RAE: 5 de junio de 2024 

Autor de la investigación: Sandra Karina Patiño Nasmuta 

Asesor: Diego Fernando David Guerrero 

Titulo: Propuesta de Formalización y Sistema Contable para la Comercialización de víveres y 

abarrotes del municipio del Tambo -Nariño 

Palabras Clave: contabilidad, toma de decisiones, sistema contable, microempresa, políticas 

contables, NIIF, estados financieros, formalización.  

Descripción 

 La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del diario vivir para pequeñas 

y grandes empresas se ha transformado en una herramienta primordial para tener un alto grado 

de certeza a la hora de tomar las mejores decisiones. 

Este trabajo de grado plasmó el esfuerzo, la dedicación y el compromiso de ofrecer una 

propuesta idónea de un proceso de Formalización y Sistema Contable para la Comercialización 

de víveres y abarrotes ubicado en el municipio del Tambo -Nariño perteneciente al sector 

comercial, con el fin de optimizar la dinámica y funcionamiento de todos sus procesos 

operacionales, contables y administrativos, basado en una metodología de tipo descriptivo, en 

donde se describió el proceso de tipo económico, formal y organizacional para este tipo de 
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microempresas. La importancia de un sistema contable en una organización radica en poder 

brindarle al empresario información en la medida de sus necesidades, además de facilitar la 

organización en sus procesos operacionales, administrativos, contables y tributarios. Con la 

implementación de dicho sistema se buscó generar mayor confianza en la entidad, teniendo como 

objetivo la adjudicación de créditos que le permitan la financiación de sus productos, para así 

obtener mayor participación en el mercado o una posible expansión a otras regiones, con el 

ánimo de obtener mayores ingresos y solidez financiera. 

En consecuencia, un sistema de información contable genera dinámica operacional, 

confianza financiera y rentable a un bajo costo, sumado a la formalización empresarial, lo que 

permite cumplir con las obligaciones que estipulan las normas legales. 

Contenido 

Dentro del contenido del trabajo se tiene cuatro capítulos, los cuales se desarrollan de la 

siguiente manera, el primer capítulo se enfoca en el problema de investigación el cual explica el 

tema de investigación, la línea de investigación, el planteamiento y formulación del problema, 

los objetivos, los cuales son uno general y dos específicos, de igual forma también se tiene la 

justificación, la viabilidad y la delimitación.  

Dentro del segundo capítulo se encuentra el marco referencial donde se tiene los 

antecedentes, empezando por un antecedente internacional, nacional y regional, de igual forma, 

dentro de este capítulo se encuentra el marco contextual el cual explica el macro y micro 

contexto, así como también la reseña histórica, por consiguiente, se tiene el marco legal, el 

marco teórico y el marco conceptual. 
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Siguiendo este orden, se tiene como capitulo tres la metodología, donde se explica el 

paradigma, enfoque, método, tipo de investigación, la población y muestra y las técnicas de 

recolección de información. 

Por último, como capitulo cuarto, se tienen los resultados de la investigación, donde se 

desarrollan los tres objetivos planteados, en este caso como primer objetivo se tiene la 

realización de un diagnóstico con sus respectivos análisis, como segundo objetivo se planteó un 

análisis de la normatividad y la teoría con su respectivo análisis, por último, como tercer objetivo 

se planteó el proceso de formalización y sistema contable, donde se pretendió llevar a cabo unos 

un proceso con la implementación de manuales, los cuales son de gran beneficio y 

aprovechamiento para la población objeto de estudio.  

Metodología 

En cuanto a la metodología se resume en seis partes, el primero es el paradigma, el cual 

se llevó como un paradigma positivista, ya que se buscó controlar e identificar y analizar los 

fenómenos según la investigación, de igual manera se desarrolló un enfoque cuantitativo, ya que 

se va a medir utilizando datos recogidos y realizando un análisis posterior, por consiguiente, se 

tuvo en cuenta un método deductivo, el cual permite dar una guía, según el análisis razonable de 

los hechos de la información específica a verificar, de igual manera se llevó a cabo un tipo de 

investigación descriptiva, ya que se identifica y recoge lo más importante desarrollando 

diagnósticos para posteriormente darlos a conocer, por último se incluyó  la población y muestra, 

donde se explica el grupo donde se hará el estudio que en este caso fue el área administrativa del 

señor Oswaldo Burgos ubicado en el Tambo, Nariño, por consiguiente, se analizó que para este 

caso no se calcula la muestra, ya que se toma el 100% de la población, por último, se llevó a 
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cabo las técnicas de recolección de la información para el desarrollo del trabajo, por ende se 

realizó una entrevista al propietario de la microempresa.  
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Como un segundo anexo se tiene en cuenta como técnica de recolección de información, 

una entrevista dirigida al propietario, con el fin de disponer de la información necesaria para el 

desarrollo eficiente del primer objetivo, al realizar un diagnóstico, para iniciar con la propuesta 

de formalización y sistema contable.  

Conclusión  

Por último, en cuanto al tercer objetivo, se planteó el proceso de formalización y la 

organización de un sistema contable para la microempresa del Señor Oswaldo Burgos. De esto se 

puede concluir que la microempresa necesita, la implementación de funciones contables, 

procesos y procedimientos, así como políticas contables. Estas herramientas son esenciales para 

administrar la información del entorno en el que opera la empresa y para generar datos que 

permitan su desarrollo y expansión, aprovechando las oportunidades y ventajas establecidas. Esta 

herramienta permitirá a la empresa contar con un mayor control sobre sus recursos actuales y 

elaborar presupuestos que optimicen los recursos futuros mediante la mitigación de riesgos 

potenciales. La propuesta incluye modificaciones a la estructura organizacional actual y la 

creación de procedimientos y reglas, como las políticas contables, que sirven de guía para el 

cumplimiento de los principios de calidad y oportunidad en la información de la microempresa. 

 

Recomendación  

Como última recomendación para la microempresa, se sugiere coordinar las operaciones 

de las diferentes áreas de la misma, para facilitar la interrelación de los procesos y los manuales 

propuestos. Esto contribuirá a obtener resultados sólidos que permitan el continuo mejoramiento 

de la organización. Además, es fundamental llevar a cabo un seguimiento y supervisión adecuados 
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del proceso formalización e implementación y manejo del Sistema de Información Contable. Esta 

medida garantizará una implementación exitosa y un funcionamiento óptimo del sistema, lo que a 

su vez fortalecerá la eficiencia y competitividad de la microempresa. 
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INTRODUCCION 

El trabajo se realizó con la finalidad diseñar un Sistema de Información contable, y a su 

vez contribuir al proceso de formalización que le permitió a la microempresa del Señor Oswaldo 

Burgos recolectar, clasificar y registrar este tipo de información de una manera ágil y segura para 

posteriormente tomar las decisiones adecuadas que lleven al mejoramiento de la misma. En 

primer lugar, se procedió a realizar un diagnóstico inicial de la situación contable actual, y 

también tener en cuenta los elementos actuales frente a la formalización para la comercialización 

de víveres y abarrotes, de igual forma, se procedió a realizar las políticas y procedimientos 

contables que sean necesarios para darle soporte al sistema contable, analizando la normatividad 

y teoría aplicable al proceso contable y de formalización, teniendo en cuenta las necesidades que 

existan en la microempresa. Los elementos del sistema contable son de vital importancia dentro 

de las microempresas, ya que sin ellos no se podría estructurar una toma de decisiones, además 

los procesos contables marcan las pautas para la correcta clasificación y registro de los hechos 

económicos generados por la microempresa. 

La investigación se justificó, puesto que a través del proceso se dan a conocer las razones 

y motivaciones principales que llevaron a la selección del tema de estudio, teniendo en cuenta que 

la microempresa carecía de un sistema contable adecuado, el cual permitiría un correcto 

funcionamiento de la misma, así como poder desarrollar, las herramientas que sirva de guía, en el 

crecimiento de la empresa, además de tener en cuenta que una organización y formalización 

contable sirve en gran medida para desempeñarse y llevar a cabo un correcto funcionamiento en 

el entorno donde realiza la actividad comercial. 

La metodología se conformó por el paradigma positivista, el enfoque cuantitativo, el 

método deductivo, incluyendo las diferentes actividades a realizar que aporten a obtener los 
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resultados para el desarrollo de la investigación. La presente investigación fue viable, ya que se 

tiene el acceso a la información requerida para la misma, contando con los recursos académicos, 

económicos y el acompañamiento de los docentes y el asesor.  
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Tema de Investigación 

Formalización y Sistema Contable. 

1.2 Línea de Investigación  

Gestión financiera, tributaria y corporativa. 

La línea de investigación más conveniente en el trabajo de investigación es  "Gestión 

Financiera, Tributaria Y Corporativa" puesto que es la línea que se inclina más para la propuesta 

de un sistema contable en la comercialización de víveres y abarrotes en el municipio del Tambo, 

debido a que se enfoca en el tema principal de la  investigación que se llevará a cabo que 

corresponde a la contabilidad, teniendo en cuenta que esta línea abarca conocimientos útiles que 

servirán como guía para lograr el objetivo del proyecto, de igual manera la línea que corresponde 

al tema de la presente investigación el cual es la formalización y análisis para que la empresa se 

vea beneficiada en la actividad financiera, la cual presenta una necesidad en sus operaciones, que  

permite conocer el manejo contable adecuado para la microempresa en la cual se va a realizar la 

investigación.  

1.3 Planteamiento del problema 

1.3.1 Descripción del Problema. Algunas investigaciones sobre la informalidad en las 

empresas proponen la necesidad de abordar cambios en cuanto a la falta de organización, 

estabilidad y buen manejo de las finanzas debido a esto se observa la necesidad de implementar 

un sistema de contabilidad que permita fortalecer la participación al empresario, ya que dicha 

necesidad representa una amenaza para la formalización de las mismas, así también las 

consecuencias entre las que se encuentran estarían limitando la veracidad, relevancia y 

credibilidad de la empresa.  
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Redacción (2018) informa que, durante un tiempo prolongado de trabajo en contabilidad 

de todo tipo, se ha podido observar que existen una serie de problemas y dudas que han resultado 

frecuentes, respecto a la responsabilidad en la contabilidad, por ende, se explica que estos 

problemas se generan de forma involuntaria y son producto de cometer uno o varios errores 

contables al no tener una información clara y concisa, es por eso que se ha detectado que al 

investigar cuentas o al realizar informes importantes existen falencias significativas que afectan 

la contabilidad de la entidad, teniendo en cuenta que de esto depende llevar a cabo decisiones 

estratégicas para la empresa, así mismo, al no tener estructurado de forma correcta la 

información, es decir no llevar a cabo unos procesos, registros y metodologías, en cierto modo 

no llevar un orden en el trabajo o no cumplir con cierto tipo de trabajo, y falta de documentación, 

genera consecuencias determinantes para el proceso productivo y eficaz de la empresa. 

El planteamiento de esta monografía es identificar las desventajas y riesgos que genera 

estar inmerso en la informalidad, lo cual debe ser analizado para tomar los correctivos necesarios 

y facilitar el adecuado funcionamiento del negocio; de igual forma analizar las ventajas de 

desarrollar la actividad económica bajo un marco de legalidad y formalidad. 

Por otra parte, se evidencian las consecuencias que trae la informalidad empresarial, de 

acuerdo a las investigaciones. 

            Pérdida de ingresos en impuestos por parte del Estado, retraso en los proyectos de 

modernización laboral del país, generación de empleos en negro, lo cual trae problemas 

de adaptación social para el empleado, limitación del crecimiento económico y PBI de un 

país. (Económica, Enciclopedia, 2018, párr. 6). 

Cámara de comercio de Bogotá (s.f). opina al respecto, que las sanciones por parte de las 

entidades de inspección, vigilancia y control en el momento de una visita, podrían afectar 
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notoriamente al empresario, además podrían presentarse dificultades con nuevos clientes, ya que 

perdería credibilidad como un proveedor confiable al no cumplir con los requerimientos 

necesarios legales, de esta forma el empresario perdería la oportunidad de presentarse a procesos 

de contratación pública y a beneficios que el gobierno genera para los mismos. 

En este sentido la formalización se basa en un requerimiento para poder ser parte del 

sistema empresarial y se enfoca en la proyección del negocio y la economía incluyendo factores 

internos y externos. 

Así mismo, la falta de un sistema de información eficiente, hace que los procesos y 

crecimiento del negocio se vuelva más lento y costoso a la hora de tomar decisiones, y se tenga 

que recurrir a tratamientos o procedimientos de menor eficacia y control de recursos dentro y 

fuera de la empresa o negocio, y fundamentalmente en la distribución de los productos. 

Teniendo en cuenta el punto de vista de los gobiernos y de la sociedad en su conjunto. 

Gaarder y van (2021) plantean que una economía informal no tributada y no regulada reduce la 

base fiscal y, por lo tanto, dificulta la provisión de los bienes, servicios y políticas públicas que 

esperan los ciudadanos, así como la creación de una cultura de cumplimiento y cohesión social.  

Desde la perspectiva de los trabajadores y las empresas formales, la existencia de una 

economía informal crea una competencia desleal, el punto de vista de las propias empresas 

informales, la informalidad se asocia al riesgo de detección por parte de los agentes del orden y a 

menudo constituye un obstáculo para el crecimiento, ya que dificulta su acceso a la obtención de 

financiamiento formal, a los servicios de desarrollo empresarial, a las tecnologías y a las 

inversiones. También limita las oportunidades de hacer negocios con las empresas formales, 

dado que las empresas informales no satisfacen las normas de conformidad, por ejemplo, en lo 

que respecta al registro y la facturación de impuestos, el trabajo decente. 
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Así mismo, teniendo en cuenta las consecuencias de la informalidad, y las principales 

falencias que existen. Súmate (2020), plantea que al llevar una contabilidad desorganizada se 

perderá el control de las cuentas debido a la acumulación de errores, retrasos, y al momento que 

se quiera rectificar no habrá seguridad en las operaciones, ya que es complejo analizar el estado 

financiero de la empresa, observando esta situación y al no saber con exactitud cuáles son las 

dificultades o debilidades el negocio podría ir a la quiebra, en el caso de que la empresa no se 

registre formalmente y se lleve a cabo utilización de nómina o cotizaciones a seguridad social, 

podría verse afectado para desarrollar de forma eficiente la productividad de la empresa o 

negocio, además se desperdiciara tiempo y dinero en la corrección de errores, por ejemplo en una 

sanción, negación de acceso a créditos que ayuden a financiar  el capital, y principalmente tendrá 

la obligación de contratar a un profesional para que le ayude a ordenar la información, evitando 

inconvenientes de esta manera obtener un crecimiento y desarrollo efectivo.  

Cuando existe informalidad en las empresas, al no adaptarse a una política legal y 

registrada de forma correcta, se lleva a cabo un riesgo para los beneficios que podrían obtener, 

así como recibir mayor importancia de sus clientes, y ser confiable a la hora de mostrar la 

productividad. Izaquita (2021) explica la informalidad empresarial va relacionada con la 

informalidad laboral, por ende, se obstaculiza no solo la economía del entorno, sino también el 

crecimiento de las empresas, impidiendo la adopción de tecnología, cumplimiento de las normas, 

recaudación de impuestos, inversiones, y baja competitividad de la región, además de no tener 

oportunidades de apalancamiento financiero. 

 

1.3.2 Formulación del Problema.  ¿Cómo proponer la formalización y sistema contable 

para la comercialización de víveres y abarrotes en el tambo Nariño? 
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1.4. Objetivos 

 1.4.1 Objetivo general. Proponer la formalización y sistema contable para la comercialización 

de víveres y abarrotes en el municipio del Tambo- Nariño 

 1.4.2 Objetivos específicos  

● Realizar un diagnóstico inicial de la situación actual, frente a la formalización para la 

comercialización de víveres y abarrotes. 

 

● analizar la normatividad y teoría aplicable al proceso de formalización, así como al sistema 

contable del objeto de estudio. 

 

● Organizar el proceso de formalización y sistema contable para la población objeto de estudio. 

 

 

1.5 Justificación  

justificación significa “dar argumentos que señalen la relevancia de la investigación” es 

decir por qué se está realizando dicha investigación. Álvarez, A (2019)  

           “El proceso contable es el conjunto de actividades que permiten incorporar a la 

contabilidad y expresar a través de estados financieros las operaciones económicas de una 

organización, así mismo podemos definir La contabilidad como la ciencia que lleva el 

control y registro de los gastos e ingresos es la base sobre la cual se fundamenta las 

directrices gerenciales y, por tanto, las decisiones financieras.  

            No existe actividad económica ajena al registro y afectación de las técnicas de la ciencia 

contable ya que es utilizada desde la actividad económica más pequeña hasta las 

transacciones económicas de grandes corporaciones. 
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            La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos económicos que 

recurren en un negocio de tal manera que se convierte en el eje central para llevar a cabo 

diversos procedimientos que conducirán a la obtención del máximo rendimiento 

económico que implica el contribuir una empresa determinada” Andrés castellano, 

Alejandro García, Daniel Gómez (2020).  

La presente investigación está dirigida hacia el objetivo, interpretar y analizar el uso de la 

información contable, ya que, es de vital importancia informar e investigar las falencias en que 

podrían afectar al negocio, porque será fuente permanente de asesoramiento y análisis a lo largo 

de la vida comercial y será conveniente para abordar el estudio de las materias de finanzas en las 

áreas de contabilidad, costos e impuestos, para lo cual se requiere una sólida base contable. 

A través del presente trabajo de investigación se espera contribuir a la empresa para dar 

soluciones viables mejorando el trabajo actualmente realizado en el campo contable financiero,  

así mismo proporcionar servicios de asesoramiento y gestión en seguridad privada para 

resguardar la integridad física de las personas y de los bienes materiales; estableciendo sistemas 

de calidad, incorporando tecnología de punta, así como de la capacitación profesional de un 

personal altamente competitivo siendo la base del negocio.  

“Mantener el profesionalismo en el mercado de asesoramiento y gestión de seguridad 

privada proporcionando servicios con instrumentos tecnológicos, comprometidos en el proceso 

de la mejora continua, para consolidar la confianza y la satisfacción de los clientes como una 

organización sólida y eficiente para que los activos, se incluyan como los recursos más 

importantes para el logro de objetivos, por esta razón el diseño de modelos de programas de 

contabilidad financiera, información confiable y suficiente sobre el uso de los recursos,  no sólo 

económicos sino también humanos, y básicamente cumplir y demostrar solidez y razonabilidad 
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de la gestión y el control de estos” Verónica Juárez , Alfredo Pérez , Jorge Manuel Garcia 

(2020). 

Por esta razón, se desea proponer un modelo de diseño procedimental para la exposición 

de la información contable, convirtiéndola en una herramienta estratégica para no perder los 

ingresos y por ende continuar con los objetivos que se proponen, y sobre todo ayudando a crear 

un ambiente de confianza, credibilidad y garantía, en el uso de dicha información contable y 

financiera. 

Los beneficios de los sistemas contables y de información para las empresas son 

innumerables, pero muchas empresas son algo discretas al utilizar estas herramientas porque 

creen que su información puede estar expuesta a terceros; y gastan una parte significativa de sus 

ingresos pagando a profesionales para operar dicho sistema. Por eso, prefieren tener toda la 

información en libros y en forma física, lo que siempre funciona cuando el negocio no quiere 

crecer y/o expandir sus operaciones, pues sus factores internos y externos crecen en una sola 

dimensión, lo que dificulta el procesamiento, controlar la información, y transportarla 

físicamente. 

Se considera importante implementar un sistema contable y su formalización, ya que, de 

acuerdo con las actividades económicas y financieras diarias en el negocio a lo largo de su 

existencia, como de su antigüedad, puede generar resultados reales en la toma de decisiones 

empresariales, promover la evaluación y control de los recursos económicos y financieros y 

brindar a los administradores un conocimiento constante del flujo contable. 
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Los resultados de dicha propuesta benefician tanto al negocio como a los clientes ya que, 

el presente estudio permitirá obtener información real sobre su desempeño en cuanto a metas y 

objetivos.  

Considerando implementar un sistema contable y formalización llevara al negocio a 

estandarizar métodos y procedimientos que optimizan los recursos utilizándolos para controlar 

los procedimientos económicos, este proyecto tiene como finalidad crear un sistema de 

información contable en el que todos los métodos estén relacionados en el campo contable, 

financiero y a su vez tributario actualizando todo el informe para y así tomar buenas decisiones 

siendo estas las más útiles para la empresa. 

Se realizará un diseño de un sistema contable y formalización, ofreciendo mecanismos 

para la solución de problemas contables y económicos, con el objetivo de aumentar la precisión 

de la información financiera y brindar a los propietarios la confianza para tomar decisiones 

acertadas en la actividad económica diaria. La información que se gestione tanto contable como 

también de inversión sea oportuna para ofrecer una amplia gama de beneficios comerciales para 

identificar descuentos, promociones y más ya que el negocio también se convierte en un aliado 

estratégico con el propietario, dado que es más fácil conocer la posición financiera y en vista de 

que se puede calcular la liquidez, la rentabilidad y el nivel de endeudamiento de la empresa. 

Debido a que la formalización del sistema contable permite consolidar los mejores 

procesos para la interacción comercial con ellos de acuerdo con los requisitos de documentación 

de formalización, al tiempo permite a los autores del proyecto aplicar los conocimientos 

adquiridos de los estudios que cursan durante el año en un enfoque práctico. 
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Por consiguiente, surge la necesidad de realizar el análisis del sistema contable y 

formalización de la empresa, que permitirá un mejor manejo de sus movimientos contables y a su 

vez el ahorro de tiempo y recursos tanto humanos como económicos, servirá como guía al 

personal de la empresa, y de esta forma se contribuirá a mejorar la calidad del servicio. 

1.6 Viabilidad  

La presente investigación, cuenta con los conocimientos de las estudiantes investigadoras 

de la Universidad Cesmag, para realizar este proyecto se cuenta con los recursos necesarios los 

cuales son académicos, didácticos, financieros y lo más importante la tecnología y el tiempo 

requerido para poder realizar las investigaciones y así obtener mejores resultados. También se 

cuenta con el apoyo del negocio del señor Oswaldo Burgos quien es el propietario (ver anexo 1), 

ya que brinda acceso al suministrar la información para la investigación, sirviendo de ayuda para 

su realización. 

Se cuenta con un equipo capacitado para desarrollar nuestro proyecto con habilidades 

investigativas, además el grupo de trabajo tiene la formación académica apropiada para el 

desarrollo de este trabajo.  

Los negocios requieren de información para ver si el negocio es rentable y autosuficiente, 

dicha información genera una herramienta que determina los beneficios o potencial que exista en 

las empresas o negocios.   

 

1.7 Delimitación   
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La presente investigación se va desarrollar en el municipio del Tambo, para el negocio del 

señor Oswaldo Burgos, el cual es el distribuidor que comercializa, víveres y abarrotes en dicho 

municipio y sus alrededores; Este es uno de los municipios que conforman el departamento de 

Nariño y se encuentra situado en el sur del país, es un municipio pequeño en el cual la población 

en su mayoría se dedica a actividades de  comercio, a la ganadería y agricultura basada en la 

producción de caña panelera, dado que cuenta con un clima agradable el cual lo hace más flexible 

para la siembra de diferentes productos. 

 

La propuesta se fundamenta en realizar un sistema contable y formalización para el negocio 

del señor Oswaldo Burgos, en cuanto a los recursos financieros, se utilizaran los necesarios para 

el proceso, en la investigación además, se cuenta con la información necesaria para el desarrollo 

del trabajo, el tiempo que se va a ocupar para la realización de la investigación será el primer y 

segundo semestre del año 2023, y el primer semestre del año 2024, tiempo en el cual se tendrá que 

desarrollar los objetivos, y dar solución a la problemática planteada en la presente investigación,  

 

Por ultimo las personas encargadas de realizar este trabajo serán los estudiantes 

investigadores pertenecientes a la Universidad Cesmag, Sandra Patiño, y Pamela Burgos, quienes 

han adquirido en su Institución los conocimientos necesarios, acompañadas del asesor Diego 

David, quien es de gran ayuda para desarrollar el presente trabajo. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes 

 Antecedente Internacional 

Para el desarrollo de esta investigación, se encontró información relacionada con el tema 

de estudio: 

Se tiene la investigación de Dayanara Alicia Travez Cantuña, titulada “Diseño de un 

sistema contable para la microempresa Master Truc dedicada a la venta al por mayor y menor de 

repuestos para vehículos automotores, ubicada en Latacunga” 2018, el cual tiene como objetivo 

general, comercializar repuestos para vehículos automotores, cumpliendo con las necesidades y 

requerimientos de los clientes, que sirve de herramienta para analizar y recomendar las mejores 

opciones para las operaciones de la empresa, en cuanto a sus objetivos específicos se encuentran, 

generar estrategias de diferenciación para superar a la competencia,  así como también, brindar 

una atención personalizada para satisfacer a los clientes y por ultimo  ampliar la variedad de los 

productos ofrecidos al cliente, para ser líderes en el mercado, este trabajo fue desarrollado en la 

Universidad Central del Ecuador.  

Esta investigación es de gran importancia para el desarrollo de este trabajo, ya que se 

enfoca en diseñar un sistema contable que favorezca la gestión de sus operaciones y la 

información más relevante para tomar decisiones, de acuerdo a los requerimientos y necesidades 

en la empresa, además indica como serian el proceso y análisis de llevar a cabo las características 

más favorables frente a la relación con los clientes y desarrollar estrategias para brindar mayor 

atención e información para con los mismos. 
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Antecedente Nacional 

En cuanto al antecedente nacional, se tiene en cuenta la investigación de Anyi Patricia 

Carmona Ordoñez, titulada “diseño de un sistema de información contable para la microempresa 

SurtiTienda Carmona ubicada en el municipio de la argentina Huila” 2021, de esta forma tiene 

por objetivo general, diseñar un sistema de información contable (SIC) para la microempresa 

SurtiTienda, desarrolla unos objetivos específicos, los cuales son, identificar los parámetros base 

del sistema de información contable en la microempresa SurtiTienda Carmona, también, elaborar 

las políticas y procedimientos contables para la microempresa SurtiTienda Carmona de acuerdo 

al marco normativo vigente y los parámetros identificados y por último,  determinar el sistema de 

información contable de la microempresa SurtiTienda Carmona, esta investigación fue realizada 

en la corporación universitaria autónoma del Cauca. 

Esta investigación es de gran ayuda para el trabajo que se realizara, en cuanto a la 

comercialización, ya que, indica cómo es el desarrollo y procedimiento para una microempresa, 

siendo de gran importancia, porque al diseñar e implementar un sistema contable incrementara el 

conocimiento, debido a que se tiene en cuenta objetivos que son fundamentales para identificar y 

evaluar las necesidades que se presenten. 

Antecedente Regional 

 El antecedente regional es fundamentado con la investigación de Karina Elizabeth Erazo 

Bastidas y Javier Patiño Astorquiza titulada: “Diseño de una propuesta para la implementación 

de un sistema, contable para la empresa Gama Tornillos” 2021, dado que tiene como objetivo 

general, implementar un sistema contable para empresas gama alta tornillos de la ciudad de 

Pasto, que sirva de herramienta para comprender mejor la información de la organización, así 
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mismo, tiene en cuenta objetivos específicos que se basan en realizar un diagnóstico para la 

empresa Gama Tornillos, así como también, definir las debilidades presentadas en el área 

contable para proponer operaciones opciones de mejora para que contribuyan con el normal 

funcionamiento del proceso contable, de igual forma tiene por objetivo específico estudiar los 

conceptos contables en la empresa gama tornillos, esta investigación se desarrolló en la 

Universidad Cesmag. 

Este trabajo es de gran importancia, ya que evidencia información más específica en 

cuanto, a la implementación de un sistema contable, con el propósito de servir como una 

herramienta que sirve para mejorar la comprensión de las debilidades en las operaciones, a través 

de un diagnostico que indique las necesidades que se estén presentando en la organización, 

además de que hace énfasis en presentar opciones de mejora para el proceso contable en 

cualquier empresa.  

 

2.2 MARCO CONTEXTUAL 

2.2.1 Macro contexto 

Si se lleva a cabo el estudio del sector comercial y las microempresas a nivel mundial, 

según Correa, Leiva y Stumpo (2020): 

           Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) son un componente fundamental 

del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias dimensiones, 

como su participación en el número total de empresas o la creación de empleo. Ello se 

contrapone a una participación en el producto interno bruto (PIB) regional de tan solo el 

25%, situación que contrasta con la de los países de la Unión Europea, donde esta cifra 
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alcanza, en promedio, el 56%. La comparación con la Unión Europea es significativa, 

porque en los países que forman parte de esa comunidad de Estados las mipymes 

constituyen un componente fundamental, dinámico e integrado de la estructura 

productiva, y las políticas implementadas para esas empresas han sido consideradas, en 

más de una oportunidad, una referencia para las propuestas de fomento en América 

Latina. (p. 9) 

La economía mundial se compone de diferentes tamaños de empresa 

“una microempresa se caracteriza por tener un número muy pequeño de empleados/as de entre 1 

y 10 personas. Tras ella, la pequeña empresa es aquella que dispone de más de 10 pero menos de 

50 personas en su plantilla” (Nantiklum, 2021, párr. 4). Es decir, una microempresa tendrá 

menores implicaciones en el proceso macroeconómico mundial, debido a que cuenta con menos 

empleos y llevará a cabo menos participaciones financieras.  

Sin embargo, 20 minutos (2018) informa que, las pymes son “responsables de una 

generación de empleo e ingresos importantes en todo el mundo” y son un factor clave en la 

reducción de la pobreza y el fomento del desarrollo. También son las encargadas de emplear a 

“una gran proporción de trabajadores pertenecientes a los sectores más vulnerables de la 

sociedad”, como mujeres, jóvenes y personas de hogares desfavorecidos. 

“Las posibilidades que generan, económicas y de otros tipos, pueden ser la respuesta a las 

necesidades sociales de muchas personas y servir de base para la inclusión”, según la ONU. A 

pesar de su aportación al desarrollo mundial, las microempresas y pymes tienen que hacer frente 

a muchas dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento. 
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Por otra parte, el sector comercio en los últimos años ha llevado a cabo una mayor 

recuperación, Iweala, (2021) indica, las perspectivas para una pronta recuperación del comercio 

mundial han mejorado tras una expansión del comercio de mercancías más rápida de lo previsto 

en el segundo semestre del último año. Según nuevas estimaciones de la OMC, se prevé que el 

volumen del comercio mundial de mercancías aumente un 8,0% en 2021 después de haber 

disminuido un 5,3% en 2020, continuando la recuperación del colapso inducido por la pandemia, 

desde los mínimos registrados en el segundo trimestre del año pasado. 

 Así mismo, para hablar en concreto y conocer las cifras de cuál es el porcentaje que 

aporta el sector comercial al PIB y que dichos datos respalden lo dicho previamente, Francisco 

Coll Morales (2020), en su artículo El comercio mundial: un sector clave en la recuperación 

menciona lo siguiente “ Para hacernos una idea de lo que hablamos, de acuerdo con la serie 

histórica que ofrece el Banco Mundial, mientras que en 1970 el comercio representaba cerca del 

29% del PIB mundial, a fecha de 2018, este supera el 60% del PIB mundial. En este sentido, a la 

luz de los datos, el comercio ha duplicado su peso en referencia al conjunto que representa la 

totalidad del producto interior bruto en todo el planeta” datos que son muy relevantes y que dan 

cuenta de que el sector comercial es de gran importancia para el PIB mundial, ya que aporta más 

de un cincuenta por ciento a dicho indicador. 

Así mismo, es importante mencionar como está el sector comercial y las microempresas a 

nivel nacional, dar a conocer aspectos como, por ejemplo, que dicho sector juega un papel 

importante dentro del crecimiento de la economía de Colombia, Portafolio (2021) informa el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (Dane) entregó el resultado del Producto 

Interno Bruto (PIB) del segundo trimestre. En el reporte la entidad destacó a tres sectores que 

impulsaron el crecimiento que se registró de 17,6 % en comparación con el mismo periodo del 
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año pasado, estas son las actividades de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida; 

industrias manufactureras; y actividades artísticas, de entretenimiento y recreación. El PIB del 

segundo trimestre observa que 11,5 puntos porcentuales fueron generados y aportados por las 

tres actividades impulsoras en el mes de junio de 2021. Lo anteriormente citado respalda y da fe 

de que el comercio en un país como es Colombia, se está reactivando ya que se existe un registro 

una mejora representativa y favorable en comparación del año pasado, esto debido a que gran 

parte de los sectores comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida tuvo un crecimiento 

representativo, de esta forma poco a poco todo está volviendo a ser como antes, basándose en el 

aspecto económico del país. 

Por otra parte, están las microempresas, relacionando el PIB en la economía colombiana, 

como lo da a conocer el equipo de investigación de ANIF bajo la dirección de Mauricio Santa 

María Salamanca (2021), en su informe Retos y oportunidades de las pymes “Las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MiPymes) juegan un papel fundamental en la economía 

colombiana. Las MiPymes representan más del 99% de las empresas del país, generan 

aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB). Este tipo de 

empresas le añaden dinamismo a una economía al contribuir con la competencia, estimular la 

circulación interna de recursos e incentivar el emprendimiento”. Lo anterior da a conocer 

información relevante para el conocimiento económico nacional y el aporte del PIB de las 

microempresas en Colombia.  

 

2.2.2 Micro Contexto 
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Según el informe De Gestión, Observatorio económico de la Cámara de Comercio de 

Pasto (2022) Dentro de las estrategias del programa, se planteó el objetivo de promover y aplicar 

la Responsabilidad  Social  Corporativa  a  empresas,  instituciones,  entidades,  entre otros,  para 

lo  cual  se  desarrollaron  actividades  en marcadas  en  los  pilares  de  la responsabilidad   

social apuntándole   al   desarrollo   sostenible,   en   su   aspecto ambiental, competitivo  y  

social,  los cuales, se trabajaron conjuntamente con diferentes aliados estratégicos determinados 

desde la  planeación  de los mismos, como la Alcaldía de Pasto, la Gobernación de Nariño, 

instituciones educativas tanto primarias y secundarias, como de nivel superior, gestores 

ambientales, fundaciones, entre muchas más Entidades prestadas a generar mayor impacto en la 

comunidad Nariñense y Colombiana. Para lo cual a lo largo del año se llevaron a cabo distintas 

actividades organizadas desde el programa o en Apoyo a otras instituciones.  

Según Chamorro de la Rosa. (2020) informa en el plan de desarrollo de Pasto (2020-

2023) la participación del departamento de Nariño en el Producto Interno Bruto -PIB Nacional es 

de 1,5 por ciento, con un PIB per cápita de $2.676 USD, comparado con otro departamento 

fronterizo como Norte de Santander, donde su participación en el PIB Nacional es de 1,56 por 

ciento, con un PIB per cápita de $3.521USD y con el PIB per cápita Nacional de $6.326 USD39. 

La disparidad de regiones es muy amplia en el país, por cuanto el 50 por ciento del PIB, se 

concentra en Bogotá D.C, y departamentos como Antioquia y Valle del Cauca, en donde los 

últimos 10departamentos en participación tan solo representan el2 por ciento del PIB Nacional 

Pasto, con relación al PIB Nacional, registro una participación del 1,1 por ciento, 

ocupando el puesto 14 entre las 32 ciudades capitales, con un valor agregado de 5,1 billones de 

pesos. La participación del valor agregado del municipio respecto al total del Departamento de 

Nariño fue del 38 por ciento. 
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Departamento de planeación institucional, cámara de comercio de Pasto (2021) destaca 

por su parte, la económica nariñense alcanzó en 2020 los COP$ 15,8 Billones, representando un 

1,6% de la economía colombiana. Tradicionalmente Nariño ha representado el 1,5% de la 

economía colombiana, pese a tener el 3,2% de la población y el 3.0% de la superficie nacional. 

El retroceso en términos nominales desde los 16 billones alcanzados en el 2019. Se dan por la 

contracción del -4,6% de la economía nariñense debido a los efectos de la Pandemia. Es para 

resaltar que la contracción registrada en la economía local es de menor magnitud a la 

evidenciada para el conjunto de la economía colombiana, lo cual tendría respuesta en la 

composición de la economía nariñense y en la dinámica de sectores específicos de alta relevancia 

para el departamento.  

La economía nariñense no tiene un nivel de diversificación similar al de la economía 

nacional, registrando una alta concentración de su actividad en la rama de Administración 

pública y defensa; Educación y Salud que representa el 28% del total de la economía, casi el 

doble de incidencia de esta rama a nivel nacional. Por su lado la rama asociada a las actividades 

de Comercio representa más del 19% de la economía del departamento, 2 puntos porcentuales 

por encima de la participación que esta rama tiene a nivel nacional. Otra de las actividades que 

tiene una participación muy por encima de los parámetros nacionales, son las actividades 

vinculadas a la Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca que representan el 16% de la 

economía nariñense versus el 7% que pesan en la economía nacional.  

 

Según el boletín técnico del Dane (2022) En el cuarto trimestre de 2022 (octubre–

diciembre), el PIB a precios constantes aumentó 2,9% con relación al mismo trimestre de 2021. 
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Al analizar el resultado del valor agregado por grandes ramas de actividad, se observa una 

disminución en el valor agregado de la construcción de1,9% en su variación anual que se explica 

principalmente por la reducción del valor agregado de las obras civiles (-12,8%), la disminución 

de valor agregado de las actividades especializadas (1,1%) y el aumento registrado en el valor 

agregado de las edificaciones (4,0%) registrado en el valor agregado de las edificaciones.  

Según Montenegro (2019) tal como lo citó en la Cámara de Comercio de Pasto (2017) 

revela una gran participación de las microempresas Pastusas en el mercado, (1922 

microempresas, 88 pequeñas empresas y 7 medianas empresas) para un total de 2017 

identificadas en el año 2017. Sin embargo, el índice de supervivencia de estas empresas es muy 

bajo, se agudiza con el paso de los años y está afectando en un grado mayor a las microempresas 

en donde se identifican cifras altas de mortandad durante los primeros 10 años.  

Según Montenegro (2019) tal como lo citó en el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadísticas [DANE] (2019) el incremento del PIB de Nariño en los últimos años con respecto 

al PIB nacional, lo que se debe principalmente a una apertura del mercado en términos 

económicos, en donde las actividades de comercio al por mayor y al por menor son las segundas 

más influyentes con un valor porcentual del 19,8% para el año 2017. Dicho sector de la 

economía también ha presentado un crecimiento notable siendo valorado desde el año 2014 

(18,4%) hasta el año 2017 (19,8%). Se resalta que, en el departamento de Nariño es 

predominante el comercio como actividad económica, el escaso desarrollo de los otros sectores 

de la economía provoca las condiciones adecuadas para el desarrollo del comercio (Alta 

demanda de productos, nichos de mercado, facilidad de competir, etc.) haciendo atractivos 

muchos productos en el mercado.  
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Siguiendo el orden de ideas cabe resaltar que la adopción de la tecnología en las empresas 

del departamento de Nariño viene en proceso de desarrollo “Anteriormente, demorábamos tres 

días en hacer un inventario y un día en hacer la nómina de la empresa. Ahora, sólo nos toma una 

hora por mucho cada uno de estos procesos, Andrés Coral empresario Nariñense beneficiado” 

(Mintic, 2019). Resaltando la importante labor de apoyo y asesoramiento que viene 

desempeñando la cámara de comercio de Pasto con su programa “Centro de innovación 

empresarial” cuya misión es promover el desarrollo de la tecnología y su aplicación en las 

empresas de Nariño, teniendo conocimiento de los enormes beneficios que trae esto consigo. De 

tal manera que, aprovechando aquella oportunidad ofrecida, se tratara de ajustar la tienda a las 

exigencias del mercado, con actividades como: diversificar formas de pago, implementar un 

software para control de inventarios, y automatizar la recolección de información para con base a 

esto poder tomar decisiones de una forma más rápida y conocer la realidad de la empresa al 

diario. 

2.2.3 Reseña Histórica 

Según lo narra el propietario, el negocio empezó, vendiendo papas fritas fabricadas de 

forma artesanal y empacadas de la misma manera. El negocio constaba en que sus clientes 

realizaban pedidos de su producto, y  lo llevaba a todas las personas que se lo habían solicitado , 

además, se proyectó una meta, la cual era traer más productos, de otros lugares, estos eran 

ecuatorianos, porque estos tenían un valor comercial más bajo, por ende disminuían posibles 

gastos y eran más rentables para la distribución, así empezó el negocio familiar el cual nace hace 

15 años, de esta forma vio la necesidad, de ampliar el negocio, el cual en ese entonces, se 

desarrollaba en el municipio del Tambo, pero tenía la necesidad de extenderse a localidades 

cercanas, debido a esto, tomo la decisión de ampliar dicho negocio por toda la zona de Nariño, 
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recorría Linares, Ancuya, Sandona, el Peñol y la parte rural y urbana de el Tambo, esta decisión 

la estableció porque ocurría una problemática, la cual era que no entraba tanto producto al 

Tambo, Nariño. 

Desde entonces, el negocio del señor Oswaldo se ha insertado en el mercado y ha abierto 

una amplia economía en algunas localidades de Nariño, logrando gran aceptación en dichos 

espacios donde no llegaba ningún distribuidor de productos comestibles. 

En el año  2008, haciendo el registro de la primera comercialización de varios productos  

teniendo la facilidad de dirigirse a traer mercancía a la cuidad de Pasto, empezó a distribuir en un 

carro Mazda, con el cual empezó las primeras ventas, como repartidor, después de seguir 

progresando con el negocio, el crecimiento fue tal que vio la necesidad de cambiar el medio de 

trasporte para la mercancía, por ende el siguiente medio era una camioneta, y luego paso a un 

automóvil mucho más grande y amplio que era un turbo de esta forma  empezó a comercializar 

una variedad de productos comestibles así actualmente tiene un furgón, donde realiza la 

comercialización y distribución de su trabajo.  

Bajo su nombre fue reconocido por sus proveedores, en el sector comercial, igualmente 

por los compradores de la zona, quienes depositaron su confianza en el negocio del señor 

Oswaldo, y estos a su vez se convirtieron en clientes. Comercialmente el señor siguió vendiendo 

hasta el día de hoy los víveres, que necesitaba la población y así llegar a todos los lugares del 

departamento de Nariño.  

Llegado el año 2015 en primer lugar abrió una bodega pequeña, con la que no pudo 

abastecer a todos los clientes, al año siguiente se vio con la necesidad de ampliar el negocio y así 

iniciar con un local, donde la personas que tenían negocios podían ir a comprar los productos, 
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para sus tiendas, ya que, en el local se brindaba los mismos precios y atención, que él tiene en su 

transporte de distribución,  de esta manera, integro una mejor imagen y publicidad para su local, 

que junto con un cambio de diseño de su punto de venta, mostró el resultado obtenido, durante 

los años anteriores.  

Es así como, en el 2017 surge “MASDULCES”, con su característico nombre, el señor 

siguió surgiendo a pesar de todas las dificultades, que tenía, no existe mayor organización en la 

contabilidad, por ende, se ha visto en la necesidad de buscar mayores conocimientos en la 

actualidad. 

De igual forma también habla del posicionamiento en el mercado, ya que antes no 

estaban tan visibles para los clientes, y los comerciantes independientes no tenía tanto apoyo y 

respaldo, les tocaba salir a trabajar a pesar de todo y para que el negocio no vaya a la banca rota, 

debían de informarse y buscar apoyo en la parte financiera y contable, ya que con el tiempo el 

señor vio que su negocio era rentable. 

Transcurrido el tiempo, en el año 2022  se acerca a cumplir sus 15 años, de recorrido y 

experiencia con la comercialización y distribución para todos los sectores, narra que el 

compromiso del señor Oswaldo es el desarrollo en la creación e ingreso de nuevos productos, 

ingresar a nuevos mercados, apertura de puntos de venta y de gran posicionamiento en otras 

ferias de mercado, ya que por tener la experiencia adquirida durante este tiempo y el potencial 

puede estar lleno de oportunidades para una empresa dinámica, que se ha mantenido en constante 

evolución y desarrollo que según el señor se centra en mejorar el servicio para los clientes y por 

ende recibir mejores beneficios de sus proveedores. 
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En la actualidad, de hecho, cuenta con un local que está muy bien ubicado, además se 

sitúa en la calle central del pueblo. El negocio del señor ha ampliado sus metas, encontrando un 

gran enfoque en el ámbito comercial, para la expansión de otros territorios de Nariño, tanto que 

se ha informado ampliamente en su negocio y ha crecido notablemente, que hasta su propia 

familia ha hecho parte de este proyecto. Se fue dando a conocer y hoy en día es el distribuidor 

más conocido, que hay en la zona, él relata que la evolución que ha tenido la empresa es muy 

grande, después de todo ha progresado notoriamente lo cual ha generado mayor empleo para 

otras personas y de esta forma seguirá creciendo dentro del mercado.  
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Imagen de local, ubicado en el Tambo              Imagen de furgón, distribución de mercancía 

 

     

 

2.3 MARCO LEGAL 

CONSTITUCION POLÍTICA 1991 

Articulo 333 la actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los 

límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni requisitos, sin 

autorización de la ley. 

 Artículo 189, numeral 11, de la Constitución Política, ejercer la potestad reglamentaria, 

mediante la expedición de los decretos, resoluciones y órdenes necesarios para la cumplida 

ejecución de las leyes.  

Estos artículos de la constitución política de Colombia son importantes ya que, el 

ordenamiento constitucional señala varias ventajas de la contabilidad, la reconoce como 

herramienta de gestión y control y define en su contenido en algunas de las normas técnicas más 

Ilustración 1. 

Imágenes de los bienes del negocio. 
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importantes, puesto que la aplicación estricta y cuidadosa de estas normas garantiza que la 

información contable sea razonable y confiable. 

LEY 43 DE 1990 

artículo 11 del segundo capítulo habla que la función privativa del Contador Público 

expresar dictamen profesional e independiente o emitir certificaciones sobre balances generales y 

otros estados financieros 

artículo 35 de capitulo cuarto las siguientes declaraciones de principios constituyen el 

fundamento esencial para el desarrollo de las normas sobre ética de la Contaduría Pública: La 

Contaduría Pública es una profesión que tiene como fin satisfacer necesidades de la sociedad, 

mediante la medición, evaluación,  ordenamiento,  análisis  e  interpretación  de  la  información  

financiera  de  las empresas  o  los  individuos  y  la  preparación  de  informes  sobre  la  

correspondiente  situación financiera,  sobre  los  cuales  se  basan  las  decisiones  de  los  

empresarios,  inversionistas, acreedores,  demás  terceros  interesados  y  el  Estado  acerca  del  

futuro  de  dichos  entes económicos.  El Contador Público como depositario de la confianza 

pública, da fe pública cuando con su firma y número de tarjeta profesional suscribe un 

documento en que certifique sobre determinados hechos económicos. Esta certificación, hará 

parte integral de lo examinado. El Contador Público, sea en la actividad pública o privada es un 

factor de activa y directa intervención en la vida de los organismos públicos y privados. Su 

obligación es velar por los intereses económicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no 

solamente a las personas naturales o jurídicas vinculadas directamente a la empresa sino a la 

sociedad en general, y naturalmente, el Estado.  La conciencia moral, la aptitud profesional la 

independencia mental constituye su esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduría Pública 



 
47 

 

implica una función social especialmente a través de la fe pública que se otorga en beneficio del 

orden y la seguridad en las relaciones económicas entre el Estado y los particulares, o de éstos 

entre sí.  

Articulo 37 En consecuencia, el Contador Público debe considerar y estudiar al usuario 

de sus servicios  como  ente  económico  separado  que  es,  relacionarlo  con  las  circunstancias 

particulares de su actividad, sean éstas internas o externas, con el fin de aplicar, en cada caso, las 

técnicas y métodos más adecuados para el tipo de ente económico y la clase de trabajo que se le 

ha encomendado, observando en todos los casos, los siguientes principios básicos de ética 

profesional: 1. Integridad. 2. Objetividad. 3. Independencia. 4. Responsabilidad. 5. 

Confidencialidad. 6. Observaciones de las disposiciones normativas. 7. Competencia y 

actualización profesional. 8. Difusión y colaboración. 9. Respeto entre colegas. 

Estos artículos son importantes puesto que reflejan el valor de satisfacer las necesidades 

de la población, muestra como los contadores actúan como recolectores y estos depositan 

confianza e información financiera, tributaria y contable donde da fe pública con la certificación 

de un hecho económico. 

LEY 1314 DE 2009. 

Artículo 3. habla sobre las normas de contabilidad y de información financiera. Para 

los propósitos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de información financiera el 

sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas 

generales, normas técnicas específicas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre 

revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guías, que permiten 
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identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones 

económicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable.  

 

Artículo 6. Autoridades de regulación y normalización técnica. Bajo la dirección del 

Presidente de la República y con respeto de las facultades regulatorias en materia de contabilidad 

pública a cargo de la Contaduría General de la Nación, los Ministerios de Hacienda y Crédito 

Público y de Comercio, Industria y Turismo, obrando conjuntamente, expedirán principios, 

normas, interpretaciones y guías de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de 

información, con el fundamento en las propuestas que deberá presentarles el Consejo Técnico de 

la Contaduría Pública, como organismo de normalización técnica de normas contables, de 

información financiera y de aseguramiento de la información.  

Artículo 12. Coordinación entre entidades públicas. En ejercicio de sus funciones y 

competencias constitucionales y legales, las diferentes autoridades con competencia sobre entes 

privados o públicos deberán garantizar que las normas de contabilidad, de información financiera 

y aseguramiento de la información de quienes participen en un mismo sector económico sean 

homogéneas, consistentes y comparables.  

Para el logro de este objetivo, las autoridades de regulación y de supervisión 

obligatoriamente coordinarán el ejercicio de sus funciones.  

Estos artículos son importantes puesto, que da a conocer las normas de contabilidad y su 

propósito, por otra parte, la coordinación con entidades debe garantizar que la información sea 

homogénea, única y segura, también habla sobre las direcciones a las cuales están sometidas el 

sistema de seguridad de la información, y por ende será de alta calidad, fácil de 

entender y exigible. 



 
49 

 

 

DECRETO 2706 DE 2012 

“Se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de información 

financiera para las microempresas” 

Esta norma de información financiera para las microempresas se ha elaborado en 

desarrollo de la Ley 1314 de 2009, la cual estableció que el Estado, bajo la dirección del 

presidente de la República, intervendrá la economía para expedir normas contables, de 

información financiera y de aseguramiento de la información, que brinden información 

financiera útil para la toma de decisiones económicas por parte del Estado, los propietarios, 

funcionarios y empleados de las microempresas. 

Que este decreto pretende establecer un régimen simplificado de contabilidad de 

causación para las microempresas, tanto formales, como informales que quieran formalizarse, las 

cuales requieren de un marco de contabilidad para la generación de información contable básica. 

En ese orden de ideas, por tratarse de normas contables aplicables a las microempresas y a las 

personas y entidades que se formalicen, los requerimientos contables son simples o simplificados 

y, por lo tanto, muchas de las disposiciones de la Norma de Información Financiera NIIF para 

Pymes no fueron incluidas en su contenido. 

artículo 2° dispuso: “En desarrollo de programas de formalización empresarial o por 

razones de política de desarrollo empresarial, el Gobierno establecerá normas de contabilidad y 

de información financiera para las microempresas, sean personas jurídicas o naturales, que 

cumplan los requisitos establecidos en los numerales del artículo 499 del Estatuto 

Tributario” (ET). 
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Este decreto es importante puesto que dan a conocer sobre las normas de información 

financiera NIIF, también habla sobre el régimen simplificado y la relación de causalidad entre las 

microempresas formales e informales que buscan formalizarse y que requieran un sistema 

contable para generar información básica. 

 

2.4 MARCO TEÓRICO  

DIAGNOSTICO 

Definición del concepto de diagnostico  

Ramírez, Domínguez y Peña, (2021) tal como lo citan de Molla plantea que el 

diagnóstico de la investigación, radica su importancia, por ser el medio que abre camino a la 

distinción del problema de estudio, siendo la primera etapa de la investigación misma. Ricard 

Marí Mollá (2001) lo define a partir de una dimensión pedagógica, como el proceso de 

indagación científica apoyado en la base epistemológica y cuyo objeto lo constituye la totalidad 

de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones, organizaciones, programas, 

contextos, etc.) considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situación 

para necesariamente incluir un proceso metodológico en una intervención educativa de tipo 

perfectiva (p. 201).  

Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada (2019) informan, un diagnóstico organizacional 

elaborado sistemáticamente, abordando todo sus componentes, se convierte en estrategia 

fundamental para el logro de los objetivos empresariales, evitando improvisaciones y asegurando 

la rentabilidad, posicionamiento y competitividad de la empresa, por lo estratégico de la 

aplicación de un diagnóstico organizacional, es que se desarrolla este trabajo que tuvo como 
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objetivo hacer un recorrido teórico por el diagnóstico organizacional, sus componentes e 

importancia, para lo cual se empleó una investigación de tipo documental-a través de la revisión 

de fuentes bibliográficas diversas. 

según, Euroinnova (s.f), informa el propósito de un diagnóstico empresarial es 

identificar los problemas a los que se enfrenta la organización y determinar sus causas para que 

la dirección de la empresa pueda planificar soluciones 

Objetivos del Diagnóstico 

Hacer un análisis organizativo puede realizarse con diferentes propósitos. Entre 

ellos se encuentran: 

• Mejorar la comprensión general del funcionamiento de las organizaciones 

      Este estudio puede tener como objetivo mejorar la comprensión del comportamiento 

humano a través de su estudio en una organización, o mejorar la comprensión de la 

sociedad tal y como se refleja en la vida organizativa. El beneficiario directo es el 

investigador o el analista y no la organización. 

• Planificación del crecimiento y la diversificación. 

Herramientas de diagnóstico - matriz DOFA 

Definición de matriz DOFA.  

Según Gerencia (2022) la matriz DOFA es un método de análisis empresarial, que 

permite mirar la empresa desde el exterior como si fuéramos observadores neutrales, para 

evaluar las condiciones actuales de la empresa. 

El nombre DOFA viene de las iniciales de los aspectos que se analizan en este procedimiento: 

• Debilidades. 
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• Oportunidades. 

• Fortalezas. 

• Amenazas. 

Importancia de matriz DOFA.  

La importancia de la matriz DOFA radica en hacer un diagnóstico real de la empresa o 

negocio, dice cómo esta, cómo va, lo que brinda el principal elemento requerido para tomar 

decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando se conoce la realidad, se 

sabrá qué hacer y cómo proceder. 

Debilidades: Si se conocen las debilidades, se sabrá de qué se es capaz y de qué no. Permite 

ser objetivos, lo que evita asumir riesgos que luego no se puede cubrir. Conocer las debilidades 

evita incurrir en errores 

Adicionalmente, sí se conoce cuáles son los puntos débiles, se sabrá qué es lo que se 

necesita mejorar. Las soluciones a los problemas sólo son posibles cuando se han identificado los 

problemas, y eso lo da la matriz DOFA. 

Oportunidades: Cuando se conocen las oportunidades, se tiene claro hacia dónde 

encaminar los recursos y esfuerzos, de tal manera que se pueda aprovechar esas oportunidades 

antes de que desaparezcan o antes de que alguien más las aproveche. Generalmente un negocio 

fracasa cuando no es capaz de identificar ninguna oportunidad,  

Fortalezas: Al conocer las fortalezas, al saber qué es lo que mejor se hace, se puede diseñar 

objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar encaminadas para mejorar las 

debilidades y/o para aprovechar las oportunidades. 
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Cuando se tiene claro qué es lo que se sabe hacer, cuando se sabe en qué desempeñarse 

mejor, se está en condiciones de ver con mayor facilidad las oportunidades, o se puede sortear con 

mayor facilidad las debilidades. 

Amenazas: Por último, las amenazas. Si se quiere sobrevivir, se debe ser capaz de 

identificar, de anticipar las amenazas, lo que permitirá definir las medidas para enfrentarlas, o para 

minimizar sus efectos. 

Si una empresa no anticipa que le llegará una fuerte competencia, cuando esta llegue no 

habrá forma de reaccionar oportunamente, y, sobre todo, no se podrá actuar con efectividad 

puesto que nunca estuvo preparada para ello.  

 Matriz MEFE 

Según Ruiz Barroeta (2022) la Matriz de Evaluación de los Factores Externos (MEFE) es 

un instrumento de diagnóstico estratégico (cuantitativo-ponderado) del entorno. 

Permite hacer un estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos 

aspectos externos que pueden afectar o influir en la expansión y crecimiento de una marca, 

empresa, organización o negocio. 

Una Matriz de evaluación del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y 

evaluar la información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, 

gubernamental, legal, tecnológica y competitiva. 

Esta herramienta facilita la formulación de algunas estrategias que permiten aprovechar 

las oportunidades y disminuir las amenazas (riesgos externos). Forma parte de las herramientas 

estratégicas para evaluar el entorno  
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La finalidad principal de este análisis externo, es crear una lista de Oportunidades y 

Amenazas reales que pueda aprovechar estratégicamente la empresa, organización o negocio. 

La lista debe limitarse a los aspectos más influyentes, ya que su objetivo es ayudar a la 

empresa para la toma de decisiones que impactan el negocio a corto y mediano plazo. 

Una vez iniciado este proceso de análisis, es preciso expandir la visión de estrategia y 

desarrollar la sensibilidad y perspectiva que se tiene sobre el entorno externo que rodea a la 

empresa, organización, negocio o marca. 

 

 

 

 Aspectos Clave MEFE 

Es importante tener presente que los factores externos claves que deben considerarse son: 

factores económicos, sociales, culturales, demográficos y ambientales, políticos y legales, 

tecnológicos y de competencia. 

Se deben identificar y desarrollar los factores mencionados, debido a que alguna 

variación de estos, puede afectar de manera directa el entorno y mercado donde se desarrolla el 

negocio y esto puede generar un cambio de preferencia de los clientes con respecto al mismo. 

Para poder identificar las Oportunidades y Amenazas, se debe reunir y actualizar de 

manera periódica la información sobre estos aspectos. 

Durante este proceso es importante involucrar al equipo de trabajo, ya que cada integrante 

del equipo puede identificar oportunidades y amenazas diferentes, debido a que cada uno tiene 

una visión diferente al entorno exterior. 



 
55 

 

Además, es importante al momento de obtener información del entorno (externo) que se 

visualice: 

• lo que ha sucedido en el pasado (preferencia), 

• observar lo que está pasando en el momento presente (pronóstico, predicción, previsión, 

proyección) y 

• visualizar lo que se aspira para el futuro (prospectiva) del mismo. 

 

Matriz MEFI    

La matriz de Evaluación de Factores Interna, evalúa la información interna de la empresa. 

Se realiza a través de una auditoría interna con la cual se identifica las Fortalezas y Debilidades. 

Estas se relacionan de manera directa con la dirección, organización, control y planeación de la 

organización. 

El desarrollo metodológico de MEFE y MEFI es similar, sin embargo, su fin es distinto. 

Sirve de igual forma que la MEFE para la formulación de estrategias. Debido a que sintetiza y 

valora a las áreas medulares de la organización lo que permite tener una visión inicial al contexto 

de la organización. 

Características MEFI 

La matriz MEFI sirve para presentar una aproximación de cómo están afectando los 

factores internos el desarrollo y crecimiento de la empresa. A través de una auditoría interna se 

podrá tener una mejor visión de cómo se encuentra la empresa, para luego diseñar e implementar 

las estrategias que mejor se adecuen a cada caso. Importantes herramientas como la cadena de 

valor para ello. Algunos factores que se deben considerar al momento de realizar una matriz 

MEFI son el marketing (digital u Off), clima organizacional, situación financiera, capital 
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humano, imagen pública, entre otros. Esta herramienta sirve para detectar de manera inmediata 

las fortalezas y debilidades internas a las cuales se les valora y califica. Estas proporcionan 

información relevante sobre el funcionamiento de la empresa lo que permite tomar acciones 

inmediatas para el diseño, formulación y puesta en marcha de estrategias que se adecuen a la 

organización. 

SISTEMA CONTABLE 

Báez Hernández (2022) afirma un  sistema  contable  implica  la  utilización  de  los  

recursos  para  la  obtención  de  un  control  adecuado  de las finanzas de la empresas, a través 

de métodos y herramientas  proporcionados  por  dicho  sistema  que  tiene la finalidad de llevar 

un control adecuado sobre los recursos de la entidad donde este se aplique, estos sistemas  

ayudan  a  conocer  la  situación  en  la  cual  se  encuentra la empresas y con ello tomar 

decisiones adecuadas para el beneficio propio. 

Los sistemas contables deben contar con diversas características que ayuden al 

mejoramiento de las finanzas dentro de la entidad, en donde destacan tres de ellas: el ser 

comprensibles, útiles y fiables. El poder comprender de manera adecuada todo lo registrado 

dentro de dicho sistema ayuda tener una noción más adecuada sobre el estado económico en el 

que se encuentra la entidad.  La utilidad que representan estos sistemas se ven reflejadas en la 

eficacia que tiene en brindarnos la información de manera precisa y adecuada. Por último, su 

fiabilidad, todo sistema contable debe mostrar los datos de manera precisa, ya que a través de 

ellos se tomarán las decisiones adecuadas para el desarrollo de la empresa. 

Estructura de un Sistema Contable 
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Según Valdiviezo (2018) plantea que los sistemas contables comprenden los registros 

manuales o computarizados de transacciones financieras. 

• Registro de la actividad financiera:  en un sistema contable se debe llevar un registro 

sistemático de la actividad comercial diaria en términos económicos. En una empresa, se 

lleva a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y 

que se deben registrar en los libros de contabilidad. 

• Clasificación de la información: un registro completo de todas las actividades 

comerciales implica comúnmente un gran volumen de datos, demasiado grande y diverso 

para que pueda ser útil para las personas encargadas de tomar las decisiones. Por tanto, la 

información se debe clasificar en grupos o categorías. Se debe agrupa aquellas 

transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero 

• Resumen de la información: para que la información contable utilizada por quienes 

toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una relación completa de las 

transacciones de venta de una empresa seria demasiada larga par que cualquier persona se 

dedicara a leerla.  

Elementos de un Sistema Contable   

Según Rodríguez del Cristo (2021) El sistema contable agrupa personas, recursos y 

conocimientos con la finalidad de recolectar, organizar, resumir y analizar la información que 

generan las transacciones, los hechos económicos y las actividades realizadas por la entidad. 

También permite asegurar la integridad de los datos, el adecuado registro y procesamiento de las 

operaciones, la presentación de la información financiera de forma confiable y, además, debe 

garantizar la oportunidad en la presentación de las informaciones.  
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Torres Gallardo, (2019) tal como lo citan murdick, catacora y caceres   desde la 

perspectiva de la teoría de sistemas, “un componente es en sí mismo un sistema y se le llama 

subsistema” (Murdick, 1998). Estos componentes o elementos están constituidos por piezas 

individuales que tienen relación entre sí. Algunos elementos del sistema son: el hardware, el 

software o programa, los recursos humanos, las políticas y normas contables adoptadas por la 

entidad (Catacora, 1999). Cáceres (2014) en cambio agrega algunos otros componentes: datos, 

soportes de datos, máquinas, procedimientos, programas, controles, formularios, 

reglamentaciones, etc. 

Un sistema de información contable es un subsistema integrado por elementos o 

componentes que están interrelacionados, los cuales actúan de manera óptima con un objetivo o 

propósito en común. Tal propósito es generar información confiable y útil. La confiabilidad se 

logra por la integralidad de la información que contiene, la cual debe estar libre de error. La 

utilidad de la información incluye la oportunidad y se alcanza en la medida que satisface las 

necesidades de todos los usuarios de la misma 

Según weebly (s.f) entre los elementos principales para llevar un correcto sistema contable están: 

 

Documento soporte: Son documentos escritos de la evidencia de haber realizado una 

transacción u operación comercial, las que resultan de las tres actividades que desarrolla 

cualquier empresa: Operación, Inversión y Financiamiento, que tienen el carácter de legalidad 

ante la empresa y terceros, por las firmas y responsabilidades que ellos involucran. 

• sirven de constancia de las operaciones realizadas, 

• sirven como información de las operaciones efectuadas, 

• sirven de base de los registros contables, 
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• facilitan la tarea de fiscalización y control fiscal. 

Los documentos son: facturas, recibos de caja, comprobantes de egreso, facturas de 

servicios públicos y privados, consignaciones bancarias, notas crédito, notas débito, notas de 

contabilidad, pagares entre otros. 

Libros de contabilidad: El Código de Comercio establece que todo comerciante está 

obligado a llevar para su contabilidad y correspondencia, en lengua castellana, el Libro Diario, el 

Libro Mayor o de Cuentas Corrientes, el Libro de Balances y el Libro Copiador de Cartas, 

debiendo conservarlos hasta que termine de todo punto la liquidación de sus negocios. 

• libro Auxiliar 

• libro auxiliar de remuneraciones 

• libro de compra y venta 

• libros foliados  

PLAN DE ACCION 

Según Rodrigues (2022) Un plan de acción es una herramienta administrativa que 

establece el camino para conseguir las metas de un negocio. Fija la ruta con una planificación 

exhaustiva por medio de un listado de actividades con los tiempos y responsables; además, 

marca el progreso en cada componente. 

Políticas Contables 

 Según el Ministerio del Interior Bogotá D.C (2022) El Manual de Políticas Contables es 

una herramienta para el reconocimiento (identificación, clasificación, registro e incorporación de 

una partida en los estados financieros, medición inicial, medición posterior, revelaciones y 
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presentación de información contable y financiera). Las Políticas Contables se basan en el 

Régimen de Contabilidad Pública que incorporó, la estructura del marco normativo para 

entidades de gobierno, la cual está conformada por el marco conceptual para la preparación y 

presentación de información financiera, las normas para el reconocimiento, medición, revelación 

y presentación de hechos económicos, los procedimientos contables, las guías de aplicación, el 

catálogo general de cuentas y la doctrina contable pública. 

Definición de Contabilidad  

Según Gil (2020) Es una herramienta clave para conocer en qué situación y condiciones 

se encuentra una empresa y, con esta documentación, poder establecer las estrategias necesarias 

con el objeto de mejorar su rendimiento económico. La contabilidad es un recurso del que se 

dispone para administrar los gastos e ingresos de una compañía. Cualquier empresa en el 

desarrollo de su actividad realiza operaciones de compra, venta, financiación como consecuencia 

de esas actividades su patrimonio varía y obtiene un beneficio o una pérdida. 

ESFA 

Según Espinoza (2020) la situación económica y patrimonial de una empresa queda reflejada en 

los estados financieros. Estos documentos, por tanto, son imprescindibles para saber si una 

compañía es o no rentable, los mismos son legalmente obligatorios para las sociedades 

mercantiles   y los autónomos de responsabilidad limitada.  Estas cuentas anuales deben 

presentarse en el Registro Mercantil y serán públicas. Eso quiere decir que cualquier persona o 

entidad puede solicitar una copia. Los principales estados financieros son estos tres: 

1.Balance general. 

2.Estado de resultados. 
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3.Estado de flujos 

Normas Internacionales de Información Financiera NIIF 

Las normas internacionales de información financiera se basan en la armonización de la 

información contable en las organizaciones.  Las mismas permiten incrementar credibilidad a los 

estados financieros y no solo eso, sino generar nuevos retos para los profesionales del hoy y del 

mañana buscando contadores públicos eficaces y eficientes mediante su conocimiento adquirido  

y el saber hacer.  Estas normas incluyen una cantidad de cualidades que le permiten al contador 

público evolucionar y desarrollar su profesión de acuerdo a los estándares nacionales e 

internacionales, y, además, recuperar la credibilidad e incrementar el nivel competitivo de los 

profesionales de la contaduría en el mercado.  

Aplicación en Colombia de las Normas Internacionales   

Según Gerencie (2022) En Colombia existen 3 categorías de NIIF: Plenas, NIIF 

para Pymes y NIF, que es una especie de NIIF simplificada. A cada grupo le corresponde 

aplicar una categoría de NIIF, y por ello los grupos se clasifican a partir del tamaño de la 

empresa en ingresos, entre otras variables. 

 

Grupo 1. 

El grupo 1 está compuesto por las siguientes empresas: 

• Emisores de valores: Entidades y negocios fiduciarios que tengan valores inscritos en el 

Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) en los términos del artículo 1.1.1.1.1. 

del Decreto 2555 de 2010. 

• Entidades y negocios de interés público. 
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• Entidades que no estén en los numerales anteriores, que cuenten con una planta de personal 

mayor a 200 trabajadores o con activos totales superiores a 30.000 salarios mínimos 

mensuales legales vigentes (SMMLV) y que, adicionalmente, cumplan con cualquiera de 

los siguientes parámetros: 

1.Ser subordinada o sucursal de una compañía extranjera que aplique NIIF plenas. 

2. Ser subordinada o matriz de una compañía nacional que deba aplicar NIIF 

plenas. 

3.Ser matriz, asociada o negocio conjunto de una o más entidades extranjeras que 

apliquen NIIF plenas. 

4.Realizar importaciones o exportaciones que representen más del 50% de las 

compras o de las ventas respectivamente. 

Esas entidades deben aplicar las NIIF plenas al tratarse de empresa grandes y complejas. 

 

Grupo 2. 

Al grupo 2 pertenecen las siguientes empresas: 

• Entidades que no apliquen las Normas de Información Financiera para entidades del Grupo 

1, ni que apliquen las Normas de Información Financiera para entidades del Grupo 3. 

• Entidades que cumpliendo requisitos para pertenecer al Grupo 3, hayan decidido aplicar de 

manera voluntaria las Normas de Información Financiera para entidades del Grupo 2. 

• Los portafolios de terceros administrados por las sociedades comisionistas de bolsa de 

valores, los negocios fiduciarios y cualquier otro vehículo de propósito especial, 
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administrados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que 

no establezcan contractualmente aplicar los marcos técnicos normativos vigentes para el 

Grupo 1, ni sean de interés público, y cuyo objeto principal del contrato sea la obtención 

de resultados en la ejecución del negocio, lo cual implica autogestión de la entidad y, por 

lo tanto, un interés residual en los activos netos del negocio por parte del fideicomitente 

y/o cliente. 

Es el grupo intermedio, al que pertenecen las llamadas Pymes, y por eso mismo 

deben aplicar las NIIF para Pymes. Son las empresas que tienen menos de 200 empleados 

o ingresos anuales inferiores a 30.000 salarios mínimos. 

 

Grupo 3. 

A este grupo pertenecen los siguientes sujetos. 

• Empresas o personas naturales que estén obligadas a llevar contabilidad 

• Personas naturales o empresas que sin estar obligadas a llevar contabilidad optan por 

llevarla para utilizarla como prueba. 

• Las microempresas. 

Además, para poder pertenecer al grupo 3 se deben cumplir los siguientes requisitos: 

1. No mantener inversiones en instrumentos de patrimonio en subsidiarias, negocios 

conjuntos o asociadas. 

2. No estar obligados a presentar estados financieros combinados, consolidados o separados. 

3. No realizar transacciones relacionadas con pagos basados en acciones. 

4. No mantener planes de beneficios pos empleo por beneficios definidos. 
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2.5 MARCO CONCEPTUAL 

• Contabilidad: Según Gil (2020) la contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las 

distintas partidas que reflejan los movimientos económicos y financieros de una empresa 

o entidad. 

• Sistema de Información Contable: Según Sánchez (2020) El sistema de información 

contable de una organización tiene como propósito básico proveer información útil acerca 

de una entidad económica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios 

tales como, accionistas, acreedores, inversionistas, administradores o las mismas 

autoridades gubernamentales. 

• Microempresa: Según Monterrosa (2020) Las microempresas son las que cuentan con 

un personal no superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios 

mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Las pequeñas empresas son las que 

tienen entre 11 y 50 trabajadores, y activos totales mayores a 501 SMMLV y menores a 

5.001 SMMLV. 

• Procedimientos contables: Custodio incio (2020) como lo cita Vivanco (2017) afirma 

que los procedimientos contables son parte fundamental del control interno, el cual es una 

herramienta de gestión enfocada en supervisar la operatividad de una organización a fin 

de mejorar su productividad y eficiencia.  
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• Estados financieros: Según SIIGO (2018) Los estados financieros son los documentos 

más importantes dentro de una empresa, ya que estos son el estado económico y 

cumplen con el objetivo de brindar un balance o una visión general de la entidad.  

• Política contable: Según actualícese (2023) “las políticas contables son los parámetros 

bajo los cuales una entidad reconoce, mide y revela todas sus transacciones económicas” 

• Sistemas contables: Según Pérez (2020) como se citó en García Casella (2001)  “los 

sistemas contables   son creaciones   humanas   reales   para   responder   a   demandas 

circunstanciales con base en la teoría general contable” 

• Comprobante de Contabilidad: Según Pavco (2019) El comprobante de contabilidad es 

un documento comercial. Las empresas lo utilizan para registrar todas las transacciones 

que realizan y respaldar estas en su libro de contabilidad. Dicho respaldo también puede 

realizarse con soportes como recibos de caja y facturas. Cuando alguien presta un 

servicio y no está obligado a emitir factura, la empresa que lo contrató le puede solicitar 

uno de estos comprobantes para registrar el pago por sus servicios.  

• Matriz de evaluación de factores internos MEFI: Según Muente (2019) la matriz EFI 

(Evaluación de Factores Internos) es un recurso usado por las empresas para analizar las 

cuestiones que influyen negativamente o positivamente en su crecimiento y 

sustentabilidad en el mercado. 

• Gestión de inventarios: Según Gonzales (2020) la gestión de inventarios en función del 

nivel de servicio es una actividad que se relaciona directamente con la cadena de valor de 

la empresa y está en concordancia con la estrategia y tácticas de la empresa, con el 

propósito de satisfacer a los clientes. 
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3. METODOLOGIA 

 

3.1 Paradigma 

El paradigma a trabajar según José Ignacio Herrera Rodríguez (2018) el paradigma 

positivista también llamado (cuantitativo, empírico-analítico, racionalista) 

busca explicar, predecir, controlar los fenómenos, verificar teorías y leyes para regular los 

fenómenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultáneas.  

3.2 Enfoque 

Enfoque cuantitativo 

La investigación bajo el enfoque cuantitativo se denomina así porque trata con fenómenos 

que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un número, como por ejemplo: número de 

hijos, edad, peso, estatura, aceleración, masa, nivel de hemoglobina, cociente intelectual, entre 

otros) a través de la utilización de técnicas estadísticas para el análisis de los datos recogidos, su 

propósito más importante radica en la descripción, explicación, predicción y control objetivo de 

sus causas y la predicción de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, 

fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificación, tanto de la 

recolección de sus resultados como de su procesamiento, análisis e interpretación, a través del 

método hipotético-deductivo. En ese sentido, tiene un mayor campo de aplicación dentro de las 

ciencias naturales como la biología, química, física, neurología, fisiología, psicología, etc. 

(Kerlinger, 2002). Fabio Anselmo Sánchez Flores. (2019) 

3.3 Método 

Según Bernal Torres (2006) Por su parte, el método deductivo —que en términos de sus 

raíces lingüísticas significa conducir o extraer— está basado en el razonamiento, al igual que el 
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inductivo. Sin embargo, su aplicación es totalmente diferente, ya que en este caso la deducción 

intrínseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares. Lo anterior 

se traduce esencialmente en el análisis de los principios generales de un tema específico: una vez 

comprobado y verificado que determinado principio es válido, se procede a aplicarlo a contextos 

particulares. 

3.4 Tipo de investigación 

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagnósticas, 

buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho más allá de este nivel. 

Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenómeno o situación concreta indicando sus 

rasgos más peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigación descriptiva consiste en 

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de 

datos, sino a la predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más 

variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base 

de una hipótesis o teoría, exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego 

analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que 

contribuyan al conocimiento.  Frank Morales (2010). 

3.5 Población y Muestra 

3.5.1 población 

Una población es un grupo o un conjunto de elementos sobre el que se hará un 

estudio en este caso, el objeto de estudio es el área administrativa del negocio de 

propiedad del señor Oswaldo Burgos identificado ubicado en el Tambo Nariño. 
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3.5.2 muestra  

No se calcula la muestra porque se toma el 100% de la población, la cual la compone solo 

el propietario del negocio, es decir el señor Oswaldo Burgos, identificado con la cedula de 

ciudadanía 87.303.838. 

3.6 Técnicas de recolección de Información 

Es importante mencionar las técnicas de recolección de información teniendo en cuenta 

que estas permiten y facilitan obtener información adecuada del tema a investigar y realizar en la 

microempresa. 

En consecuencia, para el desarrollo de este trabajo se establece como instrumento de 

recolección de información primaria la siguiente: 

• Entrevista: realización de entrevista al señor Oswaldo Burgos propietario de la poblacion de 

estudio. La misma se presenta en el trabajo como anexo numero 2. 

 

4.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

 

4.1 Diagnostico de la situación contable actual de la microempresa dedicada a la 

comercialización de víveres y abarrotes, ubicada en el municipio del Tambo-Nariño 

Para la elaboración del sistema contable se planteó como primer objetivo: realizar un 

diagnóstico de la situación actual, frente a la formalización para la comercialización de víveres y 

abarrotes en el municipio del Tambo para ello fue necesario realizar una entrevista al propietario 

del negocio que se analiza en la tabla No. 1 
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4.1.1 Análisis de la aplicación de instrumentos de recolección de información 

 

 

 

Tabla 1.  

Tabulación y sistematización de la información 

PREGUNTA RESPUESTAS ANÁLISIS 

¿Cuáles son los 

principales bienes o 

herramientas que 

utiliza para la 

comercialización de la 

mercancía? 

 

Como principal 

herramienta está el 

vehículo en el cual 

transporto la 

mercancía, también el 

local donde podemos 

tener la exhibición de 

los productos y donde 

podemos tener bien 

organizados para 

satisfacción de los 

clientes.  

La respuesta del propietario es correcta 

porque utiliza los bienes principales para 

la comercialización de la mercancía, lo 

cual quiere decir que desde un tiempo 

atrás los ha utilizado para realizar la 

distribución y venta de los productos en 

el municipio del Tambo y sus 

alrededores. 

Teniendo en cuenta la información según 

la página de Gerencie.com (2021) un 

bien es un objeto producto material de la 

actividad económica empleado para 

satisfacer alguna necesidad de la 

empresa, de acuerdo a la anterior 

información sirve para conocer como 

realiza la distribución de los productos y 

como genera ingresos y gastos, en la 

comercialización factores importantes 

para analizar los activos, el control y los 

rendimientos que generan en la 

contabilidad. 
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¿ Cuáles son los 

principales productos 

que ofrece su 

microempresa? 

Mi microempresa se 

enfocó principalmente 

en la comercialización 

de dulcería, ya que son 

productos de alta 

rotación, en segundo 

lugar, tengo víveres y 

abarrotes que se 

expenden en el local 

estático, ya que 

contamos con dos 

medios, lo que es el 

local y el vehículo con 

el que llega los 

clientes directamente. 

La respuesta por parte del propietario es 

relevante, porque indica cuales son los 

principales productos del 

establecimiento comercial, por ende se 

concluye que la microempresa se dedica 

a la compra de bienes para luego 

venderlos sin transformarlos,  conviene 

enfatizar según la página Gerencie.com 

(2021) la mercancía son productos 

destinados a ser comercializados, por lo 

cual la información obtenida es 

importante para la identificación de los 

elementos de los estados financieros que 

se deben tener en cuenta en el diseño 

contable que se propone en la presente 

investigación. 

¿Cómo varían los 

inventarios en su 

empresa y que sistema 

utiliza? 

 

El inventario lo 

manejamos de manera 

tradicional, se podría 

decir cuando se está 

agotando el producto 

se lo pide y no utilizo 

ningún sistema.   

Según la repuesta del propietario es 

incorrecta, ya que en el establecimiento 

se hace inventario de forma empírica o 

tradicional donde observa que hace falta 

en el negocio y lo hace con un papel y 

lápiz y realiza un pequeño inventario para 

hacer los pedios a sus proveedores. Ya 

que según el blog tiendanube 

(Consultado 04-09-2023) un inventario 

es un producto o bien ya en existencia 

representada en una de las inversiones 

más importantes de las empresas con 

relación al resto de sus activos, ya que 

son fundamentales para las ventas e 

indispensables para la optimización de 
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las utilidades. Según este se conoce o se 

estudia que tipo de inventario maneja ya 

sea periódico o permanente para la 

realización este. 

¿ Cómo maneja sus 

cuentas por cobrar 

para con sus clientes? 

Se hace una factura 

con copias y de forma 

tradicional con la 

libreta y lapicero. 

Según la información obtenida del 

propietario, el manejo de las cuentas por 

cobrar, lo realiza de forma empírica sin 

utilizar ningún sistema de registro, de sus 

clientes por lo cual se deduce, según Báez 

Hernández (2022) afirma un sistema 

contable implica la utilización de los 

recursos para la obtención de un control 

adecuado de las finanzas de la empresa, a 

través de métodos y herramientas 

proporcionados por dicho sistema. Por 

ende, la información recolectada presenta 

falencias porque no existe mayor 

eficiencia en la recolección de cartera, 

entonces, servirá de punto importante al 

realizar el diagnóstico de la información 

en la investigación, enfatizando en los 

activos que maneja en la microempresa. 

¿Considera que es 

necesario optar por 

créditos para financiar 

a su empresa? 

En un comienzo se 

debe optar por 

créditos, ya que el 

negocio o la 

microempresa sea auto 

sostenible, no 

considero necesario.  

Como lo explica el propietario el 

funcionamiento de la microempresa 

inicialmente, se encontró apalancado con 

recursos de otras entidades financieras, es 

decir bancos, por lo cual considera 

necesario, los créditos siempre y cuando 

el negocio pueda ser sostenible, de esta 

forma no aumentar las deudas, porque 

afectarían la contabilidad. Por lo tanto, 
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según Llorente (2020) un pasivo 

representa las deudas y obligaciones con 

las que una empresa financia su actividad 

y sirve para pagar los activos que se han 

adquirido en la microempresa, en efecto, 

es importante mencionar que las 

obligaciones financieras que tiene la 

entidad, sirven de información para 

identificar los pasivos que la 

microempresa tiene actualmente, así 

mismo,  para determinar la sustitución de 

activos e inversiones de la misma. 

¿Cuáles son los 

principales 

proveedores de la 

mercancía, para su 

posterior distribución 

y comercialización? 

Tenemos muchas 

casas comerciales 

Abraham delgado, 

Dulces y Dulces, 

Probemos, Coca Cola, 

Postobón, muchos 

más proveedores. 

Según la respuesta del propietario, es 

correcta además de que el negocio 

maneja muchos proveedores menciona 

unos de las más importantes de los que 

adquiere mercancía y con los que le 

resulta trabajar por que tiene los 

productos que el distribuye y su precio es 

asequible. De igual importancia un 

proveedor según la página debotoor.com 

(Consultado 05-09-2023) es el 

responsable de la disponibilidad de 

diversos recursos de su propiedad para 

terceros, que ayudan a la actividad 

comercial de dichos comerciante”.  

Esto ayuda a conocer qué tipo de 

proveedores existe como es el manejo 

que ellos tienen hacia los terceros o 

mayoristas con respecto a su mercancía y 

sus descuentos para con los clientes 
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comercialicen con tal empresa o 

proveedor.  

¿Cómo maneja los 

pagos y deudas con 

sus empleados? 

A ellos se les paga en 

efectivo y al momento 

de pago se hace Cruce 

de cuentas con lo que 

ellos deban a la 

microempresa. 

La respuesta es correcta debido a que en 

el negocio no hay un sistema formal para 

liquidar a sus empleados él lo hace de 

forma manual y hace los cruces que 

consiste en si el empleado tiene una 

cuenta por cobrar en el negocio se 

descuenta del sueldo para así poder 

liquidarlos. Por lo tanto, una deuda según 

el blog el salmon.com (Consultado 04-

09-2023) una obligación de pago que 

tiene o adquiere cualquier tipo de 

particular o empresa ya que eso hace 

parte de los pasivos que tiene el 

propietario.  

Esta información es aprovechada para 

observar y estudiar el método de pago y 

cruce de cuentas, ya que esto consiste en 

que dos personas tienen deudas mutuas y 

acuerdan cruzarlas para cancelarlas.    

¿Cómo maneja las 

deudas y pagos de 

impuestos para con el 

Estado? 

No lo he hecho aún, 

desconozco del tema. 

 La respuesta es incorrecta debido a que 

no tiene un conocimiento sobre el tema, 

por otro lado, el propietario como no 

tiene una formalización no tiene 

conocimiento de si declara o no o si es 

contribuyente de algún impuesto que él 

tenga. Según el blog software del sol.com 

(consultado 04-09-2023) “los tributos 

son obtención de ingresos para sostener 

los gastos públicos los tributos también 
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sirven como instrumentos de política 

económica general, en busca de los 

principios y fines que consagra la 

Constitución”. Además, se conoce que el 

empresario no tiene conocimiento de 

dichos impuestos debido a que no 

realizado ningún pago lo que lleva 

analizar que el sí puede ser contribuyente 

del impuesto a la renta debido a sus 

comprar ya que las facturas son 

electrónicas y no ha visto la información 

exógena debido a esto él puede superar la 

base que son las 1.400 UVT, y se puede 

convertir en declarante del impuesto o a 

cualquier otro. 

¿Cómo establece el 

precio de venta para 

cada uno de sus 

productos? 

Nosotros en la 

microempresa 

manejamos lo que es 

dulcería a un 10% que 

es el que se le trasmite 

al cliente para que él 

pueda hacer su 

respetiva reventa y lo 

que es víveres y 

abarrotes los 

menganos con un 

18%.  

Según la respuesta del propietario a pesar 

de no tener unos conocimientos contables 

aplica empíricamente lo que se conoce 

como margen de utilidad, llevando a cabo 

unos porcentajes, los cuales establece 

para que el cliente pueda vender 

posteriormente en otros negocios con 

precios asequibles, y el genere ganancia 

en la venta de los productos, de acuerdo 

a lo anterior, según el blog de 

Impulsa.com(2023) el precio también 

permite establecer una competencia en el 

mercado; tanto en el mayoreo como en el 

menudeo, siendo esto una ayuda para 

mejorar o desmejorar el ambiente 
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competitivo entre las empresas y los 

clientes.  

La anterior información es importante 

pues facilita la evaluación de los riesgos 

y los rendimientos que la microempresa 

tiene al realizar su actividad económica, 

además, permite establecer las ventas o 

ingresos que genera con dichos 

porcentajes, los cuales le ayudan a 

conseguir mayor cantidad de clientes y 

generar confianza. 

¿Cómo lleva el control 

de ingresos y gastos 

de la empresa? 

De manera manual 

con sistema de libreta 

de apuntes. 

Según la respuesta del propietario siendo 

relevante, el control de ingresos y gastos 

los lleva de manera manual, y al final de 

la distribución los clasifica u ordena en 

talonarios para tener mayor 

conocimiento de las entradas y salidas en 

la comercialización de los productos, de 

esta manera, según Dobaño (2023) el 

control de ingresos y gastos permite saber 

en qué situación financiera se encuentra 

el negocio, lo cual quiere decir que el 

control de estos, refleja los movimientos 

financieros de la empresa, favoreciendo y 

sirviendo de fuente de información 

radical para la identificación de los 

elementos de los estados financieros y la 

buena organización que se deben tener en 

cuenta en el diseño contable que se 

propone en la presente investigación.  
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¿Según su 

contabilidad cuales 

cree que son los 

principales costos que 

tiene en su empresa? 

Según mis cuentas lo 

que uno más gasta es 

en los servicios 

públicos del local el 

manteniendo en si del 

vehículo y la nómina 

de los empleados. 

 la respuesta es incorrecta ya que, el 

propietario tiene de algunos 

conocimientos de que son costos y la 

mayoría son gastos. En cuanto a los 

valores más grandes que tiene son los 

servicios públicos ya que con ellos da un 

buen servicio a sus clientes, también el 

mantenimiento ya que este con lleva un 

costo mayor porque los repuestos son 

costosos, y la nómina que es obligatorio 

a pagar a su empleado ya que este pago 

se hace quincenalmente. Según el blog 

siigo.com (consultado 04-09-2023) Se 

refieren al momento en que una empresa 

invierte en la producción de un bien o 

servicio. Para ello se deben considerar 

tres elementos: materias primas, mano de 

obra y costos generales de producción. 

Esto aporta o ayuda a determinar que el 

costo es algo obligatorio esto casusa un 

desembolso económico que se hace para 

la mejora o el mantenimiento de algún 

bien o servicio en la empresa.   

¿Entre su información 

contable, que gastos 

son más significativos 

al momento de 

realizar la 

comercialización? 

 

Pienso que para la 

comercialización es el 

combustible esto sería 

lo más costoso para la 

distribución.  

Según la respuesta del propietario es 

correcta, este caso los gastos más 

significativos es el combustible ya que 

este se consume o se lo utiliza 

frecuentemente o diario y es 

indispensable para su distribución, y la 

nómina para sus empleados ya que ese 

pago es obligatorio para sus empleados 



 
77 

 

para así poder tener un buen servicio en 

su negocio ya que sus empleados son 

indispensables. Según el blog 

Euroinnova.com (consultado 04-09-

2023). Un gasto es sencillamente un 

egreso o salida de dinero o disminución 

de los activos que una empresa paga por 

la compra de un producto, bien o 

servicio. Los gastos producen una doble 

circulación económica, ya que al tiempo 

que el dinero egresa, ingresa un activo”.  

Esto aporta significativamente para la 

determinación de que gastos son los que 

el propietario realizar, en este caso como 

se dividen variables fijos y mixtos, y en 

este caso se implementarían los tres ya 

que varían en cuanto a tiempo o pueden 

ser constantes. 

¿Cuál fue su 

patrimonio para 

comenzar el negocio? 

 

En realidad, fue la 

utilización del carro 

particular. 

Según la respuesta del propietario es 

correcta porque para empezar el negocio 

fue algo pequeño con lo que él podía 

distribuir y fue trabajando y haciendo un 

capital para así poder invertir en su 

primera distribución con un vehículo 

particular y así poder reinvertir volver a 

comprar sus productos. Según el blog 

softwaredelsol.com (2023) “El 

patrimonio neto son los recursos 

financieros que posee la empresa; El 

patrimonio social es un conjunto de 

bienes, derechos y obligaciones de una 
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empresa”. La contribución de esta 

información ayuda analizar la 

importancia del patrimonio ya que de 

alguna forma se convierten en bienes a 

los que él tiene derecho. En cuanto a la 

reinversión el tomo una buena decisión 

ya que con la inversión que hizo de su 

ahorro la empresa creció y esto ha hecho 

que él tenga nuevos activos y tenga un 

desarrollo económico en su patrimonio. 

¿Cómo cree que 

mejoraría su utilidad, 

al optar por un sistema 

contable organizado? 

 

Yo creo que mejora un 

100% hay la 

posibilidad de 

mantener mis cuentas 

al 100% entonces no 

tendría ninguna 

perdida. 

La respuesta es correcta porque cree que 

mejoraría debido a que llevaría un mejor 

control de las cuentas por cobrar y 

estarían estables y no se perdería ninguna 

cuenta que este pendiente ya que también 

mejora su utilidad o ganancia y 

disminuiría todas las perdidas. Según el 

blog conzultek.com (consultado 30-08-

2023) “Los sistemas de contabilidad y 

finanzas automatizan los cálculos básicos 

y los procedimientos administrativos y 

gestionan su marco de ingresos para que 

no tenga que subcontratar la gestión 

financiera”. Esta información es de gran 

importancia porque aporta el valor de la 

implementación de este sistema ya que 

con este habría un mejor control en tanto 

a las ventas, inventarios, compras y la 

cartera de clientes entre otros así mismo 

es fundamental para que esta también 



 
79 

 

liquide la nómina de una forma más 

efectiva.  

 

¿Está usted registrado 

en la cámara de 

comercio?  

 

Si me encuentro 

registrado en la 

cámara de comercio. 

El propietario indica que, si se encuentra 

registrado en la cámara de comercio, lo 

cual es un elemento principal al momento 

de realizar la formalización del negocio, 

ya que dicho registro genera seguridad y 

confianza para con empleados, clientes y 

proveedores, de esta forma según la 

página de Actualícese (2023) la 

importancia de realizar el registro 

mercantil resulta de suma importancia, 

sobre todo porque realizarlo genera 

seguridad en el mercado, además de que 

permite acreditar y hacer pública la 

condición de comerciante en la medida 

en que posibilita que los potenciales 

clientes que lleguen a consultar el 

registro conozcan la reputación de la 

sociedad. 

Cabe mencionar que dicha información, 

sirve de gran ayuda para iniciar con el 

sistema contable, haciendo parte de los 

procedimientos contables que sería el 

primer paso a seguir para organizar la 

microempresa y posteriormente no se 

tenga problemas legales al momento de 

dar a conocer los productos y distribución 

de los mismos.  
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¿Cuenta usted con 

RUT? 

 

Si, hasta el momento 

cuento con el RUT. 

El propietario, explica que cuenta con el 

RUT, lo que es correcto ya que, es un 

documento esencial en la formalización 

de la empresa, porque en este, se indica 

el tipo de comerciante, si es persona 

natural o jurídica, si tiene NIT o Número 

de Identificación, y de esta forma genera 

mayor conocimiento para con las 

obligaciones formales, en la 

microempresa, cabe mencionar, Según 

de la Ossa, J. (2019) plantea que las 

personas que cumplan efectivamente con 

este trámite también reciben estímulos y 

beneficios que pueden verse reflejados en 

el éxito en los negocios y el éxito 

financiero, lo cual es parte esencial para 

llevar a cabo el análisis de esta 

investigación y poder desarrollar en la 

microempresa la formalidad y mayor 

conocimiento en el mercado por parte de 

los competidores y comunidad en 

general, de esta manera llegar a realizar 

los respectivos procedimientos 

pertinentes de forma interna, externa y 

segura para proveedores, acreedores y 

para con el Estado.  

¿Ha considerado 

formalizar legalmente 

su empresa? 

Si claro considero 

formalizar la empresa 

legalmente. 

Según la respuesta del propietario es 

correcta ya que considera formalizarse 

legalmente a un largo plazo ya que no 

tiene un orden o control para organizar 

bien su empresa. Aunque cuenta con Rut 
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y cámara de comercio. Según la página 

web mipymes.gov.co (2018).  “La 

formalización puede entenderse no sólo 

como una obligación de registrarse, sino 

también como una herramienta 

económica, ambiental y social para 

integrar a las empresas al mercado y con 

ello aumentar la productividad, acceder 

al sistema financiero y lograr un 

crecimiento sostenible”.  

Esto ayuda a la importancia del 

PORQUE hay que formalizar una 

empresa o microempresa para que no 

tengan consecuencias como sanciones 

con la DIAN en un futuro y la propuesta 

mejoraría el control y estabilidad de 

dicha empresa. 

¿Alguna vez ha 

realizado una 

declaración tributaria 

en algún Impuesto? 

No desconozco del 

tema. 

Según la respuesta del propietario hasta 

el momento no ha realizado ninguna 

declaración tributaria, lo cual evidencia 

que no tiene mayor conocimiento sobre 

las obligaciones de la presentación y 

pago de impuestos o responsabilidad 

fiscal ante el Estado, lo que es perjudicial 

para la microempresa, por ende, Según 

Ávila M (consultado el 4 de sept. de 23) 

es entonces la evasión fiscal uno de los 

síntomas más evidentes del deterioro de 

los principios de responsabilidad social 

de las generaciones actuales. No sólo es 

una dificultad de recaudación económica, 
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sino también una muestra de la pérdida 

del sentido de obligación y pertenencia 

hacia la comunidad, es un desinterés por 

los asuntos colectivos. 

Por lo anterior se tendrá en cuenta este 

análisis para llevar a cabo una 

organización contable confiable y 

ordenada, así como la formalización de la 

microempresa que permita realizar a 

futuro mayor legalidad con el Estado. 

4.1.2 Interpretación de resultados - DOFA 

 

Una vez realizada la entrevista al propietario de la Microempresa, se determina que este 

establecimiento no lleva  una contabilidad adecuada y por ende no existe un control de las 

operaciones contables que esta requiere, como lo son déficit en el manejo de inventario, cuentas 

por cobrar, proveedores, adquisición de productos nuevos y las obligaciones financieras; por otra 

parte se evidencia que a pesar de ser empírica la organización de su contabilidad, la 

microempresa ha ganado la confianza de los clientes  por las políticas  empresariales que maneja, 

tales como  descuentos comerciales, y precios bajos que beneficia a la economía del comprador y 

consumidor final, por otro lado, al no llevar una contabilidad oportuna se enfrenta a situaciones 

complejas que limitaría la productividad del negocio, por ejemplo, tendría problemas en el flujo 

de caja al no controlar sus gastos al igual que sus inversiones, o estaría expuesto a multas y 

sanciones que hoy en día se está presentando en mayor medida, ya que existe informalidad por 

parte de los comerciantes, por ende se vería afectada cualquier entidad al correr el riesgo del cese 

de actividades o cierre de establecimiento comercial por parte del sistema legal. 
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Hasta el momento, como se ha explicado anteriormente, la contabilidad es manejada de 

forma empírica, sin embargo, si lleva organizados algunos de sus ingresos y gastos, lo que brinda 

mayor información a la hora de organizar o tomar en cuenta los elementos de los estados 

financieros; además no tiene conocimiento de declaraciones o reformas tributarias que son parte 

fundamental para el buen funcionamiento de una entidad, lo que representa informalidad dentro 

del sector comercial, siendo este un componente principal para llevar a cabo la investigación y 

poder descubrir las posibles falencias que se han originado por dicha circunstancia, sin embargo, 

haciendo énfasis en la formalización de la microempresa, se tiene en cuenta aspectos relevantes 

como son,  dicha entidad cuenta con RUT y está registrado en la cámara de comercio, por lo cual 

se puede interpretar que cuenta con ventajas de proteger el nombre de la empresa y favorecer la 

legitimidad del negocio, por ende facilita el acceso a sistemas financieros y obtener créditos de 

forma más segura y eficiente, además, tiene la actitud de procurar el crecimiento de su 

establecimiento, porque tiene metas a largo y corto plazo con el fin de satisfacer las necesidades 

de los clientes; por otro lado, se tiene en cuenta que el propietario no cuenta con asesorías para 

contrarrestar los desafíos financieros que se presentan a nivel externo e interno como son las 

pérdidas o baja utilidad y efectos externos como las reformas tributarias, por tal motivo se 

pretende colaborar con la propuesta del sistema contable que le permita tomar decisiones basadas 

en información real y técnicamente generada, a través de conocimientos efectivos y concreto. 

Tabla 2. 

DOFA 

 

 

 

FORTALEZAS 

F1 Disposición del propietario 

al mejoramiento continuo de 

los procesos. 

DEBILIDADES 

D1 No lleva contabilidad ni 

maneja control en el 

inventario. 
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FACTORES INTERNOS 

 

F2 Posicionamiento en el 

mercado local.  

 

F3 Microempresa con amplia 

trayectoria comercial. (15 

años). 

F4 Cuenta con disposición de 

un establecimiento comercial 

y vehículo propio. 

 

F5 Políticas definidas con 

descuentos para los clientes. 

 

  

 

D2 Control de cartera 

realizados manualmente.  

D3 Desconocimiento del 

propietario en temas 

tributarios. 

D4 Falta de asesoría. 

D5 Informalidad en la 

microempresa 

 

 

 

OPORTUNIDADES 

O1. Encontrar a clientes 

insatisfechos. 

 O2. Facilidad de asesorías 

tecnológicas. 

O3 Good Will.  

O4 posición geográfica. 

 ESTRATEGIAS FO 

F-1 O-1. Buscar los gustos y 

preferencias de los clientes, 

además de brindar buena 

atención. 

F-2 O-2. Conocer a 

proveedores que busquen 

brindar ofertas y descuentos 

en pro de su beneficio, porque 

al tener asesorías 

tecnológicas, la estrategia a 

ESTRATEGIAS DO 

DO1-O2. Programar 

revisiones con asesorías 

regulares semanales o 

mensuales de los inventarios 

como también analizar y 

controlar los costos y gasto. 

DO2 -O2. Incrementar 

orientaciones que ayuden a 

usar facturas y pagos 
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O5 Posibilidad de acceder a 

asesorías en temas contables 

y tributarios. D1, D4 

llevar a cabo sería el 

aprovechamiento de las 

mismas, para desarrollar la 

promoción de la marca, que 

permitan analizar los 

resultados.   

 

F-3 O-3. Analizar proyectos o 

metas que tengan mayor 

viabilidad, de acuerdo con el 

transcurso y proceso de 

crecimiento de la 

microempresa, además al 

tener Good Will en el 

municipio, tendrá la 

posibilidad de dar a conocer 

mejor el negocio y conseguir 

nuevos clientes. 

 

F-4 O-4. Aprovechar el 

crecimiento del municipio 

para identificar nuevos 

clientes 

 

F-5 O5. Generar mayor 

conocimiento para realizar un 

adecuado precio de venta y 

disminuir los costos para 

electrónicos para que no 

tengan ningún inconveniente  

DO3-O5. Crear un sistema de 

archivo y contratar a un 

contador para que le brinde 

información. 

DO4-O1. Captar nuevos 

clientes por medio de 

descuentos. 

DO5-O3. Analizar y corregir 

los papeles (RUT, cámara de 

comercio, etc) debidamente 

legales para que puede 

formalizarse. 
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generar mayor utilidad en la 

microempresa.   

 

AMENAZAS 

A1 Sanciones por 

incumplimiento de la 

legislación actual. 

A2 Importación de productos 

a menor costo. 

A3 Crecimiento de 

comerciantes informales. 

A4 Existencia de 

competencia. 

A5. Crisis económicas 

(Inflación)  

 

ESTRATEGIAS FA 

FA1-A1. Realizar un estudio 

de las causas y efectos al no 

llevar una adecuada 

organización de la 

información para evitar 

consecuencias legales. 

FA2-A2. Evaluar mejor los 

productos de buena calidad y 

brindar precios asequibles. 

 

FA3-A3. Planear y organizar 

la formalización, brindar 

mayor seguridad a los 

stakeholders, y generar mayor 

confianza a la hora de realizar 

contratos o distribuir la 

mercancía. 

       

FA4-A4. Organizar y dar 

conocer a la comunidad que el 

servicio de transporte de la 

mercancía es gratuito, se lleva 

los productos hasta el 

ESTRATEGIAS DA 

DA1-A3. Capacitación a 

empleados para la 

implementación de conteo 

físico de inventario  

 

DA2-A4. Ofrecer incentivos a 

los clientes, y tener una buena 

comunicación con ellos.  

DA3-A1. Conservar todos los 

archivos recibidos para 

utilizarlos en alguna 

deducción y para evitar 

sanciones.  

 

DA4-A2. Disminuir el 

porcentaje en mercancía que 

tiene un costo menor con 

asesoría de personal 

capacitado.  

 

DA5-A5.  Optimizar los 

gastos y aumentar las ventas 
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domicilio de los clientes en 

buenas condiciones, de igual 

forma en cuanto a la 

competencia, establecer la 

comercialización de 

productos diferenciadores 

para el cliente. 

 

FA5-A5. Implementar 

descuentos para que no noten 

dichas crisis, así como  

fidelizar a sus clientes a través 

de cotizaciones, y domicilios 

gratuitos para hacerlos sentir 

clientes preferenciales. 

con promociones o 

descuentos. 

 

 

 

 

Según Gerencia.com (2022) la matriz DOFA es un método de análisis empresarial, que 

permite mirar la empresa desde el exterior como si fuéramos observadores neutrales, para 

evaluar las condiciones actuales de la empresa. La importancia de la matriz DOFA radica en 

hacer un diagnóstico real de la empresa o negocio, dice cómo esta, cómo va, lo que brinda el 

principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la conciencia de la 

realidad, pues cuando se conoce la realidad, se sabrá qué hacer y cómo proceder. 
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En segundo lugar, este tipo de análisis representa un esfuerzo para examinar la 

interacción entre las características particulares de la microempresa y el entorno en el cual éste 

compite. Identificando las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de 

manera objetiva y realista con la competencia, con las oportunidades y amenazas claves del 

entorno, a nivel externo. La matriz permite identificar las diferentes situaciones posibles en la 

microempresa que requieren de una atención especial ya sea para corregir una situación o 

falencia, o para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere del 

diseño de unas estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas se deben diseñar estrategias 

encaminadas a utilizar las mismas, con lo que se puede minimizar los efectos de las posibles 

amenazas que se presenten, además al conocer tales fortalezas se puede sacar el mayor provecho 

para incrementar el buen desempeño de la microempresa, llevando a cabo las metas y objetivos 

claros al saber qué es lo que se podrá analizar para la consecución de las mismas, por 

consiguiente, se tiene en cuenta las debilidades que son parte fundamental para disminuir 

posibles riesgos, por ende poder convertirlas en oportunidades de mejoramiento, teniendo claro 

hacia dónde se dirige la microempresa para poder tomar las mejores decisiones, pues bien, por 

medio de las oportunidades se identifica las mejores soluciones, de igual forma se tienen las 

amenazas que son parte fundamental para permitir definir las medidas para enfrentarlas o para 

minimizar sus efectos, en vista de ello, al realizar el análisis de los resultados se enfoca en 

obtener las causas que han generado un menor avance, pues bien, a pesar de ejecutar algunos 

conocimientos, se ha deducido que son realizados de forma empírica, de este modo se tiene en 

cuenta llevar a cabo como herramienta la utilización de matrices, para encontrar las ventajas que 

favorecen en la realización de la investigación, así mismo, las desventajas de las cuales se puede 

evaluar y llevar a cabo las estrategias que permitan interpretar un estudio profundo de las 
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falencias, que se originan sin la correcta organización de la misma, las estrategias se enfocan 

principalmente en buscar las posibles soluciones a las debilidades y amenazas que la entidad 

tenga, y de esta manera conocer los posibles riesgos que se presenten, es decir realizar una 

organización y planeación de ideas relevantes para la eficiente consecución del conocimiento, el 

análisis y la viabilidad de la investigación para la microempresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3 matriz MEFE 

Para realizar el Diagnóstico general de la situación actual, frente a la formalización y 

sistema contable de la población objeto de estudio, se planteó llevar a cabo la elaboración de la 

matriz MEFE, la cual permite determinar los factores externos en la microempresa, para ello se 

la analiza en la tabla No.3 
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 Según Ruiz Barroeta (2022) la Matriz de Evaluación de los Factores Externos (MEFE) es 

un instrumento de diagnóstico estratégico (cuantitativo-ponderado) del entorno. 

La matriz MEFE permite realizar un diagnóstico de modo que se analice los factores 

externos en la microempresa, de esta forma, identificar las oportunidades que se presenten en el 

entorno, para saber aprovecharlas,  o las amenazas de las cuales se tenga mayor conocimiento 

para poder tener mayor control de las operaciones, debido a que puede afectar de manera directa 

el entorno y mercado donde se desarrolla la entidad, por lo anteriormente expuesto se dan a 

conocer los factores externos que se identificaron en la realización de la matriz DOFA.  

Por otra parte, la matriz MEFE da a conocer las amenazas y oportunidades que tiene cada 

una de ellas, como son sus ideas u opiniones debido a que las amenazas son situaciones que 

proviene del exterior ya sea por sanción por incumplimiento de la legislación actual, ya que no se 

tiene  previo conocimiento de asesorías sobre la legalidad de su empresa para que no hayan 

sanciones, también está la importación de productos a menor costo, debido a que hay productos 

que pueden remplazar a otros por el precio, por otro lado el crecimiento de comerciantes 

Tabla 3. 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) 
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informales, hace que aumenta la inseguridad y se pierda la confianza de los clientes, así mismo la 

existencias de competencia y la crisis económica, ya que trae como consecuencia la situación de 

sus ingresos disminuyen y el precio de algunos productos aumenta de forma exagerada. 

Con respecto a las oportunidades son los factores que la organización reflejan una visión 

positiva de la empresa, como son encontrar a clientes insatisfechos ya que esto le abre nuevos 

campos en el mercado, como también está el Good Will que se debe al buen nombre que tiene la 

empresa y su buena reputación, de igual importancia esta la posición geográfica donde él está 

ubicado ya que trae un beneficio y es la que se encuentra en el casco urbano al tener 

accesibilidad de vías,  por último está la posibilidad de acceder a asesorías contables, ya que 

ofrece a la empresa acompañamiento y orientación. 

Para concluir a la matriz MEFE, se le dio una puntuación y calificación y dio como 

resultado negativo, enfocándose en el estudio de las oportunidades y amenazas debido a esto se 

analiza que hay falencias en las cuales la empresa tiene dificultades y hay problemas externos, es 

decir que hay que resolver y observar cada uno de ellos. 

4.1.4 Matriz MEFI 

Para realizar el Diagnóstico general de la situación actual, frente a la formalización y 

sistema contable de la población objeto de estudio, se planteó llevar a cabo la elaboración de la 

matriz MEFI, la cual permite determinar los factores internos en la microempresa, para ello se la 

analiza en la tabla No.4 
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Según Ruiz Barroeta (2022) La matriz de Evaluación de Factores Interna, evalúa la 

información interna de la empresa. Se realiza a través de una auditoría interna con la cual se 

identifica las Fortalezas y Debilidades. Estas se relacionan de manera directa con la dirección, 

organización, control y planeación de la organización. 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se realiza un análisis de las causas y 

efectos que dan lugar a la matriz MEFI, como son las fortalezas y debilidades, puesto que cada 

uno de ellos tiene un concepto diferente en este caso las fortalezas son los elementos que le 

permiten a la empresa destacarse en su campo o en el mercado, por ende se puede notar que la 

empresa cuenta con un posicionamiento en el mercado local esto trae el reconocimiento, un lugar 

que ocupa su negocio en todo el municipio, como también la trayectoria que muestra una mayor 

estabilidad con sus clientes, la  disposición de un establecimiento comercial y vehículo propio 

trae consigo una ventaja debido a que no tiene que pagar fletes y le facilita la movilización para 

su distribución y con respecto al local tiene un punto físico donde los clientes pueden acercarse,  

Tabla 4. 

Matriz de Evaluación de los Factores Internos (MEFI) 
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la disposición del propietario al mejoramiento continuo de los procesos, y la última fortaleza es 

políticas definidas con descuentos para los clientes, debido a que esta permite alcanzar los 

objetivos de sus ventas ya sea en un corto plazo y esto mejorara el buen nombre de la empresa. 

Por otro lado, están las debilidades que se deben a un conjunto de factores internos, que 

generan una desventaja ante algunos de sus competidores entre una de ellas están, la 

informalidad en la microempresa, es este caso se puede notar que puede haber la evasión de 

impuestos, el control de cartera realizados manualmente por lo que esto no puede tener un 

seguimiento oportuno a la cartera y en algunas ocasiones se pierden las facturas por otro lado, 

desconocimiento del propietarios en temas contables y tributarios sobre lo que no hay 

conocimiento y esto podría traer consecuencias con la DIAN, y por último la falta de asesoría 

puede ser en temas contables que es lo principal en un negocio. 

Por último, se analiza la matriz MEFI donde se le agregó una puntación a las debilidades 

y fortalezas y dio como resultado un promedio bajo donde se deduce que hay falencias o 

inconvenientes internos que hay que estudiar para resolver en la microempresa. 

4.1.5. Diagnóstico de la situación contable actual 

 

La entrevista tuvo por objetivo recopilar información acerca de cómo el propietario de la 

microempresa, realiza actualmente su gestión dentro de esta, cuál es el desempeño y conocer si 

poseen un sistema contable basado en normas y principios, para lograr proponer herramientas 

que contribuyan al mejoramiento continuo de la misma.  

Con este diagnóstico, se busca analizar la situación contable actual y realizar la 

formalización de la microempresa para alcanzar el objetivo principal de esta investigación que es 
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“Proponer la formalización y sistema contable para la comercialización de víveres y abarrotes en 

el municipio del Tambo- Nariño”, mediante la presentación de manuales de procedimientos 

contables idóneos que sirvan de guía para el desempeño de funciones de la microempresa, así 

como la presentación de soportes contables que ayuden a controlar, organizar y registrar cada 

transacción realizada que le sirva para analizar sus ganancias, perdidas, si su microempresa está 

siendo rentable, al igual que el patrimonio; la adecuada inversión de nuevos productos, así como 

el manejo o gestión adecuada de los nuevos pasivos, y lo más importante  la acertada toma de 

decisiones que llevan a la microempresa a su permanente progreso y estabilidad.  

Una vez realizada la entrevista al propietario de la Microempresa, se determina que este 

establecimiento no lleva  una contabilidad adecuada y por ende no existe un control de las 

operaciones contables que esta requiere, como lo son déficit en el manejo de inventario, cuentas 

por cobrar, proveedores, adquisición de productos nuevos y las obligaciones financieras; por otra 

parte se evidencia que a pesar de ser empírica la organización de su contabilidad, la 

microempresa ha ganado la confianza de los clientes  por las políticas  empresariales que maneja, 

tales como  descuentos comerciales, y precios bajos que beneficia a la economía del comprador y 

consumidor final, por otro lado, al no llevar una contabilidad oportuna se enfrenta a situaciones 

complejas que limitaría la productividad del negocio, por ejemplo, tendría problemas en el flujo 

de caja al no controlar sus gastos al igual que sus inversiones, o estaría expuesto a multas y 

sanciones que hoy en día se está presentando en mayor medida, ya que existe informalidad por 

parte de los comerciantes, por ende se vería afectada cualquier entidad al correr el riesgo del cese 

de actividades o cierre de establecimiento comercial por parte del sistema legal. 

Hasta el momento, como se ha explicado anteriormente, la contabilidad es manejada de 

forma empírica, sin embargo, si lleva organizados algunos de sus ingresos y gastos, lo que brinda 
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mayor información a la hora de organizar o tomar en cuenta los elementos de los estados 

financieros; además no tiene conocimiento de declaraciones o reformas tributarias que son parte 

fundamental para el buen funcionamiento de una entidad, lo que representa informalidad dentro 

del sector comercial, siendo este un componente principal para llevar a cabo la investigación y 

poder descubrir las posibles falencias que se han originado por dicha circunstancia, sin embargo, 

haciendo énfasis en la formalización de la microempresa, se tiene en cuenta aspectos relevantes 

como son,  dicha entidad cuenta con RUT y está registrado en la cámara de comercio, por lo cual 

se puede interpretar que cuenta con ventajas de proteger el nombre de la empresa y favorecer la 

legitimidad del negocio, por ende facilita el acceso a sistemas financieros y obtener créditos de 

forma más segura y eficiente, además, tiene la actitud de procurar el crecimiento de su 

establecimiento, porque tiene metas a largo y corto plazo con el fin de satisfacer las necesidades 

de los clientes; por otro lado, se tiene en cuenta que el propietario no cuenta con asesorías para 

contrarrestar los desafíos financieros que se presentan a nivel externo e interno como son las 

pérdidas o baja utilidad y efectos externos como las reformas tributarias, por tal motivo se 

pretende colaborar con la propuesta del sistema contable que le permita tomar decisiones basadas 

en información real y técnicamente generada, a través de conocimientos efectivos y concretos. 

Teniendo en cuenta esta información se encontraron varias falencias en el área contable, y 

en la formalización de esta, por lo cual sirven de información para el desarrollo de la 

investigación las cuales serán expuestas mediante la elaboración de la matriz DOFA que refleja 

el estado tanto interno como externo de la empresa.  Según Gerencia.com (2022) la matriz 

DOFA es un método de análisis empresarial, que permite mirar la empresa desde el exterior 

como si fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la empresa. 

La importancia de la matriz DOFA radica en hacer un diagnóstico real de la empresa o negocio, 
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dice cómo esta, cómo va, lo que brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, 

que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando se conoce la realidad, se sabrá qué 

hacer y cómo proceder. 

De esta forma, este tipo de análisis representa un esfuerzo para examinar la interacción 

entre las características particulares de la microempresa y el entorno en el cual éste compite. 

Identificando las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera 

objetiva y realista con la competencia, con las oportunidades y amenazas claves del entorno, a 

nivel externo. La matriz permite identificar las diferentes situaciones posibles en la 

microempresa que requieren de una atención especial ya sea para corregir una situación o 

falencia, o para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere del 

diseño de unas estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas se deben diseñar estrategias 

encaminadas a utilizar las mismas, con lo que se puede minimizar los efectos de las posibles 

amenazas que se presenten, además al conocer tales fortalezas se puede sacar el mayor provecho 

para incrementar el buen desempeño de la microempresa, llevando a cabo las metas y objetivos 

claros al saber qué es lo que se podrá analizar para la consecución de las mismas, por 

consiguiente, se tiene en cuenta las debilidades que son parte fundamental para disminuir 

posibles riesgos, por ende poder convertirlas en oportunidades de mejoramiento, teniendo claro 

hacia dónde se dirige la microempresa para poder tomar las mejores decisiones, pues bien, por 

medio de las oportunidades se identifica las mejores soluciones, de igual forma se tienen las 

amenazas que son parte fundamental para permitir definir las medidas para enfrentarlas o para 

minimizar sus efectos, en vista de ello, al realizar el análisis de los resultados se enfoca en 

obtener las causas que han generado un menor avance, pues bien, a pesar de ejecutar algunos 

conocimientos, se ha deducido que son realizados de forma empírica, de este modo se tiene en 
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cuenta llevar a cabo como herramienta la utilización de matrices, para encontrar las ventajas que 

favorecen en la realización de la investigación, así mismo, las desventajas de las cuales se puede 

evaluar y llevar a cabo las estrategias que permitan interpretar un estudio profundo de las 

falencias, que se originan sin la correcta organización de la misma, las estrategias se enfocan 

principalmente en buscar las posibles soluciones a las debilidades y amenazas que la entidad 

tenga, y de esta manera conocer los posibles riesgos que se presenten, es decir realizar una 

organización y planeación de ideas relevantes para la eficiente consecución del conocimiento, el 

análisis y la viabilidad de la investigación para la microempresa.  

De igual forma, se tiene en cuenta la matriz MEFE, según Ruiz Barroeta (2022) la Matriz 

de Evaluación de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento de diagnóstico estratégico 

(cuantitativo-ponderado) del entorno. 

 Por lo anterior,  la matriz permite realizar un diagnóstico de modo que se analice los 

factores externos en la microempresa, de esta forma, identificar las oportunidades que se 

presenten en el entorno, para saber aprovecharlas,  o las amenazas de las cuales se tenga mayor 

conocimiento para poder tener mayor control de las operaciones, debido a que puede afectar de 

manera directa el entorno y mercado donde se desarrolla la entidad, por lo anteriormente 

expuesto se dan a conocer los factores externos que se identificaron en la realización de la matriz 

DOFA.  

Entonces, la matriz MEFE da a conocer las amenazas y oportunidades que tiene cada una 

de ellas, como son sus ideas u opiniones debido a que las amenazas son situaciones que proviene 

del exterior ya sea por sanción por incumplimiento de la legislación actual, ya que no se tiene  

previo conocimiento de asesorías sobre la legalidad de su empresa para que no hayan sanciones, 

también está la importación de productos a menor costo, debido a que hay productos que pueden 
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remplazar a otros por el precio, por otro lado el crecimiento de comerciantes informales, hace 

que aumenta la inseguridad y se pierda la confianza de los clientes, así mismo la existencias de 

competencia y la crisis económica, ya que trae como consecuencia la situación de sus ingresos 

disminuyen y el precio de algunos productos aumenta de forma exagerada. 

Con respecto a las oportunidades son los factores que la organización reflejan una visión 

positiva de la empresa, como son encontrar a clientes insatisfechos ya que esto le abre nuevos 

campos en el mercado, como también está el Good Will que se debe al buen nombre que tiene la 

empresa y su buena reputación, de igual importancia esta la posición geográfica donde él está 

ubicado ya que trae un beneficio y es la que se encuentra en el casco urbano al tener 

accesibilidad de vías,  por último está la posibilidad de acceder a asesorías contables, ya que 

ofrece a la empresa acompañamiento y orientación. 

De esta forma, la matriz MEFE, se le dio una puntuación y calificación y dio como 

resultado negativo, enfocándose en el estudio de las oportunidades y amenazas debido a esto se 

analiza que hay falencias en las cuales la empresa tiene dificultades y hay problemas externos, es 

decir que hay que resolver y observar cada uno de ellos. 

Por último, según Ruiz Barroeta (2022) la matriz de Evaluación de Factores Interna, 

evalúa la información interna de la empresa MEFI, se realiza a través de una auditoría interna 

con la cual se identifica las Fortalezas y Debilidades. Estas se relacionan de manera directa con 

la dirección, organización, control y planeación de la organización. 

De este modo, se analiza las causas y efectos que dan lugar a la matriz MEFI, como son 

las fortalezas y debilidades, puesto que cada uno de ellos tiene un concepto diferente en este caso 

las fortalezas son los elementos que le permiten a la empresa destacarse en su campo o en el 

mercado, por ende se puede notar que la empresa cuenta con un posicionamiento en el mercado 
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local esto trae el reconocimiento, un lugar que ocupa su negocio en todo el municipio, como 

también la trayectoria que muestra una mayor estabilidad con sus clientes, la  disposición de un 

establecimiento comercial y vehículo propio trae consigo una ventaja debido a que no tiene que 

pagar fletes y le facilita la movilización para su distribución y con respecto al local tiene un 

punto físico donde los clientes pueden acercarse,  la disposición del propietario al mejoramiento 

continuo de los procesos, y la última fortaleza es políticas definidas con descuentos para los 

clientes, debido a que esta permite alcanzar los objetivos de sus ventas ya sea en un corto plazo y 

esto mejorara el buen nombre de la empresa. 

Por otro lado, están las debilidades que se deben a un conjunto de factores internos, que 

generan una desventaja ante algunos de sus competidores entre una de ellas están, la 

informalidad en la microempresa, es este caso se puede notar que puede haber la evasión de 

impuestos, el control de cartera realizados manualmente por lo que esto no puede tener un 

seguimiento oportuno a la cartera y en algunas ocasiones se pierden las facturas por otro lado, 

desconocimiento del propietarios en temas contables y tributarios sobre lo que no hay 

conocimiento y esto podría traer consecuencias con la DIAN, y por último la falta de asesoría 

puede ser en temas contables que es lo principal en un negocio. 

Para concluir, se analiza la matriz MEFI donde se le agregó una puntación a las 

debilidades y fortalezas y dio como resultado un promedio bajo donde se deduce que hay 

falencias o inconvenientes internos que hay que estudiar para resolver en la microempresa. 
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4.2 Analizar la normatividad y teoría aplicable al proceso de formalización, así como al 

sistema contable del objeto de estudio. 

Para la elaboración del sistema contable se planteó como segundo objetivo: analizar la 

normatividad y teoría aplicable al proceso de formalización, así como al sistema contable del 

objeto de estudio, para ello fue necesario consultar las normas vigentes y teoría aplicable para 

microempresas, que se analiza en la tabla No. 5 

 

Tabla 5. 

Sistematización de las normas y teoría aplicable al proceso de formalización y sistema 

contable. 

Elemento  Teoría Ley Análisis 

 

Elementos de 

un sistema 

contable 

Según Torres 

Gallardo, (2019) tal 

como lo citan murdick, 

catacora y caceres   

desde la perspectiva de 

la teoría de sistemas, 

“un componente es en 

sí mismo un sistema y 

se le llama 

subsistema” (Murdick, 

1998). Estos 

componentes o 

elementos están 

constituidos por piezas 

individuales que tienen 

 

Ley 1314 de 2009  

“Por la cual se regulan los 

principios y normas de 

contabilidad e información 

financiera y de 

aseguramiento de 

información aceptados en 

Colombia, se señalan las 

autoridades competentes, 

el procedimiento para su 

expedición y se 

determinan las entidades 

responsables de vigilar su 

cumplimiento” 

 Los elementos de un 

sistema contable, son 

fundamentales para la 

aplicación de la 

contabilidad en una 

organización, por ende se 

utiliza la opinión de Torres 

(2019) ya que se enfoca en 

relacionar grupos y piezas 

individuales importantes 

para llevar a cabo la 

contabilidad de forma 

ordenada, de esta manera 

se considera fundamental 

utilizar la normatividad 
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relación entre sí. 

Algunos elementos del 

sistema son: el 

hardware, el software 

o programa, los 

recursos humanos, las 

políticas y normas 

contables adoptadas 

por la entidad 

(Catacora, 1999). 

Cáceres (2014) en 

cambio agrega algunos 

otros componentes: 

datos, soportes de 

datos, máquinas, 

procedimientos, 

programas, controles, 

formularios, 

reglamentaciones, etc. 

 

Código de comercio 

Libro primero 

Título IV 

Capítulo I 

Libros y papeles del 

comerciante 

Artículo 48. Conformidad 

de libros y papeles del 

comerciante a las normas 

comerciales. 

Artículo 772 Estatuto 

Tributario Nacional. 

La contabilidad como 

medio de prueba: los 

libros de contabilidad del 

contribuyente constituyen 

prueba a su favor, siempre 

que se lleven en debida 

forma. 

basándose en la ley 1314 

de 2009, la cual tiene 

como objetivo velar por la 

contabilidad e información 

financiera, es decir en la 

presente investigación se 

tendrá en cuenta porque 

por medio de dicha 

normatividad, se 

interpreta, analiza y evalúa 

de forma clara, relevante y 

eficiente las operaciones 

económicas en la 

microempresa de las 

cuales se derivan los 

elementos del sistema 

contable, para que el 

aseguramiento de la 

información sea digna y de 

esta forma poder presentar 

los propósitos y técnicas 

basados en la normativa 

contable y financiera. 

Por otro lado se encuentra 

el código de comercio, el 

cual estipula en el artículo 

48, que se deben llevar y 

estipular en cuanto a las 

normas que los 

comerciantes deben llevar 

una serie de elementos que 
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son base fundamental para 

la contabilidad de una 

empresa, de esta forma es 

de gran importancia 

conocer cuáles son los 

documentos que son 

indispensables para el 

comerciante, sirviendo de 

información para indicar 

cuál es el estado general 

del negocio, y de este 

modo según el artículo 

772 del estatuto tributario 

nacional, llevar la 

contabilidad como medio 

de prueba, para que la 

información presentada 

sea fidedigna, comparable 

y se lleve en debida forma. 

Microempresa Según Monterrosa 

(2020) Las 

microempresas son las 

que cuentan con un 

personal no superior a 

10 trabajadores y con 

activos totales 

inferiores a 501 

salarios mínimos 

mensuales legales 

vigentes (SMMLV). 

Las pequeñas 

Ley 590 de 2000 

"Por la cual se dictan 

disposiciones para 

promover el desarrollo de 

las micro, pequeñas y 

medianas empresa". 

 

Ley 2069 del 31 de 

diciembre de 2020, “por 

medio del cual se impulsa 

el emprendimiento en 

Colombia” 

Los objetivos de una 

entidad se llevan a cabo 

por un mejoramiento 

interno y una buena 

planeación para obtener  

resultados externos 

positivos, es por esto que 

se requiere de un mejor 

análisis y comprensión de 

las microempresas para no 

llevar riesgos que puedan 

afectar a la misma, según 
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empresas son las que 

tienen entre 11 y 50 

trabajadores, y activos 

totales mayores a 501 

SMMLV y menores a 

5.001 SMMLV. 

 

 

Artículo 437 del estatuto 

tributario Nacional, los 

comerciantes y quienes 

realicen actos similares a 

los de ellos y los 

importadores son sujetos 

pasivos parágrafo 3 

establece, deberán 

registrarse como 

responsables del IVA 

quienes realicen 

actividades gravadas con 

el impuesto, con 

excepción de las personas 

naturales comerciantes y 

los artesanos, que sean 

minoristas o detallistas, los 

pequeños agricultores y 

los ganaderos, así como 

quienes presten servicio. 

siempre y cuando cumplan 

la totalidad de las 

siguientes condiciones: 

1). Ingresos inferiores a 

3.500 UVT del año 

anterior o en curso. 

2). No tener más de un 

establecimiento comercial, 

oficina o local donde 

ejerza su actividad. 

Monterrosa (2020) las 

microempresas no deben 

exceder de (501 SMMLV) 

y deben tener menos de 11 

trabajadores, por lo cual, 

se entiende que si la 

entidad excede tendrá que 

realizar un cambio, el cual 

puede afectar o mejorar la 

parte contable de la 

misma, por este motivo se 

tiene en cuenta la ley 590 

del 2000, la cual, hace 

énfasis sobre promover el 

desarrollo de las 

microempresas, porque se 

encargan de generar mayor 

empleo y es por medio de 

las cuales se inicia un 

negocio, y luego va 

evolucionando para poder 

lograr un aprovechamiento 

económico, teniendo en 

cuenta lo anterior, se 

analiza con la presente ley, 

que se fortalece la 

permanencia de la 

microempresas, por tanto 

se dinamiza la 

competencia y se 

aumentan las 
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3). Que en establecimiento 

comercial no se 

desarrollen actividades 

bajo franquicia, concesión, 

regalía etc.  

4). Que no sean usuarios 

aduaneros 

5). Que no hayan 

celebrado contratos por 

venta o prestación de 

servicio en al año anterior 

o en curso que sean 

iguales o superiores a 

3.500 UVT 

6). Que el monto de sus 

consignaciones bancarias, 

depósitos o inversiones 

financieras durante el año 

anterior o en curso 

provenientes de 

actividades gravadas con 

el impuesto sobre las 

ventas - IVA, no supere 

los 3.500 UVT. 

 

 

oportunidades en el 

entorno económico, 

político y social 

promoviendo y evaluando 

las políticas para efectos 

riesgosos externos y mejor 

desarrollo de su capital, 

por ende se debe 

coadyuvar y asegurar con 

mecanismos orientados 

hacia la permanencia de la 

microempresas en el 

entorno.  

De igual forma, según la 

ley 2069 de 2020, se 

impulsa el 

emprendimiento en 

Colombia, esta ley da a 

conocer que existe apoyo 

hacia las mipymes que 

inicien su emprendimiento 

realizando unos 

descuentos y unos 

beneficios para las 

mismas, es decir es 

importante conocer esta 

ley porque permite 

analizar los diferentes 

mecanismos para 

emprender un negocio, 

además de disminuir los 
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costos, ya que por medio 

de esta se otorgan 

mecanismos de 

financiamiento que 

conlleva a concretar para 

ejecutar nuevos proyectos 

en las entidades. 

Por otro lado está el 

artículo 437 del estatuto 

tributario nacional, el cual 

estipula que las personas 

naturales deberán 

registrarse como 

responsables del IVA 

quienes realicen 

actividades gravadas con 

el impuesto, con 

excepción de las personas 

naturales comerciantes y 

los artesanos, que sean 

minoristas o detallistas, los 

pequeños agricultores y 

los ganaderos, así como 

quienes presten servicios, 

siempre y cuando cumplan 

con las condiciones 

señaladas en dicho 

artículo, de esta manera, 

esta información permite 

clasificar a la entidad que 

es persona natural hasta el 
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momento, las condiciones 

que son importantes 

analizarlas para la toma de 

decisiones para la 

empresa, ya que se debe 

presentar y registrar los 

impuestos que son 

obligación del 

contribuyente si este se 

convirtiese en el mismo.   

Formalización  Según el Ministerio de 

comercio, Industria y 

Turismo (2018) La 

formalidad es 

un proceso 

multidimensional, no 

un estado binario. Una 

empresa es totalmente 

formal cuando cumple 

todas las normas que 

le aplican de manera 

obligatoria. 

Ley 1429 de 2010, por el 

cual se expide la ley de 

formalización y 

generación de empleo. 

LEY 2254 DE 2022 

ARTÍCULO 1. Programa 

“Escalera de la 

Formalidad”. Créese el 

programa “Escalera de la 

Formalidad” mediante el 

cual se establecerá el 

camino gradual de 

formalización de nuevas 

micro, pequeñas y 

medianas empresas en el 

país, tendiente a que se 

creen empresas formales y 

se genere un camino 

progresivo hasta los 

requerimientos que hoy 

existen. 

Para que exista mayor 

confianza en una entidad, 

ésta debe ser legalmente 

constituida, por lo tanto es 

necesario entender que es 

la formalidad, el MINCIT 

(2018), indica que la 

formalidad es un proceso 

que se compone por varias 

dimensiones y el cual debe 

cumplir con la 

normatividad para que 

obtenga beneficios, y sea 

más segura a la hora de 

tomar decisiones, de esta 

forma, se toma en cuenta 

la ley 1429 de 2010, que 

consiste en disminuir la 

informalidad, de la 

empresas incentivando y 

reduciendo costos al 
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 Código de comercio  

libro primero 

de los comerciantes y de 

los asuntos de comercio 

 Titulo I. 

 de los comerciantes 

Capitulo I. 

calificación de los 

comerciantes 

Artículo 13. Presunción   

de estar ejerciendo el 

comercio.    

Ley 2277 de 2022 “por 

medio del cual se adopta 

una reforma tributaria 

para la igualdad y la 

justicia social y se dictan 

otras disposiciones” 

formalizarse, así también 

se enfoca en diseñar 

programas que financien, 

apoyen el 

emprendimiento, mejoren 

los procesos de asesoría 

técnica y financiera, que 

conduzcan a la 

formalización legal y 

generación empresarial de 

empleo, y para que la 

misma reciba los 

beneficios tributarios y 

contables que el Estado 

dispone.  

Por otra parte se encuentra 

el artículo 13 del código 

de comercio el cual 

establece las presunciones 

de estar ejerciendo el 

comercio, es decir para 

que una persona ejerza el 

comercio deben cumplir 

que una condiciones 

estipulados en este, siendo 

esta información de gran 

importancia para 

comprender más a fondo y 

basándose con aspectos 

legales el hecho de ejercer 

el comercio y saber cuáles 
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son las responsabilidades 

que se tiene, así también, 

está la ley 2277 de 2022 la 

cual adopta una reforma 

tributaria, donde se busca 

la igualdad y la justicia 

social, la cual busca mayor 

eficiencia para evitar la 

evasión y elusión de 

impuestos, así como 

fortalecer la igualdad, esta 

ley es de gran importancia, 

para las empresas, ya que 

se busca la justicia social, 

relacionando la 

formalización para que se 

realice de forma adecuada, 

para que en un futuro no 

existan multas o sanciones 

en cuanto a los tributos de 

la nación, así como para la 

correcta implementación 

de la contabilidad. 

NIIF Según Gerencie (2022) 

En Colombia existen 3 

categorías de NIIF: 

Plenas, NIIF para 

Pymes y NIF, que es 

una especie de NIIF 

simplificada. A cada 

grupo le corresponde 

Decreto 2706 de 2012, se 

reglamenta la ley 1314 de 

2009 sobre el marco 

técnico normativo de 

información financiera 

para las microempresas.  

Artículo 774 del 

Estatuto tributario 

Las NIIF son normas 

fundamentales en 

cualquier entidad, que 

lleve a cabo procesos 

contables, ya que establece 

los fines y directrices que 

son base para la toma de 

decisiones, así como 
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aplicar una categoría 

de NIIF. 

Grupo 3. 

A este grupo 

pertenecen los 

siguientes 

sujetos. 

Empresas o 

personas 

naturales que 

estén obligadas 

a llevar 

contabilidad 

Personas 

naturales o 

empresas que 

sin estar 

obligadas a 

llevar 

contabilidad 

optan por 

llevarla para 

utilizarla como 

prueba. 

Las 

microempresas. 

 

 

Nacional: 

requisitos para que 

la contabilidad 

constituya prueba:  

Tanto para los 

obligados 

legalmente a llevar 

libros de 

contabilidad, como 

para quienes no 

estando legalmente 

obligados lleven 

libros de 

contabilidad, éstos 

serán prueba 

suficiente, siempre 

que reúnan los 

siguientes 

requisitos: 

1.Estar registrados 

en la Cámara de 

Comercio o en la 

Administración de 

Impuestos 

Nacionales, según 

el caso; 

2.Estar respaldados 

por comprobantes 

internos y 

externos;  

también para el 

seguimiento de sus 

operaciones empresariales, 

de esta forma Gerencie 

(2022), indica cuales son 

las categorías para aplicar 

las NIIF, en este caso se 

toma en cuenta las NIIF 

para pymes y el grupo 3, 

que se enfoca en el 

funcionamiento de las 

microempresas, entonces 

para que exista 

cumplimiento de dichas 

normas se lleva a cabo la 

aplicación del Decreto 

2706 de 2012, el cual 

indica cómo se debe 

presentar la información 

financiera, considerando el 

marco técnico de la 

contabilidad, al momento 

de elaborarla, y 

cumpliendo según las 

necesidades y el sector 

económico que integre la 

microempresa, así mismo, 

esta norma es de útil 

importancia para el 

proceso de formalización, 

porque establece que si 
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3.Reflejar 

completamente la 

situación de la 

entidad o persona 

natural;  

4.No haber sido 

desvirtuados por 

medios probatorios 

directos o 

indirectos que no 

estén prohibidos 

por la ley; 

5.No encontrarse 

en las 

circunstancias del 

artículo 74 del 

Código de 

Comercio. 

Decreto 2420 de 2015 

normas de contabilidad, de 

información financiera y 

de aseguramiento de la 

información. “Por medio 

del cual se expide el 

Decreto Único 

Reglamentario de las 

Normas de Contabilidad, 

de Información 

Financiera y de 

Aseguramiento de la 

una pyme se encuentra en 

proceso de formalización, 

se debe aplicar la 

normatividad de acuerdo a 

este decreto, de igual 

forma al aplicarlas tendrá 

mayor aseguramiento de 

su información contable y 

financiera, siendo útil para 

la toma de decisiones y el 

desarrollo y progreso de la 

misma, por ende se genera 

un tipo de contabilidad 

básica en la presentación y 

reconocimiento de las 

transacciones que son 

importantes en los estados 

financieros. 

Para que exista mayor 

confiabilidad y 

comparabilidad, 

cumpliendo con una de la 

características de las NIIF, 

en cualquier entidad se 

debe tener pruebas, por 

ende según el artículo 774 

del estatuto tributario 

nacional, tanto los 

obligados a llevar 

contabilidad como los no 

obligados debe 
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Información y se dictan 

otras disposiciones"  

Código de comercio  

Libro primero 

Titulo I. De los 

comerciantes. 

Capitulo II 

Deberes de los 

comerciantes  

Artículo 19. Obligaciones 

de los comerciantes. 

obligatoriamente llevar 

libros de contabilidad, de 

esta forma se tendrá mayor 

información y evidencias 

suficientes para reflejar la 

situación contable y 

financiera de la entidad, de 

igual forma se encuentra el 

decreto 2420 de 2015 el 

cual estipula para que 

exista control e 

información confiable se 

debe tener en cuenta las 

normas de contabilidad de 

información financiera y 

de aseguramiento, ya que 

son llevadas a cabo para la 

presentación según 

normativa la respectiva 

información financiera de 

las mipymes, enfatizando 

en las microempresas, se 

debe tener en cuenta los 

periodos, fechas y 

periodos de aplicación, de 

acuerdo a la clasificación, 

siendo este decreto 

importante para los 

preparadores de dicha 

información, así como 

también para asegurarla y 
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llevar un control eficiente 

en la misma, de igual 

manera el artículo 19 del 

código de comercio se 

encuentran las 

obligaciones de los 

comerciantes siendo este 

un dato importante para 

llevar a cabo un mejor 

conocimiento de los 

deberes del comerciante y 

por ende abstenerse de 

cometer errores que 

conlleven a sanciones 

desmejorando la 

confiabilidad de la 

entidad. 

Estados 

Financieros 

Según SIIGO (2018) 

Los estados 

financieros son los 

documentos más 

importantes dentro de 

una empresa, ya que 

estos son el estado 

económico y cumplen 

con el objetivo de 

brindar un balance o 

una visión general de 

la entidad. 

Ley 222 de 1995 capítulo 

VI 

Artículo 34. Obligación 

De Preparar Y Difundir 

Estados Financieros. 

A fin de cada ejercicio 

social y por lo menos una 

vez al año, el 31 de 

diciembre, las sociedades 

deberán cortar sus cuentas 

y preparar y difundir 

estados financieros de 

propósito general, 

debidamente certificados.  

Los Estados Financieros 

son de vital importancia 

para una empresa ya que 

son herramientas muy 

importantes para 

diagnosticar la propiedad y 

las finanzas de una 

empresa. Comprender 

conceptos como la cuenta 

de resultados, el flujo de 

caja, la liquidez y el 

análisis de liquidez son 

fundamentales para que 

cualquier directivo pueda 
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Art. 631-1. Obligación de 

informar los estados 

financieros consolidados 

por parte de los grupos 

empresariales. 

A más tardar el treinta (30) 

de junio de cada año, los 

grupos económicos y/o 

empresariales, registrados 

en el Registro Mercantil 

de las Cámaras de 

Comercio, deberán remitir 

en medios magnéticos, a la 

Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales sus 

estados financieros 

consolidados, junto con 

sus respectivos anexos, en 

la forma prevista en los 

artículos 26 a44 de la Ley 

222 de 1995, y demás 

normas pertinentes. 

 

El incumplimiento de la 

obligación prevista en el 

presente artículo dará 

lugar a la aplicación de las 

sanciones previstas en el 

artículo 651 de este 

Estatuto. 

tomar decisiones 

estratégicas. El programa 

de Especialista Financiero 

utiliza un enfoque híbrido 

presencial y en línea para 

preparar profesionales 

para el análisis y la 

auditoría de contabilidad 

financiera. 

Es importante que la 

empresa tenga sus estados 

financieros actualizados, 

claros y precisos para 

conocer la rentabilidad del 

negocio, tomar decisiones 

correctas y cumplir con las 

obligaciones fiscales y con 

proveedores. ya que según 

el estatuto tributario son 

aquellos informes que 

aportan datos acerca de 

activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos, 

costo, gastos, aportes de 

los socios y distribuciones 

a los mismos para evaluar 

y tomar decisiones dentro 

de una entidad. 
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Software 

contable 

Según CERTUS 

(2020) En las líneas 

generales, un software 

de contabilidad es un 

programa que 

simplifica las tareas 

registro y reporte de 

las operaciones de una 

empresa. Las 

capacidades y 

funcionalidades de 

estos difieren de 

producto en producto. 

A las empresas 

medianas y pequeñas 

les suele bastar las 

características de los 

softwares promedio 

del mercado. Sin 

embargo, las 

organizaciones de 

mayor envergadura 

suelen seleccionar 

programas más 

grandes y 

personalizados que les 

permitan integrar una 

gran cantidad de 

información desde 

muchas áreas internas 

diferentes. 

La Ley 603 del 2000 

establece la obligatoriedad 

de las sociedades 

comerciales de  

presentar Informes de 

Gestión expedidos por los 

administradores y que 

contengan el  

estado de cumplimiento de 

las normas sobre 

propiedad intelectual y 

derechos de autor. 

 

Código de comercio. 

TITULO IV. 

DE LOS LIBROS DE 

COMERCIO 

CAPITULO I. 

LIBROS Y PAPELES 

DEL COMERCIANTE 

Artículo 52. 

<Obligatoriedad de 

elaborar periódicamente 

un inventario y un balance 

general>. Al iniciar sus 

actividades comerciales y, 

por lo menos una vez al 

año, todo comerciante 

elaborará un inventario y 

un balance general que 

permitan conocer de 

El software contable 

permite simplificar, 

automatizar y proteger la 

información para crear 

informes de forma 

inmediata; realizar análisis 

estratégicos para ayudar a 

tomar decisiones más 

rápido y con mayor 

certeza. Porque el 

programa ofrece una 

variedad de servicios en la 

nube que permiten al 

personal empresarial 

registrar, clasificar, 

procesar y compilar 

electrónicamente y, lo más 

importante, ahorrar tiempo 

y evitar errores en 

transacciones contables y 

financieras. 

Este instrumento nos es de 

mucha facilidad ya que 

nos ayuda a organizar 

permite administrar los 

recursos que necesita el 

sistema operativo del 

computador para manejar 

los programas y 

aplicaciones. 
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manera clara y completa la 

situación de su patrimonio. 

Artículo 53. <Asiento de 

las operaciones 

mercantiles - comprobante 

de contabilidad - 

concepto>. En los libros se 

asentarán en orden 

cronológico las 

operaciones mercantiles y 

todas aquellas que puedan 

influir en el patrimonio del 

comerciante, haciendo 

referencia a los 

comprobantes de 

contabilidad que las 

respalden. 

El comprobante de 

contabilidad es el 

documento que debe 

elaborarse previamente al 

registro de cualquier 

operación y en el cual se 

indicará el número, fecha, 

origen, descripción y 

cuantía de la operación, así 

como las cuentas afectadas 

con el asiento.  

El software sirve como 

puente para que el usuario 

interactúe con el hardware 

a través de este. trae 

muchos beneficios como 

se menciona en el código 

de comercio para un buen 

rendimiento de los 

comerciantes.  

Obligaciones 

Tributarias 

Según Quickbooks 

(2023) La obligación 

tributaria es una 

Decreto 1625 de 2016 

“ARTÍCULO 1.6.1.13.2.1. 

Presentación de las 

En términos generales, la 

importancia principal de 

los impuestos es 
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relación jurídica entre 

un ente público como 

el Estado y un sujeto 

pasivo.  

En este caso, el sujeto 

activo o acreedor es 

quien tiene derecho a 

exigir el valor del 

tributo, el cual debe 

ingresar a la estructura 

estatal. Un claro 

ejemplo de esto, son 

las obligaciones 

tributarias que se 

asumen en un país o 

ciudad. 

Por otro lado, se 

encuentra el sujeto 

pasivo o 

contribuyente, quien 

debe pagar a la otra 

parte el importe 

designado para la 

obligación tributaria. 

Una obligación 

tributaria tiene una 

extinción, la cual es 

designada por el sujeto 

activo, y su forma más 

común es el pago de 

capital. 

declaraciones 

tributarias. La 

presentación de las 

declaraciones litográficas 

del impuesto sobre la renta 

y complementario, de 

ingresos y patrimonio, 

impuesto sobre las ventas -

IVA, impuesto nacional al 

consumo, retenciones en la 

fuente y autor retenciones, 

se efectuará por ventanilla 

en los bancos y demás 

entidades autorizadas para 

recaudar ubicados en el 

territorio nacional, salvo 

aquellos contribuyentes y 

responsables obligados a 

declarar. 

 

Estatuto tributario. 

Título I – Renta 

Art. 3. Responsables. 

Son responsables para 

efectos del impuesto de 

timbre, las personas que, 

sin tener el carácter de 

contribuyentes, deben 

cumplir obligaciones de 

éstos por disposición 

expresa de la ley. 

proporciona a la empresa 

varias ventajas, tanto 

desde el punto de vista 

comercial como fiscal. 

Casi siempre, pagar 

impuestos a tiempo les 

dará un descuento que 

reduce el valor. También 

permite a la empresa 

participar en exposiciones 

internacionales, etc., todo 

depende del país 

latinoamericano donde 

tenga obligaciones 

fiscales. 

Si los contribuyentes 

encuentran discrepancias 

en el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, 

pueden negarse ante las 

autoridades 

correspondientes o acudir 

personalmente a 

solucionar los problemas 

que puedan surgir con la 

empresa. 

El cumplimiento tributario 

garantiza que cada 

individuo y empresa 

invierta dentro de sus 

posibilidades financieras. 
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Ya que el estatuto 

tributario son aquellas 

reglas o normas que deben 

cumplir todas las personas 

que tiene  que pagar  

impuestos y que la 

administra la Dirección 

General de Impuestos 

Nacionales. 

Políticas 

contables  

Según el Ministerio 

del Interior Bogotá 

D.C (2022) El Manual 

de Políticas Contables 

es una herramienta 

para el reconocimiento 

(identificación, 

clasificación, registro e 

incorporación de una 

partida en los estados 

financieros, medición 

inicial, medición 

posterior, revelaciones 

y presentación de 

información contable y 

financiera). 

Ley 1314 de Julio 13 de 

2009: “Por la cual se 

regulan los principios y 

normas de contabilidad e 

información financiera y 

de aseguramiento de 

información aceptadas en 

Colombia, se señalan las 

autoridades competentes, 

el procedimiento para su 

expedición y se 

determinan las entidades 

responsables. 

 

CÓDIGO DE 

COMERCIO. 

TITULO IV. 

DE LOS LIBROS DE 

COMERCIO 

CAPITULO I. 

LIBROS Y PAPELES 

DEL COMERCIANTE 

Estas políticas son 

importantes debido a que 

deben desarrollarse para 

brindar orientación a los 

preparadores y usuarios de 

información financiera 

sobre cómo abordar los 

eventos económicos 

registrados en los estados 

financieros; además, deben 

cumplir con los requisitos 

del marco regulatorio 

aplicable a cada entidad 

individual. 

Las políticas contables 

según el código de 

comercio están diseñadas 

para mejorar el desempeño 

organizacional a través de 

la calidad y eficiencia de 

la información financiera. 

Los registros contables 
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Artículo 50. <contabilidad 

- requisitos>. La 

contabilidad solamente 

podrá llevarse en idioma 

castellano, por el sistema 

de partida doble, en libros 

registrados, de manera que 

suministre una historia 

clara, completa y 

fidedigna de los negocios 

del comerciante, con 

sujeción a las 

reglamentaciones que 

expida el gobierno. 

 

deben llevarse únicamente 

en español, utilizando un 

sistema de contabilidad 

por partida doble, y 

conservarse en registros 

que aseguren un historial 

claro, completo y 

confiable de las 

operaciones de la empresa, 

en cumplimiento de las 

normas emitidas por el 

gobierno. 

 

 

4.3 Proceso de formalización y sistema contable para la microempresa del Señor Oswaldo 

Burgos. 

Según Pardo (2022) Un sistema contable permite recabar toda la información financiera 

de una empresa. Gracias a ello, es posible entender su situación económica de manera rápida y 

eficaz. Mediante este tipo de estructuras, se crean unas pautas a seguir para controlar todas las 

operaciones de la compañía y, a su vez, clasificarlas.  

Según Actualícese (2023) La formalidad empresarial es un proceso que comprende 

distintos ámbitos, como los de existencia, producción, comercialización y tributarios.  
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Por consiguiente, para la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, se planteó como 

tercer objetivo organizar el proceso de formalización y el sistema contable, para lograr este 

objetivo se elaboró un manual de funciones contables, definiendo la responsabilidades y tareas 

especificas de cada miembro del área contable, un manual de procesos y procedimientos donde 

se detalla los pasos y las secuencias necesarias para llevar a cabo las actividades contables y la 

ejecución de las mismas, y finalmente se llevó a cabo un manual de políticas contables donde se 

establecen las normas y directrices que deben seguirse en la gestión contable de la 

microempresa, de este modo estos manuales se organizan de la siguientes manera: 

4.3.1 Manual de Funciones 

Según Ramos (2018) el Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento 

administrativo que requiere toda organización, el cual permita el mantenimiento de los recursos y 

controlar sus actividades, mediante la emisión de lineamientos y políticas de las empresas con 

relación al giro propio de sus actividades, ya sea a la producción de bienes o de servicios. 

Tabla 6. 

Manual de funciones Gerente General y jefe de Comercialización. 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

Nombre del Cargo: GERENTE GENERAL Y JEFE DE 

COMERCIALIZACION 

Dependencia: AREA ADMINISTARTIVA Y CONTABLE 

Numero de Cargos: DOS 

Solicita reportes y Reporta A: AUXILIAR  

OBJETIVO PRINCIPAL 

Es el máximo responsable del correcto funcionamiento, coordinación y organización del área 

administrativa y contable de la empresa, tanto a nivel de ventas, como a nivel de gestión del 
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FUNCIONES ESENCIALES 

 

• Gestionar el personal a su cargo 

• Organizar y planificar la comercialización de la mercancía de la empresa 

• Organizar y planificar el aprovisionamiento de mercancía, la distribución y transporte 

de la misma. 

• Coordinar con las diferentes áreas de comercialización, finanzas y recursos humanos 

para la planeación en ventas. 

 

 

 

 

 

Tabla 7. 

Manual de funciones Contador. 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

personal, con el objetivo de cumplir con las metas previstas en tiempo y calidad del trabajo, 

mediante la eficiente administración del cargo. 

Nombre del Cargo: CONTADOR 

Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 

Numero de Cargos: UNO 

Solicita reportes y Reporta A: GERENTE GENERAL Y JEFE DE 

COMERCIALIZACION 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Encargado de examinar las declaraciones para garantizar la precisión 

Asegurar que las declaraciones y los registros cumplan con las leyes y regulaciones. 

Calcular los impuestos adeudados, preparar y presentar las declaraciones, garantizando el pago 

oportuno. 

Inspeccionar los libros de contabilidad y los sistemas contables manteniéndolos actualizados. 

FUNCIONES ESENCIALES 
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Tabla 8. 

Manual de funciones Auxiliar. 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

 

• Organizar y mantener al día los registros financieros 

• Aconsejar y sugerir mejores prácticas financieras a los gerentes y directivos 

• Elaborar presupuestos e informes financieros 

• Brindar asesoramiento sobre estrategias financieras y contables 

• Control y vigilancia de estados financieros 

Nombre del Cargo: AUXILIAR  

Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 

Numero de Cargos: UNO 

Solicita reportes y Reporta A: GERENTE GENERAL Y JEFE DE 

COMERCIALIZACION 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Encargado de realizar tareas de transporte de mercancía, coordinar, contabilizar, organizar la 

venta en la empresa, mediante la eficaz administración. 

Controlar y supervisar que el trabajo de las vendedoras se cumpla satisfactoriamente. 

FUNCIONES ESENCIALES 
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Tabla 9. 

Manual de funciones Supervisor y Administrador 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

 

 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

 

• Ayudar a organizar la producción de la empresa. 

• Controlar y organizar el aprovisionamiento de mercancía, así como el almacenamiento 

y distribución de la misma. 

• ayudar a optimizar el trabajo dentro del establecimiento comercial. 

• Realizar un análisis acerca de optimización de costos y gastos en la comercialización 

de la mercancía. 

Nombre del Cargo: SUPERVISOR Y ADMINISTRADOR 

Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA 

Numero de Cargos: DOS 

Solicita reportes y Reporta A: AUXILIAR 

OBJETIVO PRINCIPAL 

controlar y supervisar que el trabajo de las vendedoras se cumpla satisfactoriamente, así como 

también, llevar a cabo el correcto funcionamiento y administración del establecimiento 

comercial. 

FUNCIONES ESENCIALES 

 

• Organizar las entradas y salidas de mercancía. 

• Gestionar y supervisar el personal a su cargo. 

• Realizar otras tareas relacionadas con el proceso de comercialización en el 

establecimiento. 

• Coordinar con el gerente general y la auxiliar a cargo, el trabajo efectuado mediante 

una eficaz y eficiente comunicación y relación, con el objetivo de cumplir las metas del 

área administrativa y contable y de la empresa. 
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Tabla 10. 

Manual de funciones Vendedora 

 

4.3.2 Manual de procesos y procedimientos  

 

Según Rodríguez (s.f) el manual de procedimientos es un documento que contiene las 

reglas y pautas sobre cómo deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa. Estos escritos 

permiten a las organizaciones administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de trabajo 

hacia resultados óptimos, así como mantener estándares de calidad y eficiencia; a continuación, 

se presenta los procedimientos que se llevaran a cabo dentro del proceso en la microempresa. 

 

 

Nombre del Cargo: VENDEDORA 

Dependencia: AREA VENTAS, RECURSOS HUMANOS 

Numero de Cargos: UNO 

Solicita reportes y Reporta A: AUXILIAR, SUPERVISOR Y ADMINISTRADOR 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Cumplir con las obligaciones en el proceso de ventas y el orden dentro del establecimiento 

comercial. 

FUNCIONES ESENCIALES 

 

• Efectuar el orden y aseo constante al inicio de la jornada de trabajo, para un mejor 

ambiente en la ejecución de labores. 

• Cumplir con la organización y responsabilidad en su horario de trabajo. 

• Cumplir con las órdenes del supervisor y auxiliar, teniendo como finalidad la 

realización de los objetivos y metas de la empresa. 



 
124 

 

Flujograma 

 

En cuanto a la selección de personal en la empresa, se tiene en cuenta el siguiente proceso 

y procedimientos respectivos que son necesarios para la selección y contratación. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2. 

Proceso de Selección de personal. 
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En cuanto a la capacitación del personal en la empresa, se tiene en cuenta el siguiente 

proceso respectivo que es necesario para la llevar a cabo un buen ambiente laboral, además de 

conocer las ventajas y falencias que se estén presentando en la entidad  

 

 

 

Ilustración 3. 

Proceso de capacitación. 
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En cuanto a la nómina de la empresa, se tiene en cuenta el siguiente proceso respectivo 

que es necesario para la llevar a cabo la organización en el pago de salarios, incluyendo los 

devengos y las deducciones de cada trabajador, de esta forma poder verificar y ordenar el 

proceso para mayor eficacia en la empresa. 

Ilustración 4. 

Proceso de Nómina. 
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En cuanto a las compras de la empresa, se tiene en cuenta el siguiente proceso respectivo 

que es necesario para la llevar a cabo la organización en cuanto al inventario, ya que, al tener 

mayor eficiencia en el proceso de compras, al realizar la cotización se evaluaran la cantidad de 

mercancía que se requiere para solicitar a los proveedores, de esta forma se tendrá mayor 

organización con los inventarios, y disminución de pérdidas en el mismo. 

 

Ilustración 5. 

Proceso de Compras 
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En cuanto al proceso de ventas de la empresa, se tiene en cuenta que puede ofrecer sus 

productos por medio de la publicidad, así como utilizar las redes sociales, y de esta forma poder 

alcanzar los objetivos, y por ende conseguir que el negocio sea más conocido en diferentes 

lugares. 

 

Ilustración 6 

.Proceso de ventas por Internet 
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Ilustración 7 

Proceso de ventas 

 

En cuanto al proceso normal de ventas de la empresa, se tiene en cuenta el siguiente 

procedimiento, el cual da a conocer, el pago y la entrega de la mercancía para los clientes que 

deseen comprar en la empresa. 
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Ilustración 8. 

Proceso de creación proyectos para la gerencia de la microempresa 

 

En cuanto a la creación de proyectos, se tiene en cuenta que el gerente debe realizar un 

proceso, donde se organice las metas a alcanzar, sean a corto o largo plazo, con el objetivo de 

controlar, analizar y evaluar las necesidades en la empresa, llevando a cabo este proceso para 

obtener mayor desarrollo y poder crear nuevos proyectos que favorezcan a la entidad. 
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4.3.3 Manual de Políticas Contables 

Con la finalidad de realizar el manual de políticas contables para la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos, a continuación, se adjunta el documento el cual contiene los aspectos a tener en 

cuenta para el reconocimiento, medición y revelación de los hechos económicos en los que se 

desarrolle a través de las actividades diarias de la entidad. 

 

INTRODUCCION 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos requiere de un manual de políticas contables 

regulado bajo la nueva normatividad. El paso inicial para preparar el "manual de políticas", es 

determinar lo que se desea lograr. Una vez determinados los objetivos habrá que ponerlos por 

escrito, la principal razón de la elaboración del presente manual es para la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos con el fin de que obtenga mejores resultados en el registro de las operaciones, 

para la obtención de información razonable y fiable. Se iniciará detallando los elementos del 

contenido del manual, manteniendo la estructura idónea e integrando apropiadamente las políticas 

para cada uno de los estados financieros y para los elementos que los componen. 

 

La finalidad de este manual es proveer principios contables relacionados con el 

reconocimiento, medición y revelación para cada uno de las áreas de los estados financieros de la 

empresa. 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, debe presentar las características cualitativas 

en la información de los estados financieros, para una adecuada toma de decisiones por parte de 

los usuarios; para lograrlo es importante contar con el presente manual que servirá de guía para la 

buena elaboración de los estados financieros. 
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La realización del manual, cumple con el decreto 2706 del 27 de diciembre del 2012, por 

el cual “Se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de información 

financiera para las microempresas” 

El manual está compuesto por 3 secciones.  

 

LA PRIMERA: contiene los aspectos generales del manual que ilustra aspectos importantes 

acerca del mismo.  

 

LA SEGUNDA: abarca el marco conceptual de las políticas contables tomando como referencia 

las secciones de las NIIF para PYMES que deben ser aplicadas en la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos 

 

LA TERCERA: incluye las políticas contables específicas por cada una de las cuentas que se 

utilizan en la empresa y las cuales contienen el reconocimiento, medición inicial y medición 

posterior de cada una de las partidas. 

 

1.  USO DEL MANUAL 

 

El presente manual podrá ser utilizado de la siguiente manera por el personal de la 

microempresa del Señor Oswaldo Burgos, mediante un orden establecido de la siguiente manera.  
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SECCION A: ASPECTOS GENERALES 

SECCION B: MARCO CONCEPTUAL 

SECCION C: POLÍTICAS CONTABLES ESPECÍFICAS.  

 

1.1  SECCION A - ASPECTOS GENERALES 

 

Contiene los aspectos generales del manual que ilustra aspectos importantes acerca del mismo.  

 

1.1.1  Definición de manual de políticas contables 

 

Documento que incluye las intenciones o acciones generales de la administración que 

establecen líneas de guía, un marco dentro del cual el personal operativo pueda obrar para 

balancear las actividades y objetivos de la dirección superior, según convenga a las condiciones 

de la entidad. 

 

1.1.2  Objetivos 

 

El manual de políticas contables de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, tiene por 

objetivo prescribir el tratamiento contable para cada una de las cuentas que forman parte de los 

estados financieros, así como su estructura, organizando el cumplimiento con los requerimientos 

establecidos por la Norma Internacional de Información Financiera para las Pequeñas y Medianas 

Entidades (NIIF para PYMES). Además de los siguientes aspectos. 

 

• Establecer las políticas contables de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos dándole 

cumplimiento al decreto 2706 del 2012 
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•  Actualizar las políticas contables utilizadas en la microempresa del Señor Oswaldo Burgos de 

acuerdo a los cambios que se generen en la normatividad de las NIIF para PYMES. 

•  Presentar una visión de conjunto de las operaciones de la entidad para administrarla en forma 

adecuada. 

•  Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben realizarse según el tipo de 

transacción que se presente. 

•  Orientar e informar al personal involucrado. 

•  Facilitar la descentralización al suministrar a los niveles intermedios lineamientos claros a seguir 

en la toma de decisiones. 

•  Servir de base para un constante y efectivo registro de las operaciones. 

 

1.1.3 Alcance del manual 

 

El presente manual define las políticas contables para: 

 

• El reconocimiento y medición de las partidas contables. 

• La preparación y presentación de los estados financieros. 

• La información a revelar sobre las partidas de importancia relativa. 

• Las divulgaciones adicionales sobre aspectos cualitativos de la información financiera. 
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1.1.4  Importancia del manual de políticas contables 

 

Las políticas proporcionan el antecedente para entender por qué las actividades se 

reconocen, miden y revelan en determinada forma, además de conocer el marco de referencia del 

cual se tomó de base. 

La importancia de un manual de políticas radica en que representa un recurso técnico para 

ayudar a la orientación del personal, sin tener que consultar constantemente a los niveles 

jerárquicos superiores, a la vez que estos estén repitiendo la información, explicaciones o 

instrucciones similares. 

 

1.1.5  Ventajas de los manuales de políticas contables 

 

• Las políticas escritas requieren que los administradores piensen a través de sus cursos de acción 

y predeterminen que acciones se tomarán bajo diversas circunstancias. 

• Se proporciona un panorama general de acción para muchos tipos de operaciones, y solamente 

las transacciones poco usuales requieren la atención de altos directivos. 

• Se proporciona un marco de acción dentro del cual el personal conoce donde consultar las dudas 

que surjan. 

• Las políticas escritas ayudan a asegurar un equitativo reconocimiento y medición de las 

transacciones. 

• Las políticas escritas generan seguridad de comunicación interna en todos los niveles. 

• El manual de políticas es fuente de conocimiento inicial, rápido y claro, para la toma de 

decisiones. 
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1.1.6 Responsables 

 

El área administrativa y financiera es la responsable de aprobar las nuevas políticas 

contables, además de velar y comunicar las situaciones relevantes que se presenten a todos los 

colaboradores de la entidad. 

El área financiera además estará a cargo de la capacitación y actualización del personal 

involucrado con la finalidad de que se maneje el mismo nivel de información. 

 

1.2 SECCION B – MARCO CONCEPTUAL  

 

1.2.1 marco legal contable 

 

▪ Ley 1314 y todas las disposiciones siguientes a ésta: por las cuales se establece la 

convergencia de las normas contables colombianas hacia estándares internacionales de 

información financiera aceptados mundialmente. 

▪ Aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera - emitidas por 

IASB. 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos debe dar cumplimiento a las políticas 

contables establecidas en este Manual, siempre y cuando no sean contrarias a la normatividad 

vigente del país, en cuyo caso, las políticas sólo deberán cumplirse para efectos de reportes a 

entidades que exijan NIIF para PYMES. 

 

 

1.2.2 Políticas contables generales 
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La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, para contar con lineamientos estándares que 

faciliten el procesamiento de la información contable recopilada en un período dado, y procesar la 

información para elaborar los estados financieros de los sucesos económicos, utilizará cualquiera 

de las siguientes políticas contables generales que se mencionan a continuación: 

1.2.2.1 características, requisitos e hipótesis fundamentales de información financiera  

El objetivo de esta política es establecer los fundamentos básicos sobre los cuales se 

sustenta la información contable y las cualidades y características que debe reunir en el proceso de 

registro, elaboración y revelación de Estados Financieros. 

▪ Características cualitativas fundamentales de los Estados Financieros: 

Las características cualitativas son los atributos que hacen útil, para los usuarios, la 

información suministrada en los Estados Financieros. Las dos (2) características fundamentales 

son relevancia y representación fiel: 

a) Relevancia: La información posee la cualidad de relevancia cuando ejerce influencia sobre las 

decisiones económicas de los usuarios, ayudándoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, 

o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas anteriormente. La información financiera es 

capaz de influir en las decisiones. 

 

b) Representación fiel: Incluye toda la información necesaria para que un usuario comprenda el 

fenómeno que está siendo representado, incluyendo todas las descripciones y explicaciones 

necesarias; Neutral: Libre de sesgo en la selección o presentación de la información financiera; 
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Libre de error: No tiene errores u omisiones en la descripción del fenómeno, y que el proceso 

utilizado para preparar la información presentada se ha seleccionado y aplicado sin errores.  

o Características cualitativas de mejora: 

a. Comparabilidad: Debe permitir a los usuarios identificar y comprender similitudes y 

diferencias entre partidas de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos 

b. Verificabilidad: La información contable de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, debe 

ser susceptible de comprobación y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas, que 

acrediten y confirmen su procedencia y magnitud, observando siempre la aplicabilidad estricta de 

las normas contenidas en el Manual de Políticas Contables bajo NIIF para PYMES para el registro 

de los hechos económicos. 

c. Oportunidad: La información contable de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos debe 

estar disponible en el momento que sea requerida por cualquiera de sus usuarios y tener la 

posibilidad de influir en la toma de decisiones. 

d. Comprensibilidad: La información contable debe ser clasificada, caracterizada y presentada 

de forma clara y concisa para que permita a los usuarios, formarse un juicio sobre su contenido.  

1.2.2.2 Supuestos contables 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, para elaborar sus estados financieros, los estructura 

bajo los siguientes supuestos contables: 
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a) Base de acumulación (o devengo) 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá los efectos de las transacciones y 

demás sucesos cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo); 

así mismo, se registrarán en los libros contables y se informará sobre ellos en los estados de los 

períodos con los cuales se relacionan. 

 

b) Negocio en marcha 

 

La entidad preparará sus estados financieros sobre la base que está en funcionamiento, y 

continuará sus actividades de operación dentro del futuro previsible. Si existiese la necesidad de 

liquidar o cortar de forma importante la escala de las operaciones de la empresa, dichos estados 

deberán prepararse sobre una base diferente y, si así fuera, se revelará información sobre la base 

utilizada en ellos. 

 

1.2.2.3 Elementos estados financieros 

Definiciones 

Los elementos relacionados con la valoración de la situación financiera son los activos, 

pasivos y patrimonio. Los elementos relacionados con la valoración del desempeño en la cuenta 

de resultados son los ingresos y gastos. 

▪ Un activo es un recurso controlado por la empresa que surge como resultados de sucesos 

pasados y del que se espera fluyan beneficios económicos para la empresa en el futuro. 
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▪ Un pasivo es una obligación actual de la empresa surgida de sucesos pasados para cuya 

liquidación la empresa prevé desprenderse de recursos que incorporen beneficios económicos. 

 

▪ El patrimonio es la parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos todos 

los pasivos. 

Estas definiciones recogen la esencia de cada elemento, pero no especifican los criterios 

necesarios para su registro en el estado de situación financiera. Estas definiciones podrían 

englobar partidas que no se registran como tales en el estado de situación financiera porque no 

cumplen con los criterios necesarios para ello. 

▪ Ingresos: son incrementos en los beneficios económicos ocurridos durante el período en la 

forma de entradas o incrementos de activos o reducciones de pasivos que supondrán un 

incremento en patrimonio distinto de las aportaciones de los socios. 

▪ Gastos: son reducciones en los beneficios económicos ocurridos durante el período en la 

forma de salidas o pérdidas de valor de activos o en asunción de pasivos que supondrán una 

disminución en patrimonio distinto de las distribuciones a los socios. 

Estas definiciones recogen la esencia de cada elemento, pero no especifican los criterios 

necesarios para su registro en la cuenta de resultados. 

1.2.2.4 Requisitos para su reconocimiento 

Los requisitos necesarios para reconocer un elemento que cumple las definiciones anteriores son: 
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o Es probable que cualquier beneficio económico futuro asociado a dicho elemento fluirá 

desde la empresa 

o El elemento tiene un coste o valor que se puede medir con fiabilidad. 

Un activo se registra en el estado de situación financiera cuando es probable que el 

beneficio económico futuro fluya a la empresa y el activo tiene un coste o valor que se puede 

medir con fiabilidad. 

Un activo no se registra en el estado de situación financiera cuando se ha incurrido en un 

gasto por el que se considera improbable recibir beneficios económicos futuros más allá del 

período contable. Dicha transacción se registrará como un gasto en la cuenta de resultados. 

Un pasivo se registra en el estado de situación financiera cuando es probable que se 

generará una salida de beneficios económicos para la cancelación o liquidación de una obligación 

presente y el importe al que se cancelará o liquidará se puede medir con fiabilidad. 

Un ingreso se registrará en la cuenta de resultados cuando se genera un incremento en los 

beneficios económicos futuros relacionados con un incremento en un activo o una reducción de un 

pasivo y tal incremento se pueda medir con fiabilidad. Esto supone que el registro de un ingreso 

va acompañado con el registro de incrementos de activos o reducciones de pasivos. 

Los gastos se registran en la cuenta de resultados cuando se produce una reducción de los 

beneficios económicos futuros relacionados con una disminución de un activo o un incremento de 

un pasivo y tal reducción se pueda medir con fiabilidad. Esto supone que el registro de un gasto 

va acompañado con el registro de reducciones de activos o incrementos de pasivos. 

1.2.2.5 Bases de medición 
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La entidad para determinar los importes monetarios cuando se reconocen los elementos de 

los estados financieros, deberá medirlos de acuerdo a las siguientes bases: 

a) Costo histórico 

 

Para los activos de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, el costo histórico será el 

importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la contrapartida 

entregada para adquirir el activo en el momento de la adquisición. Para los pasivos de la entidad, 

el costo histórico se registrará el valor del producto recibido a cambio de incurrir en la deuda o, 

por las cantidades de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera pagar para satisfacer la 

correspondiente deuda, en el curso normal de la operación. 

 

b) Valor razonable 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá el valor razonable como el 

importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador 

y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transacción en condiciones 

de independencia mutua. 

 

1.2.2.6 Características cualitativas 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, al elaborar sus estados financieros aplicará 

las características cualitativas a la información financiera, para que así esta pueda adecuarse a las 

necesidades comunes de los diferentes usuarios, con el fin de propiciar el cumplimiento de los 

objetivos de la entidad y garantizar la eficacia en la utilización de dicha información. 
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Moneda funcional 

 

La entidad expresará en los encabezados de los estados financieras la utilización de la 

moneda funcional, la cual es el COP (peso colombiano). 

 

1.2.2.7 Presentación de estados financieros 

 

a) Presentación razonable 

 

La  microempresa del Señor Oswaldo Burgos presentará razonable y fielmente la situación 

financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo, revelando información adicional 

necesaria para la mejor razonabilidad de la información. 

 

b) Cumplimiento de la NIIF para las PYMES 

 

La entidad elaborará sus estados financieros con base a la Norma Internacional de 

Información Financiera para las Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), que es 

el marco de referencia adoptado. 

 

c) Frecuencia de la información 
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La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, presentará un juego completo de estados 

financieros anualmente, el cual estará conformado por: un estado de situación financiera; un estado 

de resultado integral; un estado de flujo de efectivo y notas de las principales políticas 

significativas de la empresa. 

 

 

d) Revelaciones en las notas a los estados financieros 

 

Las notas a los estados financieros se presentarán de forma sistemática, haciendo referencia 

a los antecedentes de la empresa, la conformidad con la normativa internacional, las partidas 

similares que poseen importancia relativa se presentarán por separado, la naturaleza de sus 

operaciones y principales  actividades; el domicilio legal; su forma legal, incluyendo el dispositivo 

o dispositivos de ley pertinentes a su creación o funcionamiento y otra información breve sobre 

cambios fundamentales referidos a incrementos o disminuciones en su capacidad productiva, entre 

otros. 

 

e) Nota a los estados financieros sobre políticas contables utilizadas por las PYMES 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos; presentará normalmente las notas a los 

estados financieros bajo el siguiente orden: 

a. Declaración de que los estados financieros se elaboraron cumpliendo con la NIIF para las 

PYMES. 

b. Elaborará un resumen de las políticas contables significativas que se hayan aplicado. 

c. Información adicional que sirva de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros 

en el mismo orden que se presente cada estado y cada partida. 
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d. Cualquier otra información a revelar que se estime conveniente. 

 

Para asegurar que la nota está completa, deberá repasar el balance general y el estado de 

resultado para cada rubro de presentación importante, y verificar la revelación de la política 

contable. 

Los cambios en políticas, métodos y prácticas contables deben ser revelados y debe 

exponerse el efecto en los estados financieros, su tratamiento se rige por la sección 10, de la NIIF 

para las PYMES. 

 

1.2.2.8 Presentación estados financieros 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, debe preparar los Estados Financieros de 

acuerdo con las normas legales vigentes, y divulgarlos en forma oportuna, de tal manera que 

reflejen fielmente su situación financiera, económica y satisfagan, por tanto, las necesidades de los 

usuarios. Como lo son: 

a. Estado de Situación Financiera 

b. Estado de Resultados integral 

c. Notas a los Estados Financieros 

1.2.2.9 Políticas de preparación estados financieros 

Se establece que los Estados Financieros de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, 

debe ser preparados y presentados de acuerdo con las políticas contables indicadas en el Manual 

de Políticas contables bajo NIIF para PYMES de tal forma que reflejen fielmente la situación 

financiera de la microempresa. 
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Concretamente para su preparación se debe tener en cuenta que: 

a. Debe cumplir con las políticas relacionadas con los objetivos de la información contable y de 

los Estados Financieros; características, requisitos y principios de la información financiera; del 

reconocimiento de los elementos de los Estados Financieros y con la política de medición y 

valoración de los elementos de los Estados Financieros. 

b. Deben ser preparados de tal manera que sean comparables con los estados financieros del año 

anterior. 

c. Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del año anterior. En 

la presentación se debe utilizar el mismo orden, clasificación, nombre de las cuentas y los mismos 

criterios en su estructura. 

d. Cualquier reclasificación o modificación que se efectúe en el año corriente implicará una 

modificación en la presentación del estado financiero del año anterior para efectos comparativos. 

Este deberá ser revelado en nota a los Estados Financieros indicando los elementos que han sido 

reclasificados. 

e. Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad. 

f. Cada Estado Financiero debe contener lo siguiente en sus encabezados: Nombre de la empresa, 

nombre del Estado Financiero, fecha de corte o período que cubre. 

g. Se deberá hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situación Financiera y del Estado de 

Resultado a las notas a los Estados Financieros que contengan explicaciones, detalles o 

información adicional sobre las cuentas de estos Estados Financieros. 
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h. Se debe indicar en todos y cada uno de los Estados Financieros en su parte inferior la siguiente 

frase: Véanse las notas que se acompañan a los Estados Financieros. 

i. Se debe revelar en notas a los Estados Financieros la información adicional necesaria de los 

hechos económicos y sociales relevantes que ayuden a la comprensión de los mismos, por parte 

de los diferentes usuarios. Las revelaciones se indican en cada política específica. 

1.3 SECCION C: POLÍTICAS CONTABLES ESPECÍFICAS. 

A continuación, se presentarán las políticas contables que debe seguir la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos; para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de hechos 

económicos específicos. 

Contenido de cada política contable: Cada sección incluye los siguientes temas con el significado 

que a continuación se indica:  

▪ Objetivo: Indica lo que se pretende con la política contable establecida. 

▪ Alcance: Indica en espacio y tiempo el cubrimiento de la política contable. 

▪ Política contable específica: Incluye la política contable aplicable al hecho económico en 

particular y se realiza una referencia a las normas contables aplicables. 

▪ Reconocimiento y medición: Esta parte establece las políticas contables que la microempresa 

del Señor Oswaldo Burgos, debe seguir para la incorporación en la contabilidad (reconocimiento) 

y para la determinación (medición) de los valores de los hechos económicos. 

▪ Revelación y presentación de la información: En esta parte se establecen las políticas 

contables que aseguren que los hechos económicos se evidencian en los Estados Financieros 
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correctamente, dándose las respectivas explicaciones necesarias para garantizar un mejor 

entendimiento por parte de los usuarios. 

▪ Objetivo de los controles contables: Uno de los aspectos relevantes para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos de los Estados Financieros y garantizar ante terceros que se cumplan 

las normas contables en su reconocimiento, medición, valuación, presentación y revelación es la 

existencia de un adecuado sistema de control interno por medio de lo cual se debe asegurar que 

los procesos en los cuales están comprometidos todos los colaboradores de la empresa, se lleven a 

cabo ateniéndose a las políticas trazadas por la microempresa del Señor Oswaldo Burgos y dentro 

de las normas legales, asegurando con ello, la calidad de su actividad. 

1.3.1 Cuadro guía para la implementación de NIIF Pymes 

 

 

Tabla 11. 

Cuadro implementación NIIF Pymes- Microempresa del Señor Oswaldo Burgos 

Sección NIIF Pymes Adopta la 

Norma 

Observaciones 

SI NO 

1 PEQUEÑAS Y MEDIANAS ENTIDADES X   

2 CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES X   

3 PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS X   

4 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA X   

5 ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Y ESTADO 

DE RESULTADOS 

X   

6 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Y 

ESTADO DE RESULTADOS Y 

X   
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GANANCIAS ACUMULADAS 

7 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO X   

8 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS X   

9 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y 

SEPARADOS 

 X  

10 POLÍTICAS CONTABLES, ESTIMACIONES Y 

ERRORES 

X   

11 INSTRUMENTOS FINANCIEROS BÁSICOS X   

12 OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LOS 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

 X  

13 INVENTARIOS X   

14 INVERSIONES EN ASOCIADAS  X  

15 INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS  X  

16 PROPIEDADES DE INVERSIÓN  X  

17 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO X   

18 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA 

PLUSVALÍA 

 X  

19 COMBINACIONES DE NEGOCIO Y PLUSVALÍA  X  

20 ARRENDAMIENTOS X   

21 PROVISIONES Y CONTINGENCIAS  X  

22 PASIVOS Y PATRIMONIO X   

23 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS X   

24 SUBVENCIONES DEL GOBIERNO  X  

25 COSTOS POR PRÉSTAMOS  X  

26 PAGOS BASADOS EN ACCIONES  X  

27 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS X   

28 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS X   

29 IMPUESTO A LAS GANANCIAS X   

30 CONVERSIÓN DE LA MONEDA EXTRANJERA  X  

31 HIPERINFLACIÓN  X  
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32 HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIODO 

SOBRE EL QUE SE 

INFORMA 

 X  

33 INFORMACIONES A REVELAR SOBRE PARTES 

RELACIONADAS 

 X  

34 ACTIVIDADES ESPECIALES  X  

35 TRANSICIÓN A LA NIIF PARA LAS PYMES X   

 

 

1.3.2 Políticas contables para la preparación y presentación del estado de situación financiera 

 

Presentación del estado de situación financiera 

 

La entidad presentará las partidas de los elementos activo y pasivo del estado de situación 

financiera, clasificados como activos y pasivos corriente y no corriente como categorías separadas. 

(Sección 4, p.4.4). 

Un activo se clasificará como corriente cuando satisfaga los siguientes criterios: (Sección 4, p.4.5). 

a. Espere realizarlo o tiene la intención de venderlo o consumirlo en un ciclo normal de operación. 

b. Mantiene el activo principalmente con fines de negociación. 

c. Se realizará el activo en los doce meses siguientes después de la fecha sobre la que se informa. 

d. Se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilización está restringida y no 

pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un período mínimo de doce meses 

desde la fecha sobre la que se informa. 

La entidad clasificará todos los demás activos como no corrientes. Cuando el ciclo normal de 

operación no sea claramente identificable, se supondrá que su duración es de doce meses. (Sección 

4, p. 4.6) 

La entidad clasificará un pasivo como corriente cuando: (Sección 4, p.4.7). 
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a. Espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operación de la entidad; 

b. Mantiene el pasivo principalmente con el propósito de negociar. 

c. El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa; 

La empresa clasificará todos los demás pasivos como no corrientes. (Sección 4, p.4.8). 

 

1.3.3 Efectivo y equivalente al efectivo 

 

Este rubro está compuesto por caja general y bancos 

 

Introducción: Efectivo y equivalente al efectivo comprende lo relacionado con los recursos que 

la empresa mantiene con una disponibilidad inmediata debe tener liquidez, puede referirse a 

valores que se pueden convertir en efectivo hasta por un periodo de tres meses que se mantienen 

para cumplir los compromisos de pago a corto plazo por ello también podemos decir que es 

también considerado un activo corriente  

  

Objetivo: Establecer las bases contables para el reconocimiento, medición, presentación y 

revelación de las cuentas de efectivo y sus equivalentes en la microempresa del Señor Oswaldo 

Burgos.  

 

Alcance: Esta política debe ser aplicada por la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, abarca 

los activos financieros que se clasifican como: Efectivo y equivalentes al efectivo como (Caja y 

Depósitos en instituciones financieras) 

 

Reconocimiento 
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El efectivo y los equivalentes al efectivo representan un medio de pago y con base en éste 

se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados financieros.  

Estos activos serán reconocidos en la contabilidad en el momento en que el efectivo es 

recibido o es transferido a una entidad financiera a manera de depósitos a la vista, a cuentas de la 

microempresa del Señor Oswaldo Burgos, ya sean corrientes o de ahorros y su valor es el importe 

nominal, del total de efectivo o su equivalente. 

 

Medición inicial 

Es un activo considerado como un recurso controlado por la entidad como resultado de 

sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro beneficios económicos 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, llevará sus registros contables en moneda 

funcional representada por el $COP (peso colombiano). 

• Los equivalentes al efectivo se reconocerán por un período de vencimiento no mayor a 3 meses 

desde la fecha de adquisición. (Sección 7, p.7.2) 

• La moneda extranjera se reconocerá a su equivalente en moneda de curso legal, al momento de 

efectuarse las operaciones, aplicando al importe en moneda extranjera la tasa de cambio entre 

ambas. (Sección 7, p.7.11) 

• El efectivo se medirá al costo de la transacción. (Sección 11, p.11.13) 

• Para cada concepto de efectivo se mostrará dentro de los estados financieros en una cuenta 

específica que determine su condición y naturaleza dentro del activo corriente. (Sección4, p.4.5, 

d) 

 

Medición posterior: Se reclasificará cualquier partida que no se convierta en efectivo en un 

periodo mayor a tres meses. 
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• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revelará en los estados financieros o en sus notas: 

los saldos para cada categoría de efectivo por separado, el plazo de los equivalentes al efectivo, 

las tasas de interés y cualquier otra característica importante que tengan los depósitos a plazo. 

• Se revelará en las notas junto con un comentario a la gerencia, el importe de los saldos de 

efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por la entidad que no están 

disponibles para ser utilizados por ésta. (Sección 7, p.7.21) 

 

Tratamiento contable de las partidas 

 

Mensualmente se realizará las conciliaciones de las partidas contables que aplique con los 

extractos bancarios.  

Se deberá reconocer los ingresos y los gastos del periodo en el que se incurre de manera mensual. 

Los movimientos que implique manejo de efectivo y equivalente al efectivo se realizaran a un solo 

pago (contado) 

Los pagos que realicen los clientes con tarjetas se registrarán en libros, y se reconocerán en una 

cuenta del ingreso contra la cuenta contable correspondiente de bancos. 

Presentación y revelaciones 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revelara las partidas de efectivo y 

equivalentes al efectivo, presentando conciliaciones de los saldos que figuren al inicio y final del 

año en el estado de situación financiera. 
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Controles contables 

 

Realizar arqueos de caja diariamente y comprobar los soportes de pagos diferentes al 

efectivo. 

Realizar las conciliaciones bancarias en el tiempo estipulado para ello (mensualmente) 

 

1.3.6 Inventarios 

 

Objetivo: Establecer los parámetros para el reconocimiento y medición de los productos con los 

que cuenta la microempresa del Señor Oswaldo Burgos en sus instalaciones. 

 

Alcance: Esta política se aplica para el reconocimiento de los inventarios de la microempresa del 

Señor Oswaldo Burgos, que se mantienen para la venta en la comercialización de productos y que 

pueden ser víveres y abarrotes. 

 

Reconocimiento: Las existencias se registran al costo o a su valor neto de realización, el que 

resulte menor. El costo se determina usando el método de promedio ponderado. El valor neto de 

realización es el valor de uso estimado en el curso normal de las operaciones. 

 

Medición inicial 

 

• El costo de adquisición de los productos comprenderá el precio de compra, aranceles de 

importación y otros impuestos (no recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), 

transporte, almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisición de los 

productos. 
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• Cuando el costo de adquisición de los productos comprenda descuentos, rebajas y otras partidas 

similares éstas se deducirán para determinar dicho costo. (Sección 13, p.13.6) 

 

Medición posterior 

 

• La entidad al final de cada período sobre el que se informa, determinará si los inventarios están 

deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por daños, 

obsolescencia), el inventario se medirá al menor valor entre el costo o el valor neto realizable.  

Esto es a su precio de venta menos los costos determinación y venta y se reconocerá una pérdida 

por deterioro de valor. (Sección 13, p.13.19) 

 

Políticas contables para la cuenta de obsolescencia y deterioro en el valor de los inventarios 

 

Medición inicial 

 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, evaluará en cada fecha sobre la que se informa si 

ha habido un deterioro de valor de los inventarios, realizando una comparación entre el valor en 

libros de cada partida de inventario con su precio de venta menos los costos de terminación y 

venta. 

• Al realizar la evaluación anteriormente indicada, el inventario refleja un deterioro de valor, se 

reducirá el importe en libros del inventario a su precio de venta menos los costos de terminación 

y venta, reconociendo esta pérdida por deterioro de valor en resultados. (Sección 27, p.27.2) 

 

• Medición posterior 
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• La entidad evaluará en cada período posterior al que se informa, el precio de venta menos los 

costos de terminación y venta de los inventarios. 

• Cuando se identifique un incremento de valor en el precio de venta menos los costos 

determinación y venta, se revertirá el importe del deterioro reconocido. (Sección 27, p. 27.4) 

• En los estados financieros se revelará: El importe de las pérdidas por deterioro del valor 

reconocidas o revertidas en resultados durante el período (Sección 13, p.13.22) 

• Se revelará la partida o partidas del estado de resultados en las que se revirtieron pérdidas por 

deterioro del valor; y las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en resultados durante el 

período. (Sección 27, p.27.32) 

 

Revelaciones 

 

La empresa revelará en las notas de sus estos financieros el importe total en libros de los 

inventarios. Incluyendo la fórmula de costo utilizada para medirlos. 

 

Control contable  

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, efectuará un inventario físico al final de cada 

ejercicio contable para cada artículo. 

Se debe llevar un registro sistemático de las unidades de inventario disponible para su uso 

y venta. 
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1.3.4 políticas contables para las cuentas y documentos por cobrar 

 

Objetivo: Determinar las políticas para el reconocimiento de las cuentas por cobrar comerciales 

de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos según lo indicado en el Decreto 2706 de 2012 

(Sección 11, p.11.8. b.). 

 

Las cuentas por cobrar comerciales de la empresa agrupan las ventas de productos como víveres y 

abarrotes y distribución de mercancía, que son los que generan los ingresos ordinarios de la 

empresa.  

 

Alcance: Las cuentas por cobrar comerciales se encuentra dentro del alcance de la norma Decreto 

2706 de 2012 (Sección 11, p. 11.7-8) donde se indican los criterios de clasificación como 

Instrumentos financieros Básicos. 

 

Esta política aplica en el reconocimiento, medición y revelación de las cuentas por cobrar 

comerciales que para la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, son los clientes de la empresa, 

aunque por regla general todas las ventas se realizaran de contado y los créditos a los empleados 

no se realizaran en ningún momento. 

 

Reconocimiento y Medición inicial 

 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, medirá las cuentas por cobrar inicialmente al:1) 

precio de la transacción incluyendo los costos de transacción o 2) valor razonable (Sección 11, 

p.11. 13).  Si el acuerdo constituye una transacción de financiación la empresa medirá el activo 
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financiero por el valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado 

para un instrumento de deuda similar.  La microempresa, considera que todas las ventas realizadas 

con periodos inferiores a 30 días son equivalentes de efectivo y por lo tanto no contienen un 

elemento de financiación y por ende no aplicaría el concepto para medición a valor razonable o 

costo amortizado. 

 

Medición posterior 

 

• Las cuentas por cobrar posteriormente se medirán al costo amortizado bajo el método del interés 

efectivo. (Sección 11, p. 11.14, a) 

• Las cuentas por cobrar que no tengan establecida una tasa de interés se medirán al importe no 

descontado del efectivo que se espera recibir. (Sección 11, p. 11.15) 

• Se revisarán las estimaciones de cobros, y se ajustará el importe en libros de las cuentas por 

cobrar para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados ya revisados. (Sección 11, p.11.20) 

• Se dará de baja a la cuenta por cobrar si se expira o se liquidan los derechos contractuales 

adquiridos. (Sección 11, p. 11.33) 

• En las notas explicativas se revelarán: las políticas adoptadas para la cuantificación de las 

cuentas por cobrar, el monto de las cuentas por cobrar comerciales a la fecha, el monto de la 

provisión para cuentas incobrables a la fecha de los estados financieros, y la composición de las 

cuentas por cobrar no comerciales. (Sección 8, p.8.5, b) 

 

1.3.5 Políticas contables para la estimación para cuentas incobrables o deterioro de valor 

 

Medición inicial 
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• Al final de cada período sobre el que se informa, la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, 

evaluará si existe evidencia objetiva de deterioro de valor y cuando exista, la entidad reconocerá 

inmediatamente una perdida por deterioro de valor en resultados. (Sección 11, p.11.21) 

• Se medirá el valor por la estimación para cuentas incobrables o pérdida de valor a la fecha de 

los estados financieros de acuerdo a la diferencia resultante entre el importe en libros de la cuenta 

por cobrar y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados utilizando 

la tasa de interés efectivo original de la cuenta por cobrar. (Sección 11, p.11.25) esto es un valor 

presente. Bajo este modelo se considera el valor del dinero en el tiempo y no se requiere que una 

cartera se encuentre vencida para que sea objeto de estimaciones de deterioro.  

 

Medición posterior 

 

• Cuando en períodos posteriores, el importe de la estimación de cuentas incobrables disminuya 

y pueda relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad al reconocimiento de 

la primera estimación por incobrabilidad, la microempresa del Señor Oswaldo Burgos revertirá la 

estimación reconocida con anterioridad y reconocerá el importe de la reversión en resultados 

inmediatamente. (Sección 11, p. 11.26) 

• En las notas explicativas se revelará: la política adoptada para la cuantificación de la estimación 

para cuentas incobrables y el monto de la provisión para cuentas incobrables a la fecha de los 

estados financieros. 

 

Revelaciones 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos revelará: 
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• Las principales políticas contables de las cuentas por cobrar comerciales (Sección 8, p. 8.5); 

• Las bases de medición utilizadas por cada transacción de las cuentas por cobrar como también 

el detalle de cada cliente con los respectivos montos y plazos que tiene el deudor; 

• Se debe revelar el movimiento de la cuenta de deterioro de valor. Esta cuenta deberá ser 

presentada como un menor valor de los saldos deudores. 

 

Control contable 

 

En el momento que se requiera se debe contar con los soportes que evidencien la deuda a 

favor de la microempresa, para proceder con el respectivo pago. 

En el momento que se autorice ventas a crédito llevar un seguimiento de los créditos que 

permitan conocer el tiempo trascurrido de la obligación a favor de la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos  

Revisar semanalmente las facturas vencidas. 

 

 

 

 

 

1.3.6 Propiedad, planta y equipo 

 

Objetivo: Establecer las políticas para el reconocimiento, medición, presentación y revelación de 

las Propiedades, Planta y Equipo de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, según lo indicado 

en el Decreto 2706 de 2012 (Sección 17, p.17.4) mediante la determinación de los criterios para el 

reconocimiento del valor en libros, depreciación y pérdidas por deterioro. 
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Alcance: La presente política contable se aplica para el reconocimiento de las propiedades planta 

y equipo de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, que se mantienen para uso en la 

comercialización de productos y para fines administrativos y que su vida útil sea superior a un (1) 

año (Sección 17, p. 17.2). 

 

Reconocimiento 

 

• La entidad registrará como propiedad, planta y equipo, los activos tangibles que se mantienen 

para uso en la comercialización de productos, así mismo se prevé usarlo más de un período 

contable siempre y cuando el costo de adquisición sea superior a cuatrocientos mil pesos MCTE 

($400.000). (sección 17, p.17.2) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá un activo como elemento de la 

propiedad, planta y equipo si es probable que la entidad obtenga beneficios económicos futuros; 

además que el costo de dicho activo puede medirse con fiabilidad. (Sección 17, p.17.4) 

 

Medición Inicial 

 

• La microempresa medirá inicialmente al costo los elementos de propiedad, planta y equipo, el 

cual comprenderá el precio de adquisición (honorarios legales y de intermediación, aranceles de 

importación e impuestos recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y rebajas), 

los costos atribuibles a la ubicación del activo en el lugar y condiciones necesarias para que pueda 

operar de la forma prevista; y formará parte la estimación inicial de costos de desmantelamiento o 

retiro de un activo, así como la rehabilitación del lugar sobre el que se asienta. (Sección 17, p.17.9 

y 17.10). 
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• El costo de un elemento de propiedad, planta y equipo será el precio equivalente en efectivo en 

la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza más allá de los términos normales de crédito, la 

entidad medirá el costo de propiedad, planta y equipo al valor presente de todos los pagos futuros 

(Sección 17, p.17.13). 

 

Medición posterior 

 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, medirá la propiedad, planta y equipo posterior a 

su reconocimiento al costo menos la depreciación acumulada y la pérdida por deterioro acumulada 

que haya sufrido dicho elemento. (Sección 17 p.17.15) 

• Si la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, posee propiedad, planta y equipo que contiene 

componentes principales que reflejan patrones diferentes de consumo en sus beneficios 

económicos futuros, deberá reconocerse el costo inicial de la propiedad distribuido para cada uno 

de los elementos por separado. (Sección 17. P.17.16) 

• La microempresa dará de baja en cuentas un activo de propiedad, planta y equipo que se 

encuentra en disposición ò no se espera obtener beneficios económicos futuros por la disposición 

o uso del activo. (Sección 17, p.17.27) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá la ganancia o pérdida por la baja en 

cuentas de un activo de propiedad, planta y equipo en el resultado del período contable que se 

produjo. (Sección 17, p.17.28) 

• La microempresa revelará para cada una de las clasificaciones de propiedad, planta y equipo 

que la gerencia considera apropiada, la siguiente información: (Sección 17, p.17.31) 

• La base de medición utilizada, vida útil o vidas útiles de la propiedad, planta y equipo. 
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• El importe en libros de la propiedad, planta y equipo, su depreciación acumulada y pérdida por 

deterioro del valor al principio y final del período contable que se informa. 

• Conciliación de los importes al inicio y final del período contable que se informa que muestre: 

adiciones, disposiciones, pérdidas por deterioro, depreciación y otros cambios. 

 

Depreciación de la propiedad, planta y equipo 

 

Medición inicial 

 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá el cargo por depreciación de la 

propiedad, planta y equipo que posee, en el resultado del período contable. (Sección 17, p.17.17) 

• La entidad reconocerá la depreciación de un activo de propiedad, planta y equipo, cuando dicho 

activo esté disponible para su uso, es decir, se encuentre en el lugar y en un contexto necesario 

para operar de la manera prevista por la gerencia. (Sección 17, p.17.20) 

 

Medición posterior 

 

• La entidad deberá distribuir el importe depreciable de una propiedad, planta y equipo a lo largo 

de su vida útil, de una forma sistemática con relación al método de depreciación que se haya 

elegido para dicha propiedad. (Sección 17 p.17.18) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, determinará la vida útil de una propiedad, planta 

y equipo a partir de los factores como lo son la utilización prevista, el desgaste físico esperado, la 

obsolescencia, los límites o restricciones al uso del activo, entre otros. (Sección 17, p.17.21) 
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• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, para las construcciones y edificaciones determina 

una vida útil de 45 años. Y para el equipo de oficina y equipos una vida útil de 10 y 6 

respectivamente 

• La microempresa podrá elegir el método de depreciación para sus activos de propiedad, planta 

y equipo, que deberá ser el que mejor se ajusta a los beneficios económicos que se esperan obtener 

del activo, los métodos posibles incluyen: (Sección 17, p.17.22) 

Para este caso la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, determina que el método de 

depreciación será el:  

 

Método lineal 

 

• Cuando una propiedad, planta y equipo posea componentes principales se deberá registrar la 

depreciación de cada elemento por separado, a partir de la vida útil que la gerencia asignó, de 

acuerdo a los beneficios económicos que se esperan de ellos. (Sección 17, p.17.6) 

 

 

 

 

 

 

 

Deterioro del valor de propiedad, planta y equipo 

 

Medición inicial 

 

• La microempresa registrará una pérdida por deterioro para una propiedad, planta y equipo 

cuando el importe en libros del activo es superior a su importe recuperable. (Sección 27, p.27.1) 
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• La entidad reconocerá cualquier pérdida por deterioro de un activo de propiedad, planta y 

equipo en el resultado del período contable que se produzca. (Sección 27, p.27.6) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos,  realizará a la fecha sobre la que se informa en 

el período, una valuación para determinar la existencia de deterioro de valor; si existe, deberá 

estimar el importe recuperable de la propiedad, planta y equipo valuada. (Sección 27, p.27.7) 

• La microempresa considerará los siguientes factores para indicio de la existencia de deterioro 

de valor: (Sección 27, p.27.9) 

 

• El valor del mercado ha disminuido 

• Cambios al entorno legal, económico o del mercado en el que ópera 

• Tasa de interés del mercado se han incrementado 

• Evidencia de obsolescencia y deterioro físico 

• Cambios en el uso del activo 

• El rendimiento económico del activo se prevé peor de lo esperado 

 

Medición posterior 

 

• La microempresa, deberá revisar y ajustar la vida útil, el método de depreciación o el valor 

residual la propiedad, planta y equipo. (Sección 27, p.27.10) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, evaluará a la fecha sobre la cual se informan los 

estados financieros, los activos de propiedad, planta y equipo que en periodos anteriores se 

reconoció una pérdida por deterioro, la cual puede haber desaparecido o disminuido. (Sección 27, 

p.27.29) 
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• La microempresa reconocerá la reversión de pérdida por deterioro en el resultado del período 

contable en el cual se presentaron los indicios que ha desaparecido o disminuido. (Sección 27, 

p.27.30 b). 

• Se reconocerá una revisión del deterioro del valor de la propiedad, planta y equipo, cuando se 

incremente el importe en libros al valor semejante del importe recuperable, ya que la valuación 

indicó que el importe recuperable había excedido el importe en libros. (Sección 27, p.27.30 b). 

• La entidad revelará para cada activo de propiedad, planta y equipo que ha presentado una 

pérdida por deterioro de valor la siguiente información: (Sección 27, p.27.32) 

• El importe de la pérdida por deterioro del valor o las reversiones reconocidas en resultados del 

período. 

• La partida o partidas del estado de resultados en la que se encuentra incluido el importe de la 

pérdida por deterioro o reversiones reconocidas. 

 

Revelaciones  

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revelará en las notas de sus estados financieros: 

• Las bases de medición utilizadas 

• Método de depreciación 

• Las vidas útiles utilizadas 

• El importe en libros 

• La depreciación acumulada  

 

Control contable  
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Los activos con un precio inferior a ($400.000 M/CTE) se reconocen directamente como 

costo o gasto; los bienes que su valor de adquisición sea superior a (400.000 M/CTE), se reconocen 

como propiedad planta y equipo y se deprecian de manera mensual de acuerdo al tiempo de vida 

útil estipulado para cada tipo de bien. 

 

1.3.7 Activos intangibles 

Introducción: Activos Intangibles Comprende el conjunto de bienes inmateriales, representados 

en derechos, privilegios o ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un 

aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente económico  

 

Objetivo: Establecer las bases contables para el reconocimiento, medición, presentación y 

revelación de la cuenta de activos intangibles en la microempresa del Señor Oswaldo Burgos. 

 

Alcance: Esta política contable aplica para aquellas erogaciones que tengan el carácter de 

intangible y sobre las cuales:  

• Se espera obtener beneficios económicos futuros.  

• Se posea el control.  

• Se puedan medir fiablemente 

 

Esta política debe ser aplicada por la microempresa del Señor Oswaldo Burgos a la 

contabilización de todos los activos intangibles distintos de la plusvalía y activos mantenidos por 

la microempresa para su venta en el curso ordinario de sus actividades (Sección 18, p. 18.1). 
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Reconocimiento 

 

La entidad reconocerá un activo intangible como activo si, y solo si: (a) es probable que 

los beneficios económicos futuros esperados que se han atribuido al activo fluyan a la entidad; (b) 

el costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y (c) el activo no es resultado del 

desembolso incurrido internamente en un elemento intangible. (Sección 18, p. 18.4). 

 

Medición inicial 

Los activos intangibles se medirán al costo. 

Adquisición separada 

El costo de un activo intangible adquirido de forma separada comprende:  

(a) el precio de adquisición, incluyendo los aranceles de importación y los impuestos no 

recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas, y 

 (b) cualquier costo directamente atribuible a la preparación del activo para su uso previsto. 

(Sección 18, p. 18.10). 

 

Medición posterior 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos,  medirá los activos intangibles al costo menos 

cualquier amortización acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada. (Sección 

18, p. 18.18). 

 

Periodo y método de amortización   
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La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, distribuirá el importe depreciable de un 

activo intangible de forma sistemática a lo largo de su vida útil. El cargo por amortización de cada 

periodo se reconocerá como un gasto. (Sección 18, p. 18.21). 

La amortización comenzará cuando el activo intangible esté disponible para su utilización, 

es decir, cuando se encuentre en la ubicación y condiciones necesarias para que se pueda usar de 

la forma prevista por la gerencia. La amortización cesa cuando el activo se da de baja en cuentas. 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, utilizará el método lineal de amortización. (Sección 

18, p. 18.22). 

Presentación y revelaciones 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos. revelara las partidas de los Activos intangibles lo 

siguiente:  

(a) Las vidas útiles o las tasas de amortización utilizadas.  

(b) Los métodos de amortización utilizados.  

(c) El importe en libros bruto y cualquier amortización acumulada (junto con el importe acumulado 

de las pérdidas por deterioro del valor), tanto al principio como al final de cada periodo sobre el 

que se informa. (Sección 18, p. 18.27 a, b, y c). 

Controles contables 

 

Determinar que se han reconocido como intangibles, aquellos valores que efectivamente 

han sido pagados o reconocido su pasivo y que cubren varios períodos de tiempo futuro en los 

cuales se obtendrán beneficios económicos futuros.  

 Determinar que la vida útil estimada es apropiada en las circunstancias y que el método 

de amortización es concordante con los beneficios económicos futuros esperados.  
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 Determinar que la amortización se calcula correctamente y se efectúa de acuerdo con 

esta política. 

1.3.8 Cuentas por pagar 

 

Objetivo: Definir los criterios que aplicará la empresa para realizar el reconocimiento, medición 

y revelación de las cuentas por pagar de acuerdo a la NIIF para Pymes Sección 11 Instrumentos 

Financieros Básicos. (Sección 11, p. 11.8) 

Alcance: La presente política contable se aplica en el reconocimiento y medición de los 

elementos de las cuentas por pagar que para la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, 

corresponde a las obligaciones contraídas para la adquisición de bienes, recibidos de 

proveedores, acreedores y personal prestador de servicios profesionales. Los cuales previo a la 

comercialización o el suministro del bien realizan el estudio de crédito asignándole un cupo y un 

crédito a la empresa entre 30 y 60 días. 

Reconocimiento y Medición inicial 

 

• La microempresa reconocerá una cuenta y documento por pagar cuando se convierte en una 

parte del contrato y, como consecuencia de ello, tiene la obligación legal de pagarlo. (Sección 

11.12) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, medirá inicialmente una cuenta y documento por 

pagar al precio de la transacción incluidos los costos de ella. 

• La microempresa, medirá la cuenta y documento por pagar al valor presente de los pagos futuros 

descontados a una tasa de interés de mercado para este tipo de pasivos financieros, siempre y 

cuando el acuerdo constituye una transacción de financiación. (Sección 11, p.11.13) 
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Medición posterior 

 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, medirá las cuentas y documentos por pagar al 

final de cada período sobre el que se informa al importe no descontado del efectivo u otra 

contraprestación que se espera pagar, siempre que no constituya una transacción de financiación. 

• La entidad, reconocerá como costo amortizado de las cuentas y documentos por pagar el neto 

de los importes inicial menos los reembolsos del principal, más o menos la amortización 

acumulada. (Sección 11, p.11.15) 

• La microempresa, revisará las estimaciones de pagos y se ajustará el importe en libros de las 

cuentas y documentos por pagar para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados revisados. 

(Sección 11, p.11.20) 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos dará de baja en cuentas una cuenta y documento 

por pagar cuando la obligación especificada en el contrato haya sido pagada, cancelada o haya 

expirado. (Sección 11, p.11.36) 

 

Revelaciones: La microempresa revelará en las notas a los estados financieros un detalle de las 

cuentas por pagar, indicando los saldos pendientes por pagar. 

 

Control contable 

 

En el momento que se requiera se debe contar con los soportes que evidencien la obligación 

la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, para proceder con el respectivo pago. 
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Llevar una relación de los proveedores con los cuales se tiene obligaciones financieras a 

cargo de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, en el momento que se llegase a realizar 

compras a crédito. 

Revisar mensualmente las facturas vencidas. 

 

1.3.9 Políticas contables para las obligaciones financieras 

 

Objetivo: Determinar el reconocimiento y medición de las cuentas de las obligaciones financieras 

en las que pueda incurrir la empresa como medio de apalancamiento económico en el momento 

que se requiera. 

Alcance: La presente política aplica para el reconocimiento y medición de todas las Obligaciones 

Financieras de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, con Entidades Bancarias con el fin de 

obtener recursos que sean capital de trabajo. 

Las obligaciones financieras se encuentran dentro del alcance de la norma Decreto 2706 

del del 2012 (Sección 11, p. 11.7-8) donde se indican los criterios de clasificación como 

Instrumentos financieros Básicos. 

 

Reconocimiento y Medición inicial 

• La microempresa medirá los préstamos inicialmente al precio de la transacción, es decir, al 

costo y los demás gastos inherentes a él. (Sección 11 p.11.13) 

• Cuando la entidad realice una transacción que sea financiada a una tasa de interés que no es la 

de mercado, medirá inicialmente el préstamo al valor presente de los pagos futuros descontados a 

una tasa de interés de mercado, para una transacción de deuda similar. (Sección 11 p.11.13) 
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Medición posterior 

• La microempresa medirá los préstamos al costo amortizado, utilizando el método de interés de 

efectivo. (Sección 11 p.11.14) 

• Si la microempresa, acuerda una transacción de financiación, la empresa medirá el préstamo al 

valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para una 

transacción de deuda similar. (Sección 11 p.11.14) 

• Se clasificará una porción de los préstamos a largo plazo en el pasivo corriente en una cuenta 

llamada préstamos a corto plazo, que tengan vencimiento igual o menor a doce meses. 

• La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, medirá los préstamos anteriormente reconocidos 

en el pasivo corriente al importe no descontado del efectivo u otra contraprestación que se espera 

pagar. (Sección 11, p.11.14) 

• La microempresa revisará sus estimaciones de pago y ajustará el importe en libros del pasivo 

financiero para reflejar los flujos de efectivos reales ya revisados. (Sección 11, p.11.20) 

• Se deberá revelar el plazo y las condiciones de los préstamos que la empresa posea, además de 

la tasa de interés acordada y si existiese garantía, deberá presentar el valor y condiciones del bien 

otorgado como garantía. (Sección 11, p.11.42) 

 

Revelaciones: la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revelará: 

• Las principales políticas, y la información relevante de las cifras. 

• Las bases para la medición de las obligaciones. 

• La relación de obligaciones financieras por separado con sus saldos comparativos, los plazos y 

condiciones. (Sección 11, p. 11.42). 
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Control contable  

 

Realizar un listado de las obligaciones financieras en las cuales se especifique el valor a 

pagar, la fecha de pago y los intereses en los que se incurre. 

Solicitar los saldos de las obligaciones financieras a las entidades respectivas. 

 

1.3.10 Beneficios a empleados 

 

Objetivo: Definir los criterios que la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, aplicará para el 

reconocimiento, medición y revelación de los beneficios que la empresa otorgue a sus empleados. 

Las Políticas Contables se aplica a la cuenta beneficios a los empleados se sustentan en lo 

que indica la Sección 28: Beneficios a los Empleados, Sección 4: Presentación en el Estado de 

Situación Financiera. 

Alcance: Esta sección se aplicará a todos los beneficios a los empleados, excepto los relativos a 

transacciones con pagos basados en acciones. 

 

Reconocimiento: La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá el costo de todos los 

beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho como resultado de servicios prestados a 

la entidad durante el periodo sobre el que se informa: sección 28, p. 22,3 

 

• Como un pasivo: después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los 

empleados o como una contribución a un fondo de beneficios para los empleados. Si el importe 

pagado excede a las aportaciones que se deben realizar según los servicios prestados hasta la fecha 
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sobre la que se informa, una entidad reconocerá ese exceso como un activo en la medida en que el 

pago anticipado vaya a dar lugar a una reducción en los pagos a efectuar en el futuro o a un 

reembolso en efectivo. 

 

• Como un gasto, a menos que otra sección de esta NIIF requiera que el costo se reconozca como 

parte del costo de un activo, tal como inventarios o propiedades, planta y equipo. 

 

Beneficios a los empleados a corto plazo sección 28, p. 22,4 

 

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como las siguientes: 

 

(a) sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social 

 

Medición Beneficios a Corto Plazo 

 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, cuando un empleado haya prestado sus 

servicios durante el periodo sobre el que se informa, medirá el valor reconocido como pasivo o 

gasto al importe no descontado, (es decir sin calcular el valor presente) de los beneficios a corto 

plazo a los empleados que se espera que haya que pagar por esos servicios. (Sección 28.6). 

La entidad también remunera a los empleados otorgándoles el derecho de tener ausencias 

no acumulativas las cuales no se trasladan en el futuro, y que se extinguen si no son utilizados 

totalmente en el periodo corriente. La empresa reconoce pasivos y gastos, sólo hasta el momento 

en que se produzca la ausencia, puesto que los servicios prestados por los empleados no 
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incrementan su derecho a disfrutar de futuras ausencias retribuidas. (Sección 28.7). 

 

Revelaciones: La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revela el importe reconocido en 

resultados como un gasto por los planes de aportaciones definidas. 

Beneficios por terminación: La microempresa revelará la naturaleza de las indemnizaciones, su 

política contable, el importe de su obligación y el nivel de financiación en la fecha sobre la que se 

informa. 

 

Control contable: Revisar las cifras de las variaciones de los pagos otorgados a los empleados 

comparando con los documentos soporte de las horas extras, bonos o cualquier tipo de beneficios 

a los que haya lugar.  

 

1.3.11 Patrimonio 

 

Objetivo: Determinar los criterios que la microempresa del Señor Oswaldo Burgos aplicará para 

el reconocimiento, medición y revelación de los instrumentos de patrimonio con base en los 

requerimientos de la NIIF para PYMES Sección 22: Pasivo y Patrimonio. 

El patrimonio incluye el capital aportado por los propietarios de la microempresa, en este 

caso el Señor Oswaldo Burgos; es importante el cumplimiento de los requerimientos legales 

además de los establecidos en la sección 22, que comprometen el patrimonio del propietario de la 

microempresa.  
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Alcance: La presente política se aplica en el reconocimiento, medición, presentación y 

revelación de los instrumentos de patrimonio de la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, 

como lo son el capital social y la utilidad del ejercicio. 

Reconocimiento: la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, reconocerá el patrimonio por los 

bienes del propietario de la misma. 

 

Se reconocerá la participación residual en los activos de la microempresa del Señor 

Oswaldo Burgos,  una vez deducidos todos los pasivos, como patrimonio. El patrimonio incluye 

las inversiones hechas por el propietario de la microempresa, más los incrementos de esas 

inversiones, ganados a través de operaciones rentables y conservadas para el uso en las operaciones 

de la empresa. (SECCION 22, p. 22.3) 

 

1.3.11.1 Capital Social: El valor de capital está representado por el capital social del propietario 

el Señor Oswaldo Burgos. 

 

Medición 

 

Capital Social: se medirá por los bienes que posee el propietario. 

 

Revelaciones: La microempresa del Señor Oswaldo Burgos revelará:  

 

• Los aumentos y disminuciones del capital. 

 

1.3.11.2 Resultados el ejercicio: representa el valor del resultado obtenido por la microempresa 

del Señor Oswaldo Burgos, como resultado de las operaciones realizadas durante el periodo 

contable. 
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Medición 

Las partidas patrimoniales se medirán según la política de medición de su contrapartida 

fijada en este manual de políticas contables para cada transacción.  

 

Revelaciones 

La microempresa del Señor Oswaldo Burgos, revelará un detalle comparativo de las cuentas 

patrimoniales descritas en esta política describiendo a que se deben las variaciones significativas. 

 

Control contable: revisar los saldos, así como los resultados del ejercicio a final de cada periodo 

contable del valor de capital. 
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 Conclusiones 

Una vez realizado la propuesta de formalización y sistema contable para la 

comercialización de víveres y abarrotes en el municipio del Tambo- Nariño se puede concluir lo 

siguiente:  

Actualmente, la empresa enfrenta una carencia significativa en cuanto a un Sistema de 

Información Contable organizado. Esta deficiencia se manifiesta en niveles mínimos de eficacia, 

debido al manejo y control inadecuado del registro de actividades diarias y del movimiento de 

inventarios. Como consecuencia, no se garantiza que la información esté actualizada en todo 

momento, lo cual es crucial para una toma de decisiones asertiva. Así mismo, el procesamiento 

de documentos es clave, como facturas de compra, nóminas y comprobantes de egreso; en la 

microempresa no se realiza de manera sistemática e inmediata, en su lugar, estos procedimientos 

se llevan a cabo manualmente, careciendo de un sistema contable que permita un manejo 

adecuado de la información. 

De igual forma, en cuanto al segundo objetivo del trabajo, se concluye que la evaluación 

del área contable y la formalidad empresarial revela que las actividades actualmente ejecutadas 

en la entidad no son suficientes, según los estándares normativos, para satisfacer los 

requerimientos legales ni las necesidades de información del propietario, clientes y proveedores, 

así mismo, es importante destacar que existen riesgos al realizar informes que mezclen la 

contabilidad tributaria y la financiera. Por lo tanto, se analizó la normatividad y la teoría 

aplicable a la formalidad y el sistema contable, con el objetivo de sistematizar la información 

legal en la microempresa¸ de esta manera, se busca obtener una información procesada y 

consolidada que permita una nueva perspectiva de la contabilidad, mostrándola como una 

herramienta útil para la toma de decisiones. 
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Por último, en cuanto al tercer objetivo, se planteó el proceso de formalización y la 

organización de un sistema contable para la microempresa del Señor Oswaldo Burgos. De esto se 

puede concluir que la microempresa necesita, la implementación de funciones contables, 

procesos y procedimientos, así como políticas contables. Estas herramientas son esenciales para 

administrar la información del entorno en el que opera la empresa y para generar datos que 

permitan su desarrollo y expansión, aprovechando las oportunidades y ventajas establecidas. Esta 

herramienta permitirá a la empresa contar con un mayor control sobre sus recursos actuales y 

elaborar presupuestos que optimicen los recursos futuros mediante la mitigación de riesgos 

potenciales. La propuesta incluye modificaciones a la estructura organizacional actual y la 

creación de procedimientos y reglas, como las políticas contables, que sirven de guía para el 

cumplimiento de los principios de calidad y oportunidad en la información de la microempresa. 

 

Recomendaciones 

 

Con base en los análisis desarrollados en este trabajo y las conclusiones anteriores, se 

realiza una serie de recomendaciones a la dirección de la microempresa, lo cual le permitirán 

mejorar fallas actuales y realizar una adecuada implementación de la propuesta realizada. 

Se recomienda a la microempresa del Señor Oswaldo Burgos, que establezcan un sistema 

o software contable que le permita organizar y mantener un registro detallado y claro de todas las 

operaciones financieras y contables. Esto incluye la reorganización del inventario, compras y 

registros de comprobantes, mediante una clasificación adecuada. Esta práctica facilitará una 

búsqueda más eficiente en la información registrada, lo que a su vez permitirá un análisis, 

control y presentación más efectivos de la contabilidad. Al implementar este sistema, la 
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microempresa podrá tomar decisiones con mayor seguridad y confianza, ya que contará con 

datos precisos y actualizados. 

Es fundamental tener en cuenta la normativa legal que rodea la implementación del nuevo 

sistema de información. Las regulaciones comerciales, tributarias y contables están sujetas a 

cambios que podrían afectar el funcionamiento adecuado del sistema. Por lo tanto, se recomienda 

adherirse fielmente a los procesos y políticas diseñados durante la implementación. Esta medida 

no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también optimiza la eficiencia y la efectividad 

del sistema en la gestión de la información empresarial. 

Como última recomendación para la microempresa, se sugiere coordinar las operaciones 

de las diferentes áreas de la misma, para facilitar la interrelación de los procesos y los manuales 

propuestos. Esto contribuirá a obtener resultados sólidos que permitan el continuo mejoramiento 

de la organización. Además, es fundamental llevar a cabo un seguimiento y supervisión adecuados 

del proceso formalización e implementación y manejo del Sistema de Información Contable. Esta 

medida garantizará una implementación exitosa y un funcionamiento óptimo del sistema, lo que a 

su vez fortalecerá la eficiencia y competitividad de la microempresa. 
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UNIVERSIDAD CESMAG 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISRATIVAS Y CONTABLES 

INVESTIGACION: Propuesta de formalización y sistema contable para la comercialización de 

víveres y abarrotes en el municipio del Tambo- Nariño 

Entrevista generada al representante legal del negocio el señor Oswaldo Burgos 

 Preguntas 

1. ¿Cuáles son los principales bienes o herramientas que utiliza para la comercialización de la 

mercancía? 

2. ¿Cuáles son los principales productos que ofrece su microempresa? 

3. ¿Cómo varían los inventarios en su empresa y que sistema utiliza? 

4. ¿Cómo maneja sus cuentas por cobrar para con sus clientes? 

5. ¿Considera que es necesario optar por créditos para financiar a su empresa ¿ 

6. ¿Cuáles son los principales proveedores de la mercancía, para su posterior distribución y 

comercialización?  

7. ¿Cómo maneja los pagos y deudas con sus empleados? 

8. ¿Cómo maneja las deudas y pagos de impuestos para con el Estado? 

 

Anexo 2. 

técnica de recolección de Información 
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9. ¿Cómo establece el precio de venta para cada uno de sus productos? 

10. ¿Cómo lleva el control de ingresos y gastos de la empresa? 

11. ¿Según su contabilidad cuales cree que son los principales costos que tiene en su empresa? 

12. ¿Entre su información contable, que gastos son más significativos al momento de realizar la 

comercialización? 

13. ¿Cuál fue su patrimonio para comenzar el negocio? 

14. ¿Cómo cree que mejoraría su utilidad, al optar por un sistema contable organizado? 

15. ¿Está usted registrado en la cámara de comercio?  

16. ¿Cuenta usted con RUT? 

17. ¿Ha considerado formalizar legalmente su empresa?  

18. ¿Alguna vez ha realizado una declaración tributaria en algún Impuesto? 
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