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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO RAE

Caodigo: 1077
Programa académico: Contaduria publica
Fecha elaboracion RAE: 28-10-2023

Autores de lainvestigacion: Elizabeth Carolina Pantoja, Silvia Patricia Romero
Pantoja y Yesid Estiven Chaves Gelpud.

Asesor: Mg. Diego Fernando David Guerrero

Titulo: Propuesta de un Sistema Contable para la Microempresa Escamas Pasto
ubicada en la ciudad de Pasto

Palabras claves: Investigacion, cualitativa, contabilidad, propuesta,
comparacion, disefio, estados financieros, politicas.

Descripcion: El objetivo de esta investigacién fue proponer un sistema contable
para la microempresa Escamas Pasto del municipio de Pasto, con el fin de
mejorar la gestion organizacional y permitir el crecimiento y desarrollo sostenible
de la misma, para lograr este fin se plantea en primer lugar la realizacion de un
diagnéstico interno, después se definen los elementos necesarios de un sistema
contable y por ultimo se culmino realizando un manual de politicas y
procedimientos contables bajo normas locales acordes a las necesidades de la
microempresa.

Contenido: Este trabajo se presenta en cuatro capitulos que permiten el
desarrollo de la herramienta contable para la microempresa Escamas Pasto.

Capitulo 1. Aborda el tema de investigacién del sistema contable, la linea de
investigacién relacionada con la contabilidad y organizaciones tomada de
LUCAPACCIOLLI, ya que esta relacionada con normas, politicas , aspectos
contables y financieros, este capitulo también contiene el problema de la
investigacion como mecanismo analitico para iniciar el desarrollo del sistema
contable, en donde se evidencia que el mayor problema de la microempresa, es
no contar con un sistema contable y por ultimo se plantean los objetivos con los
gue se pretende cumplir el tema propuesto.

Capitulo 2. En este capitulo se presenta el marco referencial que esta
compuesto por el marco de antecedentes, marco contextual, marco legal, marco
conceptual y marco tedrico, en estos se concentran los diferentes documentos,
normatividad, leyes y decretos que se tienen en cuenta en el desarrollo del
trabajo.

Capitulo 3. Aqui se refleja la metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo
en donde se da a conocer el paradigma, enfoque, método, poblacién y muestra
y la tabulacion de la informacion recolectada.



Este trabajo tiene un paradigma positivista, puesto que pretende justificar
tedricamente la existencia objetiva, con un enfoque cuantitativo, dado que se
basa en la observacion controlada y con ello la finalidad de analizar la realidad
econOdmica en la misma. En el trabajo se empled el método deductivo porque
este pensamiento nos conduce de lo general a lo particular y de esta manera
conlleva a un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de
investigacion. Para la poblacion y muestra se tomo al propietario de la
microempresa Escamas Pasto del municipio de Pasto. El instrumento de
recoleccion de la informacion que facilito y permiti6 obtener informacién
adecuada del tema a investigar fue la entrevista, realizada al propietario de la
microempresa.

Capitulo 4. Aqui se analizaron los resultados del estudio del tema planteado, en
primera instancia el resultado de la entrevista aplicada al propietario que sintetiza
gue la microempresa no cuenta con un sistema contable, se realizo un
diagnostico en donde se disefaron matrices DOFA, MEFE y MEFI, con el fin de
analizar la gestidbn administrativa y contable de la microempresa, después se
tabulo tedricamente los componentes del sistema contable y los hallazgos
encontrados en la entrevista, lo cual permitio realizar un analisis mas profundo
acerca del cumplimiento normativo en la microempresa. Se culmino con la
elaboracion de un manual de politicas y procedimientos contables bajo las
normas y se disefiaron unos flujogramas ajustados a las necesidades de la
microempresa.

Conclusiones: Una vez realizado todo el proceso de la investigacion se
evidencia lo siguiente:

e La microempresa Escamas Pasto del municipio de Pasto tiene la
necesidad de implementar un sistema de informacién contable, con el fin
de mejorar sus procesos.

e En el analisis realizado para el desarrollo del primer objetivo en donde se
diagnosticé la situacion contable de la microempresa se encuentran
algunas deficiencias, tales como, la poca gestibn en los procesos
contables, falta de control en inventarios, desconocimiento del margen de
utilidad debido al mal manejo de costos y gastos.

e El llevar una contabilidad empirica como lo hace el propietario de la
microempresa Camilo Bastidas genera desorden y al mismo tiempo afecta
de manera directa el funcionamiento correcto de la microempresa
Escamas Pasto.

Bibliografia: En total fueron utilizadas 77 fuentes bibliograficas, de las cuales
destacan las siguientes:

e Actualicese, 10 de enero de 2023, Que son las politicas contables,
(consultado 28 de julio de 2023), disponible en la direccién electrénica
https://actualicese.com/politicas-contables/

e SAP BUSINESS ONE. Los Sistemas Contables y su Importancia en los
negocios. Julio 2016. Disponible en la direccion electronica:


https://actualicese.com/politicas-contables/

https://www.evolve-it.com.mx/los-sistemas-contables-y-su-importancia-
en-los-negocios/

e GOmez Giovanny, 11 de junio de 2021, Los soportes contables,
(consultado 23 de marzo de 2023), disponible en la direccion electronica
https://www.gestiopolis.com/soportes-contables/

e Molina, Rox. 2013. Importancia de la informacion financiera de las
empresas. Gestiopolis. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible
en la direccion electronica: https://www.gestiopolis.com/importancia-de-
la-informacion-financiera-para-las-empresas/

Anexos: Los anexos presentados son:

1. Aprobacion de la propuesta, por parte del propietario, en donde el sefior
Camilo Bastidas da autorizacion a los estudiantes autores de la
investigacion para acceso total a la informaciébn contable de la
microempresa.

2. Entrevista que consta de 20 preguntas abiertas enfocadas principalmente
hacia los productos y servicios con los cuales trabaja, tipos de clientes,
estrategias de marketing, margen de utilidad y legalizacion de la
microempresa.
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PRESENTACION

El actual desarrollo econdmico ha obligado a las empresas a adaptarse a los
nuevos lineamientos de la economia, por ello es preciso mencionar que el
objetivo principal del presente trabajo es evaluar la situacion en la que se
encuentra la microempresa Escamas Pasto, ubicada en barrio el Rosario de la
Ciudad de Pasto, dedicada a la venta de peces ornamentales y de articulos para
acuarios, la microempresa comercializa gran variedad de peces de agua dulce y
salada, siendo estos muy coloridos, lo que los hace muy atractivos debido a que
se pueden tener y cuidar como mascotas de compafiia. Estos peces son
comercializados a nivel municipal y departamental ya que se envian a Ipiales,
Buesaco, La Cruz y la Union, siendo Ipiales el municipio con mayor demanda de
peces y productos.

Por ello es de vital importancia mejorar los niveles de competitividad ya que
actualmente la microempresa presenta falencias administrativas y contables y
no cuentan con un sistema de informacién financiero que permita una adecuada
utilizacion de la informacién, por lo que el resultado no es claro y no saben cuéles
son las ganancias obtenidas y tampoco hay un orden de gastos y por lo que es
evidente que no existe un presupuesto correcto y acorde a las necesidades de
la microempresa, que garantice la permanencia y el crecimiento de la
microempresa.

El desarrollo del presente trabajo se da mediante momentos iniciado con el
planteamiento del problema de la investigacion que es el primer momento, en
donde se aborda la propuesta de la implementacién de un sistema contable, que
sera una herramienta fundamental que ayudara a tomar decisiones y ofreciendo
un mejor control y gestién de la microempresa.

En el segundo momento nos enfocamos en recolectar informacion normativa y
constitucional que posteriormente nos servird para desarrollar y complementar
los conocimientos ya adquiridos siendo esto la base fundamental para irse
formando como profesionales y con ello contribuir en la mejora de los procesos
administrativos y contables de la microempresa.

Después realizamos la recopilacion de informacion de la microempresa,
informacion que se tabulo, para sintetizarla mediante la utilizacion de
herramientas y matrices analiticas y administrativas contenidas en el tercer
momento. Finalmente, en el cuarto momento se realizé un analisis de los datos
obtenidos para asi presentar un diagnostico de la microempresa y asi plantear
una serie de politicas y procedimientos que serviran de base para la
microempresa Escamas Pasto.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

PROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA EMPRESA ESCAMAS
PASTO DEL MUNICIPIO DE PASTO.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Se tom6 como referente el grupo de investigacion Luca Paccioli bajo la linea
CONTABILIDAD Y ORGANIZACIONES que esta relacionada con la aplicacion
de normas, procedimientos, politicas, aspectos contables y financieros. Esta
linea de investigacion contiene los conocimientos y establece los objetivos que
gueremos aplicar a nuestra propuesta, ya que esta linea profundizara los
aspectos necesarios para la solucion de problemas de organizacion contable en
la empresa.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Descripcion del problema

1“Si la contabilidad de una empresa no estd debidamente organizada puede
convertirse en una fuente de desgracia para la misma y llevarla a cometer errores
contables leves hasta incluso criticos”. Estos problemas pueden ser legales ya
que 2“ante cualquier pleito mercantil con un acreedor, un proveedor o un
trabajador, todo lo que se le quiera probar en su contra tendria éxito (ver art.67,
y elart.70 numeral 5, ambos en el Cddigo de Comercio)’, como también
problemas tributarios porque la 3DIAN , en un proceso de discusion tributaria,
no solo le desconoceria los costos y gastos que pretenda llevar a las
declaraciones tributarias (privadas o de oficio), ya sean estas las de renta o de
IVA. Adicionalmente le impondria una multa del 0,5% del mayor valor entre el
patrimonio liquido y los ingresos netos del afio anterior al de su imposicion
(ver art.654 y 655 del ET)”. Puesto que los sistemas contables son los
procedimientos o0 métodos que utiliza la empresa para organizar la informacion
y si no se cuenta con ellos “se puede hacer malas compras o pasarse del
presupuesto” segun dijo el sefor Camilo Bastidas propietario de la empresa
Escamas Pasto de la ciudad de Pasto, ya que si no se cuenta con un sistema

! Richard J. Castillo T. Sistema de Contabilidad. Monografias. (Consultado 14 de septiembre de 2021), disponible en
la direccion electrdnica: https://www.monografias.com/trabajos81/sistema-contabilidad/sistema-contabilidad.shtml

2 Anénimo. ;Cuales son los riesgos para un comerciante que no lleve contabilidad? Julio 24 de 2006. Actualicese.
(Consultado 14 de septiembre de 2021), disponible en la direccion electrénica: https://actualicese.com/cuales-son-los-
riesgos-para-un-comerciante-que-no-lleve-contabilidad/

8 Andnimo. ¢Cudles son los riesgos para un comerciante que no lleve contabilidad? Julio 24 de 2006. Actualicese.
(Consultado 14 de septiembre de 2021), disponible en la direccion electrénica: https://actualicese.com/cuales-son-los-
riesgos-para-un-comerciante-que-no-lleve-contabilidad/



contable la empresa va a tener afectaciones sociales, financieras, contables y
tributaras.

La empresa en la cual se va a realizar la propuesta del sistema contable, aunque
sea pequefia se refleja diversidad de compras y ventas realizadas en las cuales
se puede observar gran cantidad de falencias. Entonces se puede decir que
4“Los empresarios en un principio se centran en otros aspectos y se olvidan de
ordenar sus negocios, lo que a lo largo les sale caro, sostienen Gonzalo Marin,
coordinador de pais de la empresa consultora Ernst y Young (EY)” con ello se
puede asegurar que una mala contabilidad llega a ser causa de muchas crisis 0
grandes problemas en las microempresas.

El llevar las cuentas desordenadas hace que sea complejo analizar el estado en
el cual se encuentra la empresa y esto hace que el propietario no sepa si esta
teniendo perdidas en la empresa, puede estar expuesto a multas o sanciones
por no llevar al dia los documentos contables y esto hace que se pierda el control
de las cuentas debido a la acumulacion de errores.

1.3.2 Formulacion del problema

¢,Como implementar un sistema contable en la Empresa Escamas Pasto del
Municipio de Pasto?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Proponer un sistema contable en la Empresa Escamas Pasto del Municipio de
Pasto.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Diagnosticar la situacion contable actual de la Microempresa Escamas
Pasto del Municipio de Pasto.

1.4.2.2 Definir los elementos necesarios en un sistema contable para la
microempresa Escamas Pasto del Municipio de Pasto.

1.4.2.3 Plantear un manual de procedimientos y politicas del sistema contable
para la empresa objeto de estudio, que sirva como instrumento de apoyo para la
organizacion de la informacion contable.

4 Anonimo. Empresas fracasan por falta de una buena contabilidad, dicen expertos. Junio 17 de 2019. Pal Consulting
Corporate. (Consultado 14 de septiembre de 2021), disponible en la direccion electronica:
https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/432215-empresas-fracasan-falta-contabilidad-dice-experto/



1.5 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la propuesta de un sistema contable en la microempresa
Escamas en la ciudad de Pasto en donde se venden una diversidad de especies
de peces para acuario y adornos, esta microempresa realiza sus compras y
ventas a través de registros o cuentas manuales. A raiz de dicha situacién la
utilizacion de los sistemas de informacion contable contribuye al ordenamiento y
a la objetividad de las operaciones contables y a la toma de decisiones de la
empresa por eso es fundamental que el disefio contable se adecue a los
requerimientos y actividades de la empresa y que esta proporcione una
informacion clara, precisa, veraz, transparente y razonable ya que la informacion
dada por un sistema contable es de gran trascendencia para guiar a la empresa
por el rumbo deseado.

Un sistema contable es una importante fuente de informacion para la empresa,
el cual aporta grandes ventajas. Por ejemplo, ayuda a conocer los costos del
producto o servicio que se esta comercializando permitiendo saber a qué precio
se deberia vender y por ende se podria saber en cualquier momento si se esta
genera utilidades, también se puede saber la cantidad de efectivo que tiene entre
las cuentas por cobrar y pagar. Siendo esta una herramienta que facilite recoger,
registrar y generalizar la informacion econémica.

El manejo de una informacion contable oportuna y clara ofrecera a la empresa
una variedad de ventajas comerciales para poder determinar descuentos,
promociones, entre otras. >*‘Adicionalmente se convierte en un aliado estratégico
para el propietario, porque le queda mas facil determinar el Estado financiero,
pues es mas facil calcular niveles de liquidez, rentabilidad y endeudamiento de
la empresa”.

Con el fin de brindar una soluciéon a los microempresarios en cuanto a la
organizacion de la informacion contable se plantea la importancia de
implementar los sistemas de informacién contable hacia un mejoramiento
continuo de la empresa, el cumplimiento de los objetivos y que llevan a un
manejo 6ptimo de la empresa. “De esta manera, el sistema contable es la base
fundamental para conocer de forma sencilla el funcionamiento de una empresa,
bridando confianza en los inversionistas, proveedores y clientes”.

Esto permite el manejo adecuado de los inventarios sin que se incurra en costos
y gastos innecesarios y a su vez saber que productos tienen mas salida y asi
potenciar la venta de estos, ofreciendo al consumidor la oportunidad de poder
conseguirlos en cualquier momento, adecuando la bodega y el punto de venta
para dicho fin. Con la consolidacion real de la informacion contable permitira
llevar correctamente la fiscalidad y cumplir adecuadamente con las obligaciones

5 Por V Pacheco Gutiérrez - 2018. Disefio e implementacidn de un sistema de contabilidad comercial. Santiago de Cali
2018. Disponible en internet
(https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10144/T07806.pdf?sequence=3&isAllowed=y)

6 SAP BUSINESS ONE. Los Sistemas Contables y su Importancia en los negocios. Julio 2016. Disponible en internet
(https://www.evolve-it.com.mx/los-sistemas-contables-y-su-importancia-en-los-negocios/)



tributarias pagando en las fechas establecidas y asi obteniendo beneficios
tributarios. Para cumplir con todas las obligaciones tributarias es de vital
importancia llevar al dia la contabilidad de empresa, asegurandose que las
declaraciones estén bien presentadas.

Por otro lado, los clientes también seran beneficiados puesto que la
formalizacién de la gestion contable le permite a la empresa consolidar un 6ptimo
proceso de interaccion comercial, como también crear lazos estratégicos con
proveedores e inversores.

Para los autores del presente trabajo brinda la oportunidad de aplicar de manera
practica los conocimientos adquiridos en la carrera ya que tiene especial
importancia en la formacién como profesionales,”“El contable debe tener en
cuenta todas las operaciones de la empresa (la contabilidad debe ser continua,
ininterrumpida y documental.)”

Consideramos importante el desarrollo de esta investigacion, ya que con este
permitimos a estudiantes, profesores, académicos y publico en general dar a
conocer la importancia que tiene la contabilidad ya que contribuye a dar
soluciones viables mejorando el trabajo que actualmente realiza la empresa en
el area contable y financiera.

Esta investigacion tiene especial importancia, al ser la primera labor que
oficialmente realiza el autor donde se ve en la necesidad de integrar
conocimientos adquiridos en diversos niveles de ensefianza, con un mayor
acercamiento a las condiciones reales de su labor profesional.

Y asi mismo el estudiante demuestra que con la formacién recibida en la
universidad Cesmag es competente y esta totalmente capacitado para ostentar
y representar dignamente a la universidad y el titulo de graduando, demostrando
asi que la universidad Cesmag esta educando profesionales que contribuyen a
la sociedad.

1.6 VIABILIDAD

La propuesta de trabajo de grado se desarrollara en la microempresa Escamas
Pasto, puesto que hasta el momento la microempresa no cuenta con ningun tipo
de sistema contable ya que el propietario lleva sus cuentas mediante
anotaciones simples, ademas el propietario de la empresa hara el
acompafiamiento y suministrara la informacion necesaria para poder llevar
acabo esta investigacion.

Por parte de los estudiantes que realizaran la propuesta de un sistema contable
se garantizara total disposicion en tiempo y conocimiento adquiridos en el
transcurso de la carrera, los recursos econdémicos seran asumidos por los

7" CEUPE MAGAZINE. Cudl es la importancia de los sistemas contables. Anénimo. Disponible en internet
(https://www.ceupe.com/blog/cual-es-la-importancia-de-los-sistemas-contables.html)



estudiantes en donde su presupuesto es el adecuado para llevar a cabo dicha
propuesta, de igual forma se tendra acompafamiento de los docentes
designados para la orientacion de la propuesta que llevaremos a cabo.

1.7 DELIMITACION

La presente investigacion se realizard en la microempresa Escamas Pasto, que
se dedica al comercio de peces ornamentales, del Municipio de Pasto, ubicada
en el corregimiento de El Rosario, en un periodo comprendido entre el segundo
semestre del afio 2021, el primer y segundo semestre del afio 2022 y finalizara
en el primer semestre del afio 2023. El objeto de estudio de esta investigacion
tiene el propdsito de proponer un sistema contable en la microempresa citada.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales:

Titulo: Disefio de un sistema contable para la microempresa Master Truc
dedicada a la venta al por mayor y menor de repuestos para vehiculos
automotores, ubicada en Latacunga

Autores: Dayanara Alicia Travéz Cantufia
Fecha: mayo 2018

Objetivo general: Disefar un sistema contable para la microempresa MASTER
TRUC dedicada a la venta al por mayor y menor de repuestos para vehiculos
automotores, ubicada en Latacunga.

Objetivos especificos:

1. Presentar las transacciones de manera sistematizada, obteniendo un
orden y control en los recursos con los que cuenta la empresa.

2. Mantener la informacién almacenada para en el momento oportuno
presentar lo requerido por los usuarios.

3. Facilitar la toma de decisiones, a través de los reportes que permita
generar.

Institucion o entidad patrocinadora: Universidad Central del Ecuador facultad
de ciencias administrativas carrera de contabilidad y auditoria.

Conclusiones y resultados mas importantes:

e Mediante la investigacion desarrollada, se determina que la empresa no
dispone de un sistema contable que le permita generar informacién
financiera confiable y oportuna.

e El negocio no cuenta por escrito con politicas en cada una de las areas,
para mantener un control efectivo de las operaciones, generando
inconvenientes en el desarrollo de las actividades.

e El manejo del efectivo y de inventarios es deficiente, al no existir
constataciones fisicas de los recursos y una herramienta que facilite el
control oportuno para mantener un permanente control y registro.

e Con la propuesta presentada se orienta al principal usuario de la empresa
a conocer la aplicacion de los procesos que incluye el sistema contable para
contar con su asimilacion, conociendo la manera en coémo el sistema
presenta la informacion resumida a un periodo de tiempo, a través de los
estados financieros, facilitando el andlisis y toma de decisiones.



Importancia para el trabajo: Para toda empresa es muy importante contar con
un sistema contable que le permita tomar decisiones oportunamente como
también para estar claros en lo que se tiene como activos, pasivos y patrimonio.

Titulo: Disefio e implementacion de un sistema contable en la microempresa
COSMOS SERVICENTER AUTOLAVADO de la ciudad de Esteli durante el mes
de octubre del afio 2014.

Autores: Ligia Patricia Montoya Fuentes.
Fecha: enero del 2015

Objetivo general: Disefiar un sistema contable que permita llevar un control
eficiente y eficaz de las operaciones realizadas en la empresa Cosmos
Servicenter Auto Lavado en la ciudad de Esteli durante el mes de octubre del
afio 2014.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la situacion contable actual de la empresa
COSMOS Servicenter.

2. Disefiar un sistema contable adecuado a la empresa que le permita
obtener informacién adecuada para la toma de decisiones.

3. Validar la funcionalidad del sistema disefiado para el registro de las
actividades economicas realizadas por la empresa en un mes de
operaciones.

Institucion o entidad patrocinadora: universidad nacional autonoma de
Nicaragua, Managua unan-Managua facultad regional multidisciplinaria, Esteli
Farem - Esteli departamento de ciencias econdémicas y administrativas.

Conclusiones y resultados méas importantes:

e Se adquirid el conocimiento previo de la situacion contable presentada en
el auto lavado Cosmos Servicenter, encontrando la ausencia de registros
contables y controles internos en cuanto a los procedimientos de entradas y
salidas de bodega, registros de transacciones realizadas por la empresa,
segregacion de funciones, control de gastos, llevanza de libros contable,
entre otros.

ese pudo detectar que el disefio contable abarca las necesidades que la
empresa presentaba hasta la fecha de estudio ya que fue de gran interés
para el propietario el disefio de manuales de funciones y procedimientos
administrativos, el catdlogo de cuentas para los registros contables, los
manuales de dichas cuentas, y todos los formularios para llevar soportadas
las operaciones que a diario se realizan.

eLa validacion del sistema contable durante un mes de operaciones en la
empresa de servicio de auto lavado facilita mejorar las deficiencias contables



gue tienen la mayoria de las pequefias y medianas empresas y a la vez
conduce a la realizacion de los estados financieros que representan el
resumen de todas las transacciones realizadas durante un periodo de una
manera ordenada, reflejando la situacion actual de la empresa. Ademas,
visualiza y evade los riesgos presentados ya que representa una
herramienta Gtil en la toma de decisiones por la gerencia.

Importancia para el trabajo: Algo muy importante en el disefio de un sistema
contable es la parte de control ya que en esta parte se realizan los manuales de
funciones y procedimientos administrativos y operativos, ademas de todos los
formularios para llevar soportadas las operaciones realizadas a diario y asi tener
un mejor control empresarial.

Titulo: Propuesta: Sistema contable para mejorar el estado de resultados de la
empresa DOLPHINS E.l.R.L.

Autores: Morales Alvarado, Erika Johana
Fecha: enero de 2018

Objetivo general: Determinar de qué manera un Sistema Contable repercute en
el Estado de Resultado de la Empresa Dolphins E.I.R., Chimbote, Afio 2017-
2018.

Objetivos especificos:

1. Analizar el Estado de Resultados de la Empresa Dolphins E.l.R.L,
Chimbote, Afio 2017.

2. Determinar qué problemas existen debido a la falta de un Sistema
Contable en la Empresa Dolphins E.I.R.L., Chimbote, Afio 2017.

3. Determinar de qué manera se puede mejorar los problemas econémicos
debido a la falta de un Sistema Contable de la Empresa Dolphins E.I.R.L.,
Chimbote, Ao 2017.

Institucion o entidad patrocinadora: Universidad San Pedro
facultad de ciencias econémicas y administrativas.

Conclusiones y resultados mas importantes:

e Se pudo observar que la empresa no estuvo llevando un control adecuado
en cuanto al proceso contable para poder realizar el Estado de Resultados.
e Como consecuencia de llevar de forma manual la informacién del proceso
contable, los recursos de la empresa se vieron afectados, pues no existio un
control adecuado para cada uno de los procesos contables.

e Se determind que existen problemas debido a la falta de implementacién
de un sistema contable, como el no poder proporcionar informacion de
manera oportuna en cualquier momento. Teniendo como consecuencia no
poder tomar decisiones oportunas para la empresa.



e Se analiz6 que los problemas de seguimiento contable eran defectuosos
debido a que no existe un orden sistematico del proceso contable.

Importancia para el trabajo: Realizando un primer diagnéstico a la empresa
Escamas Pasto de la ciudad de Pasto podemos visualizar que al igual que otras
empresas al no contar con un sistema contable apropiado genera
inconsistencias en los procesos contables, no se puede tomar decisiones
oportunas, también no se puede dar informacion clara y oportuna.

Titulo: Propuesta de implementacion de un sistema contable integrado en la
asociacion 3 de mayo ubicado en la comunidad Charon ventanas, Canton
Biblian, provincia de cafar.

Autores: Andrea Nataly Ferndndez morales y Tania Karina Villavicencio
pefiaranda.

Fecha: enero 2017

Objetivo general: Incrementar los beneficios econdmicos de la asociacion de
trabajadores " 3 de mayo “buscando la optimizacién de los recursos disponibles
para mejorar la calidad de vida de los socios.

Objetivos especificos:

1. Buscar como asociacion una mayor cobertura en el mercado lacteo.

2. Fomentar el turismo por sus atractivos lugares.

3. Buscar un desarrollo mancomunado a través de la ayuda gubernamental,
4. Llevar un control adecuado de todas las actividades que se realizan.

5. Mejorar los procesos productivos de cada emprendimiento.

Instituciéon o entidad patrocinadora: Universidad Politécnica salesiana.
Conclusiones y resultados mas importantes:

e Actualmente la Asociacion no lleva ningun tipo de registro contable ni un
adecuado control interno dentro de sus microemprendimientos, es por esta
razon que en varios de ellos se han provocado pérdidas.

e Por otra parte, debido a la falta de conocimiento por parte de las personas
encargadas, en la actualidad esta asociacién no se encuentra cumpliendo
con las obligaciones tributarias, por lo que han tenido que cancelar fuertes
multas que de igual manera han provocado pérdidas.

Importancia para el trabajo: La falta de conocimiento de parte de las personas
encargadas de la empresa genera que no se cumpla con las obligaciones
tributarias, lo cual genera sanciones ante la DIAN y fuertes multas que generan
pérdidas a la empresa.



Titulo: Propuesta d disefio de un sistema contable y mejora de gestion financiera
de la agencia operadora equinoccial Touring Agopetour S.A, en la ciudad de
santo domingo, afio 2015.

Autores: José Vicente cuesta Cumbicus y Angie Lisseth Mosquera Araujo.
Fecha: marzo de 2016

Objetivo general: Elaborar una propuesta de disefio de un sistema contable y
mejora de la gestion financiera de la agencia operadora Equinoccial Touring
Agopetour S.A en la ciudad de Santo Domingo, 2015.

Objetivos especificos:

1. Levantar informacion de los procesos relacionados con el sistema
contable en la gestidn financiera de la empresa Equinoccial Touring.

2. Determinar el nivel de riesgo existente en la gestidn financiera.

3. Plantear procedimientos eficientes para realizar adecuadamente los
registros contables.

4. Establecer la presentacion de reportes e indicadores financieros que
permitira la toma de decisiones.

Instituciéon o entidad patrocinadora: Pontificia Universidad catdlica del
Ecuador sede Santo Domingo

Conclusiones y resultados mas importantes:

e La agencia Equinoccial Touring presenta inconvenientes para realizar los
diferentes registros contables de sus actividades normales de operacion,
como el registro de las ventas de paquetes turisticos o para el cobro de
comisiones, esto genero una mala informacién contable que perjudica el
control interno y a su vez no permite que se tomen decisiones acertadas a
nivel de gerencia.

e Se puede concluir que la agencia Equinoccial Touring S.A cumple
parcialmente la ley de regimen Tributario Interno, es decir, presenta de forma
mensual sus declaraciones del impuesto al valor agregado y anualmente la
declaracion del impuesto de renta. Pero no cuenta con un proceso contable
para llevar a cabo el control de sus actividades diarias por lo que su
informacion no es precisa.

e Mediante el cuestionario de control interno aplicado a la agencia, esta
presenta el nivel de riesgo alto en cuanto al proceso contable, puesto que no
tiene establecido procedimientos eficientes tanto para la recopilacion de
informacion contable como en el riesgo y en la prestacion de os estados
financieros.

e Los estados financieros presentados por la agencia Equinoccial Touring
no son confiables debido a que carecen de sustento de documentos fuente,
por lo que se presentan de manera aproximada, reflejado una vez mas la



falta de informacion real y consiente, que podria desencadenar en una serie
de problemas tanto financieros como legales.

Importancia para el trabajo: La realizacion de un cuestionario de control interno
permite conocer qué nivel de riesgo tiene la empresa, asi como también las
principales falencias que tiene, esto por no tener manuales de funciones y
procedimientos de los colaboradores de la empresa.

Antecedentes Nacionales:

Titulo: Disefio de un sistema de informacion contable para la microempresa
comunicacion movil.

Autores: Daivy Santofimio Yara
Fecha: 2018

Objetivo general: Disefiar un sistema de informacién contable para la
microempresa Comunicacion Movil ubicada en el municipio de Chaparral Tolima.

Objetivos especificos:

1. Formular ciclos de procesos contables basados en normatividad legal
aplicable.

2. Disefiar una herramienta ofimatica que permita automatizar procesos
contables.

3. Establecer estructuras de responsabilidades tributarias, bajo
responsabilidad de microempresas del sector de las telecomunicaciones.

Institucién o entidad patrocinadora: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
sede Cundinamarca Centro Regional Girardot.

Resultado y conclusiones mas importantes:

e Con el proceso de disefio e implementacion del sistema de informacion
contable se concluye para la microempresa Comunicacion Movil un aumento
relevante en su eficiencia operativa, teniendo informacion detallada de sus
actividades, midiendo el rendimiento de sus procesos, informacion en tiempo
real de las necesidades primordiales que tiene la entidad

e Se logré una adecuada medicion y valorizacion de los inventarios en sus
activos fijos, como los muebles y enseres adjudicados para el
funcionamiento operacional de la entidad. En la parte administrativa se
optimizaron los procesos y la dinamica de los mismos, eficiencia al reducir
el tiempo en los registros de cada uno de los elementos que componen los
procesos operacionales y financieros.

e Fiabilidad en los datos contables que proporciona el sistema respecto a
créditos, amortizacion de los mismos y los intereses que generan. La



liquidacion de la nomina mejoré el ambiente laboral, con la liquidacion que
genera el sistema de manera segura y confiable.

e La entidad redujo considerablemente gastos en los cuales incurria al no
contar con informacion relevante y confiable como ahora le proporciona el
sistema de informacion contable disefiado para la entidad. También se
contribuy6 en la confianza en las entidades de control al dar informacion
detallada de todas sus operaciones con la implementacion del sistema de
informacion contable disefiado para la entidad.

Importancia para el trabajo: El recurso humano que se debe tener en la
empresa debe ser altamente calificado para el cargo que vaya a desempefiar
puesto que son estos los pilares de una empresa ademas de que es de gran
ayuda para la toma de decisiones ademas de que ofrece oportunidades que
pueden ser muy beneficiosas para la empresa

Titulo: Disefio e Implementacion de un Sistema Contable En La Microempresa
Comercializadora Frutas Libardo La Union Valle.

Autores: Carmen Aliviz
Fecha: 2020

Objetivo general: Disefiar e implementar un sistema de informacién contable
para la comercializadora de frutas Libardo salinas la unién valle.

Objetivos especificos:

1. Evaluar la situacién actual de la empresa del proceso administrativo

2. Identificar y caracterizar el sistema de informacion contable del Mafana.
3. Definir y estructurar el ciclo de actividades por el sistema de informacion
contable

Institucién o entidad patrocinadora: "Universidad del Valle Facultad de
Ciencias de la administracion Programa de Contaduria Publica Valle"

Resultado y conclusiones mas importantes :

e La formulacién de un sistema de informacién contable es importante
porque facilita el desempefio funcionamiento y buen desarrollo de las
operaciones del ente econémico.

e En el caso de las funciones contables que se desarrollan en esta
organizacion, se observa que no existe el sistema de causacion que
administre contablemente los documentos de recaudo y pagos que se
generan en la operacion productiva.

e Se propuso los procedimientos contables especificamente de ventas, del
efectivo y equivalentes de efectivo, de los activos fijos y las compras, dado
gue estos son los de mayor uso



Importancia para el trabajo: La parte administrativa juega un rol importante en
la parte contable ya que ellos son los que toman las decisiones, asi como
también los procedimientos contables.

Titulo: Disefio e Implementaciéon de un Sistema de Contabilidad Comercial Para
La Microempresa "Frutos Del Campo A & Z"™ Del Municipio De Candelaria
(valle)"

Autores: Diana Marcela Calderon, Viviana Pacheco Gutiérrez
Fecha: 2018

Objetivo general: Disefiar un sistema informaciébn contable para la
microempresa “Zuleima Flérez Toro y/o Frutos del Campo A & Z" del
corregimiento de Villa Gorgona (valle).

Objetivos especificos:

1. Examinar la situacion contable actual de la Comercializadora Zuleima
Florez Toro y/o Frutos del Campo A&Z.

2. Definir los elementos necesarios en un sistema contable para la
Comercializadora Zuleima Florez Toro y/o Frutos del Campo A&Z.

3. Elaborar un manual de procedimientos y politicas del sistema contable de
la compafiia, que ayude en forma determinante y productiva a un mejor
manejo de las mismas.

Institucién o entidad patrocinadora: Universidad Autbnoma de Occidente
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas Departamento de Ciencias
Econdmicas Programa de Contaduria Publica Santiago de Cali

Resultado y conclusiones més importantes:

e Este trabajo entrega detalladamente los elementos y procedimientos
necesarios para realizar un sistema de informacion contable, bajo el
estandar NIF para microempresas, segun el marco normativo vigente. Se
discriminan de manera estandar los procedimientos para que la empresaria
tenga una vision de todo el elemento que debera utilizar en el que hacer
contable

e La estructura planteada muestra de manera ordenada todos los procesos
necesarios para realizar el sistema de informacion contable de la
comercializadora, partiendo desde las politicas, los procedimientos de
reconocimiento, medicién y revelacidén hasta los estados financieros."

Titulo: Propuesta De Implementacion Sistema Contable En La Microempresa
Restaurante Cafetalito

Autores: Karen Lorena Beltran blanco.



Fecha: 2019

Objetivo general: Disefiar una propuesta contable basica con el fin de que la
empresa pueda administrar bien sus recursos y pueda tomar decisiones a tiempo
con el fin de evitar pérdidas.

Objetivos especificos:

1. Realizar la Matriz de Riesgo del Restaurante el Cafetalito.

2. Proponer plan y herramientas a utlizar en la ejecucion de la
implementacion del sistema contable.

3. Plantear normas de almacenamiento, recopilaciébn y redaccién de la
informacion.

Institucién o entidad patrocinadora: Tecnoldgica Fitec Facultad Técnica
Profesional En Procesos Contables Bogota DC"

Resultado y conclusiones més importantes:

e Se logré realizar la Matriz de Riesgo del Restaurante el Cafetalito por la
cual podemos apreciar que presenta un alto riesgo en muchos aspectos que
pueden poner en riesgo el funcionamiento y la existencia del restaurante.

e Se propuso el plan y las herramientas a utilizar en la ejecucion
de la implementacion del sistema contable, para lo cual dimos paso a la
creacion

Importancia para el trabajo: Una matriz de riesgo es un punto de partida para
ver las falencias que tiene la empresa, asi como las cosas buenas y asi mismo
fortalecerlas y dar lugar a la implementacién de un sistema contable.

Titulo: Propuesta de Implementacion Sistema Contable en la Microempresa
Ferreteria Y Miscelanea Ruiz"

Autores: Paula Andrea Sanchez
Fecha: 2019

Objetivo General: Disefiar una estrategia para la implementacién de un sistema
contable en la ferreteria y miscelanea Ruiz.

Objetivos Especificos:

1. Analizar la informaciéon encontrada en la adquisicion de datos

2. ldentificar la problematica en el registro contable para establecer las
sugerencias y recomendaciones tendientes a la solucion del problema.

3. Implementar un sistema de informacion contable en Excel que facilite la
toma de decisiones”



Institucion o entidad patrocinadora: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias contables Programa de Contaduria Publica UVD - Bogot4"

Resultado y conclusiones mas importantes:

e Los estados financieros basicos presentados, sefialan la coherencia y
pertinencia del sistema contable para esta microempresa, en donde se
determina la utilidad por cada periodo y se mantienen actualizadas las
cuentas que participan en el proceso.

e Se cuenta con la informacion financiera de primera mano, lo cual es
beneficioso para la empresa y sus usuarios internos y externos

Importancia para el trabajo: Si se lleva una contabilidad empirica y ordenada
no es dificil implementar un sistema contable debido a que esto es beneficioso y
No se va a empezar a ciegas sino por el contrario se va a tener algunas cosas
claras.

Antecedente Regional

Titulo: Disefio e implementacién de un sistema contable, tributario y némina
aplicado a la microempresa Serviploter del municipio de Pasto.

Autores: Cristhian Duvan Acosta Zambrano
Fecha: 2017

Objetivo general: Proponer el disefio de un sistema contable tributario y nomina
en la microempresa Serviploter del municipio de pasto.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la microempresa Serviploter de la
ciudad de pasto.

2. Proporcionar lineamientos y las herramientas necesarias para la
implementacion del sistema contable.

3. Recomendar sobre los procesos a seguir para que el sistema contable
disefiado se mantenga.

Institucion o entidad patrocinadora: Universidad Cooperativa de Colombia.
Resultado y conclusiones mas importantes:

e El trabajo actual aporta de manera memorativa la calidad de aplicar de
forma optima la distribucion y/o segregacion de funciones a los colaborados
qgue trabajan en las diferentes areas, con el fin de obtener resultados
productivos y favorables en el desarrollo eficaz de la empresa.

e La aplicacién de indicadores para los procesos es indispensable porque
nos ayudaria a evaluar el mecanismo que se efectia en el departamento y



permitira realizar un adecuado desempefio en el funcionamiento y las
actividades del area financiera; y su vez servirian la aplicacion de estos
indicadores a las politicas de cobro para reducir y recuperar la cartera
vencida.

e Finalmente, la propuesta de los lineamientos para el desarrollo de un
disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO ERM, es una
herramienta fundamental en la aplicacion de los procesos de los diferentes
departamentos o areas, para asi poder mitigar, detectar y corregir los errores
involuntarios que se puedan presentar en el transcurso del desarrollo de las
operaciones de la microempresa Serviploter de la ciudad de pasto.

Importancia para el trabajo: Un sistema de control interno es muy importante
ya que permite identificar falencias y fortalezas de la empresa para asi corregir
los errores y fortificar las fortalezas de la empresa.

Titulo: Formulacion de un sistema de informacién contable en la microempresa
Oscar Agudelo "distriguesos santa helena" en la ciudad de pasto

Autores: Neyis Maria Ortega Camargo y Oscar Manuel Hernandez Betancourt
Fecha: 2017

Objetivo general: Disefiar un sistema de informacién contable en la empresa
Oscar Agudelo "Distriguesos Santa Helena" en la ciudad de Pasto.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las necesidades contables de la empresa Distriquesos Santa
Helena.

2. Ildentificar los requerimientos de informacion para el desarrollo econémico
y administrativo de Distriguesos Santa Helena.

3. Presentar un sistema de informacién contable de acuerdo a las
necesidades del ente econémico.

Institucién o entidad patrocinadora: Universidad Autbnoma de Narifio

Resultado y conclusiones mas importantes:

e Este trabajo entrega detalladamente los elementos y procedimientos
necesarios para realizar un sistema de informacién contable para
microempresas, segun los marcos normativos vigentes.

e La estructura planteada muestra de manera ordenada todos los procesos
necesarios para realizar el sistema de informacion contable de la
comercializadora, partiendo desde las politicas, los procedimientos de
reconocimiento, medicion y relevancia hasta los estados financieros.



e Este trabajo se realizo con el fin de que ayude en la orientacion a los
microempresarios que buscan formalizar sus negocios y ademas que
cumplan los nuevos marcos normativos contables como lo son las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF).

Importancia para el trabajo: Al realizar detalladamente los procesos y
procedimientos de un sistema contable se puede ayudar a muchas mas
microempresas que busquen formalizarse.

Titulo: Disefio e implementacion de un sistema de informacion contable para la
microempresa agro veterinaria y talabarteria el corcel ubicado en pasto.

Autores: Yeine Liceth botero correa.
Fecha: 2016

Objetivo general: Disefiar e Implementar un Sistema de Informacion Contable
para la Microempresa Agroveterinaria y Talabarteria El Corcel, ubicada en Pasto.

Objetivos especificos:

1. Describir detalladamente el funcionamiento actual de la Microempresa
Agro veterinaria y Talabarteria ElI Corcel, teniendo en cuenta los factores
internos y externos que la involucran.

2. Disefar el Sistema de Informacién Contable para la Microempresa agro
veterinaria y Talabarteria El Corcel de acuerdo a las normas y leyes vigentes.
3. Implementar el Sistema de Informacién Contable en la Microempresa agro
veterinaria y Talabarteria EI Corcel.

Institucién o entidad patrocinadora: Universidad Autonoma
Resultado y conclusiones més importantes:

e Los aspectos generales presentados en el primer capitulo de este
trabajan sirvieron para establecer los objetivos de la investigacion, ademas
permitieron conocer los antecedentes de investigacién sobre el tema, y el
marco de referencia para el desarrollo del trabajo.

e El analisis del entorno interno y externo de la Microempresa
Agroveterinaria y Talabarteria El Corcel, permitié conocer su funcionamiento
a nivel interno, y el establecimiento de factores economicos, sociales,
politicos, tecnoldgicos, legales y ambientales que conllevaron a identificar
una de las principales debilidades de la Microempresa, como lo es el
desconocimiento de su situacion financiera real por la falta del manejo
adecuado de su informacidn y sus transacciones. Esto permitié establecer
puntualmente su necesidad de un Sistema de Informacion Contable
adecuado a su objeto social.



Importancia para el trabajo: El manejo inadecuado de la informacién financiera
traerd consigo aspectos negativos en la parte economica, social politica,
tecnoldgica, ambiental y legal lo cual provocaria errores graves hasta llegar al
punto de perdidas hasta incluso se puede cerrar la empresa por esto.

Titulo: Implementacion sistema contable en la microempresa Seltrandino
ubicada en la zona urbana de Ipiales - Narifio

Autores: Jaqueline Estefania Ibarra huertas
Fecha: 2017

Objetivo general: Disefiar una propuesta de implementacion de un sistema
contable en la empresa seltrandino ubicada en la zona urbana de Ipiales-Narifio.

Objetivos especificos

1. Analizar la informacion reportada por la empresa lo cual permitir tener una
informacion clara y detallada.

2. Realizar un inventario de los muebles y enceres con los cuales cuenta la
empresa.

3. Proponer e implementar un sistema contable en la empresa seltrandino
para asi facilitar los procesos de oferta y demanda de la empresa.

Instituciéon o entidad patrocinadora: Centro de estudios Insetec S.A.S
Resultado y conclusiones més importantes:

e La empresa manejaba su sistema manualmente en donde no tenia
informacion clara, confiable y oportuna.

e El archivo se llevaba de manera incorrecta y sin constancia lo cual no le
permitia conocer su estado financiero.

e La propietaria de la empresa no tenia suficiente conocimiento del manejo
de un sistema contable razon por la cual desconocia lo que poseia en la
empresa.

Importancia para el trabajo: EIl manejo de una informacién manual puede
ocasionar este tipo de dificultades lo cual traera demora en los procesos
administrativos y contables.

Titulo: Implementacion de un sistema contable basado en control interno en la
microempresa Cartopingenieria y topografia.

Autores: Luis Alfonso Rodriguez Angulo

Fecha: 2019



Objetivo General: Disefar una estrategia para la implementacion de un sistema
contable basado en control interno en la microempresa Cartopingenieria y
Topografia.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos para la implantacion de un sistema
contable, que permitan reconocer los hechos econdmicos.

2. Identificar la problematica en el registro contable para establecer las
sugerencias y recomendaciones tendientes a una solucion del problema.

3. Implementar un sistema contable que permita elaborar estados
financieros y facilitar la toma de decisiones.

Institucién o entidad patrocinadora: Universidad Cooperativa.
Resultado y conclusiones més importantes:

e Después de conocer los factores que no permitian el cumplimiento de las
metas empresariales por falta de informacién contable, se determina que con
la implementacion de un software de control contable mejorara la eficiencia
y eficacia de la gestion administrativa, 82 contable y financiera y para ello se
accede al software contable Word Office, en su version Contador.

e Consecuentemente con el paso anterior, se realizan los registros de las
operaciones de las cuales no se reciben documentos (depreciacion,
deterioro, amortizaciones, provisiones) y finalmente se registra el
movimiento bancario a través del extracto mensual y se realiza la
conciliacién bancaria. Teniendo todos los documentos del proceso contable
mensual, se emiten los estados financieros a través del software contable,
los cuales se acompafian de notas explicativas, cifras porcentuales y fechas
correspondientes a los proximos vencimientos tributarios como medida para
la gestién de consecucion del recurso econémico y su estricto cumplimiento
de presentacién y pago.

Importancia para el trabajo: Asi como también es importante un sistema
contable con todas sus partes como lo es la parte de costos ya que esto puede
traer que es mas factible entre costo y beneficio, asi como también disminuir los
costos en procesos mano de obra, etc.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Macro-contexto:

En Colombia las microempresas se enfocan en el sector comercial, segun el
DANE a nivel nacional, en el primer trimestre de 2021, la cantidad de
micronegocios aumento 4,1% en comparacion con el mismo periodo del afio



2020. Asi mismo, el personal ocupado por estas unidades econémicas aumento
1,7% en este intervalo de tiempo.®

Es de anotar que en Colombia las microempresas aportan en gran parte al
empleo ya que mas del 99% de estas microempresas generan al menos un
empleo, “segun cifras del Registro Unico Empresarial y Social (Rues), el 52,2%
de las empresas creadas entre enero y diciembre de 2021 se constituyeron
creando al menos un empleo. Y de estas empresas, el 40% tiene mujeres dentro
de su planta de personal y el 9% las tiene ocupando cargos directivos.”®

Asi mismo segun las encuestas del DANE, los 5.780.623 micronegocios,
estimados en el 2021, generaron $54,9 billones de pesos en valor agregado. Las
actividades econémicas con la mayor participacién en el valor agregado total
fueron: Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (32,3%);
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (15,3%); Industria
manufacturera (10,4%); Alojamiento y servicios de comida (8,4%); Transporte y
almacenamiento (8,3%); y Actividades financieras y de seguros, inmobiliarias,
profesionales y servicios administrativos (8,0%).1°

Dicho esto, se puede tomar la siguiente afirmacion “El comercio es la prestacion
del servicio de distribucién, canalizacién y venta de todo tipo de bienes tanto, a
nivel nacional como internacional.”*!

En Colombia, el sector terciario representa aproximadamente el 50% del
Producto; y especificamente el comercio es uno de las actividades que mas
aporta a la actividad econdmica nacional. En términos de empleo, el sector
servicios representaba aproximadamente un 47% en 1989, habiendo aportado
tan solo el 36% en 1968. El comercio paso de aportar un 11.1% del empleo en
1970 a un 25,4% en 1995.

El comercio interno de Colombia es un sector muy heterogéneo, en el que se
esta produciendo un proceso de cambio desde unas estructuras tradicionales,
con la incorporaciéon de una tecnologia comercial nueva y de formas comerciales
adaptadas a la evoluciéon del mercado.*?

8 DANE. Encuesta de Micronegocios (EMICRON), 02 de julio de 2021. (Consultada en 19 de agosto de 2022),
disponible en la direccion electrdnica: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/
micro/bol-micronegocios-1-2021.pdf

9 EL COLOMBIANO, Periddico, 14 de enero de 2022. (Consultada el 19 de agosto de 2022). Disponible en la direccién
electrénica: https://www.elcolombiano.com/negocios/balance-de-creacion-de-empresas-en-colombia-en-2021-
GB16353476

10 DANE. Encuesta de Micronegocios (EMICRON), 29 de abril de 2022. (Consultada en 19 de agosto de 2022),
disponible en la direccidn electrénica: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/m
icro/bol-micronegocios-2021.pdf

1 GIRALDO G. Juan Esteban. EI comercio en la economia de Colombia, 27 de junio de 2002 (Consultada el 19 de
agosto de 2022), disponible en la direccién electronica: https://www.gestiopolis.com/el-comercio-en-la-economia-de-
colombia/

12 GIRALDO G. Juan Esteban. EI comercio en la economia de Colombia, 27 de junio de 2002 (Consultada el 19 de
agosto de 2022), disponible en la direccién electronica: https://www.gestiopolis.com/el-comercio-en-la-economia-de-
colombia/



2.2.2 Micro-contexto:

Segun lo afirmo Melisa Benavides, coordinadora de proyectos de la Camara de
Comercio Pasto. “La dinamica de nuestro tejido empresarial esta conformada por
micro y pequefias empresas tradicionales, la gran mayoria empresas familiares,
solo el 2% son medianas empresas y tenemos 0% de empresas grandes”!?

Por su parte, la econdémica narifiense alcanzé en 2020 los COP$ 15,8 Billones,
representando un 1,6% de la economia colombiana. Tradicionalmente Narifio ha
representado el 1,5% de la economia colombiana, pese a tener el 3,2% de la
poblacion y el 3.0% de la superficie nacional.

Con respecto el nimero de establecimientos en el municipio de Pasto se
evidencia que se ha presentado un decrecimiento pasando de 3.306 en el afio
2018 a 2.865 en 2020.%4

Las pequefias empresas en el Departamento de Narifio alcanzan 642, siendo
igualmente el subsector de Comercio y Reparacion de Vehiculos donde se
concentra el mayor numero, representando el 46,4% del total; en su orden
siguen: Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones con el 10,1%;
Actividades Inmobiliarias y de Alquiler con el 9,3%; Construccion con el 8,4%; e
Industria Manufacturera con el 6,9%.

Segun el Departamento, Narifio ha tenido un crecimiento en los dos ultimos afios
del 0.8% aportandole tan solo el 1.8% al Producto Interno Bruto del pais, por
debajo de Caucay por encima de Putumayo que son las regiones limitrofes. Para
la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Acopi).?®

2.2.3 Reseria histoérica:

Segun lo narra el sefior Camilo Bastidas propietario del establecimiento ubicado
en el barrio el Rosario, en sus comienzos comercializa peces al detal y poco a
poco adquiri6 mas clientes que le solicitaban ampliar su portafolio lo cual
conllevo a que su negocio creciera y empezara a comercializar al por mayor, lo
anterior impulso a que el propietario adquiriera nuevos productos relacionados
con el cuidado de los peces como son acuarios, alimentos, articulos de
decoracién y mas variedad de especies de peces.

13 AVILA ARANGUREN, Ingrid Lorena. La economia digital: un salvavidas para las microempresas de Narifio, 11
diciembre de 2020 (Consultada el 19 de agosto de 2022), disponible en la direccion electronica:
https://www.uniminutoradio.com.co/la-economia-digital-un-salvavidas-para-las-microempresas-de-narino/

14 BOLETIN ESTADISTICO, movimiento del registro ptblico cAmara de comercio de pasto, junio 2020. (Consultado
el 21 de agosto 2022), disponible en la direccion electronica:  https://ccpasto.org.co/wp-
content/uploads/2022/06/BOLETIN-ESTADISTICO-2020.pdf.

15 RADIO NACIONAL DE COLOMBIA, 28 de febrero de 2018, (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible en la
direccion electrénica: https://www.radionacional.co/cultura/por-que-el-pib-de-narino-es-uno-de-los-mas-bajos-del-
pais.



IMAGEN 1. LOGO ESCAMAS PASTO

En el afio de 2020 el Sr. Camilo Bastidas emprende por primera vez a trabajar
de forma independiente con recursos propios, por lo que adquiere un acuario de
30cm de fondo* 60cm de largo * 30cm de alto, ademas de tres clases de
especies de peces ornamentales los cuales fueron: Bailarinas, Golf ish, Carpas
Koy, los cuales le permitian trabajar y desenvolverse en el mercado. Mas tarde
el propietario adquiere tres acuarios mas lo cual le facilitara el trabajo y asi mismo
tener mas especies de peces para exhibir y vender, ademas él se ha ido
especializando en algunos cursos de capacitacion en el SENA para ir
perfeccionando en la logistica de peces ornamentales.

IMAGEN 2. ACUARIOS MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

En el aflo 2021 tiene una gran demanda de peces ornamentales por lo cual el
sefior Bastidas empieza a contactarse con varios proveedores de peces
ubicados en la ciudad de Cali para que le suministren sus productos a precios
mayoristas y es asi como empieza a comercializar estas especies a distintos
municipios tales como: Ipiales y Barbacoas, para poder mantener su mercado
establecido, cuenta con 2 trabajadores, los mismos que se han sabido
desenvolver con sus habilidades y destrezas de forma dinamica y perseverante.

Es por eso que la Microempresa “ESCAMAS PASTO” actualmente cuenta en
total con cinco acuarios de distintas medidas, ademas se esta preparando



constantemente para nuevos retos, por lo que se propone en un futuro tener una
gran distribuidora de peces para repartir a distintos municipios y a tiendas de
peces minoristas de la ciudad de Pasto.

2.3 MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: Articulo 15. Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante
orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la

ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencién del Estado podréa exigirse la presentaciéon de
libros de contabilidad y deméas documentos privados, en los términos
que sefiale la ley.®

De lo anterior se puede decir que es importante para la investigacion ya que se
estd realizando fundamento hacia la contabilidad en personas naturales o
juridicas segun los términos que sefiale la ley, sean para temas tributarios o
judiciales y asi mismo que esta informacién presentada sea de caracter privado
y confidencial y no ser divulgada.

Ley 43 de 1990: “Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesién de Contador Publico y se dictan otras
disposiciones.”

Articulo 1o. Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico
la persona natural que, mediante la inscripcion que acredite su
competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta
facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas
actividades relacionadas con la ciencia contable en general. La
relacion de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe
publica sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no
se aplica a los revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que

16 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible en la direccién
electronica: https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf.



presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por la ley
0 por estatutos, a tener revisor fiscal.

Articulo 20. De las actividades relacionadas con la ciencia contable en
general. Para los efectos de esta ley se entienden por actividades
relacionadas con la ciencia contable en general todas aquellas que
implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictdmenes sobre estados financieros, certificaciones
que se expidan con fundamentos en los libros de contabilidad,
revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi como todas
aguellas actividades conexas con la naturaleza de la funcién
profesional del Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la
asesoria gerencial, en aspectos contables y similares.’

De lo anterior se deduce que el contador publico esta facultado intelectualmente
para ejercer su funcion en los diferentes cargos que realice, teniendo integridad
moral en cualquier ambito de su profesion y no perder su objetividad, también
debe tener ética profesional puesto que al certificar los estados financieros
garantiza que la informacion corresponda a la realidad empresarial.

Ley 1314 “por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidén y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”

Articulo 1°. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado,
bajo la direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las
entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la
economia, limitando la libertad econd6mica, para expedir normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta
calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los
informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden
informacion financiera comprensible, transparente y comparable,
pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones econdémicas por
parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes
interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el
desarrollo armonico de la actividad empresarial de las personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en
atencion al interés publico, expedira normas de contabilidad, de
informacion financiera y de aseguramiento de informacion, en los
términos establecidos en la presente ley.

17 CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 43 de 1990, (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible en la direccion
electronica: https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-104547_archivo_pdf.pdf



Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y
conveniencia nacional, con el proposito de apoyar la
internacionalizacion de las relaciones economicas, la accion del
Estado se dirigird hacia la convergencia de tales normas de
contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de la
informacion, con estandares internacionales de aceptacion mundial,
con las mejores practicas y con la rapida evolucion de los negocios.

Mediante normas de intervencién se podra permitir u ordenar que
tanto el sistema documental contable, que incluye los soportes, los
comprobantes y los libros, como los informes de gestion y la
informacion contable, en especial los estados financieros con sus
notas, sean preparados, conservados y difundidos electronicamente.
A tal efecto dichas normas podran determinar las reglas aplicables al
registro electronico de los libros de comercio y al depdésito electrénico
de la informacion, que serian aplicables por todos los registros
publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la
autenticidad e integridad documental y podran regular el registro de
libros una vez diligenciados.

Paragrafo. Las facultades de intervencion establecidas en esta ley no
se extienden a las cuentas nacionales, como tampoco a la
contabilidad presupuestaria, a la contabilidad financiera
gubernamental, de competencia del Contador General de la Nacion,
o la contabilidad de costos.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley aplica a todas las
personas naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad
vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi como a los
contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de
la preparacion de estados financieros y otra informacion financiera, de
su promulgacion aseguramiento.

En desarrollo de esta ley y en atencion al volumen de sus activos, de
sus ingresos, al numero de sus empleados, a su forma de
organizacién juridica o de sus circunstancias socioecondémicas, el
Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones
abreviados 0 que estos sean objeto de aseguramiento de informacion
de nivel moderado.

El Gobierno podra autorizar que las microempresas lleven
contabilidad de acumulacion, o de caja, o métodos mixtos, segun la
realidad de sus operaciones, asi como segun los criterios enumerados
en el parrafo anterior.



Paragrafo Primero. Deberan sujetarse a esta ley y a las normas que
se expidan con base en ella, quienes sin estar obligados a observarla
pretendan hacer valer su informacién como prueba.®

La presente ley hace énfasis a que los estados financieros, brinden informacion
financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util
para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, exponiendo los objetivos presentes
en la normay asi mismo su ambito de aplicacion.

Ley 488 de 1998, “por la cual se expiden normas en materia tributaria
y se dictan otras disposiciones fiscales de las entidades territoriales”

ARTICULO 19-2: Otros contribuyentes del impuesto sobre la renta.
Son contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios,
las cajas de compensacion familiar, los fondos de empleados vy las
asociaciones gremiales, con respecto a los ingresos generados en
actividades industriales, comerciales y en actividades financieras
distintas a la inversion de su patrimonio, diferentes a las relacionadas
con salud, educacién, recreacién y desarrollo social.

Las entidades contempladas en este articulo no estan sometidas a
renta presuntiva.

En los anteriores términos, se modifica el articulo 19 del Estatuto
Tributario".1®

La presente ley hace énfasis a los impuestos de todas las entidades territoriales
como el fortalecimiento de la administracion aduanera, el contrabando y la
evasion fiscal, los impuestos territoriales, los impuestos sobre las ventas y rentas
como también fija otras tarifas y exenciones en materia tributaria.
Decreto 374 de 9 de abril de 2021, “Por el cual se adiciona el
paragrafo 4 al articulo 1.6.1.13.2.12. De la Seccion 2 del Capitulo 13
del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria

Articulo 1. Adicion del paragrafo 4 al articulo 1.6.1.13.2.12. De la
Secciéon 2 del Capitulo 13 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
Adicionese el paragrafo 4 al articulo 1.6.1.13.2.12. De la Seccion 2 del
Capitulo 13 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de
2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, asf:

18CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, ley 1314 de 2009, (Consultado el 21 de agosto 2022),
disponible en la direccion electronica: https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677255#:~:text=por%20la%20cual%20se%20regulan,responsables%20de%
20vigilar%20su%20cumplimiento.

19 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, ley 488 de 1998, (Consultado el 14 de septiembre 2022),
disponible en la direccidn electrénica: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=187


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#19-2

"Paragrafo 4. Sin perjuicio de la presentacion de la declaracién del
impuesto sobre la renta y complementarios dentro de los plazos
sefalados en el presente articulo, las personas juridicas clasificadas
por ingresos como micro y pequefas empresas, de conformidad con
lo previsto en los articulos 2.2.1.13.2.2. y 2.2.1.13.2.3. Del Decreto
1074 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, deberan pagar las cuotas de la declaracién del impuesto
sobre la renta y complementarios del afio gravable 2020 atendiendo
al ultimo digito del Namero de Identificacion Tributaria NIT, sin tener
en cuenta el digito de verificacion, conforme con la tabla que se
establece a continuacion.

Articulo 2. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién en el diario oficial y adiciona el paragrafo 4 al articulo
1.6.1.13.2.12. De la Seccidén 2 del Capitulo 13 del Titulo 1 de la Parte
6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria.?°

La importancia de este Decreto es la ampliacion de las fechas de pago de los
impuestos en cuanto a la declaracion de renta y complementarios de las micro y
pequefias empresas. Para que los ciudadanos tengan mas exactitud de sus
pagos se encuentra la tabla tributaria donde se agiliza el pago y la recaudacion
del mismo en las fechas dadas.

Decreto 1670 de 2021, “Por el cual se modifica el Decreto 2420 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, en
relacion con la simplificacion contable y se dictan otras disposiciones."

ARTICULO 1.1.3.1. Marco Técnico Normativo de Informacion
Financiera denominado Normas de Informacién Financiera para
entidades pertenecientes al Grupo 3. Los preparadores de
informacion financiera con propdésito general que conforman el Grupo
3 deberan aplicar la Norma de Informacion Financiera del Anexo 3 de
este Decreto. Sin embargo, podran optar por aplicar la Norma de
Informacién Financiera del Anexo 2 en los términos de los articulos
1.1.2.1.y 1.1.2.4. del presente Decreto.

El Grupo 3 corresponde a las personas naturales y juridicas obligadas
a llevar contabilidad, a quienes sin estar obligados a llevarla
pretendan hacerla valer como prueba, y a las microempresas que se
clasifiquen como tal, de conformidad con lo establecido en el Capitulo
13, del Titulo 1, de la Parte 2, del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y

20 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Decreto 374 de 2021, (Consultado el 14 de septiembre 2022),
disponible en la direccion electronica:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=161529



Turismo; siempre y cuando cumplan con la totalidad de los siguientes
requisitos:

1. No mantener inversiones en instrumentos de patrimonio en
subsidiarias, negocios conjuntos o asociadas;

2. No estar obligados a presentar estados financieros combinados,
consolidados o separados;

3. No realizar transacciones relacionadas con pagos basados en
acciones;

4. No mantener planes de beneficios posempleo por beneficios
definidos;

5. No ser una cooperativa de ahorro y crédito, y

6. No obtener ingresos de eactividades ordinarias que superen los
topes para microempresas de acuerdo al sector al que pertenezcan,
conforme lo establecido en el Decreto 1074 del 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

PARAGRAFO. Las nuevas entidades que se constituyan podran
permanecer en el grupo 3y aplicar la norma de informacioén financiera
del anexo 3 de este Decreto, hasta por un periodo de 3 afios, adn en
el evento de no cumplir los requisitos estipulados en el presente
articulo."?!

La importancia de este decreto para la investigacion es que da los requisitos para
pertenecer al grupo 3, asi mismo relaciona las microempresas pertenecientes a
este grupo, como también, es importante resaltar que, segun los requisitos
actuales, es posible que el nimero de microempresas se incremente teniendo
en cuenta los aspectos de trabajadores y activos totales.

2.4 MARCO TEORICO

Diagndstico: Un diagndstico son el o los resultados que se arrojan luego de un
estudio, evaluacion o analisis sobre determinado ambito. El diagnadstico tiene
como proposito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que
luego se proceda a realizar una accién o tratamiento que ya se preveia realizar
0 que a partir de los resultados del diagnéstico se decide llevar a cabo.??

El diagnostico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos
concretos. El diagnéstico conlleva siempre una evaluacién, con valoracién de
acciones en relacion con objetivos. El término incluye en su raiz el vocablo griego
‘gnosis’, que significa conocimiento. Por medio del diagnéstico se analiza el

21 PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Decreto 1670 de 2021, 09 diciembre de 2021 (Consultado
el 21 de agosto 2022), disponible en la direccion electronica:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=174053

22 Sanchez Castellanos, Linda Katherine, QUE ES UN DIAGNOSICO, 17 de octubre del 2014 (consultado el 13 de
septiembre de 2022), disponible en la direccion electronica: https://es.slideshare.net/lindakatherinesanche/1-que-es-un-
diagnostico
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desempeiio de una empresa interna y externamente y de este modo permita
facilitar la toma de decisiones.?3

Tipos de diagndstico.
Diagnostico Organizacional.

Se puede definir como un mecanismo que permite conocer a cada
compafia sus debilidades en cada uno de los procesos de las
diferentes areas.

Diagnostico Funcional.

Les permite a las compafias establecer la funcionalidad de la
comunicacién entre la organizacion y los participantes de los
procesos. Se permite evaluar por medio de técnicas como la
entrevistas, el cuestionario, analisis de trasmision de mensajes,
andlisis de experiencias criticas de comunicacion, analisis de redes
de comunicacion. Examina principalmente las estructuras formales e
informales de la comunicacion, las practicas de la comunicacion que
tienen que ver con la produccion, la satisfaccion del personal, el
mantenimiento de la organizacion, y la innovacién. Usa un proceso de
diagnéstico en el cual el auditor asume la responsabilidad casi total
del disefio y la conduccion del mismo (objetivos, métodos y la
interpretacion de los resultados).

Diagnostico Participativo.

Es el aporte general de cada uno de los miembros de la compaiia
que permita llegar al logro de cada uno de los objetivos ya que al
generar esa comunicacion socio-laboral

Diagnostico Contable.

Un diagnostico contable tiene como objetivo realizar ciertos
procedimientos, previamente acordados con el propietario, a través
de los cuales obtendra una comprension de los procesos, controles,
actividades y procedimientos desarrollados por la empresa,
identificando cuando corresponda, deficiencias, problemas y fortaleza
proponiendo sugerencias de mejora bajo aspectos de los
procedimientos contables y fiscales que nos llaman la atencion
durante el periodo de trabajo. Con base en el resultado de esta
evaluacion, emitimos un informe de Diagndstico sobre los
procedimientos contables y fiscales.?*

2 EQUIPO EDITORIAL, ETECE. DE: Argentina. 5 de agosto de 2021. (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible
en la direccion electrénica: https://concepto.de/diagnostico/#ixzz7cIPNr58X

24 Medeiros, Luciano, diagndstico y asesoramiento contable, 2022. (Consultado el 13 de septiembre 2022), disponible
en la direccion electrdnica: https://home.kpmg/bo/es/home/services/audit/better-business-reporting3.html



Es por eso que el Diagnéstico contable y administrativo refiere a un
breve informe de estudio que describa en términos generales el
estado actual de la entidad respecto a ciertos controles operativo, los
registros, reportes y cumplimiento con normativas y regulaciones
vinculadas e informe de resultados con las recomendaciones y
sugerencias que a nuestro juicio apliquen.

El Diagndstico tiene un alcance de trabajo limitado a una situacion en
un corte de fecha determinado, el cual incluye un entendimiento de la
organizacion sobre la cual se realiza el estudio, empleando método
de recopilacion de datos, visitas, entrevistas y cualquier otra técnica
que nos permita hacer un analisis de evaluacion para emitir el informe.
Este proceso pudiera estar dentro del servicio contable, como también
pudiera realizarse de forma independiente mediante la metodologia
de procedimiento convenido.?®

Métodos y técnicas del diagnostico

Dentro de la perspectiva funcionalista los métodos mas usados son la
entrevista, el cuestionario, el andlisis de las redes de comunicacion,
la entrevista grupal, el analisis de experiencias criticas de
comunicacion, y el andlisis de la difusibn de mensajes. Las técnicas
aplicables son:

Entrevista: Esta técnica se complementa con el cuestionario y
permite recoger informacion que puede ser investigada hasta en sus
minimos detalles en una conversacion personal con los miembros de
una organizacion.

Cuestionario: Permite recoger mayor cantidad de informacién de
mayor cantidad de gente y de una manera mas rapida y mas
econdémica que otros métodos; y facilita el analisis estadistico.

Andlisis de transmisién de mensajes

Consiste en un cuestionario especializado que descubre el proceso
de difusidbn de un mensaje en la organizacion, desde su punto de
origen hasta que logra alcanzar a los diferentes miembros de la
misma. Este meétodo revela el tiempo que toma la difusion de un
mensaje, Su proceso comunicativo, quienes bloquean Ila
comunicacion, las redes de comunicacion informal y la manera como
se procesa la informacion.

El andlisis de experiencias criticas de comunicacion

25 CAPELLAN, Ménica. 04 septiembre 2020. (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible en la direccion electrénica:
https://www.bdo.com.do/es-do/publicaciones/articulos/diagnostico-contable-y-administrativo



Sirve para conocer las experiencias positivas y negativas que existen
dentro de la organizacion y la efectividad o inefectividad de las
mismas.

Analisis de redes de comunicacion

Analiza la estructura de comunicacion de una organizacion y su
efectividad. Se evalla quien se comunica con quién, que grupos
existen en la organizacion, qué miembros actian como puente entre
los grupos, los bloqueos que sufre la informacion, el contenido de la
comunicacién y la cantidad de informacién difundida.

La entrevista grupal. Esta técnica selecciona un cierto nUmero de
miembros representativos de la organizacion para ser entrevistados
como grupo. La entrevista se suele centrar en aspectos criticos de la
comunicacién organizacional.?®

Elementos del diagnostico
Identificacién del problema central

Para comenzar con la explicacion de la metodologia de identificacion
del problema central es necesario tener presente la definicion
propiamente tal de que es un problema. Para definir un problema
social, se debe tomar en consideracion la existencia o inexistencia de
elementos que dificultan la vida de un grupo. Por lo tanto, producen
una diferencia considerable entre la situacion real y lo deseado.?’

Linea base del problema y analisis del contexto

Cuando hablamos de la linea base de un problema, se hace referencia
a las caracteristicas de los grupos de personas que actualmente se
ven afectadas por este. Por otra parte, el analisis de contexto significa,
qgue debes describir la situacion actual que rodea al problema, es
decir, programas universitarios relacionados con la situaciéon que
identificaste, caracterizacién por sexo, edad, entre otros.

Definicion de la poblacién objetivo o beneficiarios

La poblacion objetivo o beneficiarios de un proyecto son el grupo de
personas a quien va dirigida la entrega del producto o servicio. En
consecuencia, su identificacibn se deriva de los afectados por el
problema que identificaste anteriormente.

% MEZA B. Adriana, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por el ITESM, 3 enero de 2020 (Consultado el 21
de agosto 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.infosol.com.mx/miespacio/el-diagnostico-
organizacional-elementos-metodos-y-tecnicas/
27 MEZA B. Adriana, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por el ITESM, 3 enero de 2020 (Consultado el 21
de agosto 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.infosol.com.mx/miespacio/el-diagnostico-
organizacional-elementos-metodos-y-tecnicas/



Descripcion de las necesidades y soluciones actuales

El estudio de las soluciones existentes y propuestas y las necesidades
actuales e insatisfechas no es mas que la realizaciéon de un estudio
del contexto para tu proyecto, que tiene por objetivo caracterizar las
soluciones existentes y su relacion con la cantidad y caracteristicas
de las necesidades, y de esta manera idear alternativas de solucion,
creativas y diferentes a las ya existentes.

Actores Involucrados

Es importante que por lo menos tengas identificados a los actores
relevantes, ya que, te posibilitard observar su importancia dentro del
proceso de formulacidon e implementacién de tu proyecto, permitiendo
asi, la disminucién de la incertidumbre que rodea el correcto
funcionamiento de tus actividades. De esta manera, Los actores
involucrados en un proyecto se identifican en base a su participaciéon
y nivel de impacto.?®

Andlisis de las causas y efectos del problema identificado

Como consecuencia de tu analisis anterior, ya tienes un diagndstico
preliminar sobre el contexto que rodea el problema que ya
identificaste, por lo tanto, ahora, puedes efectuar un breve analisis
para determinar cual es la mejor manera de intervenir y de solucionar
la situacidon conflictiva que observaste. Para ello, es preciso que
verifiquemos cuales son las causas y efectos del problema, por lo que
a continuacion te proponemos aplicar la metodologia del arbol de
problemas.

Establecer objetivos generales y medios para alcanzarlos

La idea de este apartado es que a través de la identificacion de los
factores que actian como causas y efectos del problema que
utilizaras, estructures un arbol de medios y fines, es decir, con las
diferentes soluciones que existen a la situacion no deseada. Por lo
tanto, el arbol de objetivos sera la version en estado positivo o
mejorado del arbol de problemas. De esta manera, las cusas seran
los medios y los efectos los fines.??

Sistema contable: Un sistema de informacion contable o SIC es aquel que se
dedica a recolectar, organizar y analizar la informacion de todos los sucesos

28 MEZA B. Adriana, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por el ITESM, 3 enero de 2020 (Consultado el 21
de agosto 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.infosol.com.mx/miespacio/el-diagnostico-
organizacional-elementos-metodos-y-tecnicas/
29 MEZA B. Adriana, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por el ITESM, 3 enero de 2020 (Consultado el 21
de agosto 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.infosol.com.mx/miespacio/el-diagnostico-
organizacional-elementos-metodos-y-tecnicas/



econdémicos de la empresa. Su fin es dar informacion contable util para permitir
la evaluacion de la condicion de la empresa y con ello ayudar en la toma de
decisiones de los directivos.

Los sistemas de informacion contables estan formados por los métodos y
procedimientos que se utilizan para llevar el control de las actividades
econdmicas de la empresa, esto de los movimientos de dinero en la misma, tanto
de entrada como de salida. Estos movimientos son los que se recogen en la
contabilidad de la empresa.3®

Elementos de un sistema contable

Un sistema contable tiene su origen en lo que se conoce como
documentos originales, pues de éstos se obtiene gran variedad de
informacion til para los diferentes departamentos de la compafia,
gue a su vez se encarga de retroalimentar todos los procesos.

El segundo elemento dentro del sistema contable es lo que se conoce
como los libros de entrada o diarios, en los cuales se plasman todas
las transacciones ejecutadas a diario dentro de la empresa.

El tercer elemento del sistema esta conformado por el libro mayor, en
cual se reclasifican las transacciones registradas en el libro diario, de
acuerdo al efecto que éstas puedan generar en la estructura
financiera.

El cuarto y Ultimo elemento estd conformado por los estados
financieros, ya que, aunque los documentos, el diario y las cuentas
del mayor tienen variedad de usos, la razon o fin de su existencia es
el registro de las transacciones en forma sistematica, con el propdsito
de preparar los estados financieros.3!

Partes de un sistema contable

Documentos de soporte: Son documentos que dan evidencia de la
realizacién de transacciones u operaciones comerciales, estos tienen
caracter de legalidad delante de la empresa y terceros.

Dan constancia de operaciones realizadas.

Informan las operaciones efectuadas.

Sirven como base de datos para registros contables.
Facilitan tareas de fiscalizacion y control fiscal.

30 RUIZ, Veronica. Sistemas de informacion contable, julio 10 de 2018, (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible
en la direccion electrénica: https://www.emprendepyme.net/sistemas-de-informacion-contable.html

31 DOMINGUEZ TORO, Issa Fernanda, RUIZ AMORTEGUI, Paola Andrea, Universidad del Valle, Disefio de un
sistema de informacion contable para la empresa seguridad industrial Tulua, 2013, (Consultado el 21 de agosto 2022),
disponible en la direccion electronica:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/12818/0503768.pdf?sequence=1



Los documentos son: facturas, recibos de caja, comprobantes de
egreso, facturas de servicios publicos y privados, consignaciones
bancarias

Comprobante de contabilidad: Son de caracter interno en las
empresas y permiten el registro de las transacciones en los libros de
contabilidad.

e Deben elaborarse con base en los soportes de orden interno o
externo.

e Debe tener numeracion consecutiva, dejando constancia de
personas que lo elaboraron y aprobaron, fecha, origen, descripcion,
cuantia de operaciones, cuentas afectadas con cédigo y nombre en el
PUC?

Plan de cuentas: Conjunto de cuentas con un cédigo y nombre, que
describen categorias en las que se registran las operaciones. Las NIIF
no consideran un plan de cuentas.

Libros de contabilidad: Cada pais determinara que libros deben
inscribirse en la Camara Comercio, en Colombia no se inscriben, pero
se conservan como practica contable debido a que no estan
reconocidos en los Cdédigos de Comercio. Los libros elaborados
manualmente que se llevan en la practica comercial se clasifican
como

Libro diario

Libro mayor
Balances

Libro de inventarios

Estados financieros: Son informes financieros clasificados como
generales balance general, estado de resultado, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en la situacion financiera, estado de
cambios en el patrimonio. Bajo las NIIF se consideran cuatro estados
de propdsito general: estado de situacion financiera, estado integral
de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el
patrimonio.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestién
llevada a cabo por la gerencia, dan cuenta de la responsabilidad en la
gestion de los recursos confiados a la misma.

321 OS SISTEMAS CONTABLES Y SU IMPORTANCIA EN LOS NEGOCIOS, 27 de julio de 2016 (consultada 21
de agosto de 2022). Disponible en la direccion electronica: https://www.evolve-it.com.mx/los-sistemas-contables-y-
su-importancia-en-los-negocios/



En la actualidad es muy complicado para las personas que son
nuevas en temas de contabilidad, poder comprender de forma
correcta qué son los sistemas contables, debido a que el medio se
encuentra ampliamente globalizado, provocando diferentes
definiciones que causan confusiones en los que conocen poco al
respecto. Existen personas que piensan que cuando se habla de un
sistema contable se refiere a un software de contabilidad, si bien es
cierto que este software contiene algoritmos que permiten programar
un sistema contable, el término va mucho mas alla.3?

Objetivos los sistemas de informacion contable.
Entre los objetivos de estos sistemas destacan:

Predecir los flujos de dinero.

Ayudar a los gerentes de la empresa en su planificacion y control.
Ayudar a tomar decisiones en temas de inversiones y de créditos.
Evaluar a los administradores.

Controlar las operaciones financieras.

Ayudar a calcular los impuestos y demas que tiene que pagar la
organizacion.

e Evaluar el beneficio que se obtiene.3*

Contabilidad: Segun el libro CONTABILIDAD BASICA Y DOCUMENTOS
MERCANTILES por Ayaviri Garcia Daniel, describe el Concepto de
Contabilidad como: “La Ciencia y/o técnica que ensefa a clasificar y registrar
todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar
informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad”s® .

Por otro lado, segun Sidney conceptualiza: “La contabilidad como un sistema de
informacion, cuya finalidad es ofrecer a los interesados informacion econdmica
sobre una entidad. En el proceso de comunicacion participan los que preparan
la informacioén y los que la utilizan.”3®

En la actualidad, la contabilidad constituye una herramienta informativa
indispensable que es utilizada para facilitar el proceso administrativo y la toma
de decisiones internas (dentro de la misma organizacion, este tipo de decision
implica variacion en el desarrollo habitual del negocio u empresa) y externas

33 LOS SISTEMAS CONTABLES Y SU IMPORTANCIA EN LOS NEGOCIQS, 27 de julio de 2016 (consultada 21
de agosto de 2022). Disponible en la direccion electronica: https://www.evolve-it.com.mx/los-sistemas-contables-y-
su-importancia-en-los-negocios/

3 RUIZ, Veronica. Sistemas de informacion contable, julio 10 de 2018, (Consultado el 21 de agosto 2022), disponible
en la direccion electrénica: https://www.emprendepyme.net/sistemas-de-informacion-contable.html
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3%6Sidney, Davidson & Roman, L. Weil. BIBLIOTECA MCGRAW-HILL DE CONTABILIDAD. Tomo I; Edicion 3°;
Editorial MCGRAW-HILL; Pag. 1-3.



(genera una conducta sobre el entorno de la empresa vinculada con
proveedores, bancos y accionistas, etc.)%’

De acuerdo a los conceptos ya dados de contabilidad se da espacio para hablar
de la definicion del ciclo contable en el cual se deben considerar fases para
planear, controlar y dar a conocer la situacion financiera y las operaciones de la
empresa, con la certeza de que, para obtener una mayor rentabilidad,
productividad y aprovechamiento de su patrimonio, se logra cumpliendo con los
aspectos legales que son imprescindibles para cualquier entidad.

Soportes contables: Para implementar este sistema basico de contabilidad es
de vital importancia la organizacion y control de los soportes contables, que son
aguellos que daran cuenta de las transacciones realizadas. Por lo anterior
recomendamos comenzar a realizar los documentos pertinentes para cada
hecho econdémico vy llevar control de los mismos por medio de un archivo que
permita la direccién de la entidad y la claridad de informacion para los entes
gubernamentales competentes y permitir una evaluacion continua en sus costos
con el fin de minimizarlos y optimizar los recursos.

De acuerdo a esto hay que tener en cuenta el diligenciamiento de los siguientes
documentos:

e Recibo de Caja Se deben registrar todos los ingresos recaudados y/o
donados y discriminar de manera detallada la causa de dicho ingreso.

e Comprobante de egreso Soporta las erogaciones de dinero ya sea
en cheque, efectivo o transferencias. Este recibo la Casa del Barniz de
Pasto lo utilizara para soportar el pago de los colaboradores y demas
gastos carentes de control.

e Apertura Caja Menor Teniendo en cuenta que no hay una
organizacion de los gastos diarios y que sus cuantias son minimas es
importante que se cree un fondo de caja menor con el fin de atender a los
gastos imprevistos de menor cuantia, recomendamos que la constitucion
de esta caja se realice con no mas de $200.000

e Reembolso de caja menor Cuando el 80% dinero destinado a este
rubro sea agotado, se debera reembolsar, es decir ingresar de nuevo este
dinero en caja menor, Este proceso se realiza por medio de un
comprobante de egreso donde se soportan por medio de cada uno de los
documentos recibidos para poder justificar la salida de dinero del banco o
de la Caja General. Este soporte debe estar relacionado en una hoja de
reembolso relacionando los conceptos y realizando la sumatoria del
mismo.

37 SCIELO, teoria de la contabilidad y el control (en linea), Bogota 15 junio de 2005. (consultada 30 de octubre 2018).
Disponible en la direccién electronica: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512005000100010
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e Archivo Es importante tener un archivo organizado de manera
cronoldgica de cada uno de estos documentos, este archivo se puede
realizar en AZ o en carpetas legajado ras, es decir una carpeta para los
comprobantes de egreso, otra carpeta para los recibos de caja, etc.

Registro contable: Debido a que la Casa del Barniz de Pasto no cuenta con un
sistema contable y su registro es manual se recomienda realizar un
Comprobante de Diario, o diligenciar el libro Diario. Este comprobante resume
todas las transacciones realizadas durante el dia, es importante que sea
diligenciado con letra imprenta y clara para facilitar su posterior inspeccion, es
preferible realizarlo en Excel, con el fin primero de evitar riesgos manuales de
totalizacion, segundo para facilitar llegar al saldo de las cuentas de manera
automatica y por ultimo para llevar un consecutivo de los registros; Como valor
agregado se dejara un programa contable en Excel para que lleven todos los
registros contable de la empresa.

En este sentido es importante tener en cuenta algunos conceptos basicos que
permiten realizar cada una de las anotaciones en los documentos contables,
puesto que por un concepto errdneo se pueden cometer muchos errores que no
permitirdn que la informacién suministrada en estos soportes sea confiable, por
cuanto hay que tener en cuenta los siguientes conceptos indispensables para el
diligenciamiento de cada uno de los comprobantes:

Activos: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad sera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.
En atencion a su mayor y menor grado de disponibilidad, los elementos o
partidas que contribuyen el activo de la entidad se clasifican en tres grupos:

e Activo corriente: Representan el efectivo y los convertibles en efectivo,
en un lapso no mayor de un afo.

e Activo fijo o activo no corriente: Recursos propiedad de la empresa,
gue tienen cierta permanecia o fijeza, adquiridos con la finalidad de usarlos
y no con la intencion de venderlos.

e Activo diferido o cargos diferidos. Gastos pagados por anticipo por los
gue la empresa recibe un servicio o beneficio no solo en el afio en que se
efectden, sino también en varios afios anteriores.

En este sentido es importante resaltar que el activo lo que permite es evidenciar
lo que para la empresa genera un valor representativo en dinero, es decir lo que
es invertido para el funcionamiento de la empresa como lo son los equipos de
coémputo, la parte de los clientes que representan un dinero pendiente por cobrar,
la caja que representa el dinero neto recibido en el transcurso del dia o de una
operacion de compra y venta, ademas se debe tener en cuenta también las
inversiones que pueden ser los cdt's, pagos que se realicen de manera
anticipada para efectos de un descuento en la mercancia comprada.



Pasivo: Estos son definidos como obligaciones presentes de las entidades
generadas a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de las cuales espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

e Pasivo corriente o pasivo a corto plazo: Lo constituyen las deudas y
obligaciones a cargo de la entidad, cuyo vencimiento sea en un plazo menor
de un afo, o menor de su ciclo financiero a corto plazo.

e Pasivo fijo o pasivo a largo plazo. Los constituyen las deudas y
obligaciones a cargo de la empresa, cuyo vencimiento sea en un plazo mayor
de un afio, o mayor al de su siclo financiero. A corto plazo.

En cuanto a lo que se refiere a los pasivos es el dinero que estamos debiendo,
en este sentido son las obligaciones que nos generan los préstamos a corto y
largo plazo con entidades financieras y particulares.

Costo de ventas: Esta cuenta registra los aumentos y disminuciones que
representan el precio de costo de las mercancias vendidas.

Estos conceptos basicos sirven de apoyo para generar los estados de situacion
financiera que son.

Estados financieros con propésito general: Los estados financieros de
propésito general se dirigen a la satisfacciéon de las necesidades comunes de
informacion de un amplio espectro de usuarios.

La NIFF para las PYMES no tienen como objetivo el suministro de informacion a
los propietarios que son administradores para ayudarle es a tomar decisiones de
gestiébn. Los administradores pueden obtener cualquier informacion que
necesitan para gestionar su negocio. (Lo mismo es valido para las NIFF
Completas). No obstante, los estados financieros con propésito de informacion
general a menudo también serviran las necesidades de la administracion
proporcionando una mejor comprension y de la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad.

Segun la NIIF, hay que tener en cuenta la seccidn 4 |la cual permite conocer como
de debe presentar los estados de situacion financiera. “Como MINIMO el estado
de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes importes:

e Efectivo y equivalentes

e Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Activos financieros (distintos efectivos, cuentas por pagar en inversiones
en asociadas y conjuntas)

Inventarios

Propietarios, planta y equipo

Propiedad de inversion

Activos intangibles

Activos biolégicos



e Inversiones en asociadas

¢ Inversiones en entidades controladas de forma conjunta

e Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

e Pasivos financieros (distintos a los acreedores/otras cuentas por pagar, y
provisiones)

e Pasivos y activos por impuestos corrientes

e Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos

e Provisiones

e Participaciones no controladas

e Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

Gastos: Son los decrementos en los beneficios econdémicos producidos a lo
largo del periodo sobre el que se forma, en forma de salida o una disminucion
de valor de los actos activos, o bien como generacién o aumento de pasivos,
tendran como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de la
relacionadas con la distribucion realizada a los inversores del patrimonio.

e Gastos de venta Representan los gastos comerciales imputables a las
ventas del periodo. Incluye sueldo de vendedores comisiones de venta,
gastos de envio, publicidad, exposiciones, etc.

e Gastos de administracion Esta cuenta registra los aumentos vy
disminuciones relativas a las erogaciones que la empresa realiza con la
finalidad de lograr los objetivos para los que fue establecida, es decir,
aguellos gastos relacionados con las personas y oficinas encargadas de
la direccion o administracion del negocio.

e Gastos financieros Son los gastos efectuados por la empresa en
comisiones bancarias, comisiones e intereses por descuento de efectos,
intereses de préstamos, en definitiva, todos los gastos que tengan
una naturaleza financiera.

e Oftros gastos Esta cuenta registra los aumentos y disminuciones
derivadas de las pérdidas o0 gastos como consecuencia de
aguellas operaciones que no corresponden a la actividad o giro principal de
la entidad y que son esporadicas o eventuales.

e Pérdidas y ganancias Esta cuenta conocida como cuenta liquidadora,
registra los aumentos y disminuciones que corresponden a todas y cada una
de las cuentas de resultados, de ingresos, costos, gastos y productos, con
la finalidad de obtener la utilidad o pérdida neta del ejercicio.

Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econdmicos producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entrada un incremento de
valor a los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, tendran como
resultado aumentos del patrimonio, distintos de las relacionadas con las
aportaciones de inversores de patrimonio.


http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml

Manual de aplicacion del catalogo de cuentas: Sigue siendo el concepto que
hasta la fecha se ha conocido: Describir rubros y cuentas, asi como la naturaleza
del saldo. Al describir sobre el uso de la cuenta, deberdn considerarse las
disposiciones establecidas por la NIIF. Ejemplo:

Inventarios: en esta cuenta representa el valor de la existencia de bienes
mantenidos para la venta, asi como aquellos que se encuentran en proceso de
produccion de cara a ser vendido, o aquellos materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccién 0 suministros servicios.

Se carga: con el costo de adquisicion o produccion de los inventarios y con los
ajustes que aumentan el valor de los mismos, tal como la reversion deterioro.

Se abona: con el valor de la salida de inventarios por cualquier concepto, asi
como con los ajustes que disminuyen su valor, tal como la pérdida por deterioro.

Saldo de la cuenta: el saldo normal de la cuenta es deudor.38

Politica contable: Principios especificos, bases, convencionalismos, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad para la elaboracién y presentacion de
sus estados financieros.

Plan de accidn: “Un plan de accién es una presentacion resumida de las tareas
gue deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos,
utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado”3°

Partes Que Componen Un Plan De Accion.

Enumerar las acciones a llevar a cabo: Que acciones vamos a llevar a cabo
para conseguir lo propuesto, en definitiva, todas y cada una de las
actividades que nos van a permitir alcanzar los objetivos.

Quien se hace responsable: Que tiene la obligacién de responder sobre algo,
es consciente de sus obligaciones y actua conforme a ellas.

Cuando se haray en qué orden: El plan de accion ha de estar calendarizado,
con fecha de inicio, final, e hitos intermedios. Para ello sera necesario conocer,
entre otras cosas, los picos de trabajo y los momentos en los que necesitaremos
recursos de diversa naturaleza.

3% NIIF.COM.CO, SECCION IlI, NORMAS SOBRE LOS ACTIVOS, Anoénimo, Colombia, (consultada el 13
noviembre 2018), disponible en la direccion electronica: https://niif.com.co/decreto-2649-1993/normas-sobre-los-
activos

39 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, Anénimo, Colombia, (consultada 13 noviembre 2018),
disponible en la direccion electronica:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.pdf


https://niif.com.co/decreto-2649-1993/normas-sobre-los-activos
https://niif.com.co/decreto-2649-1993/normas-sobre-los-activos
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.pdf

Que necesitamos: Conocer los recursos necesarios se hace indispensable para
poder llevar a cabo el plan de accién: econémicos, humanos, materiales e
inmateriales, temporales

Patrimonio: La parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos los pasivos, se encuentra también:

Capital: Aportaciones de los socios 0 accionistas, mas la utilidad del o los
ejercicios anteriores, mas las reservas de capital, menos las pérdidas del o los
ejercicios anteriores.

Rendimiento: Es la relacion entre los ingresos y los gastos de una entidad
durante un periodo sobre el que se informa. (También llamado RESULTADO).

2.5 MARCO CONCEPTUAL

El diagndstico: Etimolégicamente diagndstico proviene de gnosis: conocer y
dia: a través: asi entonces significa: conocer a través o conocer por medio de.
Sin embargo, diversos autores que abordan este tema van mas alla de su raiz
etimoldgica, algunos entendiéndolo como resultado de una investigacion, o como
una explicacion de una situacion particular. o como una descripcion de un
proceso, 0 COMo un juicio interpretativo, o bien sélo un listado de problemas con
un orden de prioridades: asi entonces, es necesario pasar a revisar algunas
definiciones al respecto.

Scarén de Quintero afirma que "el diagnéstico es un juicio comparativo de una
situacién dada con otra situacién dada" ya que lo que se busca es llegar a la
definicion de una situacion actual que se quiere transformar. la que se compara,
valorativamente. con otra situacion que sirve de norma o pauta. (Scarén, 1985:
p. 26) Por lo anterior el diagnostico implica en si mismo una comparacion entre
una situacion presente, conocida mediante la investigacion y otra situacion ya
definida o conocida previamente que sirve de referencia.*°

El diagnostico financiero: Es una herramienta que permite determinar la
realidad econdmica de una entidad mediante la revision y analisis de la
informacion proporcionada por el area de contabilidad. A través de la evaluacion
de los estados financieros, es posible establecer criterios para la toma de
decisiones, especialmente en época de crisis.

El desempefio de una empresa se resume en sus estados financieros, que a su
vez proporcionan informacion sobre la posicion financiera y contable de un
periodo en particular. Analizar adecuadamente esta informacién conlleva la
aplicacion de la teoria financiera, mediante el uso de diversas metodologias de

40 ARTEAGA BASURTO, Carlos, V. GONZALEZ, Monserrat, Diagndstico en desarrollo comunitario, 2001,
(consultada el 13 noviembre 2018), disponible en la direccion electronica:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1006/1/Diagnostico.%20en%20Desarroll0%20c
omunitario.pdf



analisis y modelos estructurados, cuya aplicacion en el diagndstico financiero
favorece a tomar mejores decisiones.*

La entrevista: Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuentro de caracter
privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la
version de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema
especifico.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus
vidas, experiencias o situaciones.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las
intervenciones del entrevistador cada una con un sentido determinado,
relacionados a partir del llamado contrato de comunicacion y en funcion de un
contexto social en el que se encuentren.*?

Los objetivos: Segun Arias (1998), los objetivos de investigacion son metas que
se traza el investigador en relacién con los aspectos que desea indagar y
conocer. Estos expresan un resultado o producto de labor investigativa. Los
objetivos de investigacidon no deben confundirse con actividades o procesos
implicitos en el estudio.

Mientras desde la postura de Tamayo (1994), los objetivos en una investigacion
son los enunciados claro y preciso de los propésitos por los cuales se lleva la
investigacién, de manera que, el objetivo del investigador es llegar a tomar
decisiones y a desarrollar una teoria que le permita garantizar y resolver en la
misma forma, problemas semejantes en el futuro.*?

La microempresa: Por definicibn una microempresa es aquella que no tiene
mas de 10 trabajadores y no tiene activos superiores a 501 salarios minimos. En
todos los paises en vias de desarrollo, las microempresas tienen un papel
fundamental, tanto a nivel micro, como macroeconomico.

A nivel microecondmico son importantes, porque cubren, aparte de todos los
mercados y sectores, nichos que no pueden cubrir las grandes empresas y que

4 pAEZ, Maria Isabel, consultora. La importancia de realizar un diagnéstico financiero de una empresa, julio 16 del
2020, (consultada el 13 noviembre  2018), disponible  en la  direccion  electronica:
https://actuaria.com.ec/es/importancia-de-realizar-un-diagnostico-financiero-de-una-empresa/

4“2 MORENO GALINDO, Eliseo. Metodologia de investigacion, pautas para hacer Tesis. Agosto 7 del 2013,
(consultada el 21 agosto de 2022), disponible en la direccién electronica: https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/objetivos-de-la-investigacion.html?m=1

4 MORENO GALINDO, Eliseo. Metodologia de investigacion, pautas para hacer Tesis. Agosto 7 del 2013,
(consultada el 21 agosto de 2022), disponible en la direccién electronica: https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/objetivos-de-la-investigacion.html?m=1



tampoco les interesa, como, por ejemplo, zonas marginadas en las ciudades o
regiones excluidas de los paises.*

Sistema contable: Contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la
situacién econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este
tipo de sistemas se prevé crear unas normas 0 pautas para controlar todas las
operaciones de la empresa, y a su vez clasificar todas aquellas operaciones
contables y financieras del dia a dia. Asi pues, como idea principal debéis saber
qué se utiliza para llevar las cuentas de una organizacion.*®

Documento soporte: Son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un
especial cuidado en el momento de elaborarlos. Todas las operaciones
econdémicas que realizan las empresas deben ser registradas en los libros de
contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean
justificables deben soportarse con los documentos pertinentes para cada una de
ellas, es por ello que a continuacion se presentan los principales papeles
comerciales y titulos valores que pueden ser utilizados en el ciclo contable, su
definicién y sus principales caracteristicas.*

Comprobante de contabilidad: Es un documento utilizado para registrar una
transaccion entre una empresa y una persona que presta un servicio. Cumple el
mismo objetivo que las facturas: registrar una transaccion y servir de soporte
para incluir dicha transaccion en las cuentas de la empresa.*’

Los libros de contabilidad: Son los documentos que soportan y reflejan los
hechos con trascendencia en la realidad econdmica de la empresa a lo largo de
un periodo de tiempo. La legislacién mercantil establece cuales son los libros
contables obligatorios para las empresas.

4 Anénimo. Microempresas, informalidad y empleo, (consultada el 21 agosto de 2022), disponible en la direccion
electrénica: https://www.portafolio.co/economia/finanzas/microempresas-informalidad-190942

45 Andnimo. ¢Qué es un sistema contable y para qué sirve?, (consultada el 21 agosto de 2022), disponible en la direccion
electrénica: https://www.deustoformacion.com/cursos/contabilidad-finanzas/curso-
contabilidadfinanciera/quees#:~:text=Un%20sistema%20contable%20contiene%20toda,de%20manera%20r%C3%A

1pida%20y%20eficaz

46 GOBERNACION DE BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION, Soportes contables y requisitos, noviembre 15
2019, (consultada el 21 agosto de 2022), disponible en la  direccion  electronica:
http://www.sedboyaca.gov.co/descargas2010/SOPORTES_CONT_Y_REQ.ppt#:~:text=L0s%20soportes%20de%20c
ontabilidad%20son,de%201a%20empresa%2010%20exijan.

47 Anénimo. Comprobante de contabilidad: como hacerlo, para qué sirve y mas, 4 de marzo de 2019, (consultada el 21
agosto de 2022), disponible en la direccion electronica:
https://pavcowavin.com.co/blog/comprobantedecontabilidadcomohacerlo#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20

un%20comprobante%20de,las%20cuentas%20de%20la%20empresa



3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

El presente trabajo de grado corresponde al paradigma positivista de acuerdo a
Mario Tamayo y Tamayo, puesto que pertenece a una investigacion racionalista
y cuantitativa, pretende justificar tedricamente la existencia de la realidad
objetiva, con las cuales se procura explicar, verificar las teorias, descubrir el
conocimiento, el investigador busca la neutralidad que por lo tanto debe ser una
investigacion objetiva, tiene criterios validos y fiables, se basa en cuestionarios,
observacion y experimentacion.*®

3.2 ENFOQUE

Segun “Mario Tamayo y Tamayo esta investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, dado que se basa en la observacién controlada, busca desde la
comprobacion la confirmacion de hechos con el fin de describirlos o explicarlos,
la cual asume una realidad estable”,*® esto para la Empresa Escamas Pasto.

3.3 METODO

Es deductivo segun “Mario Tamayo y Tamayo porque este pensamiento nos
conduce de lo general a lo particular. De este modo, se puede inferir que tal
fenébmeno se aplica a uno de estos individuos.”°

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

Es descriptivo, segun “Mario Tamayo y Tamayo debido a que se detalla cada
uno de los aspectos relacionados con el problema de investigacion de tal forma
que se puede elaborar un andlisis critico e interpretativo logrando el
planteamiento de estrategia que permitan la solucién.”?

48 Monje Alvarez, Carlos Arturo, Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, 2011, (consultada el 21
agosto de 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-
metodologia-de-la-investigacion.pdf
49 Monje Alvarez, Carlos Arturo, Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, 2011, (consultada el 21
agosto de 2022), disponible en la direccién electronica: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-
metodologia-de-la-investigacion.pdf
50 Monje Alvarez, Carlos Arturo, Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, 2011, (consultada el 21
agosto de 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-
metodologia-de-la-investigacion.pdf
51 Monje Alvarez, Carlos Arturo, Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, 2011, (consultada el 21
agosto de 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-
metodologia-de-la-investigacion.pdf



3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacién

Area administrativa de la empresa, la poblacién sujeta de estudio esta dirigida
Unicamente a el propietario de la microempresa ornamentales en el Municipio de
Pasto.

3.5.2 Muestra

El tamafio de muestra es el 100% de la poblacion, a el propietario de la
microempresa Escamas Pasto del municipio de Pasto.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.6.1. Fuentes primarias

Para la elaboracion de esta investigacion se requerira elaborar una entrevista
mediante observacion directa, dado que la informacion suministrada, nos
brindara la facilidad para clasificar, analizar, interpretar, e informarnos sobre la
empresa para la elaboracion del proyecto por parte del Sefior Camilo Bastidas,
quien es el encargado de administrar la Empresa Escamas Pasto.

3.6.2. Fuentes secundarias

Para la elaboracion de esta investigacion se requirié consultar en libros
especializados en el tema, hacer revisiones de documentos en internet, se reviso
las publicaciones de revistas especializadas, igualmente se analizara trabajos
de grados similares con respecto a la propuesta planteada.

3.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1 Aplicacion de instrumentos de recoleccién de lainformacién

Se procede a aplicar la entrevista que ya fue aprobada por el jurado calificador
de la propuesta del sistema contable para la microempresa Escamas Pasto del
municipio de Pasto, fueron 20 preguntas abiertas las que se realizaron para
obtener la informacion necesaria de la microempresa. El instrumento utilizado
para la recoleccion de la informacion fue una entrevista y se aplicé unicamente
al propietario de la microempresa, quien es el sefior Camilo Bastidas, el brindo
tota la informacion requerida para y respondié a la entrevista. Las preguntas
realizadas fueron enfocadas hacia los productos y servicios con los cuales
trabaja, los tipos de clientes con los cuales comercializa, las estrategias de
marketig que utiliza, el margen de utilidad que tiene, la legalizacion de la
microempresa, etc.



3.7.2 Tabulacién y sistematizacion de la informacion

CUADRO 1. TABULACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

PREGUNTA

PROPIETARIO

ANALISIS

1. ¢ Cuantas clases de especies
comercializa en su empresa?
¢ Las puede clasificar?

Nuestra empresa es basada
exclusivamente en peces de aguas
tropicales, alcalinas entre ellos ciclidos
americanos y africanos, peces de aguas
frias entre otros. La empresa esta
manejando en el momento con mas de
40 especies nacionales.

La microempresa cuenta con gran variedad de
especie de peces para la venta lo cual es muy
importante para el cliente porque no todos los clientes
buscan lo mismo y asi se logra cubrir las necesidades
de los clientes. “La diversificacion en una de las
mejores maneras por las que una empresa puede
crecer y desarrollarse™?

2. ¢Qué productos y servicios
ofrece aparte de la venta de
peces ornamentales?

A parte del servicio de la venta de peces
manejamos también bodega de servicio
de guarderia donde nos traen peces por
tiempos prolongados mientras los
dueiios salen por el tiempo que lo
deseen, también se maneja servicio de
mantenimiento de acuarios, asesoria en
montones en toda clase de especies y
héabitat.

Segun manifiesta el propietario de la microempresa
ademas de la venta de peces ornamentales tiene
venta de otros productos y servicios que de alguna
manera se relacionan con los peces, esto hace que
el cliente tenga diversas opciones de compra. Ya
gue al tener diversidad de productos el comprador
tiene el beneficio de escoger lo que desee para el
cuidado y bienestar de su mascota.

“‘Cuantos mas productos ofrezcas, mas
posibilidades tendras de llegar a un publico —y a un
mercado adquisitivo — mas amplio. Esto te permitira
alcanzar un posicionamiento mas estable en el
mercado actual y aumentar, ademas, tu cartera de

52 Aranda C. Ana. 18 de noviembre de 2019, 6 razones por las que expandir tu gama de productos impulsaran tus conversiones. AB TASTY. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible
en la direccion electrénica https://www.abtasty.com/es/blog/impulsar-conversiones-gama-productos/




clientes.”3

3. ¢Con que tipos de clientes
usted comercializa?

La empresa se basa en mantener
clientes fijos y mas que todo contentos
entregando una buena calidad en
productos y especies, los clasificamos
de la siguiente manera:

1. Cliente mayorista: personas que
adquieran pedidos minimos por un valor
del millén de pesos.

2. Cliente intermedio: que vendrian
siendo las diferentes tiendas que
surtimos.

3. Cliente final: Quien también lo
manejamos nosotros, vendrian siendo
los clientes que compren de manera

Para la microempresa la importancia de fidelizar
clientes y estrategias le permiten expandir sus
productos y el negocio siga creciendo generando
MAas ingresos.

La variedad de clientes que ha conseguido con el
tiempo le ha permitido fortalecer la microempresa.
Los beneficios que aportan “los clientes mayoristas
requieren menos inversibn en marketing y los
gastos operativos son menores.”*

“Utilizando intermediarios se reduce el numero de
transacciones ejecutadas por el productor de forma
muy importante ya que no se realiza una por cada
minorista o consumidor.”®

53 Aranda C. Ana. 18 de noviembre de 2019, 6 razones por las que expandir tu gama de productos impulsaran tus conversiones. AB TASTY. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible
en la direccion electrdnica https://www.abtasty.com/es/blog/impulsar-conversiones-gama-productos/

5 An6nimo. Comercio minorista vs.

Mayorista.  Impulsa popular.  (Consultado

https://impulsapopular.com/marketing/ventas/comercio-minorista-vs-mayorista/
5% R. German. 5 de junio de 2020. ;Qué papel ejercen los intermediarios en la distribucion? Sage. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica
https://www.sage.com/es-es/blog/que-papel-ejercen-los-intermediarios-en-la-distribucion/

14 de

octubre de 2022), disponible en la direccion electronica




minima.

4. ¢Busca constantemente
innovar y mejorar los productos
existentes?

La empresa o bodega es basada en eso,
cada 15 dias esta renovando el stock
para todo cliente para que tengan un
amplio catalogo y sea mas llamativo e
interesante para ellos.

Para hacer mas llamativo la venta de especies la
microempresa renueva el portafolio cada 15 dias
haciéndolo atractivo para el cliente, quien es lo méas
importante.

La diversidad de productos y servicios logra atraer
mas clientes y mayores ingresos para la
microempresa.

“Los portafolios de servicios se constituyen como
una herramienta comercial y de marketing muy
valiosa para aumentar las ventas.”®

5. ¢Qué estrategias de
marketing esta desarrollando su
empresa?

La empresa maneja principalmente el
uso de las redes sociales, también
optamos tarjetas o0 volantes vy
manejamos semanalmente
promociones y sorteos donde la gente
gue compra cualquier producto puede
ganar.

Estas estrategias de marketing han permitido atraer
nuevos clientes, con esto la microempresa esta
haciendo uso en primer lugar de las redes sociales
que se han convertido en el medio mas efectivo
para que los clientes compren y opten por lo mejor.
“El marketing de una empresa permite analizar la
gestion comercial con el objetivo de captar, retener
y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion
de sus necesidades.”™’.

% Pérez, Julian. Gardey, Ana. 2014. Definicion de portafolio de servicios. Definicion de. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica

https://definicion.de/portafolio-de-servicios/

57 Morante Asesores. 28 de noviembre de 2016. ¢Por qué es importante el marketing en una empresa? Asesores tributarios Morante. (Consultado 15 de octubre de 2022), disponible en la

direccion electronica:

https://www.moranteasesores.es/importante-marketing-una-empresa/#:~:text=Gracias%20a

sus%?20ventas%20aumentar%C3%A1n%20notablemente.
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6. ¢ Cual el margen de utilidad
gue maneja su empresa?

Para los precios de los productos me
guio a través de una lista que me envia
el distribuidor y con ello miro la utilidad
empiricamente.

Por lo anterior se puede decir que es un método
poco factible pero que hasta el momento ha
permitido a la microempresa medir cual es la
rentabilidad y la ganancia de lo que se esta
vendiendo. “La utilidad es el término econémico que
suele emplearse para hablar de satisfaccion. Las
personas orientan sus acciones a satisfacer las
necesidades o eliminar la incomodidad, asi, cuanta
mas utilidad tenga un articulo, mayor sera el valor
gue un individuo esté dispuesto a asignarle. De esta
manera, la utilidad puede ser sinébnimo de valor
subjetivo.”8

7. ¢ Cuales son los objetivos en
Su empresa?

El objetivo principal es, lograr un pronto
crecimiento y formar un criadero donde
podamos ayudar de manera econOmica
y laboral a familias de bajos recursos.

De lo anterior se puede deducir que el objetivo
principal de la empresa va encaminado al
crecimiento y la generacion de nuevos empleos,
con esto se puede decir que los objetivos en una
empresa son muy importantes ya que son metas
gue se plantea conseguir. “Los objetivos de una
empresa son los estados o situaciones que la
empresa pretende conseguir en el fututo utilizando
sus recursos disponibles presentes y previsibles.”>°

58, Andnimo 26 de julio de 2022. utilidad marginal, qué es y como se calcularla. EAE business school. (Consultado 15 de octubre de 2022), disponible en la direccién electrénica:

https://retos-directivos.eae.es/utilidad-marginal-c
% Rus, Arias, Enrique. 2021. Objetivos

omo-calcularla/

de una empresa. Economipedia. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccién electronica:
https://feconomipedia.com/definiciones/objetivos-de-una-empresa.html




8. ¢Actualmente el sistema
contable va acorde a las
necesidades actuales de la
empresa?

Por el momento no manejamos un
sistema contable, todo se maneja de
manera escrita en cuaderno.

Aqui se evidencia que en la microempresa no hay
conocimiento de la importancia de tener un sistema
contable. Pero aun asi la microempresa realiza las
cuentas de forma manual. “Los sistemas
contables se entienden como un determinado
complejo para recoger, registrar y generalizar la
informacion, expresada en dinero, sobre el
movimiento de las finanzas, el estado de la
propiedad, el pasivo de una determinada
organizacion.”€°

9. ¢JUtiliza informacion
financiera para tomar
decisiones y para el control
gerencial?

Por el momento no he tomado ningun
tipo de pauta que me permita tener un
control del mismo.

La microempresa no conoce de la gestion
financiera y no cuenta con los procesos del mismo
ya que esta es la base de la toma de decisiones y
como medio para el analisis del presupuesto. “El
analisis financiero tiene como objetivo obtener
conclusiones acerca del futuro del desarrollo de la
actividad de la empresa, en el cual se basa con la
toda la informacion que presenta el estado
financiero y requiere de una habilidad analitica.”®*

60 pérez, Cortes, Diana. 2022. ¢;Cudl es la importancia de los sistemas contables? Ceupe Magazine. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrdnica:
https://www.ceupe.com/blog/cual-es-la-importancia-de-los-sistemas-contables.html

61 Molina, Rox. 2013. Importancia de la informacion financiera de las empresas.

https://www.gestiopolis.com/importancia-de-la-informacion-financiera-para-las-empresas/

Gestiopolis. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica:




10. ¢Sabe qué marco
normativo debe aplicar?

Lo relacionado con Camara de comercio
y el Ica tengo entendido que toca
conocerlo porque hay especies que
tienen un control.

Se evidencia poco conocimiento de la normatividad
vigente en el area contable y financiera. “El marco
juridico de la contabilidad en Colombia esta
conformado por la ley 145 de 1960, en los articulos
gue aun siguen vigentes. Por la ley 43 de 1990, por
el decreto 2649 de 1993, por el cdédigo de
comercio,y por la ley 1314 de 2009, que
comprende el marco juridico de las NIIF."?

Ofrece una gran oportunidad para mejorar la
funcién financiera a través de una mayor
consistencia en las politicas contables, mejorando
la eficacia y logrando beneficios potenciales de
mayor transparencia.

11. ¢Qué tipo de cuentas o
de contabilidad maneja en su
empresa?

Todo lo manejamos en cuaderno, todo
dinero que entra y sale se escribe.

La microempresa no tiene el conocimiento de la
practica de las cuentas contables y por lo tanto no
hay una manera ordena de llevar a cabo una buena
contabilidad.” Las cuentas contables son un pilar de
la salud financiera de una empresa. No porque
resuelvan los problemas financieros de esta, sino
porque permiten tener una vision real y actual de la
situacion general.”®®

62 Anénimo.  2020. Marco Juridico de contabilidad en Colombia.

https://www.gerencie.com/marco-juridico-de-la-contabilidad-en-colombia.html
63 Duefas, Martinez, Cesar. 2022. Que son las cuentas contables. Clasificacion de las cuentas contables. Dripcapital. (Consultado 15 de octubre de 2022), disponible en la direccion
electrénica https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/cuentas-contables.

Gerencie.com. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica:




12. ¢ Se controla eficazmente la
ejecucion presupuestaria?

No sé qué es.

No hay conocimiento del manejo presupuestario,
por lo tanto, no hay buen manejo de los recursos.
Siendo indispensable el presupuesto que haya un
buen manejo de los gastos, costos e ingresos
trayendo consigo buenas ventajas como, por
ejemplo.

“La primera gran ventaja que un buen presupuesto
trae a las empresas es el hecho de lograr medir si
sus proyecciones estan siendo cumplidas y, si no,
se pueden tomar acciones a tiempo para que el
resultado final planificado sea cumplido.”®*

13. ¢Cual es el margen bruto?
Utilidad después de compra V|
venta

En un trabajo realizado con el Sena
nuestra empresa nos dio un margen de
un 60% de ganancia después de
compra y venta

El margen bruto de la microempresa es bueno
porque esté indicando que esta generando buenos
ingresos a pesar de los gastos. La importancia de
tener un buen margen bruto radica en que este mide
la efectividad o estado financiero de la empresa.
“El margen bruto es la diferencia entre los ingresos
y el costo de los bienes vendidos. Normalmente, se
calcula como el precio de venta de un articulo,
menos el costo del material y la mano de obra
utilizada para producir el articulo.”®®

64 Miatto, Fabio, 2016. Los Beneficios de la Gestion presupuestaria. CYS proyectos y mercado. (Consultado 16 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrdnica:
https://csprojetos.com/es/publicaciones/los-beneficios-de-la-gestion-presupuestaria/#:~:text=EI%20Presupuesto%20es%20una%20poderosa,en%201a%20formulaci%C3%B3n%2

0de%?20escenarios.

65 Anonimo. 2021. ;Qué es margen bruto y como calcularlo? TuDashboard. (Consultado 16 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica https://tudashboard.com/margen-

bruto/




14. ;Cuanto dinero le deben a
su empresa los clientes?

La empresa no cuenta con clientes
morosos hasta el momento no hemos
manejamos el sistema de fiador aun asi
mantenemos a nuestros clientes con la
variedad y promociones que suele
llegar.

En esta microempresa se evidencia que los clientes
han pagado de contado, permitiendo tener una
buena relacion con los mismos. Y le permite a la
microempresa tener efectivo constantemente. “Una
cartera de clientes es un registro que permite
ordenar y clasificar a los clientes de una empresa o
negocio, ya sean actuales o potenciales. Es una
herramienta muy util para trabajar.”®®

15. ¢ Sabe si su empresa se
encuentra en una situacion
financiera sana que le
permite seguir creciendo?

Que sepamos y creemos que si.

La microempresa expresa que Si cuenta con una
buena situacion financiera por lo tanto es
importante que, para analizar su estado financiero,
se realicen los estados financieros como medios de
informacion real y en base a los resultados tomar
decisiones. “Para diagnosticar la situacion
financiera de una empresa se debe partir del
balance general, también conocido como el estado
de situacion financiera. Asimismo, se debe tener en
cuenta estos tres conceptos: solvencia, estabilidad
y productividad.”®’

% Da Silva, Douglas. 25 de septiembre de 2020. Qué es una cartera de clientes y como hacer un buen manejo de ella para tu empresa. Blog de Zendesk. (Consultado 16 de octubre de
2022), disponible en la direccion electrdnica: https://www.zendesk.com.mx/blog/cartera-de-clientes/
67 Andnimo. 2015. ;Qué criterios miden la situacion financiera de una empresa? Conexidnesan. (Consultado 16 de octubre de 2022), disponible en la direccién electronica
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/criterios-miden-situacion-financiera-empresa.




16. ¢Sabe donde fueron
invertidas las utilidades de
los ultimos seis meses?

Todo se gasté para terapias y arreglos
de una moto. Se guarda Unicamente lo
invertido hasta que mejore.

“Cuando un negocio logra estar en equilibrio y por
fin genera un buen margen de utilidades se pueden
tomar dos decisiones. Utilizar ese capital para
reinvertir en él o tomarlo como ganancias para el
duefio del negocio.”®® En este caso las utilidades
gue expresa el dueiio de la microempresa son
invertidas en gastos personales igualmente se debe
definir los objetivos de inversion para reinvertir en el
negocio y asi fijar una mejor rentabilidad a futuro.

17. ¢Siente que los gastos
fijos y los gastos financieros
estan  consumiendo  las
ganancias de tu negocio?

No porgue eso se solventa con la venta
de peces, en mi caso los gastos fijos
son: energia eléctrica, agua y alimentos
para los peces.

De gastos financieros puedo decir que
por el momento no hemos necesitado de
préstamos bancarios.

La microempresa tiene conocimiento de los gastos
fijos lo cual permite llevar un control en los mismos.
El propietario expone que no tiene gastos
financieros, lo cual es bueno porque al pasar el
tiempo la microempresa se ha mantenido
unicamente con el capital inicial. “Los gastos fijos
son aguellos que se caracterizan porque no se
pueden dejar de pagar durante la actividad
empresarial y no varian en funcion de la produccién
del negocio.”®®

“Los gastos financieros provienen de los recursos
de terceros gque usa una empresa para financiar su
actividad. Dichos recursos son en realidad deuda, y
de esta se derivan gastos para el negocio, como
comisiones o intereses.”’?

8 Anonimo. 2020. ¢Qué hacer con la utilidades de tu negocio invertirlas o conservarlas? Konfio. (Consultado 16 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica
https://konfio.mx/tips/finanzas/utilidades-del-negocio-invertirlas-o-conservarlas/
69 Furiati, Sara. 19 de Septiembre de 2021. Todo lo que debes saber sobre los gastos fijos en tu empresa. Payfit. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica:
https://payfit.com/es/contenido-practico/gastos-fijos/
0 Philippe. 2021. Gastos financieros: qué son y como calcularlos. CFOremoto (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica: https://blog.cforemoto.com/gastos-

financieros-que-son-como-calcularlos/




18. ¢Necesita invertir mas | No hemos visto
dinero en su empresa?
¢Pero esta no produce
suficientes ganancias para
hacerlo con fondos propios,
por lo que debe acudir a
financiamiento bancario o

prestamos con terceros?

la necesidad de tal

modo que hasta ahora no hemos
tomado ninguna alternativa.

La microempresa no se ha endeudado con ninguna
entidad financiera pudiendo decir que ha sido
solvente por si sola gracias a las utilidades
generadas por la venta de peces y de otros
productos y servicios. lgualmente es importante
destacar que es necesario el financiamiento
bancario para mejorar la infraestructura de la
empresa y para adquirir mas mercancia.” Para una
PYME en crecimiento, mantener un control
adecuado de su deuda reduce el riesgo de
incumplimiento con acreedores, proveedores, Yy
clientes, asegurando que el negocio opere de
manera eficaz.”’*

19. ¢Usted paga
impuestos a tiempo?

Sus

No se paga impuestos ya que no
tenemos camara de comercio.

La microempresa no esta totalmente constituida por
lo tanto es necesario que se agilice los tramites para
evitar todo tipo de sanciones que le pueda conllevar
a futuro. “El pago de impuestos se percibe, en
principio, como una obligacién por parte de las
empresas para efectuar sus actividades
comerciales dentro de un pais. No obstante, los
impuestos como parte esencial del sistema
tributario pueden representar beneficios directos en
las empresas como aumento en la competitividad y
en el reconocimiento social.”’?

L Anénimo. 2015. (En qué casos conviene solicitar un préstamo?

https://connectamericas.com/es/content/%C2%BFen-qu%C3%A9-casos-conviene-solicitar-un-préoC3%A9stamo#: ~:text=Socios%20locales-,%C2%BFEN%20qu%

Conect Americas. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccién electronica:

C3 %A9%20

casos%20conviene%?20solicitar%20un%20prv%C3%A9stamo%3Fnegocio%20opere%20de%20manera%?20eficaz.
72 Sanchez Beltran, José Guillermo. 29 de julio de 2020. Beneficios del pago oportuno de impuestos para empresas grandes del sector real en Colombia. Universidad Militar Nueva Granada.
(Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccién electronica: https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/36802




20. ¢La formalizacion de su
empresa esta
completamente realizada?

De ningun modo, aun estamos en
asesoria para esa cuestion.

Como se decia anteriormente al ser una empresa
que no esta formalizada se hace mas dificil ser
reconocida, brinda poca seguridad juridica y eso
dificulta adquirir préstamos bancarios entre otros.
“Al formalizar la empresa se tiene la oportunidad de
acceder a mercados muchos mas grandes de los
que puedes acceder desde un negocio informal.”’3

3 Anénimo. 2020. ¢Por qué necesitas formalizar tu empresa? ERPYME. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica https://www.erpyme.cl/articulos/por-

que-necesitas-formalizar-tu-empresa/




3.7.3 Interpretacién de resultados

Aqui se da a conocer el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
después de realizar la entrevista al propietario de la microempresa. “El analisis
de datos cualitativos de la entrevista idealmente ocurre por el mismo investigador
que recolecta los datos, de modo que se pueda generar una comprension que
emerge de las preguntas y los testimonios de la investigacién.””*

Este analisis e interpretacion permitira identificar los puntos de interés para el
desarrollo de los objetivos de nuestro trabajo, la forma de interpretar las
preguntas en general varia dependiendo de los resultados que se pretende
encontrar.

En primer lugar, se realizé un estudio explorativo, buscando encontrar con que
informacion financiera, contable y empresarial cuenta la microempresa.
Descriptivo al reconocer el tipo de clientes con los cuales comercializa el tipo de
especies que comercializa y la cantidad de obligaciones financieras que tiene.

Dicho esto, se puede concluir lo siguiente: la microempresa aln no se encuentra
legalizada totalmente, esto afecta en su nivel de competitividad en el mercado
referente a otras empresas del mismo sector, asi mismo afecta en el tema de
impuestos, “entre los beneficios que la formalidad trae consigo estan la
credibilidad y confianza que genera ante los clientes potenciales y los que ya se
han conquistado; la posibilidad de adquirir apoyos financieros; el acceso a
nuevos mercados a través de la exportacion asi como evitar abusos o fraudes
de personas que quieran aprovecharse de una situacion de informalidad.””®

Asi mismo la microempresa tiene conocimiento de los gastos fijos, pero no de
los gastos financieros, pero ha sido responsable de los pagos y es consiente que
debe cumplir con estas obligaciones. Como tampoco hay conocimiento del
manejo presupuestario de la microempresa por lo tanto no hay buen manejo de
los recursos. También tiene su lado fuerte que es la diversidad de productos y
servicios con lo cual logra atraer mas clientes y mayores ingresos para la
microempresa.

Es de anotar que la microempresa no se ha endeudado con ninguna entidad
financiera pudiendo decir que ha sido solvente por si sola gracias a las utilidades
generadas por la venta de peces y de otros productos y servicios. Igualmente es
importante destacar que son necesarios el financiamiento bancario para mejorar
la infraestructura de la empresa y para adquirir mas mercancia. También es
importante denotar que los clientes han pagado de contado en la microempresa

4 Di Cicco-Bloom B, Crabtree B. The qualitative research interview. Med Ed 2006;40:314-321. (Consultado 14 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electroénica:
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=15WJThcAAAAJ&citation_for_view=15
WJThcAAAAJ:uSHHMVD_u08C

75 Redaccion el economista, 12 de octubre de 2009, ¢Por qué es importante ser una empresa legalmente establecida? El
Economista.  (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica:
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Por-que-es-importante-ser-una-empresa-legalmente-establecida-
20091012-0146.html



permitiendo tener una buena relacion con el cliente y buen flujo de efectivo. “El
flujo de efectivo es el movimiento de dinero que se presenta en una empresa, es
la manera en que el dinero es generado y aprovechado durante la operacion de
la empresa.”’®

Por ultimo, se podria decir que la microempresa deberia ampliar los medios de
pago, ya que en el mundo de los negocios la economia del cliente es fluctuante
y por lo tanto necesita de otros medios de pago para poder adquirir un servicio o
producto. Siendo asi que la microempresa cuente con varias condiciones de
pago para el cliente.

Dicho esto, para una mejor interpretacion de los resultados se realizaron las
siguientes matrices DOFA —MEFI y MEFE, que permiten identificar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la microempresa Escamas Pasto, lo
qgue lleva a crear estrategias contribuyendo a la toma de decisiones se debe
realizar en primera medida un analisis de la situacion actual de la microempresa
y su entorno, es decir, un diagndstico interno — externo.

Dicho andlisis forma parte de la planeacién (planificacion) estratégica.

3.7.3.1 Matriz DOFA
CUADRO 2. MATRIZ DOFA

DOFA

Fortaleza

Debilidades

1. Variedad de peces para
la venta

1. Manejo de las cuentas
contables manualmente

2. Venta de otros productos
y servicios

2. No hay conocimiento de
las normas contables

3. Fidelizacién de clientes

3. No existe un manejo
presupuestario

4. Buena situacién | 4. Los clientes no cuentan
financiera con mas formas de pago
5. Renovacion del | 5. La empresa solo cuenta

portafolio de productos y
servicios

con camara de comercio

6. Manejo de las redes
sociales

6. No hay wuna buena
inversion de las utilidades
en la microempresa

7. Pagos de productos y
servicios al contado

7. La microempresa no
conoce de la gestion
financiera

8. Buen indice de margen
de utilidad

8. No se realizan estados
financieros

76 Castro, Julio, 01 de agosto de 2022, ;Qué es un estado de flujo de efectivo y cuales son sus objetivos? Corponet.
(Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica: https://blog.corponet.com/que-es-un-
estado-de-flujo-de-efectivo-y-cuales-son-sus-objetivos



9.pago oportuno de las
obligaciones financieras de
la empresa

9. Falta mas herramientas
de marketing para vender
mas

10. La microempresa no
cuenta con deudas
grandes

10. Mas control y manejo
de los gastos

Oportunidades

Estrategias f-o

Estrategias d-o

1. Confiabilidad de
proveedores de
materias primas

2. Posee buena
disponibilidad de
productos

3. Nuevos
mercados

4. Problemas
econémicos de la
competencia

5. Incrementos de
las ventas por
internet

1. F6 — O2. Dar a conocer
por medio de redes
sociales la disponibilidad
de servicios y productos
que ofrece la
microempresa Y asi
incrementar las ventas que
se realizan por internet.

2. F3 — O7 Utilizar de la
manera mas diligente
posible las plataformas
digitales para incrementar
las ventas y asi mismo
fidelizar a los clientes.

3. F7 — 09 Los clientes
podran utilizar diferentes
métodos de pago para
poder adquirir productos y
servicios, estos medios de
pago podrian ser por
datafono, transferencia y
efectivo.

4. F2 — O3 Ya que la
empresa se encuentra
econémicamente estable
se puede fortalecer vy
expandir hacia nuevos
mercados en donde se
pueda vender otros
productos y ofrecer
diferentes servicios.

5. F5 — O8 Buscar alianzas
con otros negocios para
tener el respaldo y adquirir
nuevos conocimientos y asi

estar en constante
actualizacion en temas
relacionados con el

mercado de peces.

1. Propiciar que la
microempresa acceda
hacia nuevos mercados
para generar mejores
inversiones.

2. Para poder acceder a
nuevos mercados y poder
competir la microempresa
debe formalizarse.

3. Realizar alianzas vy
estrategias para mejorar el
proceso de venta y de

pago.

4. Aumentar las
herramientas de marketing
con el wuso de las
plataformas digitales.

5. Mejorar el manejo de los
gastos para no incurrir en
problemas econémicos.




6. Nuevas
urbanizaciones en
la zona

7. Explotar
plataformas
digitales, para

impulsar las ventas

8. Realizar
alianzas con
empresas del

mismo sector

9. Aceptar
diferentes métodos
de pago

6. F1 — O1 Por la confianza

adquirida con los
proveedores realizar
alianzas estratégicas que
le permitan a la
microempresa tener
disponible siempre

variedad de peces para la
venta.

7. F4 — O4 Los problemas
econdémicos de la
competencia dan la
oportunidad a la
microempresa de seguir
mejorando la  situacion
financiera de la misma.

8. F10 — O6 Teniendo en
cuenta que habra nuevas
urbanizaciones de la zona
se podria ampliar el local
con esto se podria recurrir
al endeudamiento.

9. F8 — O5 Al renovar
constantemente el
portafolio las ventas por
redes sociales se podrian
incrementar con esto se
tendra un buen margen de
rentabilidad.

6. Con el incrementando las
ventas y servicios se debe
contar con informacién
financiera como los estados
financieros para tener
conocimiento real de la
microempresa.

7. Fortalecer el mercado
aplicando las normas
contables.

8. Realizar inversiones en
la disponibilidad de nuevos
productos y servicios.

9. Adquirir nuevos
conocimientos y
herramientas para para
mejorar la gestion
financiera de la
microempresa.

Amenazas

Estrategias f-a

Estrategias d-a

1.competencia
fuerte

2.cambios de las
necesidades o]
gustos de los

consumidores

1. F3 — Al fidelizar a los
clientes con productos y
servicios innovadores
haciendo de la empresa
una competencia fuerte.

2. F1 — A2 aumentar la
variedad de productos y
servicios satisfaciendo las
necesidades y gustos de
los consumidores.

1.d9 — a2 crear unaweb en
donde el cliente acceda al
portafolio y pueda realizar
sus compras desde otros
Municipios.

2. d5 — al tomar asesoria
de un contador publico para
gue la empresa empiece
hacer su proceso de
legalizacion y asi poder
también llevar su
contabilidad y asi poder ser
una competencia fuerte.




3.lealtad de los
clientes hacia la
competencia

de
las

4.aumento
precios de
materias primas

5.empresas
competidoras con
precios bajos

6.envios
retrasados

7.crisis econémica

8.variabilidad de
precios en el
mercado

3. F6 - A10 ubicar
estratégicamente la
microempresa en lugares
comerciales y el adecuado
manejo de las redes
sociales que permitan
incrementar las ventas.

4. F9 - A7cumplir con el
pago de las obligaciones
financieras evitando una
crisis econdémica por causa
de una sancion.

5. F5 — A5 generar nuevos
canales de compra con los
proveedores para acceder
a mejores y asi poder
competir en precios.

6. F4 — A6 al tener una
buena situacion financiera
la microempresa podra
disponer de un medio de
transporte  propio  para
agilizar él envi6 de los
pedidos.

7. F2 — A9 se debe ampliar
la infraestructura de la
empresa para poder dar
lugar a nuevos productos y
servicios

8. F8 - A4 Adquirir materia
prima con proveedores que
se encuentren en zonas
cercanas a la ciudad con el
fin de disminuir costos y
obtener un buen margen de
utilidad.

3. d2 — a7 el propietario
debe adquirir
conocimientos y/o
apoyarse de un contador
publico para tener claro
cual es la normatividad a la
gque la empresa debe
regirse.

4. d9 — a9 la empresa debe
realizar un plan de
inversiones enfocado en
cuanto a ampliar la planta
fisica, medios de transporte
y marketing digital.

5. d3 - a3el propietario debe
realizar un estudio de
mercado en donde obtenga
informacion acerca de los
precios y productos que
tenga la competencia y de
igual modo como satisfacer
la necesidad del cliente.

6. d10 - a7 se debe
elaborar un presupuesto
mensual identificando
costos y gastos
innecesarios para asi
aumentar la utilidad de la

empresa Yy evitar un
decaimiento econdémico.
7. fidelizar al cliente a

través del buen servicio,
calidad en los productos y
crear una base de datos en
donde se tenga
comunicacion  constante
con el cliente dando a
conocer ofertas y
descuentos.

8. buscar nuevos contactos
de proveedores y asi tener
varias opciones de compra
en donde si no se tiene
disponible el producto y hay
retraso en la entrega
inmediatamente se pueda
dar solucion.




9.no poseer
espacio suficiente

10.la
microempresa esta

ubicada en un
lugar de poco
comercio

9. F9 — A7 la empresa
debe cancelar sus
obligaciones financieras a
tiempo para evitar una
crisis econdémica a futuro.
10. F3 — A3 fidelizar a los
clientes ofreciendo un buen
servicio con el fin de que se
convierta en un cliente
habitual

9. realizar encuestas de
satisfaccion de los clientes
con el fin de dara conocer la
calidad del servicio
prestado.

10. mejorar el control de
los gastos invirtiendo en
lugares donde haya mas
comercio para que los
ingresos crezcan.

ANALISIS: La matriz DOFA utilizada como instrumento para la recoleccion de
informacion de la Empresa Escamas Pasto que permite integrar los procesos a
través de estrategias que permitan minimizar las amenazas, fortalecimiento las
debilidades, potenciamiento de las fortalezas internas y el aprovechamiento de
las oportunidades.

Mediante la utilizacion de la DOFA se evaluaron 9 debilidades y 10 amenazas,
el principal objetivo de aplicar la matriz en la microempresa es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar decisiones estratégicas y oportunas y un mejor
futuro, para sacar el maximo partido a las oportunidades y reducir las amenazas
detectadas, asi como o expresa el siguiente texto “La matriz DOFA es un método
de analisis empresarial, que permite mirar la empresa desde el exterior como si
fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la
empresa.

Graficamente es posible presentar las situaciones que hace fuerte a la empresa,
las que pueden ser una amenaza, las que la hacen débil, y las que representan
una oportunidad para aprovechar. De esa manera la administracion puede
conocer la situaciéon real de la empresa, y se puede priorizar las decisiones
pertinentes”.”’

3.7.3.2 Matriz MEFI
CUADRO 3. MATRIZ MEFI

FACTORES INTERNOS CRITICOS
PARA EL EXITO DE LA
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

PESO

PESO | CALIFCACION

PONDERADO

FORTALEZAS

VARIEDAD DE PECES PARA LA
VENTA

0,07 4

0,28

BUENA SITUACION FINANCIERA E
INDICE DE MARGEN DE UTILIDAD

0,1 4

0,4

77 Gerencie.com, 11 de marzo de 2002, (Consultado 04 de abril de 2022), disponible en la direccion electrénica: https:/
https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html



RENOVACION CONSTANTE DEL

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y | 0,09 4 0,36
SERVICIOS

MANEJO DE REDES SOCIALES 0,05 3 0,15
PAGOS DE PRODUCTOS Y | 0,04 4 0,16
SERVICIOS AL CONTADO

LA MICROEMPRESA NO CUENTA | 0,09 4 0,36
CON DEUDAS

DEBILIDADES

MANEJO MANUAL DE LA| 0,1 1 0,1
CONTABILIDAD

NO EXISTE UN MANEJO | 0,1 1 0,1
PRESUPUESTARIO POR LO QUE NO

HAY CONTROL EN COSTOS Y

GASTOS.

LOS CLIENTES NO CUENTAN CON | 0,09 1 0,09
MAS FORMAS DE PAGO

LA EMPRESA SOLO CUENTA CON | 0,08 1 0,08
CAMARA DE COMERCIO

NO HAY UNA BUENA INVERSION DE

LAS UTILIDADES EN LA 01 1 01
MICROEMPRESA PORQUE NO SE ' '
REALIZAN ESTADOS FINANCIEROS.

LA MICROEMRPRESA NO CONOCE | 0,09 1 0,09
LA GESTION FINANCIERA Y LAS

NORMAS CONTABLES

CONCLUSIONES 1 48 2,27

ANALISIS: La finalidad principal de esta matriz MEFI es conocer las estrategias
sobre los factores claves internos que inciden y afectan en el crecimiento, para

ello debemos considerar las siguientes condiciones:

Cuando la fortaleza es mayor se califica como 4.
Cuando la fortaleza es menor se califica como 3.
Cuando la debilidad es menor se califica como 2.
Cuando la debilidad es mayor se califica como 1.

De acuerdo a las fortalezas que cuenta la empresa se destacan algunas con
mayor calificacion en la microempresa que han permitido el crecimiento

econdmico y se destacan las siguientes:
variedad de peces para la venta

pago de productos al contado
Buena situacion financiera

renovacion constante del portafolio de productos y servicios.




Para determinar que tanto influye o afecta las estrategias debe asignarse a cada
factor un valor desde 0,0 (LA FORTALEZA/DEBILIDAD NO ES TAN

IMPORTANTE) a 1,0 (LA FOTALEZA/DEBILIDAD ES IMPORTANTE).

De la anterior matriz MEFI se puede concluir que la calificacidn final que arrojan
los indicadores de peso ponderado es de 2,27. Lo cual indica que el trabajo es
viable para ser aplicado a esta microempresa. Ademas, se puede concluir que
las debilidades existentes en el entorno interno con la implementacién del trabajo
se pueden fortalecer, esto para que la empresa sea mas competitiva, y este
formalmente legalizada y se tenga un mejor control y manejo de la misma.

3.7.3.3 Matriz MEFE
CUADRO 4. MATRIZ MEFE

FACTORES EXTERNOS CRITICOS

MATERIAS PRIMAS

PARA EL EXITO DE LA PESO | CALIFCACION PONPDEESF?ADO
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO
OPORTUNIDADES
FIDELIZACION Y CONFIABILIDAD DE | 0,09 3 0,27
PROVEEDORES DE MATERIAS
PRIMAS Y CLIENTES
POSEE BUENA DISPONIBILIDAD DE | 0,09 4 0,36
PRODUCTOS
NUEVOS MERCADOS 0,08 3 0,24
PROBLEMAS ECONOMICOS DE LA |0,05 3 0,15
COMPETENCIA
INCREMENTOS DE LAS VENTAS POR | 0,09 3 0,27
INTERNET
NUEVAS URBANIZACIONES EN LA |0,02 3 0,06
ZONA
EXPLOTAR PLATAFORMAS
DIGITALES, PARA [IMPULSAR LAS |0,02 4 0,08
VENTAS
REALIZAR ALIANZAS CON
MICROEMPRESAS DEL MISMO | 0,03 3 0,09
SECTOR
ACEPTAR DIFERENTES METODOS DE | 0,09 4 0,36
PAGO
AMENAZAS
COMPETENCIA FUERTE 0,04 1 0,04
CAMBIOS DE LAS NECESIDADES O 0.03 > 0.06
GUSTOS DE LOS CONSUMIDORES ' ’
LEALTA DE LOS CLIENTES HACIA LA | 0,04 1 0,04
COMPETENCIA
AUMENTO DE PRECIOS DE LAS|0,03 2 0,06




EMPRESAS COMPETIDORAS CON | 0,05 1 0,05
PRECIOS BAJOS

ENVIOS RETRAZADOS 0,03 1 0,03
CRISIS ECONOMICA 0,05 1 0,05
VARIABILIDAD DE PRECIOS EN EL | 0,04 1 0,04
MERCADO

NO POSEER ESPACIO SUFICIENTE 0,04 2 0,08
LA MICROEMPRESA ESTA UBICADA 0.09 1 0.09
EN UN LUGAR DE POCO COMERCIO ' ’
CONCLUSIONES 1 2,4

ANALISIS: Lafinalidad principal de esta matriz MEFE es conocer las estrategias
sobre los factores claves Externos que inciden y afectan en el crecimiento y que
pueden influir en las diferentes etapas de produccién de la empresa, para ello
debemos considerar las siguientes condiciones:

Cuando la fuerza es mayor se califica como 4.
Cuando la fuerza es menor se califica como 3.
Cuando la debilidad es menor se califica como 2.
Cuando la debilidad es mayor se califica como 1.

De acuerdo a las oportunidades que debe aprovechar la empresa para ser mas
competitiva se destacan las siguientes con mayor calificacién a tener en cuenta:

Posee una buena disponibilidad de productos

Explotar plataformas digitales para fortalecer las ventas
Aceptar diferentes métodos de pago

Realizar alianzas con microempresas del mismo sector

Para determinar que tanto influye o afecta las estrategias debe asignarse a cada
factor un valor desde 0,0 (LA OPORTUNIDAD AMENAZA NO ES TAN
IMPORTANTE) a 1,0 (LA FOTALEZA/DEBILIDAD ES TAN IMPORTANTE).

De la anterior matriz MEFE, se puede concluir que la calificacion final del peso
ponderado es de 2,4. Con esta calificacion el trabajo es factible para su
desarrollo hacia la microempresa, esto debido a que las amenazas existentes en
el entorno externo a la empresa son fuertes por lo cual se debe centralizar en las
oportunidades que se encuentren y asi sobreponer estas a las amenazas
existentes, para con ello la microempresa crezca cada vez mas. Podemos
deducir la importancia de la matriz MEFE como lo expresa el siguiente texto “La
finalidad principal de este andlisis externo, es crear una lista de Oportunidades y
Amenazas reales que pueda aprovechar estratégicamente la empresa,
organizacion o negocio.




La lista debe limitarse a los aspectos mas influyentes, ya que su objetivo es
ayudar a la empresa para la toma de decisiones que impactan el negocio a corto
y mediano plazo”.’®

78 Ruiz. Barroeta. Milagros. 03 de junio de 2022, MEFE y MEFI Herramientas para el anélisis estratégico (Consultado
04 de Abril de 2023), disponible en la direccién electronica https:// https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-
herramientas-para-analisis-estrategico/


https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/objetivo/

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION CONTABLE ACTUAL DE LA
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO DEL MUNICIPIO DE PASTO.

En la microempresa Escamas Pasto, se elabora una herramienta de diagnéstico
de las operaciones que se realiza dentro de la microempresa que proporcione
un analisis de la situacion actual. Para la elaboracion de esta herramienta se
llevé a cabo una entrevista dirigida al duefio y propietario de la microempresa
por medio de la cual se detectaron los problemas mas comunes por la no
aplicacion de las normas contables.

El diagndstico de la microempresa se realiza en 4 etapas, la primea etapa es la
recoleccion de la informacion basada en la aplicacion del instrumento que es la
entrevista y se encontraron los siguientes hallazgos.

La microempresa cuenta con gran variedad de especies de peces para la venta,
no todos los clientes buscan lo mismo y asi se logra cubrir las necesidades de
los clientes. “La diversificacion es una de las mejores maneras por las que una
empresa puede crecer y desarrollarse”’® Segiin como menciona el propietario de
la microempresa ademas de la venta de peces ornamentales tiene a la venta de
otros productos y servicios que de alguna manera se relacionan con los peces,
esto hace que el cliente tenga diversas opciones de compra. Ya que al tener
diversidad de productos el comprador tiene el beneficio de escoger lo que desee
para el cuidado y bienestar de su mascota. Cuantos mas productos se ofrece,
mas posibilidades se tendra de llegar a un publico y a un mercado adquisitivo y
amplio. Esto te permitird alcanzar un posicionamiento mas estable en el mercado
actual y aumentar, ademas, tu cartera de clientes.”®°

Para la microempresa la importancia de fidelizar clientes y estrategias le
permiten expandir sus productos para que el negocio siga creciendo generando
mas ingresos. Con la gran variedad de clientes que ha conseguido con el tiempo
le ha permitido fortalecer la microempresa. Los beneficios que aportan “los
clientes mayoristas requieren menos inversion en marketing los gastos
operativos son menores.”®! “Utilizando intermediarios se reduce el nimero de
transacciones ejecutadas por el productor de forma muy importante ya que no

79 Aranda C. Ana. 18 de noviembre de 2019, 6 razones por las que expandir tu gama de productos impulsaran tus
conversiones. AB TASTY. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica
https://www.abtasty.com/es/blog/impulsar-conversiones-gama-productos/

80 Aranda C. Ana. 18 de noviembre de 2019, 6 razones por las que expandir tu gama de productos impulsaran tus
conversiones. AB TASTY. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrdnica
https://www.abtasty.com/es/blog/impulsar-conversiones-gama-productos/

81 Anénimo. Comercio minorista vs. Mayorista. Impulsa popular. (Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en
la direccion electrdnica https://impulsapopular.com/marketing/ventas/comercio-minorista-vs-mayorista/



se realiza una por cada minorista o consumidor.”8?

Para hacer mas llamativo la venta de especies la microempresa renueva el

portafolio cada 15 dias haciéndolo atractivo para el cliente, esta diversidad de

productos y servicios logra atraer mas clientes y mayores ingresos para la

microempresa. “Los portafolios de servicios se constituyen como una

herramienta comercial y de marketing muy valiosa para aumentar las ventas.”®3

Estas estrategias de marketing han permitido atraer nuevos clientes, con esto la
microempresa esta haciendo uso en primer lugar de las redes sociales que se
han convertido en el medio més efectivo para que los clientes compren y opten
por lo mejor. “El marketing de una empresa permite analizar la gestion comercial
con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la
satisfaccion de sus necesidades.”®.

La empresa va encaminada al crecimiento y la generacion de nuevos empleos,
con esto se puede decir que los objetivos en una empresa son muy importantes
ya que son metas que se plantea conseguir. “Los objetivos de una empresa son
los estados o situaciones que la empresa pretende conseguir en el fututo
utilizando sus recursos disponibles presentes y previsibles.”8®

Se evidencia que en la microempresa no hay conocimiento de la importancia
de tener un sistema contable. Pero aun asi la microempresa realiza las cuentas
de forma manual. “Los sistemas contables se entienden como un determinado
complejo para recoger, registrar y generalizar la informacién, expresada en
dinero, sobre el movimiento de las finanzas, el estado de la propiedad, el pasivo
de una determinada organizacién.”s®

La microempresa no conoce de la gestion financiera y no cuenta con los
procesos del mismo ya que esta es la base de la toma de decisiones y como
medio para el andlisis del presupuesto. “El analisis financiero tiene como
objetivo obtener conclusiones acerca del futuro del desarrollo de la actividad de
la empresa, en el cual se basa con la toda la informacion que presenta el estado
financiero y requiere de una habilidad analitica.”®’

82 R. German. 5 de junio de 2020. ;Qué papel ejercen los intermediarios en la distribucién? Sage. (Consultado 14 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electronica https://www.sage.com/es-es/blog/que-papel-ejercen-los-
intermediarios-en-la-distribucion/

83 pgrez, Julian. Gardey, Ana. 2014. Definicion de portafolio de servicios. Definicion de. (Consultado 14 de octubre
de 2022), disponible en la direccion electronica https://definicion.de/portafolio-de-servicios/

84 Morante Asesores. 28 de noviembre de 2016. ¢Por qué es importante el marketing en una empresa? Asesores
tributarios Morante. (Consultado 15 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica:
https://www.moranteasesores.es/importante-marketing-una-empresa/#:~:text=Gracias%20al%20marketing%20las%2
Oempresas,y%20 sus%20ventas%20aumentar%C3%A1n%20notablemente.

85 Rus, Arias, Enrique. 2021. Objetivos de una empresa. Economipedia. (Consultado 14 de octubre de 2022),
disponible en la direccion electrdnica: https://economipedia.com/definiciones/objetivos-de-una-empresa.html

86 Pérez, Cortes, Diana. 2022. ;Cual es la importancia de los sistemas contables? Ceupe Magazine. (Consultado 14 de
octubre de 2022), disponible en la direccidn electronica: https://www.ceupe.com/blog/cual-es-la-importancia-de-los-
sistemas-contables.html

87 Molina, Rox. 2013. Importancia de la informacién financiera de las empresas. Gestiopolis. (Consultado 14 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electronica: https://www.gestiopolis.com/importancia-de-la-informacion-
financiera-para-las-empresas/



Se evidencia poco conocimiento de la normatividad vigente en el area contable
y financiera. “El marco juridico de la contabilidad en Colombia esta conformado
por la ley 145 de 1960, en los articulos que adn siguen vigentes. Por la ley 43
de 1990, por el decreto 2649 de 1993, por el codigo de comercio, y por la ley
1314 de 2009, que comprende el marco juridico de las NIIF.”® Ofrece una gran
oportunidad para mejorar la funcion financiera a través de una mayor
consistencia en las politicas contables, mejorando la eficacia y logrando
beneficios potenciales de mayor transparencia.

La microempresa no tiene el conocimiento de la practica de las cuentas
contables y por lo tanto no hay una manera ordena de llevar a cabo una buena
contabilidad.” Las cuentas contables son un pilar de la salud financiera de una
empresa. No porque resuelvan los problemas financieros de esta, sino
porque permiten tener una vision real y actual de la situacién general.”8®

No hay conocimiento del manejo presupuestario, por lo tanto, no hay buen
manejo de los recursos. Siendo indispensable el presupuesto que haya un buen
manejo de los gastos, costos e ingresos trayendo consigo buenas ventajas
como, por ejemplo. “La primera gran ventaja que un buen presupuesto trae a
las empresas es el hecho de lograr medir si sus proyecciones estan siendo
cumplidas vy, si no, se pueden tomar acciones a tiempo para que el resultado
final planificado sea cumplido.” El margen bruto de la microempresa es bueno
porque esta indicando que esta generando buenos ingresos a pesar de los
gastos. La importancia de tener un buen margen bruto radica en que este mide
la efectividad o estado financiero de la empresa. “El margen bruto es la
diferencia entre los ingresos y el costo de los bienes vendidos. Normalmente,
se calcula como el precio de venta de un articulo, menos el costo del material y
la mano de obra utilizada para producir el articulo.”!

En esta microempresa se evidencia que los clientes han pagado de contado,
permitiendo tener una buena relacion con los mismos. Y le permite a la
microempresa tener efectivo constantemente. “Una cartera de clientes es un

88 Andnimo. 2020. Marco Juridico de contabilidad en Colombia. Gerencie.com. (Consultado 14 de octubre de 2022),
disponible en la direccion electrénica: https://www.gerencie.com/marco-juridico-de-la-contabilidad-en-colombia.html

89 Duefias, Martinez, Cesar. 2022. Que son las cuentas contables. Clasificacion de las cuentas contables. Dripcapital.
(Consultado 15 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica https://www.dripcapital.com/es-
mx/recursos/blog/cuentas-contables.

90 Miatto, Fabio, 2016. Los Beneficios de la Gestion presupuestaria. CYS proyectos y mercado. (Consultado 16 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electronica: https://csprojetos.com/es/publicaciones/los-beneficios-de-la-
gestion-presupuestaria/#:~:text=E1%20Presupuest0%20es%20una%20poderosa,en%20la%20formulaci%C3%B3n%?2
0de%20escenarios.

91 Anénimo. 2021. ¢Qué es margen bruto y como calcularlo? TuDashboard. (Consultado 16 de octubre de 2022),
disponible en la direccidn electrénica https://tudashboard.com/margen-bruto/



registro que permite ordenar y clasificar a los clientes de una empresa o negocio,
ya sean actuales o potenciales. Es una herramienta muy Util para trabajar.”®?

La microempresa expresa que si cuenta con una buena situacién financiera por
lo tanto es importante que, para analizar su estado financiero, se realicen los
estados financieros como medios de informacion real y en base a los resultados
tomar decisiones. “Para diagnosticar la situacion financiera de una empresa se
debe partir del balance general, también conocido como el estado de situacion
financiera. Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conceptos: solvencia,
estabilidad y productividad.”3

“Cuando un negocio logra estar en equilibrio y por fin genera un buen margen de
utilidades se pueden tomar dos decisiones. Utilizar ese capital para reinvertir en
él o tomarlo como ganancias para el duefio del negocio.”* En este caso las
utilidades que expresa el duefio de la microempresa son invertidas en gastos
personales igualmente se debe definir los objetivos de inversion para reinvertir
en el negocio y asi fijar una mejor rentabilidad a futuro.

La microempresa tiene conocimiento de los gastos fijos lo cual permite llevar un
control en los mismos. El propietario expone que no tiene gastos financieros, lo
cual es bueno porque al pasar el tiempo la microempresa se ha mantenido
Gnicamente con el capital inicial. “Los gastos fijos son aquellos que se
caracterizan porque no se pueden dejar de pagar durante la actividad
empresarial y no varian en funcion de la produccion del negocio.”®®

“Los gastos financieros provienen de los recursos de terceros que usa una
empresa para financiar su actividad. Dichos recursos son en realidad deuda, y
de esta se derivan gastos para el negocio, como comisiones o intereses.”®®

La microempresa no se ha endeudado con ninguna entidad financiera pudiendo
decir que ha sido solvente por si sola gracias a las utilidades generadas por la
venta de peces y de otros productos y servicios. Igualmente es importante
destacar que es necesario el financiamiento bancario para mejorar la
infraestructura de la empresa y para adquirir mas mercancia.” Para una PYME
en crecimiento, mantener un control adecuado de su deuda reduce el riesgo de

92 Da Silva, Douglas. 25 de septiembre de 2020. Qué es una cartera de clientes y cdmo hacer un buen manejo de ella
para tu empresa. Blog de Zendesk. (Consultado 16 de octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica:
https://www.zendesk.com.mx/blog/cartera-de-clientes/

93 Anénimo. 2015. ¢Qué criterios miden la situacién financiera de una empresa? Conexionesan. (Consultado 16 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electronica https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/criterios-miden-
situacion-financiera-empresa.

94 Anénimo. 2020. ¢Qué hacer con la utilidad de tu negocio invertirlas o conservarlas? Konfio. (Consultado 16 de
octubre de 2022), disponible en la direccion electrénica https:/konfio.mx/tips/finanzas/utilidades-del-negocio-
invertirlas-o-conservarlas/

95 Furiati, Sara. 19 de septiembre de 2021. Todo lo que debes saber sobre los gastos fijos en tu empresa. Payfit.
(Consultado 14 de octubre de 2022), disponible en la direccion electronica: https://payfit.com/es/contenido-
practico/gastos-fijos/

96 Philippe. 2021. Gastos financieros: qué son y como calcularlos. CFOremoto (Consultado 14 de octubre de 2022),
disponible en la direccidn electrénica: https://blog.cforemoto.com/gastos-financieros-que-son-como-calcularlos/



incumplimiento con acreedores, proveedores, y clientes, asegurando que el
negocio opere de manera eficaz.”®’

La microempresa no esta totalmente constituida por lo tanto es necesario que se
agilice los tramites para evitar todo tipo de sanciones que le pueda conllevar a
futuro. “El pago de impuestos se percibe, en principio, como una obligacion por
parte de las empresas para efectuar sus actividades comerciales dentro de un
pais. No obstante, los impuestos como parte esencial del sistema tributario
pueden representar beneficios directos en las empresas como aumento en la
competitividad y en el reconocimiento social.”

Como se decia anteriormente al ser una empresa que no estd formalizada se
hace mas dificil ser reconocida, brinda poca seguridad juridica y eso dificulta
adquirir préstamos bancarios entre otros. “Al formalizar la empresa se tiene la
oportunidad de acceder a mercados muchos mas grandes de los que puedes
acceder desde un negocio informal.”®®

La segunda etapa del diagndstico consiste en el andlisis de la matriz DOFA
utilizada como instrumento para la recoleccion de informacion de la Empresa
Escamas Pasto que permite integrar los procesos a través de estrategias que
permitan minimizar las amenazas, fortalecimiento las debilidades,
potenciamiento de las fortalezas internas y el aprovechamiento de las
oportunidades.

Mediante la utilizacién de la DOFA se evaluaron 9 debilidades y 10 amenazas,
el principal objetivo de aplicar la matriz en la microempresa es ofrecer un claro
diagnéstico para poder tomar decisiones estratégicas y oportunas y un mejor
futuro, para sacar el maximo partido a las oportunidades y reducir las amenazas
detectadas, asi como o expresa el siguiente texto “La matriz DOFA es un método
de analisis empresarial, que permite mirar la empresa desde el exterior como si
fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la
empresa.

Graficamente es posible presentar las situaciones que hace fuerte a la empresa,
las que pueden ser una amenaza, las que la hacen débil, y las que representan
una oportunidad para aprovechar. De esa manera la administracion puede
conocer la situacion real de la empresa, y se puede priorizar las decisiones
pertinentes”.%

97 Anénimo. 2015. ¢En qué casos conviene solicitar un préstamo? Conect Americas. (Consultado 14 de octubre de
2022), disponible en la direccion electronica: https://connectamericas.com/es/content/%C2%BFen-qu%C3%A9-casos-
conviene-solicitar-un-pr%C3%A9stamo#:~:text=Socios%20locales-,%C2%BFEN%20qu% C3 %A9%20
casos%20conviene%20solicitar%20un%20préeC3%A9stamo%3Fnegocio%200pere%20de%20manera%?20eficaz.

98 Anénimo. 2020. ¢Por qué necesitas formalizar tu empresa? ERPYME. (Consultado 14 de octubre de 2022),
disponible en la direccidn electrénica https://www.erpyme.cl/articulos/por-que-necesitas-formalizar-tu-empresa/

99 Gerencie.com, 11 de Marzo de 2002, Para qué sirve la matriz DOFA (Consultado 04 de Abril de 2022), disponible
en la direccion electrdnica: https:// https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html



La tercera etapa es la continuidad de la Matriz MEFI como finalidad principal es
conocer las estrategias sobre los factores claves internos que inciden y afectan
en el crecimiento, para ello debemos considerar las siguientes condiciones:

Cuando la fortaleza es mayor se califica como 4.
Cuando la fortaleza es menor se califica como 3.
Cuando la debilidad es menor se califica como 2.
Cuando la debilidad es mayor se califica como 1.

De acuerdo a las fortalezas que cuenta la empresa se destacan algunas con
mayor calificacion en la microempresa que han permitido el crecimiento
econdmico y se destacan las siguientes:

variedad de peces para la venta

renovacion constante del portafolio de productos y servicios.
pago de productos al contado

Buena situacion financiera

Para determinar que tanto influye o afecta las estrategias debe asignarse a cada
factor un valor desde 0,0 (LA FORTALEZA/DEBILIDAD NO ES TAN
IMPORTANTE) a 1,0 (LA FOTALEZA/DEBILIDAD ES IMPORTANTE).

De la anterior matriz MEFI se puede concluir que la calificacion final que arrojan
los indicadores de peso ponderado es de 2,27. Lo cual indica que el trabajo es
viable para ser aplicado a esta microempresa. Ademas, se puede concluir que
las debilidades existentes en el entorno interno con la implementacion del trabajo
se pueden fortalecer, esto para que la empresa sea mas competitiva, y este
formalmente legalizada y se tenga un mejor control

Y la ultima etapa del diagnostico es el analisis de la matriz MEFE enfocada hacia
el conocimiento de las estrategias sobre los factores claves Externos que inciden
y afectan en el crecimiento y que pueden influir en las diferentes etapas de
produccion de la empresa, para ello debemos considerar las siguientes
condiciones:

Cuando la fuerza es mayor se califica como 4.
Cuando la fuerza es menor se califica como 3.
Cuando la debilidad es menor se califica como 2.
Cuando la debilidad es mayor se califica como 1.

De acuerdo a las oportunidades que debe aprovechar la empresa para ser mas
competitiva se destacan las siguientes con mayor calificacién a tener en cuenta:

Posee una buena disponibilidad de productos

Explotar plataformas digitales para fortalecer las ventas
Aceptar diferentes métodos de pago

Realizar alianzas con microempresas del mismo sector



Para determinar que tanto influye o afecta las estrategias debe asignarse a cada
factor un valor desde 0,0 (LA OPORTUNIDAD AMENAZA NO ES TAN
IMPORTANTE) a 1,0 (LA FOTALEZA/DEBILIDAD ES TAN IMPORTANTE).

De la anterior matriz MEFE, se puede concluir que la calificacion final del peso
ponderado es de 2,4. Con esta calificacion el trabajo es factible para su
desarrollo hacia la microempresa, esto debido a que las amenazas existentes en
el entorno externo a la empresa son fuertes por lo cual se debe centralizar en las
oportunidades que se encuentren y asi sobreponer estas a las amenazas
existentes, para con ello la microempresa crezca cada vez mas. Podemos
deducir la importancia de la matriz MEFE como lo expresa el siguiente texto “La
finalidad principal de este andlisis externo, es crear una lista de Oportunidades y
Amenazas reales que pueda aprovechar estratégicamente la empresa,
organizacion o negocio. La lista debe limitarse a los aspectos més influyentes,
ya que su objetivo es ayudar a la empresa para la toma de decisiones que
impactan el negocio a corto y mediano plazo”.1%

4.2 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS EN UN SISTEMA
CONTABLE PARA LA MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO DEL MUNICIPIO
DE PASTO.

En primera medida se realiz6 un diagnostico de la microempresa escamas pasto
donde se identifico que no lleva a cabo un registro de sus operaciones ni se tiene
control de entradas y salidas, al no existir los registros contables no hay una
organizacién de las cuentas de las ventas diarias. Como por ejemplo no se
conoce de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, compras, etc. Con lo
anterior es importante que la microempresa implemente un area contable
teniendo como base los diferentes elementos que compone un sistema contable.
Para esto se realiza una matriz donde se identifica los elementos que deben
aplicarse en la actualidad bajo los marcos normativos trazados para las
microempresas.

A continuacion, se realiza una matriz donde se describe los diferentes elementos
gue son importantes y que compone un sistema contable.

100 Ryiz. Barroeta. Milagros. 03 de junio de 2022, MEFE y MEFI Herramientas para el analisis estratégico (Consultado
04 de abril de 2023), disponible en la direccion electronica https:// https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-
herramientas-para-analisis-estrategico/
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CUADRO 5. ELEMENTOS DE UN SISTEMA CONTABLE EN LA MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

COMPONENTE ELEMENTO HALLAZGO | REFERENCIA TEORICO-LEGAL | G0 -E = ANALISIS

1 SOPORTES “La factura electrc’?nica es un E§ importante_ que en la
CONTABLES documento que contiene todos los microempresa e_X|sta el manejo de la
datos y requisitos sefialados en el factura electrénica permitiendo que

“Los soportes contables articulo §17 del estatuto tributario, nogxistalaeliminacién,man,ip.ulacién
son los documentos que que el artl_culo 1.6.1.411.2 del decreto y perd@a de documentos f|S|cqs, la
siven de base para 1625 c_;Igflne, El articulo 6 de_la reduccion de gastos en papt_alerla, el
registrar las operaciones resolumon_ 00004? de 2020 (_axp_edlda ahorr(_) en el almacena_mlento, y
comerciales de  una por I_a Dian senalarlos S|gq|entes _segurldad en las operaciones. Es
empresa, es por ello que contribuyentes _ estdn  obligados |mportante que en la microempresa
e deb'e tener  un facturar electrénicamente.”103 exista _eI manejo de la fact_ura
especial cuidado en el . electro_nlc;a pgrmmendo que nq,exusta
momento de FACTURA Manejo Se las Ia, d_zllmgac:;)n, ma}[mpuflgc_:lon Iy
101 cuentas pérdida de documentos fisicos, la
elaborarlos ELECTRONICA contables NG reduccion de gastos en papeleria, el

“Soportes segun articulo
6 del anexo 6 DUR 2420
de 2015, los hechos
econdémicos deben
documentarse mediante
soportes, de origenes
internos o0 externos,
debidamente fechados y
autorizados por quienes
intervengan en ellos o
los elabore”192

manualmente.

ahorro en el almacenamiento, y
seguridad en las operaciones.

Si la microempresa no cumple con la
obligacion de facturar
electrénicamente podra ser
sancionado con multas equivalentes
al 1% de todas las operaciones
registradas, sin que exceda los 950
UVT vy si incumple con los plazos
establecidos seran 15.000 UVT.

101 Gomez Giovanny, 11 de junio de 2021, Los soportes contables, (consultado 23 de marzo de 2023), disponible en la direccion electronica https://www.gestiopolis.com/soportes-contables/
102 Molano Rodriguez Carlos Augusto, 2021, Soportes contables — electronicos. Concepto CTCP 700 de 2021, (consultado 5 de abril de 2023), disponible en la direccion electrénica
https://accounter.co/niif/soportes-contables-electronicos-concepto-ctcp-700-de-2021.html
103 GERENCIE.COM, 18 de abril de 2022, Facturacion electronica, (consultado 23 de marzo de 2023), disponible en la direccion electrénica https://www.gerencie.com/factura-

electronica.html




“El recibo de caja es un soporte de
contabilidad en el cual constan los
ingresos en efectivo recaudados por
la empresa | original se entrega al
cliente y las copias se archivan una
para el archivo consecutivo y otra
para anexar al comprobante diario de
contabilidad”.104

El soporte de recibo de caja es el
respaldo que tiene la microempresa
para llevar a cabo un control de los
ingresos que son del dia a dia este
recibo permite tener un registro de
cada operacién dentro de la entidad.
El recibo original debe entregarse al
cliente y la copia debe archivarse. La

RECIBO DE Manejo de las . .
CAJA cuentas microempresa deberla, ~ tomar
NO asesoria de un contador publico para
contables )
manualmente que la empresa empiece hafcer su
proceso de legalizacion y asi poder
también llevar su contabilidad y asi
poder ser una competencia fuerte, ya
que si la empresa no lleva un registro
de sus operaciones puede verse
perjudicada con las entradas de
dinero que ingresaron y no habra una
informacion real.
“Llamado también orden de pago o Los comprobantes de egreso sirven
Manejo de las | comprobante de egreso, es un para que la microempresa pueda
cuentas soporte de contabilidad que respalda mantener un registro de los gastos
contables el pago de una determinada cantidad que realiza.
manualmente. | de dinero por medio de un cheque. De las salidas de dinero de que
Generalmente, en la empresa se puede llevar a cabo la microempresa
COMPROBANTE No existe un | elabora por duplicado, el original para puede ser:
DE EGRESO manejo anexar al comprobante diario de * Compras de materiales e insumos.
presupuestario | contabilidad y la copia para el archivo » Pagos
por lo que no | consecutivo”. » Cobranzas
hay control en » Créditos
costos y * Reparaciones
gastos. * Pago de sueldos entre otros.

104 Ggmez Giovanny, 11 de junio de 2021, Los soportes contables, (consultado 23 de marzo de 2023), disponible en la direccion electrnica https://www.gestiopolis.com/soportes-contables




Si por el contrario la microempresa no
realiza los comprobantes de egreso
puede ser motivo de sancién o no
estar alineado con la informacion que
se recopila en los libros contables de
todas las salidas de dinero
realizadas.

POLITICAS
CONTABLES DEL
ACTIVO - PASIVO-
PATRIMONIO-
INGRESOS - GASTOS
Y COSTOS

“Las politicas contables

son principios y
procedimientos
especificos
implementados por el
equipo de
administracion de

una empresa que se
utilizan para preparar
sus estados financieros.
Estos incluyen cualquier
método contable,
sistema de medicion vy
procedimiento presentar
revelaciones.”105

ACTIVO

EFECTIVO
EQUIVALENTE
EFECTIVO

No existe un
manejo
presupuestario

Los clientes no
cuentas con
mas medios

de pago.

Es importante la politica del efectivo
equivalente al efectivo ya que la
microempresa al tener efectivo y
equivalentes, es signo de una buena
gestiéon y crecimiento. Si la empresa
dispone de mucho dinero para
realizar sus pagos, sSu riesgo se
reduce notablemente. Segun la NIC 7
sobre la norma internacional de
contabilidad define:

Efectivo: Comprende tanto la caja
como los depdsitos bancarios a la
vista constituidos por la entidad en
moneda nacional y extranjera en
bancos, tanto en el pais como en el
exterior

* Equivalentes al efectivo: Son
inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facimente
convertibles en efectivo, estando
sujetos a un riesgo poco significativo
de cambios en su valor.

NO

Si la microempresa posee mucho
efectivo y equivalentes, podemos
deducir que la empresa dispone de
este efectivo para poder realizar sus
pagos.

Parte de ese efectivo también puede
ser utilizado para inversiones a corto
plazo obteniendo en ese corto
periodo de tiempo una rentabilidad.

En esta microempresa se evidencia
que los clientes han pagado de
contado, permitiendo tener una
buena relacién con los mismos. Y le
permite a la microempresa tener
efectivo constantemente.

Si por el contrario la empresa tiene
mas gastos que ingresos esto podria
ser crucial para la microempresa
porque tendria un flujo de caja
negativo que no permite cumplir con
sus obligaciones.

105 Cema Enor, ¢Qué son las politicas contables? (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la direccion electrénica https://enorcerna.com/que-es/que-son-las-politicas-contables



https://enorcerna.com/empresa

* Flujos de efectivo: Son las entradas
y salidas de efectivo y equivalentes al
efectivo. 106

INVENTARIOS

Realizar
inversiones en
la
disponibilidad
de nuevos
productos y
servicios.

Es importante que la microempresa
cuente con una politica de inventarios
ya que su balance sera eficiente de
las existencias actuales que maneja
la entidad ofreciendo un buen servicio
al cliente, reducir costes y optimizar el
espacio y aumentar las ganancias.

Segun la “NIC 27106 de sobre la norma
internacional de contabilidad define:
Inventarios son activos: (a) poseidos
para ser vendidos en el curso normal
de la operacion; (b) en proceso de
produccién con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o
suministros que serdn consumidos en
el proceso de producciébn o en la
prestacion de servicios.

NO

Para que la microempresa tenga una
gestion eficiente del inventario debe
garantizar la minimizacién y de
errores por lo tanto se debe enfocar
en los productos que ofrece dando
prioridad a la  organizacion,
planificacion ~y  controlar  las
existencias del almacén y aquellas
que ya se han vendido.

La microempresa debe garantizar
que cada vez que el cliente busque
un producto la empresa pueda
ofrecerlo y tenerlos a su disposicion y
satisfaciendo las necesidades del
cliente.

Tener exceso de inventarios también
se considera negativo porque esta
directamente relacionado al aumento
de costos. Puede traer graves
problemas financieros por lo que una
buena rotacién de los productos, sin
generar flujo de efectivo vy
rendimientos.

CUENTAS POR
COBRAR

Los clientes no
cuentas con
mas medios de
pago. Solo

Las cuentas por cobrar representan
venta o prestacion de algun bien o
servicio que se recuperara en dinero

NO

La causa de que la empresa ho
cuente con mas efectivo es que no
existen los pagos a crédito que ha

106 NIC 2, (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la direccion electronica https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/2_NIC.pdf




pagan a
contado.

La empresa
debe realizar
un plan de

inversiones
enfocado en
cuanto a
ampliar la
planta fisica,
medios de
transporte, en
medios de
pago y
marketing
digital.

Las cuentas por cobrar equivalen a
derechos exigibles que se originan
por ventas, servicios prestados,
otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto anélogo.
“Esta politica sera aplicada a todos
los rubros de las cuentas comerciales
por Cobrar y otras cuentas por cobrar
de (nombre de la empresa)
consideradas bajo el anexo 2 del
DUR 2420 de 2015 como un activo
financiero en la categoria de
instrumentos financieros, dado que
representan un derecho a recibir
efectivo u otro activo financiero en el
futuro. En consecuencia, incluyen:

Cuentas  por cobrar clientes
nacionales y del exterior por venta de
mercancia y otros activos destinados
para tal fin”197

provocado el aumento en el saldo por
cobrar en la cartera.

La microempresa deberia entregar
créditos con una buena gestion de
cobranza, asi podria recaudar el
dinero de forma eficiente, y seguir
aumentando este rubro.

Si las cuentas por cobrar no se
realizan de forma eficiente el flujo de
caja se veria afectado y la
microempresa  puede  presentar
perdidas por las facturas que no
fueron cobradas a tiempo, esto a
consecuencia de no realizar un
seguimiento a sus clientes lo que
afecta la solidez de la microempresa.

PROPIEDAD
PLANTA 'Y
EQUIPO

No se controla
eficazmente la

ejecucioén
presupuestaria
No hay un

conocimiento
de inversiéon de
las utilidades

En abril de 2001 el Consejo de
Normas Internacionales de
Contabilidad (Consejo) adopt6 la NIC
16 Propiedades, Planta y Equipo, que
habia sido originalmente emitida por
el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad en diciembre de
1993. La Norma Internacional de
Contabilidad 16 Propiedades, Planta
y Equipo (NIC 16) esta contenida en
los parrafos 1 a 83 y en el Apéndice.

NO

Es de gran importancia para la
microempresa invertir y mantener su
propiedad, planta y equipo con el
control adecuado, pues éstas
representan una inversién importante
y vital para el buen funcionamiento y
desempefio de las actividades, ya
sea ésta de produccibn o de
servicios.

Los principales problemas que puede
presentar la microempresa es la falta

107 Actualicese, 30 de septiembre de 2021, Modelo de politica contable de las cuentas por cobrar: presentacion y revelacion, (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la direccion
electronica ttps://actualicese.com/presentacion-y-revelacion-de-cuentas-por-cobrar-modelo-politica-contable/




Esta Norma debe ser aplicada en la
contabilizacion de los elementos de
propiedades, planta y equipo, salvo
cuando otra Norma exija o permita un
tratamiento contable diferente.

Esta Norma no es aplicable a:

(a)Las propiedades, planta y equipo
clasificadas como mantenidas para la
venta de acuerdo con la NIIF 5
Activos No Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones
Discontinuadas;

(b) los activos biolégicos relacionados
con actividades agricolas distintos de
las plantas productoras (véase la NIC
41 Agricultura). Esta Norma se aplica
a las plantas productoras, pero no a
los productos que se obtienen de las
mismas.

(c) el reconocimiento y medicién de
activos para exploracion y evaluacion
(véase la NIIF 6 Exploracion vy
Evaluacion de Recursos Minerales).

(d) Los derechos mineros y reservas
minerales tales como petréleo, gas
natural y recursos no renovables
similares”.108

del reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo, es
decir la contabilizacién de los activos,
la determinacion de su importe en
libros y los cargos por depreciacion y
pérdidas por deterioro.

Igualmente es importante que la
empresa mantenga un control del
estado en el que se encuentran sus
activos. Ya que estos activos
representan para la microempresa
una entrada de liquidez a presente y
a futuro.

108 N|C 16, 2014, (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la direccion electronica https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-

2019/NI1C%2016.pdf




PASIVOS

CUENTAS POR
PAGAR Y
OBLIGACIONES
FINANCIERAS

La
microempresa
no esta

optando  por
mejorar y ser
una
Competencia
Fuerte, poder
optar por un
financiamiento
para dar
prioridad a los
Cambios De
Las
Necesidades
O Gustos De
Los
Consumidores
y las
Empresas
Competidoras
Con  Precios
Bajos pueden

ser un
obstaculo para
la misma.

NO hay un

financiamiento

para mejorar
los envios
Retrasados vy

Pasivo financiero: es cualquier pasivo
que sea una obligacion contractual:
v De entregar efectivo u otro activo
financiero a otra entidad; o

v De intercambiar activos financieros
0 pasivos financieros con otra
entidad,

En condiciones que sean
potencialmente desfavorables para la
entidad.

Esta politica se debe aplicar en el
reconocimiento y medicion de los
elementos de los pasivos financieros.
Debe entenderse que los pasivos
financieros para la microempresa se
representan en obligaciones vy
cuentas por pagar.19°

NO

La microempresa no tiene
obligaciones financieras, pero
ademas es importante que la
microempresa conozca de la
situacién financiera que se esta
llevando, ya que sin ese
conocimiento es complicado saber si
se esta teniendo un buen rendimiento
econdmico o no.

Los pasivos para la microempresa
pueden deducirse como capital
financiero ya que proviene de
financiacion ajena y que por ese
recurso obtenido se tienen una deuda
en el presente.

Por el contrario, si la microempresa
se retrasa en estos pagos implicaria
caer en mora, perder la buena
relacibn con sus proveedores vy
generar una mala imagen de su
empresa, ya que la obtencion de
préstamos es importante para el
financiamiento de la microempresa y
esta cumpla con sus obligaciones.

109 Fondo de empleados de la cooperativa de transportadores flota norte Ltda., 2015, manual de politicas contable bajo NIIF para pymes, (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la
direccidn electronica https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/1588/ ANEX0%206.%20Manual%20de%20Pol%C3%adticas%20Contables.pdf?Sequence=7&isallowed=y




el espacio que
es insuficiente.

PATRIMONIO

La
microempresa
0 bodega es
basada en eso,
cada 15 dias
esta
renovando el
stock para todo
cliente para
que tengan un
amplio
catélogo y sea
mas llamativo
e interesante
para ellos.

El patrimonio representa el valor
residual de comparar el total de sus
activos después de deducir todos sus
pasivos para cumplir con el objeto
social de la empresa.

Dentro del conjunto de cuentas del
patrimonio se encuentran las
reservas las cuales son constituidas
con los excedentes de cada periodo
con el objeto de satisfacer
reguerimientos especificos.110

NO

El patrimonio dentro de Ia
microempresa se caracteriza por los
siguientes factores: permite medir la
financiacion econémica de la
empresa. Esta representado por el
activo y el pasivo. La microempresa
maneja un inventario de peces y otros
productos, y con relacion a la cuenta
del pasivo no posee obligaciones
financieras que permitan aumentar el
crecimiento financiero.

Pero si por el contrario la
microempresa no cuenta con flujo de
liquidez y no puede solventar sus
obligaciones, su patrimonio se veria
afectado, ya puede darse la
disolucién de la microempresa y que
con el patrimonio se paguen las
deudas pendientes.

INGRESOS
Segun la seccion 3 NIF para Teniendo en cuenta lo anterior, la
microempresas, los ingresos aplicacion de los Estandares
constituyen incrementos en los Internacionales exige que los

beneficios econdmicos, ya sea como
entradas o incrementos de valor en
los activos o decrementos en las
obligaciones. Por su parte, los gastos
constituyen decrementos en los

NO

preparadores de la informacién
contable y financiera tengan en
cuenta ciertos criterios de
reconocimiento, pues de ello
dependen la razonabilidad y la

110 Fondo de empleados de la cooperativa de transportadores flota norte Ltda., 2015, manual de politicas contable bajo NIIF para pymes, (consultado 15 de abril de 2023), disponible en la
direccidn electronica https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/1588/ ANEX0%206.%20Manual%20de%20Pol%C3%adticas¥%20Contables.pdf?Sequence=7&isallowed=y




beneficios econémicos a manera de
salidas o disminuciones del valor de
los activos, o bien por la generacién o
aumento de los pasivos.

La definicion de ingresos incluye tanto
a los ingresos de actividades
ordinarias como a las ganancias. Los
ingresos de actividades ordinarias
surgen en el curso de las actividades
ordinarias de una entidad y adoptan
una gran variedad de nombres, tales
como ventas, comisiones, intereses,
dividendos, regalias y alquileres

Segun la Norma Internacional de
Informacién  Financiera 15 Para
cumplir el objetivo del parrafo 1, el
principio bésico de esta Norma es que
una entidad reconocera los ingresos
de actividades ordinarias para
representar la transferencia de los
bienes o servicios comprometidos
con los clientes por un importe que
refleje la contraprestacion a que la
entidad espera tener derecho, a
cambio de dichos bienes o servicios.

fiabilidad de las cifras que se
incorporaran a las diferentes partidas
que  componen los estados
financieros.

Si por el contrario No hay un buen
control de ingresos no se permite
saber en qué situacién financiera se
encuentra nuestro negocio y los
movimientos que conlleva los
procesos diarios de la microempresa.
Si no hay una informacion real no se
puede analizar la rentabilidad de la
microempresa. Para poder saber si
somos rentables, es vital tener al dia
el control de ingresos.

GASTOS

Gastos
operacionales

Manejo de las
cuentas
contables
manualmente.

No existe un
manejo
presupuestario

Son aquellos gastos regulares que,
aunque no se emplean directamente
en la produccién de un bien o servicio,
si son fundamentales para garantizar
el funcionamiento normal de una
empresa. Entre los gastos
operacionales estan: los salarios, los
suministros de oficina, el arriendo, y

NO

La definicibn de gasto esta
establecida en el parrafo 2.23(b) de la
NIIF para pymes como Los gastos so
los decrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo de
un periodo contable en forma de
salidas o disminuciones del valor de
los activos o bien que da como




por lo que no

hay control en
costos y
gastos.

las actividades realizadas para
impulsar las ventas y promocionar los
productos o servicios.

resultado decremento del patrimonio
neto.

Adicionalmente, el parrafo 5.2(a)
establece que los gastos se
reconocen en el periodo en el cual se
incurre en ellos, de acuerdo con el
modelo de la acumulacion o devengo.
Segun seccion 2 de NIIF para pymes

Manejo de las
cuentas
contables
manualmente.

Son gastos eventuales, es decir, que
no forman parte de la operacion
normal del negocio y por eso no estan

La definicién de gastos incluye tanto
las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias
de la entidad: (a) los gastos que
surgen de la actividad ordinaria
incluyen, por ejemplo, el costo de las

. incluidos dentro de su presupuesto. . )
Saesrtgcsionales N0 | No existe un Multas, demandas y el rgempﬁs\zo de NO ventas, los salarios y la depreciacion.
P manejo . Usualmente, toman la forma de una
.| equipos obsoletos son solo algunos . R
presupuestario | _. salida o disminucion del valor de los
ejemplos de los gastos no . .
por lo que no operacionales que puede afrontar una activos, tales como efectivo vy
hay control en e%presa quep equivalentes al efectivo, inventarios o
costos y ' propiedades, planta y equipo.
gastos.
Control  del  presupuesto: La
+ Gastos Fijos: Son aquellos gastos clasificacion de los gastos permite a
gue siempre van a estar mes a mes 'y la empresa controlar su presupuesto
que a largo plazo no cambiaran. y asegurarse de que los recursos se
Clasificacion  de * Gastos Variables: Como lo indica su estan utilizando de manera eficiente y
los gastos nombre, varian ya sea en semanas o NO efectiva. Al clasificar los gastos, se

meses.
» Gastos inesperados: Se usan para
definir un gasto eventual dentro del
presupuesto.

puede establecer un presupuesto por
categoria y hacer un seguimiento de
los gastos para evitar exceder los
limites.




Si no existe un control de gastos
como una estrategia financiera y
operacional no se puede identificar la
sustentabilidad y competitividad.

La falta de control de gastos y
facturas es una de las principales
causas de cierre de los negocios

ESTADOS
FIANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO
RESULTADOS

DE

NO TIENE

El estado de resultados, es uno de los
estados financieros mas importantes
para las compafias, esto porque
permite conocer a ciencia cierta cémo
se ha comportado la empresa.

Este, junto al balance general y al
estado de flujo de caja, da a entender
la salud econbémica de la
organizacién.11!

NO

Los estados financieros  son
importantes ya que son documentos
contables que reflejan la situacion
financiera de una empresa en un
momento determinado. En Colombia,
la importancia de los estados
financieros radica en varios aspectos,
entre ellos el cumplimiento legal: Las
empresas en Colombia estan
obligadas por ley a presentar estados
financieros periddicos, lo que es
importante  para  garantizar la
transparencia y la responsabilidad de
las empresas ante los organismos
reguladores y la sociedad en general.

ESTADO
SITUACION
FINANCIERA

DE

NO TIENE

El estado de situacién financiera
ofrece informaciones claras sobre el
equilibrio entre el activo y el pasivo de
una empresa. Mientras mayor sea el
resultado de la resta del activo menos
el pasivo, mas saludable estara el
negocio. Sin embargo, hay otras

NO

Es un estado financiero clave que
muestra la posicion financiera de una
empresa en un momento especifico.
El estado de situacion financiera es
importante en una empresa por
varias razones, entre las cuales se
encuentran:

111 Cardona Ana Maria, 8 de mayo de 2022, Qué es el estado de resultados y por qué importa para tu empresa, (consultado 16 de abril de 2023), disponible en la direccion electrénica
https://rockcontent.com/es/blog/estado-de-resultados/#:~:text=E1%20estad0%20de%20resultados%2C%?20es,salud%20econ%C3%B3mica%20de%20la%200rganizaci%C3%B3n.




informaciones que se pueden obtener
de este balance.*?

Informacién sobre los recursos de la
empresa: El estado de situacion
financiera muestra los activos y
pasivos de la empresa, lo que permite
conocer los recursos que posee la
empresa y las obligaciones que debe
cumplir. De esta manera, se puede
saber si la empresa cuenta con los
recursos suficientes para afrontar sus
obligaciones financieras.

112 BORNER, ;Qué es el estado de situacion financiera? (consultado 24 de mayo de 2023), disponible en la direccion electronica https://borner.global/estado-de-situacion-financiera-
empresa/#:~:text=El1%20estad0%20de%20situaci%C3%B3n%20financiera%20antes%20conocido%20como%20balance%20general,de%20Informaci%C3%B3n%20Financiera%20(NI|

F)%3A




4.3 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LA
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO A PARTIR DE 1 DE ENERO DE 2024

Segun EIl Decreto 3022/2013 especifica: “Son politicas contables los principios,
bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por una
entidad al preparar y presentar estados financieros”. Como indica el Decreto las
politicas son todos los procedimientos especificos y/o Unicos que son adoptados
por la organizacion para preparar, ejecutar y presentar estados financieros y
todos aquellos documentos que nacen del ciclo contable basadas en los
principios éticos y que a su vez proporcione informacion relevante y confiable
para todos los usuarios”*?

“‘La norma de contabilidad para microempresas no contiene una definicion
explicita de politicas contables. No obstante, esto no quiere decir que la
microempresa no pueda elaborar su propio documento de politicas contables
gue le sirva de guia para contabilizar sus transacciones.

Una microempresa podria seguir los siguientes pasos para elaborar su manual
de politicas contables:

En listar todas las clases de transacciones que realiza en el desarrollo de sus
operaciones.

Identificar, en el marco de las microempresas, el tratamiento de cada transaccion
y redactar la politica contable con base en dicho tratamiento.

Establecer si existen transacciones que se reconoceran conforme al marco de
las pymes o de las entidades del grupo 1. El parrafo 2.2 del anexo 3 del DUR
2420 de 2015 permite que las microempresas utilicen las bases de medicién del
Estandar para Pymes o el Estandar Pleno.

Las entidades que lleven contabilidad en Colombia Segun el articulo 2 de la Ley
1314 de 2009, ya sea de forma obligatoria o voluntaria, deben observar los
lineamientos de los nuevos marcos técnicos normativos dispuestos en el DUR
2420 de 2015 para los tres grupos de convergencia en que se dividieron las
entidades del pais, observando las siguientes normas”:14

A continuacion podemos observar las politicas que se han creado para la
microempresa Escamas Pasto de acuerdo a la informacion contable que ellos
llevan a cabo.

113 vargas Alvarado Erika Tatiana, 2017, (consultado 28 de julio de 2023), disponible en la direccion electrénica
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17489/VargasAlvaradoErikaTatiana2017.pdf;sequence=1
114 Actualicese, 10 de enero de 2023, Que son las politicas contables, (consultado 28 de julio de 2023), disponible en
la direccion electrdnica https://actualicese.com/politicas-contables/



4.3.1 Politicas microempresa Escamas Pasto

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°1 POLITICA EFECTIVO EQUIVALENTE AL
EFECTIVO

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

El efectivo y sus equivalentes representan los recursos de liquidez inmediata,
y que puede utilizar para fines generales o especificos.

En la presente politica se determinan el reconocimiento la medicion, y la
presentacion de este rubro en los estados financieros y la obligatoriedad de
revelar en las notas sobre la existencia de efectivo o equivalentes.

e OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacién, de las cuentas de efectivo y equivalentes que representan
recursos de liguidez inmediata en caja, cuentas corrientes, cuentas de ahorro
de la Microempresa Escamas Pasto.

e ALCANCE

El alcance de esta politica contable, abarca los activos financieros que se
clasifican en: efectivo y equivalentes de efectivo.
Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los
recursos de liquidez inmediata con que cuenta la Microempresa y que puede
utilizar para el desarrollo de sus objetivos misionales, dentro de los cuales se
encuentran las siguientes:
 Caja general.
» Cajas menores.
» Cuentas bancarias en moneda nacional.
» Cuentas bancarias en moneda extranjera.
* Inversiones de corto plazo y otras que cumplan las condiciones para ser
efectivo.

e NORMATIVIDAD NIIF

NIIF 7 Instrumentos Financieros
¢ RECONOCIMIENTO Y MEDICION

- En la microempresa Escamas Pasto, el efectivo y los equivalentes al
efectivo son considerados activos financieros que representan un medio
de pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las
transacciones en los estados financieros. Estos activos son reconocidos
en la contabilidad en el momento en que el efectivo es recibido o es
transferido a una entidad financiera a manera de depdésitos cuentas




corrientes o de ahorros y su valor es el importe nominal, del total de
efectivo 0 su equivalente.
e MEDICION INICIAL

En la Microempresa Escamas Pasto, el efectivo y equivalentes al efectivo, se
mide por el valor de la transaccion que corresponde al valor nominal del
derecho en efectivo, del derecho en efectivo, representado en la moneda
funcional, que corresponde al peso colombiano.

e MEDICION POSTERIOR

La Microempresa Escamas Pasto al final del periodo evaluard y medira la
perdida y deterioro de la mercancia.

e PRESENTACION Y REVELACION

La Microempresa Escamas Pasto después de la medicion inicial, el efectivo y
equivalentes al efectivo, se continla midiendo por el valor de la transaccion
representado en la moneda funcional, que corresponde al peso colombiano.

e CONTROLES CONTABLES

Los controles contables de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo
deben estar encaminados a:

CONTROLAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO.

» Toda operacién de ingreso de efectivo o equivalentes por concepto de
prestacion de servicios 0 administracion de recursos de terceros, debe
registrarse en el sistema de informacion contable en el momento en que se
realiza.

» Toda operacion de entrada de dinero debe contar con el correspondiente
soporte para su registro contable.

» Toda operacion de entrada y salida de dinero es verificada con la realizacion
mensual de las conciliaciones bancarias.

* Las cajas generales y los recursos en poder de empleados como cajas
menores deben contar con un control como minimo trimestralmente a través
arqueos realizados por el lider del proceso o los entes de control que tenga
definidos CORPONOR, no obstante, en cualquier momento la persona
designada del area contable para ello podréa hacer un argueo de caja sin aviso
previo.

* Los pagos que se realicen con los recursos de las cajas menores deberan
estar debidamente soportados con comprobantes que cumplan con los
requisitos legales, asi como las autorizaciones y aprobaciones por el personal
con el nivel adecuado para este tipo de gastos; estos pagos deberan
reconocerse en las cuentas de gastos o costo segun su naturaleza.




MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°2 POLITICA DE INVENTARIOS

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

En el desarrollo de sus operaciones la Microempresa Escamas Pasto requiere
adquirir semoviente que son los peces ornamentales, requiere de bienes
tangibles como mercancia y suministros para ser vendidos. Este inventario
acumula unos costos que deben incorporarse en la venta y/o servicio prestado.

e OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacién, de los inventarios de la Microempresa Escamas Pasto.

e ALCANCE

Esta politica Establece los principios para el conocimiento y medicién de los
inventarios quienes se contabilizan dentro del Activo:

En la contabilidad los activos, cualesquiera que sean, se clasifican segun el
uso o destinacién que la empresa haga de ellos.

Hacen parte de los inventarios:
- El semoviente se adquiere para ser comercializado se debe reconocer
como un inventario para la venta.
- Mercancia no fabricada correspondiente a la venta

e NORMATIVIDAD NIIF

La seccion 13 de las NIIF establece los principios para el reconocimiento y
medicién de los inventarios

e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

- La empresa reconocera los siguientes inventarios: El semoviente se
adquiere para ser comercializado se debe reconocer como un inventario
para la venta y la Mercancia no fabricada correspondiente a la venta,
de los cuales se espera tener beneficios econémicos futuros.

- Los inventarios se deben reconocer a partir de la fecha en la cual la
Microempresa Escamas Pasto asume los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad de los mismos.




- La incorporacion de los inventarios al sistema de informacion se
efectuard de acuerdo a la unidad de medida y caracteristicas
dependiendo del activo.

- Cuando los inventarios se vendan la Microempresa Escamas Pasto
reconocerd el valor en libros y el costo de ventas en el periodo.

e MEDICION INICIAL

Los inventarios deben medirse al costo
- Costo de inventarios: en la Microempresa Escamas Pasto el costo de
los inventarios debe incluir su costo de adquisicion y los demas costos
en que se haya incurrido para que los inventarios se encuentren listo
para su venta.
- Costo de adquisicion: comprendera el precio de compra y de impuestos
no descontables, transporte, materiales y servicios.

Cuando la Microempresa Escamas Pasto adquiera inventarios a crédito los
intereses de financiacibn se reconocerdn como gastos en el estado de
resultados.

e MEDICION POSTERIOR

La Microempresa Escamas Pasto al final del periodo evaluard y medira la
perdida y deterioro de la mercancia.

e PRESENTACION Y REVELACION

La Microempresa Escamas Pasto revelara las perdidas por deterioro del valor
reconocidas en las cuentas de resultado, asi como la recuperacion de las
perdidas por deterioro ocurrida en el periodo.

e CONTROLES CONTABLES
Los controles contables de inventarios estdn encaminados a:

Asegurar que la integridad fisica de los inventarios mediante un control fisico
adecuado sobre los inventarios

Verificar que la conciliaciébn de inventarios se realice cada afio y que sus
diferencias estén debidamente soportadas.

Determinar que la presentacion y revelaciones de los inventarios estén
acordes con las politicas establecidas por la compaiiia.

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°3 POLITICA CUENTAS POR COBRAR

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION




Esta politica ilustra las mejores practicas contables para el rubro de cuentas
por cobrar, que implementara la Microempresa Escamas Pasto tomando como
referencia la norma internacional de contabilidad NIC y de informacion
financiera NIIF

e OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacion, de las cuentas por cobrar de la Microempresa Escamas Pasto.

e ALCANCE

Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar de la Microempresa
Escamas Pasto consideradas como un activo financiero en la categoria de
préstamos y partidas por cobrar del capitulo 7 de las NIIF dado que
representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro.
Estas incluyen

Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a empleados

Cuentas por cobrar a particulares

Cuentas por cobrar a deudores varios

Impuestos y contribuciones por cobrar

Anticipos y avances

e NORMATIVIDAD NIIF

NIIF 7 Instrumentos Financieros — Revelaciones NIIF 9 Instrumentos
Financieros — Reconocimiento y medicidn

e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

- La empresa reconocerd las siguientes cuentas por cobrar:
- Cuentas por cobrar comerciales: se reconocen cuando se entreguen
bienes y servicios a los clientes y no se haya recibido el pago.

e MEDICION INICIAL
Por el valor de transacciéon

e MEDICION POSTERIOR

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar se mantendran
por el valor de la transaccion. Las cuentas por cobrar seran objeto de
estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento
de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus condiciones
crediticias. Para el efecto, por lo menos al final del periodo contable, se
verificara si existen indicios de deterioro.

e PRESENTACION Y REVELACION




La Microempresa Escamas Pasto clasificara sus cuentas por cobrar como
activos corrientes si se esperan cobrar dentro de un afio, 0 no corrientes, si se
esperar cobrar durante un periodo mas de un afo.

La Microempresa Escamas Pasto Revelara
- El valor en los libros de los recursos pendientes de cobro
- El valor estimado por deterioro de la cuenta por cobrar
- El monto de los intereses pendientes de cobro

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°4 POLITICA PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

La propiedad planta y equipo son bienes que contribuyen directa o
indirectamente a la generacion de beneficios econémicos de la Microempresa
Escamas Pasto y al incremento de su patrimonio.

e OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacion, de los activos que en la Microempresa Escamas Pasto clasifica
como propiedades planta y equipo. Esto implica la determinacién de su valor
en libros y los cargos por depreciacion y perdidas por deterioro en el valor que
deben reconocerse en relacion a ellos.

e ALCANCE

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Microempresa
Escamas Pasto posee para uso en operacion de su actividad para la
prestacion de servicios, que no estan disponibles para la venta y que se espera
tener beneficios econdémicos futuros, siempre que su vida util probable exceda
un (1) afno.

Incluye las siguientes clases de propiedades de planta y equipo:
- Terrenos

- Edificaciones

- Equipos de computo

- Equipos de oficina

- Equipo de comunicaciones

- Muebles y enseres

- Vehiculos

e NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la Norma NIIF 16




e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

La microempresa escamas pasto reconocera una partida de propiedad planta
y equipo cuando cumpla con las siguientes condiciones:

- Esun recurso tangible controlado por la Microempresa Escamas Pasto

- Es probable que la Microempresa Escamas Pasto obtenga los
beneficios econémicos futuros asociados con el elemento.

- Es costo del elemento puede medirse con fiabilidad

- Se esperan usar durante mas de un periodo (1 afio)

- Los bienes que se reconoceran directamente como gasto:

- Los bienes cuya utilizacién no supere un (1) afio, y que no generan
ningun beneficio econémico.

- Los bienes cuya utilizacion no supere un (1) afio, dado que se
consideren como elementos de consumo.

e MEDICION INICIAL

Se describen a continuacioén los valores por los cuales deben ser reconocidos
inicialmente las diferentes clases de propiedades planta y equipo. Para esto la
microempresa escamas pasto debe identificar si:

- Se adquirié un activo listo para ser usado
- Se adquirié un activo que no esta listo para ser usado.

e MEDICION POSTERIOR

La Microempresa Escamas Pasto al final del periodo evaluara y medira todos
los elementos de propiedad planta y equipo tras su reconocimiento inicial por
el sistema de costo.

Los elementos de las propiedades, planta y equipo se valuaran a su costo de
adquisicibn menos la depreciacion acumulada practicada y el importe de
cualquier pérdida por deterioro de valor que hayan sufrido a lo largo de su vida
atil.

e PRESENTACION Y REVELACION

La Microempresa Escamas Pasto revelara para cada categoria de elementos
de propiedad planta y equipo que se considere apropiada de acuerdo a la
siguiente informacion:

- Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libro

bruto.

- Los métodos de depreciacion utilizados

- Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas




MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°5 POLITICA PASIVOS FINANCIEROS

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

Esta politica ilustra las mejores préacticas contables para el rubro de cuentas
por pagar que implementara en el desarrollo de sus operaciones, la
Microempresa Escamas Pasto puede requerir de recursos que provienes de
los Bancos, entidades e instituciones financieras y otros terceros tantos
publicos como privados.

La obtencion de estos recursos genera para la Microempresa Escamas Pasto
la adquisicion de obligaciones financieras.

e OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacion, de las obligaciones financieras que posee la Microempresa
Escamas Pasto

e ALCANCE

Esta politica aplica para aquellas cuentas por pagar y obligaciones financieras
provenientes de las obligaciones contraidas de la Microempresa Escamas
Pasto pon personas naturales y juridicas.

Incluye las siguientes cuentas por pagar:
- créditos bancarios como créditos de libre inversion
- créditos bancarios como tarjetas de crédito

¢ NORMATIVIDAD NIIF
Basada en la seccion NIIF SECCION 22
e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

- La Microempresa Escamas Pasto reconocera un pasivo financiero en
el momento que se adquiere la obligacion y cuando cumpla con las
siguientes condiciones:

- Que el servicio o bien se haya recibido a satisfaccion

- Que la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con
fiabilidad

e MEDICION INICIAL

La Microempresa Escamas Pasto al reconocer inicialmente un pasivo
financiero, lo medira al precio de la transaccion.




Se miden inicialmente al valor nominal sin incluir los costos de transaccion
directamente atribuibles a la obligacién financiera. Estos costos podran ser
honorarios, comisiones pagadas a los asesores comerciales en el momento
inicial de la negociacion del crédito.

e MEDICION POSTERIOR

Los pasivos financieros a largo plazo seran mensualmente valorados al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. La
microempresa procedera a realizar la causacion o devengo de los intereses y
otros costos financieros mensualmente.

e PRESENTACION Y REVELACION

En el estado de situacion financiera se debe presentar por separado las
obligaciones financieras en corriente y no corriente. Se presentard como
corriente los saldos o cuotas de obligaciones que se debe pagar en el tiempo
estipulado.

A la fecha del cierre. Se presentard como no corriente las obligaciones cuyos
plazo o fechas de pago se deben efectuar en el tiempo estipulado.

Se debe revelar las garantias otorgadas sobre las obligaciones adquiridas
indicando la naturaleza de la garantia, el bien objeto de garantia el valor y
cualquier otra restriccion.

Se deberd revelar las condiciones o requisitos comprometidos a cumplir en
virtud de acuerdos con los acreedores financieros

Revelar en detalle cada una de las obligaciones financieras indicando la
entidad, el valor de las tasas de interés, el vencimiento final, y condiciones
sobre cumplimiento requisitos del crédito.

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°6 POLITICA DE BENEFICIOS A
EMPLEADOS
TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

En esta politica, comprenden todos los tipos de retribuciones que la entidad
proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios. Los beneficios
posempleo son beneficios a los empleados (diferentes de los beneficios por
terminacién) que se pagan después de completar su periodo de empleo en la
entidad.




e OBJETIVO

El objetivo de esta politica es determinar los procedimientos que ESCAMAS
PASTO utilizara para el reconocimiento, presentacion y revelacion de los
beneficios a sus empleados a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacion del contrato.

e DEFINICION DE TERMINOS

Los principales términos usados en la preparacion de esta politica son:

* Beneficios a los empleados: Comprenden todos los tipos de retribuciones
gue la entidad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios.

* Beneficios alos empleados a corto plazo: Son beneficios a los empleados
(diferentes de las indemnizaciones por terminacién de la relacién laboral), cuyo
pago va a ser liqguidado dentro de los doce meses siguientes al cierre del
ejercicio en el que los empleados hayan prestado sus servicios.

* Beneficios alos empleados a largo plazo: Son beneficios a los empleados
(diferentes de los beneficios por terminacion) cuyo pago no ha de ser liquidado
dentro de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el que los
empleados hayan prestado los servicios.

» Beneficios por terminacién: Son los beneficios de los empleados a pagar
como consecuencia de: o La decision de las entidades de terminar la relacion
contractual con el empleado antes de la edad normal de retiro. A la fecha de
la presente politica la edad de retiro para mujeres es de 57 afios de edad y la
de hombres es de 62 afios de edad. o La decisién de un empleado de aceptar
voluntariamente la terminacion de la relacion de trabajo a cambio de tales
beneficios.

* BENEFICIOS A EMPLEADOS DE CORTO PLAZO Bajo esta politica se
entendera como beneficios a empleados los siguientes grupos de
retribuciones:

a) Sueldos, salarios y aportes a la seguridad social. b) Permisos retribuidos a
corto plazo, cuando se espere que estos deban liquidarse dentro de los doce
meses siguientes al cierre del periodo en el que los empleados hayan prestado
los servicios. c¢) Bonificacion otorgada por mera liberalidad, pagadera dentro
de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el que los empleados
han prestado los servicios.

e NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la seccion NIIF la Seccién 28




RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS BENEFICIOS A EMPLEADOS A
CORTO PLAZO Todos los beneficios a corto plazo se reconoceran sin ser
descontados y durante el periodo en el que el trabajador prest6 sus servicios,
para esto se afectara el pasivo después de deducir cualquier valor ya
satisfecho y el gasto correspondiente. Ausencias retribuidas a corto plazo La
entidad, puede remunerar a los empleados dandoles el derecho a ausentarse
del trabajo por diferentes razones, entre las que se incluye el disfrute de
vacaciones, enfermedad o incapacidad transitoria, maternidad o paternidad.
Los derechos que pueden dar lugar a las ausencias son de dos categorias: ¢
Acumulativos. « No acumulativos.

BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPLEADOS Se consideran
beneficios a largo plazo, aquellos que se pagaran a partir de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el que se ha adquirido el beneficio. Para
acceder al beneficio se requiere cumplir con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente que aplica a la entidad.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE OTROS BENEFICIOS A LARGO
PLAZO El valor reconocido como un pasivo por otros beneficios a largo plazo
a los empleados, corresponde al valor presente de la obligacion al final del
periodo sobre el que se informa. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
medicion de los beneficios a empleados se realiza a su costo amortizado.

BENEFICIOS POR TERMINACION DEL CONTRATO Se entendera como
beneficios por terminacion de contrato, aquellos que solo son exigibles con la
finalizacion de la relacién contractual entre el patrono o empleador y el
trabajador, segun corresponda con la normatividad aplicable, tales como
indemnizaciones.

e RECONOCIMIENTO

La entidad reconocera los beneficios por terminacién como un pasivo y como
un gasto cuando, y séOlo cuando, se encuentre comprometida de forma
demostrable

e REVELACIONES

La entidad debera revelar la siguiente informacion: « Los beneficios de corto
plazo del personal de la entidad. « El valor reconocido como gasto en los planes
de aportes definidos, del personal de la entidad. ¢ Explicacion de las
caracteristicas de sus planes de beneficios definidos y los riesgos asociados.
» Explicacion de los valores en sus estados financieros que surgen de sus
planes de beneficios definidos.




MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°7 POLITICA PASIVOS POR
IMPUESTOS

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES
GENERALES

e INTRODUCCION

La politica de Pasivos de la Microempresa Escamas Pasto establece las
directrices Pasivos por impuestos ya sea corrientes o diferidos: son los valores
de impuestos, sobre las ganancias a pagar en periodos futuros, calculadas a
partir de las diferencias temporarias imponibles.

e OBJETIVO

El objetivo principal de la politica de Pasivos es establece que los activos y
pasivos por impuestos, ya sean corrientes o diferidos, se midan usualmente
empleando las tasas y leyes fiscales que han sido aprobadas y estén vigentes
y en los casos en que se apliquen diferentes tasas impositivas segun los
niveles de ganancia fiscal, los activos y pasivos por impuestos diferidos se
midan utilizando las tasas promedio que se espere aplicar, a la ganancia o a
la pérdida fiscal, en los periodos en los que se espere que vayan a revertir las
correspondientes diferencias.
e ALCANCE

La politica de los pasivos por impuestos de la Microempresa Escamas Pasto
se aplica de manera integral a todas las actividades operativas y financieras
realizadas dentro de la empresa.

e NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la seccion NIIF para las Pymes en el parrafo 3.22
e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

El reconocimiento de pasivos por impuestos diferidos se basara en las
diferencias temporarias, es decir, en las diferencias que existen entre el valor
en libros de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base
fiscal. Esta ultima correspondera al valor que sea atribuido al activo o pasivo
para fines fiscales.




La empresa reconocera un pasivo por impuestos diferidos cuando exista una
diferencia temporaria imponible. Las diferencias temporarias imponibles son
aquellas que se espera generen, en periodos futuros, un aumento en la
ganancia fiscal cuando el importe en libros

e MEDICION INICIAL

La medicion de los pasivos por impuestos diferidos reflejara el origen y las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma como la empresa espere,
al final del periodo contable, recuperar o liquidar el valor en libros de sus
pasivos. Esto es, mediante su uso o su disposicion. Los pasivos por impuestos
diferidos no se mediran por su valor presente.

e PRESENTACION Y REVELACION

Con el objetivo de brindar una presentacion transparente y precisa de la
informacion financiera, la microempresa Escamas pasto presenta la revelacion
de los pasivos por impuestos diferidos en sus estados financieros e informes
internos.

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°8 POLITICA DEL PATRIMONIO

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

Esta politica define al patrimonio como aquel que comprende el valor de los
recursos publicos (representados en bienes y derechos para cumplir las
funciones de la Microempresa Escamas Pasto.

La obtencion de estos recursos genera para la Microempresa Escamas Pasto
la adquisicién de obligaciones financieras. El patrimonio de la Microempresa
Escamas Pasto esta constituido por los aportes para la creacion, los resultados
y otras partidas que, de acuerdo con lo establecido en las politicas contables,
deben ser reconocidas en el patrimonio.

e OBJETIVO

Establecer los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos para el
reconocimiento, que medicion y revelacion de los hechos econdmicos que




deben registrarse directamente en el patrimonio que posee la Microempresa
Escamas Pasto.
e ALCANCE

Esta politica aplica para el reconocimiento, clasificacion, medicion, y
revelacion del patrimonio en los estados financieros de la Microempresa
Escamas Pasto.

e NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la seccion NIIF SECCION 22

e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Se reconocerdn como patrimonio los aportes recibidos, asi como los
excedentes generados.
e MEDICION INICIAL

El patrimonio se medira por el valor del giro de los recursos de aporte de
acuerdo con lo establecido en el contrato correspondiente y por el valor de los
excedentes financieros del Patrimonio.

e MEDICION POSTERIOR

e Con posterioridad al reconocimiento, el patrimonio se medira por el valor
de las transacciones realizadas

e PRESENTACION Y REVELACION
La Microempresa Escamas Pasto revelara la informacion relativa al valor en

libros y a las condiciones generadas como resultado de los aportes recibidos,
y los excedentes generados por la operacion del fondo.

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°9 POLITICA DE LOS INGRESOS

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

Esta politica define a los ingresos de actividades ordinarias como la entrada
bruta de beneficios econdmicos durante el periodo, surgidos en el curso de
actividades ordinarias de la Microempresa Escamas Pasto,




e OBJETIVO

Establecer los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos para el
reconocimiento, que medicion y revelacion de las transacciones relacionadas
con los ingresos, de la Microempresa escamas pasto.

e ALCANCE

Esta politica aplica para el reconocimiento, mediciobn y revelaciones de
Ingresos en los estados financieros de la Entidad.

Esta politica contable se aplicard a la contabilidad para la Microempresa
Escamas Pasto, esta politica contable es aplicada al contabilizar los ingresos
de actividades ordinarias procedentes de la venta de productos, la prestacién
de servicios.

e NORMATIVIDAD NIIF
Basada en la seccion NIIF SECCION 15
¢ RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Los ingresos se reconoceran y se mediran por el valor de la contraprestacion
recibida o por recibir, una vez deducidas las rebajas y/o descuentos
condicionados y no condicionados.
En los casos donde el ingreso tenga lugar en una transaccién de corta
duracion, este debe reconocerse totalmente al momento en que se termine de
cumplir la obligacion.

e MEDICION INICIAL

El ingreso se medira utilizando el valor razonable de la contrapartida recibida
o0 por recibir derivada del mismo. Teniendo en cuenta el importe de cualquier
descuento, bonificacibn, o rebaja comercial que la entidad pueda
comercializar.

e MEDICION POSTERIOR

e Con posterioridad al reconocimiento, el ingreso se medira por el valor de
las transacciones realizadas.

e PRESENTACION Y REVELACION

La microempresa escama pasto revelara la informacion revelara en su
Estado financiero de manera independiente los ingresos que se obtuvieron
por la actividad principal y como otros ingresos aquellos que no tienen
relacion con la actividad principal que ejecuta.




MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°10 POLITICA DE GASTOS

TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

En esta politica, se abordard temas clave como el reconocimiento de los
gastos en el momento adecuado, la medicion precisa de su valor, la
categorizacion en diferentes areas funcionales y la presentacion clara de los
estados financieros ya que La manera en la que se maneja los gastos es un
reflejo de la eficiencia operativa, de la capacidad para tomar decisiones. En
esta politica, describir4 en detalle cémo reconocen y registran los gastos, qué
criterios se utilizan para medirlos y como presentan esta informacién en los
informes financieros
e OBJETIVO

El objetivo primordial de la politica de gastos es establecer un marco claro y
coherente que regula la manera en que se identifican, registran, controlan y
presentan los gastos en la microempresa. Esta politica tiene como finalidad
principal asegurar la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en la
gestiéon de recursos financieros.

e ALCANCE

La politica de gastos se aplica de manera integral a todas las actividades
financieras y operativas realizadas a cabo dentro de la microempresa. Su
alcance se extiende a todos los niveles jerarquicos, departamentos y areas
funcionales que incurren en gastos en el curso de las operaciones diarias,
garantizando la consistencia, la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de recursos financieros. Esta politica se aplica a los gastos, como
suministros, servicios publicos, mantener operaciones de alquileres y otros
gastos.
¢ NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la seccion NIIF para las Pymes las Seccion 2 parrafo
2.42 establece el mismo criterio para identificar los gastos.

e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Los gastos se registraran y reconoceran siguiendo el método de devengo, lo
gue significa que se registraran en el periodo en que se incurren,
independientemente de cuando se realice el pago, los gastos se reconoceran




en funcion de la documentacion que los respalden, como facturas, recibos o
comprobantes y se categorizaran en las siguientes categorias principales:
Gastos Operativos, Gastos Administrativos, Gastos de Ventas y Gastos
Financieros.

e MEDICION INICIAL

Los gastos se mediran inicialmente a su valor original, que es el monto en
efectivo, equivalente en efectivo o valor justo de los activos entregados,
servicios recibidos o pasivos incurridos.

e MEDICION POSTERIOR

La medicion posterior en la politica de gastos se refiere al proceso continuo de
seguimiento y revision de los gastos después de su reconocimiento y registro
inicial. Se detalla como llevamos a cabo la medicion posterior para garantizar
la exactitud y la coherencia de la informacion financiera presentada en los
registros y estados financieros. Se debe realizar una depuracion y analisis de
regulares de los gastos para identificar posibles errores, duplicaciones o
irregularidades. Se toman medidas para corregir y depurar cualquier dato
incorrecto.
e PRESENTACION Y REVELACION

Con el objetivo de proporcionar una transparencia completa y precisa en la
presentacion de informacién financiera, La microempresa Escamas Pasto
presenta la revelacion de los gastos en sus estados financieros e informes
internos. Esta seccion describe como se presentan y divulgan los gastos en
las operaciones financieras.
1. Reconocimiento de Gastos:
Los gastos se adoptan en el estado de resultados en el periodo en que
se incurren y cuando se obtienen los beneficios econdmicos
correspondientes, sin considerar la fecha de pago.

2. Categorizacion de Gastos:

Los gastos se clasifican en categorias significativas, como Gastos
Operativos, Gastos de Personal, Gastos de Marketing y Promocion,
Gastos de Proyectos y otros, para facilitar su analisis y comprension.

3. Gastos de Personal:

Los gastos de personal, como salarios, beneficios y retenciones, se
dividen en subcategorias relevantes y se presentan por separado en los
estados financieros.




4. Gastos de Proyectos y Actividades:

Los gastos relacionados con proyectos especificos se identifican y se
presentan de manera clara en los informes financieros, junto con una
descripcion de la naturaleza de los proyectos.

5. Cambios en las Politicas Contables:

Cualquier cambio significativo en las politicas contables relacionadas con
gastos se revela en los estados financieros, acompafiado de una
explicacion de su impacto.

6. Cumplimiento Normativo:
Nuestra revelacion de gastos cumple con las regulaciones y normativas
contables y fiscales aplicables en la microempresa Escamas Pasto.

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°11 POLITICA DE COSTOS
TITULO DE POLITICA POLITICAS CONTABLES
GENERALES

e INTRODUCCION

La politica de costos de la Microempresa Escamas Pasto establece las
directrices y los principios fundamentales que guian la identificacion, medicién
y presentacion de los costos en los procesos de operacion y en los estados
financieros de la microempresa. Estas politicas son esenciales para mantener
la transparencia, la consistencia y la precisién en la gestion financiera de la
microempresa.

En esta politica, se describen los métodos y las practicas especificas que
utilizamos para registrar y medir los costos, asi como los procedimientos para
la designacion adecuada de los mismos a nuestras actividades y productos.
Ademas, se detallan las consideraciones clave para la presentacion de los
costos en nuestros estados financieros, garantizando la coherencia y la
comprensién por parte de quienes utilizan esta informacién para tomar
decisiones informadas.

e OBJETIVO

El objetivo principal de la politica de costos es establecer un marco claro y
coherente para la identificacion, medicién, captura y presentaciéon de los
costos relacionados con las actividades operativas y la produccion de bienes
y servicios. De igual forma busca proporcionar una comprension clara y
transparente de como se calculan y registran los costos en la microempresa,




ya que esto garantiza que las actividades financieras sean facilmente
comprensibles.

Esta politica tiene como finalidad principal brindar una base sélida para la toma
de decisiones, la gestion eficiente de recursos y la presentacion precisa de
informacion financiera en los estados financieros e informes internos.

e ALCANCE

La politica de costos de la Microempresa Escamas Pasto se aplica de manera
integral a todas las actividades operativas y financieras realizadas dentro de
la empresa. Su alcance se extiende a todos los niveles de la organizacion,
desde la direccion hasta los empleados, y abarca todas las areas funcionales
y departamentos involucrados en la generacion de costos y la gestion
financiera.

e NORMATIVIDAD NIIF

Basada en la seccion NIIF para las Pymes en el parrafo 13.5 establece el
costo.
e RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Los costos se reconocen en el momento en que se incurren y se
relacionan directamente con la generacién de ingresos. Se reconocen
como gastos en el estado de resultados correspondiente al periodo en
gue se han incurrido, siguiendo el principio de devengo.

e MEDICION INICIAL

Los costos se miden inicialmente a su valor original, que es el monto en
efectivo, equivalente en efectivo o valor justo de los activos entregados,
servicios recibidos o pasivos incurridos.

Los activos tangibles de larga duracion se registran en el balance general
y se depreciaran durante su vida util estimada utilizando el método de
linea recta.

e MEDICION POSTERIOR

La medicion posterior implica el seguimiento y ajuste de los costos
previamente reconocidos y registrados. Este proceso garantiza que los
costos se reflejen con precision en las transacciones y eventos que
ocurran después de su reconocimiento inicial, es fundamental para




garantizar la precision y la relevancia de la informacién financiera
presentada en los estados financieros.

e PRESENTACION Y REVELACION

Con el objetivo de brindar una presentacion transparente y precisa de la
informacion financiera, la microempresa Escamas pasto presenta la
revelacion de los costos en sus estados financieros e informes internos.
Esta seccién describe cémo se presentan y divulgan los costos en
nuestras operaciones financieras.

1. Reconocimiento y Clasificacion de Costos:

Los costos se establecen y clasifican en categorias, especificos como
Costos de Produccion, Costos de Venta, Costos Administrativos, Costos
de Marketing y otros, para una presentacion organizada en nuestros
informes financieros.

2. Costos de Produccion:

Se revelan los costos directos e indirectos asociados con la produccion
de bienes o servicios, incluyendo materias primas, mano de obra directa,
costos indirectos de fabricacién y otros costos relacionados.

3. Costos de Venta:
Los costos relacionados con la venta de bienes o servicios se identifican
y se presentan de manera clara en los estados financieros.

4. Gastos de Administracién y Operativos:
Los gastos administrativos y operativos se dividen en subcategorias
relevantes y se presentan por separado en los estados financieros.

5. Costos de Proyectos y Actividades:

Los costos relacionados con proyectos especificos o actividades
particulares se describen detalladamente en nuestros informes
financieros, junto con una explicacion de la naturaleza de dichos
proyectos o actividades.

6. Cambios en las Politicas de Costos:
Cualquier cambio significativo en las politicas de costos se divulga en los

estados financieros, junto con una explicacion de su impacto.

7. Cumplimiento Normativo:




Nuestra revelacion de costos cumple con las regulaciones y normativas
contables y fiscales aplicables en la microempresa Escamas Pasto.

REDACTO

APROBO

MANUAL POLITICAS CONTABLES
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

POLITICA N°12 NORMA NIC 1 POLITICA RECONOCIMIENTO
MEDICION Y REVELACION DE LOS ELEMENTOS
QUE CONSTITUYEN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

TITULO DE POLITICA | POLITICAS CONTABLES GENERALES

e INTRODUCCION

Los estados financieros representan los efectos de las transacciones y otros
sucesos agrupados en categorias que comparten caracteristicas econémicas
comunes y que corresponden a los elementos de los estados financieros y son:

Un estado de situacion financiera al final del periodo contable,
Un estado de resultados del periodo contable,

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable,
Un estado de flujos de efectivo del periodo contable, y

Las notas a los estados.

Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacién
financiera son los activos, pasivos y patrimonio. Los elementos directamente
relacionados con la medida del rendimiento financiero son los ingresos, gastos
y costos.

e OBJETIVO

Establecer los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos para el
reconocimiento, que medicion y revelacion para la presentacion de los estados
financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su
contenido de la Microempresa Escamas Pasto.

e ALCANCE

La Microempresa Escamas Pasto aplicara esta Norma al preparar y presentar
estados financieros conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion e
informacion a revelar para transacciones y otros sucesos.




RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Se denomina reconocimiento al proceso de incorporacion en el estado de
situacion financiera o en el estado de resultado integral, de un hecho econémico
gue cumpla con la definicion del elemento correspondiente, cuyo valor se pueda
medir con fiabilidad y cuyo ingreso o salida de cualquier beneficio econémico
asociado al mismo sea probable.

e MEDICION INICIAL

Para reconocer un elemento de los estados financieros este debe tener un
valor que se haya determinado con fiabilidad. La medicion es el proceso
mediante el cual se asigna un valor monetario al elemento.
La medicién inicial de un elemento permite su incorporacién en los estados
financieros

e MEDICION POSTERIOR

e Con posterioridad al reconocimiento, el patrimonio se medira por el valor
de las transacciones realizadas

e PRESENTACION Y REVELACION

La informacion financiera se presenta en la estructura financiera de los estados
financieros, asi como en las revelaciones realizadas en las notas explicativas
en los mismos. Las revelaciones son descripciones o desagregaciones
relacionadas con los hechos econdémicos incorporados en los estados
financieros.

REDACTO

APROBO

4.3.2 Balance general de la microempresa escamas pasto

Después de realizadas las politicas se propone un balance general, valores que
fueron dados por el propietario de la microempresa Escamas Pasto del municipio
de Pasto.

BALANCE GENERAL

ESCAMAS PASTO
1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ACTIVO 7.600.000,00
CORRIENTE 4.100.000,00

DISPONIBLE 2.500.000,00

CAJA 500.000,00

BANCOS 2.000.000,00

DEUDORES 100.000,00

Clientes 100.000,00



Anticipo de Impuestos | 0,00

INVENTARIOS 1.500.000,00
Producto para la venta ' 1.500.000,00

NO CORRIENTE 3.500.000,00

PROPIEDAD PLANTA

Y EQUIPO 3.500.000,00

Mobiliario 2.500.000,00
vehiculo -

Equipo de computo 1.000.000,00
Depreciacion
Acumulada

PASIVO 200.000,00
CORRIENTE 0,00

PASIVO CORRIENTE 0,00

proveedores 0,00
NO CORRIENTE 200.000,00

crédito con
particulares

PATRIMONIO 7.400.000,00

200.000,00

capital de personas

7.400.000,00
naturales

RESULTADO
EJERCICIO

TOTAL, PASIVO,
PATRIMONIO

0,00

7.600.000,00

4.3.2 Manual de funciones de la microempresa escamas pasto

MANUAL DE FUNCIONES

DENOMINACION DEL | CONTADOR
EMPLEOQ:

AREA: CONTABILIDAD
REPORTA A: GERENCIA

OBJETIVO DEL CARGO
Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados del
proceso de contabilidad en una determinada dependencia, verificando su
exactitud, a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

FUNCIONES:
Recibir, examinar, clasificar, supervisar la
codificacion y registro contable de documentos.




» Supervisar la causacion de los diferentes hechos
econOmicos de las empresas (compras, ventas,
pagos de servicios publicos, apreciaciones etc.)

» Supervisar el registro diario de compras, gastos,
cuentas por cobrar y pagar de las diferentes
empresas.

» Supervisar e informar la programacion de pagos
de facturas mensuales pertinentes.

* Verificar el pago de las divisas.

* Apoyar la elaboracion y verificacion de las
relaciones de gastos.

* Revisar cuentas por cobrar y pagar de las
empresas.

* Revisar los notas débito y crédito.

* Revisar mensualmente las conciliaciones
bancarias de las diferentes empresas.

* Entregar documentos del area contable a clientes
y proveedores segln se requiera.

* Llevar al dia el inventario.

* Solicitar certificados de retenciones a clientes.

* Revisar entradas de dinero al banco de las
empresas (recibos de caja)

+ Atender todos los requerimientos del Area y
brindar toda la informacién solicitada por el area de
revisoria fiscal de manera oportuna.

» Atender todos los requerimientos del Revisor
Fiscal o de quien ejerza el cargo.

* Presentar todos los informes inherentes al cargo.

COMPETENCIAS e Capacidad de trabajar en equipo
COMPORTAMENTALES e Capacidad para trabajar bajo presion
e Capacidad de Analisis
ESTUDIOS Educacion minima: Universidad / Carrera
Profesional
EXPERIENCIA 2 anos de experiencia

CONOCIMIENTOS

» Conocimientos de Word, Excel avanzado, Power
Point, Outlook Sistemas contables, Computacion,
finanzas, contabilidad

* Actualizacion en NIIF

» Conocimiento en ndmina

* Indispensable para el cargo tarjeta profesional
vigente.

LUGAR DE TRABAJO

Pasto

BENEFICIOS

Lo que la ley demanda




MANUAL DE FUNCIONES

DENOMINACION DEL
EMPLEO:

AUXILIAR CONTABLE

AREA:

CONTABILIDAD

REPORTA A:

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

OBJETIVO DEL CARGO
Calcular, preparar, procesar y facturar cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
asientos contables, presupuestos y otros registros financieros de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

FUNCIONES:

e Elaboracion de néminas quincenales

¢ Ingreso de novedades de nomina

e Elaboracion y pago de liquidaciones de
contrato

e Causaciones de cuentas por pagar,

¢ Conocimiento y liquidacion de causaciones
de impuestos,

¢ liquidacion de seguridad social mensual,

e Conciliacion de cuentas, bancarias

e Conocimientos y manejo de siigo nube -
Excel

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES

e Capacidad de trabajar en equipo
e Capacidad para trabajar bajo presién
e Capacidad de Analisis

ESTUDIOS

Educacion minima: Universidad / Carrera
Tecnologica

EXPERIENCIA

2 afios de experiencia

CONOCIMIENTOS

» Software de Contabilidad, Servicio al cliente,
Microsoft Excel

LUGAR DE TRABAJO

Pasto

BENEFICIOS

Lo que la ley demanda

4.3.3 Flujogramas del proceso de compras y ventas




IMAGEN 3. FLUJOGRAMA PROCESO DE VENTAS
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IMAGEN 4. FLUJOGRAMA PROCESO DE COMPRAS
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CONCLUSIONES

La microempresa Escamas Pasto se limita a llevar una contabilidad
empirica, ademas que desconoce la importancia de llevar un sistema de
informacion contable que ayude a organizar econdmica y financieramente
la microempresa, ademas que se desentienden de la normatividad
vigente, por ello consideramos importante desarrollar la investigacion con
el fin dar a conocer los procesos contables y de los beneficios que se
obtienen aplicando de manera correcta los procesos contables.

La propuesta del disefio de un Sistema de Informacién Contable para la
microempresa Escamas Pasto, es importante porque permite que el
propietario sea consciente del funcionamiento y buen desarrollo de las
actividades del ente econémico y contable y con ello sean mas eficientes,
permitiendo el adecuado manejo y control.

Es importante realizar en primera medida un diagnostico de la
microempresa con el fin de detectar las debilidades, amenazas o posibles
fortalezas dentro de la microempresa; posterior a ello es vital es definir las
politicas y procedimientos contables para mejorar el desempefio de la
microempresa y que la informacion financiera sea veraz y oportuna que
sirva de soporte en la toma de decisiones.

Un Sistema de Informacién Contable proporciona para la microempresa
Escamas Pasto los informes necesarios, confiables y oportunos
brindando eficiencia, agilidad y confiabilidad en la presentacion de los
informes contables como el balance general, estados de resultados,
cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo.

Una de las principales dificultades que tienen las Microempresas es la
implementacion de un sistema de informacién contable esto debido a la
falta de conocimiento, pues en ocasiones, las funciones del area contable
de una empresa recaen sobre el propietario o0 administrador con el fin de
optimizar costos y gastos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Microempresa Escamas Pasto Implementar el
Sistema de Informacion Contable formulado en este trabajo, ya que esta
acorde con los requerimientos de la empresa porque el éxito se manifiesta
con un area contable bien administrada.

Se debe mantener a la microempresa Escamas Pasto actualizado acerca
de la normatividad vigente en Colombia y dar paso a la aplicacion de la
norma internacional esto con el fin de contar con una clara, concisa y
efectiva informacion tributaria y financiera.

Se Recomienda a la Microempresa Escamas Pasto realizar un balance
de las cuentas para conocer sus ingresos y obligaciones con el fin de
establecer en los estados financieros un registro organizado, asi como un
archivo ordenado de las transacciones realizadas.

Por dltimo, se recomienda a la Microempresa Escamas Pasto la
formalizacién de la empresa siendo actualmente un mercado competitivo.

Se recomienda a la Microempresa elegir un software y hardware idéneo y
acorde a las necesidades de la microempresa para mejorar el desempefio
del sistema de informacion contable.
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ANEXOS

Anexo 1: APROBACION PROPUESTA

San Juan de Pasto, Octubre 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD CESMAG
La Ciudad

Asunto: Aprobacion de Propuesta

En calidad de propietario de la empresa Escamas Pasto del municipio de Pasto, por medio de la
presente me permito informar doy autorizacion al dar informacion contable a los estudiantes de la
Universidad Cesmag. En donde podran contar con total acceso a la informacién contable.

Sin otro particular, agradezco la atencién prestada.

Cordialmente,

Cristian Camilo Bastidas
Propietario de la empresa Escamas Pasto
Tel: 3226596039



ANEXO 2: ENTREVISTA
ENTREVISTA
Modelo de Entrevista. Universidad CESMAG

ENTREVISTA: PROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE EN LA
MICROEMPRESA ESCAMAS PASTO

Nota: Esta entrevista se la realiza con fines académicos. Todas las respuestas
seran consideradas confidenciales.

La Entrevista se realiza al propietario Camilo Bastidas de la Microempresa
Escamas Pasto ubicado en el corregimiento del Rosario del municipio de Pasto.

Preguntas:

1. ¢Cuéantas clases de especies comercializa en su empresa? ¢las puede
clasificar?

2. ¢ Qué productos y servicios ofrece aparte de la venta de peces ornamentales?
3. ¢Con que tipos de clientes usted comercializa?

4. ¢ Busca constantemente innovar y mejorar los productos existentes?

5. ¢ Qué estrategias de marketing esta desarrollando su empresa?

6. ¢ Cudl el margen de utilidad que maneja su empresa?

7. ¢ Cudles son los objetivos en su empresa?

8. ¢ Actualmente el sistema contable va acorde a las necesidades actuales de la
empresa?

9. ¢Utiliza informacion financiera para tomar decisiones y para el control
gerencial?

10. ¢ Sabe qué marco normativo debe aplicar?

11. ;Qué tipo de cuentas o de contabilidad maneja en su empresa?
12. ;Se controla eficazmente la ejecucion presupuestaria?

13. ¢ Cuél es el margen bruto? Utilidad después de compra y venta

14. ¢ Cuéanto dinero le deben a su empresa los clientes?



15. ¢ Sabe si su empresa se encuentra en una situacion financiera sana que le
permite seguir creciendo?

16. ¢ Sabe ddénde fueron invertidas las utilidades de los ultimos seis meses?

17. ¢ Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las
ganancias de tu negocio?

18. ¢Necesita invertir mas dinero en su empresa; ¢pero esta no produce
suficientes ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a
financiamiento bancario o prestamos con terceros?

19. ¢ Usted paga sus impuestos a tiempo?

20. ¢ La formalizacién de su empresa esta completamente realizada?
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En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a)

b)

La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después derecibida la
peticion, para desmarcar la visualizaciéon del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorioinstitucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacioén circulara con unalcance mundial.

Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y lafecha de publicacion.
Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el
apoyo o patrocinio de una agencia, organizacién o cualquier otra entidad diferente a la Universidad
CESMAG. Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones
asumidos con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién
que se concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo
de coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 27 dias del mes de
noviembre del afio 2023

O lb'{”d J..)u r Y

Nombre del autor: Silvia Patricia Romero

Nombre del autbr: Yesid Estiven Chaves Gelpud

Diego Fernando David Guerrero
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