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Titulo: Plan estratégico de mercadeo para la empresa “Panaderia la Magdalena” del
municipio de Narifio.
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posicionamiento

Descripcion: Este informe detalla los esfuerzos realizados en la investigacion de mercado
para guiar la planificacion estratégica de mercadeo de la panaderia. Se han llevado a cabo estudios
exhaustivos para identificar las necesidades y preferencias del mercado, con el fin de disefiar
estrategias efectivas que permitan alcanzar una posicién dominante en la industria. Este proceso
se considera fundamental para establecer una direccién clara en el desarrollo del proyecto,
asegurando su viabilidad a corto y largo plazo. La investigacion proporciona informacion clave
para tomar decisiones informadas y optimizar los recursos disponibles en funcion de los objetivos
comerciales establecidos.

Contenido:

Este proyecto se centra en un plan estratégico de mercadeo, el cual sera el factor
determinante para identificar oportunamente las variables que contribuiran al reconocimiento del
mercado. Para desarrollar este plan, se llevo a cabo un trabajo en equipo, enfocandose en el proceso
de investigacion segun las pautas establecidas por la normativa. Desde la identificacion del
problema hasta aspectos cruciales como la linea de investigacion de gestion y competitividad,
orientada hacia la comprension y solucién de los problemas referentes a la gestion empresarial, la
innovacion y la competitividad, con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econdmico de

la region y del sector panificador. El problema a abordar se centra en la “Panaderia La Magdalena”
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del municipio de Narifio con el objetivo de resaltar su imagen y fortalecer su posicionamiento en
el mercado.

Se establecieron objetivos especificos en consonancia con el objetivo general, basados en un
diagndstico y analisis de matrices, con el proposito de mitigar las debilidades de la empresa
mediante estrategias definidas para mejorar su competitividad y posicionamiento, para
posteriormente realizar el planteamiento de un plan de accion. La justificacion se centra en la
necesidad de abordar los desafios que enfrenta la Panaderia La Magdalena. Esto permitird
aumentar su productividad y competitividad para satisfacer las demandas de los clientes en la
region y en el departamento de Narifio. Los resultados de la investigacion facilitaran la toma de
decisiones claras y oportunas para priorizar las necesidades de la organizacion. Ademas, se busca
proporcionar un entorno laboral agradable para el personal y mejorar la calidad mediante
estrategias de mercadeo. Un plan de mercadeo bien elaborado es fundamental para alcanzar estos
objetivos y administrar eficientemente los recursos disponibles.

La viabilidad del proyecto se sustenta en la ptima utilizacion de los recursos tanto humanos
como financieros, asegurando asi la realizacion de una investigacion eficiente y exitosa. La
delimitacién llevada a cabo en el municipio, posibilita el analisis exhaustivo de los factores
internos y externos que influyen en el negocio, lo que contribuye a mejorar la calidad del servicio
y a incrementar la rentabilidad de la panaderia. Para establecer el marco referencial, se recurre a
experiencias similares de otras empresas que han llevado a cabo estudios comparables,
permitiendo asi una perspectiva mas completa y fundamentada en la planificacion y ejecucion del
proyecto.

El marco contextual suministra datos relevantes acerca del entorno a nivel nacional,
departamental y municipal, ofreciendo asi una comprension completa del contexto en el que opera
la panaderia. Por otro lado, la resefia histérica proporciona detalles acerca de la fundacion de la
empresay sus objetivos a lo largo de su trayectoria, lo que permite entender su evolucién y enfoque
a lo largo del tiempo. En cuanto al marco legal, este ofrece informacion detallada sobre las
normativas pertinentes relacionadas con la constitucion y regulacion de la panaderia, las cuales
deben ser observadas rigurosamente y acatadas para evitar posibles sanciones legales.

En el marco teorico se recopila informacién relevante para implementar estrategias en la

metodologia del proyecto, como lo son el plan de mercadeo, del mismo modo la implementacion
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de matrices (DOFA, MEFE, MEFI, MPC, ANSOFF). Del mismo modo, el marco conceptual
proporciona conceptos claves que resaltan el tema principal de la investigacion.

La poblacion y muestra se determinan a partir de técnicas estadisticas para definir el tamafio
de la muestra, lo que ayudara a la panaderia a identificar con precision su publico objetivo. por
medio de la recoleccién de informacion a traves de fuentes (primarias, secundarias y terciarias).

En cuanto a los resultados de la investigacion, se analizan las 177 encuestas que se realizaron
a la poblacion obteniendo informacién que permitié identificar las fortalezas, debilidades de la
panaderia, asi como quienes son su principal competencia; de igual manera los gustos y
preferencias de los clientes.

El trabajo de campo realizado fue el insumo para el desarrollo de las matrices estratégicas
que aqui se presentan las cuales son herramientas fundamentales para establecer las estrategias y
desarrollar el plan de accidn propuesto para la Panaderia la Magdalena.

Metodologia:

Se hace énfasis en el paradigma positivista utilizado ya que este permite obtener
informacion veraz y relevante para el proceso de investigacion. Asi mismo, el enfoque de la
investigacion es de tipo cuantitativo donde se recolecta una serie de datos e informacién con el fin
de aumentar el rango de percepcion. El método utilizado es el empirico analitico el cual se basa en
fendmenos observados en la realidad y utiliza informacion cuantitativa y técnicas estadisticas. El
tipo de investigacion es descriptivo-analitico puesto que pretende conocer las situaciones y
actitudes predominantes a través de una descripcion detallada de las actividades de una

organizacion o en este caso de la panaderia.

Conclusiones:
La industria panadera en Colombia, con especial atencion al departamento de Narifio,

desempefia un papel fundamental en la economia y enriquecimiento cultural del pais.

En base a lo anterior, es necesario el desarrollo y la implementacion de un plan de mercadeo
para la Panaderia La Magdalena con el fin de asegurar su posicién en un entorno altamente
competitivo y dinamico. Este plan no solo le permitira afrontar los desafios presentes, como la
falta de presencia en medios digitales y estrategias de promocion efectivas, sino también anticipar

y capitalizar las oportunidades de crecimiento futuro.
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Para ello, es esencial realizar un analisis exhaustivo tanto del entorno interno como externo.
Esto implica identificar y abordar los desafios como la necesidad de mejorar la presencia en linea
y desarrollar empaques distintivos, asi como comprender y adaptarse a los factores que influyen

en el desempefio del negocio, como la crisis econdmica y los aumentos en los costos de insumos.

Es importante destacar que las estrategias propuestas para la Panaderia La Magdalena se
centran en la diferenciacion a través de la calidad y la innovacién en productos y servicios. Esto
implica no solo ofrecer una amplia variedad de productos frescos y de alta calidad, sino también
mantenerse al dia con las tendencias del mercado y adaptarse constantemente a las necesidades y

preferencias de los clientes.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se sugiere explorar oportunidades de
expansion a través de la distribucion a otros puntos de venta y la busqueda de alianzas estratégicas
con negocios locales. Estas iniciativas no solo ampliaran el alcance de la panaderia, sino que

también abriran nuevas vias de crecimiento y desarrollo en el mercado local y regional.

En resumen, el desarrollo e implementacion de un plan estratégico de mercadeo permitira a
Panaderia La Magdalena no solo mantenerse competitiva, sino también prosperar en un mercado

en constante evolucion.

Recomendaciones:

Para fortalecer su presencia en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes, la
Panaderia La Magdalena debe implementar una serie de estrategias integrales que aborden diversas
areas clave de su operacion.

En primer lugar, es crucial desarrollar una existencia sélida en linea mediante la creacion de
una pagina web atractiva y una participacion activa en redes sociales. Esto permitira a la panaderia
promocionar sus productos de manera efectiva y llegar a una audiencia mas amplia.

Ademaés de la presencia en linea, es esencial diversificar las estrategias de promocion para

aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca en la comunidad local.
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Por consiguiente, es necesario mantener un monitoreo constante del entorno empresarial,
evaluando los cambios en el mercado, los costos de insumos y las regulaciones gubernamentales
para adaptar estrategias segin sea necesario y mantener la competitividad.

Asi mismo, la innovacion continua en la oferta de productos y servicios, asi como la mejora
constante de los procesos y la calidad, son fundamentales para mantener la relevancia y
competitividad en un mercado en constante evolucion.

Finalmente, es esencial realizar evaluaciones periodicas del plan estratégico de mercadeo

para ajustar las estrategias seguin sea necesario y garantizar su efectividad a largo plazo.

Anexos: Para apoyar la informacion del estudio de mercado se anexa la encuesta, y las
encuestas realizadas en la investigacion de campo.

Referencias

Atencio, C y Marin,P (2008). Proceso administrativo.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=73711121009

Barbosa Moreno, S.A. (2013) Diagnostico e implementacion de un plan de
mejoramiento para las microempresas postres y tortas Filadelfia. Fundacion Carvajal.
Colprensa (2021). ¢Por qué esta tan caro el pan?, la dura crisis que atraviesan los

panaderos del pais. El Pais. https://www.elpais.com.co/economia/por-que-esta-tan-caro-el-

pan-la-dura-crisis-que-atraviesan-los-panaderos-del-pais.html
David, Fred R., (2003) Conceptos de Administracion Estratégica, PEARSON
EDUCACION, https://uatlanticogestionestrategica.blogspot.com/2014/11/matriz-peyea-

matriz-de-la-posicion.html



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=73711121009
https://www.elpais.com.co/economia/por-que-esta-tan-caro-el-pan-la-dura-crisis-que-atraviesan-los-panaderos-del-pais.html
https://www.elpais.com.co/economia/por-que-esta-tan-caro-el-pan-la-dura-crisis-que-atraviesan-los-panaderos-del-pais.html
https://uatlanticogestionestrategica.blogspot.com/2014/11/matriz-peyea-matriz-de-la-posicion.html
https://uatlanticogestionestrategica.blogspot.com/2014/11/matriz-peyea-matriz-de-la-posicion.html

20

Introduccion

En la actualidad el reto de las organizaciones es saber enfrentar los continuos cambios del
entorno y tomar las mejores decisiones con el fin de adaptarse a los nuevos retos. El presente
trabajo hace referencia a la descripcion para el disefio y desarrollo de un plan estratégico de
mercadeo para la empresa panaderia la Magdalena, empresa ubicada en el Municipio de Narifio
del Departamento de Narifio.

Las organizaciones disefian planes estratégicos para alcanzar eficientemente sus objetivos
y sus metas previamente establecidas. Los planes pueden ser de corto, mediano y largo plazo,
principalmente, segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es muy importante que los planes
estén totalmente alineados con las circunstancias del momento y con la mision de la organizacion,
puesto que ésta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a
suministrar a los consumidores.

El objetivo del estudio es presentar a los propietarios de la organizacion una herramienta
que permita la perdurabilidad en el tiempo a través de un crecimiento con rentabilidad y un
posicionamiento en el mercado. EI permanecer en el mercado es ya una sefial de estar haciendo
bien las cosas hoy ante cambios tan rapidos en los habitos de compra, de consumo, de interactuar
de la sociedad.

La primera parte del trabajo esta orientada a la construccién del marco teérico haciendo
siempre referencia a autores, teorias y antecedentes pertinentes que fundamentan la parte de la
columna vertebral.

La siguiente etapa comprende un analisis detallado de la situacion tanto interna como
externa de la empresa Panaderia la Magdalena, mediante el uso de herramientas administrativas,
(matrices DOFA, MEFE, MEFI, MPC Y PEYEA) y el desarrollo de las herramientas de analisis
(encuestas), para luego hacer una evaluacién de la situacion, obtienen asi el diagnostico.

Finalmente, se presenta la propuesta de disefio del plan estratégico de mercadeo. En la
construccion del plan se estudiaran casos similares que sirvieron de referencia para adelantar una
investigacion mas eficiente, real y focalizada en aquellos objetivos factibles de alcanzar, también
en qué mercado se va a hacer presencia, en total correspondencia con las oportunidades y amenazas

que ofrece el entorno. El plan es una herramienta propuesta para que los propietarios de la empresa
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tomen en el presente mejores decisiones que permitan hacer frente exitosamente a las
oportunidades del futuro.

Adicionalmente se presenta la descripcion del problema, la cual permite conocer los
conflictos, consecuencias y dificultades que se pueden estar presentando en la panaderia. También
con ello se planted los objetivos especificos y generales, donde se establecen las metas que se
quieren llevar a cabo, debido a esto se debe hacer una justificacion donde se explica las razones
porque se realizo esta investigacion.

De igual forma se investigan antecedentes, internacionales, nacionales y regionales, los
cuales sirven como guias en el hilo de la panaderia, al igual se presenta la metodologia a seguir
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Con el Disefio de un plan estratégico de mercadeo para el posicionamiento de la empresa
Panaderia “La Magdalena” en el Municipio de Narifio, se pretende que la empresa tenga una gran
acogida y posicionamiento en el sector panadero. Bajo el diagndstico y estudio realizado con las

encuestas y el analisis de las diferentes matrices estratégicas.
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1.Problema de investigacion

1.1 Tema de investigacion

Plan de mercadeo

1.2 Linea de investigacion

Esta propuesta se enmarca en la linea de investigacion: Gestion y Competitividad por
cuanto se enfoca a la comprension y solucién de los problemas referentes a la gestion empresarial,
la innovacion y la competitividad, con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econémico

de la region.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1 Descripcion del problema.

La empresa objeto de estudio es la Panaderia la Magdalena que es una micro empresa de
sociedad colectiva ubicada en la calle 3 N° 3-45 del municipio de Narifio, la cual fue creada en el
afio 1968, por la sefiora Josefina Cérdoba, empresa en la que actualmente trabajan en su mayoria
familiares, con una trayectoria de mas de 50 afios a nivel municipal, el sefior Alvaro Cérdoba quien
continlia hasta ahora como el administrador y propietario. Aungue en sus inicios tenia pocos
empleados, actualmente cuenta con 13 trabajadores. Esta ubicada en el municipio de Narifio; su
actividad econdmica fundamental es la produccion y comercializacion de todo tipo de panes y

bizcochos, como su nombre lo indica su producto estrella son las magdalenas.

En primer lugar, entre los problemas que se presentan en la panaderia es no contar con sus
empaques propios, paginas web y medios de publicidad donde se den a conocer sus productos y
lugar donde se encuentran ubicados; ademas la falta de inversion en promocionar sus productos

ha hecho que las demas panaderias tomen fuerza en los Gltimos afios.

Estas circunstancias generaron la necesidad de que en la empresa se establecieran areas
estructurales que permitiera obtener un mayor control del funcionamiento del negocio, pero estas
no fueron atendidas ni desarrolladas, por esta razon es necesario disefiar e implementar estrategias
de mercadeo y un plan de accion y direccionamiento que le permitan sobreponerse a las debilidades

y amenazas, asi mismo aprovechar las fortalezas y oportunidades para que la empresa crezca
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logrando un reconocimiento a nivel regional, aumentando las ventas y generando una rentabilidad

estable para la empresa.

A lo largo de los afios que la Panaderia la Magdalena ha estado operando en el mercado
narifiense, nunca habia atravesado por una dificultad, pero debido a la pandemia que se sufrié en
el afo 2020, se pudieron evidenciar diferentes inconsistencias para poder comercializar el
producto, problemas que si bien no han llevado al cierre tampoco han dejado que esta mejore.
Entre los inconvenientes que la panaderia tiene esté el hecho de que los propietarios contintan
llevando la direccion de la panaderia de una forma empirica sin aplicar métodos o estrategias

empresariales.

Las panaderias estan pasando por un momento dificil en el pais debido a los altos costos de
los insumos, situacion que ha generado un alza en los precios que perciben los consumidores y el
cierre de algunos establecimientos, que afortunadamente debido a un gran sacrificio no ha sido el
caso de la panaderia la Magdalena. “De acuerdo con la Asociacién Nacional de Fabricantes de
Pan, ADEPAN, cerca de 4.000 panaderias cerraron este afio provocando la pérdida de unos 20.000

empleos (Delgado, 2021, p. 1).
Para el periddico Colprensa (2021), afirma lo siguiente,

“Los factores que han generado la dificil situacion por la que atraviesa el sector es la
deficiencia que dej6 la pandemia, la crisis econdmica que vive actualmente el pais, el
incremento del délar y el clima. Varios de los insumos que utiliza la panaderia han tenido
incrementos en el 2023, la harina ha subido un 26%, el aztcar un 41%, huevos un 25%, el
aceite de palma un 33%. Todas estas alzas se terminan reflejando en el precio final del pan,
un pan que antes costaba en el mercado $300 o el 4 por 1000, ahora cuenta 500 o 1000 un
solo pan, por lo tanto, esta crisis a impacta negativamente a la canasta familiar, puesto que
son los consumidores quienes terminan sopesando los gastos de la panaderia una vez

compran sus productos”. (p. 6)

Otro factor que desestabiliza el entorno panadero es la reforma tributaria propuesta por el
gobierno del presidente Gustavo Petro continla generando controversia en el interior de los

diferentes sectores del pais. Se trata del incremento de los precios del pan, que, segln la entidad,
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podria aumentar hasta los $800 en 2023 si se aprueba la reforma tributaria con la propuesta de

gravar algunos productos con el “impuesto saludable”.

De acuerdo con la directora de ADEPAN Marcela Morales (2023), la reforma es un gran
cambio para todos, entre ellos un producto comun entre los colombianos que es el pan comenzaria
a costar mas, a partir del 1 de enero de 2023, 10 % mas. En 2024 estariamos en 15 % y para 2025
tendriamos 20 % mas. Esto quiere decir que en unos 24 meses estariamos con un pan muy cercano
a los $800, sin contar obviamente todos estos aumentos que sabemos que seran parte de todo lo
que ha venido sucediendo.

Sin embargo, una advertencia por parte de la Asociacién Nacional de Fabricantes de Pan
(Adepan) encendio las alarmas por el golpe al bolsillo que podria representar el aumento de uno

de los productos més consumidos por los colombianos.

Por otro lado, surge otra importante posibilidad que plantea ampliar o mejorar los servicios
que actualmente brinda, y una vez mas surge la objecion de que si esta posibilidad sera viable o
no y cuan beneficiosa puede llegar a ser, crear su propia marca y expandirse mas al mercado fuera

de local al que se esta acostumbrado, se incrementa las ganas de generar empleo para la comunidad.

La antigliedad que tiene la panaderia ha hecho que tenga una cartera base de clientes, pero
el crecimiento de esta se ha visto estancada y ligeramente reducida, los propietarios ignoran las
razones, siendo necesario un urgente estudio de los gustos y preferencias de los clientes y/o
consumidores y potenciales clientes y/o consumidores, que permitan aumentar la cartera y fidelizar

a los que ya estan en ella.

Finalmente, con el transcurso del tiempo este conocimiento innato y emprendedor no fue
es suficiente debido a los continuos cambios culturales y de consumo, ademas de las nuevas
tendencias del mercado que surgen, asi como el mayor conocimiento y exigencia de los clientes

por los productos que consumen han llevo al declive de la panaderia.

Con el fin de realizar un diagndstico general y obtener resultados que ayuden al
mejoramiento de la empresa. Se llevara a cabo un estudio de mercados para identificar el mercado
final, como es el rango de edades, género y estado econdmico, asi mismo estudiar el entorno

ambiental y cultural que se maneja para poder implementar un estudio de mercado mas eficiente.
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1.3.2 Formulacion del problema
¢El plan estratégico de mercadeo para la panaderia la Magdalena del municipio de Narifio,

le permitira tener un posicionamiento en el mercado?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de mercadeo para el posicionamiento de la empresa

Panaderia “La Magdalena” en el Municipio de Narifio.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Hacer un diagndstico de la situacion actual de la empresa objeto de estudio.

e Realizar un analisis matricial de la empresa la Magdalena del municipio de Narifio, a través
de la matriz DOFA, MEFE, MEFI, MPC.

e Establecer estrategias para el posicionamiento de la empresa en la region, basados en el
analisis matricial y la aplicacion de la matriz ANSOFF

e Proponer un plan de accion para la panaderia la Magdalena del municipio de Narifio.

1.5 Justificacion

El pan es un alimento de primera necesidad, considerado como elemento saludable
realizado con productos naturales que conforman parte de la dieta mediterranea, se utiliza como
acompafante en su mayoria a la hora del desayuno, pero con respecto a la afirmacion de ser un
acompafante, hay un estudio que genera alerta, ya que en promedio ha disminuido la proporcién
de personas que consumen pan por panaderia en las ciudades, son mas las panaderias para igual
nimero de habitantes y para esto los autores se basan en un estudio realizado por Puratos (2007)
donde se expone que:

El mercado colombiano es muy grande para este segmento, ya que el 98% de las personas
del pais aseguran comer pan. Ademas, el 70% de la poblacion del pais consume pan una vez al

dia, a pesar de estas cifras el consumo no es tan constante como se espera en el sector.
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Por otro lado, Nielsen (2019) afirma que, el 78% de la poblacion colombiana no pierde
vigencia en el habito de desayunar con pan, y esto se manifiesta en que, en el pais hay mas de
25.000 panaderias.

Por lo anterior esta investigacion se justifica, porque al solucionar la problematica que
enfrenta la “Panaderia La Magdalena”, le permitira salir del problema y aumentar su productividad
y competitividad dentro del mercado y asi satisfacer las necesidades de los clientes en la region de
ubicacion y todo el departamento de Narifio. Esto posibilitara utilizar la informacion que se
obtenga para una efectiva toma de decisiones claras y oportunas que prioricen las necesidades
primordiales de esta organizacion.

También proporcionando al personal que labora en la “Panaderia La Magdalena”, un
ambiente agradable, donde se facilite la organizacién y comunicacién de sus empleados,
viabilizando un buen clima laboral, esto con el fin de mejorar los niveles de desempefio y
desarrollo personal. Cabe aclarar que se aplicaran estrategias que ayuden al mejoramiento de
calidad y la adecuacion de un plan de mercadeo que permita un mayor posicionamiento de la
empresa en la region.

El compromiso social de las organizaciones hacia todos los grupos de interés con los que
se interrelacionan: clientes, proveedores, accionistas y, por supuesto, a nivel interno, con los
propios miembros de la organizacion, a través de unas condiciones de trabajo seguras y dignas, es
un verdadero valor en alza, tal como se apunta ya en el desarrollo normativo comunitario. (p. 28)

Una vez, se realice la investigacion correspondiente la panaderia “la Magdalena™, se
beneficiara debido a que se lograran mejoras en las funciones, procedimientos e infraestructura
que actualmente no se esta cumpliendo.

Igualmente, se requiere tener en cuenta la identidad y sentido de pertenencia
organizacional. En este sentido, es de suma importancia analizar un factor fundamental que puede
enriquecer el actuar de cada uno de los miembros de la panaderia la Magdalena. Asi lo expresa
Anant (como se citd en Davila de Leon, C y Jiménez, G, 2014) “los cuales definen la pertenencia
como el sentido de implicacion personal en un sistema social, de tal forma que la persona sienta
que son una parte indispensable e integral de ese sistema” (p. 273).

De manera que, las personas sientan que son una parte indispensable e integral de una
empresa a partir de la experiencia de sentirse valorados, necesitados y aceptados por otras

personas, grupos o ambientes; es decir la empresa se convierte en el sitio ideal para trabajar y esto
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genera compromiso por parte de cada uno de los colaboradores, también que se genere una actitud
de resiliencia, segln un informe de McKinsey, saber adaptarse a las nuevas circunstancias, ser flexible,
afrontar las crisis con filosofia y saber sobreponerse a ellas sera una de las aptitudes profesionales mas
demandadas del mundo del futuro.

La clave del éxito de un negocio reside en un plan de mercadeo bien consensuado y
desarrollado. Muchas oportunidades de negocio no llegan a triunfar cuando no se establece una
relacion equilibrada entre la idea de producto o servicio con los objetivos y recursos de que se
dispone. Sin embargo, un andlisis de negocio detallado y una buena estrategia de mercadeo,
permite vender productos y servicios y llegar de un modo eficaz a los clientes actuales y
potenciales con éxito.

Disponer de un buen plan de marketing minimiza el riesgo de frustracion y el agotamiento
de recursos. Es de gran ayuda para directivos y cualquier persona que se encargue de la gestion de
una empresa u organizacion.

Es muy importante tener en cuenta que un plan de Marketing es un proceso cambiante. Por
un lado, cada vez que se dispone de mas medios para lanzar nuestras estrategias con el fin de llegar
a nuestro publico -desde el clasico anuncio en una publicacion al Marketing online-. Por otro lado,
el propio negocio no tiene las mismas necesidades en sus inicios que conforme va creciendo.
Dependiendo de los objetivos de estrategia de cada momento, el plan de Marketing va variando en
un proceso de adaptacion continuo.

Las razones de la importancia del plan de marketing es generar nuevas formas de llegar a
mas clientes y ventas, es fundamental desarrollar un plan de marketing. Este documento estratégico
ayudara a que los objetivos sean medibles, alinee el trabajo de todos los departamentos y evalue
todas las amenazas y oportunidades. Hay alin mas razones por las que deberias considerar crear un

plan de marketing.

Dado que un plan de marketing es un plan para implementar las estrategias y alcanzar los
objetivos, este establece su direccion. El plan debe estar bien pensado para que pueda alcanzar las
metas. Un plan de marketing asegura que cada paso que se da contribuya al desarrollo del negocio.
Con esta ayuda, puede asegurarse de utilizar todo el potencial de la empresa para generar clientes

nuevos, aumentar las ventas y alcanzar los objetivos de ingresos.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/five-fifty-soft-skills-for-a-hard-world
http://2spacios.com/info/desarrollo-de-campanas-de-publicidad-off-line-y-co
http://esepestudio.com/info/marketing-y-reputacion-online
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Permite administrar los recursos de manera eficiente, a menudo, las marcas sin un plan de
marketing se enfrentan a la falta de recursos. Esta situacion surge porque el equipo de la empresa
no sabe exactamente lo que necesita o debe hacer. Un esquema detallado de las acciones impide
tener tal dilema. Puede determinar el presupuesto cuando el plan y estrategia de marketing estén
listos. Con un plan de accion claro, se evitaran gastos adicionales para que el equipo piense en los

proximos pasos. Se debe dar vida al plan con la ayuda de recursos humanos y financieros.

Garantiza la coherencia entre los departamentos. Un plan de marketing preciso ayudaré al
equipo a realizar sus tareas sin cambiar de una actividad a otra. De esta manera, podran satisfacer
las necesidades de los consumidores sin abrumarlos con informacion o confundir sus acciones. La
consistencia es esencial para la integridad de la imagen de marca. los clientes deben saber lo que
pueden esperar de la marca. Tener un plan permitird proporcionar mensajes consistentes a traves
de multiples canales. Como resultado, la empresa gana confianza, establece una imagen positiva y

construye una buena reputacion.

1.6 Viabilidad

El Plan estratégico de mercadeo, es viable por cuanto se cuenta con el apoyo del propietario
de la panaderia Magdalena aportando la informacion que se requiere para su desarrollo;
adicionalmente se cuenta con el acompafiamiento de los docentes del programa y del asesor
designado para tal fin. Para su realizacion se cuenta con los recursos financieros, tecnoldgicos y
adicionalmente con el tiempo necesario, que esta estimado en afio y medio, es decir afio 2023 y

primer semestre del afio 2024.

1.7 Delimitacion

El plan estratégico de mercadeo para la panaderia LA MAGDALENA se realizara en el
municipio de Narifio, ubicada en la calle 5 con Carrera 3 Esquina, beneficiando asi, a sus
propietarios, colaboradores y directivos que hacen parte de esta empresa objeto de estudio, dicho
plan se desarrollara en un lapso de tiempo de un afio, 18 meses, es decir afio 2023 y primer semestre
2024.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

2.1.2 A nivel internacional

Titulo: “Plan de Marketing para la Panaderia y Pasteleria “ANISPAN” de la Ciudad de
Loja”

Autor: Gladys Alicia Jaramillo Jaramillo
Afo: 2017

Universidad: Universidad Nacional de Loja facultad juridica, social y administrativa

carrera de administracion de empresas, Ecuador.
Objetivo general: Incrementar las ventas de la panaderia en un 50% para el afio 2017.
Objetivos especificos:

e Contratar personal capacitado para el area de marketing con el fin de incrementar las
ventas.

e Incrementar comisiones a los vendedores por volumen de ventas al mes.

e Realizar un programa de capacitacion al personal de ventas para mejorar la atencion al
cliente.

e Participar en patrocinios que ayuden al incremento de las ventas.
Conclusiones mas relevantes

Dentro del andlisis interno se establecié con un equilibrio tanto en fortalezas como
debilidades, dentro de las fortalezas que el producto que ofrece la panaderia tiene buena acogida
por el cliente debido a las buenas relaciones entre personal de la panaderia y clientes, lealtad del
cliente, como también por tener precios que faciliten la adquisicion del producto y por otro lado
se encuentran las debilidades tenemos una falta de investigacion de mercados como también un
plan anual, uno de marketing, inexistencia de un registro de clientes y poca participacion en lo que
tiene que ver a relaciones publicas como es eventos, patrocinios que serviran como un medio para

que la panaderia incremente su posicionamiento todo esta informacion recogida por instrumentos
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de marketing aplicados con encuestas al personal de ventas y la entrevista al propietario de la

panaderia.

Por altimo se concluye que luego de haber recogido toda la informacidn necesaria por cada
una de los anélisis realizados, se procedi6 a la elaboracion de un plan de marketing como propuesta
de la investigacion realizada a la panaderia y pasteleria “ANISPAN”, determinando las mejores
estrategias con los principales objetivos que se debe cumplir los mismos que sean claros y
medibles, como también elaborando una serie de metas, acciones, politicas para cada uno de los
objetivos con el unico fin de que la panaderia obtenga un mejoramiento dentro del sector
panificador el mismo que para lograrlo tendrd un presupuesto de $9.338,00 inversion que servira

para el cumplimiento de los objetivos.

Aportes: con el plan de mercadeo se puede concluir que la propuesta elaborada para el
incremento de ventas, promocion y publicidad ayudara al mejoramiento de la panaderia tanto
en la participacion de mercado y posicionamiento empresarial. Asi mismo ayuda a identificar
el perfil de los clientes actuales y potenciales, asi se puede analizar que se puede mejorar,
analizar la competencia, analizar estrategias diferenciadoras e introducir un nuevo modelo de
empaquetadura que identifique a la panaderia y crear folletos de sus productos para que los

clientes puedan deleitarse de la variabilidad.

2.1.3 A nivel nacional

Titulo: Plan estratégico de marketing para la Panaderia Pasion Cake buga 2021-2023.

Afo: 2021

Universidad: Universidad del Valle

Objetivo general: Disefiar un plan estratégico de marketing para la pasteleria Pasion Cake
ubicada en la ciudad de Buga, en el periodo 2021 - 2023, el cual permita un mejor posicionamiento

de los productos y servicios de la empresa, logrando que sea mas competitiva en el mercado.

Objetivos especificos.
e Diagnosticar el ambiente externo e interno de la pasteleria Pasion Cake que permita

evidenciar sus amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.
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e Conocer las expectativas del cliente frente a las practicas de la empresa pasteleria Pasion
Cake

e Analizar la competencia de la pasteleria Pasion Cake mediante estudios comparativos con
otras organizaciones similares (Benchmarking).

e Formular las estrategias de marketing que le permita a la pasteleria Pasion Cake mejorar
su competitividad en el sector.

e Disefiar un plan de accion para la pasteleria Pasion Cake, con el fin de proporcionar una

herramienta eficiente de implementacion

Conclusiones mas relevantes.

Para diagnosticar el ambiente externo e interno de la pasteleria pasién Cake se analizaron
diferentes variables, para asi determinar las principales amenazas, debilidades, oportunidades y
fortalezas que la impactan. En cuanto al ambiente externo se tomaron en cuenta las variables de
las dimensiones econdmica, social, cultural, tecnolégica, demogréafica, ecoldgica, geografica,
politica y legal. Después del analisis de estas variables, se logro evidenciar que las principales
oportunidades para la pasteleria son la disminucién del IPC, el patrén de consumo y gasto, el
amplio uso de las redes sociales y el comercio electronico; en cuanto a las amenazas se encuentra
el aumento del PIB, los altos costos de tecnologia de punta, el aumento del IVA y el aumento de
la poblacion desempleada.

Las oportunidades son favorables en el mercado y permitiran desarrollar y fortalecer la
empresa, para generar el crecimiento esperado por los duefios y obtener un incremento en el
reconocimiento y posicionamiento de su marca en el mercado, sin embargo, se debe tener en
cuenta, que de la gestion adecuada realizada por la empresa depende la obtencion de dichos
beneficios.

Aportes: El plan estratégico sirve de consulta por cuanto comprende etapas del diagndstico
externo e interno, en el cual se hizo uso de herramientas como MEFE, POAM, MEFI, PCI, a su
vez para conocer las expectativas de los clientes frente a las préacticas de la pasteleria Pasion Cake
se realizo una encuesta a los clientes del sector pastelero en la ciudad de Buga, a traves de las
cuales se recopilaron los resultados obtenidos, se inici6 un plan de analisis de datos y

posteriormente se presenta una interpretacion de los resultados obtenidos; de igual forma se estudid
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y analizd la competencia de la pasteleria, en la cual se identificaron cuales eran las empresas que

ofertan productos similares y que generan mayor competitividad para la empresa.

2.1.4 A nivel regional

Titulo: Estudio del clima organizacional para la panaderia, pasteleria y restaurante Sulerna
de la ciudad de San Juan de Pasto.

Autores: Javier Mauricio Montero Echeverria y Alejandro Sanchez Andrade

Ano: 2014

Universidad: Universidad Cesmag

Objetivo general: Estudiar el clima organizacional en la Panaderia, Pasteleria y
Restaurante Sulerna en la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico con el fin de Identificar las condiciones laborales, debilidades y
fortalezas para estructurar un ambiente de trabajo adecuado de la Panaderia, Pasteleria y
Restaurante Sulerna.

e Proponer un plan de accion para la aplicacion de las recomendaciones planteadas para el
mejoramiento del clima organizacional de la Panaderia, Pasteleria y Restaurante Sulerna.

e Formular las recomendaciones necesarias para mejorar el clima organizacional.

Conclusiones mas relevantes.

e Es importante crear un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la estructura
administrativa y el ambiente laboral en la empresa teniendo en cuenta la informacion
recolectada y las sugerencias tanto de empleados como de clientes.

e EIl plan estratégico se convierte en el principal instrumento a usar en la gestion
administrativa de la Panaderia, Pasteleria y Restaurante Sulerna ya que este define qué es
lo que se debe hacer en cada uno de los ejes estratégicos permitiendo alcanzar los objetivos
propuestos.

e Se debe trabajar para que los empleados mantengan sentido de pertenencia hacia laempresa
y asi no se sigan presentando problemas internos que vayan en contra de la estabilidad de

la empresa.



33

Aportes: En la investigacion presenta estrategias de mercado para promocionar sus
productos y servicios en los medios de comunicacion, haciendo hincapié en la television regional,
cufias radiales, vallas y avisos publicitarios e implementar publicidad virtual en las redes sociales,

es mostrando la importancia de la tecnologia en este proceso.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Macro contexto

Colombia, es un pais situado en la region noroccidental de América del Sur. Esta constituido en
un estado unitario, social y democratico de derecho cuya forma de gobierno es
presidencialista. Esta republica estd organizada politicamente en 32 departamentos
descentralizados y el Distrito capital de Bogotd, sede del gobierno nacional. (Pefia, 2011)
Es la Unica nacion de América del Sur que tiene costas en el océano Pacifico y acceso al

Atlantico a través del mar Caribe, en los que posee diversas islas como el archipiélago de San

Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Figura 1. Mapa de Colombia

Nota. La figura muestra el mapa politico de Colombia. Fuente tomado de Merino (2021).

Pinto (2022) plantea qué el pais tiene una gran diversidad de raza, costumbres y se ha llegado a
conocer como uno de los paises méas alegres del mundo. Ademas, Colombia es un pais

perseverante ante adversidades con la fe puesta en la esperanza de salir adelante. Las
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cualidades que caracterizan a los habitantes de Colombia son solidaridad, ingenio y
creatividad, resilientes, sabor en la sangre, diversidad en su forma de hablar y sobre todo

el orgullo de ser colombiano (p. 2).

De igual manera, se resalta que se cuenta con una gran variedad de climas para la
produccidn de bienes y servicios que hace que el pais suministre un sin namero de alimentos para
que sus habitantes puedan disfrutar de la transformacion y elaboracién de uno de los mas

importantes productos colombianos como es el pan.

En este sentido, el pan es uno de los cinco productos indispensables en la canasta familiar
de los colombianos. Por su sabor, tradicion, accesibilidad y versatilidad este producto es uno de
los alimentos mas consumidos en el pais, donde a pesar de la pandemia no se dejé de vender este

producto en tiendas, panaderias y supermercados.

Figura 2.Consumo de productos de panaderia
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Nota: se encuentra el tipo de pan consumido, siendo la respuesta a cada tipo de pan independiente,

es decir el estudiante tenia mas de una opcidn para elegir. Fuente tomada de Gutiérrez (2014).

El sector panificador en Colombia es quiza el que en materia de pymes (micro, pequefias
y medianas empresas), son las que mas aporta a Colombia. “Segun Héctor Javier Galindo,
presidente de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Pan de Colombia, ADEPAN el sector ha
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registrado recientemente ventas superiores a los 3 billones de pesos, entre panes industriales y
artesanales” (Adepan, 2020, p. 1).

Actualmente el sector panadero en Colombia continlia creciendo de manera importante.
Somos el quinto pais de la region con més consumo per cépita de pan con 22 kilos por afio, ademas,
el 70 % de los colombianos, compran este producto porque lo consideran fundamental dentro de
su canasta familiar, segn un estudio realizado por Taste Tomorrow.

Este sector esta en crecimiento y continuard estable, pues cada vez hay méas ingreso de
nuevas cadenas, lo cual nos lleva a uno de los desafios del sector panadero mas esenciales: trabajar
en nuevos grupos objetivos de mercado, entendiendo sus gustos y mejorando la atencién al cliente
y la calidad de los productos y procesos.

En resumen, se puede decir que la situacion actual del sector panadero en Colombia es
muy buena a pesar de los retos actuales. No solo estan surgiendo nuevos negocios, sino que la
oferta de productos estd en auge dentro de restaurantes que, por ejemplo, ahora ofrecen mas
opciones de postres, pasteleria y panaderia.

De acuerdo, a Medina (2018) el mas reciente censo de Infocomercio realizado en 2019,
arrojo que Bogotad cuenta con cerca de 6.974 panaderias, Cali con 2.165, Medellin 1.532,

Barranquilla 565 y Bucaramanga 466 entre las mas importantes.

Figura 3.Composicion de panaderias a nivel nacional
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Nota: Distribucion porcentual: Tradicion familiar relacionada con el pan, fuente tomada de
Gomez (2014).

El sector panificador busca que los consumidores se concienticen de que el pan es

saludable, que proporciona energiay alegria; también derrotar las tendencias que insisten en culpar
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males al pan. “Lo que engorda no es el pan, es el exceso en el consumo de todo tipo de harinas”,
los tipos de alimento que se consume, el sedentarismo y en general la falta de ejercicio. Para
mejorar el consumo, que de por si ya es muy bajo en el pais, se debe innovar con nuevos productos,

con indicaciones saludables, con bajos niveles de sodio y, en general, producir panes saludables.

Por otro lado, es importante reconocer que el sector panificador ha sido una pieza
importante en cuanto a la alimentar de toda la poblacién ya que es un alimento indispensable en la
mesa de todos los ciudadanos, ya sea en los desayunos, meriendas o en cualquier momento del dia,
asi mismo la industria panadera promueve el desarrollo econdmico con empleos directos e

indirectos fomentando asi ingresos en los hogares colombianos.

Actualmente la Asociacion Nacional de Fabricantes de Pan junto con el Min CIT, adelanta
estudios de caracterizacion para poder con certeza hablar de la cantidad de panaderias existentes

en el pais.

Figura 4.Mapa de Narifio

Nota: La figura muestra la ubicacion del municipio de Narifio en el afio 2022. Fuente tomada de
link. https://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/narino (2021).

Segun la pagina web (narino.gov.co, 2016), Narifio se encuentra localizado al sur occidente
colombiano: Latitud Norte de 00° 31°08"" y 02° 41" 08"" y Longitud Oeste de 76° 51" 19" y 79°
01" 34" 2 Superficie: 33.265 Km2, correspondiente al 2,9% de la extension territorial del pais.
Superficie ocupada por resguardos indigenas: 258,6 Kilometros cuadrados Plan De Desarrollo
Narifio — (2008 -2011).

Limites: Al norte con el departamento del Cauca, hacia el sur con la republica del Ecuador, al

oriente con el departamento del Putumayo y al occidente con el Océano Pacifico.
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Divisién Administrativa:

e Capital: San Juan de Pasto
e Municipios: 64
e Resguardos Indigenas: 67

e Consejos Comunitarios: 56.

2.2.2 Micro contexto

En lo que respecta al departamento de Narifio éste se sitla en el extremo suroeste del pais,
en la frontera con la Republica del Ecuador; localizado entre los 00°31°08° y 02°41°08’ de latitud
norte, y los 76°51°19°” y 79°01°34”* de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 33.268 km2
lo que representa el 2.9 % del territorio. Limita por el Norte con el departamento del Cauca, por el
Este con el departamento del Putumayo, por el Sur con la Republica del Ecuador y por el Oeste
con el océano pacifico. (Ipiales Times, 2006)

Figura 5. Departamento de Narifio
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Nota. La figura muestra el departamento de Narifio y su caracterizacion. Fuente: tomado
de Jurado (2014)

El departamento de Narifio esta dividido en 64 municipios, 230 corregimientos, 416
inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Cuenta con cerca de 1.600
panaderias, mientras que Bogotd, la ciudad con mas negocios de este tipo en todo el pais, llega a

maés de 8.000. Narifio presenta una geografia diversa y clima variado segln las altitudes: caluroso
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en la planicie del Pacifico y frio en la parte montafiosa, donde vive la mayor parte de la poblacion,

situacion que se repite en sentido norte-sur. EI departamento es esencialmente agricola y ganadero.

El departamento cuenta con el aeropuerto Antonio Narifio, ubicado en el municipio de
Chachagui en la region del Cano, a 35 km de Pasto, el aeropuerto de San Luis en el municipio de
Ipiales, el aeropuerto de La Florida en Tumaco y el aeropuerto chico en el municipio de Mosquera
en la costa del Pacifico.

Por via maritima, el acceso al departamento es principalmente por el puerto de Tumaco, que
consta de un muelle de 310 metros de largo y 25 metros de ancho, incluye un puerto pesquero y
un atracadero para naves de 25.000 a 100.000 TPM, es decir un muelle de 100 pies (30 m)
embarcadero en calado. Muchas ciudades estan ubicadas en la parte baja de los rios Mira y Patia,
asi como ciudades costeras del Océano Pacifico, realizan su transporte en lanchas y botes
pequefios. (https://es.wikipedia.org, 2019)

Jurado guerrero (2017) asegura que: Los hombres y mujeres dedicados a la labor de la
panaderia representan la trascendencia que tiene este oficio en ciudades como Pasto. Un ejemplo
de ellas es la que cuenta Julio Cesar Timana, quien durante mas de 30 afios se enamoré de la
panaderia cambiando su oficio de albafil, dejé de revolver cemento y triturado de piedra para
combinar ingredientes que deleitan el paladar de sus clientes.

El municipio de Narifio se sitia en el nordeste del nudo de los Pastos y forma parte de las
estribaciones del volcan Galeras. Es un municipio eminentemente agricola y esta formada por
tierras aptas para el cultivo de maiz, papa, café, platano, yuca y frutales. Hace parte de la zona de
influencia del volcan Galeras por lo cual es afectado por la actividad volcanica.

Narifio esta catalogado como el Municipio a méas de ser el mas joven del Departamento, es
el que mas aporta a la gastronomia tipica ya que con su tradicional FRITO, orgullo del pueblo que
proviene de la carne de cerdo cuya produccion es muy acendrada en el pueblo narifiense, lo
acompafia la papa pastusa, choclo, mote, aji y no debe faltar la deliciosa Magdalena.

Es un sitio obligatorio al transito de la circunvalar al volcan galeras que comunica a los
municipios de la Florida, el Tambo, el Pefiol, Sandona, Sotomayor, Linares entre otros, lo que se
destaca que el flujo de personas por este municipio se da en gran escala la comercializacién la

compra de bienes y servicios de los transelntes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Nudo_de_los_Pastos
https://es.wikipedia.org/wiki/Volc%C3%A1n_Galeras
https://es.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%ADz
https://es.wikipedia.org/wiki/Papa
https://es.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Banana
https://es.wikipedia.org/wiki/Yuca
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En este sentido, en el municipio de Narifio el sector panadero ha tenido un importante
crecimiento desde sus inicios, desde hace mas de 50 afios cuando el consumo y su comercializacion
no era de gran impacto pero que en los Gltimos tiempos ha ido creciendo gracias a sus clientes fijos
como son los habitantes oriundos del municipio. Pero también es importante recalcar que el sector
turismo ha dejado en alto las panaderias del municipio dejando una buena impresion en sus
consumidores los cuales regresan a comprar y a recomendar los productos y servicios que
encuentran en las panaderias del municipio de Narifio.

Con respecto al sector panificador, cuenta con la existencia de 3 panaderias, una de ellas
es la panaderia “la Magdalena” la cual se encuentra ubicada en la calle 6 via la pradera, asi mismo
le favorece ya que por estar en una via principal los consumidores prefieren sus productos antes
de viajar, asi mismo ofrecen variedad de productos. La panaderia San francisco esta ubicado en la
via principal del municipio en la carrera 3, y por ultima la panaderia Santacruz se encuentra en el
barro Miraflores.

Es importante destacar, que el municipio de Narifio se ha caracterizado por ser un sitio
turistico por las condiciones especiales que tiene al ser este uno de los mas cercanos a su capital la
ciudad de Pasto, también es un sitio preferido por los practicantes de la bicicleta, deporte que en
los Gltimos afos ha tenido un crecimiento sin precedentes y esto ha incidido para que los amantes
del deporte y la recreacion consideren este el sitio mas oportuno para la practica y de paso vayan

a las panaderias del municipio.

Figura 6.Iglesia San Francisco de Asis municipio de Narifio
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Nota: La figura muestra el municipio de Narifio con sus particulares casetas de frito, este
ualtimo se considera el plato Tipico, por el cual muchos turistas acuden a pasar una tarde en familia.

Fuente tomada de vallejo (2020).
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2.2.3 Resefa Historica

Figura 7.Panaderia La Magdalena Municipio de
Narifio

Nota. La figura muestra algunos ciclistas frente a la panaderia “La Magdalena” consumiendo sus

productos. Fuente: Tomado de link. https://es.restaurantguru.com, (2016).

La Panaderia la Magdalena es una micro empresa de sociedad colectiva donde trabajan en
su gran mayoria la familia, fue creada por la Sefiora Josefina Cérdoba, en su juventud para la
crianza de sus hijos, ya que era cabeza de familia. La sefiora plantea la idea de producir un tipo de
pan agradable para la comunidad; creando asi el pan de maiz, amasado y esculpido por sus manos
y llevado al horno de tierra, antes muy comun en la comunidad. Ya después de su elaboracion los
dias sdbados y domingos, dia de mercado en el municipio salia a comercializar en la plaza principal
sus productos, el costo era de 1 peso, la mayor parte de sus compradores eran personas de las
veredas aledafias que salian a comprar sus reservas, al igual que turistas que iban de paso y
empezaron a conocer su delicioso pan comenzando a difundir su gusto a los demas, creando asi

mas demanda para Dofia Josefina.
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Figura 8.Panaderia la Magdalena

—— —

Nota. La figura muestra algunos ciclistas frente a la panaderia “La Magdalena” consumiendo sus

productos. Fuente: tomada del link https://es.restaurantguru.com, 2016.

Al ver la gran demanda del pan, con el objeto de atender la creciente demanda de clientes,
se tomo la decision de contratar ayudantes y se cre0 la panaderia “La Magdalena”, en el afio 1968,
donde fue la primera panaderia en el municipio de Narifio, con el paso del tiempo y con la
introduccién de nuevos productos se empez6 a introducir elementos como es la harina, levaduras,
etc. buscando ser una de las mejores se inventd un producto alusivo a su razon social la magdalena.

Con una trayectoria de mas de 50 afios a nivel municipal, ahora en cabeza de la panaderia
se encuentra su hijo Alvaro Cérdoba su esposa e hijos; hoy es una de las mejores panaderias con
su producto celebre las magdalenas, cuenta con un moderno establecimiento donde se venden sus
productos. Aunque, en época de la pandemia cerraron su local de consumo por seguridad, cuenta
con 16 empleados, entre ellos estan la persona que elabora el pan, la que hornea, asi como las
personas que atienden el local.

Es importante anotar que en sus inicios la panaderia la Magdalena fabricaba y
comercializada sus productos y servicios de una manera artesanal como lo era la fabricacion
manual de cada referencia de panes que fabricaba y también el del producto terminado, para poder
hornear el pan antiguamente se utilizaba los hornos de barro, los cuales recibian calor a través de
lefia o carbon fuentes principales de combustible del municipio. Con el transcurrir del tiempo su
hijo Alvaro Cérdova tomo la direccion de la panaderia, incursionando con los hornos industriales

los cuales dejan un producto mejor presentado y de calidad.
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Por otra parte, su comercializacion ha mejorado pues se ha llegado a municipios cercanos
con la expectativa de penetrar en el mercado capital del departamento de Narifio pues ya se cuenta
con una flota especial para el transporte de este tipo de alimentos hasta el consumidor final.

Es importante tener en cuenta que en sus inicios fue dificil el poder expandirse y dar a
conocer los productos puesto que no se contaba con un medio de movilizacion propio y con
muchos recursos, el inico medio de transporte eran las llamadas “chivas” o “buses escaleras”, los
cuales viajaban a la ciudad de Pasto y pueblos cercanos como es el Tambo, La Florida y veredas
como es la Caldera y Pradera. En la actualidad, el sefior Alvaro Cérdoba cada dia viaja a diferentes

regiones del departamento para distribuir sus productos.

Figura 9.Chiva de transporte afios 1960 - 1980
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Nota. Vehiculos utilizados hacia los afios 1960-1980 en las vias a la circunvalar al volcéan galeras.

Fuente: tomado del link https://www.flickr.com, 2021

Ya no se piensa Unicamente en entregar y distribuir los panes y las referencias que se
manejaban en las tiendas y centros comerciales de los municipios aledafios sino que se concentra
también en el lugar donde el cliente pueda disfrutar la experiencia de consumir un pan fino a un
buen precio para que se pueda disfrutar dentro de sus instalaciones con algun tipo de bebida; como
por ejemplo avena casera y helados; por lo cual se vio la necesidad de ampliar las instalaciones de
comercializacion llegando asi a tener un pequefio supermercado surtido en el cual hasta la fecha
de hoy se comercializan bienes de la canasta familiar.

Finalmente se puede afirmar que “La Panaderia la magdalena” se encuentra con un

mercado meta bien posicionado, cuenta con un tipo de cliente ya bien estructurado que son
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personas adultas entre los 20 afios y 65 en adelante, lo que se busca es mejorar su organizacion

interna para brindar un mejor servicio a los clientes actuales y potenciales.

2.3 Marco legal

Tener una empresa o negocio de Alimentos conlleva una gran responsabilidad para poder
brindar un gran producto alimenticio con la mayor calidad posible, qué son los factores
fundamentales para garantizar una acogida en los consumidores, y para lograrlo es importante
conocer la Legislacion de Alimentos en Colombia que permita tener un buen estandar de calidad,
a continuacion se encuentran algunas de las principales normas que mas alla de cumplirlas

permitiran ser mas competitivos al garantizar a tus clientes un 6ptimo desarrollo de tus procesos.

Tabla 1.Normativa para alimentos

Norma Descripcion

L | Articulo 38 sobre Libertad de Asociacion, articulos 333 sobre
La Constitucion Politica | o ] ) i
) Libertad Econdmica y 158 sobre unidad de materia. Guia de
Colombiana o
emprendimiento.

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley
Decreto 002106 de 1983 | 09 de 1.979 en lo referente a identidad, clasificacion, uso,
Min. De salud procesamiento, importacion, transporte y comercializacion de

aditivos para alimentos.

El certificado 1SO 22000 esta disefiado para organizaciones que
Normativa marco en | busquen establecer un SGIA mas centrado, coherente e integrado de
materia de seguridad | lo que requiere la ley. La norma solicita el cumplimiento de
alimentaria 1SO 22000 cualquier requisito de inocuidad alimentaria y regulatorio aplicable

al sistema de gestion de inocuidad de los alimentos.

| Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Analisis de
Decreto 60 de 2002 Min.

Peligros y Puntos de Control Critico-Haccp en las fabricas de
De salud

alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.
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Decreto 3636 de 2005
Min. De Proteccion

Social

Por el cual se reglamenta la fabricacion, comercializacion, envase,
rotulado o etiquetado, régimen de registro sanitario, de control de
calidad, de vigilancia y control sanitarios de los productos de uso

especifico.

Decreto 4444 de 2005.
Ministerio de la

Proteccidn social.

Por el cual se reglamenta el régimen de permiso sanitario para la
fabricacion y venta de alimentos elaborados por microempresarios.
Las microempresas dedicadas a la fabricacion de alimentos de que
trata este decreto deberan cumplir con las condiciones basicas de
higiene en la fabricacion de alimentos previstas en el Titulo 11 del
Decreto 3075 de 1997, exceptuando las sefialadas en los articulos
24, 25, 26 y 27 del Capitulo V— Aseguramiento y Control de Calidad
—; articulos 36, 37, 38, 39 y 40 del Capitulo VI1II

HACCP (Andlisis de
Riesgo y Puntos de

Control Criticos).

HACCP es un sistema de gestion de aseguramiento de la inocuidad
de los alimentos propuesto por la comision FAO/OMS del CODEX
Alimentarius, a los paises miembros de la OMC (Organizacion

Mundial de Comercio).

Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se

Ley 222 de 1995 expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se dictan las disposiciones para promover el desarrollo
de las micros, pequefias y medianas empresas. Analizar las
Ley 590 de 2000

disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento

empresarial.

Resolucion 0002652 de
28 de 2004.
Ministerio de la

agosto

Proteccion Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados

y materias primas de alimentos para consumo humano.

Decreto 3075. Buenas

practicas de manufactura.

El presente decreto es establecer el sistema para la proteccién y
control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y
controlar los riesgos para la salud humana causados por su

consumo, exceptuando el agua envasada.
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Articulo 145 del Decreto

Dispone que los establecimientos de gastronomia y bares turisticos
son prestadores de servicios turisticos y el paragrafo sefiala que "el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinard los

ley 2106 de 2019 establecimientos de gastronomia y bares que tienen el caracter de
prestador de servicio turistico”
Conoce la Norma que aplica: Los establecimientos de tipo
Ley 09 de 1979 gastronémico son sujetos dedicados a la preparacion y consumo de

Resolucion 2674 de 2013

alimentos. En estos se ofrecen servicios de preparacion de alimentos

para consumo en el mismo sitio (desayuno, almuerzo o comida).

Tabla 2.Decretos o leyes para la conformacion de la panaderia

Decreto

Descripcion

Decreto 343 De 2021

Articulo 1. Sustitucion de la Seccién 4 del Capitulo 1 del Titulo 4 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario
del sector Comercio, Industria y Turismo. Sustitlyase la Seccion 4
del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074
de 2015, Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y

Turismo, la cual quedara asi:

1.9. chocolaterias.

Establecimientos de elaboracion. y venta de panes, amasijos, galletas,

Panaderias, reposterias, pastelerias o
pasteles, tortas, postres, chocolates y en algunos casos comidas

saladas.

1.10. Cafés o cafeterias: Establecimientos que tienen como actividad
principal la venta de café, infusiones y otras bebidas calientes y en

algunos casos comidas.

Ley 09 de 1979 del
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Colombiano, por el cual

Articulo 243°.

Normas especificas a las que deberan sujetarse las empresas de

alimentos, aditivos o materias primas que produzcan, manipulen
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se dictan medidas
sanitarias dentro de las
misma se encuentran las

siguientes:

elaboren  transformen, fraccionen, conserven, almacenen,
transporten, expendan, consuman, importen o exporten y el personal

y transporte relacionado con los mismos.

La panaderia la Magdalena ha implantado los requisitos exigidos por
el articulo 243 el cual como empresa panadera procesadora de
alimentos y transformacion de materia prima se acoge a las medidas
necesarias locales, departamentales y nacionales. Dentro de los mas
destacados estéa el recibo de insumos y almacenamiento de la harina
en las instalaciones de recibo, dado que los proveedores de estos
deben de cumplir con todas las indicaciones que exige la alcaldia del

municipio de Narifio.
Articulo 250°.

El Ministerio de Salud, establecerd los plazos para que los
establecimientos industriales y comerciales existentes a que se refiere
este titulo, se ajusten a los requisitos establecimientos en la presente
Ley y sus reglamentaciones.

Ley 9 de 1979 de las operaciones de elaboracion, proceso y expendio;
de los empaques o envases y envolturas; de los rotulos y de la
publicidad; de los establecimientos industriales; de la harina y sus
derivados y de los establecimientos elaboradores de productos

panaderos.

De las operaciones de
elaboracion, procesos, y

expendio.

Articulo 255°-256°-258°-260°-261°-263°- 264°- 265°.

De las condiciones higiénico sanitarias de la elaboracion, proceso,
almacenamiento, y expendio de alimentos; ademas de la reutilizacion
de sobrantes alimenticios, proteccion contra plagas; de la
refrigeracion adecuada de productos de facil descomposicion.

Proteccion adecuada de areas de procesamiento.
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La panaderia la Magdalena dentro de los articulos antes
mencionados cabe resaltar que ha implementado los requisitos de
eliminacién y control de plagas dando asi las condiciones 6ptimas en

higiene para el correcto proceso y distribucion de alimentos.

De

envases y envolturas.

los empaques o

Articulo 266°- 267- 268°- 269°- 270

Del cuidado del contacto con los alimentos que modifiquen sus
caracteristicas organolépticas o fisico quimicas; del cumplimiento de
las reglamentaciones que para tal efecto expida el Ministerio de Salud
para envolturas; de la correcta

envases, empaques Yy

comercializacion.

De los establecimientos

Industriales

Articulo 283°- 284°.

De lo referente a areas y espacios de almacenamiento en donde
deben contar con agua potable ademéas de un laboratorio de pruebas
de calidad.

La panadera la Magdalena de Narifio cuenta con todos los servicios
indispensables de agua potable y acueducto, asi como los lugares de
Locke para empleados, lugar para el lavado de manos, desinfeccién

de calzado y bafios exclusivos para el personal interno.

Requisitos para que el
Instituto Nacional de
Vigilancia de
Medicamentos y
Alimentos- INVIMA

Resolucion 2674 de 2013, Resolucion 3168 de 2015.

La cual describe una lista de chequeo de los requisitos técnicos y
legales que requiere allegar al INVIMA para la autorizacién de venta
0 importacion de productos panaderos en el territorio nacional,
requerir obligatoriamente el registro sanitario de conformidad con la

reglamentacidn que expida el ministerio de salud y proteccion social.
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2.4 Marco teorico

e Plan de mercadeo.

Segun Del Olmo & Fondevila Gascon (2014), el plan de marketing es un documento en
formato de texto o presentacion que incluye todos los estudios de mercado realizados por la
empresa, los objetivos de marketing a alcanzar, las estrategias a implementar y la planificacion
para llevarlo a cabo.

Un plan de marketing es, por tanto, la guia que guia a la empresa a la hora de determinar
los pasos a seguir en cada momento. En este documento, con una investigacion desarrollada, el
despliegue de su viabilidad econémica, la delimitacion de objetivos a corto y largo plazo y la
temporalizacion de las acciones a realizar, etc.; la empresa sabra cual es la mejor manera de captar
clientes potenciales.

Por ello, es conveniente revisarlo anualmente y renovarlo para desarrollar nuevos
objetivos, volver a estudiar el mercado, evaluar a la competencia, medir el publico, que se
conseguido y proponer un nuevo plan de accion para adaptarse a una nueva realidad. Aunque es
mucho trabajo, es importante comprobar que todo lo que hemos implementado ha funcionado, asi

como evaluar la situacién actual y la posicion de la empresa en el mercado.

Segun la American Marketing Asociation (AMA)

El plan de mercadeo es un documento en el que se analizan la situacion de mercadotecnia,
las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado proyectado
de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Unica declaracion de la direccion
estratégica de un negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de
fabrica 0 a un producto especifico. En esta Gltima situacion, el Plan de mercadeo es un
mecanismo de la puesta en préactica que se integra dentro de un plan de negocio estratégico
total. (p.16)
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El Plan de Marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a todas personas
asociadas con las actividades de marketing de la empresa en este caso la panaderia Magdalena,
porque describe aspectos tan importantes como los objetivos de marketing que se pretenden lograr,
recursos a utilizar, el cronograma de las actividades de marketing a implementar y los métodos de
control y seguimiento que se van a utilizar para realizar los ajustes necesario.

e Matriz DOFA

Para llevar a cabo la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas hay que
realizar un andlisis minucioso del estado actual de la empresa, con el fin de formular estrategias
de los factores internos y externos para poder minimizar impactos negativos y aprovechar los
positivos de la empresa. “Es una importante herramienta de adecuaciones que ayuda a los
directivos a desarrollar 4 tipos de estrategias FO (fortalezas-oportunidades) DO(debilidades-
oportunidades) estrategias FA (fortalezas-amenazas), adecuar los factores internos y externos es

la parte mas importante de las adecuaciones”. (Maldonado, 2014)

Fortalezas: Las fortalezas FODA o DAFO se refieren a iniciativas internas que funcionan
bien. Podria compararse con otras iniciativas o0 con una ventaja competitiva externa. Al analizar
estas areas, puede comprender lo que ya esta funcionando. Luego puede aplicar las técnicas que
sabe que funcionan bien (las fortalezas) a otras areas que pueden necesitar un mayor
fortalecimiento, como mejorar la eficiencia del equipo.

Al investigar las fortalezas organizacionales, héagase las siguientes preguntas para

comenzar:
¢ Qué hacemos bien?
¢ Qué hace especial a nuestra empresa?
¢QUuE le gusta al publico objetivo de nuestra organizacién?

Aqui hay una fortaleza de ejemplo, para que comiences:

Debilidades: Las debilidades FODA se refieren a iniciativas internas que no estan
funcionando como deberian. Es una buena idea mirar las fortalezas antes que las debilidades para
construir lineas de base de lo que significan el éxito y el fracaso. Identificar las debilidades internas

proporciona un punto de partida para mejorar los proyectos.
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De la misma manera que examinas las fortalezas, puedes hacerte diferentes preguntas para
comenzar a identificar las debilidades.

¢Qué iniciativas no estan funcionando bien y por qué?
¢Qué se podria mejorar?
¢ Qué recursos podrian ayudar con el rendimiento?

Aqui te mostramos un ejemplo de debilidad.

Oportunidades: Las oportunidades FODA son el resultado de fortalezas y debilidades, asi
como de cualquier iniciativa externa que lo coloque en una posicion competitiva mas solida. Estos
pueden ser cualquier cosa, desde debilidades que desean mejorar hasta areas no identificadas en

las dos primeras etapas del andlisis.

Dado que hay muchas maneras de encontrar oportunidades, es muy Util hacerse las
siguientes preguntas antes de comenzar:

¢ Qué recursos podemos utilizar para mejorar las areas en las que tenemos debilidades?
¢Hay brechas de mercado en nuestros servicios?
¢ Cuales son nuestros objetivos para este afio?

Aqui hay una muestra de una oportunidad de las fortalezas y debilidades anteriores.

Amenazas: Las amenazas en FODA se refieren a areas que probablemente estan causando
problemas. Se diferencia de las deficiencias en que las amenazas de sus externos y generalmente
estan fuera de nuestro control. Podrian ser eventos como la pandemia o un cambio en el panorama
competitivo.

Aqui hay algunas preguntas que pueden hacerse para identificar amenazas externas:

¢Qué desarrollos de la industria la preocupa?

¢ Qué nuevas tendencias de mercado se vislumbran en el horizonte?

¢Dbnde estamos superando a la competencia?
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Con estas estrategias determinadas por la matriz DOFA se realizara un analisis que pueda
identificar factores internos y externos de la empresa con estos podremos contribuir a la hora de
tomar decisiones.

En la matriz DOFA, Thompson propone los siguientes aspectos los cuales son los aspectos

que se deben considerar para elaborar los listados de la Matriz.

Figura 10.Matiz DOFA

MATRIZ DOFA
Fortalezas Debilidades
Fortaleza 1. Debilidad 1.
Fortaleza 2. Debilidad 2.
Fortaleza 3. Debilidad 3.
Sucesivamente... Sucesivamente...
Oportunidades Estrategias de integracién  Estrategias intensivas
Oportunidad 1.
Oportunidad 2.
Oportunidad 3.
Sucesivamente...
Amenazas Estrategias de Estrategias defensivas
diversificacion
Amenaza 1.
Amenaza 2.
Amenaza 3.
Sucesivamente...

Nota. En la figura se puede observar la Matriz DOFA. Fuente tomada de JDLP (2018)

e Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

De acuerdo a Deming (2009), la matriz de evaluacién de factores internos es la
continuacion de la PCI, donde se identifican las fortalezas y debilidades de alto impacto de la
empresa en general, asi como también las de cada una de sus areas. En el listado, de minimo 20
debilidades y 20 fortalezas, se asigna una calificacién entre 0.0 y 1 a cada item teniendo en cuenta
la importancia de cada uno de ellos. Posteriormente, se asigna una calificacion que va entre 1y 4
puntos. Para la elaboracion de una matriz EFI, se deben seguir los siguientes pasos:

Se debe hacer una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de
auditoria interna. Emplee un total de 10 a 20 factores internos, e incluya tanto fortalezas como
debilidades. Primero mencione fortalezas y después debilidades. Sea tan especifico como pueda,
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utilice porcentajes, razones y cifras comparativas. Recuerde lo que dijo Deming (2009),

“Confiemos en Dios. Todos los demas proporcionen datos” (p. 34)

Asignar a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) hasta 1.0
(muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado indica su importancia
con respecto al éxito de la empresa en la industria. Sin importar si un factor clave es una
fortaleza o debilidad interna, las mayores ponderaciones se deben asignar a los factores que
se considera tienen la mayor influencia en el desempefio de organizacional. La suma de todas
las ponderaciones debe ser igual a 1.0.

Establecer cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una
debilidad importante (clasificacion =1), una debilidad menor (clasificacion= 2), una
fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion= 4). Observe
que las fortalezas deben recibir una clasificacion de 3 0 4 y las debilidades una clasificacion
de 1 o 2. Por tanto, las clasificaciones estan basadas en la empresa, mientras que las
ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.

Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion para determinar una
puntuacion ponderada para cada variable.

Sumar todas las puntuaciones para cada variable con el fin de determinar la

puntuacién ponderada total de la organizacion.

Se debe establecer los factores internos con cifras en nimeros, porcentajes o dinero con el

propdsito de que la matriz este fundamentada. La importancia de realizar una matriz MEFI en la

panaderia la Magdalena, radica en que, basandose en este analisis, se pueden establecer estrategias

que permitan mejorar el flujo de los procesos lo que se reflejara de cada area y optimizara el

funcionamiento de la misma.

Tabla 3. Matriz EFI

Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES

Subtotal DEBILIDADES 0,70
Total | 1,00 _ 2,38
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Nota: en la figura que puede observar la Matriz EFI. Fuente: tomada de Ceballos (2020)

e Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de factores externos permite que los estrategas evallen
informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva. Esta matriz se debe desarrollar elaborando una lista de 15 a 20 factores
externos (oportunidades y amenazas) claves que sean identificados en auditoria externa,
definiéndolos de la manera mas especifica utilizando cifras que puedan definir con claridad cada
factor.

Se asigna a cada factor un ponderado que va del 0 al 1 dependiendo de la importancia que
este aporte a la compafiia. Seguido a esto su calificacion sera de 1 a 4 accedentemente en el grado
de eficacia y efectividad de las estrategias. De esta manera, se multiplica el ponderado con la
calificacion para obtener un ponderado total que evalla la organizacion.

Desde este punto de vista, de acuerdo al resultado se analizara el puntaje obtenido que
define como esta la organizacion, siendo 4 el mejor puntaje que representa que la organizacion
estd respondiendo satisfactoriamente y 1 indicando que las estrategias de la empresa no estan
aportando al crecimiento de la misma” (David, 2003).

En conclusion, se determina que es factible aplicar esta matriz para la panaderia la
Magdalena debido a que su cuantificacion es especifica y abarca patrones generales que permiten
identificar con claridad el entorno; posibilitando una mejoria total para la misma. Posteriormente,
se proyecta a la empresa un plan de accidn que permita corregir, reevaluar las posibles fallas que

existen en el medio y que no habian sido percibidas anteriormente.

Tabla 4.Matriz MEFE
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Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso 1 Clasificacion Puntuacién
OPORTUNIDADES

0,30

0,40

0,36

0,40

0,15

Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS

0,30

0,22

0,18

0,12

0,09

Subtotal AMENAZAS 0,91

Total | 1,00 | _ 2,52

Nota: en la figura que puede observar la Matriz EFI. Fuente: tomada de Ceballos (2020)

e Matriz MPC

La matriz del perfil competitivo es un instrumento que compara la empresa y su
competencia manifiesta sus debilidades y fortalezas. Para poder comprender mejor el entorno
externo y la competencia, las empresas suelen utilizar esta matriz para identifica los principales
competidores de una empresa y los compara a través del uso de los factores criticos de éxito de la

industria.

Matriz del Perfil Competitivo — MPC. “Con frecuencia la identificacion y la evaluacion de
los objetivos, estrategias, debilidades y fortalezas de los competidores, es considerada la parte mas
importante del proceso de la formulacion de las estrategias. Una herramienta de “entrada” que
resume la informacion decisiva sobre los competidores es la Matriz de Perfil Competitivo, la cual

responde a las siguientes cuestiones:

¢Quiénes son los competidores?

¢ Qué factores claves son los de mayor importancia para tener éxito en la industria?
¢Cudl es la importancia relativa de cada factor decisivo para el éxito den la industria?
¢Hasta qué punto es importante cada competidor fuerte o débil en cada factor

decisivo del éxito?
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Tabla 5.Matriz de Perfil Competitivo MPC

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Factores claves del Ponderacion Libreria Galicia Libreria Barbosa Libreria Obregén
éxito
Clasificacién| Resultado Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado
ponderado ponderado ponderado
Gama de productos 0,2 2 0,4 4 0,8 3 0,6
Calidad de los 0,2 3 0,6 4 0,6 3 0,6
productos
Competitividad 0,2 2 0,4 3 0,4 3 0,6
Servido al cliente 0,1 2 0,2 2 0,4 3 0,3
Tecnologia 0,1 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Experiencia 0,2 3 0.6 3 0,6 3 0,6
Total 1 2,2 3 29

Nota: En la figura se puede observar la Matriz de Perfil Competitivo MPC. Fuente:
tomada de Contreras (2009).

e Matriz Ansoff

La matriz de Ansoff fue creada por el ruso Igor Ansoff en 1957. El fue un matematico y
economista experto en administracion estratégica de empresas. Su conocimiento en esa area lo
Ilevé a ser profesor en varias universidades internacionales y a asesorar a muchas organizaciones,

como Philips, General Electric e IBM.

Cuando cre0 esta herramienta, buscaba ayudar a las compafiias a encontrar oportunidades
de crecimiento enfocadas en los productos que ofrecen y en los mercados. La historia es larga,
pero si lleva tanto tiempo vigente es porque ha funcionado para cientos de negocios.

La matriz de Ansoff sirve para identificar las oportunidades de crecimiento de una empresa.

Ademas, este instrumento de analisis estratégico es muy (til para:

v"Identificar oportunidades nuevas en el mercado

v’ Dirigir los esfuerzos de posicionamiento de un producto o servicio
v’ Evaluar oportunidades para mejorar las ventas
v

Proponer estrategias de diversificacion
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Al igual que otras herramientas de administracion y analisis, la matriz Ansoff es una
plataforma que ayuda al gerente en la planificacion estratégica. A través de él, se puede rastrear

posibles escenarios para el negocio, asi como hacer proyecciones. (Santos, 2024).

Tabla 6.Matriz de Ansoff

. HubSebt
Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

Actuales Nuevos

Actuales
Nuevos modelos

« Nuevas caracteristicas

* Clientes actuales

DESARROLLO DE MERCADOS
* Nuevos canales de
Nuevos distribucion
* Tropicalizacién de la
marca en otros paises

DIVERSIFICACION
= Consumidores no
explorados
* Nuevos recursos

Nota: En esta figura se puede observar la matriz Ansoff. Fuente: (Santos, 2024).

2.5 Marco conceptual

Canales de distribucion: La mayoria de los productores utilizan intermediarios para
llevar sus productos al mercado mediante un canal de distribucion. Para Kotler y Armstrong (2003)
el canal de distribucion o el canal de mercadotecnia es “un conjunto de organizaciones
interdependientes, involucradas en el proceso de poner un producto o un servicio a la disposicion

del consumidor o del usuario de negocios, para su utilizacion o su consumo (p.354).

Desarrollo de un producto o servicio. Segun Kotler y Armstrong (2003) El desarrollo de
un producto o un servicio implica la definicion de los beneficios que ofreceran como: La Calidad
del producto: la habilidad de un producto para desempefiar sus funciones. Incluye durabilidad total

del producto, confiabilidad, precision, facilidad de operacién y otros atributos valiosos.

Marketing: Philip Kotler (2005) define el marketing como “ la ciencia y el arte de
explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo, y obtener

asi una utilidad”, kotler nos dice que el marketing es la basqueda e identificacion de necesidades
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y deseos insatisfechos, en un determinado mercado o segmento, para asi poder identificar su
potencial, el cual sera satisfecho a través de la creacion de productos o servicios adecuados a este,

conllevando asi a futura ganancias para la empresa. (p. 56)

Mercado: Una de las principales preocupaciones de la mercadotecnia es que siempre se
orienta al consumidor y al mercado. El término mercado puede significar diferentes cosas para la
gente y todos los tipos de mercados comparten varias caracteristicas, lo integran la gente o

empresas de cual tienen deseos y necesidades (Lamb, Hair y McDaniel, 2002).

Plan de mercadotecnia: Pride y Ferrel (1997) comenta que el plan de mercadotecnia “es
un documento escrito que especifica los recursos, objetivos, la estrategia de marketing y los
esfuerzos de implementacion y control de una organizacién que se planea usar en la

comercializacion de productos” (p.21).

Plaza: Kotler y Armstrong (2003) dice de lo que la plaza es la distribucion fisica dentro de
la compaiiia, “Incluye las actividades de la compafiia que ponen el producto a la disposicion de los

consumidores meta” (p.53).

Posicionamiento: Una vez que la compafiia ya ha realizado y seleccionado los segmentos
de mercado debe decidir que posiciones quiere ocupar en esos segmentos. Y lo definen Cravens,
Hills y Woodruff, (1996) “el posicionamiento es el uso de cierta estrategia de mercadotecnia que
tiene como fin igualar las fuerzas de la competencia y explotar sus debilidades, dando de este modo

una razon a los clientes para preferir comprar a un vendedor y no a otro” (p.246).

Precio: Toda empresa u organizacion lucrativa y muchas no lucrativas se enfrentan a la
tarea de establecer un precio para sus productos o sus servicios. Kotler (2000) comenta que el
precio es el unico elemento en la mezcla de la mercadotecnia que produce ingresos y que los otros

elementos solamente producen costos.

Promocion: Lamb, Hair y McDaniel, (2002) definen que la promocion es la
“comunicacion de los mercaddlogos que informa, persuade y recuerda a los consumidores

potenciales sobre un producto, con objeto de influir en su opinidn o generar una respuesta.

Producto: Las personas satisfacen sus necesidades y deseo con un producto, Kotler y

Armstrong (2003) definen que un producto es “cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado
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para atraer la atencién, para adquisicion, su empleo o su consumo, que podria satisfacer un deseo

o una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas” (p.7).

Segmento: Dentro de un mercado existe la segmentacion del mercado por lo tanto la
segmentacion puede determinar la mejor oportunidad para lograr y dirigir los objetivos de la

compafiia (Kotler y Armstrong, 2003).
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3. Metodologia
3.1 Paradigma

La investigacion se enmarca en el paradigma positivista también denominado empirico-
analitico, racionalista, naturalista y tecnolégico. Pretendiendo asi romper el paradigma de llevar
una administracion antigua, mejorando asi la productividad impecable en el desarrollo de la

productividad de la panaderia la Magdalena del municipio de Narifio.

3.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion cuantitativa donde se recolecta informacion en los
empleados, asi mismo como clientes, para tener un mayor rango en la percepcion que tienen los
clientes y empleados frente a la administracion de los duefios. Ademas, se enfocara en los cambios
estratégicos que se deberé realizar en el personal, las modificaciones de algunos lugares de trabajo,

asi como el mejoramiento del desempefio.

3.3 Método

El método a utilizar para la investigacion de la panaderia la Magdalena es empirico
analitico, porque se basa en fendmenos observados en la realidad y utiliza informacion cuantitativa
y técnicas estadisticas para ser tratada y analizada, con el fin de diagnosticar e inferir en la mejora

administrativa donde posee algunos inconvenientes.

3.4 Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptivo- analitico, pretende conocer las situaciones
y actitudes predominantes a través de una descripcion detallada de las actividades de una
organizacion. De acuerdo a Hernandez et, al (2003). “los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que se somete a un analisis, miden, evallan o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar’(1989 citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004), por esta razon es necesario precisar los hallazgos
planteados por las observaciones o fendmenos que se puedan presentar en este caso con el

desarrollo de la investigacion.
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3.5 Poblacion y muestra

Es la poblacién que tiene relacion con el proyecto propuesto, para esta investigacion se

tendra en cuenta datos que suministre la poblacion que demande el consumo de pan.

3.5.1 Poblacion

Para el plan de mercadeo de la panaderia La Magdalena del municipio de Narifio, la
poblacion objeto de estudio son los hogares del municipio de Narifio, los trece empleados de la

empresa y el administrador.

3.5.2 Muestra

Tabla 7.Muestra poblacional

Estrato Poblacién/ hogares Porcentaje # Encuestas
21 a 30 afios 739 36.8% 64
31 a 40 afios 690 34.4% 57
41 a 50 afos 575 28.6% 49
TOTAL 2004 100 177

Nota: Estratificacion familias. Fuente: plan de Desarrollo Municipal Narifio-Narifio 2020-
2023
Formula de Poblacion Finita
n — Z2 (p*q)
(N-1)* e+ Z*(p*q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Coeficiente de confiabilidad (1.95)

p= Probabilidad de éxito (50% equivalente a 0.5)
g= Probabilidad de fracaso (50% equivalente a 0.5)
N= Poblacion (2004)

e= Nivel de error (7% equivalente a 0.0)
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n= (1.95)2 *2004 (0.5*0.5) =177
(2004-1)*(0.07)2+ (1.95)2 * (0.5%0.5)

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Se utilizo una encuesta dirigida a la poblacién del municipio de Narifio y a los funcionarios
de la panaderia la Magdalena, ademés se realizara una entrevista al administrador y duefio Alvaro
Cordoba.

3.6.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria fue la informacion que se recolect6 toda la informacion que se
recolecte de la poblacion con 177 encuestas y de los empleados de la empresa, ademas de
informacion interna administrativa y contable que suministro la entidad para la investigacién. Para

esto se realizo en la panaderia, encuestas a los colaboradores y una entrevista al propietario.

3.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias estan conformadas por monografias, articulos, proyectos de grado,
informacion de prensa, informacion de las entidades como Camara de Comercio, DANE, internet,
normatividad, bibliografia suministrada por las distintas bibliotecas de la ciudad.

3.6.3 Fuentes terciarias

Para el desarrollo del proyecto se tomaron como referencia trabajos de grado afines,
paginas web, bases de datos y redes sociales que ampliaran la perspectiva de la presente

investigacion.



4. Analisis de resultados
4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Panaderia la Magdalena
El andlisis de la situacion actual se hace a partir de:

e Encuesta a clientes potenciales de la empresa
e Encuesta a trabajadores de la empresa

e Encuesta al administrador

Encontrando los siguientes resultados:

4.1.1 Encuesta a clientes potenciales

Figura 11.Genero

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: elaboracion propia
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Estos datos indican que, en la muestra de personas encuestadas, hay una mayor

representacion de género femenino con el 59% en comparacion con el género masculino con 41%.

La distribucion de género es importante para por cuanto permite identificar estrategias para

fortalecer el consumo en las mujeres y establecer estrategias para atraer a los sefiores y puede ser

relevante para analizar respuestas y preferencias especificas en funcion del género.
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Figura 12.Edad

= ENTRE 18 Y 26 = ENTRE27Y34 wENTRE35Y43 ENTRE 44 Y 50

Fuente: elaboracidn propia
En estos datos se puede observar que la mayoria de las personas se encuentran en el rango
de edad “"entre 35 y 43 afios”, con un 52%. Esta informacion es util para comprender la

composicién demogréafica de la poblacién y puede ser relevante para analizar como las preferencias

y respuestas pueden variar segun la edad.

Figura 13.Estrato

m]l m2 =3

Fuente: elaboracion propia

El estrato es una categorizacion socioecondémica que puede ser relevante para analizar las
respuestas y preferencias de acuerdo con el nivel socioeconémico. En este caso, el estrato 1 tiene
un porcentaje del 50% con la mayor representacion en la muestra, seguido por el estrato 2 con 33%
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y el estrato 3 con 17%. Esta informacion es util para comprender la composicién socioeconémica
de la poblacion y puede ser relevante para analizar datos demograficos y de preferencia

relacionados con el estrato.

Figura 14.Caracteristicas por las que se compra el producto

44%

= SABOR = PRECIO TAMARNO CALIDAD

Fuente: elaboracion propia

Cada numero representa la importancia o preferencia que las personas le dan a cada uno de
estos atributos.

En cuanto a la razon de la compra en la panaderia, se logré evidenciar, que la mayoria de
las personas adquieren los productos por su calidad, representado en un 44%; seguido del sabor
del producto con un 33% y el precio con un 23%.

Las personas valoran principalmente el sabor y la calidad al tomar decisiones de compra.
El precio también es importante, pero en menor medida, mientras que el tamafio no parece ser un
factor determinante o no se considera en absoluto en la decision de compra.

Esta informacién puede ser util para la estrategia de marketing y desarrollo de productos,
ya que destaca los atributos que los consumidores consideran mas relevantes al tomar decisiones

de compra.
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Figura 15.Mayor debilidad del producto
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= UBICACION PRECIO TAMANO OTRA

Fuente: elaboracion propia

Debilidades de un producto en funcion de cuatro atributos: ubicacion, precio, tamafio y
"otra". Cada nimero representa la magnitud de la debilidad percibida en relacion con el atributo
correspondiente.

Informacion relevante para realizar el plan de mercadeo, por cuanto en las estrategias a
formular se tendrd en cuenta estos factores en cuanto a la debilidad de la panaderia, se logro
evidenciar, que la mayoria de las personas nombra las siguientes debilidades; en cuanto al a
ubicacion con un 54% seguido del precio con un 29%, tamafio con un 17%.

Esta informacion es valiosa para la evaluacion de la calidad del producto y puede ayudar a
la empresa a identificar areas de mejora. Las debilidades en ubicacion y precio son claramente
aspectos criticos que la empresa deberia abordar para mejorar la percepcién del producto por parte
de los consumidores. El tamafio también se considera una debilidad, aunque en menor medida. La

categoria "otra" parece estar incompleta o requerir mas detalles para una evaluacién precisa.
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Figura 16.Sugerencia para mejorar el producto
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Fuente: elaboracion propia

La anterior figura, refleja cuales fueron las sugerencias que consideraron con mayor
importancia los clientes para mejorar el producto de la panaderia la Magdalena. Las respuestas
mas destacadas fueron:

El 29% de los encuestados manifest que no tienen ninguna queja ni consideran necesario
realizar alguna mejora, ya que consideran que la panaderia mantiene un buen servicio y tiene una
buena calidad del producto.

El 17% de los encuestados sugiri6 aumentar y mejorar la variedad con respecto a los
productos ofrecidos, ya que consideran que el sector panificador tiene un mercado muy amplio el
cual podria ser explorado por la panaderia la Magdalena.

El 16% de los encuestados respondié que consideran necesario mejorar el tamafio de la
panaderia, ya que manifiestan que incrementar el area mejoraria notablemente el servicio y la
aceptacion frente a este.

Asi mismo, se obtuvieron diferentes opciones con la misma cantidad de respuestas, el 15%
de los encuestados manifestaron que sugieren mejorar la calidad y el tamafio del producto, asi

mismo, se sugirié mejorar la mano de obra.
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Figura 17.Frecuencia de la compra del pan

= UNICA COMPRA A LA
SEMANA

= MENOS DE TRES VECES
A LA SEMANA

= CUATRO VECES A LA
SEMANA

MAYOR DE 5 VECES A LA
SEMANA

Fuente: elaboracién propia

Esta informacion proporciona una vision de la frecuencia de compra de pan de este grupo
de personas. Aqui hay algunas observaciones iniciales:

La mayoria de las personas compran pan con cierta frecuencia, ya que la suma de las
personas que compran mas de tres veces a la semana es considerable.

La categoria "Cuatro veces a la semana" y "Mayor de 5 veces a la semana" tienen el mismo
porcentaje con 28%, lo que indica una preferencia similar para estas dos categorias de compra.

La categoria "Menos de tres veces a la semana” tiene un 27%, lo que sugiere que la mayoria
de las personas compran pan con mayor frecuencia.

Los datos mencionados anteriormente son de utilidad para comprender los habitos de
compra de pan de este grupo y podria ser relevante para la planificacién de inventario, marketing

o la introduccién de nuevos productos relacionados con el pan.

Figura 18.Atencion brindada
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11% .

= AMABLE = RESPETUOSA = RAPIDA CLARA

Fuente: elaboracion propia
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la calidad de atencién percibida por parte de un grupo de personas en funcién de cuatro
atributos: amabilidad, respeto, rapidez y claridad. Cada numero representa la magnitud de la
percepcion de cada atributo de atencion.

El anterior reporte proporciona una evaluacion de la calidad de atencion al cliente en
funcidn de estos atributos. Aqui hay algunas observaciones iniciales:

La amabilidad con 43% vy el respeto con 35% son los atributos mejor valorados por las
personas encuestadas, que perciben estos atributos en la atencion.

La rapidez con 11% y la claridad con 11% son menos valoradas.

Puede ser importante para la panaderia, prestar atencién a los atributos que tienen una
calificacion mas baja y considerar maneras de mejorar la rapidez y la claridad en la atencion.

Esta informacion puede ser Util para identificar areas de mejora en la calidad del servicio
de atencion al cliente y tomar medidas para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los

clientes.

Figura 19.Valor cancelado por el producto
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Fuente: elaboracidn propia

Las percepciones de los clientes sobre el precio de los productos o servicios en una
panaderia en funcion de cuatro categorias. Cada nimero representa la cantidad de personas que

clasificaron el precio de la panaderia en una de estas categorias.
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La mayoria de las personas con un porcentaje de 72% perciben que los precios son
"similares a otras panaderias”. Esto sugiere que la panaderia se percibe como competitiva en
cuanto a precios.

Un grupo mas pequefio con un porcentaje del 11% percibe que la panaderia ofrece
precios "mas economicos”. Esto podria ser un punto de venta para la panaderia si desean
destacar por sus precios competitivos.

Un porcentaje significativo de 17% no dio una respuesta especifica en relacion al precio,
Esto podria indicar incertidumbre o falta de percepcion clara sobre los precios de la panaderia.

La informacion puede ser util para la panaderia en términos de marketing y estrategia
de precios. Si desean destacar por sus precios competitivos, pueden utilizar esta informacion
para reforzar esa percepcion en sus mensajes de marketing. Ademas, podrian investigar las
razones por las que algunas personas no tienen una percepcion clara del precio y abordar

cualquier confusion o falta de informacién.

Figura 20.Aspecto fisico de la empresa

80

2 60 76
S 66
= 40 1 56 | B 57 5757
Z 20 I0 I B I 38 . o B8 I 5 I
(@]
0 | (" | (" | ¥a ¥a
S o e > Q& S >
q,@\o ?(?Q/ -\'OO &b'b fbé’\o Ib\O &{&\)
é-\\(\ 6@0 < é'\\’\« ‘Q,& ?SQQ
S e ® 5 o
N Q@"’ o VSQ

Fuente: elaboracion propia

Representan la evaluacion del aspecto fisico de las instalaciones en varios aspectos, con
una escala de evaluacion que va del 1 al 5 para cada uno de los siguientes items: iluminacion,
aseo, presentacion e identificacion del personal, comodidad, organizacion, ambientacion y
amplitud.

Con la investigacion se logré conocer la percepcién de los clientes lo cual se tendra en

cuenta para mejorar la experiencia de los clientes en el establecimiento.
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Con respecto al aspecto fisico de iluminacion en una escala del 1 al 5 de calificacion se
puede determinar que la Panaderia si se cumplen expectativas de las personas que conocen las
instalaciones el 77% de los encuestados califican sobre tres

En el item de aseo la empresa cumple con una buena presentacion debido a que el 77%
de las calificaciones estan sobre 3.

En el item de presentacion e identificacion del personal los resultados obtenidos fueron
positivos debido a que el 83% de las respuestas estan sobre 3.

Del mismo modo el item de comodidad mantiene los mismos estandares calificativos
con un porcentaje de 83% sobre la puntuacién de 3.

Con respecto al item de organizacién, la empresa cuenta con un porcentaje de 89% de
calificacion sobre 3.

Asi mismo el item de ambientacion mantiene una calificacion positiva con un 89% sobre
la calificacion de 3.

Del mismo modo el item de amplitud cuenta con un porcentaje de calificacion del 89 %

sobre 3.

Figura 21.Se tiene en cuenta al momento de elegir la panaderia
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Fuente: elaboracion propia

Los factores que las personas tienen en cuenta al elegir una panaderia.

Aqui hay algunas observaciones iniciales basadas en estos datos:
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La mayoria de las personas con un 78% consideran que la "calidad en los productos y servicios"
como el factor mas importante al elegir una panaderia. Esto sugiere que la calidad de los
productos y servicios es un factor critico en la eleccion de los clientes.

Un namero significativo de personas con un 11% también considera la "imagen de la
empresa” y el "precio”. Esto indica que la reputacién de la panaderia y los precios también son
factores relevantes, aunque en menor medida.

Sorprendentemente, ninguna persona considera la "ubicacion” al elegir una panaderia
en esta muestra de datos. Esto podria deberse a que las panaderias en cuestion se encuentran en
ubicaciones convenientes para la mayoria de las personas encuestadas.

En base a estos resultados, la panaderia deberia centrarse en mantener o mejorar la
calidad de sus productos y servicios, ya que este factor es el mas importante para los clientes.
También puede ser valioso seguir trabajando en su imagen de marca y ofrecer precios
competitivos para satisfacer a un grupo de personas que valora estos aspectos. Ademas, la falta
de atencidn a la "ubicacion podria indicar que la ubicacidn de las panaderias no es un problema

critico para esta muestra de clientes o que se da por sentado.

Figura 22.Satisfaccion de los productos y servicios

6% 0%

= EXCELENTE = BUENO REGULAR MALO
Fuente: elaboracién propia
El grado de satisfaccion de los clientes con respecto a los productos y servicios en funcion

de cuatro categorias: excelente, bueno, regular y malo. Cada numero indica la cantidad de personas

que calificaron su satisfaccién en cada categoria. Aqui estan los detalles de las calificaciones:
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Estos datos proporcionan informacion importante sobre la percepcion de los clientes con
respecto a los productos y servicios de la empresa. Algunas observaciones basadas en estos datos
incluyen:

La mayoria de los clientes con un 43% califican su satisfaccion como "excelente". Esto es
un signo positivo y sugiere que una parte significativa de los clientes esta muy satisfecha con los
productos y servicios de la empresa.

Un nimero considerable de clientes con un 51% califica su satisfaccion como "bueno”, lo
que indica un nivel general de satisfaccion positiva en la mayoria de los casos.

Un pequeiio grupo de clientes con un 6% califica su satisfaccion como "regular”. Esto
podria ser un area de atencion para la empresa, ya que estos clientes pueden no estar
completamente satisfechos.

No se reporta ninguna calificacion de "malo”, lo que es una sefial positiva, ya que sugiere
que, al menos en esta muestra de clientes, nadie califico la satisfaccion como "malo™.

En general, estos datos indican que la mayoria de los clientes estan satisfechos con los
productos y servicios de la empresa, con una cantidad significativa que califica su satisfaccion
como "excelente”. Esto es un buen punto de partida para la empresa, pero también puede ser
valioso prestar atencidon a aquellos clientes que califican su satisfaccion como "regular” para

identificar oportunidades de mejora y mantener altos niveles de satisfaccion.

Figura 23.Recomendacion de la panaderia La Magdalena del municipio de Narifio
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Fuente: elaboracién propia

La probabilidad de que los clientes recomienden la panaderia "La Magdalena".
Porcentaje indica la cantidad de personas que dieron una respuesta especifica en relacion a la
recomendacion.

Algunas observaciones basadas en estos datos incluyen:
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La mayoria de las personas con un 65% estan dispuestas a recomendar la panaderia "La
Magdalena”. Esto es un signo positivo y sugiere que una parte significativa de los clientes tiene
una percepcion favorable de la panaderia.

Un grupo considerable de personas con un 29% probablemente recomendaria la
panaderia, lo que indica una predisposicion a hablar positivamente de la panaderia, aunque no
con la misma certeza que el grupo que dijo "si".

Un pequefio grupo con un porcentaje de 6% no esta seguro de si recomendaria la
panaderia. Esto podria ser una oportunidad para brindar informacion adicional o mejorar la
satisfaccion de este grupo.

Ninguna persona respondié "no" en la muestra de datos proporcionada, lo que es un
signo positivo, ya que sugiere que nadie esta en contra de recomendar la panaderia.

En general, estos datos indican que la mayoria de los clientes estan dispuestos a
recomendar la panaderia "La Magdalena”, con un grupo significativo que lo haria con certeza.
Esto es un buen indicativo de la satisfaccion y la percepcidn positiva de la panaderia por parte

de los clientes.

Figura 24.Lugar de compra del pan
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Fuente: elaboracion propia

Lugar habitual de compra de pan por parte de las personas encuestadas. Cada porcentaje

indica la cantidad de personas que eligen un lugar especifico para comprar pan.
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La gran mayoria de las personas con un porcentaje de 82% compra pan en una panaderia
de manera habitual. Esto sugiere que las panaderias son el lugar preferido para comprar pan entre
la muestra de datos proporcionada.

Un grupo més pequefio con un 18% compra pan en su tienda mas cercana, lo que podria
incluir pequefios comercios locales.

Nadie de la muestra de datos compra pan en un supermercado o lo pide a domicilio de
manera habitual.

En base a estos resultados, se puede concluir que las panaderias son el lugar mas comin y
preferido para comprar pan entre las personas encuestadas. Esto puede ser valioso para la estrategia
de marketing y la gestion de una panaderia, ya que destaca la importancia de mantener y mejorar
la calidad y la variedad de los productos de panaderia. Ademas, estos datos sugieren que no hay
una demanda significativa de compra de pan en supermercados 0 a domicilio en esta muestra de

datos.

Figura 25.Relleno de los productos
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Fuente: elaboracion propia

Preferencias de los clientes con respecto al tipo de relleno que mas prefieren en los
productos ofrecidos por la panaderia. Cada numero indica el porcentaje de personas que prefieren
un tipo de relleno especifico.

Algunas observaciones basadas en estos datos incluyen:

El relleno de queso es el mas preferido por una mayoria significativa de personas con un
60%, lo que sugiere que es el relleno mas popular entre los productos de la panaderia.
El relleno de manjar con 12% también es preferido por un porcentaje considerable de personas.
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Los rellenos de chocolate y bocadillo tienen preferencias similares con 11% cada uno y son los
siguientes en popularidad.

El relleno de fresa es el menos preferido en esta muestra de datos, con solo 6% de personas que lo
eligen.

El relleno de pifia no es preferido por ninguna persona en esta investigacion-

Estos datos proporcionan informacion valiosa sobre las preferencias de los clientes en cuanto a los
rellenos de productos de panaderia. La panaderia puede utilizar esta informacion para tomar
decisiones sobre qué tipos de productos ofrecer o cdmo promocionar los rellenos més populares.
Ademas, podria considerar la posibilidad de explorar otros rellenos que no se mencionan en la

muestra de datos, en caso de que haya oportunidades para expandir su oferta.

Figura 26.Pan preferido y favorito
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Fuente: elaboracion propia

Preferencias de los clientes en cuanto al tipo de pan que es su preferido o favorito. Cada
porcentaje indica las personas que prefieren un tipo especifico de pan.

El tipo de pan que més prefieren las personas en esta muestra es el "panaderia exclusiva",
que incluye productos como magdalenas, corchos, tajadas y pastel de queso, con un 65% de
personas que lo prefieren.

El "pan salado" es el siguiente en popularidad, preferido por un 17% personas.

El "pan de dulce”, que incluye productos como cocadas, mogollas y roscones, es preferido

por un 12% de personas.
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Las "galletas”, que pueden ser de diferentes variedades, son las menos preferidas en esta
muestra, con 6% de personas que las prefieren.
Con los datos recolectados, se logré identificar las preferencias de los clientes en cuanto a

los diferentes tipos de productos de la panaderia.

4.1.2 Entrevista a trabajadores y administrador

Figura 27.Maneja los conceptos de mercadeo, mercado, clientes, producto, competencia
y precio
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Fuente: elaboracién propia

Estos datos indican que en la muestra de los trabajadores y administrador de la empresa la
magdalena, un porcentaje representativo del 86% se muestra que en la empresa los trabajadores
no tienen claridad de los conceptos anteriormente nombrados. Lo cual demuestra la falta de
asesorias y campafias de socializacién de conceptos pata que los empleados se sientas involucrados
en el &mbito empresarial ya que son una parte importante de la empresa. Y el 14% restante de las

personas identifican las palabas y las asocian a su plan de negocios.



77

Figura 28.Aplica estos conceptos a su empresa
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Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta se muestra que el 93 % de los colaboradores no saben aplicar los
conceptos, debido como en la primera pregunta realizada no tienen los conceptos claros, no han
entendido la implicacién de estos conceptos dentro de la empresa y su lugar de trabajo. También
se evidencia que la calificacion “NO” ha sido escogida por los colaboradores en un 7%, ya que,

algunos tienen algo claro los conceptos suministrados anteriormente.

Figura 29.Conoce el proceso de investigacion de mercados
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra que el 93% de los empleados no conocen el proceso de la investigacion
de mercados debido a que la empresa no gestionado o capacitado a los empleados para que ellos
mismos impulse el crecimiento buscando alternativas de crecimiento y desarrollo de la panaderia.
después se analizd que el 7% restante se analiza que una pequefia parte de los empleados incluido
el duefio conoce algunos aspectos de investigacion de mercados con laguna falencias y

ambigledades debido a que la panaderia sigue siendo tradicionalista.
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Figura 30.Aplicacion de los conocimientos en la empresa
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Fuente: elaboracion propia

Como resultado a la pregunta, se obtuvo que el 86% de los colaboradores consideran que
las estrategias establecidas no son las correctas en la aplicacion de investigacion de mercados
nuevos, debido a que se manejan estrategias ambiguas, se piensa que las personas deben ser quien
busque el producto y no el producto ir en busca al cliente. También se evidencia que el 14%
considera que el método aplicado ha sido el correcto y debido a ellos han permanecido por muchos

afios en el mercado siendo uno de los preferidos por los consumidores.

Figura 31.Beneficios obtenidos de este proceso
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Fuente: elaboracidn propia

La mayoria de los colaboradores de la panaderia la Magdalena, con un porcentaje del 93%
que ellos no han visto beneficios con el manejo que se estado dando respecto al manejo de buscar
nuevos mercados y propuestas para el mejoramiento de la panaderia. y con un porcentaje inferior
del 7% que las estrategias ya puestas en marcha han sido un beneficio por consiguiente han

prevalido y cautivado a los consumidores con sus panes, biscochos, magdalenas y mas.
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Figura 32.La empresa conoce y analiza el mercado al que le vende
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Fuente: elaboracion propia

El 93 de los colaboradores considera que no se conoce especificamente al mercado al que
se dirige, debido a que siempre se ha considerado que los clientes deben buscar el producto y no
el producto satisfacer las necesidades y gustos que ellos buscan. Igualmente, el 7% de los
colaboradores y administrador consideran que se han enfocado en el mercado local, siempre se ha

enfocado en algo tradicional, bueno y econémico.

Figura 33.La empresa conoce y analiza su
mercado potencial

Sl . 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracidn propia

El 93% de los encuestados asegura que en la Panaderia la Magdalena no se conoce ni se
analiza su mercado potencial, debido a que la mayoria de veces la panaderia considera que los
clientes buscaran adquirir sus productos debido a que son considerados una necesidad, no obstante,
el 7% de los encuestados manifiesta que constantemente estan realizando estudios o sobre sus

posibles clientes, con el objetivo de expandirse notablemente.
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Figura 34.1a empresa tiene en cuenta las sugerencias de sus clientes
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Fuente: elaboracidn propia

El 79% de los encuestados manifestaron que en la empresa no se tienen en cuenta las
sugerencias de los clientes, sin embargo, el 21% resalto que la empresa si tiene en cuenta las
sugerencias de los clientes y las utilizan para mejorar constantemente tanto sus productos como

SUS Servicios.

Figura 35.La empresa formula e implementa planes estratégicos de mercadeo
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Fuente: elaboracidn propia

El 100% de los encuestados respondié de forma negativa cuando se les pregunto sobre si la

empresa formulaba e implementaba planes estratégicos de mercadeo
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Figura 36.Realiza planes de accion coherentes y adecuados para posicionarse en el
mercado

1,2

100%

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
S|

Fuente: elaboracidn propia

La anterior figura refleja que la totalidad de los encuestados manifiesta que en la empresa

no se realizan planes de accion coherentes y adecuados para posicionarse en el mercado.

Figura 37.Maneja claramente el concepto de
las4p’s

=S| =NO

Fuente: elaboracidn propia

La gran mayoria de los encuestados manifiesta que no manejan con claridad el concepto de
las 4P°S, Asi mismo, el 7% de los trabajadores respondi6 afirmativamente cuando se les realizo la

misma pregunta.
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Figura 38.Las aplica en la empresa
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Fuente: elaboracion propia

En base a las anteriores respuestas, se puede concluir que en la empresa no se aplican las

4P°S, esto debido a que el 100% de las respuestas de los encuestados fueron negativas.

Figura 39. Sabe y reconoce las ventajas de sus productos o servicios frente a la
competencia

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de los trabajadores (93%) manifiestan que no saben ni reconocen las
ventajas de los productos y/o servicios con respecto a los de la competencia, sin embargo, una
pequefia parte equivalente al 7% de los encuestados manifiesta que si tienen conocimiento sobre
las ventajas de sus productos.
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Figura 40. Los servicios cuentan con su propia imagen corporativa
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Fuente: elaboracion propia
Lo graficado anteriormente refleja que los servicios ofrecidos por parte de la empresa no

cuentan con su propia imagen corporativa, esto debido a que el 100% de las respuestas son

negativas.

Figura 41.La empresa tiene publicidad

0
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Fuente: elaboracion propia
Las anteriores respuestas reflejan en un 100% que la Panaderia la Magdalena no cuenta con

publicidad de ningln tipo, debido a que todas las respuestas por parte de los trabajadores fueron
negativas.
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4.2 Analisis Matricial de la Empresa la Magdalena del Municipio de Narifio

4.2.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Se realiza una auditoria del medio externo, para identificar las amenazas y oportunidades

en el sector panadero. Se siguieron estos pasos:

Se elabor6 una lista de factores de éxito teniendo en consideracidn primero oportunidades

y después amenazas.

Se asigno a cada factor externo un peso entre 0.0 a 1.0, teniendo en cuenta el nivel de
impacto que esta variable genera en la Panaderia La Magdalena, cuidando que la suma de
todos los pesos asignados a los factores sumara 1.0.

Se asignd una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores externos; donde

4=oportunidad mayor, 3= oportunidad menor, 2=amenaza menor y 1= amenaza mayor.

Luego se multiplicd el valor por la calificacion de cada factor, con el fin de determinar la

puntuacion ponderada.

Finalmente, para obtener la puntuacion total de la Panaderia La Magdalena, se realizé la

sumatoria de la puntuacion ponderada.

Tabla 8. Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

Matriz MEFE para la Panaderia la Magdalena
Factores Valor | Calificacion Valor
Ponderado

Oportunidades
Presentaciones del producto diferentes a las 0,10 1 0,10
actuales
Existencia de Tecnologia que permite la 0,10 2 0,20
innovacion
Importancia del servicio para el cliente 0,12 1 0,12
Crecimiento continuo del mercado panificador 0,15 1 0,15
Productos de demanda continua 0,09 2 0,18
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Total 0,56 7 0,75
Amenazas

Insumos importados afectando el precio del 0,08 3 0,24
producto

Competidores nuevos 0,10 4 0,40
Inflacion 0,07 3 0,21
Publicidad masiva de la competencia 0,09 4 0,36
Productos sustitutos 0,10 4 0,40
Total 0,44 18 1,61
TOTAL GENERAL 1 2,36

La matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) de la panaderia La
Magdalena del Municipio de Narifio — Narifio, con 10 factores determinantes de los cuales 5 son
de oportunidades y 5 de amenazas. Con una ponderacion de 2,36 es decir, por debajo de la media;
lo que indica, que el ambiente externo, no estd siendo favorable para la panaderia, haciéndose

necesario adoptar estrategias para minimizar las debilidades de la empresa y fortalecer la marca.

La organizacion teniendo a su favor la oportunidad de atraer a nuevos clientes que permitan
su crecimiento , debe tener en cuenta que darse a conocer e influenciar la compra de los clientes,
se debe hacer de una manera muy agresiva para evitar que la competencia cubra el mercado al que
la empresa le esta apuntando, por otro lado es importante revisar la estrategia de precios ya que el
mercado marca la tendencia de verse influenciado por este factor que es bastante cambiante con
una ponderacion de 0,08. Cabe sefialar que este riesgo, se puede contrarrestar ofreciendo un
producto de calidad para que los usuarios que prefieren el producto brindado por la Panaderia la

Magdalena, tengan una imagen positiva de la organizacion y la recomienden.

Tambien cabe aclarar que el analisis de la situacion interna de la panaderia ayuda a
identificar las fortalezas y debilidades con la que cuenta la empresa y que gracias a la informacion
recogida se podra determinar las estrategias que le ayudaran al mejoramiento y cumplimiento de

objetivos planteados.
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4.2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

Se realiza una auditoria del medio interno, para identificar las fortalezas y debilidades del sector

en el cual se encuentra la empresa objeto de estudio, se llevaron a cabo los siguientes pasos.
e Se elabor6 una lista de factores internos claves.

e Se asigno un peso entre 0.0 a 1.0 a cada uno de los factores. Observando que el total de
todos los pesos sumara 1.0.

e Se establecié una calificacion entre 1 y 4 a cada uno, donde 1=debilidad mayor,

2=debilidad menor, 3 = fortaleza menor y 4 = fortaleza mayor.

e Luego se multiplico el valor por la calificacion de cada factor, con el fin de determinar la

puntuacion ponderada.

e Finalmente, para obtener la puntuacion total de la Panaderia La Magdalena, se realizé la

sumatoria de la puntuacion ponderada.

Tabla 9.Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

Matriz MEFI para Panaderia la Magdalena

Valor

Factores Valor Calificacion
ponderado

Fortalezas

Conocimiento de los conceptos de
mercadeo, mercado, clientes, 0,05 3 0,15
producto, competencia y precio

Posicionamiento de la Panaderia la

Magdalena en el mercado 0,09 4 0,36
Precios accesibles para que el
consumidor pueda adquirir el 0.08 3 0.24
producto

A|_oI|caC|on de las estrategias d?, 0,04 3 0,12
precio, producto, plaza y promocion

Imagen corporativa en los productos 0,07 4 0,28

Servicio técnico especializado 0,07 4 0,28

Aplicacion de innovacion y 0,08 3 0,24

tecnologia en los productos
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Calidad de los productos

ofrecidos 0,08 4 0,32
Subtotal 0.48 1.75
Debilidades

Empleados no aplican su

conocimiento de los conceptos de 0,04 9 0,08
mercadeo, mercado, clientes,

producto, competencia y precio

_ 'C,:arece de conocimiento dg la 0,08 1 0,08
situacion actual de la competencia
Ausencia de comprension de 0,03 9 0,06
la venta de los productos

Falta de nuevos productos 0,03 2 0,06

La empresa tiene un nivel
muy bajo de conocimiento del 0,09 1 0,09
mercado al que le vende

Desconocimiento de los
empleados sobre las ventajas de los 0,07 1 0,07
productos, frente a la competencia

Carencia de publicidad de la

0,1 1 0,1
empresa
Falta de un plan estratégico de 0,07 3 0.21
mercadeo
Ausencia de incentivo a los 0,01 2 0,02
empleados
Subtotal 0.52 0.77
Total General 1 2,54

Como se puede observar la matriz MEFI de la panaderia cuenta con 17 factores
determinantes de éxito, dividié en 8 fortalezas y 9 debilidades obteniendo las fortalezas una
calificacién mayor a la de las debilidades, 2.54, refleja una posicion estable y solida representada
principalmente en el Posicionamiento de la Panaderia la Magdalena en el mercado, su imagen

corporativa, la calidad de sus productos y el buen servicio que ofrece a sus clientes.
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Con respecto a las debilidades la de mayor ponderacidn es la carencia de un plan estratégico
de Mercadeo en el que se consolide las estrategias de marketing mix, al igual que fortalecer la
investigacion de mercados que permita identificar las necesidades de los clientes, las tendencias
para ofrecer productos pertenecientes al sector panificador con innovacion que atraiga nuevos

mercados.

De igual manera el estudio indica otras debilidades, que en la investigacion se tendra en

cuenta al momento de realizar las estrategias y el Plan de Accion

4.2.3 Matriz DOFA

Se realiza el analisis DOFA para poder estudiar los factores externos e internos de la
compaiiia, para facilitar la toma de decisiones y para tener un marco de referencia al seleccionar

estrategias y para revisar la posicién de la empresa.

Las amenazas y oportunidades estan representadas por las condiciones externas de la
empresa que pueden influir sobre ella de manera negativa o positiva; las oportunidades son
condiciones externas que pudieran afectar la empresa positivamente y las amenazas son

condiciones externas, o acciones de otros sujetos, que pudieran afectarla negativamente.

Segun la tabla No.10, se da a conocer estrategias, que permiten avanzar en la ejecucién del
plan estratégico de mercadeo, basados en fundamentos administrativos-gerenciales, y en el trabajo
de investigacion de campo realizado con personal interno de la compafiia y clientes de la misma.
Se establecieron unas estrategias que tienen como fin afrontar las amenazas, sobrepasar las
debilidades y asi mismo desarrollar acciones para aprovechar las oportunidades, a través de las

fortalezas que presenta actualmente, de acuerdo a la informacién recolectada se realiza la matriz

Tabla 10. Matriz de fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas DOFA

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Presentaciones del
producto diferentes a las
actuales

Insumos  importados
afectando el precio del
producto

Existencia de
Tecnologia que permite
la innovacion

Competidores nuevos




3. Importancia del servicio
para el cliente
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3. Inflacion

4. Crecimiento continuo
del mercado panificador

4. Publicidad masiva de la
competencia

5. Productos de demanda
continua

5. Productos sustitutos

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Conocimiento de los
conceptos de mercadeo,
mercado, clientes, producto,
competencia y precio

Desarrollar presentaciones de
productos innovadores y
exclusivos, que infundan y
resalten los aspectos principales
del mercado (F1+01).

Utilizar precios accesibles y
promociones para contrarrestar
la inversién en adquisicién de
insumos importados (F3+A1l).

Posicionamiento de la
Panaderia la Magdalena en
el mercado

Establecer alianzas estratégicas
mediante el posicionamiento
del mercado para contrarrestar
la inflacién (F2+A3).

Precios accesibles para que
el consumidor pueda
adquirir el producto

Implementar programas de
fidelizacion para los clientes
maés frecuentes aprovechando la
importancia del servicio
(F3+03).

Ofrecer programas de lealtad
para contrarrestar la publicidad
masiva de la competencia
(F3+A4).

Aplicacion de las estrategias
de precio, producto, plazay
promocion

Expandir la presencia en el
mercado panificador con
presentaciones unicas, mejoras
en los productos, promociones
y precios accesibles (F4+04).

Diferenciar la publicidad
destacando la imagen
corporativa, marca de la
empresa y calidad de productos
(F5+A4).

Imagen corporativa en los
productos

Fortalecer la imagen
corporativa en productos de
demanda continua (F5+05).

Servicio técnico
especializado

Potenciar el servicio técnico
especializado y la adquisicion
de nuevas maquinarias que
impulsen la produccion en
productos diferenciadores
(F6+02).

Aplicacion de innovacion y
tecnologia en los productos

Aplicar tecnologia e innovacion
en productos de alta demanda
(F7+05).

Mejorar la eficiencia operativa
para afrontar la competencia
(F7+A2).

Calidad de los productos
ofrecidos

Reforzar la calidad de los
productos y servicios prestados,
con el fin de enfrentar
competidores nuevos y actuales
(F8+A2).

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Empleados no aplican su
conocimiento de los
conceptos de mercadeo,

Capacitar a los empleados en
conceptos de mercadeo,

Implementar un programa de
formacion continua para




mercado, clientes, producto,
competencia y precio

atencion al cliente y situacién
de la competencia (D1+01).
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contrarrestar la falta de
conocimiento (D1+A2).

Carece de conocimiento de
la situacion actual de la
competencia

Aprovechar el crecimiento que
tiene la empresa para
desarrollar un estudio de la
competencia(D2+04)

Mejorar la eficiencia operativa
para afrontar la competencia
(D7+A2).

Ausencia de comprension de
la venta de los productos

Implementar estrategias de
precio y promocion para
superar la falta de comprension
de la venta de productos
(D3+03).

Establecer medidas preventivas
para mitigar el impacto de la
inflacion en los costos
(D2+A3).

Falta de nuevos productos

Mejorar la comprensidon del
mercado mediante formacion
continua (D1+04).

Diversificar la publicidad y
establecer una presencia sélida
en redes sociales para enfrentar

la publicidad masiva de la
competencia (D7+A4).

La empresa tiene un nivel
muy bajo de conocimiento
del mercado al que le vende

Fortalecer la presencia online
para contrarrestar la
competencia de productos
sustitutos, e investigaciones
sobre la competencia (D8+A5).

Desconocimiento de los
empleados sobre las
ventajas de los productos,
frente a la competencia

Desarrollar productos
especificos para clientes, con
ayuda de tecnologias avanzadas
(D6+02).

Carencia de publicidad de la
empresa

Aprovechar el  crecimiento
continuo que tiene el sector
panificador, para la
implementacion de publicidad
para la empresa (D7+04)

Crear perfil virtual en las
diferentes plataformas para dar
a conocer la empresa y sus
productos y folletos (D7+ A4).

Falta de un plan estratégico
de mercadeo

Desarrollar estrategias de
respuesta rapida ante la llegada
de competidores nuevos
(D2+A7).

Ausencia de incentivo a los
empleados

Crear incentivos atractivos para
motivar a los empleados a
mejorar el servicio e
incrementar las ventas(D9+AB6).

El desarrollo de estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades) y FA (Fortalezas-Amenazas),

se puede maximizar el uso de esta fortaleza para aprovechar oportunidades y abordar posibles
amenazas, de acuerdo con los datos recolectados y mostrados anteriormente se observa grandes
oportunidades y fortalezas que contribuyen al desarrollo de la organizacién, entre ellas se

encuentran:
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Fortalezas, oportunidades y amenazas

(F1+01) aprovechar el conocimiento de la Panaderia para crear nuevos productos que se
alineen con las tendencias del mercado y destaquen caracteristicas que sean atractivas para los
clientes, también tener presente que la innovacion y la exclusividad pueden generar mayor interés

y por ende mayor demanda.

(F3+Al) La capacidad de entender los elementos clave del precio y la competencia,
permite a la panaderia abordar la amenaza de costos elevados de insumos importados. El ofrecer
precios competitivos y promociones puede ser una estrategia efectiva para mantener la demanda y

mitigar el impacto negativo de los costos.

La empresa puede capitalizar su conocimiento profundo del marketing para desarrollar
productos innovadores y abordar la amenaza de costos mediante una estrategia de precios
accesibles y promociones. Estas acciones buscan potenciar las fortalezas internas y aprovechar las
oportunidades externas, al mismo tiempo que enfrentan posibles amenazas del entorno

empresarial.

La capacidad de ofrecer precios accesibles es una ventaja competitiva significativa, ya que

puede atraer a un amplio segmento de clientes y aumentar la accesibilidad a los productos.

(F3+03) Al combinar la fortaleza de precios accesibles con un programa de fidelizacion,
la empresa puede incentivar a los clientes frecuentes a seguir comprando. Ademas, el enfoque en

el servicio puede crear una conexién emocional fuerte con el cliente y el producto.

(F3+A4) La publicidad masiva de la competencia puede ser una amenaza para la
participacion en el mercado. Al ofrecer programas de lealtad, la empresa puede retener a sus

clientes actuales y contrarrestar los esfuerzos publicitarios de la competencia.

La empresa puede aprovechar sus precios para implementar programas de fidelizacion y
contrarrestar tanto las oportunidades como las amenazas del entorno empresarial. Estas estrategias
buscan fortalecer la relacion con los clientes actuales, fomentar la lealtad y mitigar el impacto de

las acciones de la competencia en el mercado.
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La capacidad para aplicar innovacion y tecnologia en los productos constituye una ventaja

competitiva clave para la panaderia La Magdalena frente a otros competidores.

(F7+05) al aprovechar la tecnologia e innovacion en productos de alta demanda, la
empresa puede satisfacer las necesidades del mercado de manera mas efectiva. Esta estrategia
busca capitalizar la fortaleza tecnoldgica en areas que presentan oportunidades de crecimiento y

desarrollo de la organizacion.

(F7+A2) ante la amenaza de la competencia, la empresa puede mejorar su eficiencia
operativa mediante la aplicacion continua de innovacion y tecnologia. Esto puede ayudar a reducir
costos, mejorar la calidad y manteniendo un posicionamiento competitivo de la empresa en el

mercado.

La empresa puede utilizar su capacidad de aplicar innovacion y tecnologia para aprovechar
oportunidades especificas y abordar las amenazas de la competencia. Estas estrategias buscan no
solo mantener la ventaja tecnoldgica, sino también asegurar eficiencia operativa en un entorno

empresarial dinamico.
Debilidades, oportunidades y amenazas

Lo que se busca con estas estrategias DO (Debilidades-Oportunidades) y DA (Debilidades-

Amenazas), es abordar las debilidades y convertirlas en fortalezas.

(D2+04) al aprovechar el crecimiento de la empresa, se puede asignar recursos para
realizar un estudio exhaustivo de la competencia. Esto permitira adquirir informacion valiosa sobre
las estrategias y posiciones de la competencia, lo que puede generar informacion para la toma de

decisiones estratégicas y tacticas.

(D7+A2) La mejora de la eficiencia operativa es clave para afrontar la competencia,
especialmente cuando la empresa carece de conocimiento detallado sobre sus competidores. Al
optimizar los procesos internos, la empresa puede reducir costos y mejorar su capacidad para

competir en el mercado.

La panaderia La Magdalena puede convertir la falta de conocimiento de la competencia en

una oportunidad para crecer, al aprovechar el crecimiento actual puede realizar un estudio
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detallado de la competencia y mejorar su eficiencia operativa para competir de manera mas
efectiva en el mercado. Estas estrategias buscan convertir la debilidad en una fortaleza y abordar

las amenazas derivadas de la falta de informacion competitiva.

La falta de comprension de la venta de productos puede ser una debilidad importante, ya
que puede afectar negativamente la capacidad de la panaderia para comercializar eficazmente sus

productos.

(D3+03) al enfocarse en estrategias de precio y promocion, la panaderia La Magdalena
puede compensar la falta de comprension e informacion de la venta de productos. Ofrecer precios
competitivos y promociones atractivas puede atraer a los clientes y compensar la debilidad en la

comprension de la venta.

(D2+A3) la falta de comprensidn en la venta de productos podria agravarse por el impacto
de la inflacion en los costos. Al establecer medidas preventivas, como contratos a largo plazo con
proveedores o ajustes estratégicos en la cadena de suministro, la panaderia puede mitigar los

efectos negativos de la inflacion.

Por lo tanto, la panaderia La Magdalena puede abordar la falta de comprensién de la venta
de productos mediante estrategias de precio y promocion, aprovechando asi las oportunidades en
el mercado. Ademaés, establecer medidas preventivas ayudard a enfrentar las amenazas
relacionadas con la inflacién y sus efectos en los costos operativos. Estas estrategias buscan

convertir la debilidad en una fortaleza y gestionar las amenazas asociadas.

La falta de publicidad puede limitar la visibilidad y el conocimiento de los productos y
servicio prestado por la panaderia La Magdalena, lo cual puede ser una debilidad en el mercado
competitivo. Ahora, al desarrollar estrategias DO y DA, se busca abordar esta debilidad y

convertirla en una fortaleza.

(D7+04) esta estrategia aprovecha la oportunidad de crecimiento en el sector panificador
para implementar publicidad. Dado que el sector esta en crecimiento, hay una mayor probabilidad
de que la publicidad tenga un impacto positivo y ayude a la empresa a obtener mas visibilidad y

clientes.
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(D7+A4) Esta estrategia aborda la debilidad de la falta de publicidad al aprovechar la
oportunidad de las plataformas virtuales para llegar a un pablico mas amplio. Crear perfiles en
plataformas digitales como redes sociales, sitios web especializados en comida o panaderia, y otras
plataformas relevantes puede ayudar a la empresa a aumentar su visibilidad y llegar a clientes

potenciales.

De igual manera, para convertir las debilidades encontradas en fortalezas, que ayuden a la
evolucion y mejoramiento del mercadeo, lo primero que se deberia modificar es la forma de dar a
conocer la empresa, sus productos y servicios, trabajar en las fortalezas con las que cuenta de

manera que permitan enfrentar las amenazas que impiden el logro del objetivo misional.

4.2.4 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Se identificaron los principales competidores de la Panaderia La Magdalena, teniendo en
cuenta tanto fortalezas como debilidades en relacion con la posicion estratégica de la empresa; y
se definen factores criticos de éxito internos y externos. Para su elaboracion se llevo a cabo los

siguientes pasos:

e Serealiz6 una lista de competidores, determinando factores criticos de éxito en los cuales

se realiz6 una comparacion entre las empresas.

e Seasignd un peso entre 0.0 a 1.0 a cada uno de los factores. El peso indica la importancia
que tiene ese factor para alcanzar el éxito en el sector, observando que la suma de todos los

pesos asignados a los factores sea 1.0.

e Finalmente se establecid una calificacion entre 1y 4 donde 4= fortaleza mayor, 3= fortaleza

menor, 2= debilidad menor y 1= debilidad mayor.

Tabla 11. Matriz de perfil competitivo MPC

Panaderia La Panaderia San Panaderia
Magdalena Francisco Santacruz
Factores Peso Peso Peso
criticos para | Peso | Califi Califi Califi
ol éxito ponderado ponderado ponderado
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Competitiva

en precio 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
Publicidad y

Mercadeo 0,3 1 0,3 2 0,6 3 0,9
Calidad  del

producto 0,2 3 0,6 2 0,4 1 0,2
Lealtad del

cliente 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16

Tecnologia en
proceso  de

produccion 0,06 4 0,24 1 0,06 3 0,18

Posicién

financiera 0,06 3 0,18 2 0,12 1 0,06

Innovacion 0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3
Total 1 18 2,16 14 2,14 15 2,2

Nota: (1) los valores de las calificaciones son los siguientes: 1 = debilidad principal, 2 =
debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza principal.

Los resultados indican que la Panaderia Santacruz lidera en competitividad, superando a La
Magdalena por 0,04 puntos, destacandose en publicidad, mercadeo e innovacion. Sin embargo, es
relevante sefialar que La Magdalena supera a su competidor mas cercano, Panaderia San Francisco,
por 0,02 puntos en el sector panificador del municipio.

Aunqgue la brecha entre La Magdalena y sus competidores es minima, existen claras
oportunidades para mejorar su gestion comercial y obtener ventajas competitivas significativas
para fortalecer su conocimiento y posicién en el mercado local, buscando superar y distanciarse

notoriamente de sus rivales. Se proponen estrategias clave para lograrlo.

En cuanto al item de competitividad global, la panaderia San Francisco es la mas fuerte en
este aspecto, seguida por la Magdalena, mientras que Santacruz esta en una posicion mas débil.
Para sobrellevar esta situacion se debe mejorar la competitividad en precio a través de promociones
y programas de lealtad, con el fin de que dicho factor critico de éxito obtenga una calificacion de

4 puntos, es decir, se convierta en una fortaleza principal.

Asi mismo, en cuanto a publicidad y mercadeo, se refleja que la panaderia la Magdalena es

muy débil en este aspecto y que ademas este es liderado por la panaderia Santacruz, con el fin de
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revertir dicha situacion, se busca reforzar la presencia en redes sociales y estrategias de marketing
digital, con el objetivo de que dicho factor pase de ser una debilidad principal y se convierta en

una fortaleza.

Por otro lado, en cuanto a la calidad del Producto y lealtad del Cliente, es liderado por la
panaderia la Magdalena, seguida por San Francisco, mientras que Santacruz esta en una posicion
mas debil. Con la finalidad de mantener dicha situacion, se plantea la realizacion de encuestas de

satisfaccion para entender las preferencias y mejorar la calidad del producto.

Del mismo modo, la panaderia la Magdalena también es lider con respecto a lo relacionado
a la lealtad del cliente, seguida por San Francisco y Santacruz, que estan en una posicién similar,
procurando conservar esta ventaja, se busca implementar programas de lealtad exclusivos para

clientes frecuentes.

Asi mismo, la panaderia la Magdalena encabeza la comparacion con relacion a la tecnologia
en proceso de produccidn, seguida por Santacruz, mientras que San Francisco esta en una posicion
mas débil, sin embargo, si se plantea mantener e incrementar la ventaja de este factor critico de
éxito, se plantea realizar investigaciones con el fin de adoptar tecnologias avanzadas en la

produccion para mejorar eficiencia y calidad.

De igual manera, se mantiene una ventaja con respecto a la competencia en donde la
panaderia la Magdalena lidera en posicién financiera, seguida por San Francisco, mientras que
Santacruz estd en una posicion mas débil. Sin embargo, si se planea mantener dicha situacion se

debe optimizar procesos internos para reducir costos y mejorar la posicion financiera.

No obstante, en cuanto al aspecto de innovacion la panaderia la Magdalena se encuentra por
debajo de la competencia ya que este item esta liderado por la Santacruz, si se busca sobrellevar
dicho escenario, es necesario establecer un equipo de investigacién y desarrollo para introducir
nuevos productos y mejorar recetas y a su vez colaborar con proveedores para obtener ingredientes

innovadores.

Es crucial monitorear el rendimiento de estas estrategias a lo largo del tiempo y ajustarlas segun
sea necesario. Al mejorar la gestion comercial, la panaderia la Magdalena puede cerrar la brecha

con la competencia y fortalecer su posicion en el mercado panificador.
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4.3 Estrategias para el posicionamiento de la empresa en la region

1. Estrategia de producto y servicio
De acuerdo a la investigacion se propone estrategias como:

e Creacion de logo y eslogan de la Panaderia La Magdalena, por cuanto en la actualidad no

tienen establecido una imagen corporativa.

e Implementar un programa de formacion continua: Se requiere organizar capacitaciones al
personal en atencion al cliente y procesos relacionados con la produccion de los diferentes
bienes que ofrece la panaderia.

e Crear un programa de incentivos para los empleados que generen ideas innovadoras en la

produccion de productos.

e Variedad de productos: Ofrecer una amplia variedad de productos frescos y de alta calidad

que satisfagan los gustos y preferencias de los clientes.

e Productos Unicos y diferenciados: Desarrollar productos Gnicos y diferenciados incluyendo
recetas tradicionales de pan o pasteles regionales, productos con ingredientes organicos o
locales, u opciones innovadoras que se ajusten a las tendencias actuales de alimentacion
saludable, como: panes artesanales, pasteles, galletas, tartas, bolleria, opciones sin gluten

0 sin azdcar, pan integral.

e Calidad y frescura: Priorizar la calidad y la frescura en todos los productos. Utilizar
ingredientes de alta calidad, evitando los conservantes y asegurandose de que los productos

se preparen diariamente para garantizar su frescura.

e Innovacion constante: Mantener al tanto de las tendencias y demandas del mercado y
buscar constantemente formas de innovar y mejorar los productos y servicios. experimentar
nuevos sabores, técnicas de preparacion y presentacion para mantener el interés de los

clientes actuales y atraer a nuevos.

Al implementar esta estrategia de producto y servicio, se podra diferenciar la panaderia La

Magdalena de la competencia, construyendo una base solida con el objetivo de alcanzar la lealtad
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de clientes. Es importante realizar feedback con los clientes y estar dispuesto a adaptarse y
evolucionar seguin sean las necesidades de estos ofreciendo productos de calidad al gusto del

cliente.
2. Estrategia de promocion y publicidad

Una estrategia efectiva de promocion y publicidad puede ayudar a aumentar la visibilidad
de la panaderia y atraer nuevos clientes.

e Presencia en redes sociales: Crear perfiles en plataformas como Instagram, Facebook,
TikTok, Twitter entre otras, para compartir fotos atractivas de los productos, promociones
especiales, eventos y noticias relevantes sobre la panaderia. Interactuar con los seguidores

respondiendo a sus comentarios y mensajes.

e Sitio web atractivo: Desarrollar un sitio web profesional y atractivo para la panaderia donde
los clientes puedan obtener informacion sobre tus productos, horarios de apertura,
ubicacion y eventos especiales. Asegurarse de que sea compatible con dispositivos mdviles

y facil de navegar.

e Ofertas y promociones: Lanzar ofertas especiales y promociones para atraer a los clientes,
como descuentos por tiempo limitado, cupones de descuento, promociones de "compre uno
y llévese otro gratis"” o paquetes especiales. Promocionar estas ofertas en las redes sociales,

sitio web y en la panaderia.

e Programas de fidelizacion: Implementar un programa de fidelizacion donde los clientes
acumulen puntos por cada compra que realicen y puedan canjear esos puntos por productos
gratuitos o descuentos en futuras compras. Esto puede ayudar a fomentar la repeticion de

compras y la lealtad de los clientes.

e Publicidad local: Invertir en publicidad local a través de anuncios en periodicos locales,
revistas comunitarias, vallas publicitarias, o en emisoras de radio locales. dirigiendo el

mensaje a los clientes y resaltando la variedad de productos y ofertas especiales.

e Organizacion de eventos: Organizar eventos especiales en la panaderia, como

degustaciones de productos, clases de cocina, o colaboraciones con otros negocios locales
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como cafeterias o tiendas de productos gourmet. Promocionar estos eventos en las redes

sociales y en la comunidad local.

Al combinar estas estrategias de promocion y publicidad, se podra aumentar la visibilidad
de la panaderia La Magdalena, atraer nuevos clientes y fomentar la lealtad de los clientes
existentes. Es importante evaluar regularmente los resultados para ajustar las estrategias segln sea

necesario.
3. Estrategia de plaza

Las estrategias de plaza para la panaderia La Magdalena son fundamentales para asegurar

que los productos lleguen a los clientes de manera efectiva y eficiente.

e Disefio y distribucidn del local: El disefio de la panaderia debe ser atractivo y acogedor
para los clientes. Asegurarse de que la distribucion del espacio permita una facil
navegacion y visualizacién de los productos. También es importante contar con areas para

que los clientes puedan sentarse a disfrutar de sus compras.

e Alianzas estratégicas: Buscar establecer alianzas con cafeterias, restaurantes u otros
negocios locales que puedan vender los productos o servirlos en sus establecimientos. Esto

permitird ampliar el alcance y generar ventas adicionales.

e Distribucién a puntos de venta: Ademas de la propia tienda, establecer la distribucion de
los productos a otros puntos de venta como supermercados, tiendas de conveniencia o

mercados locales. Esto ayudara a llegar a mas clientes y aumentar sus ventas.

Al implementar estas estrategias de plaza, se podra maximizar la visibilidad y accesibilidad

de la panaderia La Magdalena, lo que contribuira al crecimiento y éxito del negocio.
4. Estrategia de precio

Las estrategias de precio para la panaderia La Magdalena pueden ser clave para atraer

clientes, aumentar las ventas y maximizar los ingresos.

e Precios basados en costos: Calcular el costo de produccion de cada producto y agregar un

margen de beneficio adecuado para establecer los precios. Asegurarse de tener en cuenta
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los ingredientes, el tiempo de mano de obra, los costos de operacion y otros gastos

relacionados con la produccién.

e Paquetes y combos: Crear paquetes y combos que incluyan varios productos a un precio
reducido en comparacion con comprar los productos individualmente. Esto incentivara a

los clientes a gastar mas y probar la variedad de los productos.

e Ofertas y descuentos: Implementar ofertas especiales y descuentos para atraer a los clientes
y fomentar la repeticion de compras. Por ejemplo, se puede ofrecer descuentos por la
compra de cierta cantidad de productos o lanzar ofertas temporales como "compre uno y

Ilévese otro gratis".

e Programa de lealtad: Implementar un programa de lealtad donde los clientes acumulen
puntos por cada compra y puedan canjear esos puntos por productos gratuitos o descuentos
en futuras compras. Esto puede fomentar la repeticion de compras y la fidelidad de los

clientes.

Al implementar estas estrategias de precios, se podra encontrar el equilibrio adecuado entre
generar ingresos suficientes y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Es
importante monitorear continuamente los precios y realizar ajustes segun sea necesario para

mantener la competitividad en el mercado.

Una vez realizado el analisis teniendo como base las encuestas aplicadas se hace necesario
aplicar la matriz de Ansoff, que proporciona elementos importantes para el plan estratégico de
mercadeo por cuanto permitira a la panaderia la Magdalena a identificar oportunidades y riesgos

asociados con diferentes estrategias de crecimiento.

Tabla 12.
Matriz de Ansoff
Panaderia La Magdalena
Productos existentes Productos nuevos
Penetracion de mercado Diversificacion
% (;; o Q m m Lanzar ofertas especiales y Productos con ingredientes organicos o
0% 5 Yl promociones para atraer a los clientes locales




Mejorar el disefio de la panaderia con
el fin de que sea atractivo y acogedor
para los clientes
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Opciones innovadoras que se ajusten a
las tendencias actuales de alimentacién
saludable

Capacitar al personal para asegurarse
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes

Organizar eventos especiales,
degustaciones de productos,
colaboraciones con otros negocios
locales como cafeterias o tiendas de
productos gourmet

Creacion de logo y eslogan de la
Panaderia la Magdalena

Crear paquetes y combos que incluyan
varios productos a un precio reducido en
comparacion con comprar los productos

individualmente

Descuentos por tiempo limitado,
cupones, promociones, paquetes
especiales

Implementar un programa de lealtad
donde los clientes acumulen puntos por
cada compra y puedan canjear esos
puntos por productos gratuitos o
descuentos en futuras compras

Implementar un programa de
fidelizacién

Desarrollo de nuevos mercados

Desarrollo de nuevos productos

SOAINN SOAVYOd3IN

Distribuir los productos a otros puntos
de venta como supermercados, tiendas
de conveniencia o mercados locales.

Productos Unicos y diferenciados

Innovacidn constante

Incluir recetas tradicionales de pan o
pasteles regionales

Mantenerse al tanto de las tendencias y
demandas del mercado

Crear un programa de incentivos para
los empleados que generen ideas
innovadoras en la produccion de

productos

Experimentar nuevos sabores, técnicas
de preparacion y presentacion para
mantener el interés de los clientes

actuales y atraer a nuevos

Panes artesanales, pasteles, galletas,
tartas, bolleria, opciones sin gluten o sin
azUcar, pan integral

Presencia en redes sociales

Establecer alianzas con cafeterias,
restaurantes u otros negocios locales

Crear perfiles en plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok, Twitter
entre otras

Utilizar ingredientes de alta calidad,
evitando los conservantes

Invertir en publicidad local, anuncios
en periodicos locales, revistas
comunitarias, vallas publicitarias, o en
emisoras de radio locales

Priorizar la calidad y la frescura en
todos los productos
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La Matriz de Ansoff permitio definir claramente los objetivos de crecimiento, permitiendo
concentrarse en areas especificas. Al identificar si se debe penetrar en mercados existentes,
desarrollar nuevos productos, explorar nuevos mercados o diversificar, adaptando asi las

estrategias antes definidas

Con el contenido de la matriz, es posible personalizar los mensajes de marketing para
diferentes audiencias, en las diferentes redes sociales, permitiendo que la publicidad sea mas

eficaz.



4.4 Plan de accion para la panaderia la Magdalena del municipio de Narifio

Tabla 13. Plan de Accién
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ESTRATEGIA PRODUCTO

Estrategia: Ofrecer un producto con estandares de calidad altamente competitivos, considerando desde un punto de vista especifico
las necesidades que los clientes requieren que sean satisfechas, permitiendo posicionar en la mente del consumidor la panaderia la

Magdalena.

Al implementar esta estrategia de producto y servicio, se podra diferenciar la panaderia La Magdalena de la competencia, construyendo
una base solida con el objetivo de alcanzar la lealtad de clientes. Es importante realizar feedback con los clientes y estar dispuesto a
adaptarse y evolucionar segun sean las necesidades de estos ofreciendo productos de calidad al gusto del cliente.

Actividades Tiempo | Presupuesto | Responsable Indicador
1. Creacién de logo y eslogan de la Panaderia La Magdalena, por
cuanto en la actualidad no tienen establecido una imagen| g yias 70.000 Disefiador | Logo publicado
corporativa.
2. Implementar un programa de formacion continua: Se requiere
organizar capacitaciones al personal en atencion al cliente y o Numero de
procesos relacionados con la produccién de los diferentes bienes| 1 mes | 500.000 | Administrador |empleados
que ofrece la panaderia. capacitados
3. Crear un programa de incentivos para los empleados que generen| 1, o Beneficios
ideas innovadoras en la produccién de productos. meses | 1:000.000 | Administrador | entregados a los
empleados
4. Ofrecer_ una amplia variedad de prod_uctos frescqs y de alta calidad 12 ﬁxggtr:g é’:lll Administrador P:]?g?/%t:s
que satisfagan los gustos y preferencias de los clientes. meses y Panadero
producto ofertados
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ESTRATEGIA PRODUCTO

5. Desarrollar productos unicos y diferenciados incluyendo recetas
tradicionales de pan o pasteles regionales, productos con
ingredientes organicos o locales, u opciones innovadoras que se| 1, Administrador | Cantidad de
ajusten a las tendencias actuales de alimentacion saludable, como: | meges | 1000000 |y panaiar, productos
panes artesanales, pasteles, galletas, tartas, bolleria, opciones sin
gluten o sin azlcar, pan integral.

6. Priorizar la calidad y la frescura en todos los productos. Utilizar Ventas antes de
ingredientes de alta calidad, evitando los conservantes y| 1, Acordeal | \ 1 ictador | ESTrategia/ventas
asegurandose de que los productos se preparen diariamente para| meses costo del y Panadero desp_ues de
garantizar su frescura. producto easlst):!ai:g?a

ESTRATEGIA PRECIO

Estrategia: Las estrategias de precio para la panaderia La Magdalena pueden ser clave para atraer clientes, aumentar las ventas y

maximizar los ingresos.

Al implementar estas estrategias de precios, se podra encontrar el equilibrio adecuado entre generar ingresos suficientes y satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes. Es importante monitorear continuamente los precios y realizar ajustes segun sea

necesario para mantener la competitividad en el mercado.

Actividad Tiempo | Presupuesto | Responsable Indicador
Calcular el costo de produccién de cada producto y agregar un margen de -
L . Administrador-
beneficio adecuado para establecer los precios. Asegurarse de tener en 12 Informe de
X . . . 2.000.000 planta de .
cuenta los ingredientes, el tiempo de mano de obra, los costos de operacion| meses . produccion
. ! produccion
y otros gastos relacionados con la produccion.
. . . Descuentos
Crear paquetes y combos que incluyan varios productos a un precio Cada 4 aorobados/valor
reducido en comparacién con comprar los productos individualmente. Esto Meses 500.000 | Administrador 551

incentivara a los clientes a gastar mas y probar la variedad de los productos.

descuento*100




Implementar ofertas especiales y descuentos para atraer a los clientes y
fomentar la repeticion de compras. Por ejemplo, se puede ofrecer
descuentos por la compra de cierta cantidad de productos o lanzar ofertas
temporales como "compre uno y llévese otro gratis”, también un programa
de lealtad donde los clientes acumulen puntos por cada compra y puedan
canjear esos puntos por productos gratuitos o descuentos en futuras
compras.

2 veces
al afo

800.000

Administrador

105

Ventas antes de
estrategia/ventas
después de
aplicada
estrategia

ESTRATEGIA PLAZA

Estrategia: Al implementar estas estrategias de plaza, se podra maximizar la visibilidad y accesibilidad de la panaderia La Magdalena,

lo que contribuira al crecimiento y éxito del negocio.

Actividad Tiempo | Presupuesto | Responsable Indicador
El disefio de la panaderia debe ser atractivo y acogedor para los clientes. Eficienciay
Ase_gura_rse de que la distribucion del espacio permita una facil navegacion |, 5.000.000 | Administrador eflc_aC|a de los
y visualizacion de los productos. También es importante contar con areas diferentes
para que los clientes puedan sentarse a disfrutar de sus compras. procesos

Ventas antes de
Buscar establecer alianzas con cafeterias, restaurantes u otros negocios 12 estrategia/ventas
locales que puedan vender los productos o servirlos en sus establecimientos. meses 500.000 | Administrador| después de
Esto permitira ampliar el alcance y generar ventas adicionales. aplicada
estrategia
Ademas de la propia tienda, establecer la distribucion de los productos a Ventas antes de
. S estrategia/ventas
otros puntos de venta como supermercados, tiendas de conveniencia o| 12 - .

. P 500.000 | Administrador| después de
mercados locales. Esto ayudara a llegar a més clientes y aumentar sus| meses aolicada
ventas. plicad:

estrategia

ESTRATEGIA PROMOCION Y PUBLICIDAD

Estrategia: Una estrategia efectiva de promocion y publicidad puede ayudar a aumentar la visibilidad de la panaderia y atraer nuevos

clientes.




106

Al combinar estas estrategias de promocién y publicidad, se podré aumentar la visibilidad de la panaderia La Magdalena, atraer nuevos
clientes y fomentar la lealtad de los clientes existentes. Es importante evaluar regularmente los resultados para ajustar las estrategias

segun sea necesario.

Actividad Tiempo | Presupuesto | Responsable Indicador
Crear perfiles en plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Twitter Ventas antes de
. : . estrategia/ventas
entre otras, para compartir fotos atractivas de los productos, promociones | 12 - ;
. . . 1.000.000 | Administrador |después de
especiales, eventos y noticias relevantes sobre la panaderia. Interactuar con | meses aolicada
los seguidores respondiendo a sus comentarios y mensajes. P .
estrategia
Desarrollar un sitio web profesional y atractivo para la panaderia donde los e\s/ti gftzs ;r;\tlzsn?aes
clientes puedan obtener informacion sobre tus productos, horarios de - gia
S . . 1 mes 200.000 | Administrador| despues de
apertura, ubicacion y eventos especiales. Asegurarse de que sea compatible aolicada
con dispositivos moviles y facil de navegar. P .
estrategia
Lanzar ofertas especiales y promociones para atraer a los clientes, como e\s/fr 2?{25 ;r/l\t/(zsn?;
descuentos por tiempo limitado, cupones de descuento, promociones de| 12 . gia
" ] - . . 500.000 | Administrador| después de
compre uno y llévese otro gratis” o paquetes especiales. Promocionar estas | meses aolicada
ofertas en las redes sociales, sitio web y en la panaderia. P .
estrategia
Implementar un programa de fidelizacion donde los clientes acumulen Ventas antes de
puntos por cada compra que realicen y puedan canjear e€sos puntos por 1 estrategia/ventas
productos gratuitos o descuentos en futuras compras. Esto puede ayudar a Meses 500.000 | Administrador| después de
fomentar la repeticion de compras y la lealtad de los clientes. aplicada

estrategia
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ESTRATEGIA PROMOCION Y PUBLICIDAD

Ventas antes de

Invertir en publicidad local a través de anuncios en periodicos locales, .
) . o . . estrategia/ventas
revistas comunitarias, vallas publicitarias, o en emisoras de radio locales. 12 - .

S i ! . 1.000.000 |Administrador| despueés de
dirigiendo el mensaje a los clientes y resaltando la variedad de productos y | meses aplicada
ofertas especiales. )

estrategia
. . . . Ventas antes de
Organizar eventos especiales en la panaderia, como degustaciones de .
; . . estrategia/ventas
productos, clases de cocina, o colaboraciones con otros negocios locales| Cada 6 . )
. . ; 500.000 | Administrador | después de
como cafeterias o tiendas de productos gourmet. Promocionar estos eventos | meses aplicada
en las redes sociales y en la comunidad local. P )
estrategia

Total 12.570.000
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Conclusiones

La realizacién de un plan estratégico de mercadeo para la Panaderia La Magdalena es de
vital importancia dada la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante y altamente competitivo.
Este plan permite a la empresa enfrentar los desafios actuales y futuros, asi como capitalizar las
oportunidades de crecimiento, puesto que se presenta un analisis detallado de la situacion interna
y externa de la panaderia. Determinando asi, una serie de desafios, como la falta de presencia en
medios digitales, empaques propios y estrategias de promocion efectivas. Ademas, se identifica la
crisis econdémica y los aumentos en los costos de insumos como factores externos que afectan el

desempefio del negocio.

Asi mimo, la implementacion y aplicacion de un plan estratégico de mercadeo, apoyado en
la activacion de herramientas matriciales es esencial para el éxito y la sostenibilidad de una
empresa. Estas herramientas proporcionan una estructura sélida para comprender el entorno
empresarial, identificar oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades internas, y
desarrollar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos, la aplicacion de estas permitira a la
panaderia tomar decisiones informadas, identificar oportunidades de crecimiento, desarrollar
estrategias efectivas y mantenerse competitiva en el mercado. Es importante revisar y actualizar
regularmente el plan estratégico de mercadeo para adaptarse a los cambios en el entorno

empresarial y maximizar el éxito a largo plazo.

En base a lo anterior es importante resaltar que, las estrategias propuestas enfatizan la
importancia de la diferenciacién a través de la calidad de los productos y servicios. Esto no solo
implica ofrecer una amplia variedad de productos frescos y de alta calidad, sino también innovar
constantemente y adaptarse a las tendencias del mercado. Asi mismo, la interaccion con los clientes
a través de las redes sociales y la implementacién de programas de fidelizacidn son aspectos clave
para mantener una base de clientes leales y comprometidos. La atencién al cliente excepcional y
la satisfaccion de sus necesidades son fundamentales para construir relaciones sélidas. Del mismo
modo, la distribucion a otros puntos de venta y la blsqueda de alianzas estratégicas con negocios
locales son fundamentales para ampliar el alcance de la panaderia y generar ventas adicionales.

Esto abre la puerta a nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo de mercado.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones mencionadas anteriormente, se plantea una serie de

recomendaciones.

Para fortalecer su presencia en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes, es
crucial que la Panaderia La Magdalena adopte estrategias que abarquen diversas areas clave de su
operacion. En primer lugar, se recomienda desarrollar una presencia sélida en linea mediante la
creacion de una pagina web atractiva y la activa participacion en redes sociales. Esto permitira a
la panaderia promocionar sus productos de manera efectiva y alcanzar a una audiencia mas amplia,
aprovechando las herramientas digitales para interactuar con los clientes y construir relaciones

solidas.

Ademas de la presencia en linea, es fundamental diversificar las estrategias de promocion
para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca en la comunidad local. Esto puede
incluir la publicidad en medios locales, la participacion en eventos comunitarios para ampliar el
alcance de la panaderia y generar interés en sus productos. Al mismo tiempo, se debe mantener un
monitoreo constante del entorno empresarial, evaluando los cambios en el mercado, los costos de
insumos y las regulaciones gubernamentales para adaptar estrategias segin sea necesario y

mantener la competitividad.

Asi mismo, la capacitacion e implementacion de estrategias de mercadeo es esencial para
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido. Proporcionar capacitacion regular
a los propietarios y empleados garantizara que estén equipados con las habilidades necesarias para
brindar un servicio excepcional y responder de manera efectiva a las necesidades de los clientes.
Al mismo tiempo, fomentar una cultura organizacional positiva y comprometida ayudara a
fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados y promoverd un ambiente laboral productivo

y colaborativo.

Es importante recordar la importancia del cumplimiento normativo en todas las

operaciones de la panaderia, garantizando que se cumplan todas las regulaciones relacionadas con
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la seguridad alimentaria, la higiene y la calidad de productos. Esto no solo es fundamental para la
legalidad de las operaciones, sino también para la confianza y satisfaccion del cliente. Ademas, la
innovacion continua en la oferta de productos y servicios, asi como la mejora constante de los
procesos Yy la calidad, son fundamentales para mantener la relevancia y competitividad en un

mercado en constante evolucion.

Finalmente, es esencial realizar evaluaciones periddicas del plan estratégico de mercadeo
para ajustar las estrategias seglin sea necesario y garantizar su efectividad a largo plazo. Al adoptar
un enfoque proactivo y adaptable, la Panaderia La Magdalena estard mejor posicionada para

alcanzar sus objetivos de crecimiento y éxito en el mercado panadero local.
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Panaderia la Magdalena del Municipio de Nariiio.

Anexo A. Encuesta clientes.

Esta encuesta esté destinada a nuestros clientes, para asi realizar un estudio de satisfaccion.
Asi mejorar los aspectos negativos y mejorar cada dia mas.

Objetivo general: Realizar un disefio organizacional para la panaderia “La Magdalena” en
el municipio de Narifio que optimice los procesos administrativos de la empresa y asi
incrementar la productividad.

Género: Femenino Masculino
Edad: 18-26 27-34 35-43 44-50
Estrato: 1 2 3

En las preguntas 1y 2 de acuerdo a cudl sea su respuesta enciérrela en un circulo.

=

¢Por qué compra el producto?
Sabor

o @

Precio
Tamafio

Otra. ¢Cual?

o o

N

¢ Cual es la debilidad del producto?

Ubicacién

o w

Precio
Tamafio

d. Otra. ¢(Cudl?

o

3. ¢Qué sugiere para mejorar el producto?
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4. Cuantas veces al dia compra pan.

a) Unica sola compra a la semana
b) Menos de 3 veces a la semana
C) 4 veces a la semana

d) Mayor de 5 veces a la semana

5. En las oportunidades que usted ha visitado la panaderia para adquirir sus productos.
De qué manera le han brindado la atencion.

a) Amable

b) Respetuosa
C) Rapida

d) Clara

6. El valor que cancela por los productos y servicios con relacion a la calidad de

los mismos y el precio del mercado, considera que es:

a) Costoso

b) Similar a otras panaderias
C) Mas econémico

d) No sabe/ No responde

7. Dado que usted conoce las instalaciones, califique el aspecto fisico de la empresa.

Segun los siguientes aspectos, siendo 1 inadecuado - 2 adecuado.

a) [luminacién
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Aseo

Presentacion e identificacion del personal
Comodidad

Organizacion

Ambientacion

Amplitud

8. Al momento de elegir una panaderia, ¢qué tiene en cuenta?

a)
b)
c)
d)

Imagen de la empresa
Ubicacion

Precios

Calidad en los productos y servicios

9. En términos generales califique su grado de satisfaccion con respecto a los

productos y servicios ofrecidos por la panaderia la Magdalena.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

10. ¢Recomendaria la panaderia Magdalena del municipio de Narifio a otros

clientes?
a) Si
b) Probablemente si
C) No estoy seguro
d) No

11. ¢ Donde compra habitualmente el pan que consume?
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a) Panaderia

b) Supermercado

C) En su tienda mas cercana
d) A domicilio

12. ;Cual es el tipo de relleno que mas prefiere en los productos que ofrece la

panaderia?
a) Chocolate
b) Queso
C) Fresa
d) Pifa
e) Otro
Cual

13. ;Qué tipo de pan es su favorito?

a) Panaderia exclusiva (magdalenas, corchos, tajadas, pastel de queso)
b) Pan salado (cortados, cuadrados, largos, etc.)
C) Galletas (infantiles, de coco, familiares, etc.)

d) Pan de dulce (cocadas, mogollas, roscones, etc.
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Panaderia la Magdalena del Municipio de Narifio.

Anexo B. Encuesta Empleados y Administrador

De acuerdo cual sea su respuesta marqgue con una X en la casilla.

AREA DE MERCADEO SI  [NO
1. CONCEPTOS GENERALES

Maneja los conceptos de mercadeo, mercado, clientes, producto, competencia Y|
precio

Aplica estos conceptos a su empresa

2. INVESTIGACION DE MERCADOS

Conoce el proceso de investigacion de mercados

Lo aplica a su empresa

Ha obtenido beneficios de este proceso

La empresa conoce y analiza el mercado al que le vende

La empresa conoce y analiza su mercado potencial

La empresa tiene en cuenta las sugerencias de sus clientes

3. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO

La empresa formula e implementa planes estratégicos de mercadeo

Realiza planes de accion coherente y adecuados para posicionarse en el mercado
Maneja claramente el concepto de las 4 P’s

Las aplica en la empresa

Sabe y reconoce las ventajas de sus productos o servicios frente a la competencia
Los servicios cuentan con su propia imagen corporativa

La empresa tiene publicidad




Anexo C. Carta de aceptacion de la empresa

——s T o

Panaderia la Magdalena

1968

Panaderia La Magdalena Del Municipio De Narifio
Régimen Comtun
Nit. 12861770

Carta de autorizacién.

Yo, Alvaro Evaristo Cérdoba, identificado con cedula de ciudadania numero 12 961 770 de
1a ciudad de pasto, representante legal y duefio de fa panaderia la Magdaiena del muniapic
de Narifio, autorizo a los estudiantes Angela Erazo Y Diego Jojoa estudiantes de la
universidad Cesmag del programa de admunistracion de empresas. para el estudio del
establecimiento comercial y poner en practica el Plan estratégico de mercadeo para la
empresa “Panaderia la Magdalena” del municipio de Narifto.

Atentamente

1/ -

‘ﬁ.‘j‘(l 7’;1‘. ¥ . R

Alvaro Evaristo Cérdoba
12961770

Represéntate Lega!
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Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Plan Estratégico de Mercadeo para la Empresa Panaderia la Magdalena del
Municipio de Narifio, presentado por los autores Angela Patricia Erazo Obando, Diego
Armando Jojoa Chanag y Juan David Obando Isaza, del Programa Académico de
Administracion de Empresas al correo electronico biblioteca.
trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesora, que su contenido,
resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacién, establecidos por la Universidad
CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

rri
Ana ué;{gasanov uerrero
C.C/307338080

Pf rama de Administracion de Empresas
3013870150
Correo electronico: alcasanova@unicesmag.edu.co
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"INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Angela Patricia Erazo Obando

Documento de identidad:

1131085732

Correo electrénico:
angelaerazo05@gmail.com

Numero de contacto:
3104223826

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Diego Armando Jojoa Chanag 1085253307
Correo electronico: Numero de contacto:
dajojoa@unicesmag.edu.co 3216440162

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Juan Davis Obando Isaza 1001045663
Correo electronico: NiUmero de contacto:
Juanobando169@gmail.com 3218184855

Nombres y apellidos del asesor:

Documento de identidad:

Ana Lucia Casanova Guerrero 30733080
Correo electrénico: Numero de contacto:
alcasanova@unicesmag.edu.co 3013870150

Titulo del trabajo de grado:
Plan Estrategico de Mercadeo para la Empresa Panaderia la Magdalena del Municipio de Narifio

Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Administrativas y Contable, Programa de Administracion de Empresas

En nuestra calidad de autores y/o titulares del derecho de autor del Trabajo de Grado o de Aplicacion
sefialado en el encabezado, conferimos a la Universidad CESMAG una licencia no exclusiva, limitada y
gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por consiguiente, el alcance
de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes caracteristicas:

a) Laautorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
término en el que los firmantes del presente documento conservemos la titularidad de los derechos
patrimoniales de autor. En el evento en el que dejemos de tener la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, nos comprometemos a informar de
manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad CESMAG. Por consiguiente, hasta que
no exista comunicacion escrita de nuestra parte informando sobre dicha situacién, la Universidad
CESMAG se encontrara debidamente habilitada para continuar con la publicacion del Trabajo de
Grado o de Aplicacion dentro del repositorio institucional. Conocemos que esta autorizacidn podra
revocarse en cualquier momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin
ante la Universidad CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de
un mes despues de recibida la peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de
Aplicacion del repositorio institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio institucional es el
internet, aceptamos que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Aceptamos que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza a titulo
gratuito, por lo tanto, renunciamos a recibir emolumento alguno por la publicacion, distribucion,
comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
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autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de grado o de
Aplicacion.

d) Manifestamos que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros y que ostentamos los derechos patrimoniales de autor sobre la
misma. Por consiguiente, asumimos toda la responsabilidad sobre su contenido ante la Universidad
CESMAG y frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier reclamacién que surja en virtud
de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar siempre la autoria
del escrito incluyendo nombre de los autores y la fecha de publicacion.

e) Autorizamos a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién en los
indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizamos a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a cualquier medio
o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autores garantizamos que hemos cumplido con los derechos y obligaciones asumidos con dicha
entidad y como consecuencia de ello dejamos constancia que la autorizacién que se concede a través
del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizamos la publicacién, difusion, consulta y uso del Trabajo de
Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permitimos que nuestro Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catélogo de coleccién del
repositorio digital de la Universidad CESMAG, por lo tanto, su contenido sera de acceso abierto
donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los diez (10) dias del mes
de septiembre del afio 2024.

Oo~p> fF

Nombre del autor: Angela Patricia Erazo Obando Nombre del dutor: Diego Armando Jojoa Chanag
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