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entro de las sociedades actua-
les, el papel de la empresa ha
cobrado un valor incalculable,
mas cuando ella se ha convertido
en un factor para la obtenciéon de mayores
niveles de progreso, sobre todo tratandose
de estados que siguen un modelo de cor-
te capitalista. En virtud de dicha situacién,
el empresario para no ser inferior a dicho
compromiso, y asi mismo conservar e in-
crementar su capital, y ante los diferentes
cambios que experimenta la economia, de-
bido a los avances tecnoldgicos y con la
aparicion de procesos de globalizacién, de-






















Antes de proceder a fijar como se ha definido y como se debe
entender el outsourcing, es preciso referir a su significado etimolé-
gico. La palabra outsourcing es un neologismo inglés que significa:
lo que procede de afuera,tal como lo presenta el doctrinante co-
lombiano Pefia Nossa Lisandro' cuando descompone el anglicismo
en dos palabras, a saber: OUT que significa por fuera, externamen-
te y SOURCE que significa procedencia, fuente.

Entonces recurriendo a su etimologia, se puede fijar que la palabra
outsourcing surgié para referirse a la actividad de externalizar o entre-
gar, a un tercero especializado, algunas actividades o areas funcionales
no estratégicas de empresas o negocios. Es decir que la naturaleza de
esta herramienta se la debe ligar a la gestion empresarial.

1. PENA NOSSA, Lisandro. De los Contratos mercantiles nacionales e internacionales- negocios del empresario.
2ed. Bogoti: Universidad Catélica de Colombia. ECOE Ediciones. Bogoti, 2006 p. 415- 418.
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cuando estando frente a un requerimiento o necesidad, se procede a
contratar -en forma sistematica- con terceros, la adquisicion de bienes
o la prestacion de servicios que normalmente, la empresa las desa-
rrollaba o que tiene la capacidad de hacerlo directamente, pero que
en pro del funcionamiento es mejor entregarios a terceros. Y para
ilustrar la definicion de outsourcing, los autores -en cita- presentan
tres ejemplos o casos concretos de aplicacion de esta herramienta asi:

1.4.1. Distribucion de productos farmacéuticos

Un laboratorio de especialidades medicinales de uso
humano en Argentina, contrata con otra empresa la pres-
tacion de servicios de almacenamiento de sus productos
terminados, concrecion de las ventas, entrega a los clientes
(droguerias y farmacias), facturacion y cobranza por cuen-
ta de aquél. La empresa distribuidora se convierte en unico
cliente y pagador de la contratante, y se hace cargo de las
moras de los clientes... El fabricante se desentiende asi de
todas las tareas logisticas, para dedicarse exclusivamente
a la fabricacion y al desarrollo de las acciones comerciales
tendientes a imponer sus productos en el mercado...













































