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ACUERDO NÚMERO 011 DE 2024
(oCTUBRE 31)

Por el cual se aprueba la Política de Desconexión Laboral aplicable a todo el personal de la
Universidad CESMAG

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIOAD CESMAG,
en uso de sus atribuciones estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el artículo 69 de la Constitución Política de Colombia garant¡za la autonomía un¡versitaria,
establec¡endo que '/as univers¡dades podrán darse sus d,Tecfryas y regirse por sus proplos
esfafutos, de acuerdo con la bf .

Que el artículo 28 de la Ley 30 de 1992 reconoce a las un¡versidades el derecho a def¡nir y
organ¡zar sus labores formativas, académicas, docentes, c¡entíficas y culturales, y a establecer y
modiflcar sus estatutos.

Que el Congreso de la República, mediante la Ley 2191 de 2022, reguló la desconexión laboral
con el propós¡to de asegurar el disfrute efectivo de los tiempos de descanso de los trabajadores
en Colomb¡a.

Que, el artículo 5 de la Ley 219.l de 2022, c;onsagra que todas las entidades públicas y privadas
deben contar con una polít¡ca de desconexión laboral que garant¡ce este derecho. Dicha política
debe incluir d¡rectrices sobre el uso de tecnologías, procedim¡entos para la presentac¡ón de
quejas, así como mecanismos ¡nternos para gest¡onar y resolver dichas quejas, ¡ncluso de forma
anónima, además de procedim¡entos para resolver conflictos y verificar el cumplim¡enlo de los
acuerdos alcanzados.

Que Ley 2191 de 2022 d¡spuso que la vulneración del derecho a la desconexión laboral puede
const¡tuir una conducta de acoso laboral conforme a lo previsto en la Ley 1010 de 2006, siempre
que d¡cha conducta sea persistente y demostrable.

Que el n umeral l3 del artículo 64 del Reglamento lnterno de Trabajo señala que es una obligación
espec¡al de la Universidad garantizar el derecho a la desconexión laboral de su personal,
conforme a lo previsto en la Ley 2191 de 2022 y en la política de desconex¡ón laboral.

Que por su parte el literal a. del numeral 5 del articulo 88 del Reglamento lnterno de Trabajo
dispone que la Universidad tendrá las siguientes obligaciones respecto del trabajo en casa: contar
con el procedimiento necesario para proteger el derecho a la desconexión laboral de su personal.

Que la Universidad CESMAG promueve el derecho a la desconexión laboral cumpl¡endo con los
lineam¡entos de la normat¡vidad que lo regula.
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Que el Estatuto General de la Universidad, aprobado mediante Acuerdo 016 del 28 de sept¡embre
de 2O2O, as¡gna al Rector, en el literal b del artículo 25, la función de.propon al Consejo
Dircctivo las Wlft¡cas institucionales de la Universidad CESMAG de acuerdo con ta legistac¡ón
v¡gente, el Estatuto General y los reglamentos, y Fiar las poltt¡cas especif¡cas".

Que el literal b del artículo 20 del Estatuto General de la Universidad establece que es función
del Consejo Directivo 'aprobar, a propuesta del Rector y con la orientación det Consejo Máximo,
las polít¡cas de la un¡vers¡dad cEsMAG, en cohercnc¡a con su modelo de gest¡ón y aryuitectura
instituc¡onal, de acueño con la legislación vipnte, el Estatuto Generat y tos reglamentos, y velar
por su implementac¡ón y cumplim¡ento" .

Que el Rector de la Universidad, previa rev¡sión del Comité Asesor de Rectoría, presenta al
Consejo D¡rectivo la Polít¡ca de Desconexión Laboral de la Universidad CESMAG para su
implementac¡ón.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Aprobar la Polít¡ca de Desconex¡ón Laboral apl¡cable a todo el personal de la Un¡versidad
CESMAG, contenida en los s¡gu¡entes artículos:

CAPíTULO I

ASPECTOS GENERALES

ARTíCULO l. OBJETIVO. La presente política tiene por obieto promover y regular la
desconex¡ón laboral de todo el personal de la Universidad CESMAG, asegurando un equil¡br¡o
entre este derecho y las neces¡dades inst¡tucionales, en un marco de conesponsabilidad y
cooperación entre la Un¡versidad y quienes trabajan en ella.

ARTíCULO 2. ALCANCE Y PROPÓSITOS. Esta política está dirigida a todas tas personas que
tengan un contrato de trabajo vigente con la Universidad CESMAG y tiene como propósitos
específicos los s¡guientes:

a. Proteger el derecho a descrnectarse de las obligaciones laborales fuera del horar¡o de trabajo.
b. Asegurar el disfrute efectivo y pleno del periodo de desconexión laboral.
c. Promover el equilibrio entre la v¡da personal, fam¡liar y laboral y contribuir al bienestar y salud

mental de las personas que trabajan en la Universidad.
d. Prevenir conductas de acoso laboral derivadas de la falta de desconexión, de conform¡dad las

leyes2191 de 2O22jO1O de 2006 y demás normas concordantes.

PARÁGRAFO: La ley de desconexión laboral no será aplicáble a los casos de excepción
establecidos en el artículo 6o de la Ley 219l de 2022 y en esta política.

ARTíCULO 3. DEFINICIONES. Para efectos de esta política, las siguientes expresiones deben
interpretarse según los significados que se detallan a continuación:
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a, Acoso laboral por desconexión laboral: se refiere a loda conducta que sea pers¡stente y
demostrable que infrinja el derecho a la desconexión laboral, en los términos y de conform¡dad
con lo establecido en la Ley 1010 de 2006.

b. Com¡té Operat¡vo de Emergenc¡as (COE): es el órgano intemo de la Un¡versidad encargado
de coordinar y gestionar acciones de respuesta ante situaciones de emergencia o desastre.
Su objet¡vo principal es garant¡zar una respuesta rápida y ef¡c¡ente para mitigar los efectos del
evento y proteger la integridad de las personas, el med¡o ambiente y los b¡enes de la
lnstitución.

c. Com¡té de Desconexión Laboral: es el órgano ¡nterno de la Univers¡dad integrado por la
jefatura de Gestión del Talento Humano, una persona psicóloga de la Vicenectoria para la
Evangelización de las Culturas y la persona representante del personal, princ¡pal o suplente,
del Com¡té de Conv¡vencia Laboral. Este Comité se encarga de gestionar las inconformidades
relacionadas con la vulneración del derecho a la desconexión laboral. lnterviene en Glsos
donde el ¡ncidente ocurre por primera vez. Si el inc¡dente es persistente, le corresponderá
conocer al Com¡té de Convivencia Laboral.

d. Conducta o vulneraclón, persbtento: se ref¡ere a un comportam¡ento reiterado o c,ontinuo
que vulnera el derecho del personal a desconectarse de sus responsabil¡dades laborales fuera
del horario de trabajo, s¡n que exista una just¡ficación válida o una situac¡ón excepcional que
lo permita. lmplica la repetición d€ acciones, como el envío de coneos electrónicos, llamadas
o mensajes, u otras solic¡tudes laborales fuera del horario establec¡do.

e. Contingencia Operativa: se ref¡ere a cualquier interrupción inesperada o anómala en el
func¡onam¡ento normal de la Un¡versidad, provocada por factores como fallos tecnológ¡cos,
problemas logísticos, desastres naturales, crisis organ¡zacionales, acc¡dentes, calam¡dades o
incapacidades no programadas del personal. También incluye la neces¡dad de atender
requerimientos urgentes de autoridades admin¡strativas o judiciales fuera de la jornada laboral,
cuya gestión es necesaria para garantizar la continu¡dad de las operaciones y el cumplim¡enlo
de las obligaciones inst¡tucionales.

f. Desconexión laboral: derecho que t¡ene el personal quetrabaja en la Univers¡dad, anotener
contacto, por cualquier medio o herramienta, b¡en sea tecnológ¡ca o no, para cuestiones
relac¡onadas con su ámbito o actividad laboral, en horarios fuera de la jomada ord¡nar¡a o
jornada máx¡ma legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacac¡ones o descansos.

g. Disponibilidad permanente: condición en la que c¡ertas personas v¡nculadas laboralmente
con la Universidad, deb¡do a la naturaleza de sus funciones deben estar acces¡bles fuera de
su horario para atender requerimientos de la Universidad en cualqu¡er momonto.

h. Horar¡o Laboral: t¡empo diar¡o acordado contractualmente durante el cual el personal debe
realizar sus activ¡dades laborales, conforme a la jornada ord¡naria o máxima legal de trabajo
establecida por la normativa v¡gente.

¡. Personal: se ref¡ere a todas las personas que están v¡nculadas mediante contrato de trabajo
con la Un¡versidad, independ¡entemente de su cargo, función o nivel jerárquico.

j. Poriodo do desconexión laboral: tiempo que comienza al f¡nalizar la jornada laboral, ya sea
por descanso, licencias o vacaciones.
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k. Queja: reporte, notificac¡ón o aviso formal del personal de la Univers¡dad presentado ante el
Comité de Convivencia Laboral, que señala una s¡tuación de vulneración perslslente y
comprobable del derecho a la desconexión laboral. Esta queja debe ser presentada por escrito,
util¡zando los canales des¡gnados por la Universidad para tal propósito.

l. lnconformidad: manifestac¡ón del personal de la Univers¡dad respecto a una situación que
por primera vez afecta su derecho a la desconexión laboral. La ¡nconform¡dad se canaliza a
través de la Jefatura de la dependenc¡a o el Comité de Desconex¡ón Laboral.

m.lncidente: cualquier evento o circunstancia que implique una vulneración del derecho a la
desconexión laboral, ya sea a través de acciones, comunicac¡ones o s¡tuaciones que
obstaculicen el adecuado equil¡br¡o entre la vida laboral y p€rsonal de quien trabaja en la
Universidad, en circunslancias que no sean excepcionales.

n. Med¡os de conexión laboral: conjunto de herramientas y recursos tecnológicos util¡zados en
la Universidad para la gestión y comunicac¡ón de le ¡nformac¡ón, incluyendo, pero no limitado
a correo electrónico ¡nstituc¡onal, mensajeria ¡nstantánea ¡nst¡tucional, llamadas telefón¡cas,
videoconferencias.

ART|CULO 4. PRINCIPIOS. Los principios que guían la aplicación de la polít¡ca de desconex¡ón
laboral de la Universidad CESMAG son los siguientes:

a. Respeto al t¡empo personal: La persona vinculada laboralmente con la Universidad
promueve un equilibr¡o saludable entre la vida personal y laboral y respeta sus horarios de
trabajo.

Los líderes de los equ¡pos propenden para que las personas que trabajan en la Un¡vers¡dad
se desconecten completamente de sus obligaciones laborales fuera del horario establecido,
respetando su t¡empo personal y fam¡liar.

b. Compromiso: fomentar una cultura de corresponsab¡l¡dad en la que tanto la Universidad como
el personal colaboren para asegurar que las labores d¡arias se realizan denlro de la jornada
laboral en pos de garantizar una desconexión laboral efecl¡va y equilibrada.

Cada ¡ntegrante del equipo asume su rol comprendiendo el valor de los comprom¡sos y
responsabilidades adquiridos con la Universidad. Es responsab¡lidad del personal gestionar
adecuadamente su horario laboral mediante la planificación y organizacón de sus acl¡vidades
para cumpl¡r con sus compromisos laborales.

c. Trensparencia: lnformar de manera clara a todo el personal sobre sus derechos y los
mecan¡smos para ejercerlos, asícomo sobre las expectat¡vas respecto a la d¡sponibilidad fuera
del horario laboral.

d. Flex¡bil¡dad: reconocer la neces¡dad de flexib¡lidad para ciertos roles o situac¡ones
excepcionales, permit¡endo un equil¡brio entre las responsabil¡dades laborales y el respeto por
el tiempo personal de quienes trabajan en la Universidad.

e. Cumpl¡miento nornatlvo: asegurar el cumplimiento de toda la normativa relacionada con la
desconexión laboral, particularmente las leyes 2191 de 2022 y 1010 de 2006.
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CAPITULO II

LINEAMIENTOS DE LA POLíNCA

ARTÍCULO 5. CONDICIONES DE OPERACIÓN. Para la imptementación efectiva de la Potít¡ca
de Desconexión Laboral en la Universidad CESMAG, se observarán las s¡gu¡entes condiciones:

a. Definic¡ón y comunicación del horario laboral: se establecerá claramente el horario laboral
para cada persona que trabaja en la Univers¡dad y se comunicará de manera efectiva,
garantizando que todo el personal esté informado de sus horas de trabajo.

b. Apl¡cac¡ón de la política: El personal que lidera equipos de trabajo y sus equ¡pos deberán
respetar y aplicar la política de desconexión laboral, de acuerdo con el horario establecido para
cada integrante de la Universidad.

c. Control de horario para comunicaclones y rounionos: el envío de informac¡ón, la solicitud
de acc¡ones, la programac¡ón de reuniones y otros trámites deberán real¡zarse dentro del
horario laboral. Las excepciones se aplicarán solo en las situaciones dispuestas en la presente
polít¡ca.

d. Restricc¡ón de tareas fuera del horar¡o laboral: el personal debe abstenerse de emitir
órdenes, realizar solicitudes o generar agendas durante el t¡empo de desconexión del resto
del personal, a menos que sea necesario por razones de servicio, emergencias o
circunslanc¡as excepc¡onales. En tales casos, la jefatura inmed¡ata deberá ¡nformar claramente
la naturaleza de la tarea y su carácter temporal.

o, Uso de medios electrónicos: no se deberá contaclar al personal fuera de su horario laboral
por medios electrónicos (coneo electrónico, mensaies de texto, etétera), a menos que sea
necesario por razones de servicio, emergencias o circunstancias excepcionales. En tales
casos, se debe ¡nformar claramente la naturaleza de la tarea y su €rácter temporal.

f. Excepcioner a la desconex¡ón: con el f¡n de mantener los estándares del rendimiento en
cuanto a los servic¡os que presta la Universidad, no se presenta afeclación, ni se desconoce
el derecho a la desconexión laboral en los siguientes casos:

1 . Cuando una persona que trabaja en la Universidad, en acuerdo con la persona lider de su
dependenc¡a, reponga el t¡empo de los perm¡sos otorgados cuando deban ser
compensados.

2. Cuando se encuentre laborando horas extras prev¡amente autorizadas.
3. Las demás establecidas en la leg¡slación vigente y en el art¡culo 6 de esta pol¡lica.

g. Planif¡cac¡ón de ausencias: el personal debe coordinar con sus superiores la programación
de sus descansos, permisos, licencias o vacaciones s¡ por razones instltuc¡onales no han sido
tomadas durante el periodo de vacac¡ones colectivas, s¡empre que sea posible planif¡carlas.
Además, deben informar sobre las actividades pendientes o en trámite y activar el protocolo
de actual¡zac¡ón o transferenc¡a de credenc¡ales de acceso a sistemas o plataformas para su
entrega a qu¡en los reemplace, o a la persona designada, salvo en casos de c¡rcunstancias
imprevistas.
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h. Acceso al equipo asignado, a los sistemas institucionales y/o al correo electrónico
instituc¡onal: en caso de una contingencia operativa, qu¡en trabaja en la univers¡dad deberá
autorizar previamente el acceso a su equipo, sistemas instituc¡onales y/o su correo electrón¡co
inst¡tucional ante su ausenc¡a, med¡ante el siguiente procedimiento:

1. El acceso debe ser autor¡zado por personal directivo de atto nivel (Rectoria,
Vicenectorías) o, en su ausenc¡a, por qu¡en ejerce el cargo de Asesoría de Segur¡dad de
la lnformación y Gobiemo de datos.

2. La jefatura inmediata de la persona ausente deberá proporc¡onar una justificaclón clara
de la contingencia operativa que requiera acceso al equipo, sistemas institucionales y/o
coneo electrónico instituc¡onal, especificando las circunstancias que nec€siten una
respuesta inmed¡ata u oportuna.

3. El área de infraestructura tecnológica y/o admin¡stradores de plataformas actualizarán las
credenciales de acceso del equipo, sistemas institucionales y/o correo. La Asesoría de
Seguridad de la lnformac¡ón y Gobierno de datos supervisará el proceso para garant¡zar
que el ac¿eso sea just¡f¡cado, controlado y seguro.

4. El acceso será temporal y limitado únicamente a la información necesaria para atender la
cont¡ngencia operativa específ¡ca.

5. Se mantendrá un registro detallado de los accesos realizados, que incluirá la fecha, hora
de ¡ngreso y salida del sistema, motivo del acceso y el personal autorizado. Este registro
será gestionado y custodiado por la Asesoria de Seguridad de la lnformac¡ón y Gobierno
de datos de la Universidad.

6. Las personas designadas para acceder al equ¡po, sislemas ¡nstitucionales y/o correo
electrónico institucional en ausencia de la persona trabajadora serán responsables de
mantener la conf¡dencialidad y segur¡dad de la ¡nformación, y de utilizarla exclusivamente
para resolver la contingencia operat¡va.

7. Una vez la persona trabajadora se reincorpore, la jefatura inmediata le notif¡cará sobre el
acceso a su equipo, sistemas instituc¡onales y/o coneo electrónico ¡nstituc¡onal,
explicando las razones y la naturaleza de la intervención.

8. Superada la contingencia operativa, la Of¡cina de lnfraestructura Tecnológica y/o quienes
adm¡nistran plataformas restablecerán las credenc¡ales de acceso al equipo, s¡stemas
¡nstitucionales y/o correo electrónico instituc¡onal.

i. Acceso a plateformas extemaa: Quien administre plataformas externas (como financ¡eras,
convenios, entes de control, entre otras) debe entregar en custodia a la Asesoría de Seguridad
de la ¡nformación y Gob¡erno de Datos las claves de acceso en sobre cerrado y sellado, y
mantenerlas actualizadas cada vez que se real¡ce un c¿rmbio. En caso de que por una
contingencia operativa se neces¡te acceder a plataformas externas adm¡nistradas por una
persona ausente, la persona designada como responsable de la clave, en presencia de la
Asesoría de Segurided de la lnformación y Gobierno de Datos, procederá a destruir el sobre
original y entregará a la Asesoría de Seguridad de la lnformación y Gob¡erno de Oatos un
nuevo sobre con las credenc¡ales de acceso actualizadas. Este proceso de documentará en
un acta.

j. Actualización de sistemas y documentos: el personal deberá mantener actual¡zados los
sistemas de información, repositor¡os de archivos y bases de datos, para garantizar la
continuidad de las gest¡ones y asegurar el acceso a información en c¿lso de su ausenc¡a.

k. Configuración de respuestas automát¡cas: el personal debe configurar respuestas
automáticas a sus correos electrónicos institucionales informando que no se encuenlra
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d¡sponible durante su desconexión laboral y a qu¡en dirigir comunicaciones, cuando
conesponda. La Asesoría de Seguridad de la lnformación y Gobierno de Datos proporcionará
guías y capacitación para configurar estas respuestas.

l. Programación de envíos: el personal debe programar el envío de correos y mensajes para
ser rec¡b¡dos durante el horario laboral de la persona destinataria. Si es neésario enviar un
mensaje fuera de horario, debe utilizarse la opción de "envío prcgramado,,, salvo en las
excepciones establecidas en la política.

m. Revis¡ón de corfeos electrÚnicos: los correos electrónicos recibidos por la Un¡vers¡dad fuera
del horario.laboral serán gestionados el s¡guiente día hábil, salvo en cásos de excepc¡ones
contempladas en la polít¡ca.

n. obligación de rerpuesta: el personal no está obl¡gado a responder mensajes de trabajo,
fuera de su horar¡o laboral, excepto en situaciones excepcionales o previamentá defin¡das. En
los cásos excepcionales, el asunto deberá estar claramente marcado como "uRGENTE".

o. Atención a estudiantes:

'1. Las interacciones entre docentes y estudiantes med¡adas por las tecnologías de la
información se deben rcalizaÍ a través de las plataformas institucionales oficialJs, como el
coneo electrónico institucional, el chat ¡nstitucional y los sistemas de gest¡ón académ¡ca en
los horarios y fechas comun¡cadas al ¡nicio del semestre.

2. El uso de aplicaciones de mensajería instantánea como whatsApp para ¡nteracciones
académicas deberá ser l¡mitado y solo utilizado en casos de emergehcia o situac¡ones
excepcionales que justif¡que su uso fuera del horar¡o de atención.

3 En situaciones de emergencia que requ¡era una respuesta ¡nmediata, el estudiantado
deberá seguir los protocolos establecidos por la universidad para contactar al profesorado.
Esto incluye el envío de un coreo electrónico marcado como urgente o el uso de canales
de emergencia designados.

4. Las_ consultas enviadas por el estud¡antado fuera de los horarios establec¡dos por el
profesorado serán respondidas a partir del siguiente día hábil dentro de su horario la'boral.

p. La presente política se aplica a todas las formas de ejecución delcontrato de trabajo, incluidas
el trabajo remoto y el trabajo en casa.

ARTÍCULO 6. DE LAS EXCEPCIONES. para garantizar la operacón normal y el cumplimiento
de la misión ¡nstituc¡onal de la Universidad, se exceptúan del derecho a la desconex¡ón laboral,
lo siguiente:

a. Situaciones de urgencia:

situaciones de fuer¿a mayor: evenlos que son imprevisibles y que no pueden evitarse, tales
como desastres naturales (tenemolos, huracanes, ¡nundaciones) o eventos que alteren
s¡gnificativamente las cond¡ciones normales de operación de la Un¡versidad.

1
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situaciones de caso fortuito: c¡rcunstanc¡as excepcionales e inesperadas que ocunen de
manera súbita e inevitable, como fallos inesperados en infraestructuras críticas, el colapso
en el sistema de energía eléctr¡ca o en las redes de comunicación, que afectan la
operatividad de la Univers¡dad.

Situaciones apremiantes en la operación de la lnstituc¡ón, responder a incidentes de
segur¡dad cibernét¡ca, gestionar crisis de relaciones públicas, orden público, o la atención
de situaciones que involucren la seguridad y salud del personal o del público.

situaciones que expongan a la un¡versidad a sanciones de t¡po admin¡strativo, f¡scal, penal,
laboral o a perju¡cios económicos independientemente de la cuantía, que no sean posibles
de soluc¡onar s¡n la intervención o apoyo temporal de la persona que se encuentra en
desconexión laboral.

Para atender requerimientos de entes de control que sean notmcadas el mismo día y se
conceda un término apremiante de respuesta, en virtud de los cuales se requiera el apoyo
o conocimiento específico de la de la persona que se encuentra en desconex¡ón laboral, a
fin de mitigar riesgo de sanciones o perjuicios.

Cuando se notifiquen acciones de tutela e inc¡dentes de desacato y se conceda un térm¡no
de respuesta ¡nferior a dos (2) días, en v¡rtud de los cuales se requiera el apoyo o
conoc¡miento espec¡fico de la persona que se encuentra en desconexión laboral.

7. Para asuntos relac¡onados con la atención que deban resolverse con inmed¡atez, a f¡n de
mitigar riesgos de sanciones o perju¡cios; o cuando se requiera información confidenc¡al o
de suma urgencia que esté bajo custod¡a o responsab¡l¡dad exclusiva de la persona que se
encuentra en desconexión laboral.

8. Para garantizar la atenc¡ón de serv¡cios o eventos, que presenten cont¡ngencia en
volúmenes de capacidad y que se presenten en forma imprevista.

9. Para solucionar fallas, caidas, erores o inc¡dentes en sistemas de información, canales,
sofrware, aclivos digitales, apl¡cativos o plataformas, que afecten o no perm¡tan dar
continuidad a las operaciones o servicios.

b. Personas exentas:

1. Personal con cargos de dirección, confianza y manejo, que hayan s¡do contratados
expresamente con esta característica.

2. Personal cuyas funciones o activ¡dades requieran d¡sponibilidad permanente

3. Docentes hora cátedra, en la atención de las responsab¡lidades inherentes a su
contratación en esta modal¡dad.

PARÁGRAFO: En relación con el personal mencionado en el numeral 1 del l¡teral b de este
artículo, se deberán aplicar los criterios de necesidad, razonabilidad y proporcional¡dad,
considerando la naturaleza de sus func¡ones y las condic¡ones específicas de su vinculación
laboral. El tiempo y la frecuencia de estas solicitudes deberán ser estrictamente necesarios,
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Una vez superada la s¡tuación de excepción, el COE llevará a cabo una evaluación para ident¡f¡car
las causas y medidas preventivas que puedan ¡mplementarse en elfuturo. El personal ¡nvolucrado
tendrá la oportun¡dad de proporcionar retroalimentación sobre la gestión de la situación y su
¡mpacto en su bienestar laboral y personal.

La Jefatura de Gestión del Talento Humano se encárgará de mantener un registro detallado de
todas las intervenciones fuera del horario laboral para mon¡torear la frecuencia y naturaleza de
estas excepc¡ones.

evitando interrupc¡ones rutinarias o abus¡vas fuera de la jornada laboral. En n¡ngún caso, esta
excepción podrá interpretarse como una disponibilidad permanente e ¡limitada.

ARTICULO 7. PROCEOIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE LAS EXCEPCIONES. PArA IA
apl¡cación de las excepciones establec¡das en el literal a. del añículo 6 de esta política, se seguirá
el proced¡m¡ento establec¡do en el plan de emergencias de la Un¡vers¡dad. El Comité Operátivo
de Emergenc¡a (coE) actuará conforme a este procedimiento, y las personas cuya ¡ntervención
sea necesaria fuera de su horario laboral, bajo las excepciones establecidas, serán notificados
de inmediato. La notificación deberá detallar la naturaleza de la emergencia y la neces¡dad de su
intervención, requiriendo su apoyo o asistencia a la Un¡versidad para resolver la contingenc¡a
operativa.

El personal que responda a situac¡ones de excepción será compensado de acuerdo con las
políticas de Ia Un¡versidad y la legislación laboral v¡gente.

PARAGRAFO. En situaciones de urgencia que afeclen la operación de la Univers¡dad y no
requieran la intervenc¡ón del com¡té operativo de Emergencias (coE), la persona responsable
deberá notif¡car de inmed¡ato al personal involucrado. Este deberá colaborar de manera urgente
con las med¡das adoptadas pará gestionar la contingenc¡a operativa. En tales casos, se aplicarán
los incisos segundo, tercero y cuarto del presente artículo. En el s¡guiente dÍa háb¡l la p€rsona
responsable informará a la Jefatura de Gest¡ón del Talento Humano para que realice el regislro
de que trata el presente arlículo.

CAPITULO III

PREVENCIÓN Y MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ARTíGULo 8. AccIoNES DE PRoMocIÓN Y CAPACITACIÓN soBRE LA PoLfTIcA DE
DESCONEXIÓN LABORAL. La Oficina de cest¡ón del Talento Humano adelantará tas
sigu¡entes acciones dir¡gidas al personal v¡nculado o que se v¡ncule a la Univers¡dad:

a. Soc¡alizac¡ón: se llevará a cabo la social¡zación de la normatividad y la polít¡ca de
desconex¡ón laboral.

b. Sens¡bil¡zac¡ón: Se real¡zarán activ¡dades de sens¡bil¡zación sobre el derecho a la
desconexión laboral y el procedimiento para reportar cualquier ¡ncumplimiento de esta política.

c. Capacitación: Se proporcionará capacitac¡ón sobre el uso adecuado de los med¡os de
conex¡ón laboral. Esta capacitación incluirá respeto por los horarios de trabajo, buenas
prácticas para la gestión del tiempo y priorización de tareas.
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ARTÍCULO 9. GESTIÓN DE INCONFORMIDADES RELACIONAOAS CON LA DESCONEXÓN
LABORAL. En el evento de identificar una s¡tuación que vulnere el derecho a la desconexión
laboral, la persona afectada, podrá optar por informarlo a quien lidera la dependencia o programa
académico a la que se encuentre adscrita. Las partes revisarán los hechosy las posibles cáusas,
y se ¡ndagará sobre las circunstanc¡as que llevaron a la s¡tuación. S¡ es necesario, se def¡nirán
acciones correct¡vas o de mejora, dejando constancia de lo acordado en un acta y rem¡tiendo el
acta a la Jefatura de Gestión del Talento Humano para el registro respectivo.

Si la persona trabajadora prefiere no ut¡lizar el mecanismo menc¡onado en el inciso anter¡or o
desea presenlar una inconformidad de manera anónima, podrá solicitar la intervenc¡ón del
Com¡té de Desconexión Laboral, cuando la inconformidad sea por primera vez.

¡. Mecan¡amos para presentar la ¡nconform¡dad ante al comitá de Desconexión Laboral:
las inconform¡dades podrán presentarse a nombre prop¡o o de manera anónima, través de los
si{Ju¡entes medios:
f. correo electrónico a una dirección des¡gnada por la Jefatura de Gestión del ralento

Humano (inconform¡dades a nombre propio y anónimas).
2. Formulario fís¡co en la jefatura de Gestión del Talento Humano (inconformidades a nombre

proplo).

b. Conton¡do m¡nimo de la ¡nconform¡dad:
1. Fecha y hora de los hechos.
2. Descripción clara y detallada del inc¡dente.
3. Medios involucrados (tecnología o comunicac¡ón fuera del horario laboral).
4. En el caso de que sea una inconformidad personal, el nombr€ de la persona inconforme (si

no es anón¡ma).
5. Nombre y cargo de la persona que ocasionó el ¡nc¡dente.
6. Evidencias del incidente (por ejemplo, correos electrónicos, capturas de pantalla).
7. Propuestas de acción conectiva.
8. Correo electrónico autorizado para envío de comunicaciones.

c. Procedimiento interno para el trám¡te y resoluc¡ón de inconformidades:
1. Las ¡nconform¡dades recibidas serán registradas en un sistema interno por la Jefatura de

Gest¡ón del Talento Humano.
2. Se asignará un número de caso y se informará a la persona que presentó la ¡nconformidad.
3. Las ¡nconformidades que no cumplan con los elementos mín¡mos de procedencia

establecidos en el literal b. de este artículo deberán ser subsanadas dentro de un término
no mayor a c¡nco (5) días hábiles sigu¡entes contados a part¡r de la solic¡tud de subsanac¡ón
realizada por la Jefatura de Gestión del Talento Humano. Si la ¡nformación adicional no se
presenta en el término señalado, o si no se aportan pruebas que sustenten el
incumplimiento de la desconex¡ón laboral, el caso será arch¡vado y se not¡f¡cará al
interesado a través del coneo eleclrónico autor¡zado para envío de comunicaciones.

4. El com¡té de desconex¡ón laboral revisará íntegramente la inconformidad presentada,
evaluando la información dispon¡ble. Si se requiere más información, el Comité podrá
real¡zar investigaciones internas.

5. Se comun¡cará a la persona presuntamente responsable de la violación, proporcionándole
una descripción de los hechos y la oportunidad de presentar su explicación en un plazo no
mayor a ocho (8) dÍas hábiles.
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6. El Comité evaluará la información y los demás med¡os de prueba aportados.
7. S¡ se comprueba una vulneración del derecho a la desconexión laboral, se adoptarán

medidas correctivas, cons¡stentes en instrucc¡ones formales de no repetición de la
conducta o cualqu¡er olra acc¡ón que vulnere el derecho a la desconexión laboral.

8. La Jefatura de Gestión del Talento Humano Íealizatá un seguimiento durante un período
mínimo de dos (2) meses a part¡r de la comun¡cación de la decisión, para asegurar la
efectiva ¡mplementac¡ón de las medidas correclivas adoptadas.

9. Transcun¡do dicho período, se procederá al ciene formal del caso cuando se verifique el
cumplim¡ento de las medidas impartidas; en c¿lso de ¡ncumplimiento, el caso será remit¡do
al Com¡té de Convivenc¡a Laboral. El resultado f¡nal será comunlcado al coneo electrónico
autorizado por quien presentó la inconformidad.

'10. El Comité de Desconexión Laboral deberá documentar todas sus actuaciones. La
custodia y archivo de d¡cha documenlac¡ón será responsabilidad de la Jefatura de Gestión
del Talento Humano.

ARÍ¡CULO 10. PRESENTACóN DE QUEJAS. para ta presentación de quejas se procederá de
la siguiente manera:

a. Si luego de la gest¡ón de inc¡dentes relác¡onados con la desconexión laboral, la conducta
presuntamente violator¡a persiste, o s¡ se identificán conductas reiteradas y comprobables que
vulneren este derecho y que no hayan sido puestas en conocimiento del Com¡té de
Desconex¡ón Laboral, la persona afectada podrá presentar una queja formal ante el Comité
de Conv¡vencia Laboral, siempre que la conducta sea demostrable.

b. La gestión de estas quejas se realizaú según lo est¡pulado en el Capítulo Xvlll del
Reglamento lnterno de Trabajo.

PARÁGRAFO: Si el inc¡dente fue tramitado prev¡amente por el Comité de Desconexión Laboral
y no se cumplió con las instrucc¡ones formales em¡tidas, el Com¡té de Desconexión Laboral
remit¡rá lo acluado al Com¡té de Convivenc¡a Laboral, para lo de su competencia.

CAPÍTULO IV

RÉGIMEN DISCIPLINARIo, FALTAS Y SANCIoNES PoR INcUMPLIMIENTo DE LA
POLíTICA DE DESCONEXÓN LABORAL

ARTíCULO ll. RÉG|MEN DISCIPLINARIO. Las conductas que ¡nfrinjan lo dispuesto en esta
polít¡ca serán sancionadas conforme al CAPÍTULO XV del Reglamento lnterno de Trabajo. El
rég¡men disc¡plinario aplicable seguirá los procedimientos y sanciones establecidos en dicho
capítulo.

ARTíCULO 12. lNlClO DE UNA ACTUACIÓN DISCIPLtNAR|A. La actuación discipt¡naria podrá
in¡ciarse por la autoridad competente una vez agotado lo establecido en el artículo 10 de este
acuerdo, s¡n que se logre establecer o ejecutar mejoras que garanticen el cumpl¡miento de la
política de desconexión laboral o no se cumplen los compromisos asumidos a través del Comité
de Conv¡venc¡a Laboral, a partir de la comunicación correspondiente.
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CAPÍTULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTícuLo 13. vlGENclA. La presente polit¡ca entrará en v¡gor dos (2) meses después de ta
fecha de su aprobación.

ARTíCULO 14. DEROGATORIAS. La presente polít¡ca deja s¡n efecto las dispos¡ciones que le
sean contrarias.

ARTICULO 15. INTERPRETACIÓN. El Consejo Directivo sefá el ¡ntérprete det presente Acuerdo
y resolverá las ambigüedades y confl¡ctos que se puedan presentar para su aplicación.

ART|CULO 16. MON|TOREO Y REV§|ÓN. A través de ta of¡cina de cestión del ratento
Humano se entregará a rectoría un informe anual, denlro de los tres primeros meses de cada
año calendario, sobre el estado de la desconexión laboral en la universidad incluyendo
estadísticas de incidentes y quejas recibidas, soluc¡ones implementadas y recomendaciones
para mejorar la política y se real¡zará ajustes cuando sea necesario para garant¡zar su efect¡vidad
y conform¡dad con la legislación vigente.

ARTICULO 17. EJECUCIÓN DE LA POLÍTICA. Es responsabitidad de todos tos miembros de
la Universidad, de acuerdo con sus competencias, velar por el cumpl¡miento de la politica de
Desconex¡ón Laboral.

ARTíCULO 1S. REGIMEN DE TRANSIC6N. Para la ¡mplementac¡ón det numerat I det Iterat o.
del artículo 5 se establece el siguiente régimen de transic¡ón:

a. Se establece un periodo de adaptac¡ón hasta el semestre académico 2025-1. Durante este
tiempo, tanto profesores como estudiantes recibirán orientación y capacitac¡ón sobre el uso
del coneo electrónico instituc¡onal, el chat ¡nstituc¡onal y las plataformas inst¡tucionales
of¡ciales.

b. Se organ¡zarán sesiones de formación para el profesorado, enfocadas en el manejo de las
plataformas ¡nstitucionales (correo electrón¡co institucional, chat instituc¡onal, sistemas de
gestlón académica) y en la importanc¡a de mantener la comunicación de esta manera, dentro
de los horarios y fechas establecidas.

c. Durante el periodo de trans¡ción se fortalecerá el soporte técnico para atender consultas y
resolver problemas relacionados con el uso de las plataformas ¡nstitucionales. Este soporte
estará dispon¡ble tanto para profesores como para estudiantes.

d. Duranle el periodo de trans¡c¡ón se cons¡derarán c¡rcunstancias excepcionales que justifiquen
el uso de cánales no oficiales, siempre que sean comunicadas y aprobadas por la
Vicerrectoría Académica.
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COMUNIQUESE Y CÚMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los treinta y uno (31) días del mes de octubre de 2024

E¡^1..*Q¡ ¡l¡"rcCh/ $ l, ^Q .

CHRISTIAN CAMILO RAMIREZ CASTAÑO
Presidente

JULL
Sec

LEZLÓPEZ
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e. Al térm¡no del período de trans¡c¡ón se recordará a todos los m¡embros de la comun¡dad
universitaria que, a partir del semestre ll-2025, las interacciones entre profesores y
estud¡antes mediadas por las tecnologías de la información y las comun¡caciones,

f. deberán realizarse exclusivamente a través de las plataformas institucionales oficiales, en los
horar¡os y fechas comunicadas al inic¡o del semestre.

ARTíCULO 19. DIVULGAC|ÓN. Esta potít¡ca se divutgará a todos tos trabajadores, en los
términos d€ lo establecido en el Acuerdo 038 del26 de noviembre de 2O2l del Consejo D¡rectivo
y estará disponible para su consulta en el repositorio de la pág¡na Web de la Universidad.


