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Descripcion: El disefio del sistema contable y financiero para la microempresa Cross
Motos Road de la ciudad de Pasto, se realizd con el objetivo de dar solucion a la problematica
encontrada, a traves del uso de los instrumentos contables y financieros planteados que orienten a
los propietarios y personal encargado de la contabilidad a la organizacion, registro y control de la
informacion obtenida en el desarrollo diario de las actividades y procesos de la empresa,
permitiéndoles la toma oportuna de la decisiones y la mejora en la eficiencia y eficacia de sus

procesos.

Mediante la realizacion de este disefio se busca el mejoramiento continuo, dado que se
podran estructurar los procesos y actividades de la empresa, mediante el control, organizacion,
registro y recepcion de la informacion para la obtencidn clara y oportuna de los reportes e informes
necesarios que permitan orientar la toma de las decisiones con el fin de lograr la consecucion de

los objetivos empresariales propuestos.
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Teniendo en cuenta que Cross Motos Road presenta carencia de un disefio contable y
financieros, que le permita establecer los procesos contables y financieros, encaminados a la
obtencion de la informacién oportuna y clara para la toma de decisiones y acciones por parte de

sus propietarios.

Contenido: El trabajo consta de cuatro secciones, el primero denominado problema de
investigacion. Donde contiene el tema de investigacion, linea de investigacion, planteamiento del
problema, descripcidon del problema. Formulacion del problema, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion, viabilidad y delimitacion.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco referencial, el cual consta de antecedentes,

marco contextual, marco legal, marco tedrico, y marco conceptual.

En el tercer capitulo contiene la metodologia donde se encuentra el paradigma, enfoque,
método, el tipo de investigacion que se realizd, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de la
informacion, validez de los instrumentos de recoleccion de la informacion y por ultimo los

resultados de la investigacion.

En el cuarto capitulo se encuentra el analisis de los resultados donde se desprende el
diagnostico que se realizo a Cross Motos Road, resultados y andlisis de las tres matrices que se
manejo, también se tiene en cuenta las distintas politicas contables que se propone para el manejo
de la informacion contable y financiera, la proposicion de estrategias para el desarrollo de sistema

contable y financiero, finalmente las conclusiones y recomendaciones.

Metodologia: El paradigma utilizado para el desarrollo del trabajo de grado es positivista
funcionalista, dado a que se da inicio con la observacion y analisis de la situacion actual de la
empresa, el enfoque es cuantitativo porque se basa en la recopilacion de informacion y el andlisis
cuantitativo y numérico de las distintas actividades contables y financieras, el método aplicado es
empirico analitico porque con este se establece la importancia de realizar el disefio de un sistema
contable y financiero para Cross Motos Road. El tipo de investigacidn es descriptivo, ya que se
centrara en describir, analizar y medir la situacién actual de la empresa, lo que proporcionara las
caracteristicas de los factores criticos encontrados el area contable y financiera de la empresa. La

poblacion de la actual investigacion esta integrada por el administrador y la persona encargada de
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la contabilidad, se aclara que no se calculo muestra debido a que la poblacion es finita en

consecuencia, por ello se trabajé mediante la entrevista.

Conclusion: Cross Motos Road enfrenta problemas contables y financieros que afectan su
funcionamiento diario, debido a la falta de un sistema contable adecuado, lo que genera retrasos
en la obtencion de informacion y afecta negativamente la toma de decisiones. Estas deficiencias
se manifiestan en el registro de soportes contables, generacion de informes financieros y control
de inventarios. Es crucial establecer procedimientos contables y financieros adecuados para
obtener informacion clara y organizada, esencial para la presentacion de informes financieros que
reflejen la situacion actual de la empresa y permitan tomar decisiones estratégicas, minimizar
riesgos financieros, evitar sanciones y optimizar recursos. Implementar un sistema contable y
financiero adaptado a las necesidades de la empresa es fundamental para alcanzar un
posicionamiento solido en el mercado, proyectar resultados futuros y evaluar aspectos economicos

y financieros como liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad.

Recomendaciones: Para implementar un sistema contable eficiente en la empresa, es
crucial automatizar los procesos contables para reducir errores y acelerar la obtencion de
informacion. Es necesario revisar continuamente estos procesos para adaptarse a las nuevas
necesidades y asegurar una mejora continua. Por ende es fundamental proporcionar formacion
adecuada a los trabajadores y evaluar periodicamente su desempefio. Ademas, se debe mantener
un registro actualizado de los activos de la organizacion mediante revisiones periodicas.
Finalmente, se recomienda implementar el sistema propuesto, disefiado especificamente para

Cross Motos Road, para una gestion éptima del negocio.
Bibliografia:

Comunicaciones. (2022). Cr Consultores. Contabilidad bajo NIIF.

https://crconsultorescolombia.com/ctcp-expide-documento-de-orientacion-tecnica-no-1-

contabilidad-bajo-niif.php



https://crconsultorescolombia.com/ctcp-expide-documento-de-orientacion-tecnica-no-1-contabilidad-bajo-niif.php
https://crconsultorescolombia.com/ctcp-expide-documento-de-orientacion-tecnica-no-1-contabilidad-bajo-niif.php

12
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Corte Constitucional. (2015). Constitucion Politica de Colombia.

https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colom
bia%20-%202015.pdf

DANE. (2021). Departamento Administrativo Nacional De Estadisticas, encuesta anual de

comercio. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-

interno/encuesta-anual-de-comercio-eac

Deloitte. (s.f.). Deloitte. NIC 7 Estado de flujo de efectivo.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-
2019/N1C%207%20-%20Estado%20de%20Flujos%20de%20Efectivo.pdf

Diagnostico. (2021). Concepto, Diagnostico. https://concepto.de/diagnostico/

Echavarria J.C. (2016). Uniremington. paradigmas y programas de investigacion contable.
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/Pa

radigmas%20y%20programas%20de%20investigacion%20contable/paradigmas vy progr

amas de investigacion contable 2016 ok.pdf

Raul. (2018). Soporte. Que es un proceso administrativo.

https://www.soporteadmvo.com/2018/01/30/mauris-consectetur-mi-vitae-commodo/

REPUBLICA DE COLOMBIA (2022). Ministerio de comercio, industria y turismo, decreto 1611

de 2022. https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-1611-del-05-de-

agosto-de-2022.aspx

Contenido
INEFOTUCCION .o et 17


https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia%20-%202015.pdf
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia%20-%202015.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-anual-de-comercio-eac
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-anual-de-comercio-eac
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-2019/NIC%207%20-%20Estado%20de%20Flujos%20de%20Efectivo.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-2019/NIC%207%20-%20Estado%20de%20Flujos%20de%20Efectivo.pdf
https://concepto.de/diagnostico/
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/Paradigmas%20y%20programas%20de%20investigacion%20contable/paradigmas_y_programas_de_investigacion_contable_2016_ok.pdf
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/Paradigmas%20y%20programas%20de%20investigacion%20contable/paradigmas_y_programas_de_investigacion_contable_2016_ok.pdf
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/Paradigmas%20y%20programas%20de%20investigacion%20contable/paradigmas_y_programas_de_investigacion_contable_2016_ok.pdf
https://www.soporteadmvo.com/2018/01/30/mauris-consectetur-mi-vitae-commodo/
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-1611-del-05-de-agosto-de-2022.aspx
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-1611-del-05-de-agosto-de-2022.aspx

13
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

1. Problema de la INVEStIgACION..........couieiieiie et 18
1.1 Tema de INVESIGACION .......cceeiiieiiiecie ettt 18
1.2 Linea de INVESHIgACION........cciiiiiiiiiieieeie et 18
1.3 Planteamiento del Problema ..o 18

1.3.1. Descripcion del Problema ...........cooiiiiiiiiiiiieceeee e 18
1.3.2. Formulacion del Problema. ...........ccooviiiiiiiiiiee e 20
1.4 ODJBLIVOS ...t 20
1.4.1 ODJEtiVO GENEIAL........eiiiiiiiie i 20
1.4.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....ccviiiiiiiie e 20
1.5 JUSEITICACION ..ottt 20
TV Lo 1 o - Vo USRS 21
1.7 DEIMITACION.....teiiiiieiie ettt ettt 22

2. Marco RefErenCial...........cccooiiiiiiiiiieie e 22

2.1 ANTECEARNTIES ...ttt ettt 22
2.1.1 A NIvVel INternacional............cooiiiiiiiiniiiieiicee e 22
2.1.2 A NIVEI RegIONAl ......ooeeiiiiece e 24

2.2 Marco CONEXTUAL.........coeiiiiiiieii e 26
2.2.1  MACIO CONEXLO.....ciiuviiiiiiiiiiii et 26
2.2.2 MICIO CONLEXEO ...ttt 29
2.2.3  RESEMA HISLOMICA ......evveieiieeiieeeee e 33

2.3 MaArCo LEGAl.......oveieeeeecee e 34

2.4 IMAICO TEOFICO ...tttk ettt ettt ettt be e 38

2.5 Marco CONCEPLUAL .......ccviiiieieeie e 49

3. A L] (oo 0] (o] o - W PSPPSR 53

TR R o T - To [ o[ o U OO P TP PPRRR PP 53



14
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

3.2 ENTOQUE. ... 53

K T B V1 oo [0 SO URTOPRSTRPRRS 54
3.4 Tip0 de INVESLIGACION ...ovvieieiieee et 54
3.5 PODBIACION Y MUESEIA .....ccvieiiieciie et snreenree s 55
TR T00 I = o] - o To o TSR SURPRURRT 55
352, IMIUBSEIA. c. ettt e e e nnraeeas 55

3.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion ..o, 55
4. ANAlisis de RESUITAIOS .......ccvveiieiiiecie et 56
4.1 Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de la Informacion. ...............ccc.e..... 56
4.2. Estructura Contable Yy FINANCIEIA ..........ccviiiiiiiieiii e 83
4.3 Plan de Accion para la Implementacion de un Disefio Contable y Financiero. ........ 130
O] o0 L1 ] (0] -2 USSP 136
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt e et eanbe e 137
RETEIENCIAS ... ettt ettt tb et nb e 138
AANEXOS ...ttt e e e e e e s e 144

Tabla de llustraciones
Figura 1: Encuesta anual del COMEICIO. ..........ccvveiiiee i 26

Figura 2: Ubicacion del Departamento de Narifio y la Ciudad de Pasto......................... 30



15

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Figura 3: Organigrama de la empresa Cross Motos Road de la ciudad de pasto............. 34
Figura 4: Matriz FODA personal, Fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas. ...43
Figura 5: Formato de recibOS de Caja. ........cooveiiieiiiiiieiii s 99
Figura 6: Formato de comprobante de egres0. .........coooeiuieriiiiieiiienice e 99
Figura 7: Formato de factura de VENTA.............coouiiiiiiiieiiieec e 102
Figura 8: Formato de Nota DEDIt0. .........c.cooueiieiiiiiiie e 103
Figura 9: FOrmato NOta Crédito. ........coueiiiiieiieieee e 104
Figura 10: Formato de HBhro diario. ..........ccoouveiiiiiiiiiicseeee e 104
Figura 11: Formato de Libro MaYOr. .........coouiiiiiiniieiiieiecesiee e 105
Figura 12: Formato estado de situacion financCiera. ............ccooevveienieiiiieie e 106
Figura 13: Formato estado de resultados. ..........c.cooviiiieiiiiiie i 107
Figura 14: Estructura de 1aS CUBNLAS. ..........couiiiiiiiie e 108
Figura 15: Formato comprobante de €greS0. ........ccvviieeriierieeiiie e 117
Figura 16: FOrmato arqUE0 A CAJA........cerveerueerireaieeitie st esiee sttt 118
Figura 17: Consignaciones DANCAIIAS. .........oouveiuiariieiiieiie et 119
Figura 18: Movimiento Diario €N 12 Caja.........ccccccvveiiireiiiee i 120
Figura 19: Libro Kardex de Cross Motos ROAd............ccceevvveeiiieeiiee e 121
Figura 20: Desprendible de pago de NOMINA. ........cceeeivreeiiieeiiie e cee e 122
Figura 21: Comprobante iario. ..........ccceeiiereiiiie i 123
Figura 22: Libro diario COIUMNAIIO. ........ccovveiiiie e 124
Figura 23: Libro mayor ¥ DalanCe. ..........ccccveiiieiiiee e 124
Figura 24: Estado de situacion fiNnanCiera............cccccveeviveiiiee s 126
Figura 25: Estado de reSUltados. .........cc.oooiiiiiiiie i 127
Lista de Tablas
Tabla 1: Entrevista dirigida al Adm. y Auxiliar contable..............cccccoooiiiiiiiiicin, 56
Tabla 2: Matriz DOFRA. ...t 72



16
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Tabla 3: Estrategias FA, FO, DO, DA ...ttt 73
Tabla 4: MAtriz MEFT........oooiiie et 77
Tabla 5: Matriz MEFE. ...ttt anaeeeenes 80
Tabla 6: CUENAS A8 ACLIVOS. ....ccvieeiiiieiiie ettt e e e e e et e e eeaneeee s 109
Tabla 7: CUENtas A8 PASIVOS..........uueiiiieiiiieiiie et e et e e e e et e e e e anseee s 111
Tabla 8: Cuentas de PatriMONIO. ..........eeiiiieiiiieiiieeiiie et sree e seee e aeeee s 112
Tabla 9: Cuentas de INGIESOS. .....cc.uiiiieiiieiie ettt 112
Tabla 10: CUENLaS 0 GASLOS. .....c.vveeiiereiiiee it e eie e e ntee et e et e e sree e snee e e snteeesneeeeanneeens 113
Tabla 11: Cuentas de COSLOS. .....c.vureiiireiiiee et e et e et et e e e sree e sneeeesnteeeanneeeaneeens 115
Tabla 12: Plan de acCion afio 2024............ccveiiueeiieeiee e e 130

Lista de anexos
ANEX0 1: Carta de QULOTIZACION .....eeeeeee e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eees 144
AANEXO 27 B VIS ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e ereaaeees 145



17
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Introduccién

El presente documento esta enfocado en el disefio de un sistema contable y financiero para
la empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto, dedicada a la comercializacion de accesorios

para motos y la cual pertenece el sector terciario.

El disefio de este sistema se realiza con el objetivo de permitir a la microempresa llevar un
control y orden de su informacién contable y financiera y con ello satisfacer las necesidades para

entender la situacion econdmica de manera répida y eficaz de las operaciones de la empresa.

El propdsito de esta investigacion es disefiar un sistema contable y financiero, que se
realizard mediante el desarrollo de tres objetivos especificos planteados los cuales estaran
encaminados a la elaboracion de un conjunto de instrumentos como: el diagnostico, estructura
contable, sistema de informacion contable, matrices estratégicas y analisis financiero, con el fin
de recolectar informacion util que permitan plantear el disefio del sistema contable adecuado para

la microempresa y por ultimo, plasmar el plan de accion.

Con la aplicacién de este sistema se busca mejorar la gestion, la toma de decisiones, la
rentabilidad de las empresas y para el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

De entrada, el desarrollo de la investigacion esta estructurada con el tema de la propuesta,
la linea de investigacion a la que se encuentra inscrita, planteamiento del problema en donde se
realiza la descripcion, causas y consecuencias, el objetivo general y los objetivos especificos, se
continua con la justificacion en la cual se plantean las razones para la eleccion del tema, la
viabilidad y delimitacion en donde se presenta la realidad del objeto de estudio, asimismo se
presentan algunos antecedentes de otras investigaciones que sirvieron de referencia para el
desarrollo de la investigacion. Ademas, para dar soporte al desarrollo de la investigacion y la
normatividad planteada se tomo los marcos contextual, legal, tedrico y conceptual. Seguido a esto
se presentd los recursos con los cuales se desarrolld la investigacion, para ello se cont6 con la
debida autorizacion del propietario de la microempresa Cross Motos Road para el desarrollo de la

investigacion y aplicacion de la propuesta.
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1. Proble ma de la Investigacion
1.1  Tema de Investigacion

Disefio de un sistema contable y financiero para la empresa Cross Motos Road la ciudad
de Pasto

1.2  Linea de Investigacion

Gestion financiera, tributaria y corporativa: Esta linea de investigacion al enfocarse en los
desafios que presentan actualmente las empresas en la mejora de sus procesos tanto financieros,
contables y econdmicos. Se eligio para el desarrollo del proyecto dado a las necesidades que
presenta la empresa Cross Motos Road, con el objetivo de disefiar un modelo de sistema contable
y financiero que les permita relacionarse en los campos financiero, tributario y de desarrollo
corporativo, con el fin de contribuir a la mejora de sus procesos y actividades y con ello generar
un impacto a nivel empresarial y de mercado, permitiendo aplicar los instrumentos contables para

la optimizacion de los recursos.
1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1. Descripcion del Problema

La empresa Cross Motos Road ubicada la Carrera 22 N. °15-08, local 22 del Centro
Comercial Nuevo San Andresito, fundada en el afio 2011, es una empresa dedicada a la
comercializacion de cascos y accesorios para motocicletas, en este momento la empresa cuenta
con un amplio catalogo que le ha permitido tener gran acogida en el mercado por la diversidad,

calidad y precios ofrecidos a sus clientes.

Actualmente Cross Motos Road no cuenta con un sistema contable y financiero
estructurado que le permita llevar el adecuado control de las cuentas, registros e informacion
contable y financiera requerida para la acertada toma de decisiones y el aprovechamiento

apropiado de los recursos obtenidos del desarrollo de las actividades operacionales de la empresa.
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Los datos y soportes derivados de las diferentes actividades son registrados con base en
una contabilidad empirica (contabilidad de caja - ingresos y egresos). En donde se registran las
transacciones realizadas de manera manual en los diferentes libros principal y auxiliar, pero sin
llevar un control adecuado y continuo de estos, ademas los inventarios se manejan de manera
manual y sistematizada sin ningun tipo de integracion que permita obtener la informacion real y
actualizada, generando a la empresa retraso, errores y pérdidas de eficiencia; por consiguiente la
empresa carece de un sistema para el manejo de la informacién contable y financiera, que no le
permite una adecuada planeacién, control, organizacion y toma decisiones adecuadas en los

momentos requeridos.

Por tanto, la falta de este sistema en la empresa Cross Motos Road muestra la contabilidad
de manera informal y parcial dado que no se cuenta con una estructura contable que permita
obtener la informacion completa y necesaria para los informes financieros con el fin de conocer la
situacion real de la empresa, ademas no se cuenta con el personal totalmente capacitado para el
manejo de la informacion contable y financiera, haciendo de éste un elemento improductivo a la

hora de procesar los datos.

Por tal razon el objetivo de realizar un disefio de un sistema contable y financiero para la
empresa Cross Motos Road, ayudard a satisfacer las necesidades de obtener la informacion
contable y financiera real y actualizada de la situacion actual de la empresa, ademas de generar
mayor control y organizacion de las actividades operacionales y con ello ayudar a la correcta toma

de decisiones y al crecimiento de la empresa.
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1.3.2. Formulacion del Problema.

¢Como disefiar un sistema contable y financiero para la empresa Cross Motos Road de la

ciudad de Pasto?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar un disefio de un sistema contable y financiero para la empresa Cross Motos Road

de la ciudad de Pasto.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacion contable y financiera actual de la
empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto.

e Establecer la estructura contable y financiera que se ajuste a las necesidades
para la empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto.

e Desarrollar un plan de accion de acuerdo con las necesidades contables y

financieras identificadas en la empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto.

15 Justificacion

Para la empresa Cross Motos Road es importante contar con un disefio de un sistema
contable y financiero, que le permita tener un control eficiente de sus operaciones contables y
financieras, dado que las nuevas tendencias y procesos econdmicos como la globalizacion sugieren
un cambio a nivel econémico, social, politico y tecnoldgico, y que con ello se busca generar la

diversificacion de nuevos ingresos en las entidades.

La falta de un sistema contable y financiero en la empresa Cross Motos Road puede llevarla
a una serie de problemas que afecten el desarrollo propicio de sus operaciones y el control de sus
actividades econdmicas y financieras, por ello es importante adquirir un sistema que le permita

organizar, controlar, y recopilar la informacion necesaria de sus actividades operacionales con el
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fin de conocer la situacion real y actual y con ello mejorar la toma de decisiones y asi garantizar

la estabilidad a futuro.

El disefio del sistema contable y financiero servira de herramienta para generar y conservar
la informacion contable y financiera obtenida de las transacciones y actividades realizadas
diariamente beneficiando directamente a la empresa Cross Motos Road (propietario y
colaboradores) y con ello impulsar el desarrollo de la organizacién en el sector comercial de la
venta de cascos y accesorios para motocicletas en la ciudad de Pasto. Con esta investigacion se
pretende lograr cambios internos a nivel estructural y de procesos para las areas contable y
financiera; ademas que el contar con el disefio de un sistema contable y financiero sera rentable
dado que los procesos seran mas eficientes y eficaces a la hora de generar la informacion requerida,
al igual al igual que permitira tener una informacion contable clara, precisa, veraz, transparente y

razonable y con ello guiar a la empresa a un crecimiento y estabilidad optimo en el mercado.

Finalmente, la importancia de llevar a cabo esta investigacion radica en el hecho de
proponer alternativas de mejora a nivel contable y financiero mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la académica como solucion a la problematica identificada en la

empresa.
1.6  Viabilidad

El disefio del sistema contable y financiero para la empresa Cross Motos Road sera viable,
ya que se cuenta con el apoyo del propietario, quien esta dispuesto a brindar toda la informacion
acerca del desarrollo de las actividades de la empresa, ademas, de la disposicion del equipo de
trabajo (contador y auxiliar), quienes cumplen un papel importante en el desarrollo de esta

investigacion.

El grupo de trabajo cuenta con los conocimientos apropiados para el desarrollo del tema,
ademas del acompafiamiento y asesoramiento del docente investigativo. Asi mismo con los

recursos economicos, materiales, tiempo y disposicion, entre otros.
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1.7 Delimitacion

El presente trabajo se va a desarrollar en la empresa Cross Motos Road, ubicada en la
Carrera 22 N.° 15 - 08 Local 22 Nuevo San Andresito en el centro de la ciudad de Pasto, surgiendo
de la necesidad de disefiar un sistema contable y financiero para fortalecer las areas contable y

financiera de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea como periodo un afio y medio, iniciando
en agosto del afio 2023 y finalizando en diciembre del afio 2024, pretendiendo alcanzar la entrega

del informe final.

2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 A Nivel Internacional
a.) Titulo: Disefo de un sistema contable para la empresa de transportes “corcres”
Autor: Jhaneth Ledezma Perez
Ano: 2021

Institucién donde se presento el proyecto: Universidad técnica privada cosmos unitepc

Cochabamba - Bolivia
Objetivo General:

Disefiar un sistema contable para la Empresa de Transporte “CORCRES” S.R.L para tener

la informacién necesaria en la toma de decisiones.
Objetivos especificos:

e Observar las falencias puntuales del sistema actual para poder mejorar el

sistema contabilidad.
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e Elaborar un Plan de Cuentas de la contabilidad a utilizarse en la empresa, para
registrar adecuadamente las diferentes transacciones.
o Definir los modelos de presentacion del Balance General, Estado de Resultados,
Estado de Evolucion del Patrimonio, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera y las Notas explicativas a los Estados Financieros.

Conclusién

Se ha efectuado el diagnostico a partir de la revision documental de los balances 2020 que
ha mostrado que hay bajos resultados de rentabilidad también se ha hecho una revisiéon mediante
el cuestionario y la entrevista que se realizé a los propietarios de la empresa y a la encargada o
auxiliar contable de la empresa “CORCRES” S.R.L. que han manifestado que es muy
importante tener un Sistema Contable para poder controlar los movimientos econémicos contables

de la empresa

Aporte: El documento al ser fuente de informacion sobre disefio de un sistema contable
para la empresa de transportes, sirve de referencia en el desarrollo de la investigacion, dado que
presenta estudios, comparaciones, casos practicos, analisis y estrategias, que nos permitiran
enfocar las actividades para el disefio propuesto y con ello desarrollar una herramienta que permita
la optimizacion de recursos y la oportuna obtencion de la informacién en la empresa Cross Motos
Road

b.) Titulo: Disefio de un sistema contable para la microempresa master truc dedicada a la venta

al por mayor y menor de repuestos para vehiculos automotores, ubicada en Latacunga
Autor: Dayanara Alicia Travez Cantufia
Afio: 2018

Institucién donde se presentd el proyecto: Universidad central del Ecuador facultad de

ciencias administrativas carrera de contabilidad y auditoria

Obijetivos Especificos:
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e Presentar las transacciones de manera sistematizada, obteniendo un orden y
control en los recursos con los que cuenta la empresa.

e Mantener la informacion almacenada para en el momento oportuno presentar
lo requerido por los usuarios.

e Facilitar la toma de decisiones, a través de los reportes que permita generar.
Conclusion:

e Mediante la investigacion desarrollada, se determina que la empresa no dispone
de un sistema contable que le permita generar informacion financiera confiable
y oportuna.

e El negocio no cuenta por escrito con politicas en cada una de las areas, para
mantener un control efectivo de las operaciones, generando inconvenientes en
el desarrollo de las actividades.

e Elmanejo del efectivo y de inventarios es deficiente, al no existir constataciones
fisicas de los recursos y una herramienta que facilite el control oportuno para

mantener un permanente control y registro.

Aporte: Revisando el documento se tiene en cuenta que sirve de guia con las pautas para
conseguir un mejor disefio del sistema contable, un resultado eficiente y operativo, ya que se
obtiene informacion detallada de las actividades, midiendo el rendimiento de los procesos, como
también logrando la informacién real de las necesidades primordiales de la empresa. La
investigacion da fiabilidad de los procesos contables ya que el desarrollo del presente trabajo se

basaria en el proceso de esta referencia.
2.1.2 A Nivel Regional
Titulo: Disefio de un modelo contable para la tienda “Yolanda” en la ciudad de Pasto

Autor: Maria Fernanda Arias Castro, Katherine Lizeth Vidal Rivera, Daniel Ricardo

Oliveros Martinez

ARfo: 2022
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Institucion donde se presentd el proyecto: Universidad Cesmag, Pasto

Objetivo General

Realizar un disefio de sistema contable para “TIENDA YOLANDA? de la ciudad de Pasto.
Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico contable de “TIENDA YOLANDA”
e Determinar una estructura contable que se adapte a esta clase de negocio.
e Disefiar el modelo contable para la TIENDA YOLANDA

Conclusion:

De acuerdo con la investigacion realizada en la TIENDA YOLANDA con respecto a sus
procesos del manejo de ingresos y egresos, se evidencia que, aunque este negocio se ha sostenido
a lo largo del tiempo, presenta diversas debilidades, en donde una de ellas es la de no poseer un
sistema contable, el cual genere informacion clara y oportuna y que les sirva para la toma de

decisiones.

Una importante herramienta de la cual pueden hacer uso los propietarios de la TIENDA
YOLANDA es el sistema contable, ya que es precisamente quien procesa y relaciona toda
la informacién econdmica y financiera de la empresa, es en realidad el principal apoyo para
la toma de decisiones empresariales, ya que a través de este se puede conocer el dinamismo

y estado econdmico Y financiero de la entidad.

Aporte: El documento sirve de referencia y guia dado que al ser realizado en la
Universidad CESMAG permite un mejor conocimiento a la hora de disefiar el modelo contable
ademas de un buen desarrollo de la investigacion. Ayuda a prevenir errores que se han cometido
en otros estudios y orientar como se debe llevar a cabo este estudio, ampliando el conocimiento y
guiar al investigador para que se centre en el problema y en el desarrollo del disefio contable
evitando posibles desviaciones del planteamiento del problema. Con los antecedentes se puede
considerar lo mas relevante para el trabajo que se estd realizando, ayudando a comprender
diferentes estudios mediante teorias para poder establecer conceptos que facilitan la asimilacion

del tema y finalmente tener claro como se iniciara el trabajo, que se ha hecho, que falta
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implementar y cuales ya han sido los caminos recorridos para alcanzar resultados en la

investigacion.
2.2 Marco Contextual
2.2.1 Macro Contexto

El mercado mundial de accesorios para motocicletas estd segmentado segun el tipo de
producto y el tipo de vehiculo de dos ruedas. Segun el tipo de producto, el mercado de accesorios
para motocicletas se segmenta en: accesorios de manijas, marcos y accesorios, electricidad y
electrénica, equipos de proteccién, bolsas y marcos de carros, fundas de asientos y sistemas de
seguridad. Segun el tipo de vehiculo de dos ruedas, el mercado de accesorios para motocicletas se

segmenta en: convencional, crucero, deportivo y todoterreno.

En Colombia el sector terciario conformado por la actividad del comercio, venta de
accesorios para motocicletas, se ha convertido en una oportunidad para invertir y hacer negocios
rentables y asi lo ratifican los reportes economicos respectivos, donde segun ultimas cifras del
DANE (Encuesta Anual Manufacturera) del monto total de 406,0 billones de pesos de ventas en
el sector comercio realizadas por las empresas objeto de estudio en 2021, el comercio al por mayor
participd con el 58,3% de las ventas ($236,8 billones), seguido por el comercio al por menor
(30,4%) con $123,5 billones y el comercio de vehiculos automotores, motocicletas, sus partes y

piezas (11,3%) con $45,7 billones de pesos.

Figura 1: Encuesta anual del comercio.
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Nota. La figura muestra datos de ventas en el sector comercio. Fuente: DANE (2021).

En 2021, del total de la produccion bruta ($86,0 billones), la mayor participacién la tuvo
el comercio al por mayor con 59,4%, correspondientes a $51,1 billones, seguido por el comercio
al por menor con una participacion de 30,9% y un monto de $26,6 billones, y las empresas
dedicadas a la venta de vehiculos automotores, motocicletas, sus partes, piezas y accesorios con
una participacion del 9,7% de la produccion bruta y un valor de $8,3 billones.

El comercio al por mayor presentd la mayor participacion del consumo intermedio
(54,2%), seguido por el comercio al por menor (38,5%) y el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas, sus partes, piezas y accesorios (7,3%).

El comercio al por mayor genero el 62,0% del valor agregado sectorial, el comercio al por
menor el 27,1% y el comercio de vehiculos automotores, motocicletas, sus partes, piezas y

accesorios el 10,9%.

El coeficiente técnico insumo-producto mas alto en las empresas objeto de estudio lo
registraron aquellas que realizan comercio al por menor (42,0%), y el mas bajo las empresas
dedicadas al comercio de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios
(25,4%). El comercio al por mayor registré un coeficiente técnico insumo-producto de 30,8%.
(DANE , 2021)

El mercado de motocicletas en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo.
En 2022, se registrd un aumento del 37% en las ventas de motos, y se proyecta que se alcancen
850,000 unidades vendidas en el pais. Las ciudades con mayor demanda son Bogota, Medellin,

Bucaramanga y Cali.

Este crecimiento se debe a varios factores, como la dinamica econémica generada por el
comercio y uso de motocicletas, que abarca desde el mantenimiento técnico hasta el comercio y el
consumo de combustibles. A pesar de desafios como el desabastecimiento de materias primas y

los costos de transporte, el sector sigue mostrando indicadores positivos.

Ademas, la motocicleta se ha convertido en una solucién econémica y social para muchos

en el pais. Cerca del 96% de los compradores de motos las utilizan para transporte y trabajo. El



28
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

afo pasado, se vendieron mas de 720,000 motocicletas en todo el territorio nacional, y se espera
que esta cifra supere las 800,000 unidades vendidas en 2022.

En cuanto a los accesorios para motocicletas, también han experimentado un auge. Nuevos
jugadores han ingresado al mercado, y marcas textiles que han disefiado productos con moda

funcional para los motociclistas.

En resumen, el sector de motocicletas en Colombia esta en constante evolucion, y tanto las

ventas como la oferta de accesorios siguen creciendo.

Por otra parte, la inversion realizada en este sector comercial ha mostrado progresos en los
ultimos afios, que perfilan a Colombia como un mercado atractivo, ya que, existen 1.200 empresas
dedicadas al comercio de motocicletas, partes, piezas y accesorios, Colombia en el sector de
fabricacion y comercializacion para motos sigue en crecimiento y expansion, la relevancia del
sector de comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas radica en funcion de su
facil acceso en términos de movilidad, comprendiendo las motocicletas como uno de los medios
de transporte con mayores beneficios ligados a su caracteristicas presupuestales, ademas de ser
una necesidad que funciona como medio para generar ingresos, asi como para transportarse, en
donde segun cifras en el mes de marzo del presente afio la comercializacion de motos fue de 81.416
unidades, con un aumento del 32,2% respecto al afio previo dando oportunidad en el desarrollo del

mercado de moto partes, lujos y accesorios. (Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible, 2022)

En Colombia el mercado de los accesorios para motociclistas se divide en tres, gama alta,
media y baja, la diferencia entre estas tres, precios, calidad y reconocimiento de marca; la variable
principal que tienen en cuenta los oferentes y demandantes de estos productos es precio, ya que
culturalmente esta determina la decision final de compra. De acuerdo con la competencia, la gran
mayoria de las tiendas existentes, manejan gama media - baja, debido a que la mayoria de los
motociclistas adquieren vehiculos motorizados de bajos cilindrajes y de bajos precios; sin dejar
atras a las motos de altos cilindrajes que en la mayoria de los casos tienen pilotos que tiene una

conciencia mas amplia de entender la importancia de protegerse.

En diferentes empresas dedicadas a la comercializacién de motocicletas, sus partes, piezas

y accesorios, se busca caracterizar la importancia del disefio de un sistema contable y financiero;
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reconociendo la relevancia que cobraron los sistemas entorno a las divergencias de la actualidad,
por lo tanto, la informacion cobran un papel fundamental como mecanismos innovadores y agiliza
dores que apoyan el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos y el éxito

organizacional, describiendo los aspectos funcionales.

Para las empresas dedicadas a la comercializacion de motocicletas y de sus piezas, partes
y accesorios que en la actualidad pretenden realizar el disefio de un sistema contable y financiero

en sus procesos, es importante evaluar los diferentes aspectos como su funcionamiento.

Surgid interés por invertir el disefio en un sistema contable y financiero que le permitan
implementar sistemas que se adapten a las necesidades de las empresas y funcionen como apoyo
para la toma de decisiones y proporcionen una ventaja competitiva. El disefio de un sistema de
contable y financiero son una de las principales herramientas para las pequefias y medianas
empresas PYMES, de acuerdo con el volumen de datos que éstas obtienen es una necesidad contar
con herramientas que le permitan almacenar, procesar y transformar en informacion para beneficio
de la organizacion ademas de la importancia que retoman los datos financieros para personas o

grupos externos.
2.2.2 Micro Contexto

Se debe recordar que el estudio del micro contexto contribuye en gran medida en el
desarrollo del presente proyecto, puesto que permite conocer todos los aspectos que influyen en el
desarrollo de la empresa (oferta, demanda, competidores, situacion del sector) y consecuentemente
plantear estrategias de mercadeo coherentes con las expectativas de los clientes a los cuales se

dirige, logrando ventajas considerables frente a la competencia.

La empresa “Cross Motos Road” se encuentra ubicada actualmente en el Departamento de
Narifio, exactamente en el municipio de Pasto, es un establecimiento de comercio en donde se

realiza la venta de cascos para motos y demas accesorios para motocicletas.

El municipio de Pasto es la capital administrativa del departamento de Narifio, esta ubicado
en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, politico-administrativamente
se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. (CAPITAL, 2020).
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Figura 2: Ubicacion del Departamento de Narifio y la Ciudad de Pasto.
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Nota: La figura muestra la ubicacion del Departamento de Narifio y la ciudad de Pasto.
Fuente: (Ordofiez J., 2018)

El Municipio en mencion tiene 1.181 km? de superficie, de la cual el &rea urbana es de 26.4
kmz, tiene una altitud de 2.227 m.s.n.m., se ubica al pie del volcan Galeras, pertenece a la region
andina y su temperatura promedio se manifiesta en 13.3 grados centigrados. Su economia se
concentra en el comercio, pequefias industrias que corresponden a fabricacion de productos
alimenticios, bebidas, muebles y artesanias y en la zona rural actividades agricolas y ganaderas.
(Rosa, 2016)

El aspecto cultural de la ciudad estd enmarcado por el carnaval de negros y blancos, el
barniz de Pasto, arquitectura religiosa de diferentes estilos que le han valido el nombre de la ciudad
teologica de Colombia, museos, bibliotecas y centros educativos de educacion primaria, media y

superior.

Con respecto a la estructura econdmica, para el sector primario la actividad mas
representativa es la agricultura, con un aporte del 55%, le sigue en importancia la actividad

pecuaria con el 32%. Dentro del sector secundario la actividad que presenta mas participacion es
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la industria manufacturera con un aporte del 64%, seguida de la actividad de la construccién con
29%.

El sector terciario esté representado principalmente por comercio y servicios de reparacion
de automoviles y motocicletas con una participacion de 24%, el aporte de la actividad
administracion publica es el segundo en importancia con un 22%.Especificamente el sector
comercial de motos ha crecido, puesto que se ha manifestado durante los Gltimos afios, un
incremento en la demanda por motivos de disminucion de tiempos, menor precio, calidad,
posibilidades de desempefiar el servicio de transporte de una manera rapida y la apertura de varios

almacenes distribuidores que aumentan mas la competencia entre si.

Prueba de lo anteriormente mencionado es el incremento registrado en los ultimos seis
afios, en el sector ensamble e importaciones de motocicletas traducido en un 33 por ciento. En el
ranking digital de mercados, para el sector comercial de las motocicletas se ha reflejado que para
el presente afio distribuidores e importadores mas fuertes como Auteco e Incolmotos han registrado

incrementos en sus ventas.
Por su parte entre los concesionarios que se destacan a nivel nacional son:

e Supercali

e Distrimotos

e Dismerca

e Importadora Golden Boy
e Motos del Sina

e Mundo Cross

e Aceitar

e Tolimotos

e Samurai Motor

e Mundial de Motos

e Supermotos de Girardot
e Supermotos de Narifio

e Berlimotos.
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En la ciudad de Pasto existen varios establecimientos distribuidores de motos que
representan una competencia directa para la empresa en estudio, asi se debe tener en cuenta que,
en el ambito local, la demanda de motos maneja un rango de clientes que estan entre los 20 a 39
afios, los cuales han visto mayor grado de acceso, pues han disminuido los precios de adquisicion
y se han percibido facilidades de pago. Se estima que en 2012 se vendieron unas 600.000 unidades
de motos, una cifra que refleja el continuo crecimiento que muestra este segmento comercial para

la venta de accesorios para motocicletas.

Esta empresa se crea para satisfacer las necesidades de la poblacién en el mercado de
accesorios para motocicletas teniendo una acogida. Sin embargo, superando multiples desafios y
adversidades su propietario ha logrado que el negocio crezca, generando una posicién importante

en el mercado local.

En las empresas del mercado de accesorios para motocicletas. Con la creciente popularidad
de las motocicletas, la demanda de accesorios para motocicletas ha aumentado, creando una
industria préspera. Segun estadisticas recientes, se proyecta que el mercado de accesorios para
motocicleta alcance un valor de mas de 14 mil millones para el 2025, con una tasa de crecimiento

anual compuesta del 7,1%.

El rapido crecimiento del mercado de las motocicletas evidencia las necesidades de proveer
a pequefios y medianos almacenes y talleres de repuestos y accesorios en general, por lo tanto, la
viabilidad desde el punto de vista administrativo y en areas de mercadeo, financieros y legal
permitiran ver como la empresa Cross Motos Road comercializadora en la ciudad de Pasto puede
satisfacer estas necesidades en los Departamentos de Narifio con un potencial futuro de expansion

a nivel nacional.

Es esencial realizar una investigacion y andlisis exhaustivos de mercado en el Municipio
de pasto para evaluar el potencial del negocio del mercado de accesorios de motocicletas. Esto
ayudara a obtener informacion sobre las preferencias de los clientes, las tendencias del mercado y
los posibles competidores. Al comprender el panorama del mercado, puede desarrollar un plan de

negocios integral que describa sus objetivos y estrategias.
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Las Micro y Pequefias empresas mayormente empiezan con sus propios propietarios de
manera informal, con la cual creen que teniendo experiencia es suficiente para crecer en el negocio,
Ilevando el disefio de un sistema contable y financiero, mas aun si se dedica a la venta de accesorios
y repuestos para moto, donde la calidad del producto debe ser un factor primordial. Si en las
organizaciones, todos estuvieran conscientes de que la calidad es una ventaja competitiva y como
un factor importante que de alguna manera aseguraria una permanencia en el mercado y mejoraria

las utilidades, logrando que todos conviertan la calidad en un estilo de vida.

En los competidores, es crucial identificar y evaluar a los actores existentes en la industria
del mercado de accesorios de motocicletas. Analizar sus fortalezas, debilidades y cuota de mercado
para determinar su posicionamiento Unico y su ventaja competitiva. Este conocimiento permitira
adaptar su plan de negocios y estrategias para destacarse en el mercado. Una vez que tenga un plan
de negocios solido, es hora de crear un modelo financiero que estimule los ingresos, los gastos y
las ganancias proyectadas de su negocio de accesorios de motocicletas. Esto ayudara a comprender
la viabilidad financiera y el posible retorno de la inversion de la adquisicion.

Con el disefio de un sistema contable y financiero ayudard con el desarrollo de las
actividades economicas de comercializacion de motocicletas la posibilidad de implementar y
generar beneficios econdmicos futuros por medio de la ejecucion del sistema. El sistema que se
seleccione este en homogeneidad con las caracteristicas de la empresa, realicen una estructuracion
ya adaptacion frente a los distintos procesos contables que se ejecutan, asi mismo que se realice
un control riguroso frente a la informacion registrada de manera periodica y se convalide
constantemente sobre los registros y, por altimo, reconocer la relevancia de estos frente a los

distintos escenarios decisivos que se desarrollan en los sectores.
2.2.3 Resefia Historica

La empresa Cross Motos Road esté registrada ante la Camara de Comercio de la ciudad de
Pasto, con matricula mercantil namero 134901-1 del 02 de marzo de 2011 y NIT 1.085.297.024 —
1; Ubicados en la Carrera 22 N. °15-08, local 22 del Centro Comercial Nuevo San Andresito. La
direccion de la empresa esta a cargo del propietario, el sefior Sebastidan Camilo Rodriguez Solarte

y su organigrama esta conformado asi:
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Figura 3: Organigrama de la empresa Cross Motos Road de la ciudad de pasto.
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Nota. La figura muestra el organigrama de la empresa Cross Motos Road de la Ciudad de

Pasto.

La actividad comercial se fundamenta por la comercializacion de cascos, piezas y
accesorios para motos. Cross Motos Road ha logrado un nivel aceptable en la comercializacion de
articulos para motocicletas en la ciudad; de igual manera desde el afio 2017, ampli6 su nivel de
prestacion de servicio con la adaptacion de un establecimiento mas amplio y comodo para los

usuarios y visitantes frecuentes al establecimiento comercial.

El sefior Sebastian Camilo Rodriguez Solarte ha elaborado planes de capacitacion para el
area de servicio al cliente, inculcando a su personal el gran resultado que genera el trabajo en
equipo Yy el sentido de pertenencia por la empresa, ademas busca centrar los esfuerzos en la
satisfaccion del cliente segun su necesidad, coordinar la venta y mantenimiento de los articulos,
fortalecer su cadena de abastecimiento en la empresa son actividades fundamentales para el

desarrollo empresarial regional.
2.3  Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la siguiente normatividad como (leyes,

articulos y decretos) los cuales reglamentan el ejercicio de la contabilidad en Colombia:

Constitucién Politica 1991: Es la maxima Ley que contiene los principios, derechos y

deberes que rigen a los ciudadanos colombianos y cuyo objetivo es regular el poder estatal vy,
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también, las libertades fundamentales que se reconocen a las personas que forman parte de ese
Estado. Por ello se destacan los siguientes articulos para la investigacion:

Articulo 15 establece tener en cuenta para efectos tributarios o judiciales y para los casos
de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado la presentacion de libros de contabilidad y
demés documentos privados, que sefiale la ley.

Articulo 333 establece la actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica

obligaciones.

Ley 1314 de 2009: Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento.

Con esta ley se reglamenta la convergencia de las normas contables colombianas con las
internacionales, permitiendo a las empresas tener un lenguaje uniforme de interpretacion de sus

informes financieros en el mundo.

Decreto 4946 de 2011: Por el cual se dictan disposiciones en materia de ejercicio de
aplicacion voluntaria de las normas internacionales de contabilidad e informacién financiera.
(Comercio, Mincit, 2011). Este decreto ofrece la gran oportunidad a las empresas de mejorar el
sistema contable y financiero mediante la adopcion de las NIIF, y lo permitira traer beneficios
como la mejora en la toma de decisiones, la reduccion de riesgos y el mejoramiento continuo de

la gestion financiera.

Decreto 2706 de 2012: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo de informacion financiera para las microempresas. (Publica D. A., Funcion
Pablica, 2012)
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Decreto 2420 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y
se dictan otras disposiciones, citando el Titulo 3 - Régimen reglamentario normativo para los
preparadores de informacion financiera que conforman el grupo 3. (Publica D. A., Funcion
Publica, 2015)

Decreto 2496 de 2015: Por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de

la Informacién y se dictan otras disposiciones. (Comercio, Ministerio , 2015)

Decreto 2131 de 2016: Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2420 de
2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015, y se dictan otras disposiciones. (Funcion Publica,
s.f.)

Decreto 1670 de 2021: Por el cual se modifica el Decreto 2420 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de

Aseguramiento de la Informacion, en relacién con la simplificacion contable y se dictan

otras disposiciones (Publica F. , 2021)

Decreto 938 de 2021: Modifica el marco técnico de informacion para el grupo 1 contenido
en el Decreto 2420 de 2015, y que entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2023. (Publica F. ,
2021)

Los decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 1670 de 2021 establecen la
normatividad contable, de informacidn financiera y de aseguramiento de la informacion para las
empresas colombianas. Estos decretos permiten armonizar la contabilidad nacional con las normas
internacionales, mejorando la transparencia y confiabilidad de la informacidn financiera y por ello
con estos decretos se busca generar un marco solido para mejorar la gestion contable y financiera
en la empresa. Es de gran importancia tenerlos como referencia en el desarrollo de esta
investigacion dado que el tomar en cuenta las normas contables establecidas garantiza la
confiabilidad de la informacién financiera, asegurando que los estados financieros reflejen de
manera precisa y justa la situacion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo de la empresa.

Esto permite a los usuarios internos y externos, como inversionistas, acreedores y entidades
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gubernamentales, tener una vision clara y comparable del desempefio financiero de la empresa a
lo largo del tiempo y en comparacion con otras empresas. Ademas, promueve la transparencia en
la informacién financiera, exigiendo la divulgacion clara y completa de las politicas contables y
las transacciones significativas. Esto permite a los usuarios de los estados financieros comprender
mejor los supuestos y juicios utilizados en la preparacion de la informacion financiera, lo que

mejora la rendicion de cuentas ante los propietarios.

NIC 1 - Norma Internacional De Contabilidad - 1 Presentacion De Estados
Financieros: Establece los criterios para la presentacion de los estados financieros: Balance
general, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo
y notas a los estados financieros. Ademas, define las caracteristicas que debe contener la

informacion financiera (confiabilidad, relevancia, comparabilidad y comprensibilidad).

NIC 2 - Norma Internacional de Contabilidad - 2 Inventarios: Establece los criterios
para el reconocimiento y medicion de los inventarios: costo de compra, valor neto y costos de

produccidn, al igual que los métodos de coste de inventarios.

NIC 7 - Norma Internacional de Contabilidad - 7 Estado de Flujos de Efectivo:
Establece la informacion sobre los movimientos de efectivo de la empresa, clasificandolos en las
actividades de operacion, inversion y financiacion, ademas permite al empresario evaluar la

capacidad para generar efectivo.

NIC 8 - Norma Internacional de Contabilidad - 8 Politicas Contables, Cambios en Las
Estimaciones Contables y Errores: Establece las obligaciones para la seleccion y aplicacion de
politicas contables, al igual que el tratamiento contable de los cambios en las estimaciones

contables y los errores.

NIC 19 - Norma Internacional de Contabilidad - 19 Beneficios a los Empleados:
Establece las obligaciones para el reconocimiento y medicion de los beneficios a los empleados:
pasivos por vacaciones, indemnizaciones por despido y planes de pensiones, ademas del

tratamiento contables de los costos efectuados por estos beneficios. (financieros, s.f.)
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Las NIC anteriormente mencionadas permitiran que la empresa tenga un marco estratégico,
para el desarrollo de los procesos con el fin de mejorar la confiabilidad, transparencia y gestion de

la informacion contable y financiera.

Caddigo de Comercio: El Codigo de Comercio Colombiano establece las normas legales
que regulan la actividad comercial en el pais. Los articulos 10, 12, 13, 19, 25, 26, 27, 48, 49, 50,
51, 52, 53 y 57 son relevantes para el disefio de un sistema contable y financiero, dado que resaltan
aspectos como: (Senado, 2023)

Obligaciones contables: El articulo 19 establece la obligacion de los comerciantes de llevar
contabilidad. Los articulos 48 al 53 definen los libros de contabilidad como obligatorios al igual
que sus caracteristicas, y el articulo 57 establece la obligacion de conservar la informacion

contable.

Inventarios: El articulo 25 establece la obligacion de realizar inventarios al menos una vez

al afo y el articulo 26 define los criterios para la valoracion de inventarios.

Estados Financieros: El articulo 27 establece la obligacion y el contenido minimo para la
preparacion de los estados financieros, su presentacion debe ser al menos una vez al afio. Al igual

establece la obligacion de revelar la informacion adicional a los estados financieros.

Con esta normatividad se busca fundamentar el desarrollo del proyecto, dado que la
informacion contable requiere de normas especificas que permitan el mejor tratamiento y
conservacion de esta, para obtener una revelacion clara, veraz y precisa, que permita la toma de

decisiones en la empresa.
2.4 Marco Teorico

La construccion de un buen marco tedrico es de suma importancia, dado que en este se
fundamenta el soporte conceptual y analitico de la teoria que se desarrollara en la presente
investigacion; Tamayo define el marco tedrico como “integrar el tema de la investigacion con las
teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. En tal sentido el marco teérico amplia la descripcidn del problema. Integra la teoria

con la investigacion y sus relaciones mutuas (Galindo, 2021)
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Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan las teorias que se tendran en cuenta para el

desarrollo de la presente investigacion:
Matrices Estratégicas

Las matrices estratégicas son un conjunto de herramientas analiticas las cuales nos ayudan
a seleccionar la estrategia adecuada a cada uno de los productos o servicios de la empresa o0 a cada

una de sus lineas o unidades de negocio.

La mayoria de las matrices estratégicas representan el posicionamiento que tiene una
empresa a través de sus productos, servicios o lineas de negocio frente a los de la competencia,
gracias a esta comparativa y teniendo en cuenta otros factores que influyen en el éxito de la
empresa nos ayudard a tomar la mejor decision a nivel de estrategia corporativa. (Casanova,

Gerencia Estratégica)

El analisis de estrategias corporativas es de vital importancia, puesto que marcara el futuro
de una empresa indicando en qué lineas de negocio tenemos que invertir, mejorar, expandir,

desinvertir o incluso cerrar. (Estrella, 2010)

Para este proyecto analizaremos algunas matrices estratégicas, las cuales se mencionan a

continuacion:
Matriz MEFI o EFI — Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Suministra una base para analizar las relaciones entre las areas de la empresa. Es una
herramienta analitica de formulacion de estrategias que resume y evalGa las debilidades y
fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, recursos humanos,
investigacion y desarrollo. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con
ellas hacer una lista clara del procedimiento. Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin
importancia) hasta 1.0 (de gran importancia) a cada factor. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para
indicar si dicha variable representa: Una debilidad importante (1), Una debilidad menor (2), Una
fortaleza menor (3), Una fortaleza importante (4), se realiza la ponderacidn correspondiente para
cada variable, Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede

oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro de 4.0, siendo 2.5 el resultado promedio. Los resultados
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mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
los menores de 2.5 muestran una organizacién con debilidades internas. (Casanova, Gerencia

Estratégica)
Matriz MEFE O EFE, Evaluacion de los Factores Externos

El andlisis de evaluacion de factores externos permitira a los estrategas resumir y evaluar
toda la informacion externa, como son: las variables ambientales decisivas, predicciones
ambientales determinantes. En el desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo subjetivo,
por ello, esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse en forma indiscriminada.
Los procedimientos requeridos para la construccion de una MEFE son, hacer una lista de amenazas
y oportunidades decisivas en la firma. El nGmero recomendado de amenazas y oportunidades clave
a incluir en la MEFE, varia de 5 a 20 asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0
(sin importancia) 1.0 (muy importante). La ponderacion dada a cada factor indica la importancia
relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas las ponderaciones
dadas a los factores debera ser de 1.0. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable
presenta, una amenaza importante (1), una amenaza menor (2), una oportunidad menor (3), una
oportunidad importante (4). Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves
incluidas en la MEFE, el resultado ponderado més alto posible para una organizacion serd 4.0 y el
resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es, por tanto, 2.5. Un
resultado 4.0 indicara que una empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes
oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0 mostraria una organizacion que esta en una

industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas.
Diagnostico de la Situacion (Matriz DOFA)

El diagndstico es consecuencia del analisis de la situacidn organizativa interna y externa.
Por lo tanto, una sintesis a partir de la cual identificar las oportunidades y amenazas del entorno,
asi como los puntos fuertes y débiles de la empresa. No supone un mayor acopio de informacion,

sino un resumen priorizado de la misma, identificando los puntos clave que marcaran la estrategia.

Para ello, uno de los instrumentos mas usados es la matriz DOFA. La matriz DOFA es una

herramienta que sirve para presentar de forma esquematica las principales conclusiones del analisis
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de la situacion competitiva de una organizacién. Permite valorar cuatro conceptos, dos internos

(fortalezas y debilidades) y dos externos (oportunidades y amenazas).

La denominacion se debe a que sus letras se corresponden con las iniciales de los cuatro
conceptos que analiza: debilidades, amenazas, fortalezas, y oportunidades. (Perspectiva teorica del
diagndstico organizacional, 2019)

Andlisis Externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese entorno que le
rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede

presentarle a una organizacion.

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que

pueden atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario
Anélisis Interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DOFA corresponden a las
fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores,

entre otros.

El analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion, realizando
un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el

ente.

Fortalezas: Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Debilidades: Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,

recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
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buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se
brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales, aspectos de control.
Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando una adecuada

estrategia, pueden y deben eliminarse.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el propésito de formular
las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto componente de juicio
subjetivo, pero fundamentado en una informacion objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas
internas para aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas.
Igualmente, una organizacion podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar

debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados
desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir las debilidades internas es
aprovechando las oportunidades externas (Serra pagina 49 de "Manual de autodiagnostico

estratégico™).
La Matriz DOFA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

La Estrategia FO: Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el
propdsito de aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado.
La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades

positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La Estrategia FA: Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno

de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la institucion.

La Estrategia DA: Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las
amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se
utiliza sélo cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee

muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.
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La Estrategia DO: Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero
no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad. (Matriz DOFA y Planificacion Estratégica, 2012)

Figura 4: Matriz FODA personal, Fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.

FODA PERSONAL

Fortalezas

Identifica las
caracteristicasen las
que te destacas y que

te ayudaran a
alcanzar tus objetivos
y concretar tus planes

Oportunidades

Estudia aquellos
elementos externos,
cambios o tendencias
de las cuales podrias
sacar una ventaja o
beneficio

Debilidades

Determina tus puntos
negativos y aquellas
caracteristicas que
necesitas mejorar,
bien sea en tu
personalidad o en tu
parte profesional

Amenazas

Detecta aquellas
situaciones o
acontecimientos que
impidan o pongan en
peligro la consecucion
de tus objetivos

Nota. La figura muestra la Matriz FODA: Fortalezas, debilidades, oportunidades,

amenazas.
Contabilidad

Existen diferentes términos que la definen, para esta investigacién vamos a considerar la
siguiente: la contabilidad es un sistema de informacion cronoldgico que ha ido evolucionando y
que permite dar a conocer el estado econémico y financiero actual de una empresa con el fin de

tomar decisiones asertivas.

El concepto de contabilidad ha evolucionado a través del tiempo. Tradicionalmente se le
ha definido como “el lenguaje de los negocios”, debido a que es una actividad de servicio

encargada de identificar, medir y comunicar la informacion econémica que permite a los usuarios
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formar juicios y tomar decisiones. También se le ha denominado historia de los negocios porque

registra, en forma cronoldgica, lo que econdmicamente sucede en la empresa.

La contabilidad, para algunos, es un arte, para otros es una técnica, mientras hay quienes
consideran que es una ciencia. (QUE ES LA CONTABILIDAD, 2017)

Sistema de Informacion Contable

El Sistema de Informacion contable es un segmento de la empresa en el cual se desarrollan
procesos Yy actividades especiales por lo cual, agrupa a personas, recursos y conocimientos con la
funcién de manejar la informaciobn que generan sus transacciones, actividades y hechos
econodmicos, a fin de producir y revelar informacién de caracter contable financiero que sea
confiable y util, de manera que los responsables de la administracion dispongan de ella
oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones. (Definicion de

sistema de informacion contable, 2004)

Un sistema de informacidn contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en

forma util para la toma de decisiones. (Josar)

Caracteristicas del Sistema de Informacion Contable: Para que sea til la informacion
contable debe poseer las caracteristicas de fiabilidad, relevancia, comprensibilidad vy

comparabilidad. (El Marco Conceptual para la Informacidn Financiera)

Confiabilidad: Se refiere a la capacidad de una informacion de expresar, con el maximo
rigor, las caracteristicas basicas y condiciones de los hechos reflejados, circunstancia que, junto
con la relevancia, persigue garantizar la utilidad de la informacién financiera. Para que una
informacion sea fiable debe ser imparcial, objetiva, verificable, constituir una representacion fiel

de los hechos que pretenden ser puestos de manifiesto y prudente.

Relevancia: La informacion se dice que es relevante si influye en las decisiones. Para ser
relevante, la informacion debe estar disponible en el tiempo, debe ayudar en la prediccion, y ayudar

en la regeneracion.



45
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Comprensibilidad: La informacién contable debe poseer la cualidad de importancia
econOmica para el usuario, es decir, para comprender el contenido y el significado de los estados
financieros e informes. Las cualidades que distinguen entre el bien y el mal en la comunicacion de

un mensaje son fundamentales para la comprension de los mensajes.

Comparabilidad: La calidad de la informacién que permite a los usuarios identificar los
cambios en los fendmenos econdmicos durante un periodo de tiempo, entre dos 0 méas entidades.
Los informes contables deben ser comparables entre las empresas para 16 identificar las

similitudes y diferencias.

Ciclo contable: El ciclo contable es el registro del conjunto de operaciones y transacciones
que se realizan en un ente econémico de forma cronoldgica durante un periodo determinado con
el fin de generar estados financieros. De igual forma Nickerson describe lo que se conoce como

ciclo de contabilidad asi

El ciclo completo comprende la “apertura” de un “juego de libros™, la contabilizacion
(registrar en orden cronoldgico) de las transacciones financieras, los “asientos” en el libro Diario
(anotar las transacciones en los libros de contabilidad con las clasificaciones apropiadas), el “ajuste

y cierre” de las cuentas y la preparacion de informes financieros.

En la contabilidad moderna, particularmente al usar ordenadores, los “libros de
contabilidad” no son iguales que los antiguos, a excepcion de los de las empresas pequefias. De
todas formas, los pasos principales en la contabilizacion de las transacciones financieras
permanecen esencialmente iguales y se describen en los mismos términos de los Mayores y de los
otros libros contables corrientes desde hace mucho tiempo. (GONZALO SINISTERRA)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF son estandares contables de aplicacion mundial orientados a asemejar las
practicas contables entre las empresas de los distintos paises. Estas normas establecen aquellas
obligaciones que tienen relacién con el reconocimiento de los hechos econdmicos y las

transacciones que son importantes para la preparacion de los estados financieros.
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La adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) implica un
cambio en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), lo que significa que
todos los involucrados en la preparacion de la informacion financiera, su interpretacion y la toma

de decisiones con base en esta deberan aprender un nuevo lenguaje y una nueva forma de trabajar.

El cambio en el ambito econdmico y de informacién de las organizaciones es total, ya que
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en las compafiias se presentaran
cambios fundamentales: cambios que repercutiran en todos los aspectos de su actividad, desde las
relaciones con los inversores hasta los procedimientos cotidianos en el reconocimiento de los
acontecimientos econémicos, y que pueden afectar a la viabilidad de algunos proyectos e incluso
a la utilidad disponible de la propia compafiia. (financieros, s.f.)

Sistema Financiero

En un sentido general, el sistema financiero de un pais esta formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas, hacia los prestatarios o unidades, asi como facilitar y otorgar seguridad al
movimiento de dinero y al sistema de pagos. La cita labor de intermediacion es llevada a cabo por
las instituciones que componen el sistema financiero, y se considera béasica para realizar la
transformacion de los activos financieros, denominados primarios, emitidos por las unidades
inversoras (con el fin de obtener fondos para aumentar sus activos reales), en activos financieros

indirectos, mas acordes con las preferencias de los ahorradores. (Blog de la economia, 6)
Funcion del Sistema Financiero

El sistema financiero cumple la misién fundamental en una economia de Mercado, de
captar el excedente de los ahorradores (unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los
prestatarios publicos o privados (unidades de gasto con déficit). Esta misidn resulta fundamental
por dos razones: la primera es la no coincidencia, en general, de ahorradores e inversores, esta es,
las unidades que tienen déficit son distintas de las que tienen superavit; la segunda es que los
deseos de los ahorradores tampoco coinciden, en general, con los de los inversores respecto al

grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los activos emitidos por estos Gltimos, por lo que
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los intermediarios han de llevar a cabo una labor de transformacién de activos, para hacerlos mas

aptos a los deseos de los ahorradores. (El sistema financiero, 6)

Indicadores de Solidez y Acceso Financieros

El FMI ha definido indicadores de solidez financiera basicos para evaluar los puntos fuertes
y las vulnerabilidades de los sistemas financieros, y apoya las iniciativas de los paises para
compilar y divulgar esos indicadores. La encuesta sobre acceso a servicios financieros que realiza
el FMI contribuye a ampliar los esfuerzos para compilar datos sobre inclusion financiera. (Solidez
del sistema financiero, 2023)

Plan de Accidn

Una vez que las estrategias han sido formuladas es necesario llevarlas a la practica. Los
planes de accion son los instrumentos que permiten la traduccion operativa de cada estrategia en
acciones concretas. Como en fases anteriores, la coherencia debe respetarse ya que los planes de
accion estan relacionados entre si, con las estrategias, con los objetivos y con los recursos y

capacidades de la empresa.

Los planes de accion tratan sobre el plazo previsto, el responsable y el coste aproximado
que conlleva el desarrollo de las acciones incluidas en las estrategias funcionales. Es una fase que
obliga a un gran dinamismo ya que las acciones son requeridas a corto y muy corto plazo (semanas,

meses), siendo necesario:

1) Detallarlas hasta el nivel en que sean comprensibles por los responsables de su
ejecucion.

2) Especificar los plazos previstos en un calendario de acciones.

3) Nombrar a los responsables que las supervisen y pongan en marcha, asi como

asignar los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para su realizacion, y
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4) Evaluar los costes previstos (fundamental para la estimacion del presupuesto en la
siguiente fase). (Raeburn, 2022)

Por lo anterior, el plan de accién se convierte en una herramienta importante para el
desarrollo de las estrategias que se proponen para la consolidacion de las empresas culturales,

permitiendo el posicionamiento en el mercado.
Pasos Plan de Accion
La forma mas facil de solucionar los problemas de una empresa es dividirlos en partes.

El contexto mas comun para muchas Pymes es que la solucién de las situaciones se dé
conforme éstas se presentan, lo que conlleva a estar s6lo “apagando fuegos” o resolviendo crisis,
sin poder atacar la raiz de los problemas. La forma més sencilla de solucionar de raiz problemas
prioritarios para la organizacion o la empresa es simplemente dividirlo en partes. Esto es posible

mediante el disefio de un pequefio Plan de Accion que elabore el equipo de la empresa.
Para la elaboracion de un plan de accion se debe seguir los siguientes pasos:

1. Definir objetivos: Dicho plan de accion debe tener un objetivo claro, conciso y
medible. No se puede iniciar un plan de accion si no se sabe lo que se quiere lograr con él ni en

cuanto tiempo.

2. Detallar estrategias: A partir de este punto se deben especificar las estrategias que
se seguiran para lograr dicho objetivo. Estas deben mostrar el camino que se seguira durante el

desarrollo y ejecucion del plan de accién.

3. Plantear actividades: Luego, se debe plantear los pasos a seguir o actividades de
cada una de las estrategias planteadas. Las actividades deben ser lo més especificas y detalladas

posibles, reflejando cada paso necesario

4. Designar tiempos: Las tareas deben tener tiempos especificos, fechas de inicio y

fechas de finalizacion.
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5. Designar responsables: Se deben asignar los responsables de cada tarea, quienes
preferentemente deben ser los que estan involucrados en la elaboracién del plan de accién.

6. Establecer indicadores: Las actividades deben ser medidas a través de un
indicador para que puedan ser comparadas con otras. Para medir el plan de accion, se aplican los
indicadores que expresan la relacion cuantitativa entre las metas planeadas, los objetivos, los

estandares y los resultados logrados.

7. Ejecutar el plan: Ahora se puede proceder a la ejecucion del plan de accién. Cada
responsable ya sabe las tareas que debe ejecutar para cumplir con las estrategias planteadas y lograr
el objetivo final de tu plan.

Para la propuesta de un plan de accion administrativo y contable como objetivo planteado

en la presente investigacion se tomara como modelo la teoria antes mencionada.
2.5  Marco Conceptual

Contabilidad: La contabilidad es un sistema de control de naturaleza econdémica que tiene
como objetivo regular el tratamiento de la informacion econémica, financiera y social que, en
desarrollo del objeto social, se genera en el entorno o al interior de la empresa o ente econdmico.
El elemento relacionado advierte tres grandes subsistemas, como son: el subsistema conceptual, el
subsistema documental y el subsistema instrumental. Cada uno de estos a su vez esta conformado
por una serie de elementos con el objetivo de contribuir a que la contabilidad alcance su cometido

u objetivo. (Comunicaciones, 2022).

Contaduria: La contaduria es el proceso de registrar, clasificar y resumir las actividades
financieras de una organizacion. También se conoce como contabilidad porque implica llevar un
registro de todos los ingresos y gastos, que se anotan en libros de contabilidad o diarios. En otras
palabras, la contaduria es el lenguaje de los negocios porque ayuda a las empresas o instituciones
a entender sus propias finanzas y las de otras organizaciones con las que hacen

negocios. (Alvarado, 2022)

Modelos Contables: Un modelo contable se estructura sobre la base de tres conceptos: el

capital a mantener, la unidad de medida y los criterios de medicion. Cada uno de ellos refleja una
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realidad patrimonial, financiera y econdmica del ente de sus estados contables, de acuerdo con la
definicion que se les dé. (Osorio, 2005)

Proceso Contable: es el conjunto ordenado de etapas, que tiene como proposito el registro
de los hechos econdémicos conforme a los criterios de reconocimiento, medicion y revelacion
establecidos en los respectivos marcos normativos, de tal manera que la informacion financiera
que se genere atienda las caracteristicas cualitativas definidas en los mismos. (Contaduria General
de la Nacion , 2020)

Etapas del Proceso Contable: El proceso contable esta compuesto por etapas y subetapas
que permiten la preparacion y presentacion de informacion financiera, mediante el uso de sistemas
y procedimientos internos que garanticen el cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de

dicha informacion financiera. (Contaduria General de la Nacion , 2020)

Reconocimiento: Es la etapa en la cual se incorpora, en el estado de situacion financiera o
en el estado de resultados (estado de resultado integral en el caso de las empresas), un hecho
economico que cumpla la definicion de los elementos de los estados financieros (activo, pasivo,
patrimonio, ingreso, costo o0 gasto); que sea probable que genere flujos de entrada o salida de
recursos que incorporen beneficios econdomicos o potencial de servicio; y que sea susceptible de
medicion monetaria fiable. EI reconocimiento de un hecho econdmico implica identificacion,

clasificacion, medicién y registro. (Contaduria General de la Nacion , 2020)

Medicidn Inicial: Es la subetapa en la que, de acuerdo con los criterios establecidos en el
marco normativo aplicable a la entidad, se asigna un valor monetario a las partidas especificas de
los elementos de los estados financieros determinados en la subetapa de clasificacion. (Contaduria
General de la Nacion , 2020)

Medicion Posterior: Es la etapa en la que se actualiza la medicién de los elementos de los
estados financieros conforme al marco normativo aplicable a la entidad. Esta etapa incluye la
evaluacion y registro de los ajustes al valor de la partida especifica del elemento correspondiente.
(Contaduria General de la Nacion , 2020)

Revelacion: Es la etapa en la que la entidad sintetiza y representa la situacion financiera,

los resultados de la actividad y la capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de
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recursos, en estados financieros. Incluye la presentacion de estados financieros y la presentacion
de notas explicativas. (Contaduria General de la Nacion , 2020)

Comerciantes: Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna
de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque
la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario 0 interpuesta persona.
(Senado, 2023)

Sistema de Contabilidad: El sistema de contabilidad es un programa que permite
simplificar y sistematizar la gestion contable de un emprendedor o contador, implementando
algoritmos, aplicaciones, formulas y comandos. En otras palabras, es un aliado que busca
automatizar el sinfin de tareas tecnicas dentro del area contable. Este se encarga de reunir toda la
informacion contable y financiera de una empresa para poder entender el estado economico actual
del mismo. (Alegra, 2021)

Comprobante de Contabilidad: En los libros se asentaron en orden cronoldgico las
operaciones mercantiles y todas aquellas que puedan influir en el patrimonio del comerciante,
haciendo referencia a los comprobantes de contabilidad que las respalden. EI comprobante de
contabilidad es el documento que debe elaborarse previamente al registro de cualquier operacion
y en el cual se indicara el numero, fecha, origen, descripcion y cuantia de la operacion, asi como
las cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se anexaron los documentos que lo
justifiquen. (Senado, 2023)

Estados Financieros: Los estados financieros bajo NIIF para pymes ayudan a las empresas
a tener informacidn financiera de gran calidad, gracias a ello los estandares internacionales agregan
su aporte, por medio de principios generales e internacionales para que las empresas aseguren los
estandares y la calidad que necesitan en sus estados financieros. Los estados financieros son
emitidos en la mayoria de los casos con el proposito de brindar informacion sobre cémo esta a
nivel financiero una empresa, los flujos de efectivo y su rendimiento, este informe es de gran ayuda

a la hora de tomar decisiones. (siigo, 2018)

Obligatoriedad de Elaborar Periédicamente un Inventario y un Balance General. Al

iniciar sus actividades comerciales y, por lo menos una vez al afio, todo comerciante elaborara un
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inventario y un balance general que permitan conocer de manera clara y completa la situacion de

su patrimonio. (Senado, 2023)

Estado de Resultados: El estado de resultado integral es un estado financiero que muestra
el resultado econdmico (utilidad o pérdida) de una empresa en un estado de tiempo determinado.
Se le llama estado de resultado integral porque integra, muestra o unifica el resultado del periodo
(del giro ordinario del negocio) con un posible resultado adicional (llamado otro resultado
integral: ORI), que puede generarse por ganancias y pérdidas no ordinarias del negocio, pero que

afectan el resultado integral. (Aguila, s.f.)

Estado de Cambios en el Patrimonio: El estado de cambios en el patrimonio incluye
informacion relacionada con: El resultado integral del periodo (resultado del ejercicio més el Otro
Resultado Integral). Se debe separar el resultado integral total atribuible a los propietarios de la
controladora y los atribuibles a participaciones no controladoras. Los efectos de aplicar
retroactivamente una politica contable si el cambio ha sido voluntario o si los parrafos transitorios
de una nueva NIIF asi lo contemplan. Las notas a los estados financieros en relacion con el estado
de cambios en el patrimonio deben comprender la siguiente informacion: Desglose de los rubros
que conforman el otro resultado integral. Los dividendos reconocidos a los accionistas de la
entidad y los dividendos por accion. Las diferentes clases de capital aportado, como por ejemplo

acciones ordinarias y acciones preferenciales. (Varon, 2017)

Flujos de Efectivo: Los flujos de efectivo de una entidad son Gtiles porque suministra a
los usuarios de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de
efectivo. Para tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad
tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el

grado de certidumbre relativa de su aparicion. (Deloitte, s.f.)

Indicadores Financieros: Los indicadores financieros son herramientas que se disefian
utilizando la informacidn financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades
de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacion en

general. Los indicadores financieros permiten el analisis de la realidad financiera, de manera



53
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

individual, y facilitan la comparacion de esta con la competencia y con la entidad u organizacion

que lidera el mercado. (Actualicese, 2023)

Inventario de Mercancias: Es un registro ordenado, detallado y valorado de las
mercancias almacenadas. Llevar un inventario consiste en contrastar las existencias, cantidades y

caracteristicas, haciendo més fécil la busqueda en los registros. (Formatos, 2022)

Informe Contable: Una empresa presenta un informe contable para dar a conocer su
situacion financiera historica y actual. Con este documento, las empresas y los analistas financieros

pueden prever mas facilmente su futura situacion financiera. (Empresa, s.f.)
3. Metodologia
3.1 Paradigma

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el concepto del paradigma
positivista funcionalista, que de acuerdo con Saudagaran y Diga (1999), el objetivo de la
investigacion positivista es descubrir la realidad objetiva y obtener conocimiento de como predecir
y controlar dicha realidad, construyendo leyes generales o teorias que expresen relaciones
regulares entre los fendmenos. La realidad existe independiente de la conciencia subjetiva del
investigador y solamente lo que puede observarse y medirse es valido para crear conocimiento
cientifico. (Cuervo, 2016)

Por tanto, la investigacion propuesta se basara del conocimiento obtenido mediante la
observacion y experiencia, tomada de la situacion contable real y con ello dar cumplimiento al

desarrollo de los objetivos planteados.
3.2  Enfoque

Teniendo en cuenta el concepto sobre enfoque cuantitativo segin Hernandez sampieri, "
se basa en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.” (p. 32).
Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacién (6a ed.). México D.F.: McGraw-Hill.  La presente
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investigacion tomara como referencia este enfoque, porque se basa en la recopilacion de
informacién y andlisis cuantitativos y numéricos de las distintas actividades contables y

financieras, que van a permitir la éptima gestion en la empresa.

Por consiguiente, se realizara la recopilacion, medicion, anélisis y generalizacion de los
resultados obtenidos por medio de una entrevista, la cual seré aplicada a las personas encargadas
de realizar el registro de las cuentas de la empresa Cross Motos Road y asi obtener la informacién
real para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos propuestos.

3.3 Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el método empirico- analitico que
segun Tamayo “El método empirico-analitico es un proceso que se inicia con la identificacion de
un problema, la formulacion de hipdtesis, la recoleccion de datos, el anélisis de los datos y la

presentacion de los resultados.”. (Tamayo, 2004)

Este método nos permitira integrar la recopilacion de datos empiricos con el analisis y la
interpretacion analitica de los mismos, buscando obtener datos objetivos a partir de la experiencia
directa, para luego aplicar las herramientas analiticas y los modelos teoricos para poder
comprender, explicar y obtener las conclusiones sobre las actividades estudiadas y con ello

determinar las estrategias para la solucion en el area contable de la empresa Cross Motos Road.
3.4  Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, que segin Hernandez sampieri "La investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis. Este tipo
de investigacion se caracteriza por ser un proceso sistematico, empirico y analitico.” (p. 110). 1

(Hernandez Sampieri, 2014)

Por tanto, el desarrollo del presente trabajo se centrara en describir, analizar y medir la
situacion actual de la empresa, lo que proporcionara las caracteristicas de los factores criticos
encontrados el area contable y financiera de la empresa, para luego presentar una propuesta que

permita mejorar las debilidades y amenazas encontradas.
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35 Poblacion Y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion objetivo para el desarrollo de la investigacion sera el personal encargado del
area administrativa y contable de la empresa, quienes son el administrador/ propietario, la
contadora y la auxiliar contable dado que son los encargados de llevar los diferentes registros de

los movimientos diarios de la empresa.
3.5.2. Muestra

Por ser un tipo de poblacion finita compuesta, se tomara como muestra el 100% de los
trabajadores encargados de registrar y llevar la contabilidad en la empresa, equivalente a las 3

Personas, los cuales son el administrador, la contadora y el auxiliar contable.
3.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de diferentes herramientas que
permiten recopilar informacion de forma habil y eficaz con fines de investigacion y analisis. Es
importante mencionar las técnicas de recoleccion de informacion ya que permiten y facilitan

obtener informacion adecuada del tema a investigar.

Para el disefio de un sistema contable y financiero se tomara como referencia: una
entrevista al Administrador del local comercial el cual suministrara la informacion suficiente para
determinar el desarrollo de la presente investigacion. Asi mismo la matriz DOFA, MEFI; MEFE
que muestra con claridad cuéles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
elementos que ayudaran a dar una vision global e integral de la situacién del local comercial, los
cuales permiten desarrollar la debida competencia en el manejo de la informacion del disefio de

un sistema contable y financiero, identificando los beneficios de este disefio.



56
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

4. Anélisis de Resultados
4.1 Aplicacién de Instrumentos de Recoleccion de la Informacion.

Para desarrollar el objetivo especifico nimero uno “Elaborar un diagnéstico de la situacién

contable y financiera actual de la empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto”, se realizo:

e Entrevista al administrador y auxiliar contable.
e Matriz DOFA.
e Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI).

e Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE).
Entrevista

Se realizo el disefio de una entrevista dirigida al administrador y auxiliar contable de Cross
Motos Road, compuesta por una serie de preguntas abiertas para que sean respondidas con su

propia forma de expresion.

Para la obtencion de la informacion de la entrevista, se realizd la visita directa al local
comercial. A continuacion, se detalla el analisis de los resultados conseguidos de la situacion actual

de la empresa:

Tabla 1: Entrevista dirigida al Adm. y Auxiliar contable.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA EN LA EMPRESA CROSS MOTOS ROAD

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢(Cuales son

los

principales activos?

Administrador: Los principales

activos son los inventarios.

Aux. Contable: Los activos son

los inventarios.

Los inventarios en la empresa son un activo circulante esencial porque
representan los recursos disponibles para la venta o la produccién. Segun Cristian
Palomino (2023):

“Un inventario es la de un documento que enlista la mercancia de un
negocio y contabiliza las operaciones por las cuales va pasando. Por ejemplo,
permite conocer las compras y ventas, identificar fugas de dinero por robo, pérdida,

caducidad o dafio de productos”. (Asesoria empresarial).

En la empresa Cross Motos Road un inventario con disponibilidad de
productos es esencial ya que permite tener el producto disponible para la demanda
y mejorar la experiencia de los clientes. Asimismo, la operatividad de los inventarios
bien gestionados ayuda a mantener la continuidad operativa evitando perdidas en las

ventas y en la acumulacion de mercancia y por ende lograr un flujo de caja positivo.

2. ¢(Cuales son
principales

pasivos?

los

Administrador: Los pasivos son

las cuentas por pagar a

proveedores.

Segun Violeta Waisberg (2023)

“las cuentas por pagar a proveedores son una parte importante de
los pasivos. Estas representan las deudas pendientes que tienes con los fabricantes o

distribuidores de los productos que vendes. Cuando compras accesorios para
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Aux. contable: Cuentas por

pagar a proveedores.

motocicletas para abastecer tu tienda, generas una cuenta por pagar con el

proveedor” (EspacioERP).

En Cross motos se busca que las cuentas por pagar no solo sean una
obligacion financiera, sino también una herramienta que se pueda utilizar a favor
para optimizar el flujo de caja, mejorara el puntaje crediticio, obtener mejores
precios y fortalecer la relacién con los proveedores Por eso, mantener estrategias y
conducirse con las mejores practicas en la gestion de cuentas por pagar pueden
marcar la diferencia entre mantener una salud financiera estable y fortalecida o

enfrentarse a desafios econdmicos insuperables.

3. ¢Como se lleva la
contabilidad en el

local comercial?

Administrador: a contabilidad
se lleva de manera empirica en

cuadernos contables.

Aux. Contable: Se lleva la
contabilidad en un cuaderno

contable.

La contabilidad dentro de la microempresa se lleva de manera empirica y
manual en un libro contable, lo que ocasiona que los datos no sean cien por ciento
confiables y haya dificultad a la hora de tomar decisiones. Segun Roger Dobafio
(2024),

“Llevar al dia la contabilidad del negocio permite tener visibilidad
acerca de lo que esta sucediendo en el negocio, lo cual supone una ventaja para la
empresa ya que permite tomar mejores decisiones en un futuro, asi como prever
posibles bajadas y subidas, disminuyendo la incertidumbre, Contar con informacion
actualizada acerca de todas las cuentas de la empresa facilita la gestion de la misma,
siempre y cuando la informacion esté almacenada de forma segura y accesible

siempre que se requiera” (QuipuBlog).
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En el caso de Cros Motos Road llevar la contabilidad en un software contable
le permitira tener la informacion al instante y de manera ordenada, por otra parte, le
permitiré realizar y analizar la informacion financiera para la toma de decisiones y

lograr mejor su posicionamiento en el mercado.

4. (Cual es el
porcentaje del
margen de utilidad

en los productos?

Administrador: La margen de
utilidad para los productos es del
35%.

Aux. Contable: La margen de
utilidad que se maneja es del
35%.

Segun Gabriel Mancuzo (2023),

“El margen de utilidad es una métrica clave que permite evaluar la
rentabilidad de un negocio. Conocer el margen de utilidad es fundamental para
tomar decisiones sobre: Fijacion de precios, gestion de costos directos y costos
indirectos, optimizacion de la produccion e identificacion de oportunidades de

crecimiento” (HubSoot).

Calcular el margen de utilidad en Cross Motos Road es fundamental para la
empresa por las siguientes razones: Evaluar la rentabilidad: Permite determinar si
estads generando suficientes ganancias para cubrir sus costos y reinvertir en el
negocio Establecer precios competitivos: Ayuda a establecer precios que sean
rentables atractivos para tus clientes. Este margen es esencial para tomar decisiones
estratégicas, establecer precios adecuados, gestionar eficientemente los costos y

garantizar la viabilidad financiera de la empresa.
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5. ¢Quién se encarga
de  realizar la
informacion

contable?

Administrador: Los auxiliares

La informacién contable es fundamental para una empresa, ya que permite:
Conocer los recursos, obligaciones y resultados de la empresa, apoyar la planeacion,
organizacion y administracion de la actividad empresarial, evaluar la gestion de los
administradores y el impacto social de la empresa, tomar decisiones de corto y largo
plazo, establecer las obligaciones con el estado y la facturacion, fijar operaciones de
control y presupuestos, liquidar sueldos e inventario de mercaderias, almacenar,

consultar, modificar y compartir datos. Segun Macarena Cansino (2022),

“la informacion contable precisa es clave para atraer inversores, ya
que el desempefio financiero es un factor critico antes de invertir. También es
utilizada para la toma de decisiones internas, como el control de gastos y la gestion

de inventarios” (Contabilidad y Finanzas).

En Cross Motos Road la informacion contable se lleva de manera ordenada
con pasos esenciales como el seguimiento continuas de las operaciones financieras,
almacenamiento de los comprobantes, verificacion constante de las facturas
emitidas, registro diario de los asientos contables y conciliaciones bancarias para
lograr que los registros coincidan con los estados de cuenta bancaria por ende un

disefio de sistema contable y financiero ayudara a organizar la informacién contable.

6. ¢Como se realiza el
registro de las

mercancias?

contables.
Aux. Contable: Auxiliares
contables
Administrador: Se realiza el

registro de las mercancias en

El sistema analitico y pormenorizado es una técnica que permite desglosar y

analizar cada uno de los componentes de un conjunto de datos, de manera que se
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cuentas distintas para cada

concepto.

Aux. Contable: Se realiza de

manera detallada por cada

cuenta.

pueda identificar su comportamiento individual y su relacién con el conjunto en su
totalidad. Segin Maria Lema (2023),

“El sistema analitico y pormenorizado se basa en la aplicacion de
diversas técnicas estadisticas y matematicas para el analisis de datos, como la
regresion, el analisis de varianza y el analisis de correlacion. Estas técnicas permiten
identificar patrones y tendencias en los datos, asi como establecer relaciones

causales entre los distintos componentes” (Significalogia).

Este sistema analitico permitira a Cross Motos Road a analizar las
preferencias y comportamiento de los consumidores y también para identificar areas

de mejora y optimizacion de procesos.

7. ¢Qué
transacciones
contables
realizan  en

empresa?

tipo

Se

Administrador: Transacciones

operativas de las actividades

diarias.

Aux. Contable: Transacciones
en la venta, compra, cuentas por

pagar y cuentas por cobrar.

Una transaccion en contabilidad es un evento econdémico que afecta a una
empresa o entidad y que se registra en su contabilidad. Estas transacciones pueden
ser de diversas naturalezas, como la compra y venta de bienes o servicios, la
obtencion de préstamos o la inversion en activos fijos. Segin Ricardo Hernandez
(2023),

“En términos contables, una transaccion se registra en el libro diario,
que es un registro cronoldgico de todas las operaciones financieras que realiza la
empresa. En este registro, se anota la fecha de la transaccion, la cuenta contable que

se ve afectada, el importe de la operacion y una breve descripcion de esta. Cada
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transaccion tiene un efecto en las cuentas contables de la empresa, lo que se refleja

en el balance de esta” (ExpliContab).

Por esto es de vital importancia que la empresa realice la venta de un
producto y que se registre en la cuenta de ingresos y el costo de los bienes vendidos
se registre en la cuenta de inventario. De esta forma, se mantiene un registro de todas
las operaciones financieras de la empresa y se puede conocer el estado financiero de

la misma en cualquier momento.

8. ¢Qué
operaciones se

tipo de

realizan en la
empresa para llevar
a cabo un proceso

de compras?

Administrador: las operaciones
que se realiza dentro de la
microempresa para el proceso de
compra es cerciorarse de que el
proveedor exista y cumpla con
todos los requisitos legales para
posteriormente  proceder a
realizar el pedido de mercancia y
de esta manera también a realizar
las transacciones

correspondientes en la compra.

Para el proceso de compra de mercancia Cross Motos Road verifica que el
producto adquirido sea de calidad y llegue con las especificaciones que se

solicitaron, por otra parte, Segun Luis Tramon (2024),

“El proceso de compras es fundamental a la hora de establecer las
relaciones clave con nuestros proveedores mediante las cuales podremos Crear

nuestro producto o prestar nuestro servicio de una forma 6ptima” (Pleo).

Durante este proceso la negociacion en compras es una de las herramientas
mas importantes a desarrollar para llevar a cabo con éxito la adjudicacion final de
un proveedor que suministrara de materia prima o de servicios a nuestra empresa.
Esta negociacion forma parte del proceso global de compras y constituye la tltima

etapa de dicho proceso antes de la adjudicacion final.

Para realizar una buena compra se debe tener en cuenta los siguientes pasos:
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Aux. Contable: El proceso de
compras se hace primeramente
con un acuerdo de palabra con el
proveedor una vez verificada la
cantidad de prendas y referencia
de ellas, se realiza la transaccion
al  proveedor

para  que

posteriormente se envie la

mercancia

Crear un proceso de compra eficiente y eficaz, no solo para el gasto directo
sino también para el gasto indirecto.

- Gestidn exitosa de relaciones con proveedores.
- Gestion oOptima de la cadena de suministro y abastecimiento
estratégico.

- Agilizar el ciclo de compras y todos sus subprocesos.

De esta manera se garantizara que la compra llegue en las condiciones en las

cuales fueron acordadas por ambas partes.

9. ¢Realiza ventas de
mercancias a

crédito?

Administrador: Si se realizan

ventas a crédito a clientes.

Aux. Contable: Se realiza ventas
a credito a clientes de confianza y
en temporada de diciembre
también se realizan los separados
de mercancia con una menor

cuantia.

Las ventas a credito se realizan solamente a personas que son clientes
frecuentes y de confianza, lo cual trae beneficio a la microempresa ya que son

ingresos que se perciben a un mediano plazo, Segun Guillermo westreicher (2020),

“Este tipo de venta se puede liquidar con un solo pago al final del
plazo pactado o en diferentes cuotas. En este Gltimo caso, nos referimos a la venta a

plazos que es una modalidad de la venta a crédito” (Economiapedia).

Este tipo de venta a crédito es beneficioso para la microempresa ya que atrae
mas clientes aumentado sus ventas y de una manera segura ya que la mercancia se

entrega en el momento que el cliente cancele la totalidad de su crédito.
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10. ¢Cuadl es el proceso
realizado en cuanto
a las entradas y
salidas de bodega?

Administrador: Se realizan

control de inventarios.

Aux. Contable: Se verifica el
inventario y los procesos de

compra y venta de mercancia.

En el proceso de control mercancias se deben aplicar los siguientes pasos:

Recepcion de Mercancias: Verificar que los productos recibidos coincidan

con la orden de compra y estén en buen estado.

Registro de Entradas: Documentar la llegada de productos al sistema de

inventario, ya sea de forma manual o automatica.

Almacenamiento: Colocar los productos en la ubicacién adecuada dentro

de la bodega, siguiendo un sistema organizado.

Control de Stock: Mantener un seguimiento actualizado del inventario para

conocer las existencias en tiempo real.

Preparacion de Pedidos: Seleccionar y empacar los productos solicitados

en las ordenes de venta.

Registro de Salidas: Anotar la salida de mercancias del inventario cuando

se realizan las ventas.

Despacho: Entregar los productos al cliente o a la empresa de transporte para

su distribucién.

Actualizacion de Inventario: Ajustar el inventario para reflejar las entradas

y salidas de productos.
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Este proceso ayuda a Cross Motos Road a mantener un control eficiente del
flujo de productos y asegura que la informacion del inventario sea precisa y
confiable.

11. ;Se aceptan
devoluciones  en
ventas de
mercancias? Y

cual es su manejo?

Administrador: Si se realizan

devoluciones.

Aux. Contable: Si se realizan

devoluciones.

Para la devolucion de mercancias se toma los siguientes pasos:

Solicitud de Devolucion: El cliente debe contactar a la empresa para
solicitar una devolucion, a menudo dentro de un plazo especifico desde la fecha de

compra.

Evaluacion de la Solicitud: La empresa revisa la solicitud para asegurarse

de que cumple con su politica de devoluciones.

Inspeccion del Producto: Una vez recibido, el producto es inspeccionado

para verificar su estado y que no haya sido usado inapropiadamente.

Proceso de Reembolso o Cambio: Si la devolucidn es aceptada, se procede

con el reembolso o el cambio del producto.

Actualizacion de Inventarios: Se actualiza el inventario para reflejar la

devolucion del articulo.

En Cross Motos Road especifican garantias por defectos de fabrica que
pueden cubrir los repuestos y la mano de obra necesaria para la reparacion del

producto o, en casos extremos, el cambio del producto. Ademas, pueden establecer
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un plazo dentro del cual se puede solicitar la devolucion, como 5 dias habiles
después de la recepcion del pedido.

12.;Qué  tipo de
documentos se
llevan en Cross

Motos Road para
soportar las

operaciones?

Administrador: Los
documentos de soporte son: las
crédito, débito,

notas notas

factura comercial, factura de

compra, comprobante de pago.

Aux. Contable: Los documentos
de soporte son: las notas crédito,
notas débito, factura comercial,
factura de compra, comprobante

de pago.

Para soportar las operaciones en una empresa de venta de accesorios para
motocicletas, se utilizan varios documentos que ayudan a validar y registrar las
transacciones comerciales y financieras. Algunos de los documentos mas comunes

incluyen:

Factura Comercial: Documento que detalla la venta de mercancias o

servicios y es fundamental para el registro contable.

Factura de Compra: Confirma la solicitud de compra de bienes o servicios

por parte de la empresal.

Nota de Crédito: Se emite en caso de devoluciones o ajustes en el precio de

venta.

Nota de Debito: Utilizada para reflejar cargos adicionales o correcciones en

las cuentas por cobrar.

Comprobante de Pago: Evidencia el pago realizado por los clientes o a los

proveedores.

Documento de Transporte: Necesario para el envio o recepcion de

mercancias. Estos documentos son esenciales en Cross Motos Road para mantener
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un registro preciso de las operaciones, cumplir con las regulaciones fiscales y

facilitar la auditoria de las transacciones.

13. ¢Por qué considera
importante el
del

Disefio de un

desarrollo

sistema contable y
financiero del local

comercial?

Administrador: Es importante
ya que proporciona la estructura
necesaria para recopilar, procesar
y reportar la informacion
financiera de manera eficiente y
confiable. Esto no solo mejora la
diaria, sino

operacion que

también contribuye al
crecimiento y éxito a largo plazo

del negocio.

Aux. Contable: Es importante

ya
organizar 'y

que permite  registrar,

analizar las
transacciones financieras de tu
empresa. Esta informacion te
decisiones

permite tomar

estratégicas, evaluar la

rentabilidad de tu negocio vy

El disefio de un sistema contable y financiero es crucial para cualquier local
comercial, incluyendo una tienda de accesorios para motocicletas, por varias

razones:

Precision en los Registros: Un sistema bien disefiado asegura que todos los
ingresos y gastos se registren con precision, lo que es esencial para la toma de

decisiones informadas.

Cumplimiento Legal: Ayuda a cumplir con las regulaciones fiscales y

contables, evitando posibles sanciones o multas.

Toma de Decisiones: Proporciona informacion financiera clave que permite
a los propietarios y Administrador tomar decisiones estratégicas basadas en datos

reales y no en suposiciones.

Control Financiero: Permite un seguimiento detallado del flujo de caja,

ayudando a identificar areas de mejora y controlar los costos.

Planificacion y Presupuesto: Facilita la planificacién financiera y la

elaboracién de presupuestos mas realistas y efectivos.
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cumplir con las obligaciones Anélisis de Rentabilidad: Ayuda a determinar la rentabilidad de diferentes
fiscales. lineas de productos y servicios, lo que puede influir en la estrategia de ventas y
marketing.

Gestion de Inventarios: Un sistema contable eficiente es vital para la
gestion de inventarios, asegurando que se mantengan niveles 6ptimos sin excedentes

ni faltantes.

En resumen, un sistema contable y financiero bien disefiado es vital para el

éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion.

Nota. En la tabla se realiza la interpretacion de resultados de la entrevista realizada a Cross Motos Road. Fuente: Autoria

propia.
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Andlisis de Entrevista

La informacién de la entrevista facilita la evaluacién de resultados econdmicos,
permitiendo obtener una vision mas clara de la postura econémica actual de Cross Motos Road y

contribuyendo a un entendimiento mas amplio de la situacion financiera.

En la situacion financiera se puede incluir aspectos como la rentabilidad, liquidez,
endeudamiento y eficiencia operativa, los cuales son cruciales para la toma de decisiones

informadas y estratégicas.

También se debe conocer las operaciones de Cross Motos Road, puesto que, son
fundamentales para la optimizacién de recursos que permiten gestionar y controlar de manera
eficaz los recursos, no solo se mejora la eficiencia y reduccion de costos, sino que también se
asegura la calidad y consistencia de los productos y servicios, lo cual es esencial para mantener la
satisfaccion del cliente. En el contexto de Cross Motos Road, esto podria incluir la gestion de
inventarios, la logistica de distribucion, la planificacion de la produccién, y el mantenimiento de
estdndares de calidad en cascos, accesorios y otros productos para motocicletas. La
implementacion de practicas de operaciones eficientes permite a la empresa responder mejor a las
demandas del mercado y adaptarse a los cambios rapidamente, manteniendo asi una ventaja

competitiva en el sector.

La capacidad de conocer y adaptar las operaciones internas y externas es crucial para Cross

Motos Road. Ya que esto implica una serie de estrategias y practicas que pueden incluir:

Analisis de Tendencias del Mercado: Mantenerse al tanto de las tendencias actuales y

emergentes para anticipar cambios en la demanda de los consumidores.

Flexibilidad en la Cadena de Suministro: Tener proveedores alternativos y opciones de
logistica para responder rapidamente a cualquier interrupcién o cambio en las condiciones del

mercado.

Innovacion en Productos y Servicios: Desarrollar nuevos productos o mejorar los

existentes para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
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Gestion de Riesgos: Identificar y mitigar posibles riesgos financieros, operativos, legales
y de mercado.

Tecnologia y Automatizacion: Implementar tecnologias avanzadas para mejorar la

eficiencia operativa y reducir costos.

Al integrar estas practicas, Cross Motos Road puede mejorar su resiliencia y mantener una
ventaja competitiva en un entorno empresarial que est4 en constante evolucion. En la contabilidad
financiera es esencial proporcionar tanto datos cuantitativos como cualitativos que reflejaran el
desempefio de Cross Motos Road. Algunos puntos clave sobre como la contabilidad financiera
puede ayudar a desarrollar y mejorar el rendimiento:

Datos Cuantitativos:
Balance General: Muestra la situacion patrimonial y financiera de la empresa.

Estado de Resultados: Refleja los ingresos y gastos, determinando el beneficio o la

pérdida.

Flujo de Efectivo: Indica la capacidad de la empresa para generar efectivo y financiar sus

operaciones.
Datos Cualitativos:

Analisis de la Gestion: Evaluacion de la eficacia de las estrategias y decisiones de la

direccion.
Reputacion de Marca: Percepcion del mercado y la lealtad del cliente hacia la empresa.

Cultura Corporativa: Impacto de la cultura interna en la productividad y el ambiente

laboral.

Con la combinacion de estos datos ayuda a Cross Motos Road a tomar decisiones
informadas, planificar estratégicamente y adaptarse a los cambios del mercado. Ademas, permite
un seguimiento efectivo de las operaciones financieras y comerciales, asegurando que la empresa

se mantenga en un camino de crecimiento rentable.
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Por otra parte, Cros Motos Road debe manejar la gestién de presupuestos contables y
financieros dado que es importante en la estrategia de cualquier compafiia, proporcionando un
marco para la planificacion y el control financiero y asi tener un correcto manejo de la contabilidad

y las finanzas para garantizar la sostenibilidad del negocio.

la informacidn de la entrevista ayudara a evaluar las partes que se deben mejorar en cada
proceso, aplicando una estructura contable y financiera para la gestion eficiente, ya que
proporciona un marco para la planificacion y el control financiero, guiando a Cross Motos Road

hacia sus objetivos a corto y largo plazo.
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Tabla 2: Matriz DOFA.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Cross Motos Road posee cuentas financieras. 1 Apalancamiento financiero

Comercializacion de los productos a crédito. 2 Aumento en la demanda de accesorios para motos y
necesidades

Variedad en el catalogo de productos para la venta. 3 Comercio electrénico

ASPECTOS POSITIVOS

Manejo de redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok) 4 Incremento en las ventas por exclusividad de productos

Equipo de trabajo con conocimiento y experienciaen el sector. 5 Formacion de alianzas estratégicas

(%0)

@)

> Falta de un sistema contable y financiero 1 Insolvencia econdmica para la adquisicion de productos
|_

< - -7 - - -

f_a Falta de informacion contable para la toma de decisiones. 2 Competencia desleal

4

8 Falta de conocimiento de indicadores financieros. 3 Surgimiento de nuevos competidores al mercado

|_

ﬁj Carencia de un programa de control de inventarios. 4 Cambios normativos tributarios que afecten al sector
7

< Gestion ineficiente de los recursos financieros 5 Incremento de costos de los productos

Nota. En la tabla se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Cross Motos Road. Fuente: Autoria propia.



DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Tabla 3: Estrategias FA, FO, DO, DA

COMBINACION

ESTRATEGIAS -FO

COMBINACION

73

ESTRATEGIAS - DO

1-F/1-O

2-F/2-O

3-F/3-O

5-F/4-O

COMBINACION
1-F/1-A

Implementar un sistema contable y

financiero para aprovechar el
apalancamiento financiero.
Ampliar la oferta de productos a
crédito para satisfacer la demanda
creciente de accesorios para motos y
las necesidades.
Emplear el comercio electronico
para incrementar la variedad de
productos disponibles para la venta.
Buscar alianzas que aporten valor y
compartan objetivos similares para
aprovechar la existencia de personal
idéneo en el mercado.
ESTRATEGIAS -FA
Implementar estrategias de control

de gastos y costos para minimizar el

1-D/1-0

2-D/2-O

3-D/3-O

5-D/5-O

COMBINACION
2-DI2-A

Buscar apoyo financiero externo para implementar un
sistema contable y financiero.
Implementar

estrategias de diferenciaciébn que

permitan competir con éxito en el mercado.

Desarrollar un plan de capacitacion en indicadores
financieros para el personal.

Buscar asesoria financiera para mejorar la gestion de

los recursos financieros.

ESTRATEGIAS - DA
Buscar alianzas estratégicas con otras empresas del

sector comercial para fortalecer la posicion

competitiva en el mercado.
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3-F/3-A

3-F/3-A

5-F/5-A

impacto de la  insolvencia
econdmica.

Implementar estrategias de
fidelizacion para evitar la fuga de
clientes a los competidores.
Actualizacion constantemente sobre
las reformas tributarias para adaptar
la estrategia contable y financiera de
la empresa.

Buscar proveedores alternos para
mitigar el impacto del incremento de

costos de los productos

3-D/3-A

4-D/4-A

5-D/5-A

74

Implementar un plan de desarrollo profesional en
contabilidad para mejorar las habilidades vy
conocimiento del personal

Buscar apoyo en entidades gubernamentales para las
pequefias empresas afectadas por las diferentes

reformas tributarias.

Implementar estrategias para reducir los costos y

mejorar la gestion de los recursos financieros

Nota. En la tabla se muestran las combinaciones de les estrategias FA, FO, DO, DA de la empresa Cross Motos Road. Fuente:

Autoria propia.
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Andlisis:

La Matriz DOFA revelo que la empresa tiene fortalezas internas como la gestion financiera
estable, la comercializacion a crédito, la diversidad de productos y el uso efectivo de las redes
sociales. Ademas, existen oportunidades externas como el apalancamiento financiero, el aumento
en la demanda de accesorios para motos, el comercio electronico, la disponibilidad de personal
idéneo en contabilidad y la variedad de software contables.

Sin embargo, también se identifican debilidades internas como la falta de un sistema
contable y financiero, la falta de informacién y conocimientos financieros. Asimismo, hay
amenazas externas como la insolvencia econdmica, la competencia desleal, el surgimiento de
nuevos competidores, los cambios normativos tributarios y el incremento de costos de los

productos.

El analisis DOFA proporciona una base para desarrollar estrategias que permitan
aprovechar las fortalezas y oportunidades, mientras se abordan las debilidades y se mitigan las
amenazas. Por ejemplo, se pueden desarrollar planes para implementar un sistema contable y
financiero, mejorar el conocimiento financiero del equipo, y buscar formas de optimizar la gestion
de los recursos financieros. Ademas, se pueden explorar estrategias para aprovechar el comercio
electronico, fortalecer las alianzas con proveedores y diferenciarse de la competencia a través de

la calidad de los productos y el servicio al cliente.
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Aplicacion de la Matriz MEFI

El contar con un disefio de un sistema contable y financiero adecuado es decisivo para el
éxito de la empresa, especialmente en un sector tan competitivo como el de la comercializacién de
accesorios para motos. La matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) es una
herramienta eficaz que permitird a Cross Motos Road identificar y evaluar las fortalezas y

debilidades que enfrenta en su entorno interno.

La aplicacion de la matriz MEFI para el disefio de un sistema contable y financiero de

Cross Motos Road se realizara en cinco pasos:

1. Identificacion de los Factores Internos: Se identifican las fortalezas y debilidades mas
relevantes para la empresa.

2. Asignacion de Peso Relativo: Se asignara un peso relativo a cada factor en donde 0,0 (sin
importancia) a 1.0 (muy importe), en donde la suma de los pesos asignados sea igual a 1.0.

3. Asignacion Clasificacion: Se asigna un valor a cada factor segin su importancia en una
escala de 1 a 4, siendo 1y 2 la asignacion para las debilidades y 3 y 4 para las fortalezas,
lo que indicara si el factor representa mayor o menor debilidad.

4. Calificacion Ponderada: Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para
obtener una calificacion ponderada. El total ponderado como minimo sera de 1.0 a un
méaximo de 4.0, siendo la calificacion promedio 2.5.

5. Analisis de la Matriz: Se realiza el anlisis a la matriz MEFI para identificar las areas
donde la empresa tiene una ventaja competitiva (fortalezas) y las areas donde necesita

mejorar (debilidades).



DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Tabla 4: Matriz MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - MEFI

FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACION  PRODUCTO

FORTALEZAS

Cross Motos Road posee cuentas financieras. 0,08 3 0,24
Comercializacion de los productos a crédito. 0,07 3 0,21
Variedad en el catalogo de productos para la venta. 0,08 3 0,24
“ Manejo de redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok) 0,09 3 0,27
5 Equipo de trabajo con conocimiento y experiencia en el 0,08 3 0,24
sector.
DEBILIDADES

Falta de un sistema contable y financiero 0,09 1 0,09
Falta de informacion contable para la toma de decisiones. 0,07 2 0,14
Falta de conocimiento de indicadores financieros. 0,06 1 0,06
Carencia de un programa de control de inventarios. 0,07 2 0,14
Gesti()n ineficiente de los recursos financieros 0,08 2 0,16
SUBTOTAL 0,75

TOTAL 1

Nota. En la tabla se muestra la matriz de evaluacion de factores internos — MEFI. Fuente: Autoria propia.

2,36
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Andlisis

Mediante la matriz MEFI se pudo observar que para empresa Cross Motos Road el
promedio en cuanto a las debilidades y fortalezas es de 2.36 lo que indica que esté por debajo del
promedio de 2.5, lo que indica un punto interno débil de la empresa. Ademas, se identifica que la
empresa ha aprovechados sus fortalezas como la comercializacion de los productos a credito, el
manejo de redes sociales, la variedad en su catdlogo de productos, entre otras, lo que le ha
permitido a Cross Motos Road mantener un equilibrio en el mercado del comercio de accesorios

para motos.

En cuanto a las debilidades de primer impacto se identifica la falta de un sistema contable
y financiero, la gestion ineficiente de los recursos financieros, lo que ha generado no tener una
buena toma de decisiones por falta de la informacion contable. Aunque claramente la empresa
tiene identificadas las debilidades no ha tomado medidas para la correccion es estas, por tanto, se
deberia dar prioridad a las debilidades dado que permitiran a generar cambios que permitan el

crecimiento de la entidad
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Matriz MEFE
Aplicacién de Matriz MEFE

El éxito de una empresa en el sector competitivo de los accesorios para motos depende en
gran medida de la implementacién de un adecuados sistema contable y financiero. La matriz
MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) es una gran herramienta dado que permite

evaluar las oportunidades y amenazas que enfrenta una empresa en el entorno externo.

La aplicacion de la matriz MEFE para el disefio de un sistema contable y financiero de

Cross Motos Road se realizara en 4 pasos:

1. Identificar los Factores Externos: Se identifican las oportunidades y amenazas mas

relevantes para la empresa.

2. Calificacion de los Factores: Se asigna un valor a cada factor segun su importancia en
una escala de 1 a 4, siendo 1y 2 para alas amenazas (1- Gran amenaza, 2 — Amenaza menor) y 3

y4 para las oportunidades, (3- Oportunidad menor, 4- Gran oportunidad).

3. Calificacion Ponderada: Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para

obtener una calificacion ponderada.

4. Andlisis de la Matriz: Se analiza la matriz MEFE para identificar las oportunidades que

la empresa puede aprovechar y las amenazas que debe mitigar.
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Tabla 5: Matriz MEFE.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - MEFE
FACTORES EXTERNOS PONDERARACION  CALIFICACION PRODUCTO
OPORTUNIDADES

Apalancamiento financiero 0,08 3 0,24
Aumento en la demanda de accesorios para motos y necesidades 0,07 4 0,28
Comercio electronico 0,06 3 0,18
n Existencia de personal iddneo en contabilidad en el mercado 0,05 3 0,15
Variedad en software contable. 0,07 4 0,28

SUBTOTAL 1,13

AMENAZAS

‘| Insolvencia econdmica para la adquisicion de productos 0,09 1 0,09
Competencia desleal 0,07 2 0,14
Surgimiento de nuevos competidores al mercado 0,08 1 0,08

/" Reformas tributarias que afecten al sector 0,08 2 0,16

51 Incremento de costos de los productos 0,08 2 0,16

SUBTOTAL 0,61
TOTAL 1 1,76

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluacion de factores externos — MEFE. Fuente: Autoria propia.
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Andlisis: Se evidencia que el promedio de la puntuacion es de 1,76, lo que indica que Cross
Motos Road tiene una posicion externa debil, por lo que la empresa debe aprovechar las
oportunidades para lograr mantener el posicionamiento en el mercado, lo que esta buscando la
empresa es alcanzar niveles altos de competitividad, crecer tanto econémicamente como en el

conocimiento de su capital humano.
Por ello se debera:

e Desarrollar estrategias para aumentar la demanda de productos.

e Implementar estrategias de marketing digital para aprovechar el comercio
electrénico.

e Contratar personal calificado en contabilidad.

e Implementar estrategias para competir con nuevos competidores.

e Monitorear las reformas tributarias y ajustar la estrategia financiera en caso
necesario.

e Buscar alternativas para reducir los costos de produccion.
Oportunidades Significativas

La ubicacion estratégica de la microempresa CROSS MOTOS es sumamente crucial para
lograr un crecimiento sostenido en los ultimos afios, dado que la afluencia de personas en dicha

zona es considerablemente alta. Por consiguiente, se espera un aumento significativo en las ventas.

La formacidn de nuevas alianzas estratégicas conlleva la adquisicion de tendencias de
moda novedosas, lo cual atrae a una clientela mas amplia dispuesta a adquirir prendas exclusivas

gue no se encuentran en otros Iugares.

Comercializacion de los productos a crédito: Implica que la empresa ofrece la opcion de
comprar sus productos a crédito, lo cual puede atraer a clientes que no disponen de los recursos

para pagos al contado.

Variedad en el catalogo de productos para la venta, sefiala que la empresa cuenta con una
amplia gama de productos en su catalogo, lo que puede satisfacer las necesidades de diferentes

clientes y aumentar las oportunidades de venta.
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Equipo de trabajo con conocimiento y experiencia en el sector, contar con un equipo de
trabajo con conocimientos y experiencia en el sector de las motos es una fortaleza, ya que puede
brindar un mejor entendimiento de las necesidades de los clientes y una mayor eficiencia en la

operacion del negocio.
Amenazas Significativas

Para el desarrollo del negocio, se requiere personal capacitado para brindar un excelente
servicio al cliente, asi como profesionales iddneos para llevar a cabo las tareas de administracion.
Desafortunadamente, CROSS MOTOS carece notablemente de un sistema contable, lo cual
dificulta una correcta gestion de las actividades tanto de la contadora como del administrador.

Competencia Desleal: Esto implica que la empresa puede enfrentar competencia desleal
por parte de otras empresas que utilizan practicas poco éticas o ilegales, lo que puede afectar su
posicion en el mercado y su rentabilidad.

Incremento de Costos de los Productos: La amenaza de un aumento en los costos de los
productos puede afectar la rentabilidad de la empresa, ya que puede reducir los margenes de

ganancia o requerir un ajuste en los precios de venta.

Teniendo en cuenta lo anterior se deduce que Cross Motos Road cuenta con fortalezas
como recursos financieros, comercializacion a crédito, variedad de productos, manejo de redes
sociales y un equipo experimentado. Ademas, existen oportunidades como el apalancamiento
financiero, el aumento en la demanda de accesorios para motos, el comercio electrénico, el

incremento de ventas por exclusividad en los productos y las alianzas estratégicas.

Sin embargo, Cross Motos Road también enfrenta debilidades como la falta de un sistema contable
y financiero, informacion contable para la toma de decisiones, indicadores financieros, control de
inventarios y gestion ineficiente de los recursos financieros. Ademas, hay amenazas como la
insolvencia econdmica, la competencia desleal, el surgimiento de nuevos , cambios normativos
tributarios y el incremento de costos de los productos. Estas debilidades y amenazas afectan la
estabilidad y el rendimiento de la empresa, por lo que es importante abordarlas y tomar medidas

para mitigar sus impactos negativos.
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La gestion del administrador en esta etapa de la microempresa ha sido crucial, ya que las
alianzas establecidas con nuevos proveedores han permitido la adquisicion de nuevas colecciones
y marcas, lo cual hace que el negocio sea mas atractivo para los clientes. Esto proporciona un valor

agregado que toda empresa busca al satisfacer las necesidades de sus clientes.

La informacidn relacionada con las actividades de operacion se realiza de manera manual
lo que ha afectado la obtencién oportuna de la informacion contable. Las transacciones de ventas
y los gastos no se registran de manera adecuada, dificultando la identificacion de los ingresos

correspondientes.

En cuanto a las actividades de mercadeo y promocidn de sus productos, Cross Motos Road
maneja las distintas redes sociales presentes en el mercado como: Facebook, Tik Tok, WhatsApp
e Instagram, en donde publican videos que demuestran la amplia variedad de productos disponibles

en el almacén.

A pesar de la buena gestion y el crecimiento logrado, Cross Motos Road presenta
deficiencias, como la falta de una estructura contable y financiera que permita conocer la situacion

econdmica actual.

Para lograr lo mencionado anteriormente, es necesario adquirir un sistema contable y
financiero que permita estructurar las diferentes areas de la microempresa para la obtencion clara
y eficaz de la informacion financiera. Ademas, es de vital importancia capacitar al personal sobre
la gestion de los recursos financieros de una organizacion, dado que respalda la toma de decisiones

para crecimiento econémico de Cross Motos Road.
4.2. Estructura Contable y Financiera

Para el desarrollo del segundo objetivo el cual es “Establecer la estructura contable y
financiera que se ajuste a las necesidades para la empresa Cross Motos Road de la ciudad de Pasto”,
se tuvo en cuenta las regulaciones de informacién financiera, y con ello se procedi6 a elaborar

estrategias con el fin de mejorar la gestion y control de la contabilidad de Cross Motos Road.
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Marco Técnico Normativo Para los Preparadores de Informacién Financiera Que

Conforman el Grupo 3

Cross Motos Road es una microempresa privada con calidad de comerciante segln lo
establecido en el articulo 20 del cddigo de comercio, inscrita en la ciudad de Pasto y donde posee

el establecimiento de comercio.

De esta manera esta obligada a cumplir con las disposiciones legales establecidas en la Ley
1314 de 2009 y el Decreto 2420 de 2015, el cual determina las normas de contabilidad, de

informacidn financiera y aseguramiento de la informacion.

Por lo tanto, la estructura contable y financiera se rige de acuerdo con el decreto 2420 de

2015 — anexo 3 para el Grupo 3 “pymes” y se relaciona de la siguiente manera:
Politicas Contables

Son el conjunto de bases, principios, reglas y procedimientos especificos que la empresa
adopta para reflejar sus actividades y eventos economicos en sus estados financieros. Estas
politicas son de gran importancia ya que garantizan la fiabilidad, comparabilidad y coherencia de
la informacion contable y financiera, lo que la hace util para la toma de decisiones por parte de la

administracion.
Las politicas contables se basan bajo la normatividad vigente, que a continuacion se detalla:

e Decreto 2420 de 2015 Normas de contabilidad, de informacion financiera y de
aseguramiento de informacion.

e Decreto numero 2420, Articulo 1.1.2.1. libro 1, parte 1, Titulo 2, Anexo 3. Capitulo
3-Presentacion estados financieros.

e Decreto numero 2420, Articulo 1.1.2.1. libro 1, parte 1, Titulo 2, Anexo 3. Capitulo
4 — Estado de Situacion Financiera.

e Decreto numero 2420, Articulo 1.1.2.1. libro 1, parte 1, Titulo 2, Anexo 3. Capitulo
5 — Estado de Resultados
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e Decreto numero 2420, Articulo 1.1.2.1. libro 1, parte 1, Titulo 2, Anexo 3. Seccidn
13 - Inventarios de la Normas Internacionales de Informacién Financiera, para las
Pymes.

e Articulo 75 de la Ley 1151 de 2007 Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010. Decreto nimero 1878 de 2008 Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto nimero 2649 de 1993.

e Ley 1429 de 2010 Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de
empleo

e Articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014.

e Articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014.

Politica de Efectivo Y Equivalentes De Efectivo

Objetivo: Establecer los criterios para el reconocimiento, medicidn, presentacion vy

revelacion del efectivo y equivalentes en efectivo.

Alcance: EIl alcance de esta politica aplica para todas las transacciones y operaciones
economicas relacionadas con el efectivo y equivalentes de efectivo de la entidad, que “son
inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantienen para cumplir los compromisos de pago
a corto plazo mas que para propositos de inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplira las
condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo” (NIIF para Pymes,

Seccion 7, parrafo 2)
Responsables:

Son responsables de cumplir la politica de efectivo y equivalentes al efectivo, el area de

contabilidad y quienes manejan caja general y menor.
Descripcion:

Medicion Inicial
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e Cross Motos Road llevara sus registros contables en moneda nacional representada
por el peso colombiano.

e EIl efectivo y los equivalentes al efectivo se reconocerdn por un periodo de
vencimiento no superior a 3 meses desde la fecha de adquisicion.

e La moneda extranjera se reconocerd a su equivalente en moneda nacional, al
momento de efectuarse las operaciones, en donde se aplicara al momento de
importe en moneda extranjera la tasa de cambio entre ambas.

e Elefectivo y los equivalentes al efectivo se medira al costo de la transaccion.

e Para cada concepto del efectivo y los equivalentes al efectivo se revelara dentro de
los estados financieros en una cuenta especifica que determine su condicién y

naturaleza dentro del activo corriente.
Medicion Posterior

Cross Motos Road revelara en sus estados financieros o en las notas: los saldos para cada
clase del efectivo por separado, el termino de los equivalentes al efectivo, las tasas de interés y

cualquier otra particularidad importante que presenten los dep6sitos a término.

Se revelara en las notas junto con un comentario de la administracion, el valor de los saldos
de efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por Cross Motos Road. que no

estan disponibles para ser utilizados por ésta, es decir restringidos.
Observaciones

El representante legal estara autorizado para realizar los pagos en establecimientos de

comercio con tarjeta débito y retiros cuando €l lo considere necesario.

Presentacion: La empresa presentara un estado de flujos de efectivo que exprese los flujos
de efectivo realizados durante el periodo, clasificados por actividades de operacion, inversion y

financiacion.

Revelaciones: Segun la NIIF para las PYMES seccién 7 parrafo 20 la entidad revelara los
componentes del efectivo y equivalentes al efectivo, y presentara una conciliacion de los importes

de su estado de flujos de efectivo con las partidas equivalentes sobre las que se informa en el estado
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de situacion financiera. Sin embargo, no se requiere que una entidad presente esta conciliacion si
el importe del efectivo y equivalentes al efectivo presentado en el estado de flujos de efectivo es
idéntico al importe que se describe de forma similar en el estado de situacion financiera.

Politica de Cuentas por Cobrar

Objetivo: Establecer los criterios contables para la medicion, reconocimiento,
presentacion y revelacion de los saldos de las cuentas por cobrar que representan derechos a favor
de la empresa Cross Motos Road.

Alcance:

El alcance de esta politica aplica para las cuentas por cobrar de la empresa Cross Motos
Road, que segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un activo financiero
en la clase de Instrumentos Financieros, ya que representan un derecho a recibir en efectivo u otro

activo financiero en el futuro. Por tanto, incluye las siguientes cuentas:

e Anticipos a socios

e Clientes

e Cuentas por cobrar a socios y accionistas
e Cuentas por cobrar a trabajadores

e Deudores varios

e Préstamos a particulares

Responsables: Son responsables de cumplir la politica el rea de contabilidad, en cuanto

a la presentacion y revelacion de la informacidn de las cuentas por cobrar objeto de esta politica.
Descripcion:

Medicién Inicial: Cross Motos Road medira las cuentas por cobrar inicialmente al valor

razonable o precio de la transaccion.

Medicion Posterior:
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Las cuentas por cobrar posteriormente se mediran al costo amortizado bajo el
método del interés efectivo.

Las cuentas por cobrar que no tengan establecida una tasa de interés se mediran al
importe no descontado del efectivo que se espera recibir.

Se revisaran las estimaciones de cobros, y se ajustara el importe en libros de las
cuentas por cobrar para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados ya
revisados.

Se daréd de baja a la cuenta por cobrar si se liquidan los derechos contractuales
adquiridos, o que Cross Motos Road transfiera sustancialmente a terceros todos los
riesgos y ventajas inherentes de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar que superen los 90 dias de vencimiento se calculan y se
revelan intereses por mora a la maxima tasa de interés moratorio establecido por la

Superintendencia Financiera.

Exclusiones:

Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que tienen que ver con la adquisicion de

inventarios, activos intangibles y propiedades, planta y equipo, en vista de que este rubro

corresponde a dineros otorgados en forma anticipada que no representan un derecho para Cross

Motos Roas al recibir efectivo o algln otro instrumento financiero; por lo tanto, deben registrarse

en la cuenta que mejor refleje la destinacidn u objeto por el cual fue otorgado el anticipo.

Los otros anticipos se reclasifican a las cuentas contables de:

Gastos pagados por anticipado, cuando el servicio o la actividad para la que se
entrega el anticipo no se han ejecutado a la fecha de presentacion de las cifras a
Normas Internacionales de Informacion Financiera;

Costo o gasto en el estado de resultados, cuando el servicio o actividad (como viajar
en caso de viaticos) ya se ha ejecutado a la fecha de presentacién de las cifras a
Normas Internacionales de Informacién Financiera 'y

Propiedades, planta y equipo, inventario o activos intangibles, cuando el anticipo

este destinado para adquisicion de éstos.
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Politica de Cuentas por Pagar Comerciales - Proveedores

Objetivo: Se establecen directrices para el manejo de las obligaciones de cuentas por pagar
de la microempresa Cross Motos Road. El objetivo es garantizar la precision de la informacién
financiera y facilitar la preparacion de estados financieros que cumplan con los estandares de

calidad del modelo contable aplicable a la entidad.

Alcance: Esta politica se aplicara a todas las cuentas por pagar a proveedores de acuerdo
con la seccién 11 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF para las PYMES). Los proveedores registran las obligaciones de la
microempresa por la adquisicion de bienes o la comercializacion de productos para la venta, en el

curso de las operaciones directamente relacionadas con el propoésito principal.

Responsables: El area encargada de cumplir con esta politica es el departamento de
contabilidad y administracion, en lo que respecta al reconocimiento, presentacion y revelacion de

informacion relacionada con las cuentas por pagar sujetas de esta politica

Mediciéon Inicial: Las obligaciones pendientes con proveedores se reconoceran
inicialmente al costo acordado en la transaccion. Si el acuerdo constituye una transaccion de
financiamiento, el pasivo financiero se medira al valor presente de los pagos futuros descontados

utilizando una tasa de interés de mercado apropiada.

Medicion Posterior: Las obligaciones pendientes con proveedores a largo plazo se
reconocen inicialmente por el monto de la transaccion y se miden utilizando el método de interés
efectivo para calcular su costo amortizado. Este método distribuye el ingreso o gasto por intereses

a lo largo del periodo correspondiente.

e La tasa de interés efectiva iguala los flujos de efectivo estimados a lo largo de la
vida del instrumento financiero al valor en libros del activo o pasivo financiero. Se
determina en funcion del valor en libros al momento del reconocimiento inicial.

e EIl método de interés efectivo calcula el costo amortizado de un pasivo financiero,
descontando los flujos de efectivo futuros a la tasa de interés efectiva. Para cuentas

por pagar con tasas de interés, se utiliza la tasa interna de retorno para valorar la
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transaccidn. Para cuentas por pagar sin tasas de interés, se utiliza el costo promedio
ponderado de las tasas de interés de capital.

e En la medicion posterior al estado de situacion financiera de apertura (ESFA), la
diferencia entre estos dos valores se reconocerd mensualmente como un ingreso por

deterioro de proveedores.
Politica de Inventarios

Objetivo: El objetivo de esta politica es prescribir el tratamiento contable de
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de inventarios al igual que las pérdidas por

deterioro que se producen cuando el item no puede ser utilizado en un puesto de servicio.

Alcance: La politica se aplicard al inventario tales como la dotacion a empleados e
intendencia de puestos, en forma de materiales o suministros que se consumiran en la prestacion

de un servicio y no aplicara para: los instrumentos financieros.

Reconocimiento: Cross Motos Road reconocera un inventario a partir de la fecha en la
cual asume los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los mismos, espera que
proporcione beneficios econdmicos futuros y su costo puede ser medido de forma fiable, los

inventarios incluyen bienes comprados y almacenados para el uso en la prestacion de servicios.
Medicién Inicial: El reconocimiento inicial de las partidas del inventario comprende:
a) Costo de Adquisicion:
Es el precio de compra, mas:

Costos de importacion. Impuestos pagados que no seran recuperables por la Compafiia a

través de las autoridades tributarias.

Costos de transportes y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de la

mercancia, materiales y servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran en la

determinacion del precio de adquisicion, incluidos los descuentos por pronto pago. Se entiende
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por descuentos por pronto pago aquellos motivados por adelantar el pago sobre los plazos
establecidos en las condiciones de un contrato. En caso de que los descuentos se reciben basado
en volumen de compra, y el descuento se otorga solamente en casos cuando se llega un cierto
namero minimo de pedidos que queda en el proximo periodo contable, se estima la probabilidad
de llegar a la meta y se reconoce el descuento como menor costo, siempre cuando sea probable
que se llegara a la meta.

No se permite que las diferencias de tipo de cambio que surgen directamente en la
adquisicion del inventario el cual fue facturado en una moneda extranjera sean incluidas en los

costos de compra.

Todas las compras en moneda extranjera deberan ser registradas al tipo de cambio de la
fecha de la transaccion, es decir en la fecha cuando la Compairiia obtiene los riesgos y beneficios

relacionados con la mercancia.

Se clasificaran e incluiran en el estado de situacion financiera los inventarios como activo
corriente, ya que se mantiene el producto terminado con fines a corto plazo en los puestos de

servicio.
b) Otros Costos

Se incluirdn otros costos, al valor en libros de las existencias, siempre que se hubieran

incurrido para dar a las mismas su condicion y ubicacion actuales.

Técnicas de Medicion del Costo: Cross Motos Road aplicard el método promedio
ponderado como técnica de medicion de los costos y como método de valoracién aplicara el

Promedio Ponderado.

Medicién Posterior: Cross Motos Road debera realizar la medicidn posterior al valor del
costo. Debera reconocer las rebajas de valor hasta alcanzar el valor neto realizable o las pérdidas,
como gasto en el periodo en que ocurran. Si en los periodos siguientes se dan incrementos en el
valor neto realizable, que signifiquen una reversion de la rebaja de valor, se deberan reconocer

como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra.



92
DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Revelacién: Cross Motos Road debera proveer la siguiente informacion para propositos

de revelacion:

e Politicas contables adoptadas en la medicion del inventario.

e El valor total del inventario y el valor por cada clasificacién determinada por la
Compaifiia.

e El monto de cualquier reverso en descuento que haya sido reconocido como una
reduccioén

e en el valor del inventario y que haya reconocido como un gasto en el periodo;

e Lascircunstancias o eventos que llevaron a la reversion del descuento

e Elvalor en libros de los inventarios prendados como garantia de pasivos.

Exclusiones: Los costos no capitalizables al valor en libros del inventario y que, por tanto,

deberan de reconocerse como gastos del periodo en que se incurran, son los siguientes:

e Costos de almacenamiento posteriores al reconocimiento inicial
e Gastos generales administrativos que no contribuyen a llevar al inventario a su
ubicacién y condicion actual. Por ejemplo: costos relacionados con la oficina o con

funciones de la oficina.

Deterioro de los Inventarios: Cuando el inventario refleja obsolescencia, se dara de baja

de inventarios con cargo a resultados.
Medicidén posterior Deterioro de Inventarios.

a) Cross Motos Road evaluara en cada periodo posterior al que se informa, si la dotacion
se puede utilizar en el transcurso normal de las operaciones menos los costos de terminacién y

venta de los inventarios.
b) Cuando se identifique un incremento de valor en el precio de venta menos los costos de
terminacion y venta, se revertira el importe del deterioro reconocido.

¢) En las notas a los estados financieros se revelara: el importe de las pérdidas por deterioro

del valor reconocidas o revertidas en resultados durante el periodo.
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d) Se revelara la partida o partidas del estado de resultado en las que se revirtieron pérdidas
por deterioro del valor; y las pérdidas por deterioro de los valores reconocidos en resultados

durante el periodo.
Politica de Ingresos:

Objetivo: Establecer las pautas necesarias para reconocer de manera apropiada y de
acuerdo con la legislacion actual, los eventos econdmicos que se consideren ingresos ordinarios.

Ademas, definir los principios para su medicion y divulgacion adecuada.

Alcance. Esta politica contable se aplica a los ingresos que aumentan el patrimonio, ya sea
mediante el incremento de activos o la disminucién de pasivos, generados durante el periodo

contable.

Los ingresos de actividades ordinarias provienen de la venta de bienes, la prestacion de
servicios o0 el uso de activos por terceros, incluyendo intereses, regalias, arrendamientos,
dividendos y participaciones. La prestacion de servicios implica la ejecucion de tareas acordadas
en contratos de duracion determinada, ya sea en un solo periodo o a lo largo de varios periodos

contables.

Responsables: Los responsables son los de area de contabilidad y facturacion con la

informacion necesaria
Descripcion de la Politica.
Los ingresos por actividades ordinarias proceden de las siguientes transacciones y sucesos:
a) Ingresos por ventas de mercancias al por mayor y al detal.
b) Intereses y rendimientos financieros de las inversiones
¢) Los dividendos, participaciones y excedentes recibidos por los activos financieros

Contenido: Los ingresos de actividades ordinarias son aquellos generados durante el

periodo contable que aumentan el patrimonio mediante el incremento de activos o la disminucién
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de pasivos. Provienen de la venta de bienes, la prestacién de servicios o el uso de activos por

terceros, como intereses, regalias, arrendamientos, dividendos o participaciones.

Reconocimiento General: Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen por
separado para cada transaccion, en ocasiones se deben considerar los elementos identificables de
una sola transaccion para reflejar su verdadera esencia. Asimismo, cuando dos 0 mas transacciones
estan interrelacionadas de forma que su efecto comercial solo puede entenderse en conjunto, se

aplican los criterios de reconocimiento de manera conjunta.

Reconocimiento de Ingresos por Prestacion de Servicios: Los ingresos por prestacion
de servicios se reconocen segun categorias especificas de actividades ordinarias. El
reconocimiento se basa en la fiabilidad de la medicion del valor de los ingresos, la probabilidad de
recibir beneficios economicos, el grado de avance en la prestacion del servicio y los costos
incurridos. En contratos de administracion delegada, los ingresos se reconocen basados en el grado
de avance o los costos recuperables, sin exceder el valor maximo acordado. Se realizan

conciliaciones semestrales y al finalizar un contrato se ajusta el ingreso segun corresponda.

Medicidon: Los ingresos generados por las operaciones habituales se registran al valor justo
de la contraprestacion recibida, considerando los descuentos otorgados. Se reconocen en los
periodos contables correspondientes a la prestacion del servicio y reflejan la actividad de la
microempresa en ese periodo. Se reconocen los ingresos cuando hay una probabilidad razonable
de obtener beneficios econdmicos de la transaccion. Si existe incertidumbre sobre la recuperacion
de un saldo registrado como ingreso, se contabiliza como un gasto en lugar de ajustar el monto del

ingreso originalmente reconocido.
Politica de Costos Y Gastos:

Objetivo: Establecer las directrices necesarias para el adecuado reconocimiento, de
acuerdo con la legislacion vigente, de los eventos econdmicos clasificados como costos y gastos.

Ademas, definir los principios para su medicion y divulgacion apropiada.

Alcance: Esta politica abarca el reconocimiento y la medicidn de los costos asociados a la
venta de bienes, los gastos operativos (administrativos y de ventas) y las pérdidas (otros gastos)

incurridos en:
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Los gastos operativos (administrativos y de ventas), que incluyen la depreciacion y la

amortizacion.

e Los costos de la mercancia vendida.

e Los costos incurridos en la obtencion de capital (intereses y otros costos
relacionados).

e Las pérdidas por deterioro de activos.

e Las pérdidas por cambios en los valores razonables.

e Otros gastos que se realicen en cumplimiento de la mision de Cross Motos Road.
Responsables:

Reconocimiento y Medicion: Se identificaran y evaluaran los desembolsos de ventas y
administracion vinculados a la gestion operativa de la microempresa. Estos desembolsos se
contabilizardn al momento de la transaccion, siguiendo el principio del reconocimiento, sin
importar si se realizan en efectivo 0 a crédito. Los importes correspondientes a la venta de
mercancias se contabilizaran al momento de la transaccion y se determinaran segun el promedio

del costo del inventario.

Presentacion: Los gastos se mostraran en un estado de resultado integral Unico para cada
periodo informado, junto con las correspondientes notas explicativas. Las pérdidas se presentaran

en el estado de resultado integral.

Revelacion: Se debe revelar el desglose de los gastos operativos segun su naturaleza y
costo, considerando las actividades relacionadas con la principal actividad. Debe proporcionarse
la informacidn sobre los gastos por naturaleza de acuerdo con la siguiente clasificacion: Costos,

Deterioro, Gastos de personal, Impuestos, contribuciones y tasas, Provisiones, Otros gastos

Ademas, se deben revelar por separado los ingresos y gastos no relacionados con las
actividades comerciales que sean relevantes para explicar el rendimiento o comportamiento,

considerando aspectos como:
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e Estimaciones de deterioro de valor, incluyendo cartera de créditos, propiedades,
planta y equipo, activos intangibles, asi como la reversion de dichas estimaciones
si corresponde.

e Medidas de proteccion ambiental.

e Multas y sanciones.

e Resultado final de litigios y reclamaciones.

e Otras revelaciones pertinentes.
Politica de Propiedad, Planta y Equipo

Objetivo: Establecer los elementos para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los activos que posee Cross Motos Road y que se clasifican como propiedad, planta
y equipo, mediante la determinacion del valor en libros, cargos por depreciacion y las pérdidas por

deterioro de valor que deben reconocerse con la relacion en afios.

Alcance: Esta politica se aplicard para aquellos activos tangibles que Cross Motos Road
posee para las distintas operaciones de comercializacion y/o los propdsitos administrativos, que
no estan disponibles para la venta y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos a futuro,
siempre que su vida Util exceda un (1) afio, tiempo estimado de uso o los factores necesarios para

estimar la operatividad del bien. Incluye las siguientes clases de propiedades, planta y equipo:

e Equipo de oficina

e Maquinaria y equipo

e Equipo de computo y comunicacion
e Vehiculos

e Anticipos por compra de propiedades, planta y equipo.

Reconocimiento: Cross Motos Road reconoceran el costo de las propiedades, planta y

equipo de acuerdo con los criterios establecidos en el numeral

Los terrenos y los edificios se contabilizaran por separado, incluso si hubieran sido

adquiridos en forma conjunta.
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Medicion en el Momento del Reconocimiento: Las propiedades, planta y equipo deben

ser valorados a su costo.

Componentes del Costo - Medicién Inicial: El costo de los terrenos, instalaciones o
equipos comprende su precio de adquisicion, incluidos los derechos de importacion y los
impuestos indirectos no reembolsables y cualquier costo directamente atribuible al
acondicionamiento del activo para el uso previsto. Al determinar el precio de adquisicion se
deberéan deducir los descuentos y rebajas comerciales.

Medicion Posterior al Reconocimiento Inicial: Cross Motos Road medira todos los
elementos de propiedades, planta y equipo tras su reconocimiento inicial al costo menos la
depreciacion acumulada y las péerdidas por deterioro del valor acumuladas.

Depreciacion: El monto depreciable de las propiedades, planta y equipo debe reconocerse
como gasto a lo largo de su vida atil, entendiéndose por esta, el periodo durante el cual se espera
que un activo esté disponible para el uso de la microempresa, o el nimero de unidades de

produccidn esperadas del activo.

Valor Depreciable y Periodo de Depreciacion: Cross Motos Road distribuira el valor

depreciable de forma sistematica a lo largo de su vida util.

Baja en Cuentas: Cross Motos Road dara de baja en cuentas un elemento de propiedades,

planta y equipo.
(a) cuando disponga de €l; o
(b) cuando no se espera obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion.

e Cross Motos Road reconocera la ganancia o pérdida por la baja en cuentas de un
elemento de propiedades, planta y equipo en el resultado del periodo en que el
elemento sea dado de baja en cuentas.

e Cross Motos Road determinard la ganancia o pérdida procedente de la baja en
cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo, como la diferencia entre

el producto neto de la disposicion, si lo hubiera, y el valor en libros del elemento.
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Presentacion de los Estados Financieros: Cross Motos Road clasificara sus propiedades

planta y equipo como activos no corrientes.

Informacion Para Revelar: En notas a los estados financieros Cross Motos Road debera
revelar, para cada categoria de estos activos, una conciliacién del valor contable al comienzo y al

final del periodo en la que se indiquen:
(a) Las adiciones;
(b) Las enajenaciones;
(c) La depreciacion; y
(d) Otros movimientos.
Soportes Contables

Para el disefio del sistema contable y financiero de Cross Motos Road se ve la necesidad
de generar los soportes contables dado que son de gran importancia para registrar de manera
precisa los eventos economicos relacionados con el desarrollo de las actividades de la
microempresa poniendo énfasis en ellos para garantizar la transparencia y control sobre los
registros. A continuacion, se presentan algunos soportes que sera de gran ayuda para la

microempresa:

Recibos de Caja: Son aquellos utilizados como evidencia de todos los ingresos en efectivo
recibidos en caja, provenientes de diferentes conceptos, ya sea en efectivo, cheque, tarjetas de
débito o tarjetas de crédito. Por lo general, se emiten en formato original y copia, asignando el

original al pagador y la copia para respaldar el registro en el sistema de informacion contable.
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Figura 5: Formato de recibos de caja.

CROSSMOTOS ROAD

NIT 1085297024-1 Recibo de Caja
5 SEBASTIAN CAMILO RODRIG UEZ SOLARTE
@ PERSONA NATURAL - NO RESPONSABLE DE VA No. 0001

CRA 22 N 15-08 PASTO

ROAD CC NUEVO SAN ANDRESITO = ez LT
Fecha
Recbido de
Direccidn Ciudad
La suma de (en letras) |$
Por concepto de
Cheque No. Banco Sucursal | E fectivo
Cadigo Cuenta Débitos Creéditos

Firma y sello del beneficiano

C.C.J NIT.

Nota. En este formato se evidencia los ingresos en efectivo. Fuente: Autoria propia.

Comprobante de Egreso: Son aquellos comprobantes que tienen la finalidad de actuar

como evidencia de los desembolsos o pagos efectuados por la empresa. Fuente: Autoria propia

Figura 6: Formato de comprobante de egreso.
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~ CROSSMOTOS ROAD
- — NIT 1085297024-1
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE Comprobante de Egreso
FERIONA NATURAL - HO RESPOMSABLE DEIVA
CRA 32 H 15-02 PASTO No. 0001
OAD CC. HNUEVO SAN ANDRESITO
Bendiciario Fecha Comprobante
NIT Tedefono
Direccion Ciudad Cheque No.
Entidad Bancaria
Por valor de Ffectivo :I
Codigo Concepto Debito Credito
Total Comprobante $

Nota. Se muestra los desembolsos o pagos realizados por la empresa. Fuente: Autoria
propia.

Factura de venta: Una factura de venta es un documento que acredita la transferencia de
la propiedad de un bien o servicio de un vendedor a un comprador. Es decir, es el comprobante de
que se ha realizado una venta y que se ha pagado por ella. La factura de venta tiene valor legal y
tributario, ya que sirve para declarar los ingresos y los impuestos correspondientes. Ademas, es
una prueba de la garantia del producto o servicio y puede servir para reclamar en caso de defectos

o incumplimientos.

La factura de venta sirve para varios fines, tanto para el vendedor como para el comprador.

Veamos algunos de ellos:
Para el vendedor

e Le permite registrar sus ventas y llevar un control de su inventarioy su
contabilidad.

e Facilita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como el pago del IVA, el
impuesto de renta y el impuesto al consumo.

e Le brinda seguridad juridica, ya que puede demostrar la propiedad de los bienes o

servicios que vende y evita fraudes o reclamos infundados.
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e Ayuda afidelizar a sus clientes, ofreciéndoles un servicio profesional y
transparente.

e Para el comprador

e Le garantiza la propiedad de los bienes o servicios que adquiere y le permite ejercer
sus derechos como consumidor.

e Permite deducir los gastos e impuestos asociados a la compra, si se trata de una
actividad econdmica.

e Facilita el control de sus finanzas y la gestion de sus presupuestos.

e Da confianza y tranquilidad al comprar en un establecimiento formal y legal.
Formato de Factura de Venta

El formato de la factura de venta puede variar segun el tipo de operacion, el medio de
emision y la normativa vigente. Sin embargo, hay algunos elementos que son comunes y que deben

estar presentes en toda factura de venta. Estos son:

Datos del Vendedor: Nombre o razén social, NIT o cédula, direccion, teléfono, correo

electronico y régimen tributario.

1. Datos del Comprador: Nombre o razén social, NIT o cédula, direccion, teléfono
y correo electronico.

2. Datos de la Factura: Numero consecutivo, fecha de expedicion, fecha de
vencimiento y forma de pago.

3. Datos de los Productos o Servicios: Descripcion, cantidad, unidad de medida,
precio unitario, descuento, impuesto y valor total.

4. Datos Adicionales: Observaciones, condiciones de entrega, firma y sello del
vendedor, cddigo QR y otros que se requieran depende el tipo de factura. (Siigo,
s.f.)
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Figura 7: Formato de factura de venta.

102

<=5

CROSSMOTOSROAD
NIT 1085297024-1

SEBASTIAN CAMILO RODEIGUEZ SOLARTE
PERSONA NATURAL - NO RESPONSABLE DE IV A

Factura de Venta

H CRA 22 N 1508 PASTO No. 0001
B OAD CC HUEVO 54N ANDEESITO
Cliente Fecha
NIT Telefono
Direccion Cindad Hora
Vend edor
Codigo Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario % Descuento Valor total
TODO LO QUE NECESITAS EN UN SOLO LUGAR Total Bruto
JTTVIMOS IU PASION
;GRACI4S POR TU COMPRA! Total a Pagar

Nota. En la figura se muestra las transacciones por compra y venta de mercancia para

clientes y proveedores. Fuente: Autoria propia.

Nota de Débito: Son los ajustes correspondientes que se realizan en la cuenta por cobrar

del cliente, donde se refleja el aumento de la deuda que mantiene con la empresa.
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Figura 8: Formato de Nota Débito.

CROSSMOTOS ROAD
MIT 10852970241
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ S0LARTE
PERBONANATURAL - NO RESPONSABLE DEIVA
CEA 22N 1508 PASTO

G2 NUEVO SAN ANDRESITO
3183240200 - 3158620934
ROAD
Nota de Debito No.

Fecha:
Sefior/es:
Domicilio:
Td:
Email:
Condicion de pago: Contado | L] Credito L1
Cant. Detalle P. Unit Precio
Observaciones: Subtotal S
LV.A
TOTAL S

Nota. En la figura se muestra las cuentas por pagar de los clientes. Fuente: Autoria propia.

Nota de Crédito: Es un documento que se utiliza para la reduccion del saldo que tiene la
cuenta de los clientes. Estas reducciones se producen cuando se aplican descuentos, se realizan

devoluciones, entre otras situaciones.
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Figura 9: Formato Nota Crédito.

CROSSMOTOS ROAD
NIT 10852970241
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
FERSONANATURAL - NO RESPONSABLE DEIVA
CRA 22N 15-08 PASTO
CC. NUEVO SAN ANDRESITO
3183240200 - 3158620034
Nota de Credito No.
Fecha:
Seiior/es:
Domicilio:
Td:
Email:
Condicion de pago: Contado ‘ [ ] Credito 1]
Cant. Detalle P. Unit Precio
Ob servaciones: Subtotal S
LV.A
TOTAL| 3

Nota. En la figura se muestra la reduccion de cuenta de los clientes. Fuente: Autoria propia.

Libro Diario: Es un formato en el cual se anotan a diario los movimientos contables
efectuados dentro de la empresa. El acto de registrar un movimiento en el registro se denomina

entrada contable.

Figura 10: Formato de libro diario.

CROSSMOTOS ROAD
NIT 1085297024-1
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
PEREONA NATURAL - MO RESFONSABLE DE IV A
Ch#& 22 N 15.08 PASTO
CC. NUEV O 3AN ANDRESITO
3183249299 - 3158620934

FECHA DESCRIPCION CODIGO DEEITO CREDITO

Nota. En la figura se muestra los movimientos diarios contables. Fuente: Autoria propia.
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Libro Mayor: Es un registro donde se recopilan de forma cronoldgica todos los eventos

contables de la empresa, anotados en cada una de las cuentas.

Figura 11: Formato de Libro Mayor.

CROSSMOTOS ROAD

NIT 1085297024-1

SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ S30OLARTE
PERSONA HATURAL - MO RESPONSABLE DE IVA
CRA 22N 15-08 PASTO

CC.NUEVO 3AN ANDRESITO

3183240200 31584620934

LIBRO MAYOR
PERIODO
RAZON SOCTAL
NUMERO CUENTA SALDOS ANTERIORES OPERACIONES SATDOS
DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEEITO | CREDITO

Nota. En la figura se muestra todos los eventos de forma cronologica de Cross Motos Road.

Fuente: Autoria propia.

Estados Financieros: Se propone la estructura de los estados financieros con el fin de

realizar el analisis respectivo para la determinacion de la situacion actual contable y financiera de

Cross Motos Road. A continuacion, se presenta la estructura de estos estados financieros.
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propia.

Figura 12: Formato estado de situacion financiera.

CROSSMOTOS ROAD

H ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[expresado en pesos colomblanos)

ACTIVOD
ACTIVD CORRIENTE

= NIT 10852597024-1
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE

Del 1 de enero a 31 de diclembre del 202x

REPRESENTAMNTE LEGAL

Efectivo y equivalente al efectivo HHE
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2HE
Inventarios L
TOTAL ACTIVO CORRIENTE XX
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo EE
[Depreciacion Propiedad, Planta v Equipa) HE
TOTAL ACTIVO NO OORRIENTE XX
ACTIVOS TOTALES XX
I
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comercizles y otras cuentas
comientes R
Pasivos por impuestos comientes EE
Ctros pasivos no finanderos corrientes HHE
TOTAL PASIVOS CORRIENTES XX
PASIVOS NO CORRIENTES
Ctros pasivos financderos EE
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES XX
PASIVOS TOTALES XX
FATRINM ONIO
Capital pasgado HHE
Utilidad del gjercicio R
PATIMONIO TOTAL XX
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO XX
(Firma) (Firma)
[Hombre completo]
(Mombre completo) CONTADOR [A)

Mo. Tarjeta Profesional
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Nota. En la figura se muestra la estructura de los estados financieros. Fuente: Autoria
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Figura 13: Formato estado de resultados.

CROS5MOTOS ROAD
MNIT 1085297024-1
% SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
a l J ESTADO DE RESULTADOS
. Del 1 de eneroa 31 de diciembre del 202x
[expresado en pesos colombianos)
Ingresos por ventas de blenes KK
Ingresos por prestacibn de servicios KK
(-} Costos de wentas WX
UTILDAD ERUTA 00
[+} Otros Ingre soz WK
[-} Eastos de adm inistracion WK
[-} Gastos de venta KK
(-} Otros gastos WX
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2000
[-} Eastos por impuestos WK
wtilidad del ejercicio WK
FATRIMONIO TOTAL WK
RESULTADOS DEL FERIODOD 0L
[flrma} [flrma)
[Nombre completo [Nombre completo)
CONTADOR (&)
REFRESENTANTE LEGAL Mo. Tar|eta P.

Estructura Catalogo de Cuentas

El catalogo de cuentas es una herramienta que busca dar uniformidad en el registro de las
operaciones y transacciones realizadas por los comerciantes en el desarrollo de sus actividades,

permitiendo una mayor transparencia, confiabilidad y claridad de la informacion contable.

El catdlogo de cuentas estd compuesto por un listado de cuentas y la descripcidn para la
aplicacion de las mismas, las cuales deben observarse en el registro contable de todas las

operaciones o transacciones econdmicas realizadas por la empresa.
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La codificacion del Catalogo de Cuentas esta estructurada de la siguiente manera:

Clase: El primer digito

Grupo: Los dos primeros digitos
Cuenta: Los cuatro primeros digitos
Subcuenta: Los seis primeros digitos

Auxiliares: Se crean segin la necesidad de la empresa. (Plan Unico de Cuentas, 2017, parr.
1).

Figura 14: Estructura de las cuentas.

Grupo
Sub Cuenta

b
1 1 0 5 0 5 0 1 Nombre de [a cuenta: Caja General
tor

Auxiliar
Clase Cuenia

Nota. En la figura se muestra como esta compuesta la estructura de la cuenta caja general.

Clasificacion de Cuentas

Activo: Conjunto de cuentas que representan bienes y derechos tangibles e intangibles que
son propiedad de la empresa y que constituyen una fuente potencial de beneficios presentes y

futuros.

Pasivo: Conjunto de cuentas que representan las obligaciones contraidas por la empresa

en desarrollo ordinario de sus actividades.
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Patrimonio: Conjunto de cuentas que representan el valor residual de comparar el activo

total menos el pasivo, producto de los recursos netos de la empresa.

Ingresos: Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que

percibe la empresa como resultado del desarrollo de su actividad econémica.

Gastos: Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en los que

incurre la empresa en el desarrollo de su actividad econdmica.
Costos:

Costos de ventas: Cuentas que representan la acumulacién de costos directos e indirectos
que son necesarios para el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa en un periodo

determinado.

Costos de produccion y operacion: Cuentas que representan las erogaciones y cargos
asociados clara y directamente con la elaboracion o la produccion de los bienes o la prestacion de

servicios a la que se dedica la empresa, de los cuales obtiene sus ingresos.

A continuacion, se presenta el plan de cuentas, para la aplicacion por parte de la empresa
con el fin de mantener la informacion contable ordenada y alineada con las normas contables

establecidas.

Tabla 6: Cuentas de Activos.

- o

CUENTA DESCRIPCION
1 Activo
11 Disponible
1105 Caja
110505 Caja general
1110 Bancos
111005 Moneda nacional

13 Deudores
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1305 Clientes

130505 Nacionales

1330 Anticipos y avances

133005 A proveedores

133015 A trabajadores

1365 Cuentas por cobrar a trabajadores
136505 Vivienda

136525 Calamidad doméstica

1380 Deudores varios

138020 Cuentas por cobrar de terceros

1390 Deudas de dificil cobro

1399 Provisiones

139905 Clientes

14 Inventarios

1435 Mercancias no fabricadas por la empresa
15 Propiedades, planta y equipo

1524 Equipo de oficina

152405 Muebles y enseres

1528 Equipo de computacion y comunicacion
152810 Equipos de telecomunicaciones

1592 Depreciacion acumulada

159215 Equipo de oficina

159220 Equipo de computacion y comunicacion
16 Intangibles

1635 Licencias

1698 Depreciacion y/o amortizacion acumulada
169840 Licencias

17 Diferidos

1705 Gastos pagados por anticipado

170525 Arrendamientos

110
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Tabla 7: Cuentas de Pasivos.

PASIVOS

CUENTA

2

21
2105
22
2205
23
2335
233540
233550
233555
2370
237005

237006

237010

2380
238030
25
2505
2510
251005
251010
2515
2520
2525

DESCRIPCION

Pasivo

Obligaciones financieras
Bancos nacionales
Proveedores

Nacionales

Cuentas por pagar

Costos y gastos por pagar
Arrendamientos
Servicios publicos
Seguros

Retenciones y aportes de némina

Aportes a entidades promotoras de

salud, EPS

Aportes a administradoras de riesgos

profesionales, ARP

Aportes al ICBF, SENA vy cajas de

compensacion

Acreedores varios

Fondos de cesantias y/o pensiones
Obligaciones laborales

Salarios por pagar

Cesantias consolidadas

Ley laboral anterior

Ley 50 del 90 y normas posteriores
Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

Vacaciones consolidadas

111
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26 Pasivos estimados y provisiones
2610 Para obligaciones laborales
261005 Cesantias

261010 Intereses sobre cesantias
261015 Vacaciones

261020 Prima de servicios

28 Otros pasivos

2805 Anticipos y avances recibidos
280505 De clientes

Tabla 8: Cuentas de Patrimonio.

PATRIMONIO

CUENTA DESCRIPCION

3 Patrimonio

31 Capital social

3130 Capital de personas naturales

36 Resultados del ejercicio

3605 Utilidad del ejercicio

3610 Pérdida del ejercicio

37 Resultados de ejercicios anteriores
3705 Utilidades acumuladas

3710 Pérdidas acumuladas Ingresos

Tabla 9: Cuentas de Ingresos.

INGRESOS

CUENTA DESCRIPCION
4 Ingresos
41 Operacionales

4135 Comercio al por mayor y al por menor
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413506
413510

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos

Venta de lubricantes, aditivos, llantas, y lujos para automotores

Tabla 10: Cuentas de Gastos.

GASTOS

CUENTA

5

51
5105
510506
510515
510518
510521
510524
510527
510530
510533
510536
510539
510568
510569
510570
510572
510575
510578
5110
511030
5115
511505

DESCRIPCION

Gastos

Operacionales de administracion

Gastos de personal

Sueldos

Horas extras y recargos

Comisiones

Viaticos

Incapacidades

Auxilio de transporte

Cesantias

Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

Vacaciones

Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP
Aportes a entidades promotoras de salud, EPS
Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias
Aportes cajas de compensacion familiar
Aportes ICBF

SENA

Honorarios

Asesoria financiera

Impuestos

Industria y comercio
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5120
512010
5130 S
513035
5135
513525
513530
513535
5140
514005
514010
514015
5160
516015
516020
5195
519530
52
5205
520506
520515
520518
520521
520524
520527
520530
520533
520536
520539
520545

Arrendamientos
Construcciones y edificaciones
Seguros

Sustraccion y hurto
Servicios

Acueducto y alcantarillado
Energia eléctrica

Teléfono

Gastos legales

Notariales

Registro mercantil
Tramites y licencias
Depreciaciones

Equipo de oficina

Equipo de computacion y comunicacion

Diversos

Utiles, papeleria y fotocopias
Operacionales de ventas
Gastos de personal
Sueldos

Horas extras y recargos
Comisiones

Viaticos

Incapacidades

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima de servicios
Vacaciones

Auxilios

114
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520568
520569
520570
520572
520575
520578
53
5305

Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP
Aportes a entidades promotoras de salud, EPS

Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

Aportes cajas de compensacion familiar

Aportes ICBF

SENA

No operacionales

Financieros

Tabla 11: Cuentas de Costos.

COSTOS

CUENTA
61

6135
613506
613510

DESCRIPCION

Costo de ventas y de prestacion de servicios
Comercio al por mayor y al por menor

Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos

Venta de lubricantes, aditivos, llantas, y lujos para automotores

Nota. En la tabla se muestra el catalogo de cuentas utilizadas en Cross Motos Road (Nacion., 2023)

Proceso Contable

El proceso contable es el conjunto de pasos y actividades que se llevan a cabo para registrar,

clasificar, resumir e interpretar la informacion financiera de un ente econdémico. Este proceso

sistematico permite capturar y procesar los eventos econémicos y financieros, con el objetivo de

generar los registros contables y estados financieros confiables y Utiles para la toma de decisiones.

El proceso contable se realiza de la siguiente manera:

1. Elaboracion y registro de pagos.

2. Recepcion de pagos por compras.

3. Elaboracion de consignaciones bancarias
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Realizacion de movimiento diario de caja
Control de inventarios

Pago de némina

Registro en los libros oficiales
Generacion de estados financieros

© o N o g b

Presentacion y revelacion de los estados financieros
Proceso 1. Realizacién y registro de pagos

Obijetivo: Realizar y registrar los pagos que Cross Motos Road efectia a proveedores,
acreedores y terceros, con el fin de mantener un control adecuado de la cartera de cuentas por

pagar, la caja y las fechas limite de pago.

Descripcion del Proceso: Se estableceran politicas con los proveedores, que incluyen las
fechas de pago, los plazos de vencimiento, los descuentos, las formas de pago, las cuentas de cobro

y el recaudo.

El pago se realizard siempre y cuando se cumplan con las politicas contables y legales.

Cada compra se contabilizara teniendo en cuenta el item de proveedores en el sistema.

Al momento de efectuar el pago, se elaborara un comprobante de egreso que afectara la
caja y los proveedores. Todos los comprobantes seran archivados de manera cronologica para

contar con evidencia de los pagos realizados.
Responsable: Administrador
Tiempo: Dos horas
Soporte contable: Comprobante de Egreso

Comprobante de Pago o Egreso: También conocido como orden de pago, respalda el

desembolso de una cantidad especifica de dinero.



DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

Figura 15: Formato comprobante de egreso.
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CROSSMOTOS ROAD
NIT 1085297024-1
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ 30LARTE
PERBONA NATURAL - HO FEEPONZABLE DEIVA

Comprobante de Egreso

M CRA 22 N 15.08 PASTO No. 0001
ROAD CC.NUEVO 3AN ANDRESITO
Bendiciario Fecha Comprobante
NIT Teefono
Direccion Cindad Cheque No.
Entidad Bancaria
Por valor de Efectivo l:l
Codigo Concepto Debito Credito

Total Comprobante

$

Nota. En la figura se muestra el desembolso de pago de una cantidad de dinero. Fuente:

Autoria propia.

Proceso 2. Recepcion de Pagos Por Compras

Objetivo: Recibir los pagos realizados por los clientes por la prestacion del servicio y la

compra de articulos en el almacén.

Descripcion del procedimiento: En el area de caja, se reciben los pagos en efectivo por las

ventas. Al recibir el pago, el cajero debe verificar que la cantidad recibida coincida con el monto

facturado, ademas de revisar la autenticidad de cada billete y moneda recibida. Una vez verificado,

el cajero entrega el producto y registra la transaccion en la caja registradora, que en este caso es

un software contable que registra las ventas y los inventarios. Al finalizar el dia, se realiza el arqueo

de caja correspondiente, se organiza el efectivo recibido y los pagos con tarjeta de débito o crédito

a través del datafono.

Responsable: Cajero

Tiempo: 5 minutos

Soporte de Contabilidad: Arqueo de caja
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Arqueo de Caja: Documento que registra los ingresos recaudados por la empresa. Las
copias se archivan de forma consecutiva para adjuntarlas al comprobante diario de contabilidad.
El arqueo afecta directamente a la caja y debe coincidir con el efectivo recibido, incluyendo
monedas, billetes y los comprobantes o vauchers de datéafono.

Figura 16: Formato arqueo de caja.

CROSSMOT 05 ROAD @
NIT 10852970241
SEBASTIAN CAMILORODRIGUE Z SOLARTE
PERSONA NATURAL - NORE SPONSABLE DE IVA H
CRA 22N 1508 PASTO
O ionss. tosgapnt ARQUEO DE CAJA
Fecha : Hora:
Billetes
Denominacion Cantidad Total
§ 100.000
§ 60.000
5 50.000
5 10.000
S 5.000
Monedas
5 1.000
5100
TOTAL |5
SOBRANTE (3§
CAJERO
REVISOR

Nota. En la figura se muestra el registro de recaudo de dinero de las operaciones por ventas

en efectivo y tarjetas. Fuente: Autoria propia.
Proceso 3. Realizacion de Consignaciones Bancarias

Objetivo: Completar los formularios de depdsito para ingresar efectivo en la cuenta

bancaria de la empresa o realizar pagos.

Descripcion del Procedimiento: Se completa el formulario de depdsito correspondiente,
se cuenta nuevamente el efectivo y se llena el formulario de depoésito para el banco especifico. Una

vez realizado el deposito, se verifica que los sellos y timbres estén correctos y que la cantidad
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depositada sea exacta. Después de estas verificaciones, se adjunta el comprobante al registro diario
de caja.

Responsable: Auxiliar contable.
Tiempo: Tres horas.
Soporte de Contabilidad: Recibo de deposito.

Recibo de Deposito: Es un comprobante proporcionado por los bancos a sus clientes. La
copia original queda en el banco y se entrega una copia con el sello del cajero o el timbre de las
maquinas laser. Este recibo se utiliza para llevar el registro contable de la empresa que realiza el
depdsito.

Figura 17: Consignaciones bancarias.

ENTIDAD A LA QUE REALIZA EL PAGO:
Cormporacion Universitaria Republicana

00836689-0
0
0140657353-2

AL s B

O CE FACTORA

COMPROBANTE UNIVERSAL
DE RECAUDO

&Y Banco AV Villas

REF. 1:
Nimero de identificacion
del estudiante

C REFERENCIA DEL CONVENIO

e, 1 1010235467 )  (~=2| 7000 ) )

FAVOR ANGTAR L MIMERO OF LA CUDITA AL RESPALDD DE CACK C-EOLE.

- BANCO -

cwomonas | - _—onoay b

|ecn ool
[ [ RER23
S e e e e
2 NOWBREVTELEFONO DEL DEFOSIANTE | tomLoneoues__+ Cadigo concepto de pago

Ton : | _600.000 ESPACIO PARA TIMBRE

operacion y ol importe do pa

NOTA: Esto rocibo 860 sor vilido c:
de nuestra mdquina do control &

5080 que fijo la Entidad,

140 SE ACEPTAN CONSIGNACONES CON CHEQUES DE DFFERENTES PLAZAS EX UN MISUO COPROSANTE

NOMBRE Y TELEFONO DEL DEPOSITANTE: TOTAL:
Nombre del estudiante y telefono Valor a cancelar

Nota. En la figura se muestra un ejemplo de consignacion. Fuente: Banco AV Villas
(2017)

Proceso 4. Realizacion de Movimiento Diario de Caja
Objetivo: Registrar los montos recibidos durante el dia en el registro diario de caja.

Descripcion del Procedimiento: El cajero registra los pagos, ingresos y gastos en el

registro diario, el cual es archivado posteriormente.

Responsable: Auxiliar contable
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Tiempo: Media hora
Soporte de Contabilidad: Registro diario de caja

Registro Diario de Caja: Documento que registra los ingresos, gastos y pagos realizados

durante el dia, proporcionando el saldo de caja.

Figura 18: Movimiento Diario en la Caja.

CROSSMOTOS ROAD
NIT 1085297024-1
SEBASTIAN CAMIO RODRIGUE Z3CL ARTE

PERSONANATURAL - NORESPONSABLE DE IVA
CRA 22N 1508 PASTO ROAD

CC.NUEVO AN ANDRESITO

3183249200 - 3158620934 MOVIMIENTO DIARIO DE CAJA
SALDO TOTAL CAJA
Fecha Concepto Cod.Valor | Entradas Salidas Saldo

Nota. En la figura se muestra los registros de los ingresos, gastos y pagos diarios.

Fuente: Autoria propia.
Proceso 5. Control de Inventarios.

Objetivo: Mantener un control de inventarios es asegurar que la empresa cuente con la
existencia suficiente de mercancia para cumplir con la demanda de los clientes, al mismo tiempo

gue minimiza los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia de los productos.

Descripcion del procedimiento: El auxiliar contable y el cajero debe de identificar los
articulos con un codigo Unico para su seguimiento, se debe también llevar el registro de
movimientos en el documento Kardex de las entradas y salidas de mercancia, incluyendo compras,
ventas, devoluciones. El Kardex debe tener una actualizacion constante para reflejar el estado

actual de inventario y se llevara la valoracion por medio del método promedio ponderado para
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determinar el costo del inventario y por ultimo analizar la informacion recopilada en el Kardex

para realizar prondsticos y tomar decisiones sobre compras.
Responsable: Aux. contable y cajero.

Tiempo: 1 hora.

Soporte de contabilidad: Kardex

Movimiento de caja: Registrar las entradas y salidas de inventario. Se utilizara el método
de promedio ponderado.

Figura 19: Libro Kardex de Cross Motos Road.

METODO DE VALUACION - PROMEDIO PONDERADO

LIBRO KARDEX- CROSS MOTOS ROAD

GULA | FACTURA

l.ene |SALDO INBCLAL AL MES DE ENERD A0

COMPROBACION: | T-OTALES | [T 1 | | ]
V. ISICLAL
j COMPRAS
J Y FISAL
JO05TO DE VENTAS ] ] [ DIFERENCIA

Nota. En la figura se muestra las entradas y salidas de inventario con el método ponderado.

Fuente: Autoria propia.
Proceso 6. Pago de Nomina

Objetivo: La ndmina es un documento contable en el que se detalla el pago que se realiza
a los empleados de una empresa en un periodo determinado. Su objetivo principal es garantizar

que el personal reciba la remuneracion correspondiente por su trabajo.

Descripcion del procedimiento: Es un soporte de pago a los empleados, donde se

relaciona su nombre, cargo, salario basico, valores agregados y descontables.
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Tiempo: 1 dia

Responsables: Auxiliar contable y tesorero.

Soporte de contabilidad: Comprobante de nébmina o desprendible de pago.
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Desprendible de pago: Es el soporte con el que cuenta cada empleado para evidenciar

cuanto a devengado durante el periodo y cuales deducciones se le han aplicado. Se le debe entregar
una copia al empleado y otra copia para la contabilidad de la empresa.

propia.

Figura 20: Desprendible de pago de ndmina.

=

CROSSMOT OS5 ROAD
NIT 1085297024-1

SEBASTIAN CAMILO RODRI:UEZ 80LARTE
PERS0ONA NATUFRAL - NO RESPONSABIE DETVA

CRA 22N 15-08 PASTO

CC. NUEVO 3 AN ANDRESTIO

3183245255 - 3158620834

DESPRENDIBLE DE NOMINA

Nombre
Identificaci on

Detalle de Pago (Mes/Aiio)

Sueldo Mensual S xxax

Dias Laborados 2 Deducciones

Sueldo 2 IXE Salud XXX
Subs._ Transporte IXX Pension IXX
Horas Extras 5 XXX Total deduccién XXX
Dominicales 1 XXX Firma responsahle:
Recargo 3 IXX

Turnos adicionales

Otros

Total Ingreso IXXXX

Nota. En la figura se muestra el pago de nomina de cada empleado. Fuente: Autoria

Proceso 7. Registro en Libros Oficiales.

Objetivo: Organizar la informacién para imprimir los libros contables y archivarlos.
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Descripcion del Procedimiento: Se registra de manera cronoldgica las operaciones

realizadas el dia anterior, como son los ingresos totales, y sus erogaciones.

Responsable: Auxiliar contable.

Tiempo: Ocho horas diarias.

Libros que se utilizaran en los procesos contables.

Comprobante Diario de Contabilidad: Es un documento donde se relacionan y resumen
todas las operaciones econémicas, estas operaciones deben estar con su respectivo soporte de

contabilidad o documento equivalente. Se registra de manera cronolégica las operaciones

realizadas el dia anterior, como son los ingresos totales, y sus erogaciones.

Figura 21: Comprobante diario.

CROSSMOTOS ROAD COMPROBANTE
NIT 10852970241
] ASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE DIARIO No°
NANATURAL - NO RESPONS ABLE DE IVA
: CRA 22N 1508 PASTO
F¥Yy  CC.NUEVO SAN ANDRESITO
3183249299 _ 3158620034 0001
Fecha \Hora:
Ciudad
Codigo Cuentas Parcial Debito Credito

Notas. En la figura se muestra todas las operaciones econémicas con sus ingresos y
erogaciones. Fuente: Autoria propia.
Libro Diario Columnario: En este libro se registran los comprobantes diarios, en orden
consecutivo se registran los comprobantes diarios, correspondientes a cada periodo, anotando los

valores débitos y créditos de las cuentas mayores, cuando termina el ciclo contable se suman las

columnas con los valores débitos y créditos.
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Figura 22: Libro diario columnario.
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CROSSMOTOS F.OAD
WIT 10852570241

SEBASTIAN CAMILORODFIGUEZ SOLARTE

@ PERSONANATURAL -NORESPOMEABLEDEIVA

H CRA 22N 1508 PASTO LIBRO DIARIO COLUMNARIO
ROAL CC. NUEVO § AN ANDRESTIO
3183248299 - 3158620934
Fecha: Hora:
1 2 3 4 5 6
DETALLE CTA. CTA. CTA. CTA. CTA. CTA.
D C D C D C D C D D C

Nota. En la figura se muestra el registro de los comprobantes diarios de forma cronologica.

Fuente: Autoria propia.

Libro Mayor y Balances: Registra la informacion proveniente del diario columnario, se

debe anotar el codigo de la cuenta, el nombre de la cuenta, se debe tener el registro de los

movimientos anteriores y los saldos, y se debe anotar los nuevos movimientos que tuvo la cuenta

y sacar nuevamente los saldos.

Figura 23: Libro mayor y balance.

CRO3SMOTOS ROAD
@ NIT 10852070241
SEBASTIAN CAMILO R ODRIGUEZ SOLARTE
PERSCNA NATURAL - NO RESPONS ABLE DEIV.A LIBROMAYOR Y BALANCE
H CRA 22N 15-08 PASTO
FOAD CC. NUEVO $AN ANDCR.ESITO
3183240299 - 3158620934
MOVIMIENTO
SAL DO ANTERIOR
Cta. No. CUENTA OPERACIONES BAL ANCE
DEEITO CREDITO DEBITO CREDITO DEEIO CREDITO

Nota. En la figura se muestra la informacion del diario columnario con sus cédigos

respectivos de cada movimiento. Fuente: Autoria propia.

Proceso 8. Generacion de los Estados Financieros
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Objetivo: Estructurar y presentar los estados financieros como resultado de las

transacciones realizadas durante el periodo.

Descripcion del Procedimiento: Como es una empresa muy pequefia, vamos a proponer

los modelos de estado de situacion financiera y estado de resultados integral.
Responsable: Contador
Tiempo: Dos dias

Estado de Situacion Financiera: El Estado de Situacién Financiera cominmente
denominado Balance General, es un documento contable que refleja la situacién financiera de un
ente econdmico a una fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y
patrimonio o capital contable. Su formulacion esta definida por medio de un formato, en cual en
la mayoria de los casos obedece a criterios personales en el uso de las cuentas, razén por el cual

su forma de presentacion no es estandar.
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Figura 24: Estado de situacion financiera.

CROSSMOTOS ROAD
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
NIT 1.085.297.024-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/2022

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 238.460
Activos financieros 0
Deudores comerciales y otros 5936
Inventarios 215634
Pagos anticipados 0
Total activos corrientes 460.030

Activos no corrientes

Activos financieros 0
Deudores

Propiedades de inversion

Propiedades, planta y equipo 268.778
Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes 268.778

Total activos 728.808

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras 15.000
Proveedores 265.982

Cuentas por pagar 8.463

Impuestos corrientes por pagar 12.221
Benenicios a empleados

Anticipos y avances recibidos

Total pasivos corrientes 301.666

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras

Provisiones 0
Pasivos por impuesto diferido 0
Total pasivos corrientes -
Total pasivos 301.666

Patrimonio

Capital de personas naturales 370.659
Reservas

Resultado ejercicio anteriores

Resultado del ejercicio 56.483
Total patrimonio 427.142
Total pasivos + patrimonio 728.808

SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE ALVARO FERNANDO RIASCOS ROSERO
Propietario Contador Publico
C.C No. 1.185.297.024 TP No. 98632-T

Estado de Resultados: Es un informe contable donde se informa de forma clara y detallada

como se obtuvo la utilidad o pérdida de un determinado periodo.
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Figura 25: Estado de resultados.

CROSSMOTOS ROAD
SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
NIT 1.085.297.024-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/2022
Ingresos de actividades ordinarias 1.651.923
Costo de ventas 1.468.560
Ganancia bruta 183.363
Otros ingresos -
Gastos de ventas y distribucion 105.763
Gastos de administracion -
Gastos financieros 18.796
Otros gastos -
Ganancia antes de impuesto a la renta 58.804
Gasto por impuesto a la renta 2.321
Ganancia del periodo 56.483

Nota:

No se presentaron partidas que afecten el Otro Resultado Integral (ORI)

SEBASTIAN CAMILO RODRIGUEZ SOLARTE
Propietario
C.C No. 1.185.297.024

f Yoaid e )/
li— ! [/ ”//

ALVARO FERNANDO RIASCOS ROSERO
Contador Publico
TP No. 98632-T

Procedimientos para preparar los estados financieros en la fecha de transicion.

Cross Motos Road debera, en su estado de situacion financiera de apertura en la fecha de

transicion a la norma de informacion financiera para las microempresas (es decir, al comienzo del

primer periodo presentado):

e Reconocer todos los activos y pasivos de acuerdo con lo sefialado en esta norma.

e No reconocer partidas como activos o pasivos si la Norma no lo permite.
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e Reclasificar las partidas que reconocio, segun su marco contable anterior, como activo,
pasivo o componente de patrimonio, pero que son de un tipo diferente de acuerdo, con la
Norma.

e Aplicar la Norma al medir todos los activos y pasivos reconocidos.
Proceso 9. Presentacion y Revelacion de los Estados Financieros

Obijetivo: Permitir que la microempresa emita informacion de calidad, transparente y
confiable la cual a su vez haga posible la oportuna y eficiente toma de decisiones. Esto garantizara
que la informacion presentada tenga capacidad de cubrir las necesidades de los usuarios que no
estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas.

Descripcion del Procedimiento: Cada cierre de periodo se realizara la presentacion y
revelacion de los estados financieros con sus respectivas notas y correcciones. Se presentara si es

necesario cada mes y al final del afio en curso.
Responsable: Contador
Tiempo: Dos dias.
Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son de gran ayuda ya que, permiten la evaluacion de ciertos
factores de la microempresa tales como su liquidez, rentabilidad, y endeudamiento. (Actualicese,
2020)

Para el desarrollo del presente trabajo se proponen los siguientes indicadores para la Cross
Motos Road:

Indicadores de liquidez: Estos indicadores permitirdn a Cross Motos Road
determinar si cuenta rubro financiero suficiente para asumir el pago de sus obligaciones a corto

plazo. A continuacion, se presentan algunos de ellos:
Liquidez General= (pasivo total) / (activo corriente)

Liquidez Corriente= (activo corriente) / (pasivo corriente)
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Prueba Acida= ((activo corriente-inventario)) / (pasivo corriente)
Capital de Trabajo= activo corriente-pasivo corriente

Indicadores de Endeudamiento: Estos indicadores seran utilizados para medir el
grado de las distintas obligaciones que posee Cross Motos Road. A continuacion, se presentan

algunos de ellos:
Endeudamiento sobre Activos Totales= (total pasivo) / (total activo)
Apalancamiento Financiero= (total pasivo) / (total patrimonio)

Indicadores de Actividad: Permitiran a Cross Motos Road medir el tiempo en que

algunas cuentas tardan algunas en convertirse en efectivo. Como son:
Rotacion de Cartera= ((saldo cuentas por cobrar x 360 dias)) /ventas
Rotacion de Proveedores= (saldo cuentas por pagar x 360 dia) /ventas
Rotacion de Inventarios= (costo de las mercancias vendidas) / (promedio de inventarios)

Ciclo de Efectivo= rotacién de inventarios en dias + rotacion de cartera en dias + rotacion

de cartera en dias

Indicadores de Rentabilidad: Estos indicadores le permitiran a Cross Motos Road medir

la capacidad que esta tiene para generar utilidades. A continuacion, se presentan algunos de ellos:
Margen de Utilidad Bruta= (utilidad bruta) / (ventas netas)
Margen de Utilidad Operacional= (utilidad operacional) / (ventas netas)

Margen de Utilidad Neta= (utilidad neta) / (ventas netas)
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4.3 Plan de Accion para la Implementacion de un Disefio Contable y Financiero.

El propésito del plan de accidn es mejorar el desarrollo de la gestion de los procesos y mejorar el rendimiento para el logro de

los objetivos propuestos.

A continuacion, se presenta la propuesta del Plan de Accién para Cross Motos Road como respuesta al requerimiento de la

entidad para la implementacién de un sistema de informacion contable y financiero.

Tabla 12: Plan de accion afio 2024.

PLAN DE ACCION ANO 2024

Objetivo del Proceso: Proponer un plan de accién para el disefio e implementacion de un sistema contable y financiero para la empresa Cross

Motos Road de la Ciudad de Pasto

Objetivo Institucional: Mejoramiento continuo

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS  TIEMP RESPONSABLES INDICA PRESUP OBSERVACIONES
FisICOS @) DORES  UESTO
Diagnoéstico  Realizar un andlisis Informacion 1 mes  Administrador y Mediante los diagndsticos se podran
contable de la situacion contable 'y persona establecer ordenes de prioridad para
actual de la financiera encargada  de el desarrollo de las estrategias,

empresa, (libros de contabilidad ademas de analizar la situacion actual
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de la empresa y el impacto de esta con
los recursos disponibles.

Mediante el fortalecimiento del
sistema se indica una reduccion de
errores contables, mejora en la toma
de decisiones financieras, y la
optimizacion de los procesos.

El registro adecuado de Ia
informacion contable proporcionara
una vision clara y completa de la
situacion financiera de la empresa
permitiendo la toma estratégica de las

decisiones.
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Indicadores
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Mediante la implementacion de un
sistema de inventarios se indica una
reduccion de los niveles de
inventario, mejora en la rotacién de
los productos, y la optimizacion del
uso de los recursos y la reduccion de

los costos asociados a los inventarios

Al implementar las capacitaciones en
indicadores financieros, el objetivo
principal es que el personal de la
empresa adquiera las herramientas
necesarias para comprender y analizar
la situacion financiera actual de la
empresa, Yy asi tomar decisiones mas
acertadas y contribuir al
cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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Con el disefio de las lineas exclusivas
de crédito se espera el aumento en las
ventas de accesorios, e incremento en
la cartera de clientes, para mejora en

la rentabilidad de la empresa.

Mediante el comercio virtual se
espera el aumento en las ventas en
linea, expansion de la base de clientes
y la mejora en la visibilidad de la

marca.

Con este programa se espera el
aumento en la retencion de clientes, y
el incremento en el valor promedio de

compras realizadas por los clientes
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Con la formacién de alianzas
estratégicas se espera establecer una
red de contactos a nivel regional y

nacional.

La capacitacion en el manejo de las
herramientas TIC permitira a los
nuevas

empleados adquirir

habilidades y conocimientos, lo que

les brindara oportunidades de
crecimiento dado que podran
automatizar  tareas, acceder a

informacion de manera mas rapida y
eficiente, y colaborar de forma mas
efectiva, lo que se traduce en un
aumento de su productividad y mejora

en su empleabilidad.
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Capacitacio
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Las capacitaciones continuas en
temas de contabilidad y servicio al
cliente permitiran al personal de la
empresa tener mayor conocimiento y
empoderamiento sobre los temas
propuestos dandoles la confianza
necesaria para tomar decisiones mas

informadas y proactivas.

Ademas, habrd& mejora en las
habilidades y conocimientos del
personal, mayor eficiencia en los
procesos contables y atencion del

cliente

Nota. En la tabla se muestra las estrategias, actividades y diferentes elementos que ayudaran al desarrollo de un objetivo para un

mejoramiento continuo. Fuente: Autoria propia.
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Conclusiones

Después de realizar el diagnostico de la situacion actual de Cross Motos Road de la ciudad
de Pasto, se identificaron las principales debilidades tanto contables como financieras que estan
generando un problema en el funcionamiento normal de los procesos y actividades que realiza
diariamente la empresa, ya que la falta de un sistema contable genera retrasos en la obtencion de
informacidn, lo que estd impactando negativamente la toma de decisiones oportuna y asertiva.
Estas deficiencias se manifiestan en el registro de los soportes contables, la generacion de informes

financieros y dificultad en el control de inventarios.

Con los anélisis y hallazgos encontrados, se evidencio la falencia en la parte contable y
financiera a la hora de llevar la contabilidad de Cross Motos Road, por ello el establecer
procedimientos contables y financieros adecuados es de gran importancia para el adecuado
funcionamiento y crecimiento de cualquier empresa, dado que los procedimientos permiten servir
de guia y soporte para establecer un proceso que permita obtener la informacion clara y organizada,
la cual es esencial para la presentacion de los distintos informes contables y financieros, ya que
en ellos se refleja la situacion financiera actual de la empresa. A su vez, estos informes son la base
para la toma de decisiones estratégicas apropiadas, lo que permite minimizar riesgos financieros,
evitar sanciones por parte de las entidades de vigilancia y control, ademas de optimizar el uso de

los recursos de la empresa.

Para que Cross Motos Road logre alcanzar un posicionamiento solido tanto comercial y
financiero solido, es muy importante que realice la implementacion de un sistema contable y
financiero que se adapte a las necesidades de todos sus usuarios. Este instrumento serd el principal
aliado indispensable para el cumplimiento de objetivos y el posicionamiento en el mercado,
ademas de que le permitira proyectar los resultados futuros de las decisiones que se planean tomar,
identificar los aspectos economicos y financieros con respecto al nivel de liquidez, solvencia,

endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad.
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Recomendaciones

La implementacion de un sistema contable para la empresa, que permita automatizar todos
los procesos contables con el fin de reducir errores, acelerar procesos y obtener informacién

oportuna cuando la soliciten los usuarios.

Asimismo, importante mantener una revisién permanente de los procesos contables, pues
a medida que la empresa evoluciona, pueden surgir nuevas necesidades u operaciones que
requieran una actualizacion de los meétodos y herramientas utilizados. Esto permitird que el sistema
de informacion contable se adapte de forma flexible a las transformaciones de la organizacion,

logrando asi una mejora continua y una respuesta agil a los requerimientos cambiantes.

El éxito del sistema de informacion contable depende en gran medida del equipo humano
que lo utiliza. Es fundamental que los empleados involucrados reciban una formacion adecuada y
actualizada sobre los procedimientos que nutren dicho sistema. Ademas, se debe evaluar
periddicamente el desemperio de este personal, con el fin de identificar oportunidades de mejora y

asegurar que sus conocimientos y habilidades se mantengan vigentes.

Igualmente mantener un registro actualizado de los distintos rubros que integran los activos
de la organizacion. Esto implica realizar revisiones periddicas de elementos como las existencias
en bodega, el estado y valor de los muebles y equipos, asi como de los bienes inmuebles propiedad
de la empresa. De esta forma, se asegura que la informacion contable represente fielmente la

realidad de los recursos con los que cuenta la compafiia.

Por ultimo, se recomienda poner en préactica la propuesta del sistema de informacion
plasmada en este documento, ya que ha sido disefiada considerando las caracteristicas particulares
de Cross Motos Road y adaptandose a sus necesidades basicas de informacién. Esto permitira

llevar a cabo una gestién del negocio de la manera mas apropiada.
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Anexos

Anexo 1: Carta de autorizacién

San Juan de Pasto 19 de octubre del 2023

AUTORIZACION

Yo Sebastian Camilo Rodriguez Solarte identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1.085.297.024 de la Ciudad de Paslo, se autoriza a los estudiantes del programa de 4°
semestre Profesionalizacién en contaduria publica de la Universidad CESMAG: Paola
Andrea Mier Valencia, Adamari Sofia Bastidas Burgos y Bayron David Andrade Criollo
para que puedan recolectar informacién que se requiera y se encuentre dentro de mis
posibilidades para el desarrollo de la investigacion de un Disefio Contable y Financiero en
nuestlro establecimiento de comercio Cross Motos Road de la Ciudad de Pasto ubicada en
la Cra 22 No 15-08 Nuevo San Andresito Local 22.

Dado a los dias 19 del mes de octubre del 2023

Lo anterior a quien interese

Cordialmente,

Sebastian CWOM uez Solarte
Cc. 1.085.297.024
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Universidad CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROFESIONALIZACION EN CONTADURIA PUBLICA
CUARTO SEMESTRE

Anexo 2: Entrevista

Disefio De Un Sistema Contable Y Financiero Para La Empresa Cross Motos Road La

Empresa:

Ciudad De Pasto

Persona entrevistada:

¢ Cual es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

© N o gk~ w0 Db P

10.
11.
12.
13.

¢Cuales son los principales activos?

¢Cuales son los principales pasivos?

¢Como se lleva la contabilidad en el local comercial?

¢Cual es el porcentaje del margen de utilidad en los productos?

¢Quién se encarga de realizar la informacion contable?

¢Como se realiza el registro de las mercancias?

¢QuE tipo transacciones contables se realizan en la empresa?

¢Qué tipo de operaciones se realizan en la empresa para llevar a cabo un proceso de
compras?

¢Realiza ventas de mercancias a crédito?

¢Cual es el proceso realizado en cuanto a las entradas y salidas de bodega?

¢Se aceptan devoluciones en ventas de mercancias? ;Y cual es su manejo?

¢Qué tipo de documentos se llevan en Cross Motos Road para soportar las operaciones?
¢Por qué considera importante el desarrollo del disefio de un sistema contable y

financiero del local comercial?
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a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacién, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacion del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticién, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulard con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacién que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucion, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de grado o de
Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG Yy frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es)
y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccioén del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido serd de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 12 dias del mes de
Noviembre del afio 2024

Ldamon o Bastichs. f%, f/jﬂé,_,

Nombre del autor: ADAMARI Nombre del autor: BAYRON DAVID ANDRADE
SOFIA BASTIDAS BURGOS CRIOLLO
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Nombre del autor: PAOLA ANDREA MIER VALENCIA

Nombre del asesor: Luz Nayibe Arcos Castillo
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