Identificacion de las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero

en el municipio de Pupiales ubicado en la zona de frontera de Colombia — Ecuador

Autores:

Sara Daniela Santacruz Cuchala

Tania Andrea Figueroa Camacho

Diego Fernando Bolafios Castro

Asesora:

Mag. Marleny Cecilia Farinango Vivanco

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables - Universidad CESMAG

Contaduria Publica

San Juan de Pasto

2024



NOTA DE ACEPTACION

Firma Director

Firma jurado

Firma jurado



NOTA DE EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD INTELECTUAL

“El pensamiento que se expresa en esta obra
es de exclusiva responsabilidad de sus
autores y no compromete la ideologia de la

Universidad CESMAG”



DEDICATORIA

A mi hijo, Jareth Riascos, por ser mi mayor motivacion y la luz que ilumina cada uno de
mis dias, tu vida ha sido el regalo més grande que Dios me dio, gracias por ser el nifio
salvavidas, solo tu y yo sabemos sonreir con el alma rota. A mis Angeles en el cielo, Gladis
Ortega, Felipe Riascos, los cuales me brindaron su amor infinito hasta el ultimo suspiro de sus

vidas, hoy culmino esta etapa que un dia sofiamos juntos, se que desde el cielo estan orgullosos.

A mi madre, Rosio Ortega, por su amor incondicional, su apoyo constante y sus
sacrificios que han hecho posible este logro, gracias por darme el legado mas valioso, ser una
mujer de DIOS, este logro es de las dos Mom. A mi abuela, Alicia Cuéllar, por su sabiduria'y
carifio que han sido fundamentales en mi crecimiento personal, gracias Mamita por siempre creer

en tu amada nieta.

A mi padre, Andreés Santacruz, por ensefiarme el verdadero valor del amor y entregar
toda su juventud a una pequefia nifia, A mi hermano, Jhon Alexander Santacruz, por su

compaiiia incondicional y sobre todo gracias por estar en el momento mas duro de mi vida.

A Jhon Alban, mi compafiero de vida y mi apoyo incondicional. Gracias por estar a mi
lado en cada paso de esta formacion, por creer en mi incluso cuando yo dudaba. Este trabajo es el

fruto de nuestro esfuerzo conjunto.
A mi gordita Olga Zambrano por brindarme todo su amor y acogerme en su hogar.

A mis queridas amigas, Tania Figueroa, Dayana Moreno y Nathalia Arciniegas, por

su amistad sincera, su apoyo incondicional y por todos los momentos maravillosos que vivimos.

Sara Daniela Santacruz Cuchala



A Dios, fuente inagotable de sabiduria y fortaleza, que me ha guiado en cada paso de este

camino.

A mis amados padres, Lily y Julian pilares fundamentales de mi vida, cuyo apoyo
incondicional y sacrificio constante me han impulsado a alcanzar mis metas. Su ejemplo de

perseverancia y dedicacion ha sido mi mayor inspiracion.

A mi querido hermano Héctor, compafiero de vida y complice en cada aventura, por su

amor inquebrantable y por creer en mi y nunca dudar de mis conocimientos.

A mi angel en el cielo Keylita, cuya presencia siento en cada logro y cuyo recuerdo me

motiva a ser mejor cada dia.

A mi fiel amigo REG306, compariero de esta travesia, fuiste la escuela sobre ruedas que

me llevo hasta aqui.

Todo lo que soy y este logro de convertirme en profesional es gracias a ustedes. Sus
ensefianzas, amor y apoyo incondicional han sido el motor que me ha impulsado a cumplir esta
meta. Este trabajo es el fruto de nuestro esfuerzo conjunto y esta dedicado a cada uno de ustedes,

los amo con todo mi corazoén.

Tania Andrea Figueroa Camacho



“A DIOS.

Por ser ese amigo incondicional que nos sirve como guia para lograr las metas y los

objetivos sofiados en nuestra vida.”

A mi madre: ANA CASTRO, una gran mujer, mi mejor amiga y confidente, quien, a lo
largo de mi vida, ha velado por mi bienestar y educacion siendo mi apoyo en todo momento, por
haberme inculcado valores para ser un hombre de bien, capaz de asumir con responsabilidad y

ante todo justicia los retos que la vida me impone dia tras dia.

Es por ella que he podido avanzar y llegar a la meta realizando mis suefios, gracias a esa

persona tan amada que un dia me dijo “lo lograras” y asi fue.

A mi mejores amigos y comparieros: EVELINTH MONTILLA, LUCY CHAMORRO,
gracias por la fe que tuvieron en mi y en mis capacidades por que fueron el pilar donde me
arrime cuando desfallecia y ustedes siempre estaban ahi cuando los necesitaba, gracias por su

apoyo Y sobre todo por su amor que DIOS los bendiga e ilumine siempre su camino.

A mi familia, a todas y cada una de las personas que de alguna manera me colaboraron

en la realizacion de este trabajo.”

Con amor y admiracion.

Diego Fernando Bolafios Castro



AGRADECIMIENTOS
Queremos expresar nuestra mas profunda gratitud:

A Dios, por ser nuestra guia espiritual, darnos fortaleza y sabiduria para superar cada

desafio en este camino académico.

A la Universidad CESMAG, nuestra alma mater, por brindarnos la oportunidad de
crecer profesional y personalmente, proporcionandonos una educacion de calidad y un ambiente

propicio para nuestro desarrollo.

A todos nuestros docentes, quienes a lo largo de nuestra carrera han compartido

generosamente sus conocimientos y experiencias, moldeando nuestro futuro profesional.

Un agradecimiento especial a nuestra asesora de trabajo de grado, la docente Marleny
Farinango, por su dedicacion, paciencia y valiosos aportes que han sido fundamentales para la

culminacion exitosa de este trabajo de grado.
A nuestro respetado jurado:
Docente: Ana Lucia Casanova, por su tiempo y valiosa retroalimentacion.
Docente: Carlos Andrés Pantoja, por sus contribuciones significativas a nuestro trabajo.

En su memoria al Mg, Diego Fernando David Guerrero, quien con su sabiduria,
dedicacion y pasion por la ensefianza dejaron una huella imborrable en nuestra formacion

académica y personal.

A nuestras familias, pilar fundamental en nuestras vidas, por su amor incondicional,
comprension y apoyo constante. Su presencia y aliento han sido nuestra mayor motivacion para

perseverar y cumplir este suefio.



A cada uno de los integrantes de este grupo de trabajo, por su compromiso, esfuerzoy
dedicacion. Las largas jornadas de trabajo, los debates enriquecedores y el apoyo mutuo han sido

la clave para alcanzar esta meta.

Gracias a todos ustedes, hoy culminamos con éxito esta etapa tan importante en nuestras

vidas. Este logro no es solo nuestro, sino de todos los que nos han acompafado en el camino.



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt bbbttt b et ne b e 18
1. Problema De La INVESTIGACION..........cociiiieiieieee e 20
1.1 Tema De INVESHIGACION .......cociviieiicce et 20
1.2 Linea De INVESHIGACION. .......cccoii ettt 20
1.3 Planteamiento Del Problema De INVestigacion............ccovviennineiennieneneeeeen, 20
1.3.1 DescripCion del probIEMa..........coeiiiiiriiie e 20
1.3.2 Formulacion del problema..........ccooiiiiiiiiiie e 24

@ o1 =1 1Y SRS 24
1.4.1 ODJEtiVO QENETAL.......ccuieie et 24
1.4.2 ODbjetivos €SPECITICOS ....c.viiieiiicie et 24

1.5 JUSEITICACION ...ttt 24
I o1 1o - Vo PSR 28
1.7 DEIIMITACION ...ttt 28
2. Marco REfEreNCial..........coooiiiiiiiiiii e 30
2.1 ANEECEABNTES ...ttt 30
2.2 Marco CONEXTUAL ........ccueiiiiiiiieie s 32
2.2.1 MACTO CONEEXTO ...ttt ettt be e 32

2.2.2 IVIICTO CONEEXED ..ttt nnnnnnnnn 34



2.2.3 RESEMA NISTOMICA ... 36

2.3 MAICO LEGAI ..ot 37
2.4 MAICO TEOMCO ...ttt ettt ettt sttt b e sbe e 44
2.5 MarcO CONCEPLUAL ..o 54
KT 1Y 1=1 (o (o] [T | WSO RTUPO RSP URPRRT 58
TR 1 To [ o [ 1 - USSR 58
B2 ENFOQUE ...ttt ettt e nreere s 58
BB MBLOO. ...ttt 59
3.4 TipO de INVESLIGACION .....cvveviieiieiieieieieie ettt 60
3.5 PODIACION Y MUESTIA ...t 61
3.5, L PODIACION ... s 61
B0 2 IMIUBSIIA .. 62

3.6 Técnicas de recoleccion de INfOrmMaCiON ..........cocooeiiiiiiiiieee e 62
4. Resultados de 12 INVESIGACION ........cviiiriiiiiiiees e 63
4.1 Caracterizacion de las capacidades turisticas del municipio de Pupiales. .............. 63

4.1.1 Entrevista dirigida al empresario que ofrece el servicio de alojamiento (hoteles

0 posadas turisticas) en el municipio de Pupiales Narifio ...........ccccceveveveiienineninsie e 63

4.1.2 Encuesta dirigida a empresarios que ofrecen servicios de restaurantes del

MUNICIPIO de PUPIAIES NAIITIO........cciiiiiieecic it 71



11

4.1.3 Encuesta dirigida a empresarios que ofrecen servicios de transporte en el

MUNICIPio de PUPIAIES NAIRO.........cccveiiiieiiee e re e 96

4.2 Reconocimiento de las condiciones financieras del turismo del municipio de

PUPIAIES. ..ottt n bt e e ae e ne Rt et e e te et e raenneene e 123
4.2.1 Establecimiento de AlOJamiento..........ccoeieiiiiiiiiii e 123
4.2.2 Establecimiento de TranSPOrte .........cooeierierereresesiseeeeeee e 126
4.2.3 Establecimiento de ReStaUrante...........cooveerinerininiseeieeee s 130

4.3. Estrategias de mejoramiento financiero que permitan la articulacion de los actores

del turismo en el MUNICIPI0 de PUPIAIES. .........ccveiieiie e 135
(070] 1ol [ 1] 0] 1= X USROS 152
RECOMENUACIONES. ... .oiuieii ettt ettt sreenteeneesreebeaneesneenes 154
T (=] =] 0 oI TSRS 156

YA 415D (L TR 167



12

Resumen estructurado RAE

Cddigo: 1173

Programa: Contaduria Publica

Fecha elaboracion del RAE: 14 de septiembre de 2.024

Autores: Sara Daniela Santacruz Cuchala, Tania Andrea Figueroa Camacho, Diego

Fernando Bolafios Castro.

Asesora: Mag. Marleny Cecilia Farinango Vivanco.

Titulo: Identificacion de las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico

financiero del municipio de Pupiales, ubicado en la zona de frontera de Colombia - Ecuador.

Palabras clave: Articulacion, Binacional, Competitividad, Desarrollo, DOFA, Estados

financieros, Frontera, Financiero, Globalizacién, Turismo, Transfronterizo.

Descripcion

El trabajo de investigacion busca identificar las capacidades de desarrollo turistico en el
municipio de Pupiales, Narifio, desde un enfoque financiero, en el marco de una integracion
binacional entre Colombia y Ecuador. El objetivo es disefar estrategias financieras que
promuevan un turismo sostenible, competitivo y responsable, beneficiando tanto a los habitantes
locales como a los turistas, ademas de contribuir al desarrollo econémico y social de la region

fronteriza.

Contenido

Capitulo uno — Problema de investigacion
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El problema se centra en la falta de coherencia y organizacion en la promocion del
turismo en Pupiales, lo que ha limitado su desarrollo competitivo. A pesar de ser un municipio
con potencial turistico, la falta de una estructura financiera sélida ha impedido un crecimiento
sostenible. El objetivo es mejorar las condiciones financieras del sector turistico local y disefiar

estrategias que permitan la articulacion de los actores turisticos en Pupiales.

Formulacion del problema: ¢Cudles son las capacidades de desarrollo turistico desde el
eje estratégico financiero en el municipio de Pupiales, ubicado en la zona de frontera de

Colombia-Ecuador?
Capitulo dos — Marco referencial
1. Marco referencial

El marco referencial incluye estudios de turismo comunitario y ecoturismo a nivel
internacional y nacional. Un ejemplo es la investigacion de Priscila Teran Encalada sobre el
turismo comunitario en San Clemente, Ecuador, que destaca el empoderamiento local a través
del turismo y su contribucién al desarrollo rural. A nivel nacional, se menciona un estudio sobre
el ecoturismo en Colombia, enfatizando su potencial para posicionar al pais en el escenario

internacional.
2. Marco contextual

Se aborda el impacto de la pandemia en el turismo global, con una caida del 74% en la
llegada de turistas internacionales en 2020, afectando gravemente a las economias dependientes
del turismo. En el contexto de Pupiales, se presenta la historia del municipio, resaltando su valor

arqueoldgico y cultural, lo que lo convierte en un potencial destino turistico.
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3. Marco legal

El marco legal incluye leyes relevantes para el turismo y la contabilidad en Colombia.
Por ejemplo, la Ley 300 de 1996 establece la importancia del turismo para el desarrollo
economico del pais, y la Ley 1314 de 2009 regula la adopcion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) en Colombia. Ademas, se menciona la Ley 2068 de 2020, que

fomenta la innovacion y digitalizacion en el sector turistico.

4. Marco teérico

El marco tedrico se centra en el concepto de turismo segun la Organizacion Mundial del
Turismo, definiéndolo como una actividad clave para el desarrollo econémico, social y cultural.
También se incluye el analisis DOFA como herramienta para identificar las fortalezas y

oportunidades del turismo en Pupiales.

5. Marco conceptual

Conceptos clave como articulacion binacional, competitividad, y desarrollo econémico
son fundamentales para entender la estructura del proyecto. Se define articulacion como la

combinacion de elementos que otorgan libertad de movimiento.

3. Resultados de la investigacion

En los resultados obtenidos se pudo evidenciar que existen tres sectores clave para el
desarrollo turistico en Pupiales: alojamiento, transporte y restaurantes. A pesar de sus
potenciales, estos sectores carecen de una adecuada gestion financiera. Ademas, se identificaron
puntos fuertes en la infraestructura turistica y se reconocieron areas de mejora relacionadas con

la organizacion y colaboracién entre los actores del sector.
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Se disefid una guia turistica y un plan de accion basado en la matriz DOFA, que incluye

estrategias especificas para mejorar las condiciones financieras del turismo en Pupiales.

Metodologia

El estudio sigue un paradigma positivista con enfoque cuantitativo, se emplea un método
empirico-analitico, basado en la recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas dirigidas a

empresarios de sectores clave como alojamiento, restaurantes y transporte en Pupiales.
Referencias

Alcaldia Municipal de Pupiales. (25 de 07 de 2017). Nuestro municipio. Obtenido de

pupiales-narino.gov.co

Baquianos Travel. (16 de 05 de 2022). Ecoturismo en Colombia. Mejores lugares para

experimentarlo. Obtenido de baquianos.com

Colombia Travel . (2022). El encanto del turismo rural en Colombia. Obtenido de
https://colombia.travel/es/blog/descubre-los-mejores-destinos-y-experiencias-para-hacer-

turismo-rural-en-colombia

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) de Colombia. (2023).
Obtenido de https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/consejo-nacional-de-

politica-economica-y-social-conpes-de-colombia

Escorcia, J. S. (2021). Importancia del Turismo en Colombia . Obtenido de

es.scribd.com/document/543375520/Ensayo-Importancia-Del-Turismo-en-Colombia
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Estados financieros, ¢Qué son y por qué son tan importantes para tu empresa? (28 de 12
de 2020). Obtenido de Industriales Escuela de Negocios Universidad Politecnica de Madrid :

https://www.ienupm.com/pdd/estados-financieros-que-son/
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Vallejo, G. A., Rodriguez Hernadez, G. P., & Bolafios Delgado, S. L. (2020). Polo de

competitividad en la Cuenca Hidrografica Carchi-Guaitara. Pasto: Universidad Cesmag .

Gonzales, J., & Acevedo, C. (06 de 2021). Diagnostico de riesgos en el sector turistico
latinoamericano para el trienio 2020-2022. Obtenido de

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script.

James, P. (13 de 04 de 2022). Capacitacion de personal: qué es y como hacer que
funcione en tu empresa. Obtenido de https://www.multiplicatalent.com/blog/gestion-

talento/capacitacion-personal/

Real, J. (11 de 08 de 2023). Que es un establecimiento turistico. Obtenido de

https://www.consumoteca.com/turismo-y-viajes/establecimiento-turistico/#google_vignette

Universidad Externado de Colombia. (14 de 04 de 2020). La crisis del turismo por el
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ANexos

Carta de autorizacion: Esta carta confirma que los estudiantes, autores del trabajo de
grado, forman parte de la investigacion dirigida por las docentes Marleny Farinango y Ana Lucia

Casanova. La investigacion es realizada en colaboracion con la Universidad CESMAG, la
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Universidad Mariana, la Universidad UPEC de Ecuador, la Gobernacion de Narifio y la

Gobernacion Descentralizada del Carchi en Ecuador.

Encuestas: Se incluyen las encuestas dirigidas a los empresarios que ofrecen servicios de
alojamiento, restaurantes y transporte en el municipio de Pupiales, Narifio. Estas encuestas son
fundamentales para recolectar informacion sobre la infraestructura turistica y las capacidades

financieras de las empresas locales.
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Introduccion
El proyecto se deriva de una investigacion profesoral a cargo de las docentes Marleny

Farinango y Ana Lucia Casanova, el siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo
caracterizar las capacidades turisticas del municipio de Pupiales — Narifio, a través de las
condiciones financieras que actualmente atraviesa este municipio; con el fin de disefiar
estrategias de mejoramiento financiero que permitan articular los sectores del turismo, donde se
busca contribuir al crecimiento econémico y social del municipio que se encuentra ubicado en

zona de frontera Colombia- Ecuador.

Los investigadores estan dedicados a comprender los multiples impactos que el turismo
tiene en las regiones fronterizas, abordando aspectos ecolégicos, sociales, culturales y religiosos.
Su enfoque implica la identificacion de los tres capitulos de actividades clave en estas areas, asi
como de las posibles atracciones turisticas. Ademas, se examina como las empresas turisticas
gestionan sus ingresos, costos y gastos con el fin de comprender el control financiero que
ejercen. También buscan evaluar de manera general si las actividades econémicas en esta region
mantienen una gestion ordenada en términos contables y financieros este enfoque integral tiene
como objetivo iluminar la compleja interaccidn entre el turismo y varios aspectos de la vida en el

municipio de Pupiales.

El enfoque de la investigacion cuantitativa se origina en las ciencias naturales y
posteriormente se aplica a los estudios sociales, se distingue por su enfoque objetivo y deductivo,
derivado de procesos experimentales cuantificables. Su ambito de estudio permite hacer
proyecciones, generalizaciones y establecer relaciones en poblaciones o entre fronteras mediante

inferencias estadisticas basadas en muestras.
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Se realizaran entrevistas y encuestas en el municipio de Pupiales, Narifio, con preguntas
relacionadas al turismo. Cada respuesta fue analizada, vinculada y relacionada con dicho tema.
Los resultados obtenidos se presentan con graficos para cada pregunta. Este estudio buscara
comprender la situacion turistica en Pupiales y proponer estrategias para su mejora, beneficiando

a la comunidad local y a los visitantes.

Se realiz6 la visita a las instalaciones de la Camara de Comercio de Ipiales, la
informacion que comparten fue suministrada por dicha entidad. Se logr6 obtener informacion de
los estados de situacidon financiera de los establecimientos de comercio objeto de estudio de los
diferentes sectores econdmicos del municipio de Pupiales, como lo son: alojamiento, transporte y

restaurantes. Se tomara como referencia un establecimiento por cada sector.

El tercer objetivo de este trabajo se enfoca en desarrollar estrategias de mejoramiento
financiero que faciliten la articulacion efectiva entre los diversos actores del sector turistico en el

municipio de Pupiales.

Partiendo de las estrategias propuestas en la matriz DOFA, se elaboré un plan de accién
detallado que desglosara para cada estrategia cuatro elementos clave: la estrategia en si, el actor
0 actores responsables, las actividades especificas a realizar y los recursos materiales necesarios.
Ademas, como valor agregado a este objetivo, se propone la creacion de una guia turistica para el
municipio de Pupiales, un proyecto que se realizara en colaboracién con la Universidad

CESMAG y la Gobernacion de Narifio.

Esta iniciativa busca no solo optimizar el sector turistico local, sino también crear
sinergias institucionales que potencien el desarrollo turistico sostenible de la region, por lo cual

en la parte final del trabajo se presentan las conclusiones y recomendaciones del caso
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1. Problema De La Investigacion

1.1 Tema De Investigacion

Capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero

1.2 Linea De Investigacion

Segln Farinango Vivanco, y otros, (2020): Linea de Investigacion: Contabilidad y
organizaciones. “En la investigacion contable se incorporan elementos cientificos y practicos
esenciales para la basqueda de soluciones a las necesidades y problemas de la comunidad, que
requieren de su participacion en las diversas areas de la Contaduria a través de desarrollos
tedricos inherentes al contexto econdémico, contable y financiero de la region. Se debe incentivar
la realizacion de investigacion sobre los procesos econémicos, contables y financieros, y de los
factores que los condicionan, como medio para lograr la dinamizacion el desarrollo y
crecimiento socio-econémico de la comunidad, con el espiritu critico frente a la realidad
econdmica, contable y financiera de las organizaciones con el fin de elaborar y ejecutar

proyectos de transformacion del entorno socio-econémico y organizacional”.

1.3 Planteamiento Del Problema De Investigacion

1.3.1 Descripcién del problema

Segun Criollo: “El turismo cultural en Colombia ha cobrado auge con indicadores de
crecimiento en el desarrollo local y nacional esto involucra una comprension integral de estos
sectores como una cuestion socioecondomica” (2018). Segun Poncela: “Hicieron una revision y
reflexion general de las caracteristicas del turismo religioso: los debates, la globalizacion, las

peregrinaciones, el comercio y los lugares de devocion” (2022).
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Ademas, se ha reflexionado sobre la falta de coherencia en las acciones destinadas a

promover el turismo competitivo, que se han centrado principalmente en lo social.

Segun Chamorro ( 2022): “El turismo se ha convertido en uno de los principales actores
del comercio internacional, y una importante fuente de ingresos para muchos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de las
competencias entre los destinos. Hasta el afio 2019 en la region La Libertad, el turismo presento

una tendencia de crecimiento muy importante para su desarrollo econémico y social”.

La llegada de turistas y su capacidad de inversion en multiples servicios brindados ya sea
en hospedaje, transporte, alimentacién, paquetes turisticos y demas factores de consumo,
permitié que la economia que se desarrolle entorno al turismo se vuelva dindmica y genere
empleo sostenido en el tiempo, no solo para los emisores de estas visitas, sino también para

pobladores receptores de este flujo de turistas.

Segun Farinango Vivanco, y otros: “Se ha observado que a pesar de estas diferencias en
las fronteras de ambos paises existen diferencias complementarias que benefician el turismo

entre las ciudades fronterizas, influidas por tasas de cambio y proximidad geografica” (2020).

Se considera de suma importancia abordar iniciativas binacionales para preservar
ecosistemas fragiles y ricos en biodiversidad que carecen de proteccion y que podrian convertirse
en un atractivo turistico, siempre y cuando se manejen con rigurosos protocolos de seguridad
para evitar impactos negativos. En respuesta a este panorama, se han implementado algunas
iniciativas binacionales, como la conservacion de cuencas hidrogréaficas, la sostenibilidad

ambiental y el manejo integrado del corredor biolégico binacional.
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De manera similar, el gobierno departamental de Narifio ha centrado su atencién en el

turismo, tal como se refleja en el plan estratégico de desarrollo.

Esto incluye una linea dedicada al desarrollo rural, emprendimiento y turismo, que busca
no solo aumentar la productividad y los ingresos del sector agropecuario, sino también fortalecer
el turismo, promover el emprendimiento y fomentar la adopcion de tecnologias de la informacién
y la innovacion como estrategias para impulsar la economia y la sociedad, contribuyendo al

desarrollo econdmico.

Tanto a nivel nacional como regional, se considera el turismo sostenible como una gran
oportunidad en el territorio, una alternativa econémica y social para impulsar la economia,
generar ingresos y reducir la pobreza en las &reas urbanas y rurales. Esto se logra mediante la
formulacion de planes de turismo transnacionales, la definicion de rutas turisticas y la
capacitacion de emprendedores en la creacion de productos y servicios turisticos. Segun
Gonzalez & Baquero (2018): “Busca potenciar la conservacion de la cultura, identidad y
tradicion artesanal puesta en valor, con una caracterizacion de las asociaciones en los

municipios”.

La propagacion del COVID-19 caus6 una de las crisis mas importantes en la region,
afectando fuertemente a la economia y obligando al cierre de numerosos hoteles, restaurantes y
lugares turisticos. Este problema se complica ain més debido a desafios evidentes, como la falta
de carreteras adecuadas, la falta de formacion en la industria turistica, la escasa disponibilidad y
acceso a Internet, la ausencia de entidades gubernamentales, la inestabilidad en el valor del dolar,

son factores que influyen en el desarrollo de esta actividad econdmica en la region.
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Con el proposito de evitar dafios irreparables en el ecosistema fronterizo y las
consiguientes pérdidas economicas que afecten a la poblacién de la zona de frontera, es esencial
que actores clave, como las universidades, las empresas y el gobierno, unan esfuerzos en
beneficio de la comunidad. Esto implica promover el desarrollo de negocios sostenibles como

una apuesta por la preservacion de la sostenibilidad.

Las vias de acceso se encuentran en condiciones optimas facilitando entrada y salida de
vehiculos y la llegada de turistas, los habitantes manifiestan que en aspectos de seguridad no son
frecuentes la presencia de grupos al margen de la ley. Se caracteriza por ser un municipio donde
prima la seguridad y convivencia, cabe resaltar que sus habitantes acogen al turista con calidez y

sencillez que los identifica como Narifienses.

Segun Superintendencia de sociedades (2019): “Sirvan tales gestiones como mediador
entre la perspectiva empresarial y el enfoque cultural a través de estrategias directas y practicas
que permitan a las organizaciones turisticas proyectarse al desarrollo econémico y también hacia

un turismo cultural sostenible”

Los investigadores se enfocan en comprender los diversos impactos que el turismo genera
en las regiones de frontera, abordando aspectos ecologicos, sociales, culturales y religiosos. Su
estrategia incluye la identificacion de las actividades clave en estas areas, asi como de los
posibles atractivos turisticos. Ademas, se analiza como las empresas turisticas gestionan sus
ingresos, costos y gastos para entender el control financiero que ejercen. Asimismo, se busca
evaluar de manera general si las actividades econdmicas en estas regiones mantienen una gestion
ordenada en términos contables y financieros. Este enfoque integral busca arrojar luz sobre la

compleja interaccion entre el turismo y diversos aspectos de la vida en las regiones fronteriza.
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1.3.2 Formulacion del problema
¢Cuales son las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero en el

municipio de Pupiales ubicado en la zona de frontera de Colombia Ecuador?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Identificar las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero en el

municipio de Pupiales ubicado en la zona de frontera de Colombia Ecuador

1.4.2 Objetivos especificos
v’ Caracterizar las capacidades turisticas del municipio de Pupiales.
v' ldentificar las condiciones financieras del turismo del municipio de Pupiales.
v Disefar estrategias de mejoramiento financiero que permitan la articulacion de los

actores del turismo en el municipio de Pupiales.

1.5 Justificacion

Se sustenta en el contexto delineado por los acuerdos gubernamentales entre Ecuador y
Colombia, especificados en el Plan Binacional de Integracion Fronteriza (PBIFEC), como
reflejado en documentos del Departamento Nacional de Planeacion y la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo del afio 2016. En dicho contexto, se identifican factores criticos que
ejercen una influencia determinante sobre la economia de la region fronteriza. Entre estos
factores destacan las elevadas tasas de empleo informal, la insuficiente generacion de empleo de
calidad, la escasa creacion de valor afiadido y cadenas productivas que dinamicen la economia

local, asi como la baja nivelacion tecnologica en los procesos productivos. Esta problematica se
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ve agravada por las volatiles dindmicas monetarias que afectan la tasa de cambio entre el peso

colombiano y el dolar estadounidense.

Adicionalmente, el PBIFEC identifica el turismo como una actividad de alto potencial
para la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador-Colombia (ZIFEC). Este reconocimiento se basa
en datos del mercado turistico global que muestran un incremento del 4.2% en las llegadas
turisticas a nivel mundial en 2014 con respecto a 2013, alcanzando un total de 1.133 millones de
turistas en todo el mundo. De esta cifra, el 16% corresponde a visitas a las Américas. Es evidente
que la llegada de visitantes implica la entrada de divisas, sin embargo, es preocupante observar
una tendencia a la baja en las estadisticas de turismo en Ecuador durante los afios 2014 y 2015.
Esta situacion representa una amenaza para la economia de la zona, especialmente para las

provincias en la frontera norte de Ecuador, que dependen en gran medida de los flujos turisticos.

Por lo tanto, se resalta la importancia de la investigacion propuesta en relacion con los
objetivos del Plan Binacional de Desarrollo. Estos objetivos buscan promover la
complementariedad productiva y comercial entre ambos paises, con un enfoque en sectores no
tradicionales, con el prop6sito de fomentar el desarrollo y la inclusion social en la zona

fronteriza.

Asimismo, se busca reducir la informalidad econdmica en los territorios fronterizos,
impulsar la economia popular y solidaria a través del apoyo a la produccién y comercializacion
directa desde los productores hasta los consumidores, fortalecer las capacidades y
potencialidades fronterizas para el turismo ético, responsable y sostenible, y facilitar la
transferencia de tecnologia e innovacion en los procesos productivos, ademas de fomentar el

financiamiento para el desarrollo de nuevas industrias y sectores prioritarios.
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Es esencial destacar que este proyecto se beneficia de la colaboracion de grupos de
investigacion interdisciplinarios transfronterizos provenientes de universidades publicas y
privadas, en cooperacion con el sector empresarial representado por la CaAmara de Comercio de
Ipiales y el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Tulcan. Este esfuerzo conjunto entre la
academia, la empresa y el gobierno tiene como objetivo llevar a cabo un estudio cientifico
exhaustivo de los desafios socioeconomicos y financieros en el turismo binacional de la Zona de
Integracidn Fronteriza (ZIF), con el fin de organizar, procesar y sistematizar informacion,
implementar proyectos de desarrollo y transferir conocimiento para orientar politicas publicas de

manera efectiva.

Por ultimo, es crucial subrayar que esta investigacion promueve el turismo responsable,
sostenible y accesible para todos, alinedndose con los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible adoptados por las Naciones Unidas (ONU). Esta agenda prioriza la
promocion de la prosperidad econdmica compartida, el desarrollo social y la proteccion del

medio ambiente a través de alianzas que generen cambios reales en la vida de las personas.

Los objetivos de la Agenda 2030 incluyen la erradicacion de la pobreza, la promocion de
la salud y el bienestar, la garantia de una educacion de calidad, la creacién de empleo digno y
crecimiento econémico, la promocion de la innovacion y la infraestructura, la reduccion de las
desigualdades, el desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles, la adopcién de patrones de
produccidn y consumo responsables, la proteccidn de los ecosistemas terrestres, la promocion de
la paz, la justicia y la construccion de instituciones solidas, y la formacion de alianzas
estratégicas. En este sentido, la investigacion propuesta contribuye significativamente a la

consecucion de estos objetivos en la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador-Colombia.
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Segun Carrillo, Blanca, Granja, & Fernando (2006): “La deuda externa y la vincula con
la sobrepoblacién de los recursos naturales en el Ecuador, América latina, y el mundo ha
permitido en el ultimo cuarto de siglo el desarrollo de la crisis ecoldgica, siendo esta una

de las “preocupaciones mas constantes en nuestras sociedades occidentales.

La crisis ecoldgica no es solamente de recursos y de capacidad bioldgica del ecosistema
global, se inserta también dentro de la crisis de la civilizacion occidental, reflejado el
malestar del medioambiente humano en su dimension socio-cultural. En el caso del
Ecuador el turismo se ha desarrollado como una de las principales fuentes de divisas
tanto como para la economia nacional como para la economia local, se observa una
preferencia por lugares en los que el turista puede disfrutar del habitat natural, como es el
caso de nuestra investigacion en la RPFC. Si bien el turismo en areas sensibles es una
fuente de divisas, esta actividad econdmica tiene una estrecha dependencia con el medio
en el que se desarrolla, esta relacion esta determinada por el impacto que genera dentro
de su flora, fauna y diferentes ecosistemas, asi como el impacto cultural, por lo que el

crecimiento de esta actividad depende del desarrollo sustentable que se le da”.

Segun Pérez se entiende como “...una modalidad de turismo de naturaleza, la cual
constituye una via de desarrollo local, con una adecuada proteccion medioambiental,
estableciendo para su propio desarrollo un nivel de relaciones intersectoriales y
transectoriales entre sus actores, desarrollandose en areas protegidas o conservadas,
interrelacionado con la vida econdmica y social del entorno, satisfaciendo adecuadamente
las necesidades de la localidad y logrando cubrir plenamente las expectativas del

visitante”. (pp. 249)
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Segun Gonzalez (2011): “En este segmento turistico la cultura local es el principal
componente de la oferta turistica, de tal modo que los visitantes y turistas que realizan
esta actividad se desplazan motivados por el contacto con la comunidad local, asi como
para ser participes de las actividades cotidianas de la comunidad receptora, como son:

costumbres, tradiciones y los modos de vida en general”. (pp. 129-145)

1.6 Viabilidad

La viabilidad de este proyecto de investigacion turistica en el municipio de Pupiales
Narifio se fundamenta en el conocimiento previo de los investigadores, los recursos
econdmicos disponibles, la capacidad de recolectar y analizar informacion precisa, el

apoyo de las autoridades locales y actores del sector turistico.

Se analiza la problematica social y conflictiva que atraviesa el departamento, la cual ha
generado controversia en el sector turistico, ya que esto es un punto vulnerable y estaria
afectando la economia regional de este municipio. Para abordar esta problematica, se
cuenta con el permiso y la participacion de la docente investigadora Marleny Farinango,

quien brinda su apoyo y experiencia en este campo.

1.7 Delimitacion

Los autores tienen como meta graduarse en diciembre del afio 2024, una vez hayan
finalizado satisfactoriamente la investigacion. Se comprometen a aportar sus
conocimientos y habilidades académicas para garantizar el éxito del proyecto,
colaborando estrechamente con la docente investigadora principal, en el municipio de

Pupiales, Narifio.



Si bien, el presupuesto establecido es el necesario para cumplir los objetivos de la
investigacion, los investigadores también han previsto estrategias para cubrir cualquier
necesidad adicional que surja durante el proceso, en caso de que se presenten

desviaciones en el presupuesto previsto.

29
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

Bajo el contexto internacional el trabajo de investigacion “El turismo comunitario y su
aporte al desarrollo de la Comunidad de San Clemente del canton Ibarra” En el afio 2021 las
autora Priscila Garely Teran Encalada de Universidad Andina Simén Bolivar - Quito Ecuador
teniendo en cuenta los siguientes objetivos especificos: Identificar las caracteristicas particulares
(sociales, culturales, econémicas) y las fuentes del dinamismo socioeconémico y del desarrollo
de la comunidad; Realizar un diagndstico general de la situacion actual de la comunidad;
Analizar el aporte del turismo comunitario al desarrollo de la comunidad y su potencialidad

turistica.

La creciente influencia del turismo en la economia y su gran potencial como motor de
desarrollo son indiscutibles, como se pudo evidenciar en las diferentes experiencias analizadas
en el capitulo primero de esta investigacion. El potencial del turismo sostenible se puede anclar
desde las actividades de disefio e implementacion al cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda 2030 de manera directa e indirecta incluidas las
dimensiones sociales, medio ambiental y econémica. El turismo comunitario puede establecerse
como un poderoso instrumento para reducir las desigualdades en las comunidades locales y
ademas puede favorecer al desarrollo rural, brindando a los habitantes de las comunidades la
opcidn de desarrollarse en su comunidad de origen evitando migrar a la ciudad para conseguir

fuentes de empleo.

Ayuda a las comunidades locales a preservar sus recursos naturales y culturales,
fomentando practicas de turismo sostenible que benefician a generaciones presentes y

futuras. Con llevando al empoderamiento local, permite a las comunidades tomar el
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control de la preservacion de la cultura y tradiciones y a la vez facilitar la preservacion de
las costumbres y el patrimonio, intercambio cultural y Proporciona oportunidades para

que los viajeros interactden.

En el contexto nacional en el afio 2019 los autores Brigitte Omaira Cano Garcia, Tania
Yineth Morales Malagon y Daniel Enrique Ramirez Archila realizaron la investigacion titulada:
“El ecoturismo de Colombia como negocio internacional ” de la Universitaria Agustiniana —
Bogota D.C teniendo en cuenta los siguientes objetivos: Identificar la estructura y el mercado del
ecoturismo en Colombia. Demostrar la oferta del ecoturismo en Colombia como negocio
internacional. Exponer las entidades y sus acciones para promover el ecoturismo como negocio

Internacional.

Se Concluye que por su abundancia en biodiversidad y teniendo en cuenta la oferta de
Colombia, el pais se convierte en el potencial necesario para generar reconocimiento ante el
mundo, tomando como referentes las regiones y los parques Nacionales Naturales demostrando
la importancia de la naturaleza para el beneficio de los turistas, generando una mejor vision del
pais hacia el mundo, brindando al pais méas confianza como negocio internacional y en su
aplicabilidad en las politicas que pueden emplearse sin repercusiones y perseverando el

patrimonio.

Colombia es un pais con una rica biodiversidad y paisajes naturales impresionantes, por
lo que el ecoturismo es una parte fundamental de su industria turistica al mencionar
"negocio internacional”, se reconoce que el ecoturismo en Colombia no se limita a un
mercado local, sino que tiene un alcance global. Esto sugiere oportunidades de inversion

y colaboracién a nivel internacional. El ecoturismo puede ser una fuente significativa de
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ingresos y desarrollo econémico para Colombia, lo que es relevante tanto para el pais

como para los inversionistas extranjero

En el contexto regional en el afio 2021 los autores Duvier Giovanny Mueses Mora y Luis
Oveimar Pazos Diaz realizaron la investigacion titulada: “Plan estratégico de mercadeo
impulsor del ecoturismo en el municipio de Pasto”. De la Corporacion Universitaria Autbnoma
de Narino” teniendo en cuenta los siguientes objetivos: Realizar un diagnostico general de la
actividad ecoturistica en el municipio de Pasto; Determinar espacios propios para adelantar
ecoturismo en el municipio de Pasto; Establecer metas de desarrollo sectorial con la

implementacion del proyecto para fomentar el ecoturismo en nuestro municipio.

Llegando a la conclusion El proyecto de investigacion busca dimensionar y establecer
pautas de desarrollo local a través del aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas que el
ecoturismo o turismo de naturaleza brinda en el municipio de Pasto. Cabe destacar que el turismo
de naturaleza o ecoturismo se debe adelantar o desarrollar desde perspectiva empresarial bajo los

parametros de responsabilidad social de la poblacion con las autoridades municipales.

La riqueza que obtiene el departamento a través de su turismo regional es lo que ha
servido como a apalancamiento para afrontar la pandemia COVID 19 donde se necesita
resaltar la importancia cultural y sobre todo religiosa en nuestro departamento donde se

busca encontrar beneficios que no han sido valorados en nuestra region.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Macro contexto
Segun Babii & Nadeem (2021): “El turismo continta siendo uno de los sectores mas

perjudicados por la pandemia de COVID-19, especialmente en los paises de la region de Asia-
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Pacifico y las Ameéricas. Los gobiernos de estas regiones, y del resto del mundo, han tomado
medidas para mitigar el impacto econdémico sobre hogares y empresas, pero a mas largo plazo el

sector tendréa que adaptarse a la «<nueva normalidad» tras la pandemia.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT): “Se estima

que las llegadas de turistas han caido un 74% en 2020 con respecto a los datos de 2019.

Esto ha tenido graves repercusiones para muchos paises en desarrollo de Asia-Pacifico y
las Américas , en particular, para pequefios estados insulares. Antes de la pandemia, el turismo
era una actividad sumamente importante, que generaba mas del 10% del PIB mundial. Un

porcentaje que era aun mayor en el caso de los paises dependientes del turismo.

Algunos gobiernos han proporcionado ayudas financieras al sector, de forma directa o por
medio de préstamos blandos y garantias. Tailandia destind USD 700 millones a impulsar el
turismo nacional, mientras que Vanuatu ofreci6 subvenciones y desgravaciones tributarias a las
pequefias y medianas empresas. Los gobiernos también han ayudado a las empresas a adaptar su
modelo de negocio y reciclar profesionalmente a su personal. En Jamaica, el gobierno ofrecid
clases de capacitacion en linea gratuitas de certificacion a 10.000 trabajadores del sector turistico

para ayudarles a mejorar sus capacidades”

Segun Orus (2023): “Segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se
registraron en todo el mundo cerca de 965 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que
si bien supuso un aumento con respecto al afio anterior, se encuentra todavia lejos de las cifras
registradas antes del inicio de la pandemia de COVID-19. Aun asi, la importancia global del
sector sigue siendo evidente. Y es que la industria turistica es responsable de la creacion de mas

de 290 millones de empleos, entre directos e indirectos.



34

Ademas, su aportacion al PIB mundial superd los siete billones de dolares
estadounidenses en el Gltimo afio, como hizo publico el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés). La actividad generada por los sectores de la hosteleria, las
agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer, ademas, una

importante inversion publica y de capital privado”.

Segin UNWTO (2023: “Segun los nuevos datos de la OMT, més de 900 millones de
turistas realizaron viajes internacionales en 2022, el doble que en 2021, aunque esa cifra se
quede aln al 63% de los niveles anteriores a la pandemia. Todas las regiones del mundo
registraron incrementos notables en las cifras de turistas internacionales. La OMT prevee un
buen afo para el sector, aun enfrentdndonos a diversos retos, como la situacién econdémicay la

continua incertidumbre geopolitica”

2.2.2 Micro contexto

Segin DANE (2022): “El gasto del turismo receptor pasé de 25,7 billones de pesos en
2021p a 40,2 billones de pesos en 2022pr, lo que representd un crecimiento de 56,6%. El gasto
para el Gltimo afio estuvo relacionado principalmente con la compra de servicios de provision de
alimentos y bebidas con 10,7 billones de pesos, seguido de servicios de transporte aéreo de
pasajeros con 7,8 billones de pesos y los servicios de alojamiento para visitantes con 6,4 billones

de pesos.

Por su parte, para 2021p el gasto del turismo receptor presentd un crecimiento de 78,1%
con respecto a 2020p, pasando de 14,4 billones de pesos a 25,7 billones de pesos. En 2022 pr los
flujos de turistas presentaron un crecimiento de 103,3% al pasar de 1,6 millones de personas en
2021p a 3,2 millones de personas en 2022pr. Mientras que para 2021p el flujo de turistas

presentd un crecimiento de 69,1% con respecto a 2020p”.
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Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023): “La viceministra de
Desarrollo Empresarial, Soraya Caro Vargas, aseguro que en lo que va corrido del 2023 se han
aprobado $423.000 millones para proyectos de infraestructura, competitividad y promocion
turistica, con el fin de apalancar a Colombia como El Pais de La Belleza. Durante su
participacion en el Congreso de los empresarios del sector hotelero, Cotelco 2023, la alta
funcionaria explico que del total de recursos aprobados se destacan los destinados a promocién
turistica, por valor de $138.067 millones; para el fortalecimiento de la competitividad del sector,

por $14.185 millones; y los de infraestructura turistica, por $135.723 millones.

También estan contemplados proyectos para promover el turismo responsable, territorios
turisticos de paz y de la linea de inversion territorial, que hacen parte de las prioridades trazadas
en el gobierno del presidente Gustavo Petro Urrego. Son $423.000 millones ha destinado el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para impulsar los proyectos de turismo.

Por su parte el Gerente General de Fontur, Alvaro Balcazar aseguro que, "estamos
comprometidos en fortalecer la competitividad y productividad, a través del apoyo, con mas de

$378 millones de pesos, para la realizacion del XXIX Congreso Nacional de la Hoteleria”.

El directivo aseguro6 que el objetivo del Fondo es “impactar positivamente en la cadena
de valor del sector y de mas de 600 prestadores de servicios turisticos, que son parte fundamental
en la oferta turistica de nuestro pais. Aspiramos a forjar alianzas estratégicas que fortalezcan y
articulen de manera efectiva el sector de alojamiento, impulsando asi un crecimiento sostenible y

una experiencia de hospitalidad sin igual para nuestros visitantes".
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2.2.3 Resefia histdrica

Numero de habitantes Segun Telencuesta (2023): “Pupiales es uno de los 64 municipios
del departamento de Narifio, Colombia. De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2023
Pupiales tiene 18,164 habitantes: 9,264 mujeres (51.0%) y 8,900 hombres (49.0%). Los

habitantes de Pupiales representan el 1.1% de la poblacion total de Narifio en 2023”.

Segun la pagina web de la Alcaldia Municipal de Pupiales (2017): “En el afio de 1536 fue
iniciada la organizacion de varios caserios en el territorio de los Pastos, entre ellos el del Cacique
Papial por orden desde Quito del espafiol Sebastian de Belalcazar. En documentos que se
encuentran en Madrid, Sevilla y Quito se habla del afio 1537 como el afio de la Hispanidad

Pupialefa, lo que indica que el poblado existié con anterior a la fecha indicada.

Como parroquia fue levantada en 1734, pero por orden directa del rey de Esparia Felipe
I1, es municipio desde el 29 de agosto de 1581, segun ley 131de 1863 que cred la municipalidad
de Obando. En la ley 131 se destacan los distritos parroquiales de Ipiales, Cumbal, Males,
Pupiales, les, entre otros. Las aldeas de Gualmatan se anex6 a Pupiales y la de Puerres a Males
(hoy Cordoba). De esta manera se les definid limites de manera vaga y general que en su gran
mayoria no han sufrido modificaciones. Mediante ordenanzas nimeros 7 y 11 de agosto de 1871
de fijaron su limites definitivos, dejando de ser parroquias y pasando a ser territorios

municipales.

El nombre de Pupiales, segun el esquema de ordenamiento territorial, tuvo origen en el
Cacique Pupial o Papial, el cual pertenecia a la tribu de los Pastos; la palabra Pupiales proviene
del Quechua Papil, que significa “Secar al Sol la humedad” y “alli” o “ali” que quiere decir
“gente buena”. Segun Justino Mejia y Mejia “Pupiales fue una de las primeras poblaciones en el

territorio de los Pastos”.
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Pupiales siendo el camino de los Incas se puebla de soldados y capitanes espafioles en el
conglomerado indigena de los indios Pastos, que ya existia de muchos siglos antes, razon por la
cual se puede afirmar que esta poblacion es una de las mas antiguas del Departamento de Narifio.
Los restos arqueologicos encontrados en la region de Miraflores en 1972, asi lo demuestran y
ademas han sido de una gran valor por su terminado y la técnica utilizada. Los hallazgos
argqueoldgicos encontrados en la vereda Miraflores Ilamaron la atencion del pais y permitieron
que el Municipio, conocido como "La Cuna del Pensamiento,” fuera declarado Monumento

Nacional.

Cuenta con cuatro Instituciones Educativas, la Normal Superior "Pio XII", regentada por
Hermanas Franciscanas y donde se forman los docentes de la zona, la Institucién Técnica
Agropecuaria "José Maria Hernandez", que goza de un prestigio elevado por su calidad
educativa, la Institucion Educativa Nacional de Comercio y la Institucién Educativa "Los

Héroes".

2.3 Marco Legal

Se toma en cuenta la Constitucién Politica de Colombia 1991 en sus articulos:

El Articulo 15, parrafo 12 de la Constitucién Politica de Colombia es de gran relevancia,
ya que establece la posibilidad de exigir la presentacion de libros de contabilidad y otros
documentos privados en casos tributarios, judiciales y situaciones de inspeccion,
vigilancia e intervencion por parte del Estado. Esta disposicion busca garantizar la
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como asegurar el control
y la legalidad en las actuaciones tanto de los contribuyentes como de las entidades

estatales. La ley reglamentara los términos y condiciones para ejercer esta facultad,
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protegiendo al mismo tiempo los derechos fundamentales a la privacidad y

confidencialidad.

El articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia es de suma importancia, ya que
consagra el derecho a la libre iniciativa econémica y empresarial. Este articulo garantiza
un entorno propicio para el desarrollo econdémico del pais, promoviendo la competencia

leal en los diferentes sectores.

Al reconocer y proteger este derecho, se fomenta la innovacion, la generacion de empleo
y el crecimiento sostenible. Ademas, establece que el Estado tiene la responsabilidad de
velar por la libre competencia y evitar practicas que limiten o distorsionen el mercado,

promoviendo asi un ambiente favorable para los empresarios y emprendedores.
Ley 43 DE 1990 - Reglamento de la profesion del Contador Publico.

El principio de confidencialidad, se basa en un compromiso responsable, leal y auténtico
con la reserva profesional. El Cadigo de Etica amplia este concepto al subrayar la
importancia de respetar la confidencialidad de la informacion de un cliente y destaca que
es responsabilidad del contador decidir si debe o no divulgar esta informacion en
situaciones que involucran aspectos legales. Ademas, es crucial comprender que la
confidencialidad no solo se refiere a la revelacion de informacion, sino también a como

se maneja esa informacion, evitando utilizarla en beneficio personal o de terceros.

El principio de "Actividades mas all de las fronteras” esta en el Codigo de Etica de
IFAC, y establece que el contador profesional debe realizar sus servicios segun los
estandares técnicos y los requisitos éticos pertinentes en el pais o pais donde ejerza su

labor.
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Articulo 33 establece que el Consejo Técnico de la Contaduria Publica desempefia un
papel consultivo y asesoria tanto para el Estado como para individuos en los temas

técnicos vinculados al avance y ejercicio de la profesion contable.

Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo

Articulo 1. Establece la vital importancia del turismo en el desarrollo de un paisy en el
progreso de sus entidades territoriales, regiones y provincias, desempefiando un papel

fundamental en la sociedad.

Este articulo subraya que el turismo no solo es una fuente de ingresos significativa, sino
también un componente esencial para el bienestar social y econémico de la nacion. El
Estado reconoce esta relevancia y se compromete a brindar proteccion y apoyo especiales
a esta industria en virtud de su impacto en el crecimiento y desarrollo del pais. Esto
resalta la importancia de promover y fortalecer la industria turistica como parte

fundamental de la estrategia de desarrollo nacional.

Articulo 15. Destaca la importancia de establecer convenios institucionales entre el
Ministerio de Desarrollo Econdmico y las entidades territoriales para alinear la politica
turistica nacional con las regionales. Esta disposicidn reconoce la diversidad de
necesidades y recursos en diferentes regiones del pais y promueve la cooperacion para

lograr un desarrollo turistico armonioso en todo el territorio.

La importancia de este articulo radica en su capacidad para promover una mayor
coordinacion y colaboracion entre el gobierno central y las autoridades locales. Esto
asegura que los planes y programas de turismo se adapten a las realidades especificas de

cada region, asignando recursos y responsabilidades de manera estratégica. En ultima
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instancia, esta colaboracion fortalece la industria turistica en todas las areas del pais,

generando un impacto econdmico y social mas equitativo y sostenible a nivel nacional.

Articulo 37. Establece la importancia del disefio y ejecucidn de programas de promocion
turistica por parte del Ministerio de Desarrollo Econdmico. La relevancia de este articulo
radica en su capacidad para impulsar el turismo como una fuente crucial de desarrollo
economico y social. El articulo resalta que el Ministerio tiene la responsabilidad de
disefiar la politica de promocion y mercadeo del pais como destino turistico. Esto es
esencial para atraer visitantes, inversiones y fomentar la industria turistica, lo que a su

vez genera empleo y contribuye al crecimiento econdémico.

Ley 1314 de 2009 - “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e

informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia”

Articulo 1. Es de suma importancia, ya que establece el marco normativo para la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia.
Esto significa que las empresas deben aplicar los principios contables internacionales
reconocidos a nivel mundial, lo cual mejora la calidad y comparabilidad de la
informacién financiera. La adopcién de las NIIF facilita la toma de decisiones informadas
por parte de los usuarios de la informacion, promueve la transparencia y confianza en los
estados financieros, y fortalece la competitividad y proyeccion internacional de las

empresas colombianas.

Articulo 6. Es muy importante, ya que establece los principios de contabilidad que
deben aplicarse en la preparacion y presentacion de la informacion financiera. Estos

principios, como la claridad, la relevancia, la confiabilidad y la comparabilidad,
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contribuyen a asegurar la transparencia y veracidad de los estados financieros, brindando
informacidn util y confiable para la toma de decisiones tanto internas como externas a la
organizacion. Ademas, este articulo promueve la armonizacion de las practicas contables
con los estandares internacionales, facilitando la comparacion de informacion financiera

a nivel nacional e internacional, este articulo es fundamental para garantizar la calidad y

credibilidad de los estados financieros, fortaleciendo la confianza en el &mbito

empresarial y financiero.

Articulo 8. Establece la importancia de los criterios que debe seguir el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica al desarrollar proyectos de normas para los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo. Estos criterios incluyen
la transparencia, agilidad y adaptacion a mejores practicas internacionales, asi como la

consideracion de estandares internacionales relevantes.

Ademas, se deben tener en cuenta las diferencias entre las entidades econdmicas, buscar
la participacion de expertos, involucrar a comités técnicos, considerar recomendaciones
de diversas entidades y promover la discusion publica de los proyectos. También se
destaca la importancia de evitar duplicaciones de trabajo y fomentar la adhesion a
estandares internacionales. Donde se promueve la educacion y la sensibilizacion sobre la

convergencia de las normas contables internacionales en Colombia.

Ley 1450 de 2011- “Establece una Politica Publica de Prosperidad para las

Fronteras de Colombia”.

El CONPES 3805, surgi6 en el afio 2014. Su objetivo principal es promover el desarrollo

sostenible de las regiones fronterizas, aprovechando sus recursos enddgenos y reduciendo
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las disparidades socioeconémicas con el interior del pais. Ademas, busca fortalecer la

institucionalidad, estimular el crecimiento sostenible, mejorar la integracion fronteriza y
empoderar a los grupos étnicos de las fronteras. A nivel anual, asesora a cinco entidades
territoriales en la implementacion de la politica migratoria y la Ley 1565 de 2012 dentro

del marco del CONPES 3805.

Ley 2068 de 2020 - "'Por el cual se modifica la Ley general de Turismo y se dictan

otras disposiciones"*

Articulo 3. En él se da una definicién precisa y concisa de lo que constituye el turismo,
fundamental para comprender la amplitud de la industria turistica, ya que abarca
actividades y motivaciones, desde el ocio hasta los viajes de negocios y la bisqueda de
eventos culturales. También se encuentra la clasificacion del turismo, define al turista lo

cual es crucial para establecer criterios.

Articulo 11. Es muy importante por su enfoque en la innovacion y digitalizacién en el
turismo. Aqui hay algunas razones clave por las cuales este articulo es significativo:
Fomenta la innovacion La innovacion es esencial para el crecimiento y desarrollo
sostenible de la industria del turismo. Este articulo establece la base para que el Gobierno
nacional defina una estrategia que promueva la creacién de destinos turisticos
inteligentes. Esto significa que se fomentara la adopcién de tecnologias y practicas
innovadoras en el turismo, lo que puede mejorar la calidad de la experiencia turistica y la

competitividad del pais en el mercado global.
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Articulo 18. Turismo por la Memoria. Como contribucion a la paz, le reconciliacion y la
unidad nacional, el Gobierno Nacional promovera y fomentara el turismo por la memoria

en destinos de interés conforme a iniciativas locales regionales y nacionales.

Decreto 981 de 2020

Por el cual se aplaza el pago de la Contribucién Parafiscal para la Promocion del
Turismo, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Este decreto fue muy importante en ese afio, porque establecié las
medidas necesarias para la reactivacién econémica y social durante la pandemia de

COVID-19.

Decreto 1031 de 2021

Por el cual se reglamenta el numeral 1 del articulo 53 de la Ley 2068 de 2020, referente a
los auxilios, subsidios 0 apoyos que se brinden a los prestadores de servicios turisticos
afectados por declaratoria de estado de emergencia o situacion de desastre del orden
nacional, departamental o municipal. Su importancia es establecer auxilios, subsidios o
apoyos que pueden recibir los prestadores de servicios turisticos afectados por un desastre

0 una emergencia.

Decreto 646 2021

Por el cual se adopta la Politica Publica de Turismo Sostenible - Unidos por la
Naturaleza. Las importancias de unirse por la Naturaleza en materia de turismo sostenible

buscaron con este secreto, establecer la sostenibilidad como un elemento central en el
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crecimiento de la industria turistica nacional, potenciando la competitividad de las

empresas turisticas y fomentando el progreso social y cultural a nivel local.

2.4 Marco Tedrico

Turismo

Concepto de turismo:

Segln Organizacion Mundial del Turismo (2019): “El turismo es una actividad cuyo
crecimiento ha tenido cada vez mas impactos positivos en el &mbito econdémico, social y cultural
de un pais, por lo que se ha convertido en un sector clave para el desarrollo de los pueblos. En el
comercio internacional se evidencia como el turismo se ha ido constituyendo en un sector en

auge que beneficia cada dia a mas personas”.

El turismo es una actividad que trasciende fronteras y culturas, enriqueciendo tanto a
quienes viajan como a las comunidades que reciben a los visitantes. Este fendmeno no solo
permite a las personas explorar nuevos destinos, experimentar diversas culturas y saborear una
variedad de platos locales, sino que también desencadena un efecto dominé en la economia,

generando empleo y fomentando el crecimiento.

Importancia del Turimo

Segun Escorcia (2021): “A nivel mundial, el turismo y los servicios que rodean este
segmento de laeconomia de los paises viene registrando cifras importantes de crecimiento,
guedejan ver que el deseo de las personas por conocer nuevos e interesantes lugares,crece junto a

las ofertas, casi personalizadas para cada tipo de viajero.
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Puesto queen los ultimos afios este ha adquirido una relevancia increible en todo el
mundo,como motor de desarrollo economico. Esto como consecuencia del incrementotanto del
tiempo de ocio del que disponen las personas como de los ingresos, a loque se debe adicionar
una nueva concepcién del mundo globalizado y una mayor facilidad en el acceso a la
informacidn.Todos estos factores han contribuido a cambiar las preferencias de losconsumidores
y a diversificar la oferta turistica, en la que se destaca laadaptacion de patrimonios culturales y

naturales como producto turistico.

En Colombia el turismo es un sector que esta en proceso de consolidacién y quetiene
enormes posibilidades de potencializarse como motor de desarrolloeconémico. Este auge de
llegada de viajeros posiciona el sector turistico como elsegundo renglén econémico que mas
divisas le genera al pais, con enormes posibilidades de potenciar el desarrollo local en un nuevo
contexto politico y deseguridad que permiten la puesta en valor de elementos del patrimonio
ambientaly cultural, activos fundamentales para el desarrollo de este sector en todo elterritorio

nacional al incluir muchas zonas que fueron de acceso restringidodurante mas de 50 afios.”

El turismo desempefia un papel fundamental en Colombia, ya que contribuye
significativamente a la economia del pais. Genera empleo, impulsa el crecimiento de las
regiones y promueve la inversion en infraestructura turistica. Ademas, Colombia cuenta
con una diversidad geografica y cultural excepcional que atrae a visitantes de todo el
mundo, ya través del turismo, se puede mostrar la riqueza de sus paisajes naturales, su
patrimonio historico y su variada gastronomia. En este sentido, el turismo se erige como
un pilar clave para el desarrollo sostenible y la promocién de la imagen positiva de

Colombia a nivel internacional.
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Tipos de turismo

Morales Doria & Mosquera (2019): “La busqueda para mejorar la actividad turistica y
generar desarrollo en las comunidades permitié el surgimiento de turismos alternativos que
lograran respetar las particularidades socio culturales autdctonas de los lugares visitados, tener
responsabilidad con el medioambiente, proteger los animales, tener contacto directo con las

comunidades y conservar los recursos naturales.

Este tipo de caracteristicas dan lugar a que se creen distintos tipos de demanda turistica

que se utilizarian como un mecanismo para mejorar la calidad de vida de las comunidades”.

v' Ecoturismo

Definicion: Segun: Baquianos Travel (2022):

“El ecoturismo en Colombia, es una actividad que se puede hacer sin limites ya que la
ubicacion geografica que ocupa nuestro pais en el planeta le ha dado el privilegio de ser uno de
los paises mas biodiversos en fauna y flora que hay en el mundo. Pero no solo eso, tiene una gran
cantidad de areas protegidas conocidas como Parque Nacionales Naturales en todos los

ambientes, como, por ejemplo, en playa y montafias”.

Caracteristicas: Una de las principales caracteristicas es generarle al turista conciencia
ambiental, lo cual les permite no solo disfrutar de sus vacaciones, sino de encontrar espacios en

los cuales aprenderan a cuidar su entorno natural

Actividades: Este tipo de turismo se pueden realizar cabalgatas, caminatas, paseos para
avistamiento de aves o ballenas, viajes a lagos o cascadas etc. Actividades que generan bienestar

no solo para el entorno, sino que también educa a los turistas
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v" Turismo de aventura

Definicion: Segun Colombia Travel (2022):

“Consiste en la busqueda de entornos fuera de las ciudades y de espacios de
esparcimiento no convencionales, esto se ha convertido en la combinacién del turismo
tradicional -con su componente cultural y de ocio- con la actividad fisica, los paisajes
majestuosos, el contacto con la naturaleza y el aditivo de la adrenalina al maximo, logrando que

el resultado sea una experiencia inolvidable”

Caracteristicas: Este tipo de turismo es practicado en zonas donde se puedan realizar

actividades extremas, las cuales pueden clasificarse segun el entorno donde se desarrollan.

Actividades: Las actividades que se pueden practicar son: parapente, aviacion,
aerofotografia, buceo, kayak, pesca, surfing, regata, rafting, ciclismo, cabalgata, bungee jumping,

rappel.

v" Turismo rural

Definicidon: Segun: Colombia Travel (2022):

“Hacer turismo rural en Colombia es una de las mejores maneras de conocer nuestro pais.
Sin duda alguna es una oportunidad de vivir el encanto detras de nuevas culturas y tradiciones
que se revelan ante ti con la guia de la comunidad local. Pues de esto se trata este tipo de
turismo, una propuesta que se establece en localidades rurales del pais que invitan a conocer el

encanto de cada region de una manera diferente.
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El turismo rural en Colombia fortalece las mejores practicas de sostenibilidad a la hora de
vivir cada experiencia, ya que son las mismas comunidades locales las encargadas de cuidar el
entorno ambiental sobre las cuales se dan las experiencias turisticas. Por esta razén, al turismo

rural en Colombia también se le conoce como turismo comunitario.”

Caracteristicas: Este turismo se practica principalmente en zonas rurales y de
manera sostenible, el turista puede salir de la ciudad, descansar en lugares con menor

ruido y tener contacto con la naturaleza.

Actividades: Permite realizar talleres, deleitar la gastronomia del poblado rural, practicar
el agroturismo, formar parte de labores agricolas y otras actividades de la vida en el campo y

contribuir con esfuerzos de conservacion de la naturaleza.

v" Turismo cultural

Definicidn: Segun Iberdrola (2021):

“El turismo cultural es casi tan amplio como la propia cultura y en él cabe practicamente
cualquier actividad que tenga que ver o sea sefia de identidad de un pais, zona, ciudad o pueblo:
arte, cine, lengua, deporte, religion, arquitectura, gastronomia, naturaleza y cualquier tipo de

folclore”.

Caracteristicas: Este tipo de turismo se destaca por el contacto que se genera entre las
culturas (visitante comunidad) y sus identidades. El turista busca disfrutar del espacio cultural,
arquitectonico, aprender de las comunidades locales y el aprovechar el intercambio de

experiencias.

Actividades: Las actividades estan relacionadas con aspectos artisticos arquitectura

popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones, religioso, de formacién, de
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acontecimientos singulares, festivo, literario y gastronémico. Este tipo de actividades de pueden

dar en sectores urbanos como rurales.

Matrices del diagnostico

Definicion Matrices de diagndstico: Segun: Martinez (2019): “Las matrices de
diagnostico son estructuras de datos cuyo objetivo es obtener informacion acerca de una
institucion o empresa con respecto a si misma -en lo que a sus procesos, estructura
organizacional y manejo de informacion se refiere y con respecto al contexto en el que se
desenvuelve, analizando fortalezas y debilidades y determinando su estado con respecto a la
competencia. Tales matrices estdn compuestas por informacion extraida del entorno y de la
organizacion misma, y disefiadas de manera tal que generen un resultado cuantificable que
precise, en términos matematicos, una estadistica acerca de un aspecto especifico. Tales
resultados son tabulados y constituyen un argumento sélido para el analisis posterior de una

situacion”

Matriz FODA: Segun: Telescopio Galileo (2019): “Proviene del acronimo en inglés
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) en espafiol las siglas son FODA

(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

El Analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa, es decir las oportunidades y amenazas. Es un ejercicio introspectivo de diagndstico
empresarial, en donde se realiza la identificacion a través de un analisis previo, con la mayor
objetividad posible, de las caracteristicas propias de la organizacién o persona gue la hacen

fuerte ante los competidores, y que la distinguen de la competencia. También se identifican las



50

debilidades, o sea aquellas caracteristicas o areas en las que se encuentran en desventaja con
respecto al resto de la comunidad empresarial y que hace falta mejorar o fortalecer para

equilibrar el desempefio global de la entera organizacion”
Los investigadores decidieron trabajar con la matriz DOFA ya que se puede realizar:

Una evaluacion completa de la situacion del proyecto, considerando factores internos y
externos que pueden influir en su éxito. Esta matriz ayuda a los investigadores y
responsables del proyecto a tomar decisiones mas informadas al considerar tanto las

fortalezas y debilidades internas como las oportunidades y amenazas externas.

Permite la elaboracion de estrategias y planes de accion especificos para capitalizar las

fortalezas y oportunidades, asi como para abordar las debilidades y amenazas.

Al identificar las amenazas potenciales, el proyecto puede prepararse para enfrentarlas y
minimizar su impacto negativo. Ayuda a identificar las ventajas competitivas que el
proyecto de investigacion puede tener en su entorno, lo que es especialmente relevante en

proyectos académicos o de investigacion que compiten por recursos y reconocimiento.

Aspectos financieros

La propuesta financiera es la vision que tiene los investigadores para poder realizar el
alcance de la trascendencia turistica de Pupiales frontera Colombia - Ecuador, donde
pretenden alcanzar una economia equilibrada para ambos paises, que les permita generar

un equilibrio en el PIB en la frontera con Ecuador, rompiendo los esquemas paradigmas o
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limitaciones que existieron anteriormente en los paises, creando lazos turisticos y de

desarrollo sostenible para ambos paises.

Las NIIF no solo se aplican a empresas financieras, sino también a organizaciones que
realizan transacciones econdémicas. En el sector turistico ayuda a mantener la consistencia
en la presentacion de informes financieros, lo que facilita la comparacién entre diferentes

empresas.

Cabe destacar que las NIIF promueven la transparencia en la presentacion de informes
fidedignos lo que es crucial para los inversores, reguladores y otros participantes en la
industria turistica. Permite a las empresas turisticas evaluar su desempefio financiero de
manera mas precisa, 1o que puede ayudar a una mejor toma de decisiones estratégicas,

también garantizan la supervivencia del negocio a largo plazo.

Los estados financieros proporcionan una vision fidedigna de la informacion financiera
de una empresa o destino turistico y la transparencia financiera genera confianza entre los
inversores, colaboradores y clientes. Los entes encargados en la industria turistica utilizan
los estados financieros para tomar decisiones informadas; Analizar ingresos, costos,
beneficios y tendencias financieras les permite planificar estratégicamente, identificar

oportunidades y mitigar riesgos.

Inversionistas, ya sean privados o gubernamentales, buscan destinos turisticos
financieramente competitivos, los estados financieros de manera organizada y legitima
son un atractivo para la inversion, facilitando la financiacion para el desarrollo de

infraestructuras, promocion turistica y mejoras en servicios.
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Tipos de estados financieros:

Balance General (Estado de Situacién Financiera): Muestra la situacién financiera de
una empresa en un momento especifico. Resume los activos, pasivos y el patrimonio
neto. Permite entender la posicidon financiera de la empresa y su capacidad para cumplir

con las obligaciones a corto y largo plazo.

Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias): Resume los ingresos, costos
y gastos durante un periodo especifico para determinar si la empresa ha obtenido
utilidades o pérdidas. Proporciona informacion sobre la rentabilidad y el rendimiento

operativo de la empresa.

Estado de Flujo de Efectivo: Muestra los cambios en la posicion financiera de una
empresa durante un periodo especifico, clasificando las actividades en efectivo en
operativas, de inversion y de financiamiento. Ayuda a entender la generacién y uso de
efectivo, asi como la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y

financiar sus inversiones.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Detalla los cambios en el patrimonio neto
de la empresa durante un periodo especifico, incluyendo inversiones de los propietarios,
distribucion de dividendos y ganancias acumuladas. Proporciona informacion sobre como

se ha modificado la estructura del patrimonio neto.

Notas a los Estados Financieros: Son explicaciones y aclaraciones adicionales que
acompafian a los estados financieros para brindar detalles sobre politicas contables,
estimaciones y otras revelaciones importantes. Ofrecen una comprension mas detallada

de la informacion presentada en los estados financieros.
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En el analisis financiero se busca informacion detallada de la situacion economica de una
empresa y de sus principales resultados financieros. Su objetivo principal es descubrir
posibles areas de mejora para aumentar el valor de mercado de la empresa y facilitar un
desarrollo mas eficiente. El analisis financiero es la base sobre la que toman decisiones

estratégicas de la direccion, contribuyendo a la gestion financiera de la entidad.

El analisis financiero se realiza mediante el examen de los estados financieros y otros

datos relacionados con la situacion econémica de una empresa.

Tipos de analisis financieros:

Analisis Horizontal: Compara los datos financieros a lo largo de varios periodos,
generalmente en orden cronolégico, para identificar las tendencias y cambios en las

cifras.

Analisis Vertical: Evalla la proporcién de cada partida en los estados financieros con
respecto al total. Ayuda a entender la composicion porcentual de los elementos

financieros.

Andlisis de Tendencias: Examina patrones y tendencias a lo largo del tiempo para

prever posibles desarrollos futuros.

Analisis FODA Financiero: Relaciona el analisis financiero con un anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para entender como los factores

financieros se vinculan con la posicién competitiva de la empresa.

Analisis de Flujo de Efectivo: Se centra en el flujo de efectivo de la empresa para

evaluar su capacidad para generar efectivo y cumplir con sus obligaciones financieras.
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2.5 Marco Conceptual

Articulacion Segun: Merino (2015): “Es el acto y el resultado de articular: la unién o la
combinacion de distintos elementos que otorga una cierta de libertad a cada uno. Una
articulacion, en este marco, puede ser el vinculo que se establece entre dos piezas y que posibilita

el movimiento de ambas”.

Binacional Segun: Norefia (2020): “Que pertenece a dos paises, que lo ejecutan dos
paises, que es de dos paises. También puede significar que une (o separa) a dos paises. Relativo a
dos paises o a dos naciones. "El Puente de Rumichaca es binacional, pues pertenece a Colombia

y Ecuador”.

Competitividad Segun: Software DELSOL (2020): “La competitividad es aquella
capacidad que posee un individuo o empresa para posicionarse por delante de sus competidores,
consiguiendo una mejor posicion frente a ellos. Se basa en generar ventajas competitivas frente a
las demaés entidades, es decir, disponer de uno o varios factores que le permitan destacarse y

colocarse por encima del resto”.

Desarrollo Segun: Osteicoechea ( 2016): “El desarrollo es el proceso de cambio y
crecimiento relacionado con una situacion, individuo u objeto determinado. Este término tiene
una variedad de significados que dependen del contexto en el que se usa, por lo tanto, al hablar
de desarrollo es posible referirse a diferentes aspectos como es el caso del desarrollo humano,

desarrollo econdmico, desarrollo sostenible, entre otros”.

DOFA Segun: la Universidad de los Andes Colombia (2023): “Una matriz DOFA es una

técnica de analisis que se utiliza para identificar los factores internos y externos que pueden
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afectar una situacion o decision. La sigla DOFA proviene de las primeras letras de cada uno de

los cuatro elementos que se analizan: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas.

La matriz DOFA se utiliza en una variedad de contextos, desde el &mbito empresarial

hasta el personal, para evaluar la situacion actual y planificar estrategias futuras”.

Estados financieros Segun: Universidad Politecnica de Madrid (2020): “Los estados
financieros son documentos que recogen todas las operaciones de las empresas durante un
periodo determinado. Cuénto se ha facturado, cual es el balance total de compras, qué cantidad
debe un proveedor, cuanto queda por amortizar de un préstamo, cudl es el importe pagado en
cuotas a la seguridad social por mis trabajadores, etc, son operaciones comunes en el dia a dia de

una empresa.

Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una empresa en un
momento determinado, normalmente un afio. Se componen de varios documentos en los que se
plasma la situacion financiera de un negocio y recoge informacion, tanto econémica como
patrimonial, de las empresas. Conocidos también como estados contables o cuentas anuales, son

muy importantes para conocer la rentabilidad y solvencia de las compaiiias”.

Financiero Segun: Westreicher (2020): “Financiero es todo aquello relativo a la gestion
y obtencion de capitales. Esto, tanto a pequefia como a gran escala. Es decir, financiero es lo que
pertenece a las finanzas. Estas son un area de la economia que estudia la captacion de recursos
(dinero), asi como la inversion y el ahorro de los mismos.Lo financiero puede aplicar para el
Estado (finanzas publicas), las empresas (finanzas corporativas) o las personas y sus hogares

(finanzas personales)”.



56

Frontera Segun Fronteras_colombia (2021): “Es la delimitacion exacta del territorio de
un Estado; zona intermedia entre dos paises, franja donde un Estado colinda con otro. Es la
periferia del Estado, confin o final del territorio en el que se ejerce soberania, zona donde la

poblacidn asentada en cada pais colindante interacta en necesarias relaciones vecinales.

La frontera, al contrario del limite, es un concepto dinamico, conlleva como elemento
central la poblacion, pues ya no es un punto o hito sino una zona de intercambio. La frontera
marca la extension hasta donde el Estado ejerce pleno dominio y poder. La frontera se creay
define con base en acuerdos suscritos en tratados o en arreglos surgidos por la fuerza, la

diplomacia, la amenaza, el permiso o el convenio pacifico”

Globalizacion Segun: Quiroa (2020): “La globalizacion es un fenémeno basado en el
aumento continuo de la interconexion entre las diferentes naciones del mundo en el plano

econdmico, politico, social y tecnoldgico.

La globalizacion ha logrado que los mercados se internacionalicen, esto implica que
cualquier productor compite con todos los productores del mundo. La competitividad se hace
cada vez mas fuerte porque se debe competir con empresas que aplican la tecnologia y la

innovacion, entregando cada vez mejores productos producidos a costos bajos”.

Turimo Seguln Cortes: (2023): “El turismo es una actividad que consiste en el
desplazamiento temporal de personas a lugares distintos a su lugar de residencia habitual con el
objetivo de disfrutar de experiencias de ocio, culturales, educativas, de negocios, entre otras. Esta
actividad puede realizarse tanto a nivel nacional como internacional, y es una de las principales

industrias en todo el mundo”.
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Transfronterizo Segun Sanchez (2017): “El concepto de “transfronterizo” o
“transfronterizacion”, pretende ir mas alla de las estrechas limitaciones de nociones con fuerte
carga nacionalista, para incluir la movilidad, transformacién y redefinicion de zonas, espacios y

comunidades a partir de la carga cultural, histdrica, socioeconéomica, de clase, raza y género”.
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3. Metodologia
3.1 Paradigma

Positivista

Segun Comte (1830): “Filosofo y socidlogo burgués francés, fundador del positivismo.
Comte afirmaba que con su filosofia se habia elevado “por encima” del materialismo y del

idealismo, y que la filosofia, que negaba, la habia reemplazado por la “ciencia”.

Segun Comte, la humanidad atraviesa en su desarrollo por tres estadios. Los dos primeros
—el teoldgico y el metafisico— ya habian pasado. Desde la aparicion de la doctrina de Comte
comienza el tercer estadio, el superior: el cientifico o positivo, que se caracteriza por el
florecimiento de los conocimientos positivos, afirmativos. El principal trabajo de Comte es
Curso de Filosofia Positiva, 1830-1842.”, en este sentido, con la investigacion se realizara un

estudio sobre la realidad de una comunidad, o un sector ...”

El positivismo busca identificar leyes y regularidades en los fenémenos objetos de
estudio, en el turismo se pueden buscar patrones en el comportamiento del turista y la
industria turistica en general. En la industria turistica los estudios de mercado son
esenciales para comprender a los turistas, sus preferencias y comportamientos esta
investigacion se basa en paradigma positivista para recolar y analizar datos reales de

manera objetiva.
3.2 Enfoque
Cuantitativo

Segun lo sefiala Babativa (2017): “La investigacidn cuantitativa surge en las ciencias

naturales y posteriormente es transferida a los estudios sociales; se caracteriza por ser objetiva y
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deductiva, producto de los diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles, su
objeto de estudio permite realizar proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacién o

entre poblaciones a través de inferencias estadisticas establecidas en una muestra.

Es asi como el alcance de la investigacidn cuantitativa es poder establecer las relaciones
de causa-efecto que se pueden presentar también cuando abordamos problemas sociales. Este
tipo de investigacion también se fundamenta en hallazgos comunes que permitan relacionar las
variables en diversas realidades en la sociedad mediante el uso de la estadistica, donde otros

investigadores sociales pueden fundamentarse para continuar con otros estudios”.

Un enfoque cuantitativo en el turismo permite recopilar y analizar datos numéricos para
obtener informacion objetiva y precisa sobre diversos aspectos de la industria turistica.
Esto incluye la medicion de la demanda turistica, el analisis de tendencias, la evaluacion
del impacto econémico del turismo, la segmentacion del mercado, la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y la realizacion de estudios estadisticos. Este enfoque proporciona
una base sélida para la toma de decisiones y la formulacién de politicas basadas en

evidencia empirica en el campo del turismo.
3.3 Método
Empirico — analitica

Segun Sabino (1978): "Aclarado el punto en que el enfoque empirico-analitico, toma su
conocimiento de la experiencia y que su estudio se ocupa de objetos materiales, es pertinente
advertir que hace parte del grupo de ciencias llamado ciencias facticas o ciencias fisicas o

naturales, y que de acuerdo con su interés el enfoque empirico- analitico pertenece a las ciencias
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puras que “son las que se proponen conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados,

elaborando teorias de amplio alcance para comprenderlos...

En tanto, el empirismo describe las relaciones de los fendmenos que suceden en el mundo
natural, o sea, el causa-efecto de los fendGmenos pretenden predecir situaciones y generalizarlas,
asi los resultados se convierten en leyes y teorias que luego puedan emplearse para explicar
fendmenos similares. Para ello se vale del empleo de herramientas estadisticas, con un alto indice

de precision, rigor y exactitud l6gico-matematica"

Proporciona una base sélida para investigar comprender y abordar cuestiones relevantes
en la industria turistica, lo que busca es que sean aplicables en el mundo real, o sea, el

municipio de estudio.

La investigacién empirica proporciona datos objetivos y reales que respaldan la toma de
decisiones de las organizaciones turisticas, empresas y gobiernos de las naciones

involucradas.
3.4 Tipo de investigacion
Analitica descriptiva

Segun la Universidad Tecnologica de Panama (2015): “La analitica descriptiva es una
etapa preliminar del procesamiento de datos que crea un resumen de los datos histéricos
para proporcionar informacién Gtil y preparar los datos para su posterior analisis. A través
de ella, se analizan los datos y la informacion para describir la situacion actual de los
negocios de una manera que las tendencias, patrones y excepciones se hacen evidentes.

Esto después toma la forma de informes, cuadros de mando, etc.”.
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Es importante porque ayuda a comprender y comunicar informacion de manera clara'y
precisa. Permita desglosar datos complejos en detalles mas manejables, lo que facilita la
toma de decisiones, la identificacion de patrones y tendencias. Ayuda a las empresas y
destinos turisticos al comprender el comportamiento de los visitantes, identificar
preferencias y tendencias y tomar decisiones informadas para mejorar la experiencia del

turista y maximizar los ingresos.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacién la cual los investigadores tomaron como objeto de estudio, se conforma por
el conjunto de actores que intervienen en el turismo en el municipio de Pupiales, para obtener
informacion mas detallada, se realizé una visita de campo a dicho municipio, de acuerdo con la
entrevista al funcionario de la alcaldia encargado de la tematica turistica proporcion la siguiente

informacion:

Cuenta con 2 hoteles llamados el Papial, que son del mismo propietario.

Los turistas llegan directamente al municipio de Ipiales y van a este lugar, porque no

tienen agencia de viajes.

Existen un operador turistico llamado el Paramo de paja blanca, se encuentra ubicado a
15 kilometros del casco urbano aproximadamente a 40 minutos del municipio cabe resaltar que
para llegar a este sitio personas de la zona son las encargadas de movilizar a los turistas a este

lugar, la entrada no tiene ningun costo.

Existe un museo arqueoldgico ubicado en la alcaldia municipal.
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El municipio tiene nueve lugares gastronémicos mas significativos, en el que se obtienen

comidas tipicas que representan al municipio.

Dispone con dos empresas de transporte: Exponar con inter-veredal y Expreso las lajas

con cobertura intermunicipal.

3.5.2 Muestra

Por lo tanto, los investigadores determinan que la muestra no es probabilistica y se
tomara el 100% de la poblacion que esta conformada de la siguiente manera: De dos hoteles se
tomara en cuenta un hotel, de nueve establecimientos gastronémicos se tomara en cuenta tres, de
dos empresas de transporte se tomara en cuenta una; por ultimo, se incluyé el museo y el

operador turistico Paramo de paja blanca.

3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Los investigadores visitaron el municipio de Pupiales donde se realizé un diario de
campo y se pudo observar la estructura fisica del municipio en su cabecera municipal donde se
encuentra la alcaldia, escuela normal superior Pio XII, iglesia catélica y el parque principal en
condiciones éptimas, con variedad de almacenes de comercio como lo son: (Restaurantes,

tiendas, papeleria entre otros).

En el desarrollo del proyecto los investigadores haran uso de una encuesta y mesas de

trabajo.
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4. Resultados de la investigacion

4.1 Caracterizacion de las capacidades turisticas del municipio de Pupiales.

Se realizaron entrevistas y encuestas en el municipio de Pupiales, Narifio, con preguntas
relacionadas al turismo, donde, cada respuesta fue analizada, vinculada y relacionada con dicho
tema, los resultados obtenidos se presentan con graficos para cada pregunta. Este estudio busco
comprender la situacion turistica en Pupiales y proponer estrategias para su mejora, beneficiando

a la comunidad local y visitantes.

4.1.1 Entrevista dirigida al empresario que ofrece el servicio de alojamiento (hoteles o
posadas turisticas) en el municipio de Pupiales Narifio

Razén social: Hotel Papial.
Persona encuestada: Una (1)
Tabla 1

Entrevista dirigida al empresario que ofrece el servicio de alojamiento (hoteles o

posadas turisticas) en el municipio de Pupiales Narifio

N. PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

En la evaluacion de la infraestructura turistica,
esta respuesta podria interpretarse como una
percepcion de que el estado de conservacion de

Estado de esos elementos no es bueno ni particularmente

conservacion de deficiente para influir en la experiencia del turista.
11 laestructura, Indiferente  Segun el autor: Escobar Aguiar Eduardo Felipe

pisos, paredes, (2010):" Los pasillos y escaleras del hotel se

cielo raso y techo. deben mantener brillosos y libres de polvo y

suciedades, todas las paredes y pasamanos en
buen estado, sin rayaduras o descorche de estas y
bien pintada."”
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Esta respuesta indica que se reconoce la
importancia de mantener estos elementos en buen
estado para garantizar la seguridad, comodidad y

Estado de ; L ) )
conservacion de satisfaccion del turista. Segun el autor: Escobar
12 elementos De acuerdo Aguiar Eduardo Felipe (2010): "Ha de tenerse en
moviles: puertas cuenta que el estado de conservacion de la
ventanaé P ’ naturaleza es la clave del éxito de la actividad
' turistica: no al revés. Esta debe ser una premisa
clara cuando se decide permitir o promover el
turismo de naturaleza."
La respuesta que manifiesta la encuestada refleja
una percepcion de que la organizacion de los
espacios publicos no afecta significativamente la
Espacios publicos experiencia del turista, ni positiva ni
organizados para negativamente. Sin embargo, tener los espacios
13 facilitar el acceso Indiferente publicos en buen estado puede brindar una
a circulacion experiencia acogedora y agradable para los
I I d dabl I
fluida de las turistas. Segun Escuela Superior de
personas. Administracion Publica (2021): "El espacio
publico es el lugar que hace posible el encuentro
cotidiano entre personas, quienes mediante su
accion crean su propia historia y cultura."
Hotel disefiado . .
construido: de y Esta respuesta se alinea con el enfoque del turismo
acuerdo co.n | cultural y sostenible, donde la integracion del
estilo de la cultura hotel en el contexto local promueve experiencias
local: con auténticas para los turistas, minimiza el impacto
mate’riales s6lidos ambiental y contribuye al desarrollo econdémico
14 de origen local: en De acuerdo  local. Segun lo afirma: Colmenares, (s/f): "El
armongia con el’ turismo cultural es una forma de promover la
entorno: en cultura local y contribuir al desarrollo econémico
funcién’de las y social de las comunidades. El turismo cultural
condiciones debe ser una actividad sostenible y respetuosa con
climéticas la cultura local y su entorno."
Esta respuesta puede indicar una falta de
distincion clara entre las expectativas del turista y
la realidad del alojamiento. Los proveedores del
servicio deben garantizar las expectativas de los
Acorde con la huéspedes, en términos de comodidades, servicios
15  categoria del indiferente Y calidad. Segun lo afirma: Ministerio de

alojamiento.

Comercio , Industria'y Turismo, (2022): "Se
entiende por establecimiento hotelero o de
hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de
alojamiento no permanente inferior a treinta (30)
dias."
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Sélido, uso de
materiales y
disefios locales,

Esto resalta la necesidad de concienciar y
comprometer practicas sostenibles y respetuosas
de los actores del sector turistico para promover
una experiencia enriquecedora y respetuosa con el
entorno y la cultura local, respetuosa con la

16 . . Indiferente importancia de recursos locales y la identidad
segun la categoria . . .
del negacio y su cultural. Segan lo expresa: Ram_os & Ferna_ndez,
localizacion (2002): "Para la actividad turistica el espacio
' geografico es soporte y es recurso (patrimonio
natural y cultural), pero a su vez es factor de
desarrollo y de localizacion."
Indica una percepcion positiva hacia el uso de
materiales y disefios locales adaptados al negocio
: y al entorno, Asi mismo se alinea con los
Uso de materiales L . .
- ) principios del turismo sostenible, que promueve la
y disefios locales; ' - -
integracion y preservacion de la cultura local y el
adaptada a la 4 . . .
17 cateqoria del De acuerdo  medio ambiente en las actividades turisticas.
g0 Segun lo expresa: Kozo Arquitectura, (2018):" El
negocio y al 2 . - .
4 disefio del local te permite transmitir a tus clientes
recinto o local. i ' .
la filosofia de tu negocio y es uno de los factores
mas determinantes para crear una imagen de
marca Unica y memorable."
Sugiere una falta de cumplimiento o atencion
insuficiente hacia las practicas de seguridad
En caso de ofrecer alimentaria en el negocio turistico, esto contrasta
alimentos, se con los estandares de calidad y seguridad
verifican alimentaria promovidos en el turismo, donde la
mediante listas de higiene y el manejo adecuado de alimentos son
chequeo las fundamentales para garantizar la satisfaccion del
18 - En desacuerdo . L .
condiciones de cliente y prevenir riesgos para la salud. Segun lo
manejo, expresa: Hotel Plaza Revolucion , (2022): "El
preparacion y servicio a la habitacion es, valga la redundancia,
servido de un servicio que brindan los hoteles en el cual
alimentos. ofrecen alimentos, bebidas y productos multiples

que llevan a directamente a la puerta de la
habitacion de los huéspedes gue lo solicitan."




66

En caso de ofrecer

Indica un cumplimiento satisfactorio de los
estandares de higiene y seguridad alimentaria en el
negocio turistico, este enfoque se alinea con los
principios de calidad y servicio en el turismo,

2::]?;3;:33; Ic({)je donde la manipulacion segura de a_tlimer!t,os es
manipulan fundamenta_l para garaptlzar Ig satisfaccion y la
alimentos utilizan salud d_el cliente. Segur_l lo afirma: T'raconsa
19 uniformes De acuerdo Tratgmwn'gqs y Cor]sultlng, (2023): "La .
adecuados (gorra manipulacion de allmentqs es el contacto directo
o malla, delantal de una persona con los aI_|[nentos en Iglfase de
de color claro) preparacion, transforrr_lacmn, fabricacion,
limpios y calzado enva_sado_,,almacenamlento, transporte o
cerrado dISftrIbUCIOI‘]. En esta Iab_or es muy importante el
cuidado y el buen manejo de la comida para
prevenir toxiinfecciones alimentarias entre los
consumidores.”
Sugiere una percepcion neutral hacia el nivel de
comodidad y acogida del establecimiento turistico,
esto puede ser interpretado como una oportunidad
de mejora en la experiencia del cliente, ya que la
Acogedor, sensacié_n de conforty bienveni_da es fu_n,damental
20 agradable y indiferente €N el turlsm(_)lpara fomentar _Ia fu?lellzamon y
confortable. recomendacmn._ Segun lo afirma: Navarro M _
(2023)"Un ambiente acogedor es aquel que invita
a quedarse y que nos hace sentir comodos y
relajados. "Con atencion y cuidado, se puede crear
un espacio interior acogedor y confortable en
cualquier hogar".
La respuesta refleja la importancia de la calidad
del servicio como factor determinante en la
satisfaccion y fidelizacion del cliente; hospitalidad
Rapida y y atencion en el turismo, donde la rapidez,
esmerada; trato amabilidad y cortesia son fundamentales para el
21 afable, cortés y De acuerdo éxito y la competitividad en el turismo. Segln

servicial del
personal a todo
cliente.

Moreno, J, (2023):"La atencidn al cliente es el
conjunto de acciones enfocadas en mejorar la
experiencia de un cliente, con la cual se establece
un proceso para resolver cualquier desafio, duda o
problema del cliente de manera inmediata y
efectiva.”
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Informacion y

Indica que la persona valora positivamente la
presencia de informacion y rotulos preventivos de
riesgos y peligros en el entorno turistico, esta
actitud se alinea con los principios de seguridad y
gestion de riesgos en el turismo, donde la

rotulos > g . .
. informacion clara y accesible sobre los potenciales
preventivos de : . ” .
. peligros contribuye a la proteccion y bienestar de
22 riesgosy De acuerdo I - Seqin Gonzales & A q
peligros en el uso 0S V|S|.tﬁnte§. eglin Gonzales cevedo,
diario de los (2021): Es importante |den_t|f|car Ios_ riesgos
. potenciales que podrian derivar en crisis para este
equipos. : ;
sector. En este sentido, el turismo presenta una
alta porosidad frente a la influencia de los riesgos,
no solo del entorno, sino también derivados de
situaciones propias dentro de cada organizacion."
La persona encuestada reconoce la importancia de
tener dispositivos de proteccion en lugares donde
Dispositivos de hay riesgo de caidas, como rampas y pisos
proteccion en resbalosos, refleja la preocupacion por la
og fampas, pisos De acuerdo seguridad y el bienesta_r,de Ios_turistas, o
resbalosos y fundamental en la gestion de riesgos turisticos.
lugares con Segun lo expresa: Orozco, (2016): "En todo tipo
peligro de caidas. de industrias y trabajos, desde labores pesadas
hasta trabajos administrativos, incluso también en
el hogar, evitar el piso resbaloso es una prioridad."”
Personal bien
entrenado para
emergencias. Indica un reconocimiento positivo hacia la
Equipo de implementacién de dispositivos de proteccién en
primeros auxilios areas con riesgo de caidas en el entorno turistico,
visible y accesible se alinea con los principios de seguridad y
(botiquin, accesibilidad en el turismo, donde la prevencién
incendios y de accidentes es esencial para garantizar la
catastrofes satisfaccion y seguridad de los visitantes. Segun lo
24 naturales). De acuerdo  afirma: Hotel Ontiveros, (s/f)):" Este plan de
Vias de Emergencia tiene por objetivo establecer las

evacuacion bien
sefializadas, de
facil acceso y
siempre
despejadas.

Se cuenta con un
plan de
gvacuacion

actuaciones necesarias para prevenir todo tipo de
riesgos para los clientes y para el personal de
servicio y para garantizar, en caso de accidente o
siniestro, una rapida neutralizacién de los riesgos
utilizando los recursos y medios propios y
exteriores que se requieran."
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Se cuenta con los

Sugiere una falta de priorizacion o conciencia
sobre la importancia de contar con equipos de
proteccion personal adecuados en funcion de las
actividades turisticas realizadas, esto contrasta con

equipos de R ; i .
?otc?ccién los principios de seguridad y gestion de riesgos en
P . el turismo, donde la proteccion del personal y de
25 personal en Indiferente L )
- los visitantes es fundamental para garantizar
funcion de las . ) . .
. experiencias seguras y satisfactorias. Segun
actividades cn - .
. Sodexo, (s/f): "La dotacion laboral es esencial
realizadas. . )
para la calidad de vida de tus colaboradores y su
motivacion dentro de la empresa, ademas de ser
una obligacion legal."
La respuesta indica una falta de procedimientos
para la recepcion de pagos electronicos en el
negocio turistico, esta carencia contrasta con los
avances tecnolégicos y las tendencias en el
Tiene establecido turismo, donde la implementacion de sistemas de
procedimiento pago electrénico se ha vuelto cada vez mas comun
26 paralarecepcion  En desacuerdo y conveniente tanto para los clientes como para
de pagos los negocios. Segun lo afirma: Torres, M, (2023):
electronicos "Los sistemas de pago digitales estan disefiados
para ser seguros y proteger la informacién
financiera del usuario contra fraudes y robos. "Los
pagos digitales ofrecen una mayor transparencia
en la compra".
Dicha respuesta sugiere una falta de servicios
complementarios ofrecidos junto con el
alojamiento en el establecimiento turistico, se hace
- contraste con los principios de diversificacion de
El establecimiento . S . . o
.. servicios y experiencias en la industria turistica,
presta servicios L .- -
. donde la provision de servicios adicionales puede
complementarios mejorar la satisfaccion del cliente y la
27 al dealojamiento  En desacuerdo ) y

(estacionamiento,
gimnasio,
lavanderia, otros)

competitividad del negocio. Servicios
complementarios Segun: Terry G, (2022): "Son
aquellos que no son imprescindibles para la
ejecucion del viaje pero que aportan un valor
afadido al destino porque contribuyen a la
promocion de este garantizando que sea mas
atractivo."
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Actitud acogedora
y vestimenta

La persona encuestada valora positivamente la
actitud acogedora y la vestimenta adecuada del
personal en el establecimiento turistico, esta
percepcion se alinea con los principios de
hospitalidad y servicio al cliente en el turismo,
donde la calidez y la presentacion del personal son

28 De acuerdo  esenciales para crear una experiencia memorable y
adecuada del . . - .
ersonal sat!sfactorla para los visitantes. Segun lo expresa
P Rojas K,(2024): "La atencion al cliente se refiere
al &rea de tu empresa que tiene como objetivos
proporcionar soporte al consumidor, garantizar la
resolucion de sus problemas y, en consecuencia,
velar por la satisfaccion del publico."
La respuesta se alinea con los principios de
calidad y seguridad en el turismo, donde la
Mantenimiento conservacion adecuada de las instalaciones es
regular de la red esencial para garantizar la comodidad y la
eléctrica, seguridad de los turistas visitantes al
29 . De acuerdo - . . .
ambiental, establecimiento. Segun lo afirma STM Voltia ,
sanitaria y griferia (2022): "Mantener en buenas condiciones las
(evitar fugas). instalaciones eléctricas es una garantia y un seguro
de vida para evitar accidentes y altercados
inesperados."
La persona encuestada reconoce la importancia del
mantenimiento periddico de una variedad de
equipos energéticos en el establecimiento
Mantenimiento turistico, se alinea con los principios de
periddico de sostenibilidad y eficiencia en el turismo, donde el
equipos mantenimiento adecuado de los equipos
30 SdUIPe De acuerdo : g qutp
eléctricos, a contribuye a la conservacion de recursos 'y a la
gas, lefia, energia reduccién del impacto ambiental. Segun lo afirma
solar o edlica. STM Voltia, (2022): "Mantener en buenas
condiciones las instalaciones eléctricas es una
garantia y un seguro de vida para evitar accidentes
y altercados inesperados."
La comunicacién efectiva es esencial para una
experiencia turistica satisfactoria al no existir
. , personal que hable un segundo idioma, los turistas
Indique el nimero L
pueden enfrentar barreras de comunicacion, lo que
de personas . . it
: podria afectar negativamente su percepcion del
maneja un e . -
31 Cero servicio y su experiencia general. Segin Beyond

segundo idioma
ensu
establecimiento

Business English , (2023): "La capacitacion en
idiomas no solo beneficia a tu negocio, sino
también a ti y a tus empleados, en caso de que
como lider quieras emprender este camino de
aprendizaje junto a ellos."
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Realiza alguna
accion para la
fidelizacion de los
clientes como
promociones e
incentivos

32

Las promociones y los incentivos son
herramientas comunes en el marketing turistico
para atraer y retener clientes, la ausencia de estas
acciones puede indicar una estrategia de
marketing deficiente o una falta de comprension
sobre la importancia de mantener la lealtad del
cliente en un mercado competitivo. Segun lo
afirma Blog de Zendesk, (2024): "Fidelizacion de
un cliente se refiere a la capacidad de una empresa
para retener a sus clientes existentes y hacer que
vuelvan a comprar sus productos o utilizar sus
servicios en el futuro."”

Realiza
33 capacitaciones al Si
personal

En un mercado turistico cada vez mas
competitivo, las empresas que invierten en la
capacitacion de su personal pueden destacarse al
ofrecer un servicio superior y experiencias mas
personalizadas. Esto puede conducir a una ventaja
competitiva y a la diferenciacion del
establecimiento en el mercado. Segun lo afirma
James, P, (2022):”La capacitacion de personal es
el conjunto de formaciones, entrenamientos o
actividades que una empresa realiza para que sus
colaboradores adquieran y desarrollen habilidades
0 conocimientos enfocados a hacer mejor su
trabajo."

Atencion al
cliente,
Primeros
Auxilios.

Si contesto si, qué
34 tipode
capacitacion

La capacitacion en atencion al cliente también
puede contribuir a la sostenibilidad empresarial al
promover relaciones mas solidas con los clientes y
aumentar la probabilidad de recomendaciones
positivas y repeticiones de visitas. Esto puede
generar un impacto positivo en la rentabilidad a
largo plazo del negocio turistico. Segn James, P,
(2022): "La capacitacion de personal es el
conjunto de formaciones, entrenamientos o
actividades que una empresa realiza para que sus
colaboradores adquieran y desarrollen habilidades
0 conocimientos enfocados a hacer mejor su
trabajo."

Qué estrategias de
35 motivacion tiene Dias libres.
para el talento

humano

Proporcionar dias libres como estrategia de
motivacion muestra una preocupacion por el
bienestar y la satisfaccion del personal, en el
turismo, donde el trabajo puede ser exigente
debido a horarios irregulares y alta demanda
estacional, brindar tiempo libre puede ayudar a
reducir el estrés y mejorar la calidad de vida de los
empleados. Segun lo afirma: Qualtrics, (2020):
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"La motivacion laboral se refiere a la posibilidad
que tiene una empresa de motivar a sus empleados
a mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su
rendimiento o su comportamiento a través de
incentivos."”

La falta de procesos de evaluacion y seguimiento
indica una posible negligencia en la gestion de la

Realiza algun calidad del servicio en la industria turistica. La

proceso de retroalimentacion de los clientes es esencial para
36 evalgac_ic’)n y No identificgr érgas de_mejora'y garantigar la entrega

seguimiento del de experiencias satisfactorias y consistentes.

servicio ofrecido Segun lo expresa Blog Lobbypms, (2021): "El

a sus clientes servicio al cliente se refiere a todas las acciones

implementadas para los clientes antes, durante y
después de la compra.”

Nota: Se encuesto al prestador de servicios de alojamiento en el Municipio de Pupiales,
quien respondio preguntas sobre el estado de conservacién de paredes, pisos, techos, medios de
pago, fidelizacion de clientes, entre otros aspectos relevantes para caracterizar la oferta de
hospedaje en esta localidad turistica. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Encuesta dirigida a empresarios que ofrecen servicios de restaurantes del municipio
de Pupiales Narifio
Razén social: Broaster Royal — Asadero la delicia- Restaurante Oro verde- Café Pizza- Fogény

carbén —Estadero primaveral.
Personas encuestadas: Seis (6)
Figuras — Andlisis

Figura 1

El establecimiento cuenta con manual de buenas practicas de higiene e inocuidad de alimentos
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H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas sobre las buenas
practicas de higiene e inocuidad de alimentos. Fuente: elaboracidn propia

Analisis: Al contar con un manual de buenas practicas de higiene e inocuidad de
alimentos en un restaurante es esencial para garantizar la seguridad alimentaria, prevenir
enfermedades transmitidas por alimentos y mantener la confianza de los clientes, asegurando la
calidad y salubridad de los productos servidos. Segin Winterhalter, (s/f): "Cada establecimiento
o industria del sector de alimentos tiene la responsabilidad de capacitar en las buenas practicas
de aseo e higiene personal a los manipuladores de alimentos y concientizarlos sobre su

importancia para la labor que realizan."
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Figura 2

Los servicios sanitarios estan separados por género.

B Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre los servicios
sanitarios estan separados por género. Fuente: Elaboracién propia

Anaélisis: La respuesta sugiere una aceptacion de diversas practicas culturales y una
adaptacion flexible a las normas y expectativas del destino visitado, lo que influye en la
satisfaccion del turista con la experiencia ofrecida. Segun lo expresa Academia.edu, (s/f):" Un
servicio sanitario, es mas que una instalacion que posee un receptaculo que se halla unido a una
cafieria con desaglie y que esta especialmente destinado para que los individuos puedan efectuar

sus necesidades fisioldgicas, tales como defecar y orinar."

Figura 3

Los servicios sanitarios estan debidamente equipados con implementos de aseo
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H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre los servicios
sanitarios estan debidamente equipados con implementos de aseo. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Respalda la importancia de la gestion de la calidad en la experiencia del turista,
influyendo positivamente en su percepcién del destino y en su intencion de volver o
recomendarlo. Segun Servicios Extermir, (s/f): "La limpieza en un restaurante es primordial para

mantener la salubridad del local y proporcionar una experiencia positiva a los clientes."
Figura 4

Se tiene programas de desinfeccion y limpieza.



H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

L 4

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se tiene
programas de desinfeccién y limpieza. Fuente: Elaboracidn propia.

Anaélisis: Desde la perspectiva del turismo, esto se vincula con la teoria de la gestion de
riesgos y la seguridad del destino, mostrando la importancia de medidas preventivas para
garantizar la satisfaccion y confianza del turista durante su experiencia. Segun lo afirma
Servicios Extermir, (s/f): "La limpieza en un restaurante es primordial para mantener la

salubridad del local y proporcionar una experiencia positiva a los clientes."
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Figura 5

Se tiene programas de control de plagas.

H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se tiene
programas de control de plagas. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Tener programas de control de plagas es fundamental para el turismo, ya que un
destino libre de plagas transmisoras de enfermedades y molestas para los visitantes es
fundamental para brindar una experiencia turistica agradable y segura. Segun lo expresa
Winterhalter, (s/f): "Las plagas representan una gran amenaza para la higiene y la inocuidad en
los procesos de la industria de alimentos, debido a que son transmisoras de enfermedades y
facilitan la propagacion de todo tipo de bacterias, virus y gérmenes perjudiciales para la salud de

los consumidores."
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Figura 6

Cuenta con buena ventilacion que permite la remocion de olores y calor.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se cuenta con
buena ventilacion que permite la remocion de olores y calor. Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis: Al tener una buena ventilacion que permita remover olores y calor puede ser
problemaética en el turismo, ya que ambientes incbmodos y desagradables pueden afectar
negativamente la experiencia de los visitantes y su satisfaccion general con el destino turistico.
Segun Cosemar Ozono, (2017): "Una solucién perfecta para eliminar el mal olor en una
habitacion de hotel es la utilizacion de cafiones de 0zono que nos garantizan la desinfeccion y
eliminan malos olores y ademas nos proveen de una ambiente puro y fresco con el que nos

sentiremos mucho mejor tanto fisicamente como animicamente."
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Figura7

Existen recipientes suficientes, adecuados y bien ubicados e identificados para la recoleccion de

basuras

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si existen
recipientes suficientes, adecuados y bien ubicados e identificados para la recoleccion de basuras
Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: La existencia de recipientes suficientes y mal ubicados para la basura puede ser
perjudicial para el turismo, ya que la falta de una adecuada gestion de residuos puede generar
destinos desordenados, antihigiénicos y poco atractivos para los visitantes. Segun lo indica
Reina, S, (2021): "La recoleccion de basura es el proceso de recolecta de los residuos generados
por la actividad humana. Asi se previene la acumulacién de basura reduciendo la contaminacion,

las plagas y la propagacién de enfermedades."
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Figura 8

Se verifican mediante listas de chequeo las condiciones de manejo, preparacion y servido de

alimentos.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se verifican
mediante listas de chequeo las condiciones de manejo, preparacion y servido de alimentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: La verificacion de las condiciones de manejo de alimentos puede poner en
riesgo la calidad e higiene de estos, lo cual es un factor clave en la experiencia gastronémica de
los turistas y puede afectar negativamente la percepcion del destino turistico. Segun Clinica
Universidad de Navarra, (2024): "La preparacion de los alimentos conlleva una manipulacion

gue supone un riesgo de contaminacion si no se hace de manera adecuada. La cocina debe ser un

lugar limpio y aireado.”
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Figura 9

Los empleados que manipulan alimentos utilizan uniformes adecuados y equipos de proteccion

adecuados.

H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si los empleados
gue manipulan alimentos utilizan uniformes adecuados y equipos de proteccion adecuados.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con el uso de uniformes y equipos de proteccion por parte de quienes
manipulan alimentos es positiva para el turismo, ya que refleja practicas higiénicas que brindan
seguridad alimentaria y una buena experiencia gastrondémica a los visitantes. Segun lo expresa
Winterhalter, (s/f): " Los Equipos de Proteccion Personal (EPP), también conocidos como
Equipos de Proteccién Individual (EPI), son cualquier equipo, vestimenta, pieza, dispositivo o
accesorio usado para evitar que los trabajadores tengan contacto directo con riesgos que puedan

amenazar su seguridad o salud mientras realizan sus actividades laborales."
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Figura 10

El establecimiento cuenta con un plan de emergencia (de desastres naturales, accidentes, aforo

permitido, servicios publicos)

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si el
establecimiento cuenta con un plan de emergencia de desastres naturales, accidentes, aforo
permitido, servicios publicos. Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: Con un plan de emergencia puede poner en riesgo la seguridad de los turistas
ante posibles desastres, accidentes o situaciones de crisis, lo cual es un factor primordial que
puede desalentar a los visitantes. Segun los expresa Real, J, (2023): "Y define un
«establecimiento» como: Los locales, instalaciones y bienes muebles abiertos al pablico en
general, de acuerdo en su caso con la normativa aplicable, en los que se prestan servicios

turisticos."



82
Figura 11

El establecimiento tiene plan de manejo ambiental

r

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si el
establecimiento tiene plan de manejo ambiental. Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: Se destaca la necesidad de una mayor educacion y concienciacion ambiental
para los turistas, asi como una comunicacién mas efectiva por parte del establecimiento sobre sus
practicas ambientales para promover la responsabilidad y la conservacion ambiental. Segun los
expresa Real, J, (2023):"Y define un «establecimiento» como: Los locales, instalaciones y
bienes muebles abiertos al publico en general, de acuerdo en su caso con la normativa aplicable,

en los que se prestan servicios turisticos."
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Figura 12

Cuenta con la sefializacion requerida por la aseguradora de riesgos profesionales ARP y SNGR:
Planos de evacuacion detras de las puertas, sefializacion de evacuacion, salida de emergencia y

puntos de encuentro.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si cuenta con la
sefializacion requerida por la aseguradora de riesgos profesionales ARP y SNGR. Fuente:
Elaboracion propia.

Analisis: Sugiere una falta de atencion o importancia percibida por parte del encuestado
hacia la sefializacion requerida por las aseguradoras de riesgos profesionales y seguridad, exalta
la necesidad de una mayor concienciacion sobre la importancia de la seguridad y la prevencion

de riesgos. Segun Ministerio de salud y proteccidn social , (s/f): " La sefializacion es una de las

herramientas de prevencion que complementa las estrategias de promocién para la salud y la
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seguridad en los lugares de trabajo. Estas permiten identificar los peligros y disminuir los riesgos

que resultan peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos.”

Figura 13

Se cuenta con los equipos de proteccion personal en funcion de las actividades realizadas.

H Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se cuenta con
los equipos de proteccidn personal en funcion de las actividades realizadas. Fuente: Elaboracién
propia.

Analisis: Esto subraya la necesidad de una mayor sensibilizacion sobre la seguridad
laboral y la proteccién de los trabajadores en la industria turistica para garantizar practicas
seguras y sostenibles. Segun lo afirma Sodexo, (s/f): "La dotacion laboral es esencial para la
calidad de vida de tus colaboradores y su motivacion dentro de la empresa, ademas de ser una

obligacion legal."
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Figura 14

Tiene establecido procedimiento para la recepcion de pagos electrénicos

B Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo

50% M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si tiene
establecido procedimiento para la recepcion de pagos electronicos. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Desde la perspectiva del turismo digital, esto resalta la necesidad de adaptacion
y actualizacion de los servicios turisticos para satisfacer las demandas de los turistas que
prefieren realizar pagos de manera electronica, lo que puede mejorar la eficiencia y la
experiencia del cliente. Segun lo afirma Torres, M, (2023): "Los sistemas de pago digitales estan
disefiados para ser seguros y proteger la informacion financiera del usuario contra fraudes y

robos. "Los pagos digitales ofrecen una mayor transparencia en la compra”.
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Figura 15

Cuenta con servicio de internet para sus clientes.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si cuenta con
servicio de internet para sus clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: Esto destaca la importancia de la conectividad como un elemento clave para
mejorar la experiencia del turista y la competitividad del destino, sefialando la necesidad de
inversion en infraestructura tecnoldgica para satisfacer las expectativas de los viajeros digitales.
Segun lo expresa Restaurante Casa Antonio, (s/f): "Ofrecer conexién inalambrica a internet a tus

clientes es, ademas de un detalle con ellos, un servicio que agradeceran mucho."
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Figura 16

Instalaciones adecuadas y seguras de la cocina y cafeteria segun normas vigentes.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si instalaciones
adecuadas y seguras de la cocina y cafeteria segin normas vigentes. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Contar con instalaciones de cocina y cafeteria que cumplan con las normas
vigentes de seguridad e higiene puede poner en riesgo la calidad del servicio gastronémico
ofrecido a los turistas, afectando negativamente su experiencia y satisfaccion general con el
destino turistico. Segun lo expresa Masterestaurant, (s/f): "Las instalaciones fisicas de un
restaurante desempefian un papel fundamental en la creacion de una experiencia memorable y

atractiva para los clientes."”
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Figura 17

Mantenimiento regular de la red eléctrica, ambiental, sanitaria y griferia (evitar fugas).

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si el
mantenimiento regular de la red eléctrica, ambiental, sanitaria y griferia (evitar fugas). Fuente:
Elaboracion propia.

Anadlisis: Cumplir las normas vigentes en cuanto a instalaciones seguras de cocina y
cafeteria puede representar un riesgo para la salud e integridad de los turistas, ademas de posibles
sanciones legales, afectando negativamente la imagen y sostenibilidad del destino turistico.

Segun lo afirma STM Voltia , (2022): "Mantener en buenas condiciones las instalaciones

eléctricas es una garantia y un seguro de vida para evitar accidentes y altercados inesperados."
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Figura 18

Mantenimiento periddico de equipos eléctricos, a gas, energia solar o edlica.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si mantenimiento
periddico de equipos eléctricos, a gas, energia solar o edlica. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con el mantenimiento periddico de equipos eléctricos, de gas y energias
renovables es positivo para el turismo, ya que garantiza el correcto funcionamiento de las
instalaciones, brindando seguridad y comodidad a los visitantes, ademas de promover la
sostenibilidad ambiental del destino turistico. . Segun lo afirma STM Voltia , (2022): "Mantener
en buenas condiciones las instalaciones eléctricas es una garantia y un seguro de vida para evitar

accidentes y altercados inesperados.”
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Figura 19

Indique el numero de personas maneja un segundo idioma en su establecimiento

B Cero

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre indique el
numero de personas maneja un segundo idioma en su establecimiento. Fuente: Elaboracion
propia.

Analisis: Indica una falta de habilidades en un segundo idioma en el establecimiento.
Desde la perspectiva del turismo internacional, esto resalta la importancia de la capacitacion
linglistica para el personal, ya que el dominio de idiomas extranjeros puede mejorar la
comunicacion con los turistas internacionales, ofreciendo una experiencia mas satisfactoria y
fortaleciendo la competitividad del establecimiento en el mercado global. Segun Beyond
Business English , (2023): "La capacitacion en idiomas no solo beneficia a tu negocio, sino
también a ti y a tus empleados, en caso de que como lider quieras emprender este camino de

aprendizaje junto a ellos.
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Figura 20

Realiza alguna accién para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos.

uS|
mNO

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se realiza
alguna accion para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos. Fuente:
Elaboracion propia.

Anadlisis: Se resalta la importancia de cultivar vinculos duraderos con los clientes a través
de incentivos y promociones, aumentando la lealtad del cliente y generando repeticién de
negocios, lo que contribuye a la sustentabilidad y éxito a largo plazo del establecimiento. Segun
Blog de Zendesk, (2024): "Fidelizacion de un cliente se refiere a la capacidad de una empresa
para retener a sus clientes existentes y hacer que vuelvan a comprar sus productos o utilizar sus

servicios en el futuro."
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Figura 21

Realiza capacitaciones al personal.

uS|
mNO

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se realiza
capacitaciones al personal. Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: Se refuerza la importancia de mejorar las habilidades y conocimientos del
personal para ofrecer un servicio excepcional, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y
mejorar la reputacion del establecimiento. Segun James, P, (2022): "La capacitacién de personal
es el conjunto de formaciones, entrenamientos o actividades que una empresa realiza para que

sus colaboradores adquieran y desarrollen habilidades o conocimientos enfocados a hacer mejor

su trabajo."”
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Figura 22

Informacion y rétulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos.

uS|
mNO

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si la informacion
y rotulos preventivos de riesgos y peligros en el uso diario de los equipos. Fuente: Elaboracién
propia.

Anadlisis: Desde la perspectiva de la gestion de la seguridad en el turismo, esto refleja el
compromiso con la seguridad del cliente y del personal, cumpliendo con estandares de seguridad
y promoviendo una experiencia segura y satisfactoria para todos los involucrados. Segun lo
afirma Openprint , (s/f): "El rétulo es un letrero, que puede ser de varias formas, y que se ubica,

bien en la puerta de un comercio para llamar la atencion del transelnte, bien en el interior de

este, para que el cliente fije su atencion en una seccion o producto.”
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Figura 23

Queé estrategias de motivacion tiene para el talento humano.

m BONIFICACIONES
H DIAS LIBRES
m OTROS

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre qué estrategias
de motivacion tiene para el talento humano. Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: Se destaca la importancia de reconocer y recompensar el desempefio del
personal para mejorar la satisfaccion laboral, la retencion del talento y la calidad del servicio,
contribuyendo asi a la competitividad y el éxito del negocio turistico. Segun lo afirma: Qualtrics,
(2020): "La motivacién laboral se refiere a la posibilidad que tiene una empresa de motivar a sus
empleados a mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su rendimiento o su comportamiento a

través de incentivos."
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Figura 24

Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes.

uS|
mNO

Nota: La figura muestra las respuestas de seis personas encuestas, sobre si se realiza
algin proceso de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes. Elaboracion
propia.

Anadlisis: Se menciona la importancia de la retroalimentacion continua para mejorar la
experiencia del cliente, identificar areas de mejora y mantener altos estandares de calidad,
promoviendo asi la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Segun lo expresa Questionpro, (s/f):

"El servicio al cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes,

durante y después de la compra."
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4.1.3 Encuesta dirigida a empresarios que ofrecen servicios de transporte en el municipio

de Pupiales Narifio

Razo6n Social: Exponar — Taxandina Pupiales.

Personas encuestadas: Dos (2)

Figuras y Andlisis

Figura 25

Vehiculo interior: en muy buen estado y limpio.

F
H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
M Indiferente
7 En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo
L

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si el vehiculo

interior: en muy buen estado y limpio. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: La valoracion positiva del estado y limpieza del interior del vehiculo se alinea

con la importancia de las instalaciones fisicas, equipos y apariencia del personal en la percepcion

de calidad del servicio turistico, esta evaluacion favorable contribuye a la satisfaccion del cliente
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ya una experiencia turistica positiva. Segun Rentingfinders, (2020): " El habitaculo de un
vehiculo se refiere a todo el espacio habitable del mismo y esta destinado a la conduccion vy al

transporte de pasajeros.”
Figura 26

Vehiculo exterior: bien pintado y protegido segun las condiciones climaticas de la zona.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
50% Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si el vehiculo
exterior: bien pintado y protegido segln las condiciones climaticas de la zona. Fuente:
Elaboracion propia.

Analisis: Se dice que esta percepcion neutral o indiferente podria afectar la satisfaccion
general del visitante y su intencion de volver a utilizar el servicio o recomendarlo a otros. Segun

lo afirma Autocasion, (2021): " Es el cuerpo exterior del vehiculo, la parte que conforma el

habitaculo para los pasajeros y/o para la carga.”



Figura 27

Decoracion con motivos locales, nombre del vehiculo, logos y letreros informativos.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si la decoracion
con motivos locales, nombre del vehiculo, logos y letreros informativos. Fuente: Elaboracién
propia.

Anadlisis: La decoracidon con motivos locales, nombre del vehiculo, logotipos y letreros
informativos contribuyen a la autenticidad de la experiencia turistica, brindando una conexién
con la cultura 'y el lugar visitado. Segun lo expresa Publicidad X, (2023): " Los anuncios en los

laterales de los autobuses pueden ser vistos por muchas personas cada dia, especialmente en

zonas urbanas y grandes ciudades donde los autobuses son un medio de transporte comuan."

98
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Figura 28

Trato afable, cortés y servicial a los viajeros.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si, el trato afable,
cortes y servicial a los viajeros. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Un trato afable, cortés y servicial hacia los viajeros se alinea con las
dimensiones de empatia y capacidad de respuesta de la teoria de la calidad del servicio en el
turismo, estas cualidades contribuyen a una experiencia turistica positiva y satisfactoria para los
visitantes. Segun lo expresa Rojas, K, (2024): "La atencidn al cliente se refiere al &rea de tu
empresa que tiene como objetivos proporcionar soporte al consumidor, garantizar la resolucién

de sus problemas y, en consecuencia, velar por la satisfaccion del publico."
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Figura 29

Respetar horarios, evitar retrasos y cumplir con el itinerario prometido al turista.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre respetar horarios,
evitar retrasos y cumplir con el itinerario prometido al turista. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Esta practica demuestra un servicio confiable y cumplidor, lo cual contribuye a
la satisfaccion del cliente y a una experiencia turistica positiva. Segun lo afirma:
Superintendencia de Transporte, (2019): " Derecho a recibir un servicio de calidad; Este derecho
hace referencia a la conformidad del servicio con las condiciones que le son inherentes, las que
se ofrezcan y las habituales del mercado. De este derecho se deriva el derecho a que se cumplan

con los horarios y las rutas informadas.
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Figura 30

Acceso a vehiculos facil y en buen estado. Asientos sélidos, confortables y tapizados.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre el acceso a
vehiculos facil y en buen estado. Asientos sélidos, confortables y tapizados. Fuente: Elaboracion
propia.

Andlisis: Estas deficiencias en los aspectos fisicos del servicio pueden afectar
negativamente la experiencia turistica y la satisfaccion del cliente. La comodidad a la de viajar.

Segun lo expresa De la Parra, J, (2023): "Esta medida de precaucion ayudara a evitar posibles

averias, mejorar la eficiencia del coche y asegurar la seguridad de todos los ocupantes.”
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Figura 31

Cabina interior con portaequipaje de mano.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo

H Indiferente

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre cabina interior
con portaequipaje de mano. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Estas carencias pueden afectar negativamente la experiencia y satisfaccion del
turista. Segun lo expresa De la Parra, J, (2023): " Esta medida de precaucién ayudara a evitar

posibles averias, mejorar la eficiencia del coche y asegurar la seguridad de todos los ocupantes."
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Figura 32

Ventilacion, aire acondicionado o calefaccién en vehiculos cerrados.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre ventilacion, aire
acondicionado o calefaccion en vehiculos cerrados. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se relaciona con deficiencias en los elementos tangibles y la seguridad del
servicio turistico, estas carencias pueden afectar negativamente la comodidad y bienestar del
turista durante su experiencia. Segun lo expresa De la Parra, J, (2023): "Esta medida de
precaucion ayudara a evitar posibles averias, mejorar la eficiencia del coche y asegurar la

seguridad de todos los ocupantes.”
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Figura 33

Cortinas protectoras en ventanas y lona en cubierta.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

100%
100%

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre cortinas
protectoras en ventanas y lona en cubierta Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: La falta de cortinas protectoras en ventanas y lona en cubierta se relaciona con
deficiencias en los elementos tangibles y la seguridad del servicio turistico. Segun lo expresa (De
la Parra, J, (2023): " Esta medida de precaucion ayudara a evitar posibles averias, mejorar la

eficiencia del coche y asegurar la seguridad de todos los ocupantes.”
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Figura 34

Motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien mantenidas; repuestos disponibles.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre motor en perfecto
funcionamiento; ruedas bien mantenidas; repuestos disponibles. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Un motor en perfecto funcionamiento, ruedas bien mantenidas y repuestos
disponibles se relacionan con la dimensién de elementos tangibles y seguridad de la teoria de la
calidad del servicio en el turismo, estos aspectos contribuyen a brindar un servicio turistico
confiable, seguro y de calidad para los visitantes. La revision tecno mecanica, segun lo expresa
Pulido, A, (2023): "Uno de los principales objetivos es garantizar una seguridad vial 6ptima, ya
que con la revision técnico mecanica se busca evaluar y establecer posibles fallas o deficiencias

que comprometen la integridad del conductor, sus ocupantes y demas agentes viales."
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Figura 35

Cinturones de seguridad en vehiculos.

H Totalmente de Acuerdo
H De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre cinturones de
seguridad en vehiculos Fuente. Elaboracion propia.

Anaélisis: Este elemento contribuye a brindar un servicio turistico seguro y confiable,
promoviendo la tranquilidad y bienestar de los visitantes durante su viaje. Segun lo expresa
Avendafio, P, (2023): " Los cinturones abrochados pueden servir en la retencion del respaldo vy,
en caso de que se desbloquee por efecto del peso trasladado en un impacto, pueden minimizar el

riesgo de que la carga entre en el habitaculo y dane a los ocupantes. “
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Figura 36

Faros adecuados para lluvia o neblina.

22. Faros adecuados para lluvia o neblina.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si los faros
adecuados para lluvia o neblina. Fuente: Elaboracion propia.

Anaélisis: La falta de faros adecuados para condiciones climaticas adversas se relaciona
con deficiencias en la dimension de seguridad de la teoria de la calidad del servicio en el turismo.
Segun lo expresa Autostrada, (s/f): "Es importante recordar que para garantizar una visibilidad
adecuada mientras conduce, los faros deben estar alineados. La alineacion asegura la percepcion
del carril, incluidos otros vehiculos, peatones, animales, entre otros obstaculos. Las farolas

desalineadas comprometen la visibilidad de otros conductores en la carretera y del conductor.”
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Figura 37

Caja de herramientas completa y en buen estado para reparaciones mecénicas y eléctricas.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre caja de
herramientas completa y en buen estado para reparaciones mecanicas y eléctricas. Fuente:
Elaboracion propia.

Anadlisis: Es fundamental llevar una caja de herramientas completa y en buen estado al
viajar para poder solucionar imprevistos mecanicos o realizar reparaciones basicas en el camino,
lo que garantiza un viaje mas seguro y sin contratiempos. Segun lo expresa Ludusglobal, (2023):

"Una caja de herramientas es una caja o contenedor de diversas herramientas y suministros que

se utilizan para una tarea especifica."
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Figura 38

Chofer con licencia profesional, conocimientos de mecénica y entrenamiento en emergencias del

vehiculo.

H Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre chofer con
licencia profesional, conocimientos de mecanica y entrenamiento en emergencias del vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: Estas cualificaciones contribuyen a brindar un servicio turistico seguro y
confiable, capaz de responder adecuadamente ante imprevistos. Segun lo expresa Movilidad
Bogota, (s/f): "Licencia de conduccion: Documento publico de caracter personal e intransferible

expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion de

vehiculos con validez en todo el territorio nacional."
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Figura 39

Indique el numero de personas maneja un segundo idioma en su establecimiento

m Cero

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre indique el
numero de personas maneja un segundo idioma en su establecimiento. Fuente: Elaboracion
propia.

Anélisis: Tener una persona que hable un segundo idioma en un establecimiento de
comercio facilita la comunicacion con clientes internacionales, mejora la experiencia del cliente
al ofrecer un servicio mas personalizado y ayuda a expandir la base de clientes al ser mas

inclusivos. Segun lo afirma Beyond Business English, (2023): "La importancia de hablar varios

idiomas radica en poder ofrecer informacion y un trato especializado a cada cliente."
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Figura 40

Realiza alguna accién para la fidelizacion de los clientes como promociones e incentivos.

uS|
mNO

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre realiza alguna
accion para la fidelizacién de los clientes como promociones e incentivos. Fuente: Elaboracion
propia.

Anadlisis: Realizar acciones de fidelizacibn como promociones e incentivos en una
empresa de transporte ayuda a aumentar la lealtad de los clientes, generando repeticion de
negocios y recomendaciones, lo que resulta en un crecimiento sostenible y una ventaja
competitiva en el mercado. Segun lo afirma Segun Zendesk, (2024): "Fidelizacion de un cliente

se refiere a la capacidad de una empresa para retener a sus clientes existentes y hacer que

vuelvan a comprar sus productos o utilizar sus servicios en el futuro.
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Figura 41

Realiza capacitaciones al personal

uS|
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Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre realiza
capacitaciones al personal. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Realizar capacitaciones al personal en una empresa de transporte asegura un
servicio de alta calidad y seguridad para los pasajeros, ademas de mejorar la eficiencia operativa
y promover un ambiente laboral mas profesional y comprometido. Segin James, P, (2022): "La
capacitacion de personal es el conjunto de formaciones, entrenamientos o actividades que una
empresa realiza para que sus colaboradores adquieran y desarrollen habilidades o conocimientos

enfocados a hacer mejor su trabajo."
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Figura 42

Si contesto si qué tipo de capacitacion

M Primeros Auxilios

M Riegos Laborales

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si contesto que Si
qué tipo de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Garantiza la preparacion del personal para responder eficazmente a situaciones
de emergencia, mejorar la experiencia del cliente y mantener altos estandares de seguridad y
servicio, fortaleciendo la reputacion y confianza en la empresa. Segun lo expresa James, P,
(2022): "La capacitacion de personal es el conjunto de formaciones, entrenamientos o
actividades que una empresa realiza para que sus colaboradores adquieran y desarrollen

habilidades o conocimientos enfocados a hacer mejor su trabajo."”
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Figura 43

Queé estrategias de motivacion tiene para el talento humano

M Bonificacion
m Dias libres

m Otros

Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre que estrategias de
motivacion tiene para el talento humano. Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: Bonificar al personal en una empresa de transporte es importante para reconocer
su desempefio, motivar la excelencia en el servicio y fomentar la retencién del talento, lo que
contribuye a mantener altos niveles de productividad y satisfaccion laboral, y reduce la rotacién
de empleados. Segun lo afirma: Qualtrics, (2020): " La motivacion laboral se refiere a la
posibilidad que tiene una empresa de motivar a sus empleados a mantener, mejorar, desarrollar o

cambiar su rendimiento o0 su comportamiento a través de incentivos."
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Figura 44

Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes

uS|
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Nota: La figura muestra las respuestas de dos personas encuestas, sobre si se realiza algin
proceso de evaluacién y seguimiento del servicio ofrecido a sus clientes Fuente: Elaboracion
propia.

Anadlisis: Es fundamental para identificar areas de mejora, asegurar la satisfaccion del
cliente y mantener altos estandares de calidad, lo que fortalece la reputacion de la empresa y
fomenta la lealtad de los clientes. Segun lo expresa Questionpro, (s/f): "El servicio al cliente se

refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y después de la

compra."
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Matriz MEFI como complemento a la matriz DOFA, destacando como esta combinacion

ofrece una visién més completa y precisa que permite a las organizaciones desarrollar

estrategias mas efectivas y adaptativas.

Factores Internos Claves

Ponderacién Calificacién Puntuacion Ponderada

Fortalezas
Estaderos de comida gastrondmica 0.10 0.30
de Narifio
Fiestas patronales de la Virgen de la 0.08 0.24
Inmaculada
Sitios de atraccion turistica: El 0.12 0.48
Paramo de Paja Blanca, EI Chorro
de Chita, Museo en la Alcaldia
Produccion de sector lacteo y 0.06 0.18
papero
Cuenta con capacidad de 0.07 0.21
alojamiento (dos hoteles)

Debilidades
Ausencia de agencias de viaje 0.08 0.16
Sistema de salud precario 0.09 0.09
Ausencia de politicas que 0.10 0.10

potencialicen el turismo
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Falta de oferta de paquetes 0.09 1 0.09
turisticos para visitar sitios de

atraccién

Ausencia de publicidad que 0.07 2 0.14
potencialice la gastronomia de la

region

No hay cobertura de transporte 0.07 1 0.07

publico para turistas extranjeros

Cabecera municipal no cuenta con 0.07 1 0.07

sefales de transito

Total 1.00 2.13

Nota: La matriz MEFI refleja una situacion interna méas desfavorable para Pupiales en
términos turisticos, destacando las debilidades criticas que deben ser abordadas de manera
prioritaria para mejorar la situacion interna, el promedio ponderado total es de 2.13, lo que indica
una posicion interna débil, por debajo del valor promedio de 2.5. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Matriz MEFE
Factores Externos Claves  Ponderacion Calificacién Puntuacion
Ponderada
Oportunidades
Cabildo Indigena de 0.12 2 0.24

Pupiales gestiona proyectos




que favorecen a la

comunidad
Guias turisticos facilitan el 0.10 0.30
acceso al Paramo de Paja
Blanca
Terminal mixta permite la 0.08 0.16
entrada de locales y
externos al municipio
Dia de comercio y mercado 0.06 0.12
los domingos

Amenazas
Via de acceso al municipio 0.10 0.10
con tramos sin pavimentar
Inseguridad y presencia de 0.14 0.14
grupos armados
Vias de acceso a las veredas 0.12 0.12
en mal estado
Via de acceso al Paramo de 0.10 0.10
Paja Blanca es por atajos
Tarifas de transporte con 0.08 0.16
precios elevados
Falta de pavimentacion en 0.10 0.10

vias rurales
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Total

1.00

1.54
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Nota: Esta matriz MEFE destaca las amenazas externas criticas que deben abordarse de
manera prioritaria, como la inseguridad, la infraestructura vial deficiente y la falta de
accesibilidad, las cuales representan desafios importantes para el desarrollo turistico del
municipio. El valor total ponderado de 1.54 indica una posicidn externa desfavorable, por debajo
del valor promedio de 2.5. Fuente Elaboracion propia.

La Matriz D.O.F.A ha sido creada con el proposito de resumir y exponer el estudio

detallado de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, encontradas en la visitan de

campo que lo investigadores realizaron al Municipio de Pupiales, donde se hizo el crce de

informacion de la matriz y se obtuvo estrategias

Tabla 4

Matriz DOFA

ANALISIS D.O.F.A

v

OPORTUNIDADES

Cabildo Indigena de
Pupiales, gestiona
proyectos que favorecen
a la comunidad como
vivienda, vias de acceso,
y proyectos que
favorecen el sector
agropecuario.

Guias turisticos facilitan
el acceso al Paramo de
Paja blanca.

Terminal mixta permite
la entrada de locales y
externos al municipio.
Dia de comercio y
mercado domingo.

AMENAZAS

Via de acceso al
municipio con
tramos sin
pavimentar.
Inseguridad y
presencia de grupos
armados.

Vias de acceso a las
veredas en mal
estado.

Via de acceso al
Paramo de paja
blanca es por atajos.
Tarifas de transporte
con precios
elevados.




FORTALEZAS

v

Estaderos de comida
gastronomica de
Narifio

ESTRATEGIAS (F.O)

e Aprovechar las fiestas
patronales, los sitios de
atraccion turisticay la
produccién de los sectores

ESTRATEGIAS (F.A)

e Utilizar la capacidad de
alojamiento existente y los
estaderos de comida

v’ Fiestas patronales de lacteo y papero para gastronémica para ofrecer
la Virgen de la promover el turismo enel  servicios turisticos seguros
Inmaculada. municipio, en colaboracién y de calidad, a pesar de la

v Sitios de atraccion con eI,Cabll(,jo_Indlgena y inseguridad y la presencia
turistica: EI PAramo los guias turlstlco_s. _ de grupos armad(_Js_,.

. e Utilizar la terminal mixta e Promover los sitios de
de paja blanca, el . . » e
. y los dias de comercio y atraccion turistica, como el
chorro de_chlta, mercado para atraer Paramo de Paja Blanca,
museo ubicado en la  jstantes y promocionar la  mediante la organizacion de
alcaldia municipal.  gastronomia de laregiony  excursiones guiadas y

v" Produccion de los estaderos de comida. seguras, evitando el uso de
sector lateo y papero e Gestionar proyectos con  atajos y vias en mal estado.

v" Cuenta con el Cabildo Indigena para e Colaborar con las
capacidad de mejorar la infraestructura de autoridades locales y el
alojamiento (dos alojamiento y facilitar el Cabildo Indigena para
hoteles) acceso al Paramo de Paja ~ mejorar la seguridad en las

Blanca. vias de acceso y en el
municipio en general.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS (D.O) ESTRATEGIAS (D.A)

v Ausencia de e Trabajar con el Cabildo e Desarrollar planes de
agencias de viaje. Indigena y los guias contingencia y seguridad

v Sistema de salud turisticos para desarrollar para mitigar los riesgos
precario. paquetes turisticos que asociados a la inseguridad,

v Ausencia de incluyan visitas a los sitios  los grupos armados y las
politicas que de atracuo,n y promuevan la vias de acceso en mal
potencialicen el gastronomia local. _ estado:
tUrismo. o Aprovechar, la terminal o Gestl_onar prgyectos con

v Ealta de oferta de mixta y los dias de el Caplldo Indigenay las

L comercio y mercado para autoridades locales para
paquet_e§ turl_st_lcos publicitar y promocionar el mejorar la infraestructura
para visitar sitios de  y,rjsmo en el municipio, vial y el sistema de
atraccion compensando la ausencia de  sefalizacion en el

v Ausencia de agencias de viaje y politicas municipio.
publicidad que de fomento del turismo. o Establecer alianzas con
potencialice la e Gestionar proyectos con  empresas de transporte y
gastronomia de la el Cabildo Indigena para operadores turisticos para
region. mejorar el sistema de salud  ofrecer paquetes turisticos

v" No hay coberturade Y la sefializacion vial enel  accesiblesy seguros,

transporte publico

municipio.

compensando la ausencia de
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para turistas eDivulgar una gufa turistica  transporte pUblico y la falta
extranjeros. para el municipio de de oferta turistica.

v/ Cabecera municipal  Pupiales.
no cuenta con eEstablecer un sistema

sefiales de transito. ~ contable y financiero que
permita identificar la
informacion real de los
establecimientos de
comercio del municipio de
Pupiales.

Nota: Se hizo uso de la matriz DOFA porque ofrece una vision estructurada de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del Municipio de Pupiales, donde se pudo identificar
aspectos internos y externos claves para la una toma de decisiones estratégicas. Fuente:
Elaboracion propia.

Reconocimiento del Municipio de Pupiales

El Municipio de Pupiales, accesible desde la Ciudad de Ipiales con un desvio de unos 15
minutos en automavil, presenta una via de acceso variada: el 60 % est& pavimentado y el 40 %
restante esta en mal estado. Este encantador lugar ofrece una vista privilegiada en su plaza
principal, resaltando su iglesia y el dindmico comercio local, lo que atrae a numerosos turistas.
La cabecera municipal alberga la iglesia catdlica, un colegio y un museo, ademas de dos

atractivos turisticos de entrada libre.

Ademas, destaca una zona especifica de comida gastronémica de Narifio ubicada a la
salida del municipio, en la via hacia la vereda José Maria Hernandez. Dos hoteles, Papial 1y
Papial 2, ambos propiedad de la sefiora Cecilia Moncayo y con capacidad para alojar a 30
personas cada uno, ofrecen servicios de alojamiento. La economia local se sustenta en la
produccidn de derivados lacteos y hectareas de cultivos de papa, manteniendo asi una actividad
econdmica activa. Sin embargo, la presencia de grupos armados y la delincuencia representan un

desafio para el turismo y la comunidad en general.
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A pesar de contar con un unico hospital para atender las necesidades de la poblacién, la
falta de agencias de viajes limita la llegada de turistas al municipio. No obstante, la terminal
mixta facilita el transporte de los habitantes, no cuenta con agencias de viajes lo cual no permite
la llegada de turistas al municipio y que se conozca mas del. Las festividades religiosas son parte
integral de la vida en Pupiales, destacando la celebracion de la Virgen de la Inmaculada el 8 de
diciembre, organizada por el gremio de camioneros, y el Carnaval de Negros y Blancos del 3 al 5

de enero.
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4.2 Reconocimiento de las condiciones financieras del turismo del municipio de Pupiales.

Tras la visita a las instalaciones de la Cadmara de Comercio de Ipiales, la informacion que
a continuacion se comparte fue suministrada por dicha entidad, se logré obtener informacion
(Estados de situacion financiera) de los establecimientos de comercio objeto de estudio de los
diferentes sectores econdmicos del municipio de Pupiales como lo son: Alojamiento, transporte y

restaurantes, como objeto de estudio se tomara como referencia un establecimiento por cada sector.

4.2.1 Establecimiento de Alojamiento

Segun la informacion suministrada al establecimiento dedicado a prestar el servicio de
alojamiento, tiene matricula mercantil vigente para el afio 2024, el establecimiento esta en casco
urbano del municipio, donde esta su sede administrativa. Segan la informacion suministrada, un

empleado, este ente econémico se clasifica en grupo 3 de las NIIF, como microempresa.

Figura 45

Alojamiento - Estado de situacion financiera

W Activo corriente

B Pasivo corriente

$2.100.000,00 ; $2.100.000,00 ; i Patrimonio neto

50% 50%
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Nota: La figura muestra el resultado de los rublos correspondientes al Estado de situacion
financiera del establecimiento que presta el servicio de alojamiento del municipio de Pupiales.

Andlisis: Estado de Situacion Financiera:

Activo Corriente: $2,100,000.00: Este rubro representa los recursos de la entidad que se
espera sean convertidos a efectivo dentro del ciclo operacional normal, normalmente un afio. Al
tener este indicador financiero en buenas condiciones representa un buen nivel de liquidez a

corto plazo por parte de la empresa.

Activo No Corriente: $0.00: No se reportan activos de largo plazo como propiedades,

planta, equipo u otros activos fijos, en una empresa dedicada al servicio de alojamiento, un valor

de $0.00 en Activos No Corrientes puede ser un reflejo de su modelo de negocio basado en
arrendamiento de propiedades, su etapa temprana de desarrollo o su enfogue en activos

intangibles.

Activo Total: $2,100,000.00: Es la suma de los activos corrientes y no corrientes,

representando todos los recursos controlados por la entidad.

Pasivo Corriente: y Pasivo No Corriente $0.00: Un saldo de $0.00 tanto en Pasivo
Corriente como en Pasivo No Corriente puede indicar que la empresa se financia principalmente
con capital propio, tiene un modelo de negocio con flujos de efectivo positivos o simplemente no

ha adquirido deudas hasta el momento.

Pasivo Total: $0.00: Al no tener pasivos, la entidad no tiene deudas ni obligaciones

pendientes.

Patrimonio Neto: $2,100,000.00 Es el valor residual de los activos una vez deducidos

los pasivos. Al carecer de pasivos, el patrimonio es igual al monto de activos totales.
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Figura 46

Alojamiento - Estado de Resultados.

M Ingresos de actividad ordinaria
M Otros ingresos
m Costos de ventas
Gastos operacionales
B Otros gastos
M Gastos por impuestos
m Utilidad/ perdida operacional

M Resultado del periodo

Nota: La figura evidencia el resultado del rublo més representativo del Estado de
resultados, correspondiente a ingresos de actividades ordinarias del periodo que fue de $1,00 del
establecimiento que presta el servicio de alojamiento del municipio de Pupiales.

Andlisis: Estado de Resultados

Ingresos Actividad Ordinaria: $1.00: Un ingreso de $1.00 en una empresa de
alojamiento operativa probablemente indica una situacion excepcional, como el inicio reciente de
operaciones, un periodo de inactividad temporal, un requisito legal o normativo, un error

contable o la presentacidn de estados financieros.

Otros Ingresos: $0.00: Un valor de $0.00 en "Otros Ingresos" para una empresa de
alojamiento indica que se enfoca exclusivamente en su actividad principal de hospedaje y no

obtiene ingresos significativos de fuentes secundarias.
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El resto de rubros como costos, gastos operacionales, otros gastos e impuestos tienen
valor de $0.00, por lo que la Utilidad/Pérdida Operacional y el Resultado del Periodo; Es posible
que la empresa sea de reciente creacion y aun no haya tenido actividad comercial, en este caso,
no se habrian generado costos, gastos e impuestos, lo que se traduce en valores de $0.00 en los

rubros mencionados y en el resultado neto.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede concluir que la situacion financiera
muestra una empresa con un importante nivel de activos corrientes, sin deudas, con un
patrimonio neto equivalente al activo total, pero con actividades operacionales minimas que

generan ingresos Yy resultados practicamente nulos en el periodo analizado.

4.2.2 Establecimiento de Transporte

Segun la informacion suministrada al establecimiento dedicado a prestar el servicio de
transporte, cuenta con matricula mercantil vigente para el afio 2024, el establecimiento esté en
casco urbano del municipio, donde se encuentra su sede administrativa. Segun la informacion
suministrada, hay cuatro empleados, este ente econdmico se clasifica en grupo 3 de las NIIF

cOmOo microempresa.
Figura 47

Transporte - Estado de situacion financiera
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M Activo corriente

$386.854.015,00 ; $386.854.015,00 ;

50% 50% M Pasivo corriente
9 0

m Patrimonio neto

Nota: La figura muestra el resultado de los rublos correspondientes al Estado de situacion
financiera del establecimiento que presta el servicio de transporte del municipio de Pupiales.

Andlisis: Estado de situacion financiera

Activo Corriente: $386,854,015.00: Se puede determinar que este monto representa los
activos que se esperan convertir en efectivo o consumir dentro de un afo. Esto puede incluir
efectivo, inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar, inventarios, etc. Al tener este indicador

financiero en buenas condiciones representa un buen nivel de liquidez por parte de la empresa.

Activo No Corriente: $0.00: Para una empresa de transporte, un saldo de $0.00 en
Activos No Corriente, podria indicar un modelo de negocio basado en depreciacion
completamente de sus activos fijos, como vehiculos, equipos o instalaciones, su valor en libros

se reduciria a cero.

Activo Total: $386,854,015.00: Es la suma de los activos corrientes y no corrientes.

Representa todos los recursos que posee la empresa.
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Pasivo Corriente y Pasivo No Corriente: $0.00: La empresa genera suficientes ingresos
y flujos de efectivo positivos, puede no requerir financiamiento externo y, por lo tanto, no tener

deudas u obligaciones pendientes.

Pasivo Total: $0.00: Es la suma de los pasivos corrientes y no corrientes. Al no tener

pasivos, su valor es $0.00.

Patrimonio Neto: $386,854,015.00: Es la diferencia entre los activos totales y los
pasivos totales. Representa la participacion de los propietarios en la empresa. Al no tener

pasivos, el Patrimonio Neto es igual al Activo Total.
Figura 48

Transporte - Estado de Resultados

M Ingresos de actividad ordinaria
m Otros ingresos
m Costos de ventas
Gastos operacionales
B Otros gastos
B Gastos por impuestos
W Utilidad/ perdida operacional

B Resultado del periodo

$40.922.859,00

Nota: La figura evidencia el resultado del rublo més representativo del Estado de
resultados, correspondiente a ingresos de actividades ordinarias del periodo que fue de
$40.922.859,00 del establecimiento que presta el servicio de transporte del municipio de
Pupiales.
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Andlisis: Estado de resultados

Ingresos de Actividad Ordinaria: $40,922,859.00: Son los ingresos generados por las

operaciones principales de la empresa, como ventas de productos o servicios.

Otros Ingresos: $0.00: Un valor de $0.00 en "Otros Ingresos"” para una empresa de
transporte indica que se enfoca exclusivamente en su actividad principal y no obtiene ingresos
significativos de fuentes secundarias, lo cual puede deberse a su estrategia de negocio, politicas

contables o etapa de desarrollo.

Costo de Ventas: $0.00: En una empresa dedicada al servicio de transporte, el estado de
resultados refleja un "Costo de Ventas: $0.00" debido a la naturaleza del servicio que se ofrece.
A diferencia de las empresas que venden productos, las empresas de servicios no tienen un costo
directo asociado a la produccion o adquisicion de los bienes que se comercializan. En el caso del

transporte, el servicio principal consiste en trasladar personas 0 mercancias de un punto a otro.

Gastos Operacionales: $0.00: Es posible que exista un error en el registro contable o en
la preparacion de los estados financieros, lo que ha llevado a que los gastos operacionales se

muestren como $0.00.

Otros Gastos: $0.00: Un valor de "$0.00" en la categoria "Otros gastos” no
necesariamente significa que la empresa no haya incurrido en este tipo de gastos durante el
periodo. Es posible que los gastos hayan sido insignificantes o que se hayan registrado en otras

categorias del estado de resultados.

Gastos por Impuestos: $0.00: Una empresa de transporte puede reflejar "Gastos por
Impuestos: $0.00" en su estado de resultados debido a pérdidas operativas, deducciones y

créditos fiscales significativos, o estrategias de planificacion fiscal.
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Utilidad/Péerdida Operacional: $0.00: Si la empresa presenta fluctuaciones estacionales
en sus ingresos, es posible que en un periodo determinado los ingresos coincidan con los gastos,

resultando en una utilidad/pérdida operacional de $0.00.

Resultado del Periodo: $0.00: La empresa ha tenido ingresos y gastos iguales, donde se
puede deducir que el establecimiento no ha obtenido ganancias ni pérdidas durante el periodo. Es
importante analizar los detalles de los ingresos y gastos para comprender mejor la situacion

financiera de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en cada rubro se deduce que la empresa tiene un
alto Activo Total y no registra Pasivos, lo que resulta en un Patrimonio Neto equivalente al
Activo Total. Sin embargo, no presenta actividad operativa ni financiera en el periodo, lo que se

refleja en ingresos, gastos y resultados iguales a $0.00.

4.2.3 Establecimiento de Restaurante

Segun la informacidn suministrada por el establecimiento dedicado a prestar el servicio
de restaurantes, tiene matricula mercantil vigente para el afio 2024, el establecimiento esta en
casco urbano del municipio, donde esta su sede administrativa. Segun la informacion

suministrada, este ente econdémico se clasifica en grupo 3 de las NIIF, como microempresa.
Figura 49

Restaurante - Estado de situacion financiera
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M Activo corriente

$2.000.000,00 ; $2.000.000,00 ;

50% 50% M Pasivo corriente
9 0

m Patrimonio neto

Nota: La figura muestra el resultado de los rublos correspondientes al Estado de situacion
financiera del establecimiento que presta el servicio de restaurante del municipio de Pupiales.

Andlisis: Estado de Situacion Financiera

Activo Corriente - $2,000,000.00: Este monto representa los recursos de la empresa que
se pueden convertir en efectivo dentro de un afio o un ciclo operativo normal. Dado que no se
brindan més detalles, se asume que esta cifra incluye cuentas como efectivo, inversiones a corto

plazo, cuentas por cobrar e inventarios.

Activo No Corriente - $0.00: La empresa de restaurantes puede reportar "Activo No
Corriente - $0.00" debido a su reciente creacion, un modelo de negocio basado en arrendamiento,
la depreciacion total de sus activos fijos, la venta o baja de los mismos, o posiblemente un error

contable.

Pasivo Corriente y Pasivo No Corriente - $0.00: La empresa de restaurantes puede

reportar "Pasivo Corriente - $0.00" y "Pasivo No Corriente - $0.00" debido a su reciente
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apertura, capitalizacion con recursos propios, pago total de deudas, un modelo de negocio sin

deudas o, en ciertas ocasiones, un error controlable.

Patrimonio Neto - $2,000,000.00: Esta partida representa la parte residual de los activos
de la empresa una vez deducidos todos sus pasivos. En este caso, coincide con el valor del activo

total, lo que indica que la empresa se financia completamente con capital propio.

Figura 50

Restaurante - Estado de Resultados.

M Ingresos de actividad ordinaria
M Otros ingresos
m Costos de ventas
Gastos operacionales
M Otros gastos
B Gastos por impuestos
B Utilidad/ perdida operacional
$5.000.000,00 W Resultado del periodo

Nota: La figura evidencia el resultado del rublo méas representativo del Estado de
resultados, correspondiente a ingresos de actividades ordinarias del periodo que fue de
$5.000.000,00 del establecimiento que presta el servicio de restaurante del municipio de
Pupiales.

Analisis: Estado de Resultados

Ingresos de Actividad Ordinaria - $5,000,000.00: Esta partida representa los ingresos

generados por las actividades principales de la empresa, como ventas de bienes o servicios.
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Otros Ingresos - $0.00: Las empresas de restaurantes, en general, no suelen tener una
alta generacion de ingresos provenientes de actividades no relacionadas con su giro principal.
Esto se debe a que su modelo de negocio se enfoca en la venta directa de comida y bebidas a los

clientes, lo que limita las oportunidades de obtener ingresos adicionales por otras vias.

Costo de Ventas - $0.00: Si la empresa no cuenta con un sistema de costeo de
inventarios adecuado, es posible que no se haya registrado el costo de los productos vendidos.

Esto puede resultar en un costo de ventas reportado como $0.00.

Gastos Operacionales - $0.00: La empresa de restaurantes puede reportar "Gastos
Operacionales - $0.00" si es de reciente creacion y ain no ha iniciado operaciones, durante
temporadas bajas o cierres temporales, por tener un modelo de negocio Unico que no incurre en

gastos operacionales tradicionales, o debido a un posible error contable.

Otros Gastos - $0.00: Un valor de $0.00 este indicador indica que la empresa no esta
incurriendo en gastos no operativos que podrian afectar negativamente su rentabilidad, sugiere
que la empresa esta gestionando sus recursos de manera eficiente y solo esta gastando dinero en

actividades que son esenciales para su funcionamiento.

Gastos por Impuestos - $0.00: Es posible que algunas empresas de restaurantes pueden
estar sujetas a regimenes fiscales especiales que les permiten diferir o no pagar impuestos sobre

la renta en ciertos periodos.

Utilidad / (Pérdida) Operacional - $0.00: Un resultado de $0.00 en esta linea significa
que la empresa ha logrado un equilibrio perfecto entre sus ingresos operativos y sus gastos
operativos. Esto puede interpretar en que la empresa ha logrado gestionar sus costos de manera

efectiva, controlando los gastos asociados a la produccion y venta de sus productos o servicios, o
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es posible que la empresa tenga margenes de ganancia estrechos, lo que significa que genera una

pequefa utilidad por cada unidad vendida

Resultado del Periodo - $0.00: Es posible que la empresa es de reciente apertura y no ha
iniciado operaciones sustanciales, es posible que no haya generado ingresos ni incurrido en
gastos significativos, resultando en un resultado neto de $0.00. Otra afirmacion puede ser que los
ingresos y gastos totales de la empresa se cancelan mutuamente, el resultado neto seria $0.00, lo

que indica que la empresa no tuvo ganancias ni pérdidas en ese periodo.
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4.3. Estrategias de mejoramiento financiero que permitan la articulacion de los actores del

turismo en el municipio de Pupiales.

El tercer objetivo de este trabajo se enfoca en disefiar estrategias de mejoramiento
financiero que faciliten la articulacion efectiva entre los diversos actores del sector turistico en el
municipio de Pupiales. Partiendo de la matriz DOFA, se elabora un plan de accion detallado que
desglosa, para cada tactica cuatro elementos clave: la estrategia en si, el actor o actores

responsables, las actividades especificas a realizar, y los recursos materiales necesarios.

Ademas, como valor agregado de este objetivo, se disefia una guia turistica para el
municipio de Pupiales, un proyecto que se realizara en colaboracion con la Universidad
CESMAG vy la Gobernacion de Narifio; esta iniciativa busca no solo optimizar el sector turistico
local, sino también crear sinergias institucionales que potencien el desarrollo turistico sostenible

de la region.

Estrategias:

v Aprovechar las fiestas patronales, los sitios de atraccién turistica y la produccion de los
sectores lacteo y papero para promover el turismo en el municipio.

v’ Utilizar la terminal mixta especialmente en los dias de comercio y mercado para atraer
visitantes y promocionar la gastronomia de la regién y los estaderos de comida.

v’ Gestionar proyectos con el Cabildo Indigena para mejorar la infraestructura de
alojamiento y facilitar el acceso al Paramo de Paja Blanca.

v’ Utilizar la capacidad de alojamiento existente y los estaderos de comida gastronémica
para ofrecer servicios turisticos seguros y de calidad, a pesar de la inseguridad y la

presencia de grupos armados.
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v Desarrollar planes de contingencia y seguridad para mitigar los riesgos asociados a la
inseguridad, los grupos armados y las vias de acceso en mal estado.

v’ Establecer alianzas con empresas de transporte y operadores turisticos para ofrecer
paquetes turisticos accesibles y seguros, compensando la ausencia de transporte publico y
la falta de oferta turistica

v Divulgar una guia turistica para el municipio de Pupiales.

v’ Establecer un sistema contable y financiero que permita identificar la informacion real de

los establecimientos de comercio del municipio de Pupiales.

Tabla b

Estrategia uno: Aprovechar las fiestas patronales, los sitios de atraccion turisticay la

produccién de los sectores lacteo y papero para promover el turismo en el municipio.

Actores responsables Actividades Recursos
Materiales/Financieros
Comite de Fiestas Organizar un desfile tematico  eSistemas de altavoces para
Patronales durante las fiestas que destaque mdsica y anuncios durante el
la cultura local, la produccion  desfile.
lactea y papera. eVallas o barreras para delimitar
Incluye disefio de carrozas, el recorrido del desfile.
logistica, premios para ePremios, trofeos, medallas o
participantes. placas para los ganadores y
participantes destacado.
Gestionar los recursos eMarketing y publicidad.
financieros.
Asociacion de Implementar un tour que oVehiculos o autobuses para
productores lacteos de  muestre el proceso de trasladar a los visitantes a las
Pupiales produccion lactea a los fincas o plantas de produccion
visitantes. lactea.
eAdecuacion de espacios para
Realizan campafias para recibir visitantes.

promover el consumo de
productos lacteos.
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eCascos, botas, batas o trajes
protectores para los visitantes.
eFolletos, carteles o pantallas
informativas sobre el proceso de
produccion lactea.

eGuias turisticos capacitados en el
tema de produccion lactea.
ePdlizas de seguro para cubrir a
los visitantes durante el tour.
eProductos lacteos para
degustacion.

eBafios portatiles.

Cooperativa de
cultivadores de papa.

Crear un festival anual de la
papa con concursos culinarios
y demostraciones de cultivo.

Ofrecer talleres y
capacitaciones sobre técnicas

de cultivo y manejo de plagas.

eAlquiler de un recinto o area
para el festival.

eCarpas 0 estructuras temporales.
e Mesas y sillas para participantes
y visitantes.

eBafios portatiles

eHerramientas agricolas.
ePlantas de papa en diferentes
etapas de crecimiento.

eFolletos informativos sobre
variedades de papa y recetas.
eTrofeos o placas para los
ganadores.

oCertificado de participacion.

Oficina de Turismo
Municipal

Desarrollar una aplicacion
movil que guie a los turistas
por los sitios de atraccion
turistica del municipio.

Apoyar las iniciativas de los
demas actores.

Asistencia a turistas ,proveer
informacidn de transporte,

gastronomia y sitios turisticos.

eComputadoras y software
especializados para el desarrollo
de aplicaciones moviles.
eContratacion de disefiadores
gréaficos para la interfaz de usuario
y elementos visuales.

eEquipo GPS para mapear con
precision los sitios turisticos.
eMateriales promocionales fisicos
y digitales para dar a conocer la
app entre los turistas

Cémara de Comercio
local

Coordinar un programa de
capacitacion en atencion al
turista para comerciantes y
prestadores de servicios.

Actuar como intermediarios
ante el gobierno local para

eAlquiler o adecuacion de un
local para impartir las
capacitaciones.

eSuministros como libretas,
boligrafos y otros materiales para
los participantes.
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representar los intereses de los
comerciantes.

eProyector, computadora y
sistema de sonido para
presentaciones.

eContratacion de expertos en
turismo y atencion al cliente para
impartir las capacitaciones.
eDisefio e impresion de
certificados para los participantes
que completen el programa.

Papialpa Estéreo.

Proporcionar un espacio en la
radio para impulsar las ferias,
la gastronoma y los lugares
turismos del municipio.

Publicidad radial.

ePago a locutores profesionales
para narrar los anuncios.
ePresupuesto para adquirir tiempo
al aire en emisoras de radio
locales y regionales.
eHerramientas o servicios para
medir el alcance y efectividad de
la campana radial.

Policia Nacional

Garantizar la seguridad de los
eventos.

Implementar estrategias para
prevenir delitos y alteraciones
del orden publico.

eEquipo de comunicacion como
radios, teléfonos para
coordinacién durante eventos.
eCombustible para incrementar
los recorridos en zonas de interés
turistico.

eSefalizacion especial para
indicar puestos de policia o
informacion en areas turisticas.
eEntrenamiento en atencion al
turista y conocimiento de sitios de
interés local.

eCamaras de seguridad
adicionales para monitorear areas
turisticas clave.

Defensa civil

Prever y atender posibles
emergencias que se presenten
en los eventos.

Asegurar la integridad de los
visitantes y la comunidad en
general, promoviendo un
ambiente seguro y controlado.

eBotiquines de primeros auxilios
especializados para atender a
turistas.

eCombustible para incrementar
los recorridos preventivos en
areas de interés turistico.
eSefalizacion de rutas de
evacuacion y puntos de encuentro
en sitios turisticos.
eEntrenamiento en manejo de
emergencias en sitios de atraccion
turistica.




139

eCarpas 0 estructuras moviles
para instalar puestos en eventos y
sitios turisticos.

eUn brigadista por cada diez
personas.

e Numero de camillas depende del
riesgo que tenga del evento.

Fiesteros del gremio
transportador

Desfile patronal de la virgen de
la Inmaculada.

Colaborar con la oficina de
turismo local en la promocion
de rutas turisticas.

eMateriales para adornar los
vehiculos de transporte como lo
son cintas, pinturas, carteles.
eAccesorios representativos de la
cultura local o las fiestas
patronales.

eCombustible adicional para los
vehiculos que participaran en
eventos y desfiles.

ePermisos y seguros especiales
para la participacién en
actividades festivas.

eImpresion de folletos o mapas
turisticos para distribuir en los
vehiculos.

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados
para potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Estrategia dos: Utilizar la terminal mixta especialmente en los dias de comercio y mercado para

atraer visitantes y promocionar la gastronomia de la region y los estaderos de comida.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Administracion de la  Organizar un festival gastronémico

terminal mixta

mensual en las instalaciones de la
terminal, incluye logistica,
publicidad local, adecuacion de
espacios.

Realizar eventos que promuevan la
terminal como un punto clave en la
movilidad de la region.

eCarpas o stands para los
vendedores.

eMesas y sillas para los
comensales

eEquipo de sonido
eGeneradores Eléctricos
eBarios portétiles.
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Asociacioén de
comerciantes del
mercado.

Implementar un programa con
recetas tradicionales durante los
dias de mercado, incluye
capacitacion en preparacion de
platos, materiales promocionales.
Capacitaciones de asesoria a los
comerciantes en areas como gestion
empresarial.

eIngredientes para las recetas
tradicionales

eUtensilios de cocina como son:
ollas, sartenes, cuchillos, tablas de
cortar.

eEstufas portatiles.
eDesechables ecologicos.
eDisefiar un mapa con los
diferentes estaderos y puestos de
comida en la terminal y sus
alrededores.

Secretaria de cultura
y turismo municipal.

Desarrollar una guia gastronémica
de Pupiales y promocionarla en
redes sociales y medios locales,
incluye disefio, impresion, campafia
en redes sociales.

Hacer talleres sobre la historia,
tradiciones y patrimonio cultural de
la region.

eCémara profesional
eComputadoras

eHojas de impresion
eContratar un fotégrafo
profesional

eEquipo de sonido

Asociacion de
propietarios de
estaderos de comida.

Crear un pasaporte gastronémico
con descuentos para incentivar
visitas a multiples establecimientos.
Incluye disefio e impresion de
pasaportes, coordinacion entre
establecimientos.

Representar y defender los intereses
de los propietarios de estaderos
ante las autoridades locales y otros
organismos.

eSellos personalizados para cada
establecimiento

eSistema digital de cdodigos QR.
eCarteles, folletos, display stands
para los pasaportes.

eEspacio para reuniones,
materiales de presentacion.
eCapacitacién con los
establecimientos participantes.

Escuela
gastrondmica local o
SENA

Ofrecer talleres de cocina
tradicional para visitantes durante
los dias de mercado.

Incluye honorarios de instructores,
adecuacion de espacio.

Facilitar practicas en restaurantes,
estaderos y otros establecimientos
gastronémicos.

eContratos para los chefs o
cocineros locales.

eEstufas portatiles, utensilios de
cocina, tablas de cortar, ollas,
sartenes.

eMesas de trabajo, sillas, sistemas
de ventilacion,

instalaciones eléctricas adecuadas.
eIngredientes frescos,
condimentos, elementos de
limpieza y desinfeccion
eRecetarios impresos, delantales
para los participantes, carteles
informativos.
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Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Estrategia tres: Gestionar proyectos con el cabildo indigena para mejorar la infraestructura de

alojamiento y facilitar el acceso al Paramo de Paja Blanca.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Cabildo Indigena

Coordinar la planificacion y
supervision de los proyectos
de mejora de infraestructura.

Gestionar permisos.

eContratos para ingenieros civiles y
arquitectos.

oGPS de precision, drones.

el icencias de software especializado.
e\/ehiculos para acceder a zona de
dificil acceso en el paramo.
eComputadoras portatiles, impresora
multifuncional, proyector, radios de
comunicacion para trabajo en campo.

Alcaldia Municipal

Otorgar los permisos y
proporcionar apoyo
logistico para los proyectos
de infraestructura para
tramites administrativos.

Supervisar y ejecutar
proyectos de infraestructura
del parque central.

eContratos para abogados
especializados en derecho ambiental y
territorial.

eFormularios, documentacion legal,
planos, estudios de impacto ambiental.
eSoftware de gestion documental,
escaner de alta velocidad, discos duros
para almacenamiento.

e\ehiculo para desplazamientos a
entidades gubernamentales.

el_aptops, impresora portétil, teléfonos
moviles con plan de datos.

Secretaria de Turismo
Departamental de
Narifio

Desarrollar un plan de
promocidn turistica para el
Paramo de Paja Blanca.
Incluye disefio de campana,
materiales promocionales y
difusion en medios.

Trabajar en conjunto con
otras entidades publicas
para fortalecer el sector
turistico en la region.

eContratar a un disefiador grafico y
redactor de contenido para crear
materiales como folletos, tripticos,
carteles.

eTener Papel de alta calidad, tinta de
impresion, y software de disefio
eMicrofonos, camaras de video
eFondos para la produccion de
materiales impresos como mapas,
guias turisticas, calendarios de
eventos, y recuerdos promocionales
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elmpresora de alta calidad, tinta,
materiales para stands de promocién
en ferias y eventos turisticos.

Corporacion
autonoma regional de
Narifio — Corponarifio

Realizar estudios de
impacto ambiental y
establecer directrices para el
turismo sostenible en el
paramo, incluye trabajo de
campo, analisis de datos y
elaboracion de informes.

Proteger y conservar
ecosistemas, como el
Paramo de Paja Blanca,
mediante la creacion y
manejo de areas protegidas.

elmpresion de informes, materiales de
presentacion, y distribucion de los
resultados a las partes interesadas,
incluyendo presentaciones digitales.

el icencias de software para analisis de
datos y mapeo geogréfico.
eHonorarios para expertos en impacto
ambiental, bidlogos, ecologos, y
consultores en turismo sostenible,
quienes realizaran los estudios y
analizaran los datos recopilados.
eAdquisicion o alquiler de dispositivos
como estaciones meteoroldgicas
portatiles.

eAlquiler de vehiculos, combustible, y
drones para acceder a areas remotas
del paramo y realizar tareas de campo.

Asociacion de
emprendedores
turisticos de Pupiales

Implementar mejoras en las
instalaciones de alojamiento
existentes cerca del pAramo
incluye capacitacion al
cliente.

Difundir y promocionar los
atractivos turisticos de
Pupiales, como paisajes,
cultura, tradiciones y
gastronomia, para atraer
visitantes.

eAdquisicion de materiales como
madera, concreto, pintura y tuberias.
eCompra o alquiler de herramientas y
equipos necesarios para llevar a cabo
las mejoras en las instalaciones.
equipos de carpinteria, herramientas
de plomeria, maquinaria

eSalarios para trabajadores de la
construccidn, ingenieros, arquitectos,
y otros profesionales necesarios para
completar el proyecto.

eMejoras en la infraestructura como
electricidad.

eAgua potable, sistemas de
alcantarillado y acceso a internet.

Papialpa Estéreo

Publicidad radial

e_0os mencionados en la tabla cinco

Defensa civil -
Seccional Pupiales

Establecer puntos de
atencion y primeros auxilios
en las principales vias de
acceso.

eL_0s mencionados en la estrategia
uno.

Policia Nacional

Garantizar la seguridad de
los eventos

eL_0s mencionados en la estrategia
uno.

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 8

143

Estrategia cuatro: Utilizar la capacidad de alojamiento existente y los estaderos de comida

gastrondmica para ofrecer servicios turisticos seguros y de calidad, a pesar de la inseguridad y

la presencia de grupos armados.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Propietarios de
alojamientos
existentes

Implementar medidas de
seguridad adicionales en sus
instalaciones, como sistemas
de camaras de vigilancia 'y
protocolos de check-in méas
rigurosos para garantizar la
seguridad de los huéspedes.

Asegurar que las
instalaciones y servicios del
alojamiento estén en buen
estado.

eAdquisicion de camaras de alta
resolucion con capacidades de vision
nocturna y grabacién continua.
eMonitores y sistemas de visualizacion
para el personal de seguridad.

eTarjetas de acceso o sistemas de
reconocimiento biométrico para controlar
la entrada a diferentes areas.

eSoftware de gestion de acceso para
monitorear y registrar todas las entradas y
salidas.

eMano de obra para la instalacion de
todos los sistemas de seguridad.

Duefios de estaderos
de comida
gastronémica

Desarrollar menus especiales
que destaquen la
gastronomia local de
Pupiales, ofreciendo una
experiencia culinaria
auténtica y segura para los
turistas.

Proporcionar un excelente
servicio al cliente, desde la
recepcion de los comensales
hasta la atencion durante la
comida, garantizando una
experiencia agradable.

eCompra de productos agricolas, carnes,
y otros ingredientes directamente de
productores locales para asegurar la
frescura y la autenticidad de los sabores
eEstablecimiento de contratos o acuerdos
con proveedores locales para garantizar
un suministro constante de ingredientes
eAdquisicion de utensilios y equipos
necesarios para preparar platos tipicos de
la region, como hornos de lefia, parrillas
tradicionales o utensilios de cerdmica
elnstalacion de equipos de conservacion
de alimentos para mantener la frescura de
los ingredientes

eDecoracion tematica del area de
comedor para mejorar la experiencia
culinaria y cultural

Defensa Civil -
Seccional Pupiales

Prever y atender posibles
emergencias que se
presenten en los eventos.

e|_0s mencionados en la tabla cinco.
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Policia Nacional

Garantizar la seguridad de
los eventos

el_0s mencionados en la tabla cinco

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9

Estrategia cinco: Desarrollar planes de contingencia y seguridad para mitigar los riesgos

asociados a la inseguridad, los grupos armados y las vias de acceso en mal estado.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Cabildo Indigena

Proteccion de los indigenas
residentes en el municipio

e[_0s mencionados en la tabla siete.

Alcaldia Municipal

Realizar capacitaciones y
simulacros para prevenir
riesgos

e[_0s mencionados en la tabla siete.

Senalizacion vial

Estrategia para mas sefiales
de transito y la
infraestructura vial que guia
y regula el trafico en el
municipio, y cuyo
mejoramiento es uno de los
objetivos de los proyectos.

Realizar labores de
mantenimiento y reposicion
de sefiales deterioradas o
ilegibles para asegurar que
la informacion esté siempre
disponible y clara.

eSefales de transito: Presupuesto para
adquirir nuevas sefiales verticales (stop,
ceda el paso, limites de velocidad, y de
maés materiales para sefializacion
horizontal.

eCemento, arena, grava, y otros
materiales necesarios para mejorar la
infraestructura vial, como la reparacion
de baches o la construccion de aceras.
eFarolas, cableado y sistemas de energia
posiblemente solar, para mejorar la
visibilidad en las vias, especialmente en
zonas de alto riesgo.

Organizacion de
derechos humanos

Ofrecer apoyo en la
mediacion, supervision y
proteccién de los derechos
de las personas afectadas.

Realizar talleres, charlas y
camparias de
concientizacién sobre
derechos humanos,
informando a la comunidad

eEspacio fisico equipado para recibir y
atender a las personas afectadas, con
mobiliario, computadoras y material de
oficina.

eFondos para contratar o designar
abogados especializados en derechos
humanos y resolucion de conflictos.
eSoftware 0 base de datos para
documentar casos, dar seguimiento a las
mediaciones y mantener registros de las
personas atendidas.

eFolletos, cartillas y otros recursos
impresos o digitales sobre derechos,
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procesos de mediacion y servicios
disponibles.

eRecursos financieros para proporcionar
ayuda de emergencia a las personas
afectadas, como alojamiento temporal,
alimentacion o transporte cuando sea
necesario.

Policia Nacional Garantizar la seguridad de
los eventos.

e|_0s mencionados en la tabla cinco.

Nota: En la tabla se detallan las estrategias,

actores, actividades y recursos disefiados para

potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Estrategia seis: Establecer alianzas con empresas de transporte y operadores turisticos para

ofrecer paquetes turisticos accesibles y seguros, compensando la ausencia de transporte publico

y la falta de oferta turistica.

Actor Responsable Actividades

Recursos materiales financieros

Operadores turisticos Disefian y ofrecen
paquetes turisticos,
asegurando que sean
accesibles y seguros.

Incluir
presentaciones o
charlas breves donde
los operadores
puedan explicar sus
paquetes turisticos,
enfatizando la
accesibilidad y la
seguridad.

eHerramientas informaticas para disefiar,
cotizar y administrar los paquetes turisticos,
asi como para gestionar reservas y clientes.
eFondos para la creacion de folletos, sitios
web, videos promocionales y otros
materiales de marketing para promover los
paquetes turisticos.

eTransporte de turistas, que cumplan con un
modelo de seguridad y comodidad.
eDispositivos de intercambio, botiquines de
primeros auxilios, y otros elementos de
seguridad para los turistas durante los
recorridos.

eRecursos para formar a guias turisticos
locales en temas de seguridad, primeros
auxilios, y conocimientos sobre la region y
sus atractivos.

Empresas de transporte  Encargadas de
proporcionar
servicios de
transporte y
colaborar en la

elnversion en o alquiler de una variedad de
vehiculos como buses, minivans o
todoterrenos, adecuados para diferentes
tipos de rutas y grupos de turistas.
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creacion de paquetes
turisticos.

Realizar el
mantenimiento
regular de la flota de
vehiculos para
garantizar la

eSoftware especializado para coordinar los
servicios de transporte, gestionar reservas y
optimizar rutas.

eElementos como GPS, botiquines de
primeros auxilios, extintores.

ePresupuesto para el mantenimiento regular
y reparaciones de los carros y motocicletas
asegurando su buen estado y seguridad.

seguridad y eRecursos para crear mapas y otros
eficiencia en el materiales informativos sobre las rutas y
servicio de destinos para los pasajeros.

transporte.

Alcaldia Municipal

Facilitar las alianzas
y garantizar que las
soluciones
propuestas se alineen
con las politicas
locales.

eL_0s mencionados en la estrategia tres.

Entidades académicas y

de investigacion

Proporcionar
estudios de
viabilidad o
propuestas
innovadoras.

Implementar
proyectos de
investigacion y
extension que
beneficien a la
comunidad,
promoviendo el
desarrollo social y
economico de
Pupiales.

e Programas para analisis de datos,
proyecciones financieras y modelado de
escenarios.

eComputadoras, tablets y dispositivos
moviles para realizar investigaciones,
analisis y presentaciones.

eFondos para llevar a cabo encuestas, y
analisis de la competencia.

eRecursos financieros para contratar
especialistas en turismo, logistica y
desarrollo de negocios.

elnsumos bésicos y un lugar adecuado para
que el equipo trabaje en los estudios y
propuestas.

Gobernacion de Narifio

Brindar apoyo
politico para la
viabilidad de las
alianzas.

Apoyo a los
agricultores locales
mediante
capacitacion y
acceso a
financiamiento

eFondos para organizar reuniones, cenas o
conferencias donde los actores politicos
puedan interactuar con representantes de
empresas de transporte y operadores
turisticos.

eRecursos para elaborar presentaciones
profesionales, folletos informativos y
reportes que destaquen los beneficios de las
alianzas propuestas.

eFondos para contratar abogados
especializados en derecho administrativo y
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turistico que puedan revisar y redactar
acuerdos o propuestas de legislacion.
ePresupuesto para que los funcionarios
puedan viajar y reunirse con diferentes
actores clave en distintas localidades.
eEquipos y servicios para
videoconferencias, sistemas de gestion de
relaciones publicas y plataformas.

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Estrategia siete: Divulgar una guia turistica para el municipio de Pupiales.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Alcaldia municipal de
Pupiales

Coordinar y supervisar todo
el proyecto, asignando
recursos y estableciendo
plazos.

Se organizan eventos y
festivales que destacan la
cultura local, las tradiciones,
y las festividades de la
region.

ePresupuesto para el proyecto
eSoftware de gestion de proyectos
eEspacio de oficina para reuniones de
coordinacion

Secretaria de Turismo
departamental

Proporcionar datos
estadisticos sobre el turismo
en la region para incluir en
la guia.

trabaja en la creacion 'y
promocion de rutas
turisticas y productos
especificos que incluyan las
principales atracciones de
Pupiales

eAcceso a bases de datos turisticas
eSoftware de anélisis estadistico
eRecursos para generar informes

Empresarios locales
del sector turistico

Aportar informacion
actualizada sobre sus
servicios y ofertas para
incluir en la guia.

Gestionan productos
turisticos que destacan los
atractivos locales

eTiempo del personal para recopilar y
actualizar informacion
eMateriales promocionales existentes.
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Comunidad local

Participar en talleres para
identificar los lugares de
interés menos conocidos
pero significativos para la
comunidad.

Realizacién de eventos
culturales.

eEspacio para realizar talleres
comunitarios.

eMateriales de papeleria para los
talleres.

eRefrigerio para los participantes.

Disefnadores graficos
y editores

Crear el disefio visual y la
diagramacion de la guia
turistica.

Disefio de logos y material
de identidad corporativa
para emprendedores de la
region.

eSoftware de disefio gréafico.
eComputadoras de alto rendimiento.
eTablets.

Agencias de
marketing turistico

Desarrollar una estrategia de
distribucion digital de la
guia turistica.

Gestion de redes sociales
para promover atractivos
turisticos locales.

eHerramientas de andlisis de mercado

digital.

ePresupuesto para publicidad en linea.
eSoftware de gestion de redes sociales.

Instituciones
educativas -
Universidad
CESMAG Yy
Gobernacion de
Narifio

Disefiar una guia de turismo
para potenciar el turismo en
el Municipio de Pupiales.
Organizacion de préacticas
profesionales para
estudiantes en proyectos
turisticos locales.

eTransporte y viaticos para los
estudiantes

eMateriales de papeleria.

eGrabadoras de audio para entrevistas.
eCapacitaciones para a las personas
interesadas.

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Estrategia ocho: Establecer un sistema contable y financiero que permita identificar la

informacion real de los establecimientos de comercio del municipio de Pupiales.

Actor Responsable

Actividades

Recursos materiales financieros

Céamara de Comercio

local

Realizar un censo de los
establecimientos
comerciales del municipio.

oA través del DANE
ePapeleria y folletos explicativos del
censo.
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Alcaldia Municipal de  Disefiar un sistema contable eComputadoras y equipos de oficina
Pupiales estandarizado adaptado a las  para la implementacion del sistema
necesidades locales. eMaterial didactico para las
capacitaciones

Asociacion de Organizar talleres de #Salon o espacio para realizar los
comerciantes capacitacion sobre el nuevo talleres de capacitacion.
sistema contable para eFondos para contratar contadores y
comerciantes. asesores financieros
Contadores publicos Implementar un software de  ePresupuesto para el desarrollo y
locales gestion contable y mantenimiento del software.
financiera. eRecursos para la impresion de

Establecer un programade  manuales y gufas del sistema contable.
asesoria contable continua.

DIAN Realizar auditorias ePresupuesto para incentivos a los
periddicas para asegurar la  comerciantes que adopten el sistema.
correcta implementacion del  eRecursos para la realizacion de
sistema. auditorias y seguimiento

Nota: En la tabla se detallan las estrategias, actores, actividades y recursos disefiados para
potenciar el turismo en el municipio. Fuente: Elaboracion propia.

Importancia de la articulacion de los actores del turismo y la comunidad

La articulacion de todos los actores del turismo y la comunidad en Pupiales es de vital
importancia para el desarrollo sostenible y exitoso del sector turistico en el municipio; Esta
colaboracion permite una coordinacion efectiva de estrategias, optimiza el uso de recursos,
fortalece la identidad local, fomenta un desarrollo econémico inclusivo y mejora la calidad de los
servicios turisticos, contribuye a la gestion de riesgos, estimula la innovacion en productos y
experiencias turisticas, promueve practicas ambientalmente sostenibles y fortalece la gobernanza

local.

Al trabajar de manera conjunta y coordinada, desde las entidades gubernamentales hasta
los empresarios locales, pasando por la comunidad y las instituciones educativas, se crea un

ecosistema turistico resiliente que no solo beneficia a los visitantes, sino que también mejora la
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calidad de vida de los residentes de Pupiales, asegurando un crecimiento turistico equilibrado y a

largo plazo.

Figura 51
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Nota: La figura muestra la articulacion de los actores turisticos en el municipio de

Pupiales. Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro sindptico estrategias
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mejoramiento
turisticoenel
Municipio de
Pupiales

Estrategias <

& ¢

Principales <

actores

Estrategias de mejoramiento
financiero que faciliten la
articulacion efectiva entre los
diversos actores del sector
turistico en el municipio de
Pupiales.

La guia turistica tiene como
objetivo proporcionar una
herramienta atil para los
visitantes que deseen conocer a
fondo la riqueza histdrica, las
tradiciones y la hospitalidad de
este hermoso municipio

La articulacién de todos los
actores del turismoy la
comunidad en Pupiales es de
vital importancia para el
desarrollo sostenible y exitoso
del sector turistico en el
municipio

1.Aprovechar fiestas y
atracciones.
2.Utilizar la terminal mixta.
3.Mejorar infraestructura.
4.Ofrecer servicios seguros.
5.Planes de contingencia.
6.Alianza con transportadores.
7.Divulgar guia turistica.
8.Sistema contable eficiente.

Coordinacion: Alcaldia
Municipal de Pupiales.
Datos: Secretaria de Turismo.
Contenido: Sector turistico a
potenciar en municipio de
Pupiales.

Distribucién: Agencia de
marketing.

Apoyo: Universidad CESMAG

Alcaldia municipal de Pupiales
Gobernacion de Narifio
Cabildo indigena.
Empresarios locales.
Secretaria de Turismo

Corpo- Narifio

Comunidad Pupialena
Instituciones educativas-
Univerdidad CESMAG

Nota: La figura muestra las estrategias, actores principales y guia turistica. Fuente:

Elaboracion propia.
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Conclusiones

El sector turistico de Pupiales cuenta con recursos naturales y culturales valiosos, aun asi,
el municipio enfrenta serios desafios para ofrecer una experiencia turistica satisfactoria, lo cual le

ha generado peérdidas significativas a los emprendedores y establecimientos del sector.

La caracterizacion de las capacidades turisticas del municipio de Pupiales permitié
identificar que los establecimientos muestran una falta de inversion en infraestructura,
equipamiento y muestra limitaciones significativas que afectan la capacidad para atender

adecuadamente a los visitantes.

En la visita realizada al municipio se logro identificar datos financieros de los
establecimientos turisticos, que muestran ingresos bajos e inexistentes, esto indica que los
emprendedores en Pupiales estan enfrentando desafios para generar ingresos y mantener sus

negocios con un margen positivo de rentabilidad.

Se necesita de profesionales y alianzas con Instituciones Académicas que busquen apoyar
con nuevas visiones y conocimientos enfatizados en la parte contable, financiera, cultural y
turistica, que aporten al municipio, y logren identificar todas las falencias que le impiden ser una

potencia turistica.

La guia turistica tiene como objetivo proporcionar una herramienta Util para los visitantes
que deseen conocer a fondo la riqueza historica, las tradiciones y la hospitalidad de este hermoso
municipio, desde sus paisajes impresionantes hasta sus festividades locales, Pupiales ofrece una
experiencia Unica que mezcla lo tradicional con lo contemporaneo, permitiendo a cada visitante

llevarse consigo un pedazo de su esencia.
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La implementacion de un sistema contable y financiero consistente en los
establecimientos de comercio del municipio de Pupiales es fundamental para promover la
transparencia y eficiencia en la gestion empresarial; Este sistema permitird a los comerciantes
identificar de manera precisa su situacion econémica real, facilitando una mejor toma de
decisiones, ademas, contribuira a fortalecer la economia local al asegurar una mayor
formalizacidn y competitividad en el mercado. Por lo tanto, establecer este sistema no solo
beneficiara a los propietarios de los establecimientos, sino también a toda la comunidad, al crear

un entorno mas organizado y propicio para el desarrollo econémico y social.
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Recomendaciones

Fortalecer la capacitacion y formacion empresarial de los comerciantes del municipio de
Pupiales, en las encuestas y entrevistas se evidencid que varios establecimientos presentan fallas
en areas como la atencién al cliente, la gestion empresarial y la calidad del servicio. Al
implementar programas de capacitacion especificos para estos sectores ayudara a mejorar las
competencias empresariales, optimizar la calidad de los servicios ofrecidos y aumentar la

satisfaccion tanto de los visitantes como de la comunidad local.

Implementar un sistema de gestion de calidad para los empresarios del sector turistico del
municipio de Pupiales, al estandarizar procesos claves como, la capacitacion del personal, el
control de la parte contable y financiera, ayudara a corregir las falencias actuales y garantiza que
todos los servicios cumplan con altos estandares de calidad, mejorando la satisfaccion del cliente

y el desempefio econdémico de los negocios.

Ofrecer programas de capacitacion y asesoria en gestion financiera y contable para los
empresarios del sector turistico en Pupiales, es una accion a cargo de las autoridades locales, la
Cémara de Comercio de Ipiales y la academia; en funcion de mejorar la calidad de la
informacidn financiera, este proceso permitiria a los empresarios tomar decisiones mas acertadas

para el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.

Garantizar la transparencia de la informacion financiera de los empresarios del sector
turistico en Pupiales, esto puede incluir la contratacion de servicios profesionales de contabilidad
para revisar y validar la informacidn presentada y asi mismo mejorar la precision de los datos
financieros, este proceso permitira una mejor evaluacion del sector econémico en los

emprendimientos y fomentar la confianza en la gestién empresarial.
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Divulgar una guia turistica para el municipio de Pupiales mediante campafias de
marketing digital y colaboraciones con agencias de viajes y plataformas de turismo, asi como en
formato impreso en puntos estratégicos como oficinas de turismo, hoteles y restaurantes. Esta
difusion contribuira a atraer mas visitantes, mejorar la visibilidad del destino y apoyar a los

negocios locales al aumentar su exposicion en el mercado turistico.

Desarrollar planes de contingencia y seguridad para proteger a los habitantes locales
como a los visitantes, donde se debe abordar especificamente los riesgos asociados con la
inseguridad, la presencia de grupos armados y las malas condiciones de las vias de acceso. La
implementacién efectiva de estas estrategias contribuira significativamente a mitigar dichos

riesgos, creando asi un entorno mas seguro y confiable que fomente el turismo en la region.
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Anexo B
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Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacién
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocién de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL

chequeo las condiciones de manejo, preparacion y servido
de alimentos.

1 | Nombre o razon social

2 | Propietario — administrador

3 | Direccién

4 | Pagina Web

5 | Numero de empleados permanentes

6 | Esta registrado en cAmara de comercio Sl | NO

7 | Es usted propietario o arrendatario

8 | Este establecimiento pertenece a un gremio del sector | Si NO
turistico

9 | Si su respuesta fue afirmativa mencione el gremio

10 | En qué época del afio considera que se presenta mayor
actividad turistica. (mencionar mes)

ESTANDARES DE GESTION

Evalué de 1 a 5 segun su percepcion, la gestion realizada en

favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4 de

_ 1 3 1415
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en

desacuerdo.

11 | Estado de conservacion de la estructura, pisos, paredes,
cielo raso y techo.

12 | Estado de conservacion de elementos moviles: puertas,
ventanas.

13 | Espacios publicos organizados para facilitar el acceso y la
circulacién fluida de las personas.

14 | Hotel disefiado y construido: de acuerdo con | estilo de la
cultura local; con materiales sdlidos de origen local; en
armonia con el entorno; en funcion de las condiciones
climaticas.

15 | Acorde con la categoria del alojamiento.

16 | Solido, uso de materiales y disefios locales, segun la
categoria del negocio y su localizacion.

17 | Uso de materiales y disefios locales; adaptada a la categoria
del negocio y al recinto o local.

18 | En caso de ofrecer alimentos, se verifican mediante listas de
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19 | En caso de ofrecer alimentos, los empleados que manipulan
alimentos utilizan uniformes adecuados ( gorra o malla,
delantal de color claro) limpios y calzado cerrado
20 | Acogedor, agradable y confortable.
21 | Rapida y esmerada; trato afable, cortés y servicial del
personal a todo cliente.
22 | Informacion y rétulos preventivos de riesgos y
peligros en el uso diario de los equipos.
23 | Dispositivos de proteccion en rampas, pisos
resbalosos y lugares con peligro de caidas.
24 | Personal bien entrenado para emergencias.
Equipo de primeros auxilios visible y accesible
(botiquin, incendios y catastrofes naturales).
Vias de evacuacién bien sefializadas, de facil acceso y
siempre despejadas.
Se cuenta con un plan de evacuacion
25 | Se cuenta con los equipos de proteccién personal en funcion
de las actividades realizadas.
26 | Tiene establecido procedimiento para la recepcion de pagos
electrénicos
27 | El establecimiento presta servicios complementarios al de
alojamiento (estacionamiento, gimnasio, lavanderia, otros)
28 | Actitud acogedora y vestimenta adecuada del
personal
29 | Mantenimiento regular de la red eléctrica,
ambiental, sanitaria y griferia (evitar fugas).
30 | Mantenimiento periédico de equipos eléctricos, a
gas, lefia, energia solar o edlica.
SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE
31 | Indique el nimero de personas maneja un segundo idioma
en su establecimiento
32 | Realiza alguna accion para la fidelizacion de los clientes | Sl NO
COMO promociones e incentivos
33 | Realiza capacitaciones al personal Sl NO
34 | Si contesto si, qué tipo de capacitacién
33 | Qué estrategias de motivacién tiene para el talento humano | Bonificacion
Dias libres
Otros
35 | Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del | SI NO
servicio ofrecido a sus clientes
36 | De acuerdo con | nuamero de|___ Pequefio: 2 a 19 habitaciones
habitaciones ofrecidas y de acuerdo | Mediano: 20 a 39 habitaciones
con | siguiente rango como se | Grande: 64 a 128 habitaciones
considera
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OBSERVACIONES

Anexo C

Muchas gracias por su colaboracion

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS QUE OFRECEN SERVICIOS DE RESTAURANTE DEL

MUNICIPIO DE PUPIALES NARINO

de Narino

D_,.‘"%, °
St o Gobernacién
:l., i £ ofe _UC INAIINIO

VA CARCHI

B\

Y PREFECTURA

construimos bienestar

Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacion
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocion de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social

Propietario — administrador

Direccion

Pagina Web

Numero de empleados permanentes

Esté registrado en cAmara de comercio

| NO

Es usted propietario o arrendatario

N[OOI WIN| -

Este establecimiento pertenece a un gremio del sector
turistico

Sl

NO

9

Si su respuesta fue afirmativa mencione el gremio

10

En qué época del afio considera que se presenta mayor
actividad turistica. (mencionar mes)

ESTANDARES DE GESTION

Evalué de 1 a 5 seglin su percepcion, la gestion realizada en favor
del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo,
3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en desacuerdo.

11

El establecimiento cuenta con manual de buenas practicas
de higiene e inocuidad de alimentos

12

Los servicios sanitarios estan separados por genero

13

Los servicios sanitarios estan debidamente equipados con
implementos de aseo

14

Se tiene programas de desinfeccion y limpieza

15

Se tiene programas de control de plagas.

16

Cuenta con buena ventilacion que permite la remocion de
olores y calor.

17

Existen recipientes suficientes, adecuados y bien ubicados
e identificados para la recoleccién de basuras.

18

Se verifican mediante listas de chequeo las condiciones de
manejo, preparacion y servido de alimentos.
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19

Los empleados que manipulan alimentos utilizan uniformes
adecuados y equipos de proteccion adecuados

20

El establecimiento cuenta con un plan de emergencia
(de desastres naturales, accidentes, aforo permitido,
servicios publicos)

21

El establecimiento tiene plan de manejo ambiental

22

Cuenta con la sefializacion requerida por la aseguradora de
riesgos profesionales ARP y SNGR:

e planos de evacuacion detrés de las puertas

e seflalizacion de evacuacion

e salida de emergencia y puntos de encuentro.

23

Se cuenta con los equipos de proteccion personal en funcién
de las actividades realizadas.

24

Tiene establecido procedimiento para la recepcién de pagos
electrénicos

25

Cuenta con servicio de internet para sus clientes.

26

Instalaciones adecuadas y seguras de la cocina y
cafeteria segln normas vigentes.

27

Mantenimiento regular de la red eléctrica, ambiental,
sanitaria y griferia (evitar fugas).

28

Mantenimiento periddico de equipos eléctricos, a gas,
energia solar o edlica.

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO A

L CLIENTE

29

Indique el nimero de personas maneja un segundo idioma
en su establecimiento

30

Realiza alguna accién para la fidelizacion de los clientes
COmo promociones e incentivos

Sl

NO

31

Realiza capacitaciones al personal

Sl

NO

32

Informacidn y roétulos preventivos de riesgos y peligros
en el uso diario de los equipos.

Sl

NO

33

Qué estrategias de motivacién tiene para el talento humano

Bonificacion
Dias libres

Otros

34

Realiza alglin proceso de evaluacion y seguimiento del
servicio ofrecido a sus clientes

Sl

NO

OBSERVACIONES
Posee carta impresa para sus clientes
Se realiza control de inventarios de alimentos

Cuantos empleados estan certificados en higiene y manipulacion de alimentos o similares

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS QUE OFRECEN SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES
DEL MUNICIPIO DE PUPIALES NARINO

g,
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S8 %
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Gobernacmn
de Narino

{EN DEFENSA DE LO NUESTRO!

_‘ CARCHI

PREFECTURA

construimos bienestar

Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacién
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocién de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL

aceptados por operadores y prestadores de
servicios turisticos

1 | Nombre o razon social
2 | Propietario - administrador
3 | Direccion
4 | Pagina Web
5 | Numero de empleados
permanentes
6 | Esthd registrado en camara de | Sl NO
comercio
7 | Es usted propietario o arrendatario
8 | Este establecimiento pertenece a | SI NO
un gremio del sector turistico
9 |Si su respuesta fue afirmativa
mencione el gremio
10 | En qué época del afio considera
gue se presenta mayor actividad
turistica. (mencionar mes)
ESTANDARES DE GESTION
Evalué de 1 a 5 segln su percepcion, la gestion realizada en
favor del turismo (donde 5 totalmente de acuerdo, 4 de 1
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en
desacuerdo.
11 | El establecimiento cuenta con medios de pago

12 | Los servicios que presta la agencia es por todo el afio

13 | Los servicios que presta la agencia involucran los
diferentes tipos de turismo.

14 | La agencia cuenta con servicios para el turista
internacional, nacional y local

15 | La agencia cuenta con programas de publicidad a través
de todos los medios que generalmente usa el turista
para su plan.

16 | La agencia cuenta con convenios y alianzas para la

promocién y desarrollo de su actividad turistica.
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17 | La agencia identifica y gestiona de manera pertinente
los recursos y destinos con que cuenta la regién o
municipio donde presta sus servicios turisticos.
18 | La agencia cumple con los requisitos formales y legales
para la prestacion de sus servicios turisticos
19 | La agencia cuenta con reconocimiento y aceptabilidad
en la prestacién de servicios turisticos en la regién
20 | El establecimiento cuenta con un plan de emergencia
(de desastres naturales, accidentes, aforo permitido,
servicios publicos)
21 | El establecimiento tiene plan de manejo ambiental
22 | Cuenta con la sefializacién requerida por la aseguradora
de riesgos profesionales ARP y SNGR:
e planos de evacuacion detras de las puertas
e sefializacion de evacuacion
e salida de emergencia y puntos de encuentro.
24 | Tiene establecido procedimiento para la recepcion de
pagos electrénicos
25 | Cuenta con servicio de internet para sus clientes.
SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE
29 | Indique el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento
30 | Realiza alguna accion para la fidelizacién de los clientes | Sl NO
COmMO promociones e incentivos
31 | Realiza capacitaciones al personal Sl NO
32 | Si contest6 si qué tipo de capacitacion
33 | Qué estrategias de motivacion tiene para el talento | Bonificacion
humano Dias libres
Otros
34 | Realiza algun proceso de evaluaciéon y seguimiento del | Sl NO
servicio ofrecido a sus clientes
OBSERVACIONES

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo E

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS QUE ADMINISTRAN LOS RECURSOS TURISTICOS DEL
MUNICIPIO DE PUPIALES NARINO

Gobernacién VWA CARCHI
st * deNarifio @A) PREFECTURA
— [ construimos bienestar

ghic e-

Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacién
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocion de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL
1 | Nombre o razon social del
Administrador
La administracion del recurso es | Pablica___  Privada
publica o privada
Ubicacion del recurso
Pagina Web
Nro. empleados permanentes
Estd registrado en camara de | S| NO
comercio
Es usted propietario o arrendatario
8 | Este establecimiento pertenece a | Si NO
un gremio del sector turistico
9 |Si su respuesta fue afirmativa
mencione el gremio
10 | En gué época del afio considera
gue se presenta mayor actividad
turistica. (mencionar mes)

N

[e2B {620 -N [ V]

~

11 | A cual de las siguientes categorias a) Sitios Naturales
pertenece el recurso turistico b) Manifestaciones culturales
c) Folclore

d) Gastronomia
e) Acontecimientos programados
f) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas

12 | Descripcién del recurso turistico

13 | Particularidades distintivas del
recurso turistico

14 | Acceso al recurso turistico a) Terrestre. Especifique




175

b) Aéreo. Especifique

¢) Maritimo o fluvial

15

Tipo de Acceso al Recurso

Libre

jcual?

Previa presentacion de boleto o ticket
Semi-restringido (previo permiso) Otro,

16

Epoca propia

Todo el Afio
Esporadicamente-algunos meses

Mencionar si la visita se realiza durante:

Fines de semana
Feriados
Especificar la fecha

HORARIO DE VISITA:

17

De los siguientes servicios
adiciénale con cuales se cuenta
dentro del recurso

a) Alojamiento

b) Alimentaciéon___

C) Lugares de esparcimiento _____
Especifique cuéles:

ESTANDARES DE GESTION

Evalué de 1 a 5 segln su percepcion, la gestion realizada en
favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4
de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en

desacuerdo.

17 | Evalla el estado actual del recurso turistico

18 | Evalué el estado de los servicios dentro del recurso
relacionados con Agua, Desagiie, Luz, Teléfono,
Alcantarillado, Senalizacién

19 | Evalte el estado de los servicios fuera del recurso
relacionados con Agua, Desagiie, Luz, Teléfono,
Alcantarillado, Sefalizacion.

20 | Se tiene programas de desinfeccion y limpieza del
recurso

15 | Se tiene programas de control de plagas.

17 | Existen recipientes suficientes, adecuados y bien
ubicados e identificados para la recoleccion de basuras.

18 | En caso de ofrecer alimentos se verifican mediante listas
de chequeo las condiciones de manejo, preparacion y
servido de alimentos.

19 | Los empleados cuentan con los uniforme y equipos
necesarios para la prestacion del servicio

20 | El establecimiento cuenta con un plan de emergencia
(de desastres naturales, accidentes, aforo permitido,
servicios publicos)

21 | El establecimiento tiene plan de manejo ambiental
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22

Cuenta con la sefializacion requerida por la aseguradora
de riesgos profesionales ARP y SNGR:

e planos de evacuacion detras de las puertas

e sefializacion de evacuacion

e salida de emergencia y puntos de encuentro.

24

Tiene establecido procedimiento para la recepcion de
pagos electrénicos

25

Cuenta con servicio de internet para sus clientes.

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

29 | Indique el niumero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento

30 | Realiza alguna accion para la fidelizacién de los clientes | Sl NO
COmMo promociones e incentivos

31 | Realiza capacitaciones al personal Sl NO

32 | Si contesto si qué tipo de capacitacion

33 | Qué estrategias de motivacion tiene para el talento | Bonificacion
humano Dias libres

Otros
34 | Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del | Sl NO

servicio ofrecido a sus clientes

OBSERVACIONES

De acuerdo con | numero de habitaciones ofrecidas y de acuerdo con | siguiente rango como
se considera

Pequefio: 2 a 19 habitaciones
Mediano: 20 a 39 habitaciones
Grande: 64 a 128 habitaciones

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo F

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS QUE OFRECEN SERVICIOS DE TRANSPORTE DEL
MUNICIPIO DE PUPIALES

SNIEA ey,

VA CARCHI
' ¥ Gobernacién ,_l,‘ PREFECTURA
‘ [ N |

{EN DEFENSA DE LO NUESTRO! construimos bienestar

Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacion
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocion de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social

Propietario - administrador
Direccion

Pagina Web

Numero de empleados
permanentes

Estd registrado en camara de | S| NO
comercio

Es usted propietario o arrendatario
8 | Este establecimiento pertenece a | Sl NO
un gremio del sector turistico

9 |Si su respuesta fue afirmativa
mencione el gremio

10 | En que época del afio considera
gue se presenta mayor actividad
turistica. (mencionar mes)

QB WIN| -

(o]

~

ESTANDARES DE GESTION
Evalué de 1 a 5 segln su percepcion, la gestion realizada en
favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4 1 2 3 4 5
de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en
desacuerdo.

11 | Vehiculo interior: en muy buen estado y limpio.

12 | Vehiculo exterior: bien pintado y protegido segun
las condiciones climaticas de la zona.

13 | Decoracion con motivos locales, nombre del
vehiculo, logos y letreros informativos.

14 | Trato afable, cortés y servicial a los viajeros.

15 | Respetar horarios, evitar retrasos y cumplir con el
itinerario prometido al turista.

16 | Acceso a vehiculos facil y en buen estado. Asientos
solidos, confortables y tapizados.

17 | Cabina interior con porta equipaje de mano.
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18

Ventilacidon, aire acondicionado o calefaccion en
vehiculos cerrados.

19

Cortinas protectoras en ventanas y lona en
cubierta.

20

Motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien
mantenidas; repuestos disponibles.

21

Cinturones de seguridad en vehiculos.

22

Faros adecuados para lluvia o neblina.

23

Caja de herramientas completa y en buen estado
para reparaciones mecanicas y eléctricas.

24

En perfecta salud, bien alimentadas y con arneses
adecuados (caballos, asnos, llamas).

25

Chofer con licencia profesional, conocimientos de
mecénica y entrenamiento en emergencias del
vehiculo.

26

Vehiculo interior: en muy buen estado y limpio.

27

Vehiculo exterior: bien pintado y protegido segun
las condiciones climaticas de la zona.

28

Decoracion con motivos locales, nombre del
vehiculo, logos v letreros informativos.

27

Trato afable, cortés y servicial a los viajeros.

28

Respetar horarios, evitar retrasos y cumplir con el
itinerario prometido al turista.

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

29 | Indique el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento

30 | Realiza alguna accion para la fidelizacién de los clientes | Sl NO
COmMo promociones e incentivos

31 | Realiza capacitaciones al personal Sl NO

32 | Si contesto si qué tipo de capacitacion

33 | Qué estrategias de motivacion tiene para el talento | Bonificacion
humano Dias libres

Otros
34 | Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del | S NO

servicio ofrecido a sus clientes

OBSERVACIONES
Posee carta impresa para sus clientes
Se realiza control de inventarios de alimentos

Cuantos empleados estan certificados en higiene y manipulacion de alimentos o similares

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo G

ENCUESTA DIRIGIDA A GUIANZA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE PUPIALES NARINO

.
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Objetivo: Recopilar datos y opiniones de un grupo especifico de personas para obtener informacion
significativa y representativa para poder tomar decisiones informadas en el desarrollo y la promocién de
destinos turisticos en este municipio.

Nombre del entrevistado:

INFORMACION GENERAL

1 Institucion

Direccion

Pagina Web

Nro. empleados permanentes
Director o Jefe |

(2R 12N E-N[ON]

ESTANDARES DE GESTION
Evalué de 1 a 5 segln su percepcion, la gestion realizada en
favor del recurso turistico (donde 5 totalmente de acuerdo, 4
de acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en
desacuerdo.

11 | Guias debidamente capacitados, con licencia
profesional y acreditacién comunitaria.

12 | Presentacién y vestimenta adecuadas a la funcion.
Atencion y trato afable, cortés y servicial al turista.
13 | Capacidad para comunicar en lengua materna.

14 | Dominio de lengua local y un idioma extranjero.

15 | Autoridad y competencias para guiar grupos.

16 | Cumplir con todo el programa prometido al turista.
17 | Puntualidad: respetar horarios y evitar retrasos.

18 | Prever acompafantes para excursiones largas.

19 | Conocimiento profundo de la cultura local y los
ecosistemas de los sitios visitados. Impartir normas
de conducta a los visitantes sobre preservaciéon del
patrimonio natural y cultural; velar por su estricto
respeto.

20 | Disponer de material informativo adecuado y
diverso: impresos y audiovisuales.
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21

En perfecta salud, bien alimentadas y con arneses
adecuados (caballos, asnos, llamas).

23

Informacién y sefializacion preventiva de riesgos y
peligros en senderos y excursiones.

24

Equipo de seguridad en perfecto estado:
comunicacion (radio y celular), mapas, brajula,
linterna, binoculares.

25

Seguro de accidentes contratado por el negocio.

26

Guia bien entrenado para primeros auxilios y
emergencias con turistas (accidentes vy
malestares).

27

Equipo de primeros auxilios y socorro disponible.

28

Equipo para uso de turistas limpio y desinfectado:
carpas, utensilios, vajilla, botas, acémilas.

29

Pulcritud de vestimenta e higiene diaria de los
guias. Disponer de bolsas para recoger basura y
otros usos.

SEGUIMIENTO Y ATENCION DEL SERVICI

O AL CLIENTE

30

Indigue el nimero de personas maneja un segundo
idioma en su establecimiento

31 | Realiza alguna accion para la fidelizacion de los clientes | SI NO
COMO promociones e incentivos

32 | Realiza capacitaciones al personal Sl NO

33 | Si contesto si qué tipo de capacitacion

34 | Qué estrategias de motivacion tiene para el talento | Bonificacion
humano. Dias libres

Otros
35 | Realiza algun proceso de evaluacion y seguimiento del | SI NO

servicio ofrecido a sus clientes

OBSERVACIONES

Posee carta impresa para sus clientes
Se realiza control de inventarios de alimentos

Cuantos empleados estan certificados en higiene y manipulacion de alimentos o similares

Muchas gracias por su colaboraciéon
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Sara Daniela Santacruz Cuchala

Documento de identidad:

1193523080

Correo electrénico:
cuchalasara43@gmail.com

NUumero de contacto:
3145078269

Nombres y apellidos del autor:
Tania Andrea Figueroa Camacho

Documento de identidad:

1004134527

Correo electrénico:
tafigueroa.4527 @unicesmag.edu.co

NUmero de contacto:
3234890591

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Diego Fernando Bolafios Castro 1004236353
Correo electrénico: NUumero de contacto:
dfbolafios.6353@unicesmag.edu.co 3214233540

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUumero de contacto:

Nombres y apellidos del asesor:
Marleny Cecilia Farinango Vivanco

Documento de identidad:

59.816.446

Correo electrénico:
mcfarinango@unicesmag.edu.co

NUumero de contacto:
3008162774

Ecuador

Titulo del trabajo de grado: Identificacién de las capacidades de desarrollo turistico desde el eje
estratégico financiero en el municipio de Pupiales ubicado en la zona de frontera de Colombia —

Publica.

Facultad y Programa Académico: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables — Contaduria

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes

caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situaciébn a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
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peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG, por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 14 dias de noviembre
del afio 2024

— e ervyal7

Nombre del autor: Sara Daniela Santacruz Nombre del autor: Tania Andrea Figueroa
y
Nombre del autor: Diego Fernando Bolafios Nombre del autor:
< ft st oV

Marleny Farinango Vivanco
asesora
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