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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre la Calidad de Vida Laboral
(CVL) y la Motivacién Laboral (ML) en los conductores de la empresa Expreso San Juan de
Pasto SAS. Se utilizaron dos instrumentos principales: la Escala de Calidad de Vida Laboral, que
mide el bienestar, la salud laboral y la percepcion del trabajo, y el Anélisis de Perfil
Motivacional (APM), que evalUa cinco motivos y cinco contramotivos; ambos instrumentos se
aplicaron a los 74 conductores de la empresa. los resultados de la escala de CVVL mostraron una
media de 428.93, lo que indica un nivel muy alto de calidad de vida laboral entre los
conductores, reflejando condiciones laborales favorables tanto fisicas como psicosociales. En
cuanto a los resultados de motivacion laboral, los motivos de autonomia y logro obtuvieron los
mayores puntajes, lo que sugiere que los conductores valoran la independencia en la toma de
decisiones y el cumplimiento de metas personales. Por otro lado, los contramotivos afiliacion y
hedonismo también fueron destacados, lo que indica una preferencia por la interaccion social y la
satisfaccion personal en el entorno laboral. El anélisis de correlacion mostr6 un valor
significativo moderado entre CVL y el contramotivo de afiliacién (AFI) lo que resalta la
importancia de sentirse aceptado para mantener un bienestar laboral. aunque otros motivos y
contramotivos presentan correlaciones débiles, estos también tienen una influencia en la calidad
de vida laboral, contribuyendo al bienestar general de los trabajadores, es por ello que la calidad
de vida en el trabajo (CVL) es fundamental en el entorno ocupacional, ya que algunas
dimensiones de la motivacion laboral (ML) influyen en la satisfaccion profesional, lo que

contribuye al crecimiento y la competitividad de la empresa.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between Quality of Work Life
(QWL) and Work Motivation (WM) in the drivers of the company Expreso San Juan de Pasto
SAS. Two main instruments were used: The Quality of Work Life Scale, which measures well-
being, occupational health and perception of work, and the Motivational Profile Analysis (MPA),
which evaluates five motives and five counter motives; both instruments were applied to the 74
drivers of the company. the results of the QWL scale showed a mean of 428.93, which indicates
a very high level of quality of work life among the drivers, reflecting favorable physical and
psychosocial working conditions. As for the work motivation results, autonomy and achievement
motives obtained the highest scores, suggesting that drivers value independence in decision
making and accomplishment of personal goals. On the other hand, the counter motives affiliation
and hedonism were also highlighted, indicating a preference for social interaction and personal
satisfaction in the work environment. The correlation analysis showed a moderate significant
value between LQOL and the counter-motive of affiliation (AFI), which highlights the
importance of feeling accepted to maintain well-being at work. although other motives and

counter-motives present weak correlations, they also have an influence on quality of life.

Palabras clave: Calidad de Vida Laboral (CVL) - Motivacién Laboral (ML) — Conductores
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Introduccion

La presente investigacion establece la relacién entre la motivacion laboral y la calidad de
vida laboral en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, aspectos que
resultaron relevantes evaluar en la empresa, dado que el contexto actual se ha caracterizado por
condiciones de precariedad laboral. Esta situacion se ve agravada por la falta de atencion de
muchas empresas hacia la salud mental de sus trabajadores. El estudio permiti6 observar como se
encuentran los trabajadores en las diferentes dimensiones que componen su vida laboral y qué
tan motivados y dispuestos estan a desempefiar sus funciones de la mejor manera posible dentro
de las condiciones laborales que enfrentan. Este tipo de estudios contribuyen a que las empresas
de diversos sectores tomen mejores decisiones en cuanto al bienestar de sus colaboradores,
especialmente en el sector del transporte en la ciudad de San Juan de Pasto, que ha sido poco
investigado.

Autores como Alvin, E. (2018), Barragan, C. Chavez, S. & De Haro, A. M. (2012), sefialan la
importancia de entender estas variables y su relacion, puesto que son fendmenos determinantes
tanto en la salud individual de los trabajadores, como en el cumplimiento de objetivos de las
empresas. Por un lado, entendiendo que la motivacion es uno de los elementos que movilizan a
los colaboradores a desempefiar sus labores de una manera 6ptima, que cumpla con las
expectativas de la organizacion y contribuya también con el bienestar de sus comparieros.

Por otro lado, se encuentra la calidad de vida laboral, que hace referencia a las percepciones
que cada trabajador tiene de sus vivencias en el ambiente de trabajo, lo que ve reflejado en su
vida personal, su salud mental, fisica, social y emocional, abarcando condiciones objetivas, que
se refieren a aspectos medibles y tangibles del trabajo, como la seguridad, la higiene, el salario y
otros factores concretos y las condiciones subjetivas, que se relacionan con como el trabajador
experimenta su entorno laboral, incluyendo sus actitudes, valores, satisfaccion o insatisfaccion en
el trabajo y las relaciones sociales en el lugar de trabajo (Barragan, C, 2012), en donde la calidad
de vida laboral busca lograr un equilibrio entre la productividad y la salud integral de cada uno
de los colaboradores, reconociendo que tanto las condiciones objetivas como las subjetivas
influyen en la calidad de vida del trabajador.

Con el fin de alcanzar los objetivos de este estudio, se llevo a cabo una investigacion de
naturaleza cuantitativa y correlacional. En este proceso, se utilizaron dos instrumentos de

evaluacion disefiados para la medicion y evaluacion de las variables de interés. Por un lado, se
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desarroll6 la prueba psicométrica denominada Analisis del Perfil Motivacional (APM), y para la
segunda variable de estudio, se empleara la Escala de Evaluacion de Calidad de Vida Laboral en
el Sector Transporte. Estos cuestionarios fueron aplicados a un total de 73 trabajadores
vinculados a la empresa seleccionada. Posteriormente, los datos recopilados se analizaron
utilizando el software IBM-SPSS, y finalmente se utilizaron las pruebas estadisticas pertinentes
con el proposito de desarrollar analisis descriptivos y determinar la significancia de las

relaciones existentes entre las variables investigadas.

Tema De Investigacion
Relacion de la calidad de vida laboral y motivacion laboral en conductores de la Empresa
Expreso San Juan de Pasto SAS.

Campo De Aplicacién
La presente investigacion se ubica dentro del campo de la psicologia organizacional,
ya que principalmente esta centrado en la actividad laboral de una persona y su comportamiento
colectivo y las necesidades de sus trabajadores dentro de una organizacion (Landy y Comte,
2007), es asi como se busco analizar los procesos de la calidad de vida laboral y de motivacion
laboral y en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, y establecer la relacion
entre estos dos constructos, para asi tener una lectura inicial sobre la descripcion de estas
variables en coherencia a lo percibido por los trabajadores de la organizacién objeto de estudio.
Linea De Investigacion
La investigacion se enmarca dentro de la linea de la psicologia del trabajo en las
organizaciones, la cual busca comprender el comportamiento de los seres humanos dentro de una
organizacion desde una perspectiva individual, grupal y organizacional en los escenarios de
trabajo (Grupo de investigacion perspectivas psicoldgicas, s.f). Desde ese punto se permitid
trabajar dos variables las cuales son motivacion laboral y calidad de vida laboral, siendo
necesario valorarlos en los conductores de la empresa Expreso de San Juan de Pasto, afiliados a
la empresa de Actividades Preventivas del Transporte en Salud APETRANS SAS.
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Planteamiento Del Problema

"La calidad de vida laboral representa un tema de gran relevancia en el contexto actual, dado
que se encuentra en un periodo caracterizado por desafios laborales. Se ha observado un
incremento en la inestabilidad laboral, afectando asi la consecucion de las condiciones laborales
Optimas que se habian alcanzado en los siglos pasados” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013). Por
otro lado, se advierte que, en ciertos sectores empresariales, la calidad de vida laboral se percibe
como un aspecto ajeno a sus prioridades, ya que su enfoque principal radica en la operacion del
negocio, es decir, en la obtencion de una rentabilidad éptima, mientras se descuidan las
condiciones de trabajo y el bienestar de los empleados (Robbins y Judge, 2013).

De acuerdo con Casas y et al, (citado por Granados, 2011)

La calidad de vida laboral es un proceso dindmico y continuo en que la actividad laboral

se configura de manera objetiva (lo relacionado a lo perceptible) y de manera subjetiva

(lo relacionado a la interpretacion del trabajador con su entorno). Se ha podido observar

que ni en lo objetivo, ni en lo subjetivo las condiciones laborales sean las 6ptimas (p. 23).

En este sentido, la valoracién de la calidad de vida laboral no solo depende de las
percepciones de los trabajadores, sino también de los aspectos evidentes que provee la
organizacion, segun Assuncao et al. (2009), mediante un estudio realizado a conductores del
servicio publico determinaron que existen diversos factores que influyen en la calidad de vida
laboral, que se constituyen en limitantes para la actividad del conductor, estos pueden estar
relacionados con las largas horas de conduccion de vehiculos de transporte, la escasa
disponibilidad de tiempo para el descanso, y cuando lo tienen, suelen ser en lugares poco
adecuados desde el punto de vista fisico. Ademas, es importante destacar que los conductores
enfrentan sobrecarga laboral y horarios de trabajo indefinidos, con poca certeza acerca de dias
libres remunerados o periodos de vacaciones remuneradas.

En la mayoria de los casos, los conductores experimentan una falta de estabilidad en sus
puestos de trabajo, lo que afiade un nivel adicional de estrés e incertidumbre a sus vidas
laborales. Esta falta de estabilidad puede tener un impacto negativo en su desempefio laboral y en
su bienestar general (Ordaz y Maqueda, 2014).

Asi mismo, se puede sefialar que los conductores de transporte se distancian de sus
familias debido a las extensas jornadas laborales que expresan. Por lo tanto, la motivacion del

conductor no estaria en estandares altos, mencionado que no se adapta a las necesidades de la
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familia (Mallma et al. 2013), en este sentido, si no se tiene una buena calidad de vida laboral se
verd una afectacion a la calidad de vida personal, alterando asi varios factores importantes que
repercutiran en enfermedades fisicas por el tiempo que estdn conduciendo, agotamiento fisico y
mental, menos tiempo con la familia, sintomas mas altos de fatiga y cansancio, episodios de
suefio repentino en el volante, poca vida social, mala condicion fisica, salidas nocturnas
regulares, trabajo por turnos y el sobrepeso que los conductores presentan por la mala
alimentacion.

De igual forma, es importante mencionar que la motivacién laboral es un factor
importante en las empresas debido a que, si ésta se encuentra en un buen nivel, los trabajadores
de cada organizacién tienen un 6ptimo desempefio laboral para el desarrollo de sus tareas y las
respuestas que ofrecen a determinadas situaciones (Zavaleta, 2019). Sin embargo, cuando en las
organizaciones existe desmotivacion laboral se puede presentar menor produccion y en
consecuencia gastos para la empresa lo cual es ain mas preocupante debido a que ésta se
transfiere a otros como en una cadena que inicia con un trabajador y de a pocos se expande en
los demaés, en donde poco a poco afectan ciertas condiciones internas que tienen la potencialidad
de orientar y activar su comportamiento en ciertas direcciones y con cierto grado de intensidad
como pueden ser necesidades psicoldgicas , fisiologicas, sociales, entre otras (Alvino 2018).

La motivacion laboral es un factor importante dentro de las organizaciones, ya que es la
que impulsa al trabajador a realizar sus actividades laborales, por lo cual se menciona que la falta
de motivacion lleva a que los colaboradores no se esfuercen por hacer un buen trabajo, lo que
hace que disminuya la productividad, al punto de que puede llegar a reducirse hasta un 40%
cuando el trabajador no estd comprometido, lo que ocasiona un bajo rendimiento individual y
colectivo (Orozco et al. 2013).

Asi mismo se menciona que la falta de motivacién es una de las principales causas de la
rotacion del personal, poca colaboracidn, falta de comparfierismo o trabajo en equipo y presentan
aislamiento social, lo que disminuye la productividad afectando asi negativamente los resultados
de la empresa (Orozco et al. 2013). En este sentido, la motivacion laboral se elige como la fuerza
impulsora que conduce al trabajador a llevar a cabo tareas especificas con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa. La obtencion de reconocimiento por parte de los superiores y
compafieros representan una de las principales fuentes de motivacion, dado que un empleado

motivado se esforzara por cumplir sus metas personales y contribuir a las expectativas de la
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empresa. Esta mejora en la motivacion no solo influye en el bienestar del individuo, sino que
también tiene un impacto positivo en la productividad de la organizacion en su conjunto.

Es relevante destacar que la falta de evaluacion de la motivacion laboral puede convertirse
en un problema significativo. En el contexto de esta discusion, no se ha realizado una evaluacion
previa, lo que agrega un componente critico a la gestion de la calidad de vida laboral.

Por ultimo, resulta fundamental llevar a cabo una investigacién de la calidad de vida
laboral y la motivacion laboral en la poblacion de conductores debido a que estas dos
dimensiones pueden verse seriamente afectadas por las diversas situaciones que se han
mencionado, como las largas jornadas de conduccion, la falta de descanso adecuado, la
inestabilidad laboral y la ausencia de dias libres remunerados, entre otros, dejando consecuencias
personales y colectivas haciendo que estas cuestiones impacten directamente en la eficiencia y
seguridad de las operaciones de transporte, siendo esenciales para el éxito a largo plazo de las

empresas en esta industria.

Formulacion Del Problema
¢Cudl es la relacion entre calidad de vida laboral y motivacion laboral en conductores de la

Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS?

Hipotesis
Hipatesis De Trabajo: Existe relacion entre calidad de vida laboral y motivacion laboral
en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.
Hipdtesis Nula: No existe relacion entre la calidad de vida laboral y motivacion laboral

en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.

Justificacion
La investigacion se enfoca en establecer la relacion entre la calidad de vida laboral y
motivacion laboral en los conductores de la Empresa Exp. San Juan de Pasto SAS. El propdsito
fundamental de este estudio radica en la busqueda de cumplir con este objetivo, debido a que las
organizaciones buscan constantemente mejorar tanto la calidad de vida como la motivacion de
sus colaboradores, siendo factores esenciales para el bienestar de los trabajadores y, a su vez,
contribuyendo a un entorno laboral mas productivo y satisfactorio. Segun Stephen (2013), la

importancia de la motivacion es evidente , ya que existen estimulos que mueven a la persona a



Relacion de la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en conductores 15

realizar determinadas acciones y a persistir en ellas para alcanzar las metas de la organizacion,
satisfacer necesidades personales y contribuir al éxito empresarial, buscando asi la
autorrealizacion a partir de oportunidades de desarrollo y crecimiento personal como profesional
dentro de las organizaciones, para lo cual el estudio de la calidad de vida laboral se convierte en
el instrumento el cual permitird evaluar factores que son bienestar laboral y estilos de vida
saludable (Oviedo et al, 2016). Asi pues, es importante mencionar que, si se desea tener un buen
grado de éxito y un buen desempefio empresarial y dar cumplimiento de los objetivos
organizacionales, el trabajador debe estar motivado para un mejor rendimiento y mayor
productividad para el &mbito organizacional (Stoner, 2016).

Dadas las posiciones novedosas de la motivacion humana, el trabajador de una
organizacion debe conocer sus deberes, los riesgos y sus funciones, para comprender mejor su
comportamiento es esencial que las metas organizacionales sean similares o estén relacionadas
con el impulso o la iniciativa para lograr un alto nivel de motivacion de los trabajadores
(Robbins, 1999); de lo anterior, parte la obligacion de conocer las necesidades y componentes
motivacionales de los colaboradores para poder disefiar actividades que permitan satisfacer cada
una de las necesidades de los asistentes dentro de la organizacion.

Los factores motivacionales intrinsecos comprenden sentimientos relacionados con la
satisfaccion, como el crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de
autorrealizacion que la persona relaciona con el desempefio de su trabajo (Robbins, 1999).

Las actividades intrinsecamente motivadoras generalmente poseen caracteristicas como
complejidad, novedad e imprevisibilidad. La introduccién de estimulos y eventos nuevos suscita
la curiosidad y la inclinacidn a la exploracidn en las personas, ya que estas cualidades fomentan
la investigacion y, en Ultima instancia, la motivacion personal (Reeve, 1994).

Asimismo, la conducta humana estéa intrinsecamente orientada hacia la consecucion de
metas. En este sentido, cuando un trabajador se encuentra motivado, dirigira sus esfuerzos hacia
el logro de los objetivos de la empresa, considerandolos como parte integral de sus propias metas
individuales (Garcia, 2012). Lo anterior exige un mayor esfuerzo y rendimiento por parte del
trabajador, de manera que sea capaz de establecer estrategias en las que sus conocimientos se
alineen a los objetivos de la empresa, (Vilca Zelada, 2018), ya que estos buscan la
autorrealizacion a partir de oportunidades de desarrollo y crecimiento personal como profesional

dentro de las organizaciones, para lo cual el estudio de la calidad de vida laboral se convierte en
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el instrumento para comprender qué necesidades se deben buscar satisfacer en los empleados y
que este se convierta en el recurso primordial de las organizaciones en pro de alcanzar la
productividad y rentabilidad propuestas (Aquino, et al 2017). Por tal motivo se busca no sélo
movilizar el trabajo hacia el logro de las metas organizacionales, sino que se reconozca el
esfuerzo y las necesidades del equipo, y que se promueva la comunicacion como elemento
esencial para la creacion de buenas relaciones entre compafieros y clientes, para la mejora de la
productividad y el desarrollo de la creatividad, que es uno de los elementos fundamentales para
la realizacion personal.

Por su parte, Peiro (2014), afirma que:

La calidad de vida laboral vista desde un enfoque multidimensional alude a como aquel
entorno 0 medio donde se vivencia un ambiente productivo y satisfactorio desde los
aspectos subjetivos y objetivos y su influencia en las diferentes componentes del sujeto

en su medio de trabajo (p.23).

Con lo anteriormente mencionado, se hace referencia a que la calidad de vida laboral tiene
como proposito salvaguardar el bienestar fisico, mental, social, y por consecuente, laboral de los
trabajadores para que se encuentren en condiciones 6ptimas de trabajo en el desarrollo del
mismo, a nivel social que exista una comunicacion asertiva entre compafieros y personal como
tal, y a nivel mental donde los trabajadores puedan desarrollar sus competencias y habilidades
para asi lograr desarrollar los objetivos propuestos en la organizacion de manera mas eficiente y
satisfactoria, con el cumplimiento de esto da pie a evitar la presencia de alteraciones en el
ambiente de trabajo asi mismo enfermedades como la ansiedad, el estrés entre otras.

Finalmente, el aporte que se hace desde el presente proyecto a la psicologia organizacional, es
que la relacion entre la motivacién laboral y la calidad de vida laboral no se ha investigado en el
contexto de una empresa de transporte en la ciudad San Juan de Pasto, con lo cual contribuyo al
estudio de dos areas las cuales estan formadas por sus 5 motivos los cuales son, autonomia,
poder, logro, exploracion y contribucion estos estan dentro del area de aproximacion, luego estan
los 5 contramotivos que son, afiliacidn, cooperacion, hedonismo, seguridad y conservacién que
estan dentro del area de evitacién, mientras que en la calidad de vida se relacionaria con salud
personal, bienestar laboral y percepcion del trabajo; lo que posibilito estudiar la relacion entre

estas dos variables, ademas de que no solo se beneficiaria la empresa sino que se tomara en
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cuenta a sus trabajadores como personas importantes para el estudio de estas dos variables, ya
que por el hecho de tener una buena calidad de vida laboral los trabajadores se mantendran

activos y esto permitira la reduccion de fatiga a la hora de realizar alguna actividad.

Es importante mencionar que una buena calidad de vida laboral, contribuye al equilibrio
emocional de los colaboradores, lo que a su vez les permite tomar decisiones mas acertadas y
mantener una buena salud mental. Esto no solo beneficia a los trabajadores en el desempefio de

sus tareas, sino que también mejora la calidad de vida en el entorno laboral en general.

Un aspecto crucial es que una calidad de vida laboral positiva aumenta la productividad de los
trabajadores y fomenta su atencién, motivacion y bienestar generando un ambiente laboral
favorable, con menos gastos de salud y un menor ausentismo, siendo un objetivo importante para
cualquier empresa. Ademas, el reconocimiento y la valoracion del trabajo de los colaboradores

son componentes clave para mantener la motivacion de la fuerza laboral.

Para las empresas, esto se traduce en una mejora de la productividad y una mayor
competitividad en el mercado, lo que a su vez promueve la innovacién. Asimismo, los
trabajadores se benefician a nivel personal, debido a que una mejor calidad de vida laboral
conlleva una mejora en la salud y un aumento de energia para llevar a cabo sus tareas con mayor

eficacia.

Realizar una investigacion en un sector previamente no explorado proporciona una valiosa
oportunidad para identificar factores que influyen en la motivacion y calidad de vida laboral,
permitiendo a las empresas encontrar alternativas y soluciones para motivar a sus trabajadores de

manera mas efectiva (BusinessHook, 2021).

Objetivos
Objetivo General
Establecer la relacion entre calidad de vida laboral y motivacion laboral en conductores de
la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.
Objetivos Especificos:
e Identificar el nivel de calidad de vida laboral en conductores de la Empresa Expreso San
Juan de Pasto SAS.
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e Describir el nivel de motivacion laboral que tienen los conductores de la Empresa
Expreso San Juan de Pasto SAS.
e Determinar la relacion entre calidad de vida laboral y las dimensiones de motivacién

laboral en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.

Marco de Referencia
En el presente marco de antecedentes se mostraran investigaciones relacionadas a Calidad de
Vida Laboral (CVL) y Motivacion Laboral (ML) de forma independiente debido a que existe un
bajo nimero de estudios que aborden la relacion de estas variables en empresas de transporte.

A nivel internacional, se encuentra el articulo denominado Evaluacion de la calidad de
vida laboral entre los maquinistas de la seccion Keshesh del Ferrocarril Irani”, que tuvo como
objetivo evaluar la calidad de vida laboral de los maquinistas y determinar sus factores
influyentes desde el método descriptivo-analitico y transversal, utilizando el instrumento de
Calidad de Vida Laboral: escalas y encuestas organizativas basadas en la investigacion (QoWL),
en donde se evaluaron cinco factores de Control en el Trabajo, Bienestar General, Interfaz
Hogar-Trabajo, Satisfaccion Laboral y Profesional, Estrés en el Trabajo y Condiciones de
Trabajo, encontrando como resultados que, las condiciones de trabajo y la interfaz hogar-trabajo
con una puntuacion media de 1,37 y 2 fueron los factores de calidad de vida mas criticos,
respectivamente. Ademas, no se observaron relaciones significativas entre las variables
demogréficas y de antecedentes y la puntuacién total de CVL, (Mazloumi et al., 2014).

El aporte de esta investigacion se centra en los resultados obtenidos al aplicar la prueba
QoWL a los conductores en la seccion Keshesh del Ferrocarril de Irdn. Donde en general se
observa que la calidad de vida laboral ha obtenido un bajo valor, lo cual implica un mal estado
psicoldgico y una baja productividad en los colaboradores, por ende, la calidad de vida en el
ambito laboral es de gran importancia, ya que garantiza beneficios mutuos tanto para la
organizacion como para los empleados. Al mejorar la calidad de vida laboral, se empodera a los
colaboradores y se reduce el estrés, tanto fisico como psicosocial, asi como los problemas
relacionados con la salud mental. Esto tiene como resultado un aumento en los niveles de
productividad de las empresas.

También se encuentra la investigacion denominada "Percepciones en la Motivacion de

los Trabajadores de la Construccion en Hermosillo, Sonora", llevado a cabo en Meéxico. Este
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estudio tiene como objetivo identificar los factores clave que influyen en la motivacion del
personal obrero involucrado en la construccion de edificaciones, utilizando un método no
experimental, de campo, descriptivo y correlacional logrando determinar que los motivadores
eran elementos que enriquecen el trabajo de una persona encontrando cinco factores que fueron
determinantes de la motivacion laboral, como son el reconocimiento, el logro, trabajo mismo, la
responsabilidad y el progreso, los cuales se asocian con efectos positivos a largo plazo en el
desempefio laboral, generando una motivacion duradera y un incremento en la productividad
(Gawel, 1997; Montenegro, 2016; Aguirre, Andrade y Castro, 2005).

El aporte que realiza el estudio citado a esta investigacion se enfoca en el conocimiento
de que estos 5 motivos influyen de forma importante en la poblacidn, el cual es un aspecto que
podria corroborar luego en nuestra investigacion.

Por su parte, Barragan et al. (2012), desarrollé un trabajo que se denomina Calidad de
vida laboral de Conductores de Pasaje Foraneo, tiene como objetivo identificar el nivel de
satisfaccion de la calidad de vida laboral percibida por los conductores de pasaje foraneo. En
donde se realiz6 un estudio descriptivo y transversal en conductores de una empresa de
autotransporte de pasaje foraneo, con un total de 120 conductores en Jalisco, México, de agosto
de 2009 a julio de 2010; se cens6 a los conductores con el puesto de postureros, dando un total
de 18 trabajadores masculinos en su totalidad.

Las variables relacionadas con la calidad de vida laboral fueron: soporte institucional,
seguridad laboral, integracion al puesto, satisfaccion laboral, bienestar logrado, desarrollo
personal y administracion del tiempo libre. Asi mismo, se menciona que los instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos fueron, para la calidad de vida laboral, se aplicé el
CVT-GOHISALO, instrumento realizado por Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado en 2009,
creado especificamente para medir calidad de vida en el trabajo; instrumento constituido por 74
items, los cuales se agrupan en 7 dimensiones: soporte institucional, seguridad laboral,
integracion al puesto de trabajo y satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar
conseguido a través de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la
administracion de su tiempo libre, las cuales se pueden valorar de manera independiente. Los
items se encuentran agrupados por tipo de respuesta, las cuales se encuentran en escala tipo
Likert de O (la peor calificacion) hasta 4 (la mejor calificacion). Los resultados obtenidos en la

medicion de satisfaccion en la calidad de vida laboral percibida por los conductores, sélo la
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dimension de seguridad en el trabajo tuvo un nivel de satisfaccién media con un 50 % (9),
percibiendo a las demas dimensiones con un nivel de baja satisfaccion, asi mismo, agruparon las
frecuencias de cada una de las dimensiones en percepcion de satisfaccion de calidad de vida
laboral alta, media y baja, obteniéndose en el analisis descriptivo que sélo la dimension de
seguridad en el trabajo reportd un porcentaje significativo con un nivel de satisfaccion media, y
las demas reportaron altos porcentajes en el nivel de satisfaccidn baja, siendo la de
administracion del tiempo libre la percibida con menor satisfaccion.

La Unica dimension percibida con un nivel de satisfaccion media fue la de seguridad en el
trabajo, la cual engloba aspectos como el salario, contrato, equipo de trabajo y la capacitacion.
Por lo anterior se deduce que los conductores se sienten més satisfechos con lo que serian los
componentes objetivos del trabajo, y los componentes subjetivos producen en ellos una mala
percepcion de la calidad de vida laboral.

El aporte que realiza el estudio citado se enfoca en identificar el nivel de satisfaccion de
la calidad de vida laboral percibida por los conductores, tomando las siguientes dimensiones:
soporte institucional, seguridad laboral, integracion al puesto, satisfaccion laboral, bienestar
logrado, desarrollo personal y administracion del tiempo libre. Con lo que se podria medir la
calidad de vida, ya que en los resultados obtenidos se deduce que los conductores se sienten mas
satisfechos con lo que serian los componentes objetivos del trabajo, y los componentes
subjetivos producen en ellos una mala percepcion de la calidad de vida laboral. Lo cual permite
medir desde los componentes objetivos la calidad de vida laboral.

Siguiendo con lo anterior, también se hace alusion al estudio denominado Calidad de vida
laboral del grupo ocupacional conductores de buses de la empresa de transportes LINEA S.A., en
la ciudad de Trujillo -2020, realizado en Peru (Salvatierra, 2020), el cual tiene como objetivo
Establecer el nivel de calidad de vida laboral del grupo ocupacional conductores de buses de la
empresa de transportes LINEA S.A, teniendo en cuenta el método Transaccional — descriptivo,
no experimental, aplicando un cuestionario para medir la percepcion sobre la calidad de vida en
el trabajo con 74 preguntas divididas en 7 dimensiones, identificando que el nivel de calidad de
vida en el trabajo segln la percepcion de los conductores de la empresa de transportes LINEA
S.A., en la ciudad de Trujillo es medio con un 62% , con respecto a cada una de las dimensiones
que se tiene; los resultados fueron: soporte institucional un nivel medio con un 43%, seguridad

en el trabajo un nivel medio con un 53%, integracion al puesto un nivel medio con 66%,
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satisfaccion por el trabajo nivel medio con un 86%, bienestar logrado un nivel medio con un
63%, desarrollo personal un nivel medio con un 74% y tiempo libre un nivel medio con un 66%.

Por lo anterior, este antecedente proporciona informacion en la cual Costello y Suarez
(2015), consideran que las empresas deben tener en cuenta y mejorar todas las dimensiones de la
calidad de vida laboral puesto que los conductores potenciales, a menudo dudan en aceptar un
trabajo que requiere mucho tiempo fuera de casa asi como los empresarios del autotransporte y
los conductores los cuales tienen la capacidad de tomar acciones para ayudar a mejorar sus
condiciones laborales y de salud, permitiéndoles integrar diferentes aspectos de su vida a favor
de una buena calidad de vida laboral.

Otro estudio importante que se debe hacer presente es la Calidad de vida laboral y
burnout en conductores de una empresa de transporte de la Provincia de Huaral, 2018 (Belveder,
2018) Realizado en Lima — Per0 con el objetivo de determinar la relacion entre calidad de vida
laboral y burnout en conductores de una empresa de transporte de la Provincia de Huaral, 2018.
El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, de nivel
béasico, con un disefio no experimental de corte transversal. Para esta investigacion se utilizaron
dos instrumentos, para evaluar la variable calidad de vida laboral se utiliz6 la Escala Abreviada
de Calidad de Vida Laboral de Easton y Van Laar (2012), adaptado por Riega (2013), y para
medir la variable burnout como técnica de recopilacion de datos fue el Inventario de Burnout de
Maslach — MBI (1982), adaptado por Vizcardo (2016). Como resultado principal tenemos que no
existe correlacion entre las variables de estudio presentando (Chi-cuadrado=4.147,
p=0.386>0.05) indicando que las variables actian de manera independiente.

El aporte a esta investigacion son sus resultados, teniendo en cuenta que al decir que no
hay correlacion entre las dos variables medibles, existe la posibilidad de que, en este nuevo
estudio, que tiene una de las de las variables diferentes tampoco exista correlacion entre si,
dando luz verde a la importancia de descubrir si verdaderamente existe una relacion entre
motivacion laboral y calidad de vida laboral.

Otro de los antecedentes que se toma, es el estudio titulado Determinacién del clima
organizacional con relacién a la motivacion y calidad de vida laboral en La Empresa
Distribuciones QUINPAO SAS, de Ocafia Norte del Santander, Con el objetivo de Determinar el
clima organizacional con relacion a la motivacion y la calidad de vida laboral en la empresa

distribuciones Quinpao S.A.S, de Ocafia, Norte de Santander, utilizando la investigacion
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descriptiva con un enfoque cuantitativo, siguiendo el método cientifico clasico y encontrando
que el clima laboral percibido por los trabajadores de la empresa Distribuciones Quinpao S.A.S,
es bueno para la mayoria, aunque no se puede desconocer que se deben mejorar ciertos aspectos
al interior de la organizacion, como es la planeacion de los procesos, evaluacion de resultados,
programas motivacionales y sistemas de comunicacion interna. Por otro lado, la calidad de vida
de los empleados de la empresa Distribuciones Quinpao S.A.S, con relacién al clima
organizacional, se evidencio que el bienestar laboral de los empleados, permite a la organizacion
orientar sus recursos para enfrentar los problemas de los trabajadores, para el logro de sus
objetivos.

El aporte que le brinda a este proceso investigativo es que se puede evaluar las
condiciones internas o externas del trabajador ya que hacen parte importante para medir el nivel
de motivacion de los trabajadores. Por lo tanto, se debe mencionar que los factores
motivacionales son muy importantes, ya que estos hacen que la empresa obtenga beneficios a su
favor al corto y largo tiempo, haciéndola competitiva, demostrando suficiente capacidad
innovadora y configurando competencias esenciales. Estas son resultado de la combinacion de
tres competencias béasicas distintivas como son clima organizacional, calidad de vida y
motivacion laborales.

A continuacion, se hace la presentacion de un segundo antecedente nacional, el cual se
denomina “La calidad de vida laboral y el estudio del recurso humano: una reflexion sobre su
relacion con las variables organizacionales” (Cruz J, 2018). Realizado en Barranquilla y con el
objetivo de realizar una valoracion de la percepcion de los trabajadores respecto a sus ambientes
de trabajo, en donde su metodologia fue un analisis documental de la literatura relacionado con
la temaética bajo estudio ya que, de acuerdo con Martinez (2011), las ciencias sociales requieren
del analisis de documentos y reflexiones sobre los conceptos ya existentes y se realizd una
busqueda de articulos cientificos publicados en los ultimos siete afios, en funcién de la calidad de
vida laboral,, asi como en repositorios cientificos. Los resultados encontrados fueron que existen
variables dependientes con la que se puede relacionar el estudio de la calidad de vida laboral
como, por ejemplo, el coaching gerencial, el liderazgo, la responsabilidad social, la equidad, la
eficiencia y la productividad, las cuales, en su mayoria, intentan describir cbmo el éxito
organizacional actual se basa en la percepcion positiva de los conductores hacia las condiciones

fisicas y emocionales de sus puestos de trabajo como lo pueden ser la satisfaccion laboral, la
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motivacion, el compromiso organizacional, la remuneracion, las oportunidades de desarrollo
profesional, el equilibrio de roles trabajo-familia, la seguridad y las interacciones sociales en el
lugar de trabajo, razén por la cual la CVL es tan indispensable (Argielles et al, 2015).

El aporte que realiza este antecedente a la presente investigacion, mediante la revision
sistematica, es que es esencial el estudio de la motivacion y calidad de vida laboral de los
trabajadores, para que asi las organizaciones actuales tengan bases sobre los factores que
promueven la percepcion positiva de los colaboradores en lo que respeta a las condiciones fisicas
y emocionales de sus puestos de trabajo convirtiéndolos en un elemento esencial en el contexto
de la calidad de vida laboral (CVL). Por lo tanto, se destaca que, si los trabajadores tienen una
perspectiva favorable de su entorno laboral y de las condiciones en las que desarrollan sus
labores, esto tendra un impacto positivo en su calidad de vida. Ademas, resulta fundamental para
las organizaciones comprender que los factores que pueden contribuir a que sus trabajadores les
permita mantener una buena calidad de vida laboral. Sumado a esto, autores como Arguelles et
al. (2015) denotan la importancia del soporte institucional dentro del estudio de la calidad de
vida laboral, ya que en la medida en que las organizaciones provean a sus colaboradores de lo
que necesitan, la CVL tendera a ser percibida altamente satisfactoria. De la misma forma,
Suescun-Carrero et al. (2016) coincide con esta conclusion, y es que se vuelve un factor
determinante para la satisfaccion laboral. Por lo cual da a la investigacién un aporte sistematico
por lo cual se le da importancia al trabajo y que ademas todas las variables con las que se
relaciona la CVL tienden a buscar el equilibrio en el sano funcionamiento de la organizacion
(Surienty et al., 2014).

También se tiene en cuenta otro trabajo que se titula como Motivacion laboral en
conductores de una empresa transportadora del sector logistico en la ciudad de Medellin llevado
a cabo por Montoya (2019), con el objetivo de describir los aspectos motivacionales presentes en
los conductores de una empresa transportadora del sector logistico en la ciudad de Medellin, con
un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, de disefio no experimental, utilizando el
instrumento Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) Toro (1992), teniendo en cuenta
que identifica y valora objetivamente 15 factores de motivacién ligados a la motivacion interna 'y
motivacion externa, concluyendo que los conductores se encuentran medianamente motivados,
en el primer factor encontramos que la motivacion interna con una puntuacion alta es el

reconocimiento, por su lado el que puntea mas bajo es el logro. Por su parte en los medios
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preferidos la aceptacion a la norma presenta una puntuacion alta, mientras la expectacion es
quien nos da el porcentaje mas bajo.

Por consiguiente, su contribucion a esta investigacion radica en arrojar luz sobre la
relevancia de la motivacion laboral en el contexto de los conductores. Esto, a su vez, abre la
puerta para identificar y potenciar diversas areas que les permitiran experimentar su trabajo de
manera mas satisfactorio, fomentando asi su compromiso y bienestar al desempefiar su profesién
con responsabilidad.

Para terminar se expone un ultimo antecedente nacional el cual tiene por nombre La
calidad de vida laboral en la motivacion del talento humano en organizaciones el sector
transporte masivo urbano, tiene como objetivo determinar la influencia de la calidad de vida
laboral en la motivacion del talento humano en organizaciones del sector transporte masivo
urbano en la ciudad de Bogota con una metodologia de enfoque cuantitativo teniendo en cuenta
que se aplica la encuesta “Calidad de vida laboral y motivacion en el trabajo”, cuenta con
preguntas tipo Likert compuesto por las siguientes tematicas: calidad de vida laboral, compuesto
por 2 items, .motivacion, compuesto por 3 items y otros, compuesto por 2 items, cada item
indaga cada uno de los aspectos y son calificados por escalas de totalmente en desacuerdo a
totalmente de acuerdo, valoraciones de si y no y de seleccién multiple, a empleados operativos y
administrativos de empresas del sector transporte masivo urbano de la ciudad de Bogota. A
través de la encuesta se evidencian los siguientes motivadores que afirman que hay una
influencia entre calidad de vida laboral y motivacion: Capacitacion 80% de las personas
encuestadas estuvieron de acuerdo en que la organizacién hay oportunidad de formacion
continua, asi mismo, oportunidades de ascenso y promocion 74% de las personas encuestadas
estuvieron de acuerdo en que la organizacion hay oportunidad de crecimiento laboral, por otro
lado la conciliacion entre vida familiar y laboral 85% de las personas encuestadas indicaron que
dedican suficiente tiempo a su familia y finalmente el ambiente laboral 95% de las personas
encuestadas indicaron estar conformes con la relacion tanto con jefes como con compafieros. Los
resultados de esta exponen que hay una fuerte influencia en la calidad de vida laboral sobre la
motivacion laboral para los trabajadores de las empresas del sector transporte masivo urbano de
la ciudad de Bogota ya que las estrategias que han desarrollado hasta el momento en pro de tener
un equilibrio entre el trabajo y la vida personal demuestran que funcionan pues su planta de

personal es estable, sin embargo, como lo menciona Sanz (2012). Por otro lado, se menciona que



Relacion de la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en conductores 25

cada individuo tiene sus necesidades y estas podran ser intrinsecos (autonomia, satisfaccion
laboral, autodeterminacion, etc.) o extrinsecos (salario, ascensos, bonificaciones) y es alli donde
los programas de calidad de vida laboral toman importancia pues se enfocan en los diferentes
aspectos que proporcionan bienestar, motivacion, salud y con ello calidad de vida.

Para concluir, la contribucién principal de esta investigacion a este estudio radica en
proporcionar una comprensién mas clara de los conceptos relacionados con las variables de
calidad de vida y motivacion laboral, teniendo en cuenta que seguin Chiavenato (2009), la calidad
de vida laboral destaca la importancia del humano como un medio para mejorar el rendimiento, a
través del reconocimiento, crecimiento, salario, beneficios, relaciones entre los miembros y la
capacidad de toma de decisiones. Esto subraya la idea de Lépez (2005) que menciona que la
motivacion laboral se define como una caracteristica psicoldgica que contribuye al compromiso
de la persona y que es un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento
del individuo hacia la ejecucion de objetivos para estimular acciones que generen satisfaccion
entre los colaboradores (Salas, 2013). En segundo lugar da paso para comprender la importancia
de la motivacién laboral en la calidad de vida laboral, debido a que es necesario tener en cuenta
diferentes aspectos del contexto para determinar si esta variable influye en los trabajadores y
como les permite desarrollarse de manera segura en su dia a dia, entendiendo que hay
componentes significativos, los cuales pueden permitir identificar si es posible que a baja
motivacion laboral, baja la calidad de vida laboral, o viceversa o simplemente que la motivacion
laboral no influya en la calidad de vida laboral de una persona.

Asi mismo, a nivel regional se encuentra el trabajo de Oviedo-Oviedo (2016),
denominado Percepcion de conductores de transporte urbano, sobre calidad de vida laboral,
realizado en San Juan de Pasto, con el objetivo de caracterizar la calidad de vida laboral a través
de los procesos de gestion del talento humano del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
la ciudad de Pasto; los materiales y métodos usados fueron el paradigma cuantitativo de tipo
descriptivo, con el fin de identificar, describir y analizar la calidad de vida laboral por medio de
la salud, bienestar y percepcién de trabajo, contando con la participacion de 468 conductores. Se
utilizaron técnicas de recoleccion de informacién como la revisién bibliografica, una escala de
actitudes tipo Likert y una encuesta de auto reporte de morbilidad sentida, los resultados de estas
aplicaciones fueron sistematizados por medio del programa estadistico IBM SPSS Statistics y sus

resultados mas relevantes demuestran que dentro de esta poblacidn existe una actitud favorable
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hacia sus condiciones de salud (79,3%), sin embargo, los auto reportes muestran la presencia de
dolores fisicos que afectan la salud de los trabajadores (dolores de espalda, cintura y manos), asi
mismo se evidencio una actitud muy favorable frente al bienestar laboral (77,6%) y una actitud
muy favorable hacia la percepcion del trabajo (75,2%).

El aporte que genera es el uso del instrumento el cual permite medir la calidad de vida
laboral de los conductores de transporte publico de San Juan de Pasto, y ademés permite
caracterizar la calidad de vida laboral percibida de los conductores, y guiando de los resultados
encontrados dan cuenta de la importancia de abordar y promover la salud laboral, el bienestar y
la percepcion del trabajo dentro del ambiente laboral, para mejorar la calidad de vida de todos los
trabajadores. Esto es posible a través de la identificacion de necesidades y la superacién de cada
una de ellas.

En el siguiente informe se presentan los resultados del siguiente estudio denominado la
calidad de vida laboral en los conductores de Carga de la Empresa Transipiales de la ciudad de
San Juan de Pasto del departamento de Narifio; resultados logrados por medio de la aplicacion de
la técnica entrevista semiestructurada, realizadas a seis hombres, conductores de carga, en un
rango de 35 a 50 afios de edad. La informacién analizada, permitio6 a los investigadores
comprender cémo es la calidad de vida laboral de los conductores de carga, por medio de dos
categorias, objetiva y subjetiva. A través de la informacion brindada, se logra dar respuesta a la
dimension objetiva al reconocer las subcategorias de la calidad de vida laboral y como estas
influyeron en la organizacién, su grupo de trabajo y productividad dentro del mismo, en conjunto
con la dimensidn subjetiva se obtienen resultados positivos debido a que al describir las
subcategorias de la calidad de vida laboral se recalca la importancia de tener en cuenta la
percepcion subjetiva de los trabajadores en la organizacion a fin de mantener buenas relaciones
interpersonales en su entorno laboral siendo este un factor primordial en las organizaciones. Con
esto se busco comprender y relacionar las dos categorias ya que al entrelazarse el trabajo y la
percepcion del sujeto dentro del mismo arroja resultados favorables denotando que en los
diferentes elementos evaluados no altera ni repercute en su calidad de vida laboral lo que quiere
decir que estas categorias van de la mano y son importantes para el presente estudio sobre
calidad de vida en conductores de carga de la empresa Transipiales.

En dltima instancia, esta investigacion aporta significativamente debido a que, al aplicar

el instrumento, proporciona informacion desde dos perspectivas que son la subjetiva y la
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objetiva, revelando que estas dos categorias o variables estan estrechamente relacionadas, lo que
facilita la medicion y evaluacién de la calidad de vida laboral de los conductores de Expreso San

Juan de Pasto.

Marco Contextual

El municipio de Pasto, capital del departamento de Narifio, esta localizado en la region
centro-oriental de dicho departamento, al suroccidente de Colombia. Desde una perspectiva
politico-administrativa, se divide en 12 comunas y 17 corregimientos, y cuenta con una
extension de 6.181 kilometros cuadrados. Su cabecera municipal se encuentra a 2.527 metros
sobre el nivel del mar (Alcaldia de Pasto, 2020).

En este municipio opera la Empresa Actividades Preventivas De Transporte en Salud SAS
(APETRANS), que agrupa varias empresas de transporte. Entre ellas se encuentra Expreso San
Juan de Pasto, cuyos conductores son la poblacion objeto de estudio. Estos trabajadores,
dedicados al transporte de pasajeros, suman aproximadamente 73 personas. Con ellos se llevan a
cabo diversas capacitaciones en planes estratégicos de seguridad vial en las diferentes sedes de la
empresa, ubicadas dentro del municipio. Expreso San Juan de Pasto gestiona mas de 100 rutas de
servicio, destacAndose aquellas que cubren trayectos entre Ipiales, Tuquerres, La Unién 'y

Catambuco.

Marco Teorico

A continuacion, se presentan los referentes tedricos que se usaron para enmarcar las
variables del presente trabajo investigativo. Es importante destacar que se han seleccionado las
teorias y autores mas relevantes para definir los constructos evaluados, de esta manera, se
incluyen citas de trabajos que, aunque datan de algunos afios atras, contintan siendo
fundamentales y pertinentes en la actualidad, manteniendo su vigencia para investigaciones
recientes.

Calidad De Vida Laboral

La calidad de vida laboral (CVL) se entiende como el grado de satisfaccion y bienestar
fisico, psicoldgico y social que experimentan las personas en su zona de trabajo, promoviendo la
intervencion y accidn participativa (Oviedo et al., 2016).

Finalmente, y complementando la CVL como aquellos mecanismos de accion

encaminados a generar ambientes productivos, dindAmicos y recipientes cuyo fin es generar
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herramientas que permitan hacer frente a las adversidades presentes en el trabajo (Nadler y
Lawer, sf, p.18).

Por ende, esta contiene dos dimensiones, subjetiva la cual hace referencia al actuar del
hombre en cuanto a ser dinamico, capaz de realizar diversas acciones que pertenecen al proceso
del trabajo y que corresponden a su vocacion personal y a la dimension objetiva, lo que se refiere
al conjunto de actividades, recursos, instrumentos y técnicas de las que el hombre se sirve para
producir diferentes herramientas de construccion personal e integral (Acevedo, s. f.).

De acuerdo con Oviedo-Oviedo et al., (2016) existen dimensiones que permiten entender
mejor la calidad de vida laboral, las cuales se describen en el siguiente apartado.

Salud laboral. Entendida como aquella que determina las condiciones de salud, las cuales
son manifestaciones fisicas y psicoldgicas que experimenta el trabajador, relacionadas con
antecedentes médicos y manifestaciones de salud actuales; igualmente, condiciones de trabajo
que hace referencia a aspectos fisiologicos, anatomicos, psicoldgicos y socioldgicos en su
relacion con el manejo de objetos y sistemas que se encuentran en el lugar de trabajo.

Bienestar laboral. Se relaciona con caracteristicas especificas del trabajo, précticas de alto
rendimiento y factores que afectan el entorno del trabajo que hacen sentir al colaborador

valorado, reconocido y respetado.

Percepcion del trabajo. Es el proceso donde el colaborador extrae informacion del ambiente,
se reconoce Yy aprecia el mundo exterior del trabajo mediante los estimulos recibidos por los
sentidos y las respuestas motoras provocadas por estos mismos.

Finalmente, la CVL se ha convertido en objeto de estudio desde el siglo XX y a través del
tiempo se han abordado diferentes categorias propias de ésta, entre ellas satisfaccion laboral,
salud laboral, bienestar laboral y percepcidn del trabajo, siendo las mas estudiadas desde el afio
2000.

Motivacion Laboral
La motivacidon laboral es uno de los constructos fundamentales en Psicologia de las
organizaciones; es el principal determinante de la conducta laboral, junto con la capacidad del
trabajador y las condiciones situacionales (Muchinsky, 2000). Por otro lado, se menciona que el
proceso de motivacion surge cuando el individuo siente el impulso de realizar una accion porque
existe algo con eficacia o virtud para mover o bien cuando tiene una causa o razon que le mueve

para conseguir algo. Por lo que se menciona que los motivos son las causas o razones que
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impulsan y dirigen la conducta de las personas para obtener ciertas metas las cuales tienen una
participacion vital en los procesos de configuracion de la conducta de los individuos para la
consecucion de sus objetivos (Muchinsky, 2000).

Asi mismo, Gonzales y Olivares (1999), mencionan gue la motivacién laboral comprende
procesos individuales los cuales llevan al trabajador a actuar y a que se vincule con sus
desempefio y satisfaccion en la empresa y que de igual manera comprende los procesos
organizacionales los cuales influyen en el trabajador como la empresa, con el fin de encaminarse
hacia la misma direccion.

En ese sentido, Palmero et al. (2002) menciona que la direccién se refiere al tipo de metas
que persigue un organismo, esto es, los objetivos que selecciona en funcion de sus necesidades y
que la conducta resulta motivada por la interaccion de eventos internos que provienen de la
historia genética y de la historia personal y de los externos al individuo que son los incentivos o
estimulos que desencadenan la conducta, los cuales hacen referencia a la seleccion natural que va
desarrollando el individuo y poco a poco ha favorecido a la existencia de ciertos motivos basicos
intimamente relacionados con la supervivencia (alimentacion, reproduccion, escape y evitacion
de peligros, etc.) asi como otra serie de motivos secundarios gue responden a necesidades
psicoldgicas para garantizar la integridad y el crecimiento de los individuos.

Por otro lado, Kanfer et al. (2008) distinguen tres aspectos clave de la motivacion laboral
son: 1) el contenido (motivos): son los sistemas bioldgicos, cognitivos, afectivos y de
personalidad que moldean las diferencias individuales relativamente estables en preferencia de
acciones, opciones y estrategias, 2) el contexto: esta formado por los factores no laborales que
influyen en la motivacién laboral, y 3) los cambios en el entorno de la persona.

Asi mismo, se menciona que los motivos, junto a conceptos intimamente relacionados
con las necesidades, deseos, valores, aspiraciones, influyen de modo transversal en el proceso de
generacion del comportamiento, en tanto que afectan a la percepcién del estimulo; aportan
valencia a los mismos generando una emocion o tension proactiva a la accion o comportamiento;
influyen sobre este Gltimo en calidad y cantidad (compromiso, perseverancia); y aportan
significado y valor a la recompensa o refuerzo que se deriva del comportamiento (McClelland et
al. 1989)

En la importancia de estudiar la motivacién laboral, la cual es base de la conducta

humana, surge la Rueda de motivos (adaptado por Valderrama, 2010), la cual se propone como
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un modelo para explicar y medir la motivaciéon, ya que conocer lo que motiva a las personas
permitird establecer las buenas relaciones personales mediante la comunion afectiva, asi como
ejercer influencia positiva en diversos ambitos, tales como facilitar el aprendizaje, liderar el
equipo, vender o negociar, por ende su capacidad explicativa con respecto a la variabilidad
individual puede aportar informacidon adicional a lo que sucede en los procesos de motivacion,
asi como alternativas mas ajustadas para su gestion en el ambito laboral, para el
autoconocimiento y para el autodesarrollo (Valderrama, 2010).
Por otro lado, el origen del modelo se encuentra en los estudios que realizo McClelland
(1961) sobre las motivaciones de logro, afiliacion y poder, las cuales en la actualidad tienen una
popularidad considerable en la investigacion de los factores individuales relacionados con la
motivacion laboral, utilizandose todavia como el paradigma de referencia en las empresas,
debido a su ligazén con el enfoque de competencias. El objetivo de estudio era realizar un
modelo completo encontrando los motivos de autonomia y seguridad en donde se evidencio que
eran opuestos a los de afiliacion y exploracidn, por lo que se realizaron otras investigaciones para
encontrar otros tres opuestos a los motivos restantes, de esta manera llegé a un modelo de diez
posibles motivaciones de las personas (Valderrama, 2010).
El modelo de Rueda de motivos segin Valderrama, (2010) propone 10 escalas, las cuales
se estructuran en dos areas: Aproximacion y Evitacién, dando lugar a 5 motivos y 5
contramotivos que modulan o contrarrestan la expresion de los motivos opuestos. p. (25) Estas
son:
5 Motivos: Aproximacion
Autonomia: Es el grado en que las personas valoran su independencia, prefieren seguir sus
propios criterios y tomar sus decisiones por si mismo
Poder: interés por dirigir a otros, competir y ganar, ascender, tener popularidad y prestigio.
Logro: Grado en que la persona le estimula superar retos, lograr el éxito profesional y
alcanzar criterios de excelencia elevados.
Exploracion: Grado en que la persona prefiere la novedad y la variedad, basando aprender y
descubrir nuevas formas de hacer las cosas.
Contribucion: Deseo de ayudar a otros, contribuir a la sociedad y tener un impacto positivo

en la vida de los demas.
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5 Contramotivos: Evitacion
Afiliacién: Grado de preferencia por estar con otros, formar parte de un grupo y sentirse
aceptado.
Cooperacion: Deseo de mantener relaciones igualitarias, evitando la inequidad, la distancia
de perder. la rivalidad y el abuso de poder.
Hedonismo: Grado en que la persona prefiere ahorrar esfuerzos y tensiones, evitando
sacrificar su bienestar por perseguir metas.
Seguridad: Grado en que la persona busca mantener estabilidad en su entorno, evitando los
cambios y la incertidumbre.
Conservacién: Deseo de protegerse a uno mismo, ganar dinero y conservar los bienes

materiales.

Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en las disposiciones legales colombianas
relacionadas con la calidad de vida y motivacion laborales en el ambito de los conductores del
servicio publico. Entre las normas mas relevantes se encuentran:

A nivel internacional se encuentra el Convenio Internacional del Trabajo (CIT): EI CIT
es un conjunto de normas adoptadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
abordan diversas cuestiones relacionadas con el trabajo, incluyendo la proteccién de los derechos
laborales y la calidad de vida de los trabajadores, incluidos los transportadores.

Convenio CMR: EI Convenio CMR (Convencidn sobre el Contrato de Transporte
Internacional de Mercancias por Carretera) es un acuerdo internacional que establece reglas y
responsabilidades para el transporte de mercancias por carretera. Aungue se centra
principalmente en los aspectos legales del transporte, también incluye consideraciones que
afectan la calidad de vida de los transportadores.

En Colombia se puede sefialar que, en la Constitucion Politica de Colombia, se encuentra el
Articulo 25. El cual menciona que el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas. Asi mismo el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (1072), donde refiere que la implementacion del SG-SST es de obligatorio
cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamario, deben implementar un

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debe ser implementado por
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todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso el cual va por etapas, basado en
la mejora continua, en donde incluye la politica, la organizacion, la aplicacion, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar y la seguridad y a salud en los espacios laborales, brindando a los trabajadores la
proteccion de la integridad personal que realiza el trabajador (Morales, 2018). La aplicacion del
SG-SST, mejora el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, ademas de velar
por el cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales
(Morales, 2018).

El Codigo Sustantivo del Trabajo (CST): Es la principal norma laboral en Colombia que
regula las relaciones laborales, los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores. Esta
ley incluye disposiciones sobre condiciones de trabajo, seguridad y salud laboral, y aspectos
relacionados con la calidad de vida de los trabajadores, incluidos los transportadores.

Ley 769 de 2002: Esta ley establece el Cédigo Nacional de Transito Terrestre, que regula
todo lo relacionado con el transito y transporte terrestre en Colombia. Incluye disposiciones
sobre las condiciones de trabajo de los conductores y transportadores, como los tiempos de
conduccidn y descanso, los limites de velocidad y las condiciones de los vehiculos.

Ley 1562 de 2012: que modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, donde se encuentra el: Articulo 1°. Donde se
menciona el Sistema General de Riesgos Laborales: el cuél es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Resolucion 723 de 2014: Esta resolucion del Ministerio de Transporte de Colombia
establece los requisitos y las condiciones para la prestacidn del servicio de transporte terrestre
automotor especial y seccional en el pais. Contiene disposiciones relacionadas con la calidad de
vida de los transportadores que prestan servicios especiales y seccionales

En el Decreto- Ley de 1567 de 1998 el cual se ubica dentro del articulo 24, el cual refiere
que se debe mantener los niveles adecuados de calidad de vida laboral, con el fin de que las
entidades deben efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar

estrategias de intervencion.
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2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la

cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Lo anterior permite que los trabajadores se motiven méas y que las empresas se interesen
por que sus trabajadores mantengan una buena calidad de vida laboral dentro de sus
organizaciones, ya que asi se vera mayor productividad.

Por otro lado, se encuentra el Decreto 614 de 1984, el cual garantiza el mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los colaboradores, ademas de tener en
cuenta que las disposiciones de salud ocupacional se aplicaran en todo lugar y clase de trabajo,
cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion y prestacion; asimismo, regularan las
acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.

Asi mismo, es importante mencionar el Plan de ordenamiento Territorial, es el sistema de
transporte urbano en conjunto con el sistema vial, son un elemento esencial para las ciudades
modernas, ya que garantizan la movilidad y el desplazamiento de los usuarios en el entorno
urbano.

En ese sentido, en el territorio colombiano, de acuerdo con el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP, 2004: 250) para el afio 2019 se busca generar mejores condiciones de vida,
salud, educacion, empleo, infraestructura, desarrollo, paz y bienestar en las ciudades que
conforman el territorio. Dentro de los cambios en infraestructura y desarrollo se ubica al sector
transporte a través del proyecto denominado, Ciudades amables con el cual se busca realizar
acciones dirigidas al mejoramiento del servicio de transporte publico y que los conductores
tengan una buena calidad de vida, ya que esto busca que se mejoren las condiciones de los
conductores en el departamento de Narifio, por lo que la investigacidn se puede sostener a partir
de este acuerdo para verificar que haya una relacion entre calidad de vida laboral y motivacién

laboral.
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Mencionado lo anterior es importante resaltar que cada una de las normativas permitira
conocer bajo qué parametros laboran los trabajadores de una empresa y el cuidado que deben

tener a la hora de laborar.

Metodologia

Enfoque Cuantitativo.

La investigacion cuantitativa de acuerdo con Babativa (2017), es un enfoque objetivo y
deductivo que utiliza procesos medibles para establecer relaciones entre variables en
poblaciones, basandose en analisis estadisticos para identificar patrones comunes y explicar
actividades humanas de manera predictiva, formulando hipotesis que aseguren la confiabilidad y
validez de los resultados. Por otro lado segin Rodriguez (2010), sefiala que el método
cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, pero, por el contrario, no
estudia a profundidad estados subjetivos del individuo, para llevarlo a cabo se utilizaron dos
instrumentos los cuales son La Escala de Evaluacion de Calidad de Vida Laboral en el Sector
Transporte y el APM para analizar estadisticamente, verificar, aprobar o rechazar las relaciones
de motivacion laboral y calidad de vida laboral en los conductores de la Empresa Exp. San Juan
de Pasto, afiliados a la Empresa de Actividades Preventivas de Transporte en Salud APETRANS
SAS.

Método Empirico Analitico.

El método empirico analitico busca poder generar una experimentacién y légica empirica
(Morantes, 2013), con el fin de plantear una hipotesis a través de fendmenos observables y
estadisticos, y de esta manera poder verificarlos. Es importante mencionar que este, posibilitara
revelar relaciones esenciales y caracteristicas fundamentales (Morantes, 2013), que facilita
desarrollar el objeto de estudio de la investigacion, permitiendo asi averiguar sobre la relacion
que tiene la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en los conductores de la Empresa
Exp. San Juan de Pasto, lo que posibilito la relacion entre las variables anteriormente

mencionadas y la identificacion de resultados.
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Tipo De Estudio: Correlacional.

Es un tipo de estudio el cual tiene como propdsito evaluar el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas variables (cuantifican relaciones), es decir miden y analizan la correlacion, las
cuales se expresan en hipotesis sometida en pruebas (Hernandez, et al 2003). El propdsito del
estudio correlacional en la presente investigacion es saber como se relaciona la calidad de vida
laboral y la motivacién laboral en conductores de la Empresa Exp. San Juan de Pasto, afiliados a
la Empresa de Actividades Preventivas de Transporte en Salud APETRANS SAS.

Disefio

La presente investigacion se desarrolla bajo el disefio no experimental transversal, el cual se
lo puede definir como la investigacion en donde no se manipulan las variables, lo que se hace en
la investigacion no experimental es observar fenGmenos tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlos (Hernandez, 2009). Es importante mencionar que el propdsito de este disefio, es
describir la relacion de motivacion laboral y calidad de vida laboral teniendo en cuenta los

resultados dados de esta investigacion.

Poblacion De Estudio

La poblacidn establecida para esta investigacion, se dirigio a los conductores de la Empresa
Expreso San Juan de Pasto, afiliados a la Empresa APETRANS SAS, la cual consta con 73
conductores al servicio, siendo trabajadores que desemperian sus funciones en la sede principal
del terminal de transporte, el despacho de servicio mixto y el centro de despachos ubicado en

Torobajo, que se encuentran ubicados al sur y norte del municipio de Pasto- Narifio.
Muestra:

Se trabajé con 73 conductores trabajadores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto. Se
trabajo con la poblacion total, por ende, no se desarrollo proceso de muestreo.

Criterios De Inclusion y Exclusion

Criterios De Inclusion.
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e Conductores que estén afiliados a la empresa Expreso San Juan de Pasto del

departamento de Narifio.

e Conductores que lleven mas de 3 meses afiliados a la empresa

e Que acepten la invitacién a la capacitacion voluntaria en el estudio y firma del

consentimiento.

Criterios De Exclusion.

Conductores de género masculino

Que la persona padezca algun tipo de enfermedad fisica 0 mental que le impida responder por

si solo, con el fin de evitar algun tipo de sesgo que pueda poner en duda la confiabilidad de las

respuestas; y que no sean trabajadores de la empresa APETRANS.

Por otra parte, de acuerdo con el protocolo de la Universidad CESMAG, se presenta la matriz

de operacionalizacion de variables, en la cual se resumen los aspectos a evaluar junto con las

categorias cuantitativas proporcionadas por los instrumentos, desde las cuales se procede a la

calificacion. Es importante destacar que la columna correspondiente a las “categorias o valores”

hace referencia a como se califican los instrumentos, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Nombre de  Descripcié Definicion Naturalez Nivel de  Unidad de Categorias o
la variable n tedrica a medicion medidas valores
de la
variable
Calidad de Lacalidad Sebasaen Cuantitati Ordinales Dimension Una escala de 1
vida laboral ~ de vida una va subjetiva: ab, que se
laboral percepcion Salud superpone las
(CVL) se que laboral. categorias
entiende expresan Bienestar «nunca» (valor
como el los laboral. 1), «Casi
grado de empleados nunca» (valor
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Motivacion

laboral

satisfaccion
y bienestar
fisico,
psicoldgico
y social
que
experiment
an las
personas en
su zona de
trabajo,
promovien
do la
intervencio
nyaccién
participativ
a (Oviedo
etal.,
2016).

La
motivacion
laboral es
uno de los
constructos
fundamenta
lesen
Psicologia
de las
organizacio

nes; es el

de una
organizacio
n sobre su
grado de
satisfaccion
0
insatisfacci
6n con
respecto al
medio
ambiente
en el que

laboran

La
motivacion
laboral
refiere al
deseo o la
voluntad
que tiene
una persona
para
esforzarse

en el

Cuantitati

va

Ordinales

percepcidén

del trabajo.

5 motivos
Aproximacio

n.

Autonomia
Poder
Logro
Exploracion

Contribucién

2), «Algunas
veces» (valor 3)
«Casi siempre»
(valor 4) y
«Siempre»
(\Valor 5).

Se debe tener en
cuenta que
algunos items
se evaltan de

forma inversa.

La puntuacion o
valores van de:
1 a6, endonde.
1- es nada
importante

2- muy poco
importante

3- poco
importante

4- importante
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5- muy
importante

6-
extremadament

e importante

Nota. Esta matriz permite observar la operacion de las variables

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidén

Los instrumentos con los cuales, se llevé a cabo la investigacion fueron, la prueba psicoldgica

Ilamada Analisis del Perfil Motivacional (APM) y la Escala de Evaluacion de Calidad de Vida

Laboral en el Sector Transporte.

Instrumentos

Escala de Calidad de Vida Laboral: Este instrumento fue creado por el equipo de practica

profesional de la empresa Unién Temporal Ciudad Sorpresa en el afio 2015 y esta conformada

por 108 items con opciones de respuesta tipo Likert que corresponden a siempre, casi siempre,

algunas veces, casi nunca y nunca.

La Escala evalua tres aspectos de la dimensién subjetiva de la CVL que son bienestar laboral,

salud laboral y percepcion del trabajo en donde los items de la Escala de Calidad de Vida
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Laboral en el Sector Transporte, se construyeron a partir de la revision bibliografica realizada en
las bases de datos EBSCO, SciELO, Redalyc, en revistas indexadas y libros electrénicos y de
igual manera, se obtuvo la validez de contenido a través de la valoracion de la escala por cinco
expertos en los campos de la medicion y evaluacion psicologica, psicologia organizacional y

seguridad y salud en el trabajo.

Analisis del Perfil Motivacional (APM): Se estudio la variable de motivacion laboral
teniendo en cuenta que ésta, es una prueba estadistica la cual evalUa diversos motivos que
pueden influir en el rendimiento y en otras conductas laborales. Se basa en el modelo Rueda de
Motivos (Valderrama, 2010). Este modelo propone 10 dimensiones relativamente independientes
entre si, que se estructuran en dos areas, Aproximacion y Evitacion, dando lugar a 5 motivos y
otros 5 “contramotivos” que modulan o contrarrestan la expresion de los motivos opuestos”
(Valderrama et al.,)

Permite detectar de manera sencilla y util el perfil motivacional del evaluado de cara a la
seleccion, la gestion del talento, la orientacion vocacional y el desarrollo personal y profesional.

La prueba de andlisis del perfil motivacional (APM), la cual fue aplicada de manera
presencial, tiene una duracion de 25 minutos y cuenta con categorias de RRHH, motivacion e
intereses. Por otro lado, en cada dimensidn también se ofrece una guia de desarrollo que incluye
los puntos fuertes, las areas de mejora y las pautas de desarrollo sugeridas. En el perfil
motivacional se incluyen las puntuaciones directas de la persona (sobre las cuales se basa la
interpretacion de la prueba y se confecciona el informe). Adicionalmente se indican también las
puntuaciones percentiles, para aquellos casos en los que el profesional desee comparar los
resultados del evaluado con los de otras personas de su misma edad” (Valderrama et al.,).

Ademas, se menciona que el APM, tiene dos enfoques, el primero es el enfoque normativo en
donde se conoce la posicion relativa de la puntuacién en percentiles (Pc), en donde los
percentiles se distribuyen en una escala ordinal que va de 1 a 99 y cuyo valor central es 50 en
donde representa un porcentaje de persona del grupo normativo cuyas puntuaciones estan por
debajo de las del evaluado. Por otro lado, se encuentra el segundo enfoque criterial, el cual se
basa en la interpretacion de las puntuaciones directas que son las representadas en el grafico de la
prueba las puntuaciones directas que se obtiene en el APM por cada escala se distribuyen en el

rango de 1 a 6, en donde a 1 le da el valor de nada importante, 2 muy poco importante, 3 poco
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importante, 4 importante, 5 muy importante y 6 extremadamente importante. Por Gltimo, se
menciona que los valores dados por el APM van de alto a muy alto y de bajo a muy bajo, en cada
una de las dimensiones evaluadas por el APM, ademas de que la lectura del grafico de
puntuacion del APM, permite conocer el nivel de importancia que otorga la persona a cada
motivo, también se puede conocer las principales motivaciones que guian el comportamiento del
evaluado y que pueden influir en su rendimiento y otras conductas laborales.

Por otro lado, las interpretaciones de las puntuaciones directas brindan informacion de las

relaciones entre los distintos motivos de una persona (Valderrama et al.,).

Elementos Eticos y Bioéticos

La investigacion se encuentra orientada bajo la ética y bioética de los profesionales de la
psicologia, por esa razdn se tiene en cuenta la Ley 1090 de 2006 “Codigo deontoldgico y
bioético del psicologo”. En el cual se encuentran derechos, deberes y obligaciones que deben
cumplir los psic6logos, un apartado importante y que se debe tener en cuenta frente al codigo,
especificamente en el capitulo 16 “investigacion cientifica”, en el cual se resalta que se debe
tener en cuenta, ante cualquier proceso, respetar la dignidad y el bienestar de las personas,
también, en el mismo se menciona que si se va a hacer investigacion con personas, estas deben
estar informadas de todo el proceso que se va a realizar con ellos, por eso la presente
investigacidn cuenta con un consentimiento informado en el cual se refleja la intervencién,
procesos Yy el analisis que se llevara a cabo, asimismo, en este se especifica el derecho que tienen
los usuarios de conocer los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, las
conclusiones obtenidas y el derecho a retirarse de la investigacion si asi lo desean.

Del mismo modo, se tiene en cuenta el principio de la confidencialidad, el cual, plantea que
la informacidn obtenida de los participantes no se puede revelar, puesto que, son privados y
pueden generar algun tipo de malestar.

Finalmente, el presente trabajo de grado se desarroll6 con el fin de contribuir al estudio de la
psicologia y se encuentra disefiado y soportado bajo las normas legales (Ley 1090 de 2006) y

asesorado por un profesional de psicologia.
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Plan De Anélisis de Datos

Se aplicaron dos instrumentos, posterior a la aplicacion se realizé un vaciado de
informacion en donde se digitaliz6 toda la informacion en una base de datos de Excel, con las
respuestas de todos los evaluados; luego se importo6 al programa estadistico IBM SPSS después
se realizaron los analisis de estadistica descriptiva donde se identificé la media, mediana y moda
de acuerdo con las dimensiones en cada una de las variables y se realizaron las respectivas tablas
de frecuencia y graficas correspondientes para identificar el nivel de motivacién y el nivel de
calidad de vida.

Posterior a esto se realizé el andlisis correlacional entre las variables con el analisis de
normalidad, en donde se encuentra la prueba estadistica de Kolmogorov, que permitio estudiar a
la poblacion con una determinada distribucion (media y desviacion tipica), lo cual quiere decir
que no esta limitado Unicamente a la distribucion normal, asi mismo permitio verificar si las
puntuaciones de la muestra siguen o no una distribucién normal.

Por otro lado, para elegir el estadistico de correlacion se realizé la prueba de normalidad de
kolmogorov- smirnov la cual arrojo que no todas las variables siguen una distribucion normal,
por lo cual se trabajo con el coeficiente de Pearson para las que cumplen su distribuciéon normal
y con Spearman, para las que no cumplen.

Resultados

Se aplico la Escala de Calidad de Vida Laboral (CVL) y el instrumento de Andlisis de Perfil
Motivacional (APM) de la siguiente manera: la poblacion fue convocada en dos sesiones, en las
cuales se aplicaron a 33 personas en la primera sesion y 40 en la segunda, alcanzando un total de
73 participantes. Antes de la aplicacion, se explico a los participantes el significado de calidad de
vida laboral y motivacion laboral. Se firmaron consentimientos informados, asegurando la

participacion voluntaria y garantizando la confidencialidad individualidad de las respuestas.

Cada sesion tuvo una duracion de una hora y 30 minutos, distribuidos de la siguiente manera:
20 minutos para la contextualizacién y el diligenciamiento de los consentimientos informados,
40 minutos para la prueba CVL, y 30 minutos para el instrumento APM, tiempo adecuado segun
el rango promedio de aplicacion de las pruebas y la planeacion establecida en el protocolo de
aplicacion de instrumentos (Anexo 1). Todo el proceso se desarrollé de manera efectiva, sin

interrupciones ni eventos que interfirieran con la aplicacion.
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Posteriormente, los datos obtenidos fueron tabulados en una base de datos en Excel, lo que
permiti6 organizar la informacion de las dos variables (CVL y APM). Finalmente, para el
analisis de los datos, se utilizo el programa estadistico SPSS, obteniendo los siguientes

resultados.

Analisis de la Calidad de Vida Laboral (CVL)

Se recuerda que la calidad de vida laboral (CVL) se entiende como el grado de satisfaccion y
bienestar fisico, psicoldgico y social que experimentan las personas en su zona de trabajo,
creando entornos eficientes y activos, con el objetivo de proporcionar recursos que ayuden a
enfrentar las dificultades presentes, mediante la evaluacion de tres dimensiones, salud laboral,
bienestar laboral y percepcion del trabajo (Oviedo et al., 2016).

A partir de la aplicacion de la Escala de Calidad de Vida Laboral (CVL), se obtuvo la
siguiente estadistica descriptiva: la media fue de 428.93, representando el valor promedio de
todas las respuestas, indicando que la poblacion evaluada presenta un nivel muy alto de calidad
de vida laboral. Asimismo, los valores de la mediana y la moda son significativos, confirmando
que la mayoria de los participantes poseen bienestar y satisfaccion en su entorno laboral. Como
se muestra en la (Tabla 2).

Profundizando ain mas en los resultados obtenidos de la prueba, y debido a la relativa
homogeneidad de los mismos, se considera pertinente analizar los estadisticos descriptivos que
se obtuvieron referentes a la distribucion de los datos. Con respecto a la desviacion estandar, se
obtuvo un valor de 34.037, que sugiere que hay una variabilidad moderada en los puntajes de la
prueba de CVL entre los conductores. Esto significa que, aunque la mayoria de los conductores
tienen puntajes cercanos a la media, algunos pueden tener puntajes significativamente mas altos

0 mas bajos.

Tabla 2. Estadisticos de calidad de vida laboral

Valor
Media 428,93
Mediana 430,00

Moda 417
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Desviacion estandar 34,037

Andlisis De Frecuencias De Calidad De Vida Laboral (CVL)

El anélisis de la tabla de frecuencia proporciona una visién detallada y estructurada de la
distribucion de datos de la Escala de Calidad de Vida Laboral (CVL) permitiendo comprender
mejor el comportamiento de la variable.

La Escala de Calidad de Vida Laboral (CVL), indica que la poblacién se encuentra en un
nivel Muy Alto con un porcentaje del 100 %. Esto significa que el grupo, cuenta con una buena

calidad de vida laboral. Como se muestra en la (Tabla 3).

Tabla 3. Frecuencias de la CVL

Nivel CVL Frecuencia Porcentaje
Muy alto 73 100.0

Alto 0 0

Medio 0 0

Bajo 0 0

Muy bajo 0 0

Total 73 100.0

Analisis de Motivacion Laboral (ML).

La Motivacién Laboral (ML) abarca procesos individuales que impulsan al trabajador a actuar
y a vincularse con su rendimiento y bienestar en la organizacion. Asimismo, incluye procesos
organizacionales que influyen tanto en el trabajador como en la empresa, con el objetivo de
alinearse y avanzar en la misma direccion (Gonzales y Olivares, 1999).

Por consiguiente, se utilizo el Instrumento de Analisis de Perfil Motivacional (APM) para
evaluar las dimensiones de los motivos y contramotivos agrupados. Aunque se calculan las
estadisticas descriptivas para obtener la media, mediana y moda, es importante aclarar que estos

valores se interpretan de manera individual para cada categoria evaluada (motivo y
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contramotivo) y no de forma general. La media representa el punto de equilibrio de la
distribucion de un item especifico, reflejando la tendencia central de los datos. La mediana
organiza los valores de cada item de mayor a menor, ubicando en el centro al valor que divide la
distribucion en dos partes iguales. Finalmente, la moda identifica el valor méas frecuente dentro
de un item, utilizando los datos categdricos obtenidos. En este contexto, se destacan las medidas
de tendencia central para las dimensiones de Autonomia (AUT) y Afiliacion (AFI). Para
Autonomia (AUT), que mide el grado en que las personas valoran su independencia y toman
decisiones por si mismas, el valor promedio (media) es de 4.258. En cuanto a Afiliacion (AFI),
que refleja la preferencia por formar parte de un grupo y sentirse aceptado, la media es de 4.167
(Tabla 3). Estos valores promedio indican que ambas dimensiones son consideradas
fundamentales para fomentar la motivacién laboral. La mediana y la moda de estos resultados
también apoyan la importancia de estas dimensiones en la creacion de un ambiente de trabajo
positivo, facilitando una mejor adaptacion a los factores internos y estructurales de la empresa.
Los detalles especificos se mostrardn mas adelante en los anélisis de frecuencia de cada motivo y

contramotivo.

Tabla 4. Estadisticos de autonomia y afiliacién

AUTONOMIA AFILIACION
Media 4.258 4.167
Mediana 4.100 4,100
Moda 4,0 3,9
Desviacion estandar , 7846 ,8660

En cuanto al motivo Poder (POD) y su contramotivo Cooperacion (COO), la poblacién
encuestada muestra una percepcion positiva con medias relativamente altas. EI motivo Poder
(POD), que indica el interés por liderar, competir y ganar, tiene una media de 4.251, mientras
que el contramotivo Cooperacidn (COO), que refleja el deseo de mantener relaciones igualitarias
y evitar la inequidad, presenta una media de 4.077 (Tabla 4). Estos resultados sugieren que,
aungue el Poder es ligeramente mas valorado, es crucial equilibrar el fomento del liderazgo con

la promocion de la Cooperacion para mantener una motivacion laboral adecuada. Los aspectos
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detallados de estos resultados se examinaran con mayor profundidad en los analisis de frecuencia

de cada motivo y contramotivo que se presentaran posteriormente.

Tabla 5. Estadisticos de poder y cooperacion

PODER COOPERACION
Media 4,251 4.077
Mediana 4,100 4,100
Moda 4,1 3,9
Desviacion estandar ,9046 ,8703

En cuanto al motivo Logro (LOG) y su contramotivo Hedonismo (HED), la poblacién
encuestada muestra una percepcion positiva, con medias relativamente altas para ambas
dimensiones. EI motivo Logro (LOG), que refleja el impulso hacia la superacion de retos y el
éxito profesional, tiene una media de 4.355 (Tabla 5). Por su parte, el contramotivo Hedonismo
(HED), que indica la preferencia por evitar sacrificios y mantener el bienestar, presenta una
media de 4.121. Aungque ambos aspectos son valorados positivamente, el Logro (LOG) destaca
como mas relevante, lo que sugiere que la motivacién laboral en el entorno de trabajo se orienta
mas hacia la busqueda de éxito y la superacion. Estos resultados seran desglosados en detalle en

los proximos analisis de frecuencia de motivos y contramotivos.

Tabla 6. Estadisticos de logro y hedonismo

LOGRO HEDONISMO
Media 4,355 4,121
Mediana 4,400 4,100
Moda 4,0 3,9

Desviacion estandar 1,0783 ,8403
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En relacion con el motivo Exploracion (EXP) y su contramotivo Seguridad (SEG), la
poblacion encuestada muestra una percepcién positiva con medias relativamente altas para
ambas dimensiones. EI motivo Exploracion (EXP), que mide la preferencia por la novedad y el
aprendizaje, presenta una media de 4.855, indicando que es altamente valorado por los
participantes. Por su parte, el contramotivo Seguridad (SEG), que refleja el deseo de mantener
estabilidad y evitar riesgos, tiene una media de 4.312 (Tabla 6). Aungue ambos aspectos son
importantes para la motivacion laboral, la exploracion se valora con mayor intensidad que la
seguridad, sugiriendo que la motivacion en el entorno de trabajo estd méas orientada hacia la
busqueda de nuevas experiencias y desafios. Los detalles méas especificos se mostraran en los

andlisis de frecuencia de cada motivo y contramotivo méas adelante.

Tabla 7. Estadisticos de exploracion y seguridad

EXPLORACION SEGURIDAD
Media 4,855 4,312
Mediana 4,100 4,400
Moda 3,8 4,8
Desviacion estandar 4,4905 ,8521

Finalmente, la poblacidn encuestada muestra una actitud favorable hacia el motivo
Contribucion (CNT), con una media de 4.270, lo que refleja un fuerte deseo de ayudar a otros,
contribuir a la sociedad y tener un impacto positivo en la vida de los demaés. En contraste, el
contramotivo Conservacion (CNS), con una media de 3.470 (Tabla 7), es considerado menos
relevante para fomentar la motivacién laboral, dado que se enfoca en protegerse a uno mismo,
ganar dinero y conservar los bienes materiales. Esto sugiere que, aunque la Contribucion es vista
como un factor importante para la motivacion laboral, la Conservacion tiene una menor

prioridad.
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Tabla 8. Estadisticos de contribucion y conservacion

CONTRIBUCION CONSERVACION

Media 4,270 3,470
Mediana 4,400 3,500
Moda 5,0 3,5

Desviacion estandar 1,0978 ,9961

Analisis De Frecuencias De Motivacién Laboral (ML)

El analisis de las tablas de frecuencias proporciona una vision clara y estructurada de la
distribucion de los motivos y contramotivos segun las dimensiones del Instrumento de Analisis
de Perfil Motivacional (APM). En particular, se examina el motivo Autonomia (AUT) y su
contramotivo Afiliacion (AFI) para comprender su comportamiento. En la poblacion evaluada, la
autonomia se destaca como uno de los motivos mas relevantes, con 32 respuestas de 73
participantes, representando el 43% del grupo. Esto indica que casi la mitad de los participantes
considera la autonomia como un aspecto importante para generar motivacion en el entorno
laboral, reflejando asi, la importancia que otorgan a la independencia y a la capacidad de tomar
decisiones por si mismos.

De manera similar, el contramotivo Afiliacion también es significativo, con 30 respuestas, lo
que equivale al 41% del grupo, sugiriendo que muchos valoran la pertenencia a un grupo y la
aceptacion social, promoviendo un ambiente colaborativo y cohesionado, una alta valoracion de
la afiliacion puede generar desafios si la necesidad de autonomia de algunos trabajadores entra
en conflicto con las dinamicas grupales, lo que podria afectar la productividad y la capacidad de

toma de decisiones autonomas dentro de la empresa. Como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9. Dimension Autonomia y contramotivo afiliacion

Autonomia . .
Frecuencia | Porcentaje

(AUT)

Extremadamente

: 1 1,4

importante

Importante 32 43,8

Muy importante 16 21,9

Muy poco

_ yP 2 2,7

Importante

Poco importante 22 30,1

Total 73 100

Afiliacion ) )
Frecuencia | Porcentaje

(AFI)

Extremadamente

. 1 1,4

importante

Importante 30 41,1

Muy importante 13 17,8

Muy poco

_ yP 8 11

importante

Poco importante 21 28,8

Total 73 100

Frecuencia- Porcentaje

m Extremadamente
importante

m Importante
m Muy importante
Muy poco importante

N 16; 22%

m Poco importante

Grafica 1. Frecuencia y porcentaje Autonomia

Frecuencia- Porcentaje

® Extremadamente
importante

® Importante

i Muy importante

Muy poco importante

W Poco importante

Grafica 2. Frecuencia y porcentaje afiliacion

En contraste, para el grupo evaluado, motivo poder (POD) tiene una baja relevancia, con 26

respuestas que representan el 35% de la poblacidn, lo que sugiere que en esta proporcion de

trabajadores el liderazgo o poder no es algo que consideren importante para influir directamente

en la motivacién dentro de la empresa. el bajo resultado obtenido podria indicar una mayor

inclinacion hacia el trabajo colaborativo y una menor necesidad de destacarse individualmente a

través de la toma de decisiones, mientras que el contramotivo Cooperacion (COO) es

considerado igualmente poco importante, con 27 respuestas, equivalentes al 37%. Este resultado
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sugiere que los trabajadores en esta poblacion tienen una tendencia a no valorar altamente ni el

liderazgo ni las dinamicas de influencia. Esta combinacién de resultados puede reflejar un

entorno laboral donde la competencia y el deseo de asumir roles de autoridad son limitados, y

donde tampoco existe una fuerte inclinacion hacia la colaboracion o el trabajo en equipo, lo que

podria plantear un desafio para la empresa en cuanto a la creacion de un ambiente de trabajo

balanceado y efectivo. Como se muestra en la siguiente tabla 10.

Tabla 10. Dimension poder y contramotivo cooperacion

Poder (POD) Frecuencia | Porcentaje

Extremadamente

: 2 2,7

Importante

Importante 22 30,1

Muy importante 19 26

Muy poco

_ yP 4 55

importante

Poco importante 26 35,6

Total 73 100

Cooperacion ) )
Frecuencia | Porcentaje

(CO0)

Extremadamente

: 1 1,4

importante

Importante 24 32,9

Muy importante 15 20,5

Muy poco

_ yP 5 6,8

importante

Nada importante 1 1,4

Poco importante 27 37

Total 73 100

Frecuencia- Porcentaje

H Extremadamente
importante

2; 3% ® Importante

26; 36%

22; 30%
Muy importante

Muy poco importante

W Poco importante

Grafica 3. Frecuencia y porcentaje poder

~

Frecuencia- Porcentaje

= Extremadamente importante
® Importante
= Muy importante
Muy poco importante
m Nada importante

m Poco importante

Grafica 4. Frecuencia y porcentaje Cooperacion
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En cuanto al motivo Logro (LOG) y su contramotivo Hedonismo (HED), los trabajadores
presentan una percepcidn positiva hacia ambos. EI motivo Logro, que mide el grado en que una
persona se siente estimulada por superar retos y alcanzar el éxito profesional, es valorado como
importante, con 25 respuestas que corresponden al 34% de la poblacion. Esto sugiere que
alrededor de un tercio de los participantes consideran que alcanzar logros es un factor clave para
mantener la motivacién dentro de la organizacion. Esta orientacion hacia el logro impulsa un
mayor rendimiento y esfuerzo en las tareas diarias, fomentando la ambicion y la busqueda de
excelencia. De manera similar, el contramotivo Hedonismo, que evalla la preferencia por evitar
esfuerzos excesivos y preservar el bienestar personal, también es percibido como significativo,
con 28 respuestas que representan el 38% del grupo. Esto indica que una parte considerable de
los trabajadores valora la busqueda de placer y satisfaccion en su ambito laboral, buscando un
equilibrio entre el trabajo y el bienestar personal. La presencia destacada de ambos factores en la
empresa Expreso San Juan de Pasto. S.A sugiere que los trabajadores buscan la realizacion
profesional como una experiencia laboral agradable, lo cual puede influir en cobmo se organizan y
gestionan las actividades laborales para maximizar la motivacién y el bienestar general. Como se

muestra en la siguiente tabla 11

Tabla 11. Dimension Logro (LOG)- contramotivo Hedonismo (HED)

Logro (LOG) Frecuencia | Porcentaje

Extremadamente Frecuencia- Porcentaje
i 6 8,2

|mp0rtante e m Extremadamente
3 importante

Importante 25 34,2 e ‘ = Importante

Muy importante | 19 26 . m Muy importante
Muy poco Muy poco importante
- 7 96

|mp0rtante m Nada importante
Nada importante | 2 2,7

Poco importante | 14 19,2  Grafica 5. Frecuenciay porcentaje logro

Total 73 100
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Hedonismo ) )
Frecuencia | Porcentaje

(HED)

Extremadamente

. 1 1,4

importante

Importante 28 38,4

Muy importante | 11 15,1

Muy poco

_ yP 7 9,6

importante

Poco importante | 26 35,6

Total 73 100

Frecuencia- Porcentaje

m Extremadamente
importante

m Importante

1 Muy importante

Muy poco importante

m Poco importante

Grafica 6. Frecuencia y porcentaje hedonismo

En relacién con el motivo Exploracion (EXP), que refleja una preferencia por la novedad y el

aprendizaje, el grupo evaluado lo considera importante, con un 39% de los participantes viendolo

como un aspecto relevante, con un 39% de los participantes viendolo como un aspecto relevante

para fomentar la motivacion en el entorno laboral. Esto sugiere que una porcién considerable de

los trabajadores busca constantemente nuevas experiencias y oportunidades para innovar en su

entidad laboral, lo que puede potenciar la creatividad y la adaptabilidad. Por otro lado, el

contramotivo Seguridad (SEG), que mide la preferencia por mantener estabilidad, es percibido

como menos importante, con un 35% de los participantes considerandolo de baja relevancia.

Esto indica que, aunque algunos valoran la estabilidad, muchos estan dispuestos a asumir riesgos

y enfrentar incertidumbres, causando desafios para la organizacion si la falta de seguridad no se

gestiona adecuadamente. Como se muestra en la tabla 12
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Tabla 12. Dimension Exploracion (EXP)- contramotivo Seguridad (SE)

Exploracion ) )
Frecuencia | Porcentaje
(EXP)
Extremadamente 3 1 Frecuencia- Porcentaje
importante ' m Extremadamente
importante
|mp0rtante 29 39,7 m Importante
Muy importante 14 19,2 A
Muy poco 4 55 Muy poco importante
importante ' 4
m Poco importante
Poco importante 23 31,5
Grafica 7. Frecuencia y porcentaje exploracion
Total 73 100
Seguridad ] )
Frecuencia | Porcentaje
(SEG) : J
Frecuencia- Porcentaje
Extremadamente
. 24 32,9 m Extremadamente
importante oo
®m Importante
Importante 20 27,4 24;33%
m Muy importante
Muy importante 2 2,7
Muy poco importante
Muy poco
. y p 1 1,4 m Poco importante
importante
Poco importante 26 35,6 Grafica 8. Frecuencia y porcentaje seguridad
Total 73 100

Finalmente, en el caso del motivo Contribucion (CTR) y su contramotivo Conservacion
(CNS), la poblacion encuestada presenta percepciones distintas. EI motivo de Contribucion, que
mide el deseo de ayudar a otros y tener un impacto positivo, es altamente valorado por un 35%

de los participantes, representando 26 respuestas. Esto indica que una parte considerable de los
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colaboradores no solo busca cumplir con sus responsabilidades laborales, sino que también desea

ser una fuerza positiva dentro de la organizacion, implicando un compromiso con el bienestar

colectivo y el éxito del equipo, aspectos que son fundamentales para mantener la motivaciéony la

entrega dentro de la organizacion. Como se muestra en la siguiente tabla 13.

Tabla 13. Dimension Contribucion (CTR)- contramotivo Conservacion (CNS)

Motivo

Contribucién Frecuencia | Porcentaje
(CTR)

Extremadamente

: 3 4,1
importante

Importante 26 35,6
Muy importante 19 26
Muy poco

_ yP 8 11
importante

Nada importante 2 2,7
Poco importante 15 20,5
Total 73 100
Contramotivo

Conservacion Frecuencia | Porcentaje
(CNS)

Extremadamente

_ 20 27,4
importante

Importante 3 4,1
Muy importante 20 27,4

Frecuencia- Porcentaje

m Extremadamente
importante

®m Importante

= Muy importante

Muy poco importante

m Nada importante

Grafica 9. Frecuenciay porcentaje de contribucién

Frecuencia-Porcentaje

m Extremadamente
importante

m Importante

= Muy importante

Muy poco importante

m Poco importante

Grafica 10. Frecuencia y porcentaje de
conservacion
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Muy poco
_ yP 4 55
importante
Poco importante 26 35,6
Total 73 100

Motivos y Contramotivos Més Relevantes

54

Es importante dar a conocer los datos méas importantes que se obtuvieron entre los motivos y

contramotivos dados por la poblacion y el porcentaje segun los resultados obtenidos. Como se

muestra en la siguiente tabla. (Tabla 14).

Tabla 14. Motivos y contramotivos relevantes

Motivos Contramotivos
importantes segun % segun el porcentaje %
la poblacién
- Autonomia 43.8% - Afiliacion 41.1%
- Logro 34.2% - Hedonismo 38.4%
- Exploracion 39.7% - Conservacion 35.6%
- Contribucion 35.6%

Correlacion De Calidad de Vida Laboral y Motivacién Laboral

El objetivo de este estudio es determinar si existe una asociacion entre las variables Calidad

de Vida Laboral (CVL) y Motivacion Laboral (ML) mediante un anélisis de correlacion. Para

seleccionar el estadistico de correlacion adecuado, primero se evalud la normalidad de los datos

utilizando la prueba de Kolmogaérov-Smirnov. Esta prueba, que arroja diferentes interpretaciones

segun el tamafo de la muestra, revel6 que, en este caso, no todas las variables siguen una

distribucion normal debido a que la muestra es grande y proviene de una poblacién con una

distribucion de probabilidad que incluye media, moda, mediana y desviacién estandar. (Tabla

15).
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Los resultados del analisis de correlacion entre la Calidad de Vida Laboral (CVL) y la
motivacion laboral no reflejan un resultado global, debido a que el instrumento no lo permite,
razon por la cual, la motivacion laboral no se mide como una variable unitaria, sino que se
desglosa en diferentes dimensiones (motivos y contramotivos). En consecuencia, la correlacion
se realiza entre la CVL y cada una de las dimensiones especificas de la motivacion laboral. Este
enfoque permite entender de forma detallada como ciertos factores motivacionales y
contramotivos se relacionan con la calidad de vida laboral de los conductores, sefialando que
para alcanzar el motivo logro (LOG) dentro de la empresa, una mejor calidad de vida laboral
puede incrementar el rendimiento de los trabajadores, beneficiando a la empresa al fomentar un
entorno de alto rendimiento. No obstante, la correlacion débil entre la CVL y el contramotivo
Hedonismo (HED) indica que un entorno laboral que mejora la CVL podria también incentivar la
busqueda de satisfaccion personal, lo que podria afectar la productividad si no se gestiona
adecuadamente.

Asimismo, la correlacion positiva entre CVL y Autonomia (AUT) destaca la importancia de
permitir a los trabajadores tomar decisiones de manera independiente, aunque es igualmente
crucial que se sientan parte del equipo para mantener la cohesion y la colaboracidon. Ademas, si
bien los trabajadores valoran el liderazgo y la cooperacion (COQ), una ligera preferencia por el
Poder (POD) podria generar tensiones en la dindmica grupal, lo que plantea desafios en la
gestion del equilibrio entre liderazgo y colaboracion.

En resumen, los hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque equilibrado en la gestion de
recursos humanos. Mejorar la CVL puede tener impactos positivos en la motivacion y el
rendimiento, pero es fundamental gestionar adecuadamente las diferentes motivaciones laborales

para evitar posibles efectos negativos sobre la cohesion y la eficiencia del equipo.
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Tabla 15. Prueba kolmogorov para distribucién para una muestra

Prueba de kolmogorov-Smirnov para una muestra
Total, AUT AFI POD COO LOG HED EXP SEG CTR

N CVL
P.normales o373 73 73 73 73 73 73
Media
4289 425 4,16 425 407 47355 4712 4855 431 4,270
D.
3 8 7 1 7 1 2
Estandar
¥ 3403 ,784 866 ,904 870 1,078 ,840 4.490 ,852 1,097
' 7 6 0 6 3 3 3 5 1 8
diferencias
103 105 074 /155 ,077 ,085 091 386 114 115
extremas
o 047 105 062 155 062 ,069 065 ,386 ,095 058
Estadistico
-103 -078 -074 -084 -077 -085 -091 -301 -114 -115
de prueba
Sig 103 ,105 074 /1155 ,077 ,085 091 386 114 115
S 054° 046 ,200 ,000 ,200 ,200° 200 ,000° ,020 ,018°
Asintoética

Cabe mencionar que de acuerdo con los datos obtenidos para las variables motivacion laboral
y calidad de vida laboral, se usé Pearson porque obtuvieron una distribucion normal y por el
contrario para las variables de Spearman porgue no tuvieron distribucion normal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa una correlacion entre la Calidad de Vida Laboral
(CVL) y las dimensiones de la Motivacién Laboral (ML), tal como se presenta en las tablas 15y
16, en ellas se muestran los valores del coeficiente de correlacién. Cuanto mas cercano esté el
coeficiente de correlacion (r) a 1 o -1, mayor sera la relacion entre ambas variables. Un valor de r
cercano a 0 sugiere que la relacion no es significativa. Si el valor de r es positivo (+), esto indica
que, a medida que los valores de una variable aumentan, también lo hacen los de la otra. En
cambio, si r es negativo (-), cuando los valores de una variable aumentan, los de la otra
disminuyen, lo que se conoce como correlacion inversa (Mark A. Goss-Sampson, 2018).

Ademas, para ambos coeficientes, el tamafio del efecto se clasifica de la siguiente manera: menos
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de 0.1 se considera irrelevante, de 0.1 a 0.3 es un efecto pequefio, de 0.3 a 0.5 es un efecto
moderado, y mayor de 0.5 se considera un efecto grande (Mark A. Goss-Sampson, 2018).

Por otro lado, también se menciona el valor P, el cual indica la probabilidad de que se
produzca el resultado observado si la hipotesis es nula, ademas cabe mencionar que el valor P se
utiliza para decidir si la hipdtesis nula es rechazada o se mantiene, si el valor p es menor que el
nivel de significancia definido la hip6tesis sera rechazada o como puede que no. (DATAtab
Team, 2024).

Nivel De Significacion
El nivel de significacion se determina antes de la prueba. Si el valor p calculado esta por debajo
de este valor, se rechaza la hip6tesis nula, de lo contrario se mantiene. Por regla general, se elige

un nivel de significacion del 5%.

=  0<0.01: resultado muy significativo.
= 0 <0.05: resultado significativo.

= 0> 0.05: resultado no significativo.

El nivel de significacion indica, por tanto, la probabilidad de un error de tipo 1. Si hay un valor p
del 5% y se rechaza la hipotesis nula, la probabilidad de que la hipotesis nula sea vélida es del
5%, es decir, hay un 5% de probabilidad de cometer un error. Si el valor critico se reduce al 1%,

la probabilidad de error es, en consecuencia, slo del 1%.

Con base en lo anterior, se procede inicialmente al analisis de los resultados obtenidos con el
coeficiente de correlacion de Pearson, como se detalla en la tabla 16

Tabla 16. Coeficiente de correlacion de Pearson

TOTAL,
CVL
TOTAL, CVL Correlacion de Pearson 1

Sig. (Bilateral)
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N 73
AFI Correlacion de Pearson ,363**
Sig. (Bilateral) ,002
N 73
COO Correlacion de Pearson ,188
Sig. (Bilateral) ,112
N 73
LOG Correlacion de Pearson ,245*
Sig. (Bilateral) ,037
N 73
HED Correlacion de Pearson ,213*
Sig. (Bilateral) ,020
N 73
CTR Correlacion de Pearson ,157
Sig. (Bilateral) ,185
N 73
CNS Correlacién de Pearson -,037
Sig. (Bilateral) , 755
N 73

58

Se realiza una breve explicacién de las relaciones mas significativas las cuales serian,
relacion entre la Calidad de Vida Laboral (CVL) y el motivo Afiliacion (AFI) es significativa,
con un coeficiente de correlacién de 0.363, mide el grado de preferencia por estar con otros o
formar parte de un grupo, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto sugiere que a
medida que la calidad de vida laboral mejora, también aumenta moderadamente la motivacion
hacia la afiliacion. Aunque la relacion no es extremadamente fuerte, es lo suficientemente

relevante como para destacar una conexion entre estas dos variables.
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Asimismo, el coeficiente de correlacion entre CVL y el motivo Logro (LOG) es de 0.245,
lo que refleja una correlacion positiva pequefa. Esto sugiere que, aunque la mejora en la calidad
de vida laboral puede llevar a un ligero aumento en la motivacion por el logro, la relacion es
consistente y significativa, lo que expresa el grado en que la persona estimula superar retos y
lograr éxito profesional. Por otro lado, la correlacion entre CVL y el contramotivo Hedonismo
(HED) es de 0.273. Mide el grado en que las persona prefieren ahorrar esfuerzos y tensiones,
evitando sacrificar su bienestar. Este valor positivo, aunque de significancia pequefia, indica que,
con una mejor calidad de vida laboral, puede haber un leve incremento en la inclinacion hacia el
hedonismo. La relacion, aunque no es fuerte, muestra una conexion real entre ambas variables.
Finalmente, frente a las relaciones que no se mencionan estas no muestran relevancia ni
significancia tal como se muestra en la tabla.

Por lo tanto, se procede al analisis de correlacion de Spearman, como se ilustra en la tabla 17.

Tabla 17. Correlacion de Spearman

TOTAL, CVL

TOTAL, CVL Coeficiente de correlacién 1,000

Sig. (Bilateral)

N 73
POD Coeficiente de correlacion ,205
Sig. (Bilateral) ,081
N 73
EXP Coeficiente de correlacion ,231*
Sig. (Bilateral) ,050
N 73

SEG Coeficiente de correlacién ,276*
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Sig. (Bilateral) ,018
N 73
AUT Coeficiente de correlacion 150
Sig. (Bilateral) ,205
N 73

La correlacion de Rho de Spearman entre la Calidad de Vida Laboral (CVL) y el motivo
Poder (POD) es 0.205, mide el interés por dirigir a otros, competir y ganar. Este valor indica una
correlacion positiva de significancia pequefia, lo que sugiere que existe una ligera tendencia a
que una mejora en la calidad de vida laboral se asocie con un incremento en la motivacion hacia
el poder. Sin embargo, la baja magnitud de esta correlacién sefiala que el vinculo entre estas dos
variables es limitado, indicando que la calidad de vida laboral tiene un efecto minimo sobre la
motivacion hacia el poder. En cuanto a la correlacion de Rho de Spearman entre CVL y el
motivo Exploracién (EXP), con un valor de 0.245, expresa el grado en que la persona prefiere la
novedad y la variedad, buscando aprender y descubrir nuevas cosas. La CVL y el contramotivo
Seguridad (SEG), con un valor de 0.276, indica el grado en que la persona busca mantener

estabilidad en su entorno, ambos muestran una correlacién positiva de significancia pequefia.

Esto sugiere que a medida que mejora la calidad de vida laboral, también tiende a haber un
ligero aumento en la motivacién hacia la exploracion y la seguridad en el entorno laboral.
Aunque estas relaciones son estadisticamente significativas, la debilidad de las correlaciones
indica que el impacto de la calidad de vida laboral sobre la motivacion hacia la exploracion y la
seguridad no es muy fuerte, aunque es real y no atribuible al azar. Finalmente, la correlacion
entre CVL y el motivo Autonomia (AUT) es 0.150, expresa el grado en que la persona vara su
independencia. Lo que denota una significancia irrelevante. Este valor refleja una relacion baja
entre la calidad de vida laboral y la motivacién en términos de autonomia, sugiriendo que los
cambios en la calidad de vida laboral no tienen un impacto notable en la motivacion hacia la

autonomia.
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Discusion
El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacion entre la motivacién laboral
y la calidad de vida laboral en los conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.
Para ello, fue necesario comparar ambas variables de estudio, analizando la relacién entre cada
una de las dimensiones del instrumento Analisis de Perfil Motivacional (APM) el cual mide la
motivacion laboral, y los resultados globales de la escala de calidad de vida laboral. Este enfoque
permitié realizar un andlisis mas preciso y fundamentado, facilitando la formulacion de

conclusiones generales para ambas pruebas.

Nivel de Calidad de vida

Para Identificar y analizar el nivel de Calidad de Vida Laboral (CVL) en conductores de
la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, resulta necesario profundizar en lo que sefialan los
resultados de la escala de CVL que se aplico. Por su parte, la media del puntaje que obtuvieron
los participantes es de 428.93, lo que a nivel cualitativo sugiere un nivel “Muy alto” de CVL.
Los niveles observados podrian estar vinculados con la autonomia que los conductores de la
Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS perciben en su labor diaria, especificamente en cuanto
a la gestion de su tiempo y la capacidad para tomar decisiones (Avineri & Goodwin, 2010). Al
respecto, se encontr6 en un estudio realizado en la ciudad de Bogota, en donde la calidad de vida
laboral en el sector de transporte masivo de la capital es bastante alta (Doncel 2021). Y si bien el
instrumento que se aplico no tiene las mismas variables que la escala aplicada en la presente
investigacion, si evalla aspectos tales como las recompensas, seguridad laboral y oportunidades
de desarrollo de una forma sintetizada y permite medir de manera apropiada la calidad de vida de
los trabajadores de este sector laboral. Asimismo, los resultados de la investigacion realizada por
Oviedo-Oviedo et al. (2016), sefialan que los conductores de transporte urbano tienen en general
una buena percepcion de la calidad de vida laboral pese a sus incidencias, como lo pueden ser la
exposicion a riesgo de accidentes, las practicas poco saludables y algunas molestias fisicas. Estas
condiciones de trabajo presentan a su vez ciertas ventajas, pues los conductores valoran su
independencia y el hecho de no estar encerrados en una oficina, asi las experimentan (Avineri &
Goodwin, 2010).
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Por el contrario, los resultados de la presente investigacion objetan los hallazgos de
Sepulveda-Guerra et al. (2020), en donde tras una revision integrativa, encontraron que la calidad
de vida y las condiciones laborales de conductores del sector transporte de carga a nivel de
Latinoamérica es deficiente y tiene consecuencias negativas sobre la salud mental y las practicas
de salud y de cuidado propio (Arias-Meléndez et al., 2021). Sin embargo, estos contrastes en los
resultados pueden deberse a las condiciones particulares de cada uno de los contextos en los que
se labora. La similitud de los hallazgos de la investigacion de Oviedo-Oviedo et al (2016) y
Doncel (2021) con la presente investigacion puede relacionarse con que las condiciones laborales
son parecidas para las tres poblaciones, ya que operan en el sector del transporte publico de
pasajeros. Este es un sector en el que se presentan mas interacciones interpersonales, mas
compafierismo y la sensacion de seguridad; contrario a las condiciones que se presentan en el
sector de transporte de carga, con mas soledad, menos interacciones y condiciones de seguridad

mas precarias (Sepulveda-Guerra et al., 2020).

Motivacion Laboral

A la hora de analizar el nivel de motivacion laboral que tienen los conductores de la
Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, se debe tener en cuenta las caracteristicas del
instrumento que se utilizo, el cual para su analisis requiere la confrontacion de parejas de
variables complementarias conocidas como motivos y “contramotivos” (Valderrama et al.,). En
este sentido resulta necesario analizar cada una de las dimensiones y su significado, para
finalmente realizar un andlisis general de la prueba, viendo cuales son los factores o dimensiones
gue mas destacan.

Para empezar, los resultados obtenidos en la dimension Autonomia-Afiliacion, sugieren que
ambos conceptos son fundamentales para comprender la experiencia laboral de los conductores
de la empresa Exp. San Juan de Pasto. Por un lado, la autonomia, entendida como la capacidad
de tomar decisiones y ejercer independencia en su trabajo, es crucial para estos profesionales,
esto se debe a que, en su labor diaria, pasan largos periodos en solitario, enfrentandose a la
responsabilidad de decisiones que afectan tanto su desempefio como la seguridad en la carretera,
que segun la investigacion de Madero (2019) destaca que la percepcidn de las propias

habilidades y la contribucion al equipo son determinantes en la motivacion laboral, lo que resalta
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la importancia de fomentar un entorno que apoye esta autonomia. Sin embargo, esta no puede
analizarse de manera aislada, debido a que la afiliacion, implica el deseo de pertenecer y ser
aceptado en un grupo, teniendo en cuenta que juega un papel significativo. Las condiciones de
aislamiento que enfrentan los conductores pueden intensificar la necesidad de establecer vinculos
sociales saludables, lo cual resulta relevante, ya que las interacciones positivas no solo
proporcionan apoyo emocional, sino que también reconocen el esfuerzo y el valor que cada
trabajador aporta a la organizacion (Velazquez, 2015; Araya & Pedreros, 2014).

Siguiendo con la dimension de Poder-Cooperacion, los resultados muestran que la
poblacion también considera importantes estas variables que hacen referencia a liderazgo y
competitividad, por una parte (poder); y las relaciones igualitarias y evitar la inequidad, por otra
(cooperacion). Autores como McClelland (1961), citado en Araya y Pedreros (2014), mencionan
que las caracteristicas del Poder (POD) pueden estar estrechamente relacionadas con la
necesidad de estimacion, estatus o seguridad, considerando que los trabajadores, en su labor en el
campo, deben gestionar y tomar decisiones de manera autonoma ante los imprevistos y asumir
responsabilidades; el ejercer poder sobre si mismos y quienes les rodean puede proporcionar una
sensacion de seguridad y control sobre las circunstancias. En linea con esto, Morris y Guerra
(2015) sugieren que los conductores enfrentan situaciones donde deben gestionar de manera
autébnoma eventos imprevistos, lo que puede incrementar su valoracion del poder como una
herramienta psicolOgica necesaria para asegurar tanto su propio éxito como la seguridad de sus
pasajeros. Asimismo, la teoria de McClelland menciona que la necesidad de poder no excluye la
de afiliacion o Cooperacion, ya que quienes tienen una necesidad de poder también valoran
mantener buenas relaciones con los demas (Araya y Pedreros, 2014). Si se considera que las
buenas relaciones con los clientes y compafieros de trabajo son esenciales en las dindmicas de la
empresa, se puede explicar la gran importancia que los conductores le dan a la cooperacion, ya
que asi mantienen una alta motivacion al cumplir con sus labores. Ademas, estos resultados
concuerdan con lo que sostienen Orellana y Portalanza (2014), quienes manifiestan que la
capacidad de liderazgo y el trabajo en equipo van de la mano cuando se busca motivar a lograr
ciertas metas en las organizaciones. Por lo tanto, es posible que los conductores no busquen
poder en un sentido jerarquico tradicional, sino sobre las circunstancias operativas y ambientales
que enfrentan a diario, y para ello, en ocasiones, necesiten del apoyo y la cooperacion de quienes

les rodean.
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En cuanto a la dimension Logro-Hedonismo, Los resultados también sefialan que son
conceptos de gran importancia para los conductores, ya que la idea de superarse a si mismos,
conseguir metas y éxito (logro), son tan relevantes como evitar esfuerzos y tensiones y mantener
un estado de bienestar sin sacrificios (Hedonismo). Los resultados deben examinarse con
cuidado, puesto que, en la teoria de McCelland, la necesidad de logro se relaciona con deseo de
dominarse a si mismo y aumentar la propia estima mediante la exploracion y el ejercicio de los
talentos y habilidades que se poseen (Acquah et al., 2021), Esto puede sugerir que para los
conductores resulta necesario y satisfactorio pulir sus habilidades y demostrar sus competencias
en su labor, y puede significar una sensacion de logro conseguir el reconocimiento de sus
colegas, sus superiores o clientes por prestar una buena calidad de servicio (Acquah et al., 2021).

Por el contrario, el concepto de Hedonismo atiende a un tipo de deseo mas emocional y
fantasioso, que involucra la pasividad y un tiempo para el disfrute (Gasca-Garcia, 2021). Esto
puede sugerir que, junto a las extenuantes jornadas laborales, esta poblacién también requiere
espacios de dispersion, que bien pueden estar presentes en el mismo trabajo al compartir con sus
colegas entre turnos, o cuando tienen la oportunidad de compartir espacios con familiares

Al respecto de la dimension Exploracion-Seguridad, donde la exploracion hace referencia
a la preferencia por la novedad y la variedad en las formas de hacer las cosas; y la seguridad
refiere a mantener estabilidad y evitar cambios y la incertidumbre. Los resultados muestran que,
si bien ambos componentes son relevantes para los participantes, la exploracion resulta ser mas
importante que la seguridad. En el trabajo que realizan los conductores se presentan riesgos y
situaciones novedosas con cierta regularidad, y que deben resolverse de manera creativa, lo que
puede relacionarse con este perfil de exploracion. Segun Saninz (2018) el concepto de
exploracion, que puede asociarse con lo que en su investigacion se entiende como “apertura”,
que implica rasgos de personalidad que se relacionan con la proactividad, el pensamiento
divergente, la creatividad y la busqueda de desafios. Por su parte, Schein (1996) explica que la
seguridad esta relacionada con la busqueda de estabilidad a costa incluso de las convicciones del
individuo. Este “contramotivo” puede no ser tan relevante para los conductores, porque
experimentan una cierta seguridad laboral, debido a que como ya se menciong, el trabajo en
campo de este tipo de labores es relativamente imprevisible, por las condiciones inherentes a la
carretera y la variabilidad de clientes con las que tratan; por lo que la seguridad y estabilidad

pueden pasar a un segundo plano. Segun el creador de la prueba, estas dos variables en
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equilibrio, permiten a los individuos tomar decisiones importantes sobre su vida laboral al tomar
mMAs riesgos en pro de su propio crecimiento y desarrollo (Valderrama, 2018).

Por su parte, en la dimension de Contribucion-Conservacion, se encuentran unos
resultados que denotan una clara inclinacion hacia la colaboracion y el impactar de manera
positiva en el entorno organizacional (contribucién), que, a enfocarse en la proteccion personal,
lo netamente financiero y la conservacion de bienes materiales (conservacion). Como ya se
menciond anteriormente, la cooperacion y la afiliacion son conceptos importantes para esta
poblacion de conductores, al respecto tedricos como Burns y Bass, sostienen que este tipo de
inclinaciones suponen una actitud de liderazgo que invita a los colaboradores a tener una vision
mas atractiva y motivadora del futuro al poner las relaciones interpersonales y los intereses
colectivos por encima de los individuales (Judge y Piccolo, 2004). Sumado a esto, esta vision de
motivacion laboral se relaciona con una mayor satisfaccion y reconocimiento entre
colaboradores, mediante la inspiracion mutua y la atencion de las necesidades de manera
colectiva (Aviolo y Yammarino, 2013). Estos aspectos influyen en la cultura organizacional y
evita que los empleados se enfoquen en aspectos individualistas (Schein, 2010).

Segun Valderrama et al. (2015), los resultados globales se extraen de la observacion de la
relacion entre los polos de cada dimension (motivo y “contramotivo”) y la diferencia existente
entre cada variable. Para realizar este analisis se tendran en cuenta los promedios de cada
dimension, es decir que las dimensiones Exploracion-Seguridad y Contribucién-Conservacion,
que tienen la mayor diferencia de medias, son las que mas destacan. Con una diferencia de
medias de .543 entre Exploracion y seguridad; y una diferencia de .800 entre Contribucion y
Conservacion. Se concluye que los perfiles motivacionales de Exploracion y de Contribucion,
que se consideran como dominantes para la poblacion de conductores que se estudio.

Esto se traduce, segun Valderrama et al. (2015) en que las personas con motivaciones
fuertes a la exploracion tienden a ser proactivas en su aprendizaje y a explorar su entorno en
busqueda de desarrollo personal e innovacion. Se sienten motivadas por la novedad y se tienden
a sentir frustrados con la rutina y la monotonia. Son personas con un alto grado de creatividad y
curiosidad por adquirir nuevos conocimientos y retos. Otro perfil que destaca es la Contribucion.
Segun Valderrama et al. (2015), las personas que punttan alto en este perfil tienden a ayudar a
los demas y les motiva la busqueda de sentirse Gtil y tener un impacto positivo en la vida de los

otros. Poseen como principales valores el altruismo, la compasion y la entrega a los demas.
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En conjunto, las personas con un perfil motivacional alto en Exploracién y Contribucion
son individuos que no solo buscan de manera constante nuevas oportunidades y desafios que
estan presentes en el diario vivir de los conductores, sino que también se sienten motivados por
el deseo de hacer una diferencia positiva en la vida de los demas mediante la prestacion de un
servicio adecuado a los clientes o pasajeros con los que tienen contacto, asi como sus
comparfieros de trabajo (VValderrama 2018). Al ejercer trabajos, personas con este perfil optan por
aprender continuamente y actualizarse en cuanto a los requerimientos del servicio que prestan,
para contribuir con bienestar y la seguridad de los demas. Finalmente, este perfil se asocia con
una alta satisfaccion laboral, ya que encuentran un sentido y prop6sito a su trabajo, lo que les
motiva y se traduce en mayor compromiso y productividad. (Ryan y Deci, 2000; Pink, 2009).

Relacién entre dimensiones de Motivacion Laboral y Calidad de Vida Laboral

Para determinar la relacién entre las dimensiones de motivacion laboral y calidad de vida
laboral en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, se compara los resultados

globales de la prueba de CVL y cada una de las dimensiones de la prueba de ML.

En cuanto a la dimension de Autonomia-Afiliacion, y su relacion con el nivel de CVL, las
condiciones inherentes al trabajo de conductores (situaciones inesperadas, el trato con los
pasajeros, el mantenimiento de los vehiculos, la responsabilidad de la seguridad de otras
personas, entre otras), pueden jugar un papel importante en esta relacion, ya que implican un
fuerte grado de autonomia y toma de decisiones, asi como el establecimiento de relaciones
fuertes y estables entre compafieros. Algunos estudios concuerdan con la alta relacion que existe
entre estas variables y sefialan que la combinacion de alta autonomia y fuertes relaciones de
afiliacion pueden mejorar de manera significativa la percepcién de calidad de vida laboral, ya
que los empleados tienden a sentirse mas valorados, apoyados y satisfechos con su trabajo (Deci
y Ryan 2000; Baumeister y Leary, 1995; Gutierrez-Carvajal, 2019). Se menciona que el control
que los trabajadores ejercen sobre la manera en que realizan sus actividades y su capacidad para
tomar decisiones relacionadas con su trabajo son aspectos tedricamente asociados con la calidad
de vida laboral (CVL). Ademas, las relaciones interpersonales positivas y el apoyo emocional en
el entorno laboral son factores que contribuyen a reducir el estrés y aumentar la sensacion de

seguridad en el lugar de trabajo (Garcia-Alandete, 2014). Estos elementos no solo mejoran el
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bienestar individual de los trabajadores, sino que también potencian su motivacion y
compromiso hacia su labor.

Para el analisis con respecto a la dimension Poder-Cooperacién y su relacion positiva con
la calidad de vida laboral (CVL), aunque con una significancia pequefia, podria deberse a las
dinamicas organizacionales de la empresa, debido a que la empresa maneja una jerarquia clara
que limita a los conductores en el ejercicio de poder sobre los demas, promoviendo relaciones
equitativas y horizontales, donde el poder se ejerce mas sobre las situaciones que enfrentan que
sobre las personas, como lo sostiene Amabile (1996) que sugiere que un equilibrio entre el
poder y la cooperacion, puede crear un ambiente de trabajo mas creativo y satisfactorio,
mejorando la CVL; de igual manera, Schein (1996) sefiala que quienes buscan control sobre sus
carreras, mas que sobre las personas, encuentran satisfaccion cuando su rol implica autocontrol y
resolucion efectiva de problemas, lo que coincide con la estructura organizacional de la empresa.

En cuanto a la dimension Logro-Hedonismo, y su relacion con la CVL, Los resultados
sugieren una relacion moderada entre estas variables, Esto puede estar relacionado con las
capacitaciones que se realizan por parte de la empresa, y también con la autonomia y gestion
flexible de sus propios tiempos; lo que por una parte explica que sientan que avanzan en su
trabajo, y, por otro lado, que pueden obtener un tiempo justo de dispersion entre jornadas. Al
respecto, en algunos trabajos se argumenta que el equilibrio entre un fuerte deseo de alcanzar
metas y la capacidad de disfrutar de su trabajo, tiende a estar relacionado con la felicidad y la
satisfaccion, generar altos niveles de motivacion y rendimiento sin sacrificar su bienestar
personal (Locke y Latham, 2002; Ryan y Deci, 2001).

La relacion entre la dimension Exploracion-Seguridad y la CVL muestra un nivel de
significancia pequefio y positivo. Nuevamente las condiciones inherentes juegan un rol
importante al explicar los resultados, ya que el trabajo en campo implica cierto riesgo, y
situaciones novedosas que deben resolverse de manera eficaz, lo que exhorta a los conductores a
ser creativos y explorar nuevas formas de desempefiar sus labores de manera constante; y
dejando de lado ciertos aspectos de la seguridad que se dan por sentados, como su puesto, salario
y prestaciones, tienden a enfocarse mas en la innovacion y exploracion de sus propias
habilidades. Al respecto de estos resultados se puede argumentar, como lo mencionan Ryan y
Deci (2000), que el desequilibrio inclinado hacia la Exploracion, afecta la calidad de vida laboral

de forma bilateral, ya que si bien este motivo permite a los trabajadores explorar nuevas



Relacion de la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en conductores 68

oportunidades de crecimiento personal y profesional porque ademas valoran su independencia y
la toma de decisiones, el autocontrol y la gestién eficaz de situaciones de manera autbnoma;
también esta posicion puede generar estrés e incertidumbre (Valderrama, 2018), esto puede
explicar la relacion positiva pero pequefia con la CVL, ya que ademas,

Por su parte la relacion entre la dimension Contribucién-Conservacion, cuya diferencia
entre motivo y contramotivo es la mas marcada, sefiala una relacién positiva para la
contribucion, y negativa para la conservacion, ambas con un nivel de significacion bajo. Estos
resultados se explican con las dindamicas organizacionales de la empresa, su organigrama y la
importancia que les supone a los conductores gestionar y mantener buenas relaciones entre
compafieros y jefes, para mantener un clima laboral agradable. La teoria de Valderrama (2018),
sugiere que un alto motivo de contribucidn esta asociado a un mayor sentido de propésito y
satisfaccion laboral, y que un motivo de conservacion moderado sefiala deseos discretos de
conservar y mantener el status quo dentro de las dinamicas sociales. Esto puede suponer cierta
afinidad con la idea de generar una diferencia positiva en las relaciones de trabajo y contribuir
con el desarrollo empresarial de manera activa, sin limitantes individuales (\VValderrama, 2018).

En sintesis, cada una de las variables muestra un nivel de significancia de la relacién con
la CVL de magnitud moderada o baja. Esto puede deberse a que, a nivel teorico, la CVL se ve
influenciada en buena medida por otras variables ajenas a la ML, y viceversa. Es importante
considerar que la calidad de vida laboral (CVL) no se puede determinar Gnicamente a partir de la
motivacion laboral (ML), ya que existen multiples factores que la influyen tedricamente. Aunque
se ha identificado una pequefia relacidn entre ambas variables, esta no implica una influencia
directa; Cohen (1988) enfatiza que el tamafio de la muestra es crucial para detectar efectos
significativos en los estudios, subrayando la necesidad de contar con un tamafio de muestra
adecuado para obtener resultados precisos y confiables; Hogg y Tanis (2010), Howell (2012) y
Feild (2018) también apoyan esta conclusion, proporcionando un marco teérico estadistico que
destaca como el tamafio de la muestra puede impactar la precision y confiabilidad de los
resultados. Por otro lado, autores como Flick (2012), Creswell (2014) y Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan la incompatibilidad que puede surgir al analizar los resultados de un
instrumento cuantitativo, como la Escala de Calidad de Vida Laboral, junto a un instrumento
como el Analisis de Perfil Motivacional (APM), que, aunque es cuantitativo, tiene un enfoque

diferente. Estas diferencias en la naturaleza de los datos y en los enfoques analiticos pueden
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generar dificultades epistemoldgicas y metodologicas que complican su anélisis en el contexto de

los conductores de la empresa.

Conclusiones
La evaluacion de la calidad de vida laboral (CVL) realizada en la Empresa Expreso San Juan
de Pasto SAS indica que los conductores experimentan un nivel muy alto de bienestar en su
entorno laboral. Este resultado es especialmente significativo al considerar las condiciones
fisicas y psicosociales del trabajo, como el espacio de trabajo adecuado, las relaciones
interpersonales y el apoyo recibido. Estos factores han permitido a los conductores desarrollar un
sentido de pertenencia y estabilidad emocional, lo que a su vez contribuye a su rendimiento en el

servicio de transporte.

Los motivos relacionados con la autonomia y la afiliacion se destacaron como los impulsores
mas relevantes en la motivacion laboral (ML) de los conductores. La alta puntuacion en estos
motivos refleja que los conductores valoran la independencia en la toma de decisiones y el
sentido de pertenencia dentro de la organizacion. Ademas, las politicas de liderazgo y las
oportunidades de desarrollo personal proporcionadas por la empresa parecen ser fundamentales
para el empoderamiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores, lo que mejora tanto su
desemperio individual como la dinamica de trabajo en equipo.

Se encontro6 una relacion significativa moderada entre la Calidad de Vida Laboral (CVL) y el
contramotivo de afiliacion (AFI), que forma parte de la variable Motivacion Laboral (ML) en los
conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS. Este hallazgo subraya la
importancia de la preferencia por estar con otros y sentirse aceptado para el bienestar laboral, lo
que sugiere que fomentar un ambiente que promueva la interaccion social y el sentido de
pertenencia podria ser clave para mejorar la calidad de vida laboral y apoyar el bienestar integral
de los trabajadores. Ademas, se observaron relaciones significativas entre la CVL y otras
dimensiones de la Motivacion Laboral (ML), como el logro (LOG), el hedonismo (HED), la
seguridad (SEG) y la exploracion (EXP), aunque estas relaciones presentaron valores mas
débiles. Esto enfatiza la necesidad de considerar diversas dimensiones de la motivacion laboral,

ya que todas ellas contribuyen al bienestar de los conductores.
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Recomendaciones

Dada la escasez de estudios especificos sobre los conductores de transporte en Pasto y la falta
de datos solidos sobre los factores que influyen en su bienestar y satisfaccion laboral, se sugiere
extender la investigacion a otras empresas de transporte en la ciudad de Pasto y la region de
Narifio. Esto permitiria generar un conocimiento mas amplio sobre las condiciones laborales de
los conductores y aportar datos mas completos, no solo a nivel de una empresa, sino de toda la
industria del transporte en la region.

Para obtener una visién mas completa y detallada de los resultados, se recomienda
complementar la investigacion con métodos cualitativos como entrevistas o grupos focales. Estas
herramientas permitirian profundizar en las percepciones y experiencias cotidianas de los
conductores, aportando un contexto mas enriquecido sobre los factores que influyen en su
motivacion laboral y calidad de vida laboral. A través de este enfoque, seria posible identificar
elementos especificos que los métodos cuantitativos podrian no captar por completo, ofreciendo
asi una comprension mas integral del entorno laboral.

Realizar estudios comparativos en diferentes regiones del pais para evaluar si existen
variaciones en la relacion entre la motivacion laboral y la calidad de vida laboral segln factores
geogréficos y culturales. Este enfoque permitiria desarrollar politicas y estrategias mas ajustadas
a las necesidades especificas de los conductores en cada contexto regional.

Se sugiere realizar una revision del instrumento utilizado para medir la Motivacion Laboral
(ML), lo que podria incluir la creacion de un nuevo instrumento o la adaptacion del existente,
permitiendo asi una evaluacién mas integral que capture la puntuacién global entre las
dimensiones de la motivacion. Esto con el fin de proporcionar datos mas completos y
significativos para futuras investigaciones.

Se recomienda fomentar la recopilacién de informacion valiosa en la biblioteca de la
universidad, lo que permitira que futuras investigaciones se sientan respaldadas por su
institucion. Desde la academia, es fundamental promover investigaciones interdisciplinarias que
examinen la relacion entre la motivacién laboral y la calidad de vida laboral. Este enfoque podria
incluir perspectivas de la psicologia, sociologia y administracion, permitiendo un analisis mas
completo y multifacético del fendmeno, lo que enriqueceria el conocimiento en esta area y

beneficiaria a los estudiantes y profesionales.
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ANexos

Anexo 1

PROTOCOLO TRABAJO DE CAMPO
TRABAJOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVO

Objetivo: Se adoptaran los protocolos para realizar una investigacion cuantitativa y con ello
desarrollar el procedimiento de aplicacion y recoleccion de informacion.
Este trabajo se adelanta desde la psicologia en el campo organizacional, y esta dirigido a
estudiantes asesores y jurados.
Instrucciones de diligenciamiento y revisidn del protocolo:
e Los estudiantes con la supervision del asesor diligenciaran cada uno de los
apartados del protocolo.
e Las acciones contempladas en el numeral 1 se realizaran antes de pasar el
protocolo a los jurados del trabajo de investigacion.
e Es importante verificar que se haya descrito la informacion necesaria para su
correcta revision y evaluacion por parte de los jurados.
e Este protocolo se debe ubicar como anexo en el documento de proyecto que se
entregue a jurados de la investigacion.
e Losjurados por separado revisaran el protocolo, pero en conjunto emitiran un oficio

de aval del procedimiento.

Titulo del trabajo de grado

Relacion de la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en conductores de la
Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS.
Modalidad

Presencial

Estudiantes

Lizeth Catherine Daza Vallejo
Karen Tatiana Ojeda Criollo

Nathalia Carolina Parra Gémez
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Asesor

Yeraldy Roxana Escobar

Jurados
Johana Suarez

Yurani castro

Procedimiento

1. Establecer las condiciones necesarias que deben tener los participantes

para desarrollar el trabajo de campo.

En este apartado se describen las condiciones de los participantes para la aplicacion, es
conveniente que pregunte si ellos cuentan con:

v Condiciones ambientales: Para la aplicacion se garantizara el uso de un lugar
tranquilo, libre de ruidos o de cualquier estimulo distractor, dicho lugar sera la sala
de juntas de la empresa de transporte Expreso San Juan de Pasto S.A, el cual cuenta
con una capacidad para maximo 80 personas el cual sera un espacio de uso exclusivo
para la aplicacion, este cuenta con escritorios individuales, ventilacion e iluminacion
adecuada.

v/ Condiciones emocionales: Es importante que los participantes se encuentren
dispuestos para realizar una correcta aplicacion de los instrumentos, para los cuales
es necesario una sensibilizacion donde se aborde el objetivo del estudio y la
importancia de su evaluacién, para establecer la relacion entre motivacion laboral y
calidad de vida laboral en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto
SAS, con el fin de proporcionar informacion para la mejora del entorno laboral en
la empresa.

v/ Condiciones de salud: Para llevar a cabo la aplicacion de la prueba, se
considerara detenidamente el estado de salud de los participantes. Asimismo, se
comunicara la importancia de encontrarse en un estado de salud 6ptimo que permita
llevar a cabo la lectura y aplicacion completa de la prueba sin interrupciones
derivadas de condiciones de salud. En caso de que alguna persona no cuente con un
estado de salud adecuado que pueda dificultar la aplicacion en la fecha programada,

se procedera a realizar una reprogramacion individual, asegurando asi un ambiente
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propicio para la evaluacion.

Nota: como se trabajard con mayores de edad se entregaré el consentimiento informado

para que este sea firmado antes de la aplicacion de los instrumentos.

2. Numero de personas que participaran del trabajo de campo,

considerando que cumplen con las condiciones anteriormente estipuladas.

Las personas que participaran del trabajo de campo son 73 conductores de género
masculino de la Empresa Expreso San Juan de Pasto, la aplicacion de los instrumentos se
Ilevara a cabo, en la sala de juntas de la empresa, dando un tiempo de una hora y media

debido a la cantidad de items que tienen los dos instrumentos.

Dia Grupo 1 Grupo 2 Hora Instrumentos
APM
14 de 33 40 Grupo 1: 9:30 a
Marzo | Conductores | Conductores | 11:00 Escala de evaluacion
del 2024 Grupo 2:11:30a | de calidad de vida
1:00 laboral en el sector
transporte.

3. Diligenciamiento de consentimiento informado.

Para el debido diligenciamiento del consentimiento informado se solicitara al gerente
de la empresa el préstamo de la sala de juntas para la realizacion de este proceso, ya que
este espacio puede permitir una mejor concentracién y un desarrollo més efectivo en la
aplicacion, una vez los conductores se encuentren situados en el espacio se procedera a
dar la explicacion del objetivo del proyecto y se dara paso a la entrega de los
consentimientos, para que sean debidamente firmados por cada uno de los conductores
que esten dispuestos a participar voluntariamente del estudio, cada consentimiento explica
de manera detallada el uso que se le daré a la informacion obtenida. Finalmente se resalta
que la poblacion escogida para este estudio investigativo son los conductores de la
empresa Expreso San Juan de Pasto SAS. El consentimiento informado se anexa a este

documento en el Anexo 3.

4. Técnicas e instrumentos para utilizar en el trabajo de campo.
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Los instrumentos con los cuales, se pretende llevar a cabo la investigacion son, la
prueba psicologica llamada Analisis del Perfil Motivacional (APM) y la Escala de
Evaluacion de Calidad de Vida Laboral en el Sector Transporte-

Instrumentos
Analisis del Perfil Motivacional (APM):

Permite el estudio acerca de la motivacion laboral mediante la aplicacion de la
prueba estadistica denominada Analisis del Perfil Motivacional (APM), fundamentada en
el modelo Rueda de Motivos de Valderrama (2010). Este modelo incluye 10 dimensiones
divididas en Aproximacién y Evitacion, cada una con 5 motivos y 5 "contramotivos". La
prueba, con una duracion de 25 minutos y realizada en linea, resulta Gtil en seleccion,
gestion del talento y desarrollo personal. EI APM ofrece puntuaciones directas, percentiles
y dos enfoques: normativo y criterial. Las puntuaciones directas se interpretan en una
escala del 1 al 6, indicando la importancia asignada a cada motivo. Este analisis
proporciona una vision detallada de las relaciones entre diferentes motivos, contribuyendo
a comprender las principales motivaciones que guian el comportamiento del evaluado en

contextos laborales.

Para su confiabilidad el APM se rige de la rueda de motivos la cual comprueba dentro
de los diversos analisis de confiabilidad el anélisis de las dimensiones de las escalas que
poseen altos grados de significancia al analizar un motivo con su contramotivo, lo que
permite que los resultados nos brindan un perfil coherente con las preferencias de quien se
evalla. Por otro lado, muestra un alto grado de significancia también al dividir el analisis

por grupos de edad que son a su vez categorias dentro del baremos de la prueba.

Escala de Calidad de Vida Laboral: Este instrumento fue creado por el equipo de
practica profesional de la empresa Unién Temporal Ciudad Sorpresa en el afio 2015 y esta
conformada por 108 items con opciones de respuesta tipo Likert que corresponden a
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

La Escala evalUa tres aspectos de la dimension subjetiva de la CVL que son bienestar
laboral, salud laboral y percepcion del trabajo en donde los items de la Escala de Calidad
de Vida Laboral en el Sector Transporte, se construyeron a partir de la revision
bibliogréafica realizada en las bases de datos EBSCO, SciELO, Redalyc, en revistas
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indexadas y libros electrénicos y de igual manera, se obtuvo la validez de contenido a
través de la valoracion de la escala por cinco expertos en los campos de la medicion y

evaluacion psicolégica, psicologia organizacional y seguridad y salud en el trabajo.

Instrumentos | Formade | Nde Duracion | Tipo de Plataforma
aplicacion | sesiones almacenamiento

de la informacién

Analisis  de | Individual 1 25 min Hojas de Software
Perfil y colectivo respuestas estadistico
Motivacional SPSS vy
(APM) Excel.
Escala de | Colectivo 1 30 min - | Hojas de Manual
Calidad de 1h respuestas

Vida Laboral

Para la aplicacion de los instrumentos se debe tener en cuenta que los conductores no
deben padecer algun tipo de enfermedad fisica o mental para el desarrollo de los
instrumentos.

De esta manera, es importante mencionar que los participantes se les explicara y se les
dara a conocer las instrucciones de aplicacion, propoésitos de la aplicacion y el manejo que
se tendra de los resultados obtenidos, y por parte de los investigadores se tendra en cuenta
el manual de instrucciones de cada instrumento, en caso de que existan dudas e inquietudes
antes, durante y después de la aplicacion.

Por otra parte, es importante sefialar que la aplicacidn de los instrumentos se realizara de
manera presencial (tiempo real), con un tiempo aproximado de 1 hora de aplicacion en total
para los dos instrumentos.

Nota: Antes de realizar la aplicacion de los instrumentos, todos los conductores deben

tener firmado el consentimiento informado, sin este requisito no es posible pasar a la
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aplicacion.

5. Situaciones que pueden afectar el desarrollo del trabajo de campo

Posibles situaciones que pueden afectar el desarrollo del trabajo de campo y las
alternativas que se plantean para manejar este tipo de situaciones en el proceso de recogida
de informacién.

Algunos aspectos para considerar de manera necesaria en este protocolo son:

v Dada la dindmica inherente al trabajo de los conductores, podria surgir
desinterés en la realizacion de la prueba. Para hacer frente a esta posible situacion,
hemos optado por iniciar el proceso con una fase de sensibilizacion. Durante esta
etapa, se comunicara a los participantes la relevancia del estudio y los beneficios que
la investigacion puede aportar. Este enfoque busca despertar el interés de cada
conductor, permitiendo su participacion sin contratiempos.

v Debido a la exposicion constante al ruido en la ubicacion de la empresa, hemos
decidido solicitar el uso de la sala de juntas como medida para mitigar este factor
ambiental, basandose en su capacidad para reducir de manera significativa el ruido
proveniente del exterior. Ademas, la sala de juntas ofrece condiciones 6ptimas, como
iluminacién adecuada, ventilacién y privacidad, creando un entorno propicio para
Ilevar a cabo nuestras actividades sin las interferencias del entorno.

La falta de diligenciamiento del consentimiento informado puede deberse a que un
conductor olvide firmarlo. Por esta razén, se seguirad un proceso especifico: en primer
lugar, se entregaran los formularios de consentimiento. Una vez que los conductores
hayan tenido la oportunidad de leer y firmar estos documentos, se procedera a
recogerlos y revisarlos individualmente. El objetivo es corroborar que cada
consentimiento esté firmado de manera adecuada y no presente ningin error o falta.
Este procedimiento garantizard la correcta documentacion de los consentimientos

informados antes de avanzar en el proceso.

Firma

Firma

,Zcze-‘“nf-)o:a g

Nombre de Asesor: Yeraldy Roxana Escobar | Estudiante: Lizeth Catherine Daza Vallejo

Semestre: Egresada
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Firma

Firma

Carnet estudiantil: R082218

Kavcn Oysdq

Estudiante: Karen Tatiana Ojeda Criollo
Semestre: Egresada
Carnet estudiantil: R100218

Cacdic. ¥ Ges-

Estudiante: Nathalia Carolina Parra GOmez
Semestre: Egresada
Carnet estudiantil: R019119
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Anexo 2. Escala CVL

ESCALA DE EVALUACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL SETP PASTO

Fecha: ID:
A continuacién encontrard una serie de enunciados a los cuales debe dar respuesta con sinceridad y sin dejar espacio ni enunciado
sin respuesta.

Datos sociodemograficos
Nombre de la empresa donde labora:
Tiempo vinculado en la empresa: | Tiempo en el cargo:
Cargos ocupados en la empresa:
Cargo que ocupa: Jornada de trabajo:
Género: Masculino ] Femenino | Edad: | Peso: I Estatura:
Pertenece alguna etnia: Si [J  No O éCuadl?
Escolaridad: Ninguna [] Primaria [ Secundaria [J Técnica [CJ Tecnolégica (]  Profesional (]
éCudl? I Cursos adicionales: Si [[JNo [kCual?
Estado Civil: Soltero(a) [[] Casado(a) (] Unién Libre [C] Divorciado(a) [ Viudo(a) []
¢Tiene hijos?: Si [CIJNo [CJ  Numero de hijos: Personas a cargo:
Sector donde vive: Urbano ] Rural D| Lugar de residencia: | Estrato:
Tenencia de la vivienda: Propia [[] Enarriendo [] En anticres [] Familiar [] Hipotecada []
Usted se traslada de su casa al trabajo y del trabajo a su casa: A pie []Bicicleta [JTaxi [ Motocicleta [
Automovil [C] Bus colectivo [[] Otro medio []
Las preguntas que se presentan a continuacién deberd marcar con x, Si 0 No seguin corresponda.
Ne Ficha de datos de antecedentes médicos Si No
1 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido problemas del corazén?
2 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido problemas respiratorios?
3 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido problemas con sus huesos (articulaciones, reumatismo, osteoporosis)?
4 | ¢Enlos Gltimos seis meses ha tenido algunos problemas de la piel (dermatitis)?
5 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido problemas auditivos?
6 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido problemas visuales?
7 ¢En los ultimos seis meses ha tenido problemas de hipertension (tension alta)?
8 | ¢Enlos ultimos seis meses ha tenido problemas del colesterol o triglicéridos?
9 ¢En los Ultimos seis meses ha tenido dolores de pecho o palpitaciones?
10 | ¢Enlos ultimos seis meses ha tenido asfixias o ahogos al caminar?
11 | ¢Enlos Gltimos seis meses ha tenido problemas hormigueos o adormecimiento?
12 | ¢Enlos ultimos seis meses ha tenido disminucién de la fuerza fisica?
13 | ¢En los Gltimos seis meses ha tenido problemas dolor o inflamacién en su cuerpo?
14 | ¢En los Ultimos seis meses ha presentado problemas digestivos?
15 | ¢Ha presentado enfermedades en los musculos o tendones?
16 | ¢Ha tenido enfermedades de los nervios?
17 | ¢Ha presentado fracturas?
18 | ¢Ha tenido amputaciones de brazos o piernas?
19 | ¢Le han diagnosticado con acortamiento de una pierna?
20 | ¢Ha tenido hernias?
21 | ¢Tiene varices en las piernas?
22 | ¢Ha sentido dolores de espalda dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de éI?
23 | ¢Ha sentido dolores de rodillas dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de éI?
24 | ¢Ha sentido dolores de cabeza dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de é1?
25 | ¢Ha sentido dolores de cuello dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de é1?
26 | ¢Ha sentido dolores de cintura dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de é1?
27 | ¢Ha sentido cansancio visual dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de é1?
28 | ¢Ha sentido dolor en sus manos dentro de su trabajo y cuando esta por fuera de é1?
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Ne Ficha de manifestaciones actuales Si No
29 éHa presentado dificultades para dormir?

30 ¢Ha sentido necesidad de estar solo y desinterés por las cosas?

Enunciados Si No

31 ¢éHa sentido cansancio, aburrimiento o desgano?
32 éSe enfada con facilidad?

33 éHa tenido actitudes y pensamientos negativos?

34 éConsume algin medicamento para los nervios o para dormir?
35 éHa tenido dificultad para concentrarse?

A continuacién encontrara una serie de enunciados a los cuales debera responder siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca

y nunca.
Ne Enunciados Siempre siecr::ire A\"i:::s i:scia Nunca
1 Considera importante ir al médico peridédicamente
2 Considera importante recibir informacién sobre habitos alimenticios
Ne Enunciados Siempre siecr::ire A\'Ige‘é::s g:scia Nunca
3 Considera importante recibir informacién de higiene oral
4 Considera importante recibir informacion de habitos del suefio
5 Considera importante recibir informacion sobre los beneficios de realizar
actividad fisica.
6 Considera importante recibir informacién sobre pausas activas en su trabajo.
7 Considera importante realizar actividad fisica (deportes).
8 Considera importante practicar una alimentacion balanceada.
9 Considera importante recibir informacion sobre el consumo de alcohol.
10 Considera importante recibir informacion sobre consumir drogas (Marihuana,
cocaina, entre otros).
11 Considera importante recibir informacién sobre consumo de cigarrillo.
12 Considera importante recibir informacion sobre la prevencién de la hipertension
arterial.
13 Considera importante recibir informacién sobre la prevencion de la diabetes.
14 Considera importante recibir informacion sobre la prevencién de la obesidad.
15 Considera importante recibir informacion sobre enfermedades de transmision
sexual.
16 Considera importante recibir informacién para evitar Gripas.
17 Considera importante que se realice una inspeccion de riesgo en el bus en el que
trabaja (pisos, gradas, ventanas, puertas, techo entre otros).
18 Percibe que se encuentra expuesto a contaminantes atmosférico como humo de
los carros.
19 Percibe que se encuentra expuesto a frio dentro de su lugar de trabajo.
20 Percibe que se encuentra expuesto a temperaturas elevadas (calor) dentro de su
lugar de trabajo.
21 Percibe que se encuentra expuesto a vibraciones constantes en su trabajo.
22 Percibe que en su lugar de trabajo se expone a robos.
23 Es importante gonocer I'os riesgps a los cuales estoy expuesto en mi lugar de
trabajo con el fin de evitar accidentes.
24 Es importante conocer las normas de seguridad para evitar las enfermedades
causadas por el trabajo.
25 Considera importante que se mejoren las condiciones fisicas del bus donde
trabaja (Asientos, puertas, ventanas, pisos).
26 Las actividades que realiza en su trabajo son repetitivas.
27 Permanece sentado por un largo tiempo en su turno de trabajo.
28 Dentro de sus actividades laborales carga elementos pesados.
29 Tiene horarios estables para su desayuno, almuerzo y cena.
30 Toma agua diariamente.
31 Se alimenta con vegetales.
32 Consume diariamente frutas.
33 Consume diariamente fritos (comida grasosa).
Enunciados siempre| Casi Algunas | Casi Ninca
siempre | veces |nunca
34 Consume diariamente comida empaquetada como papas, chitos entre otros.
35 Consume diariamente comidas rapidas.
36 Consume diariamente comidas preparadas en casa.
37 Considera importante comer de forma balanceada.
38 Considera importante practicar regularmente ejercicio fisico.
39 Considera importante que la empresa promueva actividades recreativas.
40 Fuma cigarrillo.
41 Consume bebidas alcohdlicas.
42 Consume drogas (Marihuana, cocaina, entre otros).
43 En ocasiones se estresa en su trabajo.




Relacion de la motivacion laboral y la calidad de vida laboral en conductores

44 | En su tiempo libre se va de paseo.

45 | En su tiempo libre realiza deportes.

46 | Sutiempo libre lo utiliza para dormir.

47 | Ensu tiempo libre lee algtn tipo de libro.

48 | En su tiempo libre sale a bailar.

49 | En su tiempo libre mira peliculas.

50 | Ensutiempo libre mira televisién.

51 En su tiempo libre comparte con sus amigos.

52 En su tiempo libre consume licor.

53 | En sutiempo libre fuma cigarrillo.

54 En su tiempo libre consume sustancias psicoactivas (Marihuana, cocaina, bazuco,
entre otros).

55 Considera que sus sugerencias se tienen en cuenta en la empresa.

N2 Enunciados Siempre siec:|:re A:gé::S ch:sc'a Nunca

56 | Percibe que el grupo de compafieros de trabajo son unidos.

57 | Considera que puede comunicarse de manera directa con sus jefes.

58 | Considera que puede comunicarse de forma directa con sus companeros.

59 | Considera que la relacion con la gerencia es agradable.

60 Cree que sus jefes se preocupan por su bienestar.

61 | Sesiente estable laboralmente.

62 | Se siente orgulloso de su oficio.

63 | Siente que en su trabajo puede hacer uso de sus habilidades.

64 | Siente gue en su trabajo puede hacer uso de sus conocimientos.

65 Se siente orgulloso de ser parte de Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Pasto

66 | Comparte tiempo con su familia.

67 Realiza actividades recreativas con su familia.

68 | Sufamilia le brinda apoyo emocional ante cualquier situacion.

69 | Sufamilia le respalda en las decisiones que toma.

70 Las decisiones las toma con su familia.

71 | Le gusta vivir con su familia.

72 | Percibe que su familia es comprensiva con usted.

73 | Considera que en su familia hay buena comunicacién.

74 | Considera que su familia tiene confianza en usted.

75 | Considera que tiene una excelente relacion familiar.

76 | Considera que su familia toma las decisiones por usted.

77 | Ha tenido dificultades con su familia por el trabajo.

78 | Conoce la misién de la empresa.

79 | Conoce la visién de la empresa.

80 | Conoce los valores de la empresa.

Enunciados lempre | ompre| vces. punca |

81 | Conoce el reglamento interno de la empresa.

82 Considera que es importante poner en practica valores como el respeto en la
empresa.

83 Considera que es importante poner en practica valores como la honestidad en la
empresa.

84 | Estolerante con sus compaiieros de trabajo.

85 | Considera que sus compafieros de trabajo son tolerantes.

86 | Considera que sus compafieros de trabajo son respetuosos.

87 | Considera que sus compafieros de trabajo son honestos.

88 | Considera que sus compaieros de trabajo son solidarios.

89 | Considera que sus jefes inmediatos son respetuosos con usted.

90 Considera importante realizar capacitaciones para mejorar la resolucién de
problemas.

a1 Considera importante realizar capacitaciones para mejorar la comunicaciéon
efectiva.

92 Considera importante orientar a las personas para que sientan bien en su puesto
de trabajo.
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93

Siente que su trabajo es desgastante.

94

Su trabajo requiere demasiado esfuerzo.

95

Su trabajo solo es una fuente de ingresos monetarios.

96

El trabajo ocupa una parte importante de su vida.

97

Se siento satisfecho con su trabajo

98

Las funciones que cumple le gustan.

99

Su trabajo le permite alcanzar las metas deseadas.

100

Se siente motivado con su trabajo.

101

Su trabajo le permite realizarse como persona.

102

Considera que una mejor atencion al usuario ayuda a mejorar el servicio
prestado.

103

Considera que la atencién al usuario ayuda a atraer mas usuarios.

104

Considera que a través del saludo el usuario se siente a gusto.

105

Considera que el buen trato hacia el usuario lo lleva a preferir el servicio del Bus
colectivo.

106

Cuando un usuario es agresivo, mantiene la calma

107

A pesar de tener un mal dia, busca la manera de brindar una buena atencién a
los usuarios.

108

Considera pertinente capacitarse en atencién al usuario.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Instrumento APM

Cuestionario

'No escriba nada en este cuadernillo. An
rodeando con un circulo el nimero de la cas
‘ejemplo:
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Anexo 4. Consentimiento informado

Universidad CESMAG
Facultad de ciencias humanas y sociales
Programa de psicologia
Yo Identificado con cedula de ciudadania

N° expedidaen declaro que he sido informado e invitado

a participar en una investigacion denominada Relacion de la motivacion laboral y la calidad de
vida laboral en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS, el cual es un proyecto
de investigacion para trabajo de grado.

Para los participantes, esta investigacién no presenta ningun riesgo en términos de su integridad,
puesto que esta actividad solo tiene fines académicos e investigativos, la cual es totalmente
voluntaria; los resultados finales de este estudio permitiran que se tengan conocimiento sobre la
relacion entre Motivacion laboral y calidad de vida laboral de los conductores.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran de forma andnima, significando que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Reconozco que los datos recopilados en este estudio no seran proporcionados a mi personalmente,
y no recibiré compensacién por mi participacion. Sin embargo, entiendo que la informacion
recolectada puede beneficiar de manera indirecta a la sociedad y a la empresa, dado el alcance de
la investigacion en curso. Ademas, tengo pleno conocimiento de que tengo el derecho de negar mi
participacion o retirarme en cualquier etapa del estudio, sin necesidad de expresar razones, y sin
que esto conlleve consecuencias negativas para mi. Por lo tanto, acepto de manera voluntaria

participar en este estudio.

Firma participante:
CC:
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TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)
oA NI FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 25 /11/2024

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado denominado RELACION
DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN CONDUCTORES
DE LA EMPRESA EXPRESO SAN JUAN DE PASTO SAS, presentado por los autores
Nathalia Carolina Parra Goémez, Lizeth Catherin Daza Vallejo y Karen Tatiana Ojeda
Criollo del Programa Académico de Psicologia al correo electronico
trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesora, que su contenido,
resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la Universidad
CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

YERALDY ROXANA ESCOBAR TOVAR
1144057798

Programa de Psicologia

3107843897

yrescobart@gmail.com
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CODIGO: AAC-BL-FR-031

VNI VERSLDAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
C ES M AG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1
w0501 REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Nathalia Carolina Parra Gomez

Documento de identidad:

1193255363

Correo electrénico:
naty.caro052506@gmail.com

NUmero de contacto:
3054368652

Nombres y apellidos del autor:
Karen Tatiana Ojeda Criollo

Documento de identidad:

1085334327

Correo electrénico:
Ojedakaren40@gmail.com

NUmero de contacto:
3158188496

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Lizeth Catherin Daza Vallejo 1233193169
Correo electrénico: NUmero de contacto:
catherindaza01@gmail.com 3169874075

Nombres y apellidos del asesor:

Documento de identidad:

Yeraldy Roxana Escobar Tovar 1144057798
Correo electrénico: Numero de contacto:
yrescobart@gmail.com 3107843897

Titulo del trabajo de grado:

RELACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN CONDUCTORES DE
LA EMPRESA EXPRESO SAN JUAN DE PASTO SAS.

Facultad y Programa Académico:

Ciencias Sociales y Humanas — Psicologia.

En nuestra calidad de autores y/o titulares del derecho de autor del Trabajo de Grado sefialado en el
encabezado, conferimos a la Universidad CESMAG una licencia no exclusiva, limitada y gratuita, para la
inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por consiguiente, el alcance de la licencia que
se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que los firmantes del presente documento conservemos la titularidad de los derechos
patrimoniales de autor. En el evento en el que dejemos de tener la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, nos comprometemos a informar de
manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad CESMAG. Por consiguiente, hasta que
no exista comunicacién escrita de nuestra parte informando sobre dicha situacion, la Universidad
CESMAG se encontrara debidamente habilitada para continuar con la publicacion del Trabajo de
Grado o de Aplicacion dentro del repositorio institucional. Cconocemos que esta autorizacion podra
revocarse en cualquier momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin
ante la Universidad CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de
un mes después de recibida la peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de
Aplicacion del repositorio institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacidn circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
gue surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizaciéon que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 25 dias del mes de
Noviembre del afio 2024.

lew» % 6%:@/ Kaven O\eda

Nombre del autor: Nathalia Carolina Parra Gomez Nombre del autor: Karen Tatiana Ojeda Criollo

¢
2edlviona.
Nombre del autor: Lizeth Catherin Daza Vallejo Nombre del autor:

L

Nombre del asesor: Yeraldy Roxana Escobar Tovar
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