Plan de Negocios para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,

Contables y Financieras BPO” en el Departamento de Narifio

Jimmy Sebastian Coral Lopez
Diana Marcela Moncayo Botina

Carlos David Rosero Villareal

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Contaduria Publica
San Juan de Pasto

2024



Plan de Negocios para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,

Contables y Financieras BPO” en el Departamento de Narifio

Jimmy Sebastian Coral Lopez
Diana Marcela Moncayo Botina

Carlos David Rosero Villareal

Proyecto presentado para optar al titulo de Contador Publico

Mg. Luis Alejandro Delgado Luna

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Contaduria Publica
San Juan de Pasto

2024



Nota de aceptacion

Firma de Jurados




Dedicatoria
"A todas las personas que, directa o indirectamente, contribuyeron a la realizacion de este
trabajo.”
"Dedicado a quienes me inspiraron y apoyaron en este camino."

Jimmy Sebastian Coral Lopez

Dedico esta tesis a mis queridos padres, por su amor, sacrificio y por ensefiarme a luchar
por mis suefios. A mis hermanos, por su apoyo y compafierismo a lo largo de esta travesia. A mi
novio, por estar a mi lado y brindarme fortaleza y aliento cuando mas lo necesitaba. Y, sobre
todo, a mis adoradas hijas Geraldine y Alezka, mi mayor orgullo y razon de ser, y a mi nieto
Isaac, cuya inocencia y alegria iluminan mi vida. Este logro es para ustedes, mi fuente de amor e
inspiracion constante.

Diana Marcela Moncayo Botina

Dedico esta tesis a mis padres, por su amor, sacrificio y el ejemplo de valentia y
dedicacion que me han inculcado desde siempre. A mi amada novia, por su apoyo incondicional,
paciencia y fe en mi, incluso en los momentos mas dificiles. Y, sobre todo, a mi hijo David
Samuel, mi mayor inspiracion y razén de ser, quien llena mis dias de alegria y me motiva a ser
mejor cada dia, que cada paso que dé esté guiado por el amor y el deseo de construir un futuro
mejor para ti. Este logro es para ustedes, quienes me han dado el amor y la fuerza necesarios para
alcanzar mis suefios.

Carlos David Rosero Villarreal



Agradecimientos
Agradecemos en primer lugar, a Dios, por darnos la fortaleza y sabiduria necesaria para
llegar hasta aqui. En segundo lugar, agradecemos profundamente a nuestros padres y nuestra
familia, por su apoyo incondicional, su amor y paciencia durante este arduo camino académico.
A nuestros profesores y mentores, quienes con su sabiduria y dedicacion guiaron nuestro
aprendizaje, brindandonos las herramientas para crecer profesional y personalmente. También,
agradezco a nuestros comparieros, por las experiencias compartidas y el constante animo. Este

logro es resultado del esfuerzo colectivo y la inspiracion que recibi de todos ustedes.



Resumen Ejecutivo: Fortaleciendo el Tejido Empresarial de Narifio
Contexto y Proposito
En el Departamento de Narifio, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
representan el 99.5% del tejido productivo, pero enfrentan desafios criticos: acceso limitado a
créditos formales, desconocimiento en gestion tributaria y altos indices de informalidad. Estas
dificultades no solo limitan su crecimiento, sino que contribuyen a una tasa de fracaso del 50%
antes de los tres afios de operacion. Frente a este escenario, el Centro de Asesorias
Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO surge como una iniciativa
estratégica para transformar la realidad empresarial local mediante un modelo innovador,
accesible y sostenible.
Objetivos Clave
El proyecto busca:
1. Simplificar el cumplimiento normativo mediante asesoria especializada en impuestos,
contabilidad y finanzas.
2. Reducir la dependencia de financiacion informal, como el préstamo "gota a gota", que
expone a riesgos econémicos y sociales.
3. Promover la formalizacion y competitividad de las empresas, facilitando su acceso a
créditos, tecnologias y mercados.
Propuesta de Valor
El centro operara bajo el modelo BPO (Business Process Outsourcing), combinando experticia
profesional con herramientas tecnoldgicas. Su enfoque se destaca por:
o Servicios integrales: Desde declaraciones de impuestos hasta analisis financiero,

adaptados a las necesidades de cada negocio.



Flexibilidad operativa: Atencion presencial en espacios de coworking y plataformas
digitales para resolver consultas en linea.

Precios accesibles: Paquetes escalables que priorizan a MIPYMES y emprendedores de

bajos recursos.

Metodologia y Enfoque

El proyecto se sustenta en tres pilares:

1.

Diagnostico participativo: Encuestas y talleres con empresarios para identificar

necesidades prioritarias.

Tecnologia inclusiva: Uso de software especializado y aplicaciones méviles que
simplifican la gestion contable y fiscal.

Alianzas estratégicas: Colaboracion con cdAmaras de comercio, universidades y

entidades financieras para ampliar el alcance.

Impacto Esperado

A mediano plazo, se proyecta:

180 empresas atendidas en el primer afio, con énfasis en comercio, servicios y
agroindustria.

25% de reduccion en el uso de créditos informales entre los clientes asesorados.

8 empleos directos creados para profesionales locales en areas contables y tecnoldgicas.
Ademas, se espera fortalecer la confianza en el sistema financiero formal y mejorar la

toma de decisiones empresariales basadas en datos reales.

Inversion y Sostenibilidad

El modelo financiero del centro se estructura con:

Inversion inicial: $23.5 millones para equipos tecnoldgicos, licencias y tramites legales.



o Costos operativos anuales: $146.2 millones, distribuidos en nGmina, espacios
compartidos y estrategias de marketing.
o Fuentes de financiamiento: Aportes de socios (50%), préstamos bancarios (30%) y
capital de trabajo (20%).
La proyeccion de rentabilidad del 20% en el primer afio garantiza su autosuficiencia, con
planes de expansién a cinco municipios adicionales de Narifio.
Compromiso con la Comunidad
Mas que un centro de asesoria, este proyecto representa un compromiso con el desarrollo
econdmico regional. Al priorizar la accesibilidad, la transparencia y la adaptacion a las
realidades locales, se posiciona como un puente entre las MIPYMES vy las oportunidades que
merecen. Su éxito no solo se medira en cifras, sino en historias de negocios que pasan de
sobrevivir a prosperar.
Préoximos Pasos
El equipo impulsor, conformado por profesionales en contaduria y finanzas con amplia
experiencia en Narifio, invita a instituciones publicas, privadas y organismos de cooperacion a
sumarse a esta iniciativa. Juntos, es posible construir un ecosistema empresarial mas justo,

innovador y resiliente para la region.

Con carifio y compromiso,
El Equipo de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO

tcfcentrodeasesoriasespecializadas@gmail.com

Teléfono: 316 991 9744
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1 Titulo

Plan de Negocios para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO” en el Departamento de Narifio.

1.1 Descripcién de la oportunidad de mercado

La cultura colombiana no tiene una buena administracion de sus recursos econémicos
(Garzén et al., 2020), al llevar malos habitos de consumo y ahorro, se ven afectadas las
necesidades basicas de los hogares colombianos como salud, alimentacion, educacion, vivienda,
transporte y grandes dificultades para respaldar emergencias. En Colombia, las finanzas, las
inversiones y los temas econdmicos tenian miedo, lo que se atribuye al desconocimiento,
generando desconfianza al tomar decisiones que pueden beneficiar sus finanzas personales.
(Chaparro, 2020).

Segun Sura, (2022), La escasez de conocimientos en finanzas, combinada con
dificultades econdmicas, constituyen algunos de los motivos por los cuales un nimero creciente
de personas recurren a préstamos no regulados como forma de endeudamiento. Los prestamos
informales son los més utilizados para dar una solucion en corto plazo a problemas financieros.

Una de las principales barreras que tienen las personas naturales y juridicas es el acceso a
créditos con entidades financieras, por diversos motivos como por ejemplo reportes y la mala
calificacion en centrales de riesgos, que impiden el progreso y crecimiento financiero, obligando
a los usuarios a optar por sistemas de financiamiento que no son regulados como los “gota a

29 ¢

gota”, “casas de empeio” o de personas externas, exponiéndose a ser victimas de estafa y
extorciones; Segun la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de Los Andes -
ELCA-, donde se encuestaron alrededor de 10.000 hogares de zonas urbanas y rurales de

Colombia, se evidencio6 que del total de los créditos otorgados a los hogares encuestados, 1 de
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cada 4 son informales, y que, muchos de estos corresponden a crédito modo “gota a gota”. se
revela que las personas en su gran mayoria pertenecen al estrato 1 y 2 separados o en union libre
gue no cuentan con vida crediticia, y sus edades varian entre 35 a 45 afios (Actualicese, 2019).

Esta es una alternativa facil que no trae beneficios, por el contrario, se registra que, en
muchos de los casos, los pequefios comerciantes han quedado en la ruina, asi como también,
familias desplazadas huyendo de deudas e intereses impagables. Una situacion que se extiende
por toda Colombia y amenaza con convertirse en un problema de salud publica provocado por el
estrés y el desespero que generan las amenazas y la presién diaria de los cobradores a sus
victimas.

Un informe realizado por la Universidad Central de Bogota en 2018 indica que el
fendmeno del préstamo conocido como 'gota a gota' genera un movimiento diario de mas de
$2.800 millones en Colombia, equivalente a cerca de un millon de délares por dia. Ademas, se
sefiala que, en promedio, cada cuatro horas se arresta a un cobrador relacionado con este tipo de
préstamo. Durante ese afio, se observd un aumento significativo en la actividad violenta atribuida
a los prestamistas informales en el pais. (Colprensa, 2019). “Debido a la concurrencia de los
préstamos informales y a la facil obtencidn del capital, muchos individuos adquieren créditos
para solventar sus gastos, deudas; pero por pagar una deuda quedan debiendo otra, esto produce
un exceso de endeudamiento que muchas de las veces con el pasar de los dias se les hace dificil
saldarlos”. (Sura, 2022)

Los patrones culturales, las deficiencias en educacion financiera del pais, falta de
confianza al sistema financiero y la desesperacion de los empresarios de querer mantener la
deuda del negocio controlada, conducen a que muchos de los pequefios empresarios accedan a la

financiacion informal de sus negocios.
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Otra problematica importante es la que vive el sector empresarial, segun estadisticas del
DANE, el 99,5% de empresas en Colombia cumplen caracteristicas de Mipymes que generan el
70% del empleo del pais y aportan 35% al Producto Interno Bruto (PIB), pero tiene un ciclo de
vida muy corto pues no logran responder a las exigencias del mercado y en muchas ocasiones
terminan desapareciendo (Aldana, 2023). De acuerdo con Rosmery Quintero, presidenta nacional
de la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), la mitad de las
Mipymes del pais se quiebra después del primer afio y solo 20% sobrevive al tercero. Una de las
posibles causas de los altos indices de fracasos empresarial, es que, segin Mckensy, el 62% de
las Mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su crecimiento y
desarrollo.Ademas, la mayoria de ellas no cuentan con asesoria especializada y basan sus
decisiones de manera autodidacta. (Davila, 2020).

La limitacion en el acceso al crédito adecuado es uno de los principales motivos por los
que las Mipymes no crecen. Para estas empresas es mas dificil afrontar situaciones de crisis 0
invertir para modernizar sus operaciones e innovar cuando no tienen acceso a fuentes de
financiacion formales.

Segun los resultados recientes de la Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera
(EDIF) de Banca de las Oportunidades y la Superfinanciera, mas del 60 % de los
microempresarios encuestados no solicitaron préstamos en los ultimos seis meses. De hecho,
solo el 20.6% de ellos habia accedido a algan crédito formal, mientras que los demas habian
obtenido financiamiento a través de créditos informales no financieros (6.4%) y mecanismos de
crédito informal (7.5%). Esta situacion es ain mas preocupante en el caso de las empresas no
formales, ya que estas Ultimas recurrieron casi el doble a fuentes de financiamiento informales

(8.2% para empresas informales frente al 4.2% de las formales). (Arias y Londofio, 2019)



21

Como lo menciona una investigacion sobre las problematicas de financiamiento de las
MIPYMES en Colombia los principales obstaculos son:

Restriccion al crédito, obstaculos para identificar y adquirir tecnologia adecuada,
dificultades para formalizarse y adoptar nuevas tecnologias, restricciones técnicas y competitivas
debido a las escalas de produccién, infraestructura fisica deficiente, falta de asociacion
empresarial, carencia de habilidades gerenciales, inestabilidad politica, inflacion, fluctuaciones
en las tasas de cambio, incidencia de la delincuencia comun, altos impuestos y corrupcion en
diversos ambitos. (Forero y Pombo, 2019)

Son muchas Mipymes en Colombia que no lleven una contabilidad adecuada, por varias
razones como, desconocimiento de la importancia de mantener registros contables precisos para
la gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, costos y recursos financieros
limitados y pueden percibir la contratacion de contadores o la implementacion de sistemas
contables como un gasto innecesario, falta de educacion financiera, la complejidad del sistema
tributario, la informalidad empresarial, lo que lleva a evadir ciertas obligaciones fiscales. Todo
esto puede llevar a decisiones erréneas que pueden afectar la rentabilidad y la sostenibilidad de

los negocios. (Murillo y Figueroa, 2022)



Figura 1.

Radiografia de las Mipymes en Colombia 2023
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Fuente: Tomado del articulo (La creacion de las Mipyme ha tenido una leve reduccién de 4,7%

en lo corrido de 2023)

Para Narifio, Segun los registros de las Camaras de Comercio de Narifio hay un total de

38.886 empresas registradas y distribuidas de la siguiente manera:

Segun (Estudio econémico del Municipio de Ipiales, pag. 36) las empresas registradas a

diciembre del afio 2023 son de un total de 7.263, de los datos reportados en el registro mercantil.
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Figura 2.

Stock de empresas de la jurisdiccidn por afio (Ipiales, 2023)
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Fuente: Camara de Comercio de Ipiales (2024). Estudio econémico del municipio de Ipiales y
area de jurisdiccion - camara de comercio de Ipiales.
Las personas naturales se concentran en las microempresas, al igual que las sociedades

por acciones simplificadas con un porcentaje del 97,70% (7.097 empresas), mientras la pequefia
empresa representa el 1,60% (115 empresas), la mediana empresa el 0,52% (38 empresas) y la
grande empresa el 0,17% (13 empresas).

Figura 3.

Stock de empresas por la jurisdiccion por tamafio (Ipiales, 2023)
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Fuente: Camara de Comercio de Ipiales (2024). Estudio econdémico del municipio de Ipiales y

area de jurisdiccion - camara de comercio de Ipiales.
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Por otra parte, De acuerdo con la informacién obtenida del (Estudié Econdmico Camara
de Comercio de Pasto, pag. 9), para el afio 2023 en Camara de Comercio de Pasto se cuenta con
un stock de 26.301 empresas entre Personas naturales y Personas juridicas.

Figura 4.

Stock de empresas de la jurisdiccidn por afio (Pasto, 2023)

]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
21.863 22.881 23.902 24.853 23.670 26.049 26.915 26.301

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023

Segun el decreto 957 de 2019, aplicado para la clasificacion del tamafio empresarial, se
observa que en Cadmara de Comercio de Pasto la microempresa es la mas representativa con el
97.01% (25.516 empresas), constituyendose como la base empresarial y empleadora de la region;
seguido, la pequefia empresa representa el 1.79% (473 empresas), la mediana empresa el 0.81 %

(215 empresas) y, finalmente, la gran empresa el 0.36% (97 empresas).
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Figura 5.
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Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023

De igual manera, segun (Dinamica Social, Econémica y Empresarial, Camara de
Comercio de Tumaco, pag. 10) Tumaco cuenta con 5.322 empresas registradas de las cuales, el
96,8% (5.093 empresas) son microempresas, un 2,9% (121 empresas) son pequefias, un 0,2% (14
empresas) son medianas y un 0,1% (6 empresas) son grandes.

Figura 6.

Participacion del Stock de empresas de la jurisdiccion (Tumaco, 2023)
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Fuente: Araujo, R. (2023). Dinamica social, econémica y empresarial del Pacifico y frontera de

Narifio. Cdmara de Comercio de Tumaco.



Tabla 1.

Namero de empresas de la jurisdiccion por tamarfio segun la clasificacion del Decreto 957 de

2019 (Tumaco, 2023)
Afios

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Micro

4632
5240
5610
5609
5925
5223
5485
5093

Pequeiia

77
75
77
127
120
132
138
121

Mediana

6
6
6
12
11
10
13
14

Grande

O N N Ok WW

Total

4718
5324
5697
5753
6062
5372
5643
5234
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Fuente: Araujo, R. (2023). Dinamica social, econémica y empresarial del Pacifico y frontera de

Narifio. Camara de Comercio de Tumaco.

De acuerdo con lo que se puede visualizar en los cuadros anteriores la oportunidad de

satisfacer una necesidad es latente, por el crecimiento de la empresa informal en la ciudad en los

ultimos afios, cuestion que se revela en el estudio de analisis comparativo de las caracteristicas

de MiPymes en los municipios de Cudcuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio) realizado por

Gonzalez y Rico (2020) , donde se afirma que en estas ciudades los empresarios llevan sus

registros contables, pero, se descubrio que estos registros no cumplen con los requisitos

normativos actuales, lo que les impide obtener una comprension clara de la situacion financiera

de sus empresas. Ademas, se encontrd que ninguna de estas empresas utiliza software

especializado para esta tarea.
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2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un plan de negocios para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO, en el departamento de Narifio.
2.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado, con el fin de conocer los sectores en los cuales es mas
factible los servicios por medio de encuestas.

Desarrollar un estudio técnico de los procesos relacionados con los servicios de BPO en
Colombia.

Generar un estudio administrativo, para determinar el equipo de trabajo que conformara
la empresa.

Proyectar un estudio financiero de la rentabilidad para las empresas de asesorias
contables y financieras.

Identificar las incidencias econémicas, sociales y ambientales para el centro de asesorias

especializadas.
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3 Concepto de negocio
3.1 Enque consiste el negocio

El plan de negocios para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO tiene como meta establecer un programa de consultoria financiera, contable y
tributaria dirigido a personas naturales y micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en el
departamento de Narifio. Este programa busca contrarrestar la financiacién informal y promover
la adopcion de buenas préacticas contables en las MiPymes mediante un modelo de negocio BPO.
Asimismo, busca promover la cultura financiera al proporcionar asesoramiento e informacion
financiera, mejorando asi las habilidades financieras que facilitan la toma de decisiones en la
gestién del dinero, el ahorro para futuras necesidades y la proteccion de las finanzas personales o
empresariales.

Los centros de asesorias especializadas suelen tener un equipo de profesionales con
experienciaen diversas areas. Esto les permite ofrecer servicios personalizados que se adapten a
las necesidades especificas de cada cliente.

Los Centro de Asesorias Especializadas pretenden mas que prestar un servicio, apropiarse
de las situaciones presentadas por los usuarios, llevando un seguimiento constante y generando
vinculos de facil acceso, con los que se puede estar en regular contacto con el cliente,
resolviendo dudas, generando ideas, verificando progresos y logros, ademas de visitas periodicas
que permitan un mejor seguimiento de las situaciones y problematicas.

De igual manera contribuir a promover la implementacion contable y tributaria en las
Mipymes, al brindar asesoria sobre el proceso de implementacién. Esta ayudar a comprender los
principios basicos de la contabilidad y como aplicarlos a su negocio, tomar mejores decisiones,

aumentar su rentabilidad y reducir su riesgo financiero.
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Desde un punto de vista practico, la informacion referente a la financiacion informal de
personas naturales y Mipymes, es obtenida desde la misma experiencia de la poblacion y los
pequerios comerciantes de la regién, quienes reciben todo el efecto a nivel personal y econémico,
de la adquisicion de créditos informales a través de diferentes fuentes, al margen de la legalidad,
lo cual redunda en la dindmica social y econdémica del departamento.

Desde esta perspectiva, se desarrollaran estrategias para ofrecer soluciones a los
involucrados, incluyendo la oferta de diversas opciones de crédito segun el perfil del usuario. El
propdsito del Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO es
proporcionar una orientacion adecuada y relevante al usuario sobre la importancia del
financiamiento formal y los beneficios de mantener un sistema contable para mejorar la situacion
financiera y contable de su negocio o finanzas personales.

Al responder a las necesidades de la poblacion, los servicios especializados se han
catalogado como vitales dentro de los términos de competitividad empresarial, y mejoramiento
en finanzas personales, Por lo tanto, el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables
y Financieras BPO, debera contar con un grupo de profesionales especializados e idoneos con
quienes se pretende abarcar distintas areas de trabajo, como servicios tributarios, contables y
financieros, brindando diversas alternativas de solucién en temas como Creacion y formalizacion
de empresa, acceso a creditos, Planeacion financiera, Inventarios, Impuestos, Declaraciones de
renta, saneamiento de deuda, Tramites ante la DIAN y la Cdmara de Comercio, Asesorias
contables para Mipymes, Revisorias tributarias, Revisorias fiscales, Certificaciones de ingresos
parapersonas naturales, entre otros.

El modelo “Business Process Outsourcing (BPO), Es un sector de tercerizacion de

procesos de negocio se entiende como la delegacion de uno o mas procesos de negocio,
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intensivos en el usode tecnologias de la Informacion, a un proveedor externo, quien a su vez
posee, administra y gerencia los procesos seleccionados, basado en métricas definidas y
medibles.” (BPro, 2024)

Segun Exceltec (2022), el valor afiadido de ser BPO afirma que una de las principales
ventajas de la externalizacion de procesos es la posibilidad de contar con un proveedor de
servicios BPO que posea la habilidad de examinar e identificar las tendencias mas recientes,
proporcionando soluciones personalizadas que se ajusten perfectamente a tus requerimientos
debido a su especializacion y experiencia en el campo.

Una razén fundamental para que una empresa considere la utilizacion de servicios BPO
es la capacidad de delegar aspectos en los que los proveedores son especialistas, lo que podria
conducir a ahorros y resultados superiores, permitiendo a la empresa centrarse en otros aspectos
sin preocupaciones. (Solution, 2022)

De igual manera se hard una contribucion desde una iniciativa social, pues el centro de
asesoriatrabajara con pasantes que quieran prestar su servicio a la comunidad, en este &mbito el
estudiante adquiere experiencia laboral certificada, la cual le permitird una vez culminado sus
estudios emprender una vida laboral desde el conocimiento del sector.

Ademas, determinar y entender la dinamica del mercado del crédito informal en
Colombia para ofrecer propuestas con el fin de incrementar la inclusion financiera para las
personas naturales yMipymes.

3.2 ldentificacion de bienes y servicios
Los servicios que se ofreceran en el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,

Contables yFinancieras BPO son:
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3.2.1 Asesoria tributaria:
e Planeacion fiscal.
e Orientacion tributaria.
e Preparacion de declaraciones de impuestos.
e Elaboracion y presentacion de informacion exdgena para la DIAN.
e Respuestas a requerimientos tributarios.
3.2.2 Asesoria contable:
e Qutsourcing contable
e Creaciony liquidaciéon de empresas
e Elaboracion de estados financieros
3.2.3 Asesoria financiera:
e Planificacion financiera
e Andlisis financiero
e Inversion
e Financiacion
Estos se pueden ofrecer de forma individual o como parte de un paquete completo. El
tipo deservicios que se ofrecen variara en funcion de las necesidades especificas de cada cliente.
Como modelo de negocio BPO se podra brindar servicios de externalizacion de procesos
financieros a otras empresas. Estos servicios pueden incluir:
e Contabilidad: procesamiento de transacciones, preparacion de estados financieros,analisis
financiero, etc.
e Tesoreria: manejo de efectivo, pagos, cobros, etc.

e Impuestos: preparacion de declaraciones de impuestos, planificacion fiscal, etc.



32
e Gestion de riesgos: analisis de riesgos, evaluacion de riesgos, etc.
El objetivo de un negocio de BPO financiero es ayudar a las empresas a mejorar su
eficiencia,productividad y rentabilidad. Al externalizar estos procesos a un proveedor
especializado, las empresas pueden liberar recursos internos para centrarse en sus actividades

principales.
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4 Anélisis del mercado
4.1 Investigacion del mercado
La investigacion de mercado es un proceso fundamental para cualquier negocio, ya sea
nuevo oestablecido. En el caso de un centro de asesorias especializadas tributarias, contables y
financieras BPO, dirigido para personas naturales comerciantes y Mipymes en Narifio, la

investigacion de mercado es importante por las siguientes razones:

Para identificar la demanda: La investigacion de mercado permite identificar la demanda
de servicios de asesorias especializadas para Mipymes en Narifio. Esto es importante para
determinar si existe un mercado viable para el centro de asesorias.

e  Para comprender las necesidades de los clientes: La investigacion de mercado permite
comprender las necesidades de los clientes en materia de asesorias especializadas. Esto es
importante para desarrollar servicios que sean relevantes y atractivos para los clientes.

e Paraidentificar a los competidores: La investigacion de mercado permite identificar a los
competidores existentes y potenciales en el mercado de asesorias especializadas para
Mipymes en Narifio. Esto es importante para desarrollar una estrategia competitiva.

e  Para establecer precios: La investigacion de mercado permite establecer precios
competitivos para los servicios de asesorias especializadas.

4.2 Fuentes de recoleccion de informacion

4.2.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria se utilizo la encuesta dirigida a un grupo de Mipymes en Narifio

con el fin de conocer sus necesidades financieras y contables.
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4.2.2 Fuentes secundarias:

Las principales fuentes secundarias en este estudio incluyeron libros, articulos, leyes,
regulaciones, resoluciones, trabajos de tesis y monografias, obtenidas de manera electronica
4.2.3 Fuentes terciarias:

Informacion consultada en portales web.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacién

Este proyecto esta dirigido a Microempresas, pequefias empresas, personas naturales
comerciantes del departamento de Narifio:

De acuerdo con la ley 590 del 2000, las Mipymes se definen de la siguiente manera:

e Mediana empresa:

— Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
— Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)
salariosminimos mensuales legales vigentes.

e Pequefia empresa:

— Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
— Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5000)salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Microempresa
— Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
— Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensualeslegales vigentes

De igual manera segun el articulo 20 del cédigo de comercio, se considera comerciante,
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aquellapersona natural o juridica que voluntariamente, y de forma regulas y profesional,

desarrolla un acto juridico considerado como mercantil por la ley.

La poblacién establecida para el desarrollo del plan de negocios esta determinada por el

numerode Mipymes registradas en la camara de comercio de Pasto.

Segun los informes de Estudio econdémico de las Camaras de Comercio de Pasto, Ipiales

y Tumaco hay un total de 38.886, distribuidas de la siguiente manera:

4.3.2

Segun el Informe de Estudio Econémico de la Cdmara de Comercio de Pasto (Pasto,
2023) para el 2023 existe un registro de 26.301 empresas entre personas naturales y
juridicas.

Segun el Informe de Estudio Econdmico de la Camara de Comercio de Ipiales (Ipiales,
2023) para el 2023 existe un registro de 7.263 empresas entre personas naturales y
juridicas.

Segun el Informe “Dindmica”, El Estudio Econdémico de la Cadmara de Comercio de
Tumaco (Tumaco, 2023) existe un total de 5.322 empresas registradas.

Muestra

Para llevar a cabo la determinacion de la muestra para la Mipymes en Pasto se aplica la

siguienteformula:

B N*Z{%*p*q
Ce2x(N—1)+Z2%p+q

n

donde:
N: Tamafo de la poblacion = 38.886 empresas
Z: Nivel de confianza = 90%

p: Proporcién esperada de la variable en la poblacion = 0,5 (por ejemplo, si se estima que
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el 50% de las MIPYMES en Narifio necesitan asesoria financiera especializada en areas
contables y tributarias)

e: Error muestral aceptable = 6%
g: Probabilidad de que no ocurra el evento = 0,5

_ 38.886 * 1,645 x 0,5 * 0,5
0,06 % (38.886 — 1) + 1,645 % 0,5 * 0,5

n

n = 187,2
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Teniendo en cuenta los métodos y herramientas para recopilar informacion para lograr

los objetivos de la investigacion y teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a
estudiar,las técnicas e instrumentos de recoleccién son:
441 Encuestas

Se realiza encuesta dirigida a un grupo de Mipymes en Narifio para conocer sus necesidades

en materia de asesoria financiera especializada, por medio de un cuestionario realizado a

través de Google Form (Anexo A.)
4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

El presente informe presenta los resultados del analisis e interpretacion de la encuesta

realizada a una muestra de 187 empresas en el departamento de Narifio. La encuesta se llevd
a cabo con el objetivo de obtener informacion sobre diversos aspectos de las empresas.

La encuesta se realizd de forma online a través de Google Forms. Se utilizé un muestreo
aleatorio estratificado para asegurar la representatividad de la poblacidn objetivo.

La encuesta se mantuvo abierta durante un periodo de tres semanas, durante las cuales se
obtuvieron 189 respuestas validas.

Los resultados de la encuesta se presentan en forma de graficos, tablas y analisis estadistico.
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A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos:
1- Género:
Figura 7.

Género de los participantes

@ Masculino

@ Femenino
Prefiero no decirlo

@ Empresa

@ empresa

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados a la pregunta ¢ Cual es su género?, podemos percibir lo

siguiente:

e 77 personas encuestadas que corresponde al 41%, se identificaron como "Otro". Esta
categoria puede abarcar una amplia gama de identidades de género no binarias, lo
que refleja una mayor diversidad y visibilidad de estas identidades en la sociedad.

e Se observa una distribucion idéntica entre hombres y mujeres del 25.4%. Esto es
positivo, ya que indica una mayor participacion de ambos géneros en la encuesta.

e 7 personas encuestadas correspondiente al 3.7% de los participantes prefirié no
revelar su género. Es importante respetar su decision y comprender que existen
diversas razones por las que alguien podria elegir no hacerlo.

e 9 personas representadas en un 4.8% de los participantes se identifico6 como

"Empresa". Es posible que se trate de un error al responder la encuesta, o que las
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empresas participantes no se identificaron con un género especifico.
2- Edad:
Figura 8.

Edad de los participantes

® 18 a 25 afios
@ 26 a 35 afios
36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ 56 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados a la pregunta ¢ Cudl es su edad?, la encuesta realizada,
entrega informacion valiosa para comprender el perfil del publico objetivo al que se dirige este
proyecto. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados:

e Grupo mayoritario: 26 a 45 afios: El 85.6% de los participantes se encuentran entre
los 26 y 45 afios, lo que indica que este grupo etario es el que tiene mayor interés en
los servicios ofrecidos por el Centro de Asesorias. Esta concentracion etaria puede
estar relacionada con diversos factores, como la etapa de consolidacién profesional y
empresarial, en la que la asesoria en materia tributaria, contable y financiera resulta
fundamental para el éxito de los negocios. Es fundamental profundizar en las
necesidades especificas del grupo mayoritario para adaptar los servicios del Centro
de Asesorias de manera efectiva. Se podrian realizar estudios de mercado o
entrevistas en profundidad para comprender sus expectativas, desafios y puntos de

dolor en materia tributaria, contable y financiera.
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Presencia de jovenes emprendedores: Es importante destacar la participacion del
7.7% de personas entre 18 y 25 afos. Este segmento, a pesar de ser minoritario,
refleja el interés de los jovenes emprendedores en buscar asesoria profesional para
iniciar y desarrollar sus proyectos empresariales. La participacion de jovenes
emprendedores representa una oportunidad para el Centro de Asesorias. Se podrian
disefiar paquetes de servicios especificos para este segmento, considerando sus
necesidades y presupuestos. Ademas, se podrian implementar estrategias de
marketing digital dirigidas a este publico objetivo.
Menor representacion de adultos mayores: La participacion de adultos mayores
(56 arios en adelante) fue de solo 0.6%. Si bien este grupo etario podria tener
necesidades especificas en materia de asesoria financiera, su baja participacion
podria deberse a diferentes factores, como la menor familiaridad con internet o la
percepcidn de que los servicios del Centro no estan dirigidos a ellos. Si bien la
representacion de adultos mayores fue baja, es importante considerar este segmento
en la estrategia de marketing del Centro. Se podrian ofrecer servicios especializados
para este grupo, como asesoria en planificacién financiera para la jubilacion o

gestién de herencias.
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3- Ocupacion:
Figura 9.

Ocupacion de los participantes

@ Empresario

@ Profesional Independiente
Empleado

@ Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta ¢ Cual es su ocupacion? La encuesta arroja informacion para

comprender el perfil del publico objetivo al que se dirige este proyecto.

Distribucion por ocupaciones:

e Prevalencia de empresarios y profesionales independientes: El 84.6% de los

participantes se encuentran entre empresarios (43.6%) y profesionales independientes
(41%). Esta alta concentracion indica que el Centro de Asesorias tiene un gran potencial
para atender a este segmento del mercado, que busca servicios especializados en materia
tributaria, contable y financiera. Es fundamental profundizar en las necesidades
especificas de empresarios y profesionales independientes, ya que representan el publico
objetivo principal. Se podrian realizar estudios de mercado o entrevistas en profundidad
para comprender sus desafios en materia tributaria, contable y financiera, y como los
servicios del Centro podrian ayudarlos a alcanzar sus objetivos de negocio.
Menor presencia de empleados y estudiantes: La participacion de empleados (10.6%)

y estudiantes (4.8%) fue menor. Sin embargo, estos grupos también podrian ser clientes
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potenciales del Centro, especialmente en lo que respecta a servicios de asesoria para la
creacion de empresas o planificacion financiera personal. Si bien la participacion de
empleados y estudiantes fue menor, existen oportunidades para atraer a estos segmentos
al Centro de Asesorias. Se podrian ofrecer paquetes de servicios personalizados y

accesibles para este publico, o realizar eventos informativos y talleres en universidades y

empresas.
4- Tamanfo de la empresa:
Figura 10.

Tamafio de la muestra

@ Microempresa (menos de 10
empleados)

® Pequefia empresa (entre 10 y 50
empleados)

Mediana empresa (entre 51 y 250
empleados)

® Gran empresa (mas de 250 empleados)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta ¢ Cuél es el tamafio de su empresa? La encuesta arroja los

siguientes resultados:

Predominio de pequefias empresas: El 71.6% de los participantes se encuentran en el
segmento de pequerias empresas (entre 10 y 50 empleados). Este resultado evidencia un
gran potencial para el Centro de Asesorias, ya que sus servicios estan especialmente
disefiados para atender las necesidades de este tipo de empresas, que generalmente

requieren apoyo en materia tributaria, contable y financiera para optimizar su gestion y
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crecimiento.

e Presencia de microempresas y medianas empresas: La participacion de
microempresas (menos de 10 empleados) fue del 20.5%, mientras que las medianas
empresas (entre 51 y 250 empleados) representaron el 5.7%. Estos segmentos también
podrian ser clientes potenciales del Centro, especialmente en lo que respecta a servicios
de asesoria para la formalizacion, crecimiento y expansion de sus negocios.

e Baja representacion de grandes empresas: La participacion de grandes empresas (mas
de 250 empleados) fue de solo el 2.3%. Si bien este segmento no es el publico objetivo
principal, el Centro podria considerar ofrecer servicios especializados a este tipo de
empresas, como asesoria en fusiones y adquisiciones, reestructuraciones financieras o
planificacion fiscal internacional.

5- Sector empresarial:

Figura 11.

Sector empresarial

@ Comercio
@ Industria
Servicios

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta ¢En qué sector se desempefia su empresa? La encuesta nos
entrega los siguientes resultados:

e Predominio del sector comercio: El 64.6% de los participantes se encuentran en el
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sector comercio, lo que indica un gran potencial para el Centro de Asesorias, ya que sus
servicios estan especialmente disefiados para atender las necesidades de este sector en
materia tributaria, contable y financiera. Las empresas del sector comercio generalmente
requieren apoyo en areas como la facturacién electrénica, la gestion de inventarios, la
contabilidad de costos y la planificacion fiscal.

e Presencia significativa del sector servicios: La participacion del sector servicios fue del
29.7%, lo que también representa una oportunidad importante para el Centro. Las
empresas de este sector, como restaurantes, hoteles, empresas de consultoria y agencias
de marketing también requieren asesoria especializada en materia tributaria, contable y
financiera para optimizar su funcionamiento y crecimiento.

e Menor representacion del sector industrial: El sector industrial tuvo una participacion
del 5.7%. Si bien este sector no es el mas numeroso dentro del publico objetivo, el
Centro podria considerar ofrecer servicios especializados a empresas industriales, como
asesoria en costos de produccion, gestion de riesgos y planificacién financiera a largo
plazo.

6- Asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio:

Figura 12.

Asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio

® si
® No
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ;Considera que las asesorias tributarias, financieras y contables son
importantes para las empresas del departamento de Narifio? Los resultados de la encuesta son
contundentes: el 97.9% de los participantes respondié que si son importantes, mientras que solo
el 2.1% respondid que no. Este analisis profundizara en las implicaciones de estos resultados y
en las oportunidades que presenta para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO.
Analisis del resultado mayoritario:

e Reconocimiento de la importancia de las asesorias: La alta proporcién de respuestas
afirmativas (97.9%) indica una clara conciencia entre las empresas de Narifio sobre el
valor que aportan las asesorias tributarias, financieras y contables. Esto se debe a que
estas asesorias pueden ayudar a las empresas a:

e Optimizar su gestidn financiera: Las asesorias pueden ayudar a las empresas a
optimizar sus procesos financieros, mejorar su control de gastos y aumentar su
rentabilidad.

e Cumplir con sus obligaciones fiscales: Las asesorias pueden ayudar a las empresas a
cumplir de manera correcta y oportuna con sus obligaciones tributarias, evitando multas
y sanciones.

e Tomar mejores decisiones estratégicas: La informacion financiera y tributaria
proporcionada por las asesorias puede ser fundamental para que las empresas tomen
decisiones estratégicas acertadas.

e Oportunidad para el Centro de Asesorias: El alto nivel de reconocimiento de la

importancia de las asesorias representa una gran oportunidad para el Centro de Asesorias



45
Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO. El Centro puede aprovechar
esta oportunidad para posicionarse como un proveedor lider de servicios de asesoria de
alta calidad en el departamento de Narifio.
Anélisis del resultado minoritario:
Posibles razones del "NO": El 2.1% de las respuestas negativas puede deberse a diversos
factores, como:

e Falta de conocimiento sobre los beneficios de las asesorias: Algunas empresas pueden
no estar familiarizadas con los beneficios que pueden obtener al contratar servicios de
asesoria.

e Experiencias negativas con asesores anteriores: Es posible que algunas empresas
hayan tenido experiencias negativas con asesores en el pasado, lo que las ha hecho
renuentes a contratar nuevos servicios.

e Percepcion de que las asesorias son costosas: Algunas empresas pueden tener la
percepcidn de que las asesorias son demasiado costosas para su presupuesto.

7- Ventajas que ofrece el centro de asesorias

Figura 13.

Ventajas que ofrece el centro de asesorias

Asesoramiento experto en
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Aseslo.rla en ?ﬂ toma de 141 (75 %)
decisiones financieras

Ahorro de tiempo y dinero 111 (59 %)

Mejora de la imagen y reputacion

0,
de la empresa 61 (32,4 %)
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Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta ¢ Cudles son las principales ventajas que ofrece un centro de asesorias
tributarias, financieras y contables a las empresas del departamento de Narifio? Se puede inferir
el siguiente analisis.
Analisis de las Ventajas Mas Valoradas:

e Asesoria en la toma de decisiones financieras (75%): Esta respuesta refleja la
importancia que las empresas de Narifio otorgan a la asesoria experta para tomar
decisiones financieras acertadas. Las asesorias pueden ayudar a las empresas a:

o Evaluar inversiones y proyectos: El Centro de Asesorias puede ayudar a las
empresas a evaluar la viabilidad de inversiones y proyectos, considerando
factores como la rentabilidad, el riesgo y el impacto financiero.

o Optimizar la gestion de recursos: La asesoria financiera puede ayudar a las
empresas a optimizar la gestion de sus recursos financieros, como el efectivo, las
cuentas por cobrar y las inversiones.

o Planificar el crecimiento a largo plazo: El Centro de Asesorias puede apoyar a las
empresas en la planificacion financiera a largo plazo, estableciendo objetivos
estratégicos y desarrollando planes de accion para alcanzarlos.

e Ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias y legales (73.9%): EI cumplimiento
de las obligaciones tributarias y legales es fundamental para las empresas, y el Centro de
Asesorias puede ser un aliado clave en este aspecto:

o Asesoria en materia tributaria: EI Centro puede brindar asesoria sobre impuestos
nacionales, departamentales y municipales, ayudando a las empresas a cumplir

con sus obligaciones de manera correcta y oportuna.
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o Actualizacion en cambios legales: El Centro puede mantener informadas a las
empresas sobre los cambios en las leyes y regulaciones que les afectan, evitando
sanciones y multas.

o Preparacion de informes fiscales: EI Centro puede preparar informes fiscales
precisos y completos, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Analisis de las Otras Ventajas:

e Ahorro de tiempo y dinero (59%): La tercerizacion de servicios de asesoria puede
generar ahorros significativos de tiempo y dinero para las empresas:

o Reduccion de costos laborales: Al externalizar las tareas de asesoria, las empresas
pueden reducir los costos asociados a la contratacion y capacitacion de personal
especializado.

o Mayor eficiencia y productividad: El Centro de Asesorias cuenta con
profesionales expertos que pueden realizar las tareas de manera eficiente y sin
distraer a los empleados de sus actividades principales.

o Acceso a tecnologia especializada: EI Centro de Asesorias puede contar con
herramientas y tecnologias especializadas que las empresas no podrian costear
por si mismas.

e Asesoramiento experto en materia tributaria, financiera y contable (58.5%): La
experiencia y el conocimiento especializado del Centro de Asesorias son un valor
fundamental para las empresas:

o Anadlisis detallado de la situacion financiera: EI Centro puede realizar un analisis
detallado de la situacién financiera de la empresa, identificando sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.



48

o Recomendaciones personalizadas: EI Centro puede brindar recomendaciones
personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa.

o Soporte continuo: El Centro puede ofrecer soporte continuo a las empresas,
respondiendo a sus consultas y brindandoles asesoria en el momento en que la
necesitan.

e Mejora de laimagen y reputacion de la empresa (32.4%): La transparencia y el
cumplimiento de las obligaciones legales pueden contribuir a mejorar la imagen y
reputacion de las empresas:

o Demostracion de compromiso con la legalidad: EI cumplimiento de las
obligaciones tributarias y legales demuestra el compromiso de la empresa con la
transparencia y el buen gobierno corporativo.

o Mayor confianza entre los stakeholders: Una buena imagen y reputacion puede
generar mayor confianza entre los clientes, proveedores, inversionistas y otros
stakeholders.

o Atraccion de talento humano: Las empresas con una buena imagen y reputacion
pueden atraer y retener talento humano de alta calidad.

8- Tipo de asesoria

Figura 14.

Tipo de asesoria

@ Tributarias

@ Financieras
Contables

@ Todas las anteriores
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Fuente: elaboracion propia

A la pregunta ;Qué tipo de asesorias tributarias, financieras y contables considera que

son mas importantes para las empresas del departamento de Narifio? Segun los resultados

obtenidos por la empresa se puede inferir que:

Preferencia por un enfoque holistico (36.2%0): La opcidn "Todas las anteriores” fue la
mas seleccionada, lo que indica que las empresas de Narifio valoran un enfoque holistico
que integre las diferentes areas de asesoria: tributaria, financiera y contable. Esta
preferencia refleja la complejidad de la gestion empresarial y la necesidad de contar con
una vision integral para tomar decisiones acertadas.

Importancia de las asesorias financieras (31.4%): La segunda opcién mas
seleccionada fue "Financieras"”, lo que resalta la relevancia de la asesoria financiera para
las empresas de Narifio. Esto se debe a que las decisiones financieras tienen un impacto
significativo en la rentabilidad, el crecimiento y la estabilidad de las empresas.
Necesidad de asesoria tributaria (21.3%): La asesoria tributaria también fue
considerada importante (21.3%), lo que es comprensible dado el complejo sistema
tributario colombiano y las sanciones que pueden enfrentar las empresas por
incumplimientos. La asesoria tributaria puede ayudar a las empresas a optimizar su carga
fiscal y evitar problemas legales.

Relevancia de la asesoria contable (11.2%): La asesoria contable, aunque menos
seleccionada (11.2%), sigue siendo un componente esencial para la gestién empresarial.
Un registro contable preciso y actualizado es fundamental para tomar decisiones

informadas, cumplir con las obligaciones legales y acceder a financiamiento.
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9- Valor por asesoria:
Figura 15.

Valor por asesoria

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $2.000.000

@ Mas de $2,000.000

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una asesoria tributaria, financiera o
contable?

La mayoria de encuestados estan dispuestos a pagar entre $500.000 y $1.000.000: EI 64.7% de
los encuestados se encuentran dentro de este rango de precio, lo que indica que este es el
segmento de mercado con mayor potencial para el Centro de Asesorias. Es importante enfocar la
estrategia de marketing y ventas hacia este grupo de clientes, destacando los beneficios y el valor
agregado de los servicios ofrecidos dentro de este rango de precios.

Rango de precios menor a $500.000: EI 28.9% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar menos de $500.000. Si bien este segmento representa una porcidn significativa del
mercado, es importante considerar que podria implicar una menor rentabilidad por cliente. Se
recomienda analizar la posibilidad de ofrecer paquetes de servicios basicos o con menor alcance
a este segmento, o bien, evaluar estrategias de fidelizacion que permitan aumentar el valor de
vida del cliente.

Rangos de precios superiores a $1.000.000: El 6.4% de los encuestados estarian
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dispuestos a pagar entre $1.000.000 y $2.000.000, y solo el 1.1% a pagar mas de $2.000.000.
Estos segmentos representan una oportunidad para ofrecer servicios premium o altamente
especializados, enfocandose en clientes con necesidades especificas y mayor capacidad de pago.
Se recomienda desarrollar paquetes de servicios personalizados y de alto valor para atender a
este segmento.

10- Formato de asesoria
Figura 16.

Formato de asesoria

@ Presencial
® Virtual

Todas las anteriores
10.6% @ Ambos

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ¢en qué formato le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras y
contables? Los resultados de la encuesta revelan una clara preferencia por la flexibilidad y la
combinacion de modalidades.
Preferencia por la flexibilidad y combinacion de modalidades:

e Formato hibrido como opcién principal (75.2%): La opcion "Todas las anteriores”
(virtual y presencial) fue la mas seleccionada, lo que indica que las empresas de Narifio
valoran la flexibilidad de poder recibir las asesorias en el formato que mejor se adapte a
sus necesidades y preferencias.

o Beneficios del formato hibrido: La combinacion de asesorias virtuales y
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presenciales ofrece diversas ventajas:

o Optimizacion del tiempo: Las asesorias virtuales pueden ser mas eficientes en
cuanto al tiempo, ya que evitan desplazamientos y permiten aprovechar mejor la
agenda de las empresas y los asesores.

o Acceso a especialistas: Las asesorias virtuales pueden ampliar el acceso a
especialistas de alto nivel, incluso si estos se encuentran en otras ubicaciones
geograficas.

o Reduccion de costos: Las asesorias virtuales pueden reducir costos asociados a
desplazamientos, viaticos y alquiler de espacios fisicos.

Importancia de la interaccion presencial (15.4%b): A pesar de la preferencia por el
formato hibrido, un porcentaje significativo (15.4%) aln considera importante la
interaccion presencial para ciertos temas o etapas de las asesorias. Esto puede deberse a
la necesidad de generar confianza, establecer relaciones personales o abordar asuntos
complejos que requieren una comunicacion mas directa.

Utilidad del formato virtual (9%b): La opcidn de asesorias exclusivamente virtuales,
aungue menos seleccionada (9%), sigue siendo valorada por algunas empresas. Esto
puede ser Util para empresas con sucursales en diferentes ubicaciones, para temas

sencillos o para clientes que prefieren la comodidad de recibir las asesorias a distancia.
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Figura 17.

Horarios de Asesoria

¢En qué horarios le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras y contables?
186 respuestas

@® Diurno
@ Nocturno

Todas las anteriores
@® Ambos

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados de la encuesta sobre el horario preferido para recibir asesorias revelan una
clara preferencia por la flexibilidad y la disponibilidad de diferentes opciones.
Mayoria abrumadora a favor de la flexibilidad (79%b): La opcion "Todas las anteriores o
ambas" fue seleccionada por el 79% de los participantes, lo que indica que las empresas de
Narifio valoran la posibilidad de recibir las asesorias en el horario que mejor se adapte a sus
necesidades y dinamicas de trabajo.
e Beneficios de la flexibilidad: La flexibilidad en el horario de las asesorias ofrece
diversas ventajas:

o Optimizacion de la agenda: Las empresas pueden programar las asesorias en
momentos que no interfieran con sus actividades operativas o con la agenda de
sus empleados.

o Mayor accesibilidad: La disponibilidad de diferentes horarios facilita el acceso a
las asesorias para empresas con jornadas laborales extendidas o con personal que

trabaja en turnos rotativos.
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o Mejor aprovechamiento del tiempo: Las empresas pueden aprovechar al madximo
el tiempo de los asesores y el propio, al programar las asesorias en horarios donde
se tenga mayor disponibilidad y concentracion.

Importancia de horarios diurnos (14.5%): A pesar de la preferencia por la flexibilidad,
un porcentaje significativo (14.5%) aln considera importante la opcion de asesorias diurnas.
Esto puede deberse a la cultura laboral tradicional, a la necesidad de interaccion personal durante
las asesorias 0 a la preferencia por horarios mas convencionales.

Viabilidad de asesorias nocturnas (6.5%): La opcion de asesorias exclusivamente
nocturnas, aunque menos seleccionada (6.5%), sigue siendo valorada por algunas empresas. Esto
puede ser Util para empresas que operan las 24 horas del dia, para atender emergencias o para
clientes que prefieren la tranquilidad de la noche para este tipo de reuniones.

11- Rentabilidad

Figura 18.
Rentabilidad
® si
® No
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta ;Considera que un centro de asesorias tributarias, financieras y contables

seria rentable en el departamento de Narifio?
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Indicador Altamente Positivo: El 87.2% de los encuestados respondio "SI™ a la pregunta
sobre la rentabilidad del centro de asesorias en materia tributaria, financiera y contable, lo que
significa que existe una amplia demanda y oportunidad de mercado para un centro que ofrezca
estos servicios en Narifio.

Viabilidad Financiera: La percepcion positiva de los encuestados sobre la rentabilidad
del negocio también indica que este tipo de emprendimiento puede ser viable desde el punto de
vista financiero.

Sin embargo, es importante realizar un estudio de mercado mas detallado para evaluar la
viabilidad del negocio en términos méas concretos.

13- Viabilidad financiera
Figura 19.

Viabilidad financiera

@ si

® No
) Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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12- Factores de éxito
Figura 20.

Factores de éxito

¢Qué factores cree que podrian contribuir al éxito de un centro de asesorias tributarias, financieras
y contables en el departamento de Narifio?

187 respuestas

@ La experiencia y la trayectoria de los
profesionales que lo conforman

@ La calidad de los servicios que ofrece

La ubicacion estratégica
@ La publicidad y promocion efectiva

Fuente: elaboracion propia

Resultados de la encuesta sobre factores de éxito para un centro de asesorias

tributarias, financieras y contables en Narifio:

La calidad de los servicios ofrecidos fue el factor mas importante identificado por los
encuestados, con un 49,7% de los votos. Esto indica que los clientes potenciales en Narifio

valoran altamente la calidad y la experiencia al elegir un centro de asesoria.

La experiencia y trayectoria de los profesionales quedd en segundo lugar con un
27,8% de los votos. Esto sugiere que la reputacion y el conocimiento especializado son

importantes para generar confianza entre los clientes potenciales.

La ubicacion estratégica recibio el 16% de los votos, lo que indica que la accesibilidad

y la visibilidad también son factores relevantes para algunos clientes.
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La publicidad y promocion efectiva obtuvo el 6,4% de los votos, lo que sugiere que, si

bien el marketing es importante, no es el factor mas decisivo para el éxito en este sector.

13- Conocimiento del modelo BPO
Figura 21.

Conocimiento del modelo BPO

¢Conoce de que se trata un modelo de negocios BPO?

187 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de los resultados de la encuesta sobre el conocimiento de los modelos de

negocios BPO

Interpretacion de los resultados:

e EI69,5% de los encuestados conoce de qué se trata un modelo de negocios BPO.
Esto indica que hay un nivel relativamente alto de conocimiento sobre este tipo de
modelo de negocio en la poblacion encuestada.

e EI 30,5% de los encuestados no conoce de qué se trata un modelo de negocios BPO.
Esto significa que todavia hay una parte significativa de la poblacion que no esta

familiarizada con este concepto.
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14- Aprobacion del modelo BPO
Figura 22.

Aprobacion del modelo BPO

¢ Considera que el modelo de negocio BPO es una buena opcién para un centro de asesorias

tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio?
180 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
e Si:75.6%
e No:24.4%

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que existe una fuerte opinion favorable hacia la
viabilidad del modelo de negocio BPO para un centro de asesorias tributarias, financieras y
contables en el departamento de Narifio. El 75.6% de los encuestados considera que esta

modalidad es una buena opcion, lo que representa una mayoria significativa.
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15- Ventajas del modelo BPO
Figura 23.

Ventajas del modelo BPO

¢Cuales cree que son las principales ventajas que ofreceria un centro de asesorias tributarias,
financieras y contables en el departamento de Narifio bajo el modelo de negocio BPO?

146 respuestas

@ Reduccién de costos
@ Mejora de la eficiencia

Acceso a mejores recursos
@ e
/0

Fuente: Elaboracion propia
e Mejora de la eficiencia (37,7%)
e Reduccion de costos (33,6%)
e Acceso a mejores recursos (19,9%)

e Flexibilidad (8,9%)

Andlisis de las ventajas

e Mejora de la eficiencia:

El BPO puede mejorar la eficiencia de las empresas al permitirles externalizar tareas
repetitivas y que requieren mucha mano de obra a un proveedor externo especializado. Esto
puede liberar a los empleados internos para que se concentren en tareas mas estratégicas y de

mayor valor agregado.
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Reduccion de costos:

El BPO puede reducir los costos de las empresas al eliminar la necesidad de invertir en
infraestructura, software y personal para realizar tareas internas. Ademas, los
proveedores de BPO suelen poder ofrecer precios méas bajos debido a las economias de

escala.

Acceso a mejores recursos:

El modelo BPO suelen tener acceso a mejores recursos y tecnologia que las empresas
individuales. Esto puede incluir software de ultima generacion, bases de datos

especializadas y personal altamente calificado.

Flexibilidad:

El BPO puede ofrecer a las empresas una mayor flexibilidad para escalar sus operaciones
segun sea necesario. Esto puede ser Util para empresas que experimentan un crecimiento
rapido o que necesitan ajustar sus niveles de personal en funcién de las demandas del

mercado.

16- Zonas potenciales
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Figura 24.

Zonas potenciales
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Fuente: Elaboracion propia

Ubicacién Preferida para Asesorias:

e Pasto: Con un 72,6%, Pasto se consolida como la ubicacion mas deseada para recibir
asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio. Esto puede
deberse a varios factores, como la mayor concentracion de empresas y particulares que
requieren estos servicios, la presencia de una mayor oferta de centros de asesoria y la

mejor accesibilidad desde otras zonas del departamento.

e Ipiales: Ipiales, con un 19,9%, se posiciona como la segunda opcidén mas popular. Esto
podria explicarse por su importancia como centro comercial y financiero en el sur del

departamento, asi como por su ubicacion estratégica en la frontera con Ecuador.

e Tumaco: Tumaco, con un 4,3%, refleja una demanda menor pero adn significativa de

servicios de asesoria. Esto puede estar relacionado con el crecimiento econémico del
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municipio en los ultimos afios y la diversificacion de su actividad economica.

e Otras Zonas: Las opciones "Otros", "La Union", "Samaniego™ y "Consacd" representan
porcentajes muy bajos, lo que sugiere una demanda concentrada en las ciudades méas

grandes del departamento.

4.6 Andlisis de la demanda:

El centro de asesorias especializadas tributarias, Contables y Financieras bajo el modelo
BPO atiende una amplia y diversa demanda la cual se debe analizar desde diferentes
perspectivas, para ello lo hemos segmentado desde el sector de microempresas, pequefias
empresas y medianas empresas.

Desde las microempresas podemos observar que se presenta una alta necesidad de apoyo
en la gestion contable y financiera basica, asi como en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los servicios que se pueden requerir en este segmento podrian ser la elaboracion de
libros contables, declaracion de impuestos y asistencia en la gestion de pagos.

Las pequefias empresas demandan servicios de mayor complejidad en las areas de
contabilidad, finanzas y planificacion fiscal, en las cuales requieren asesoria en la elaboracion de
informes financieros, analisis de costos, estratégicas de financiacion y optimizacion fiscal.

Por otro lado, las medianas empresas buscan servicios especializados en finanzas
corporativas, analisis de riesgos y estrategias fiscales sofisticadas. Demandan asesoria en la toma
de decisiones estratégicas, la gestion de inversiones y la planificacion financiera a largo plazo.

Existe una alta demanda por servicios de asesoria especializada por parte de las
MIPYMES en Colombia. El centro de asesorias especializadas tributarias, contables y
financieras BPO tiene un gran potencial para atender esta demanda, especialmente si se enfoca

en ofrecer servicios de alta calidad a un costo competitivo.
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Tiene como objetivo evaluar la demanda del centro de asesorias especializadas
tributarias, contables y financieras BPO, dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Colombia.
Para realizar el analisis se han utilizado las siguientes fuentes de informacion:
Bases de datos:
e DANE: Estadisticas sobre el tamafio y la composicion del sector MIPYME en Colombia.
e Superintendencia de Sociedades: Informacion sobre el comportamiento del mercado de
servicios BPO.
e Informes sectoriales: Analisis del mercado de servicios de asesoria especializada para
MIPYMES.
e Encuestas: Percepcion de las MIPYMES sobre la necesidad de servicios de asesoria
especializada.
Resultados:
Las MIPYMES representan el 99.5% del tejido empresarial colombiano, con un total de
5.1 millones de unidades productivas.
El sector MIPYME genera el 40% del PIB nacional y el 60% del empleo.
Las MIPYMES requieren apoyo en diversas areas como
e Gestion contable y financiera: Implementacion de sistemas contables, elaboracion de
informes financieros, analisis de costos, etc.
e Asesoria tributaria: Cumplimiento de obligaciones fiscales, planificacion fiscal, manejo
de impuestos, etc.
e Asesoria legal: Constitucion de empresas, contratos, gestion de permisos, etc.

e Gestion de recursos humanos: Reclutamiento, seleccién, capacitacion, gestion de
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noémina, etc.
Percepcion de las MIPYMES:
Existe una alta demanda por servicios de asesoria especializada, especialmente en areas
como la gestion contable y financiera y la asesoria tributaria.
Las MIPYMES valoran la externalizacion de estos servicios como una forma de acceder
a expertos profesionales a un costo accesible.
Tendencias del mercado:
e Crecimiento del mercado de servicios BPO en Colombia.
e Aumento de la demanda por servicios especializados en areas como la
transformacion digital y la gestion del riesgo.
e Mayor adopcion de soluciones tecnoldgicas para la gestion empresarial.
Oportunidades
El mercado de servicios BPO en Colombia esta en constante crecimiento, lo que
representa una gran oportunidad para el centro de asesorias.
La creciente demanda por servicios especializados en areas como la transformacién
digital y la gestion del riesgo abre nuevas oportunidades para el centro de asesorias.
La adopcidn de soluciones tecnoldgicas puede ayudar al centro de asesorias a mejorar la
eficiencia y la calidad de sus servicios.
Desafios
La competencia en el mercado de servicios BPO es alta, por lo que el centro de asesorias
debera diferenciarse para tener éxito.
El centro de asesorias debera desarrollar un equipo de profesionales altamente calificados

para ofrecer servicios de alta calidad.
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El centro de asesorias deberé estar al dia con las Gltimas tendencias del mercado para
ofrecer servicios innovadores y relevantes.
Segmentacion:
e Microempresas: Alta necesidad de apoyo en gestion contable y financiera bésica, y
cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Pequeiias empresas: Requerimientos de mayor complejidad en contabilidad, finanzas,
y planificacion fiscal.
e Medianas empresas: Demandan servicios especializados en finanzas corporativas,
analisis de riesgos y estrategias fiscales.
Necesidades:
e Gestion contable y financiera:
o Implementacion y mantenimiento de sistemas contables.
o Elaboracién de informes financieros y andlisis de costos.
o Asesoria en la toma de decisiones financieras.
e Asesoria tributaria:
o Cumplimiento de obligaciones fiscales y elaboracion de declaraciones.
o Planificacion fiscal estratégica para optimizar el pago de impuestos.

o Asesoria en materia de normatividad tributaria.

Tendencias:
o Creciente demanda por externalizacion de servicios BPO para optimizar costos y
recursos.
o Mayor necesidad de asesoria especializada en areas como transformacion digital

y gestion de riesgos.
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o Adopcidn de tecnologias para automatizar procesos contables, financieros y
tributarios.
Factores que influyen en la demanda:
Tamanfio y complejidad de la empresa:
Las empresas con mayor tamafio y complejidad requieren servicios méas especializados.
¢ Nivel de conocimiento interno: Las empresas con menor conocimiento interno en
areas como contabilidad, finanzas e impuestos demandan mayor apoyo.
e Costo de los servicios: Las empresas buscan opciones de BPO que sean rentables y
brinden un buen valor por el precio.
e Reputacion y experiencia del centro de asesorias: Las empresas buscan centros con
experiencia y buena reputacion en el mercado.
4.6.1 identificacion de caracteristicas de la demanda
El departamento de Narifio presenta un panorama empresarial dindmico con un
considerable nimero de empresas de diversos sectores econémicos. Estas empresas, en su
proceso de crecimiento y desarrollo, requieren servicios especializados en materia contable,
tributaria y financiera. En este contexto, surge la oportunidad de establecer un centro de
asesorias contables, tributarias y financieras bajo el modelo BPO (Business Process
Outsourcing) para atender las necesidades especificas de este mercado.
4.6.1.1 Tipo de empresas.
Tamafo: Micro, pequefias, medianas y grandes empresas.
Sector: Comercio, industria, servicios, agroindustria, construccion, entre otros.

Régimen fiscal: Régimen simplificado, régimen ordinario, exentas.
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4.6.1.2 Necesidades especificas.

Asesoria contable: Registro de operaciones contables, elaboracion de estados financieros,
control de inventarios, etc.

Asesoria tributaria: Calculo y declaracion de impuestos, cumplimiento de obligaciones
fiscales, planificacion fiscal.

Asesoria financiera: Andlisis financiero, elaboracidn de presupuestos, gestion de riesgos,
busqueda de financiacion.

4.6.1.3 Factores que influyen en la demanda.

Complejidad del marco legal y tributario colombiano.

Necesidad de contar con informacidn financiera confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Busqueda de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

Creciente tendencia hacia la tercerizacion de servicios especializados.

4.6.1.4 Expectativas de los clientes.

Profesionalismo y experiencia del personal.

Calidad y oportunidad en la prestacién del servicio.

Comunicacion clara y efectiva.

Confidencialidad y seguridad de la informacién.

Precios competitivos.

Estrategias para atender la demanda

Para atender de manera efectiva la demanda del mercado objetivo, el centro de asesorias
contables, tributarias y financieras debe implementar estrategias diferenciadoras que lo

posicionen como un aliado estratégico para las empresas de Narifio. Entre estas estrategias, se
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destacan:

Ofrecer un portafolio de servicios integral que cubra las necesidades contables,
tributarias y financieras de las empresas.

Contar con un equipo de profesionales altamente calificado y con amplia experiencia en
el sector.

Implementar metodologias y herramientas tecnoldgicas de vanguardia para optimizar la
prestacion del servicio.

Brindar una atencion personalizada y cercana a los clientes.

Mantener una comunicacion fluida y transparente con los clientes.

Ofrecer precios competitivos y paquetes de servicios ajustables a las necesidades de cada
empresa.

Tomando como referencias estadisticas del RUES del departamento de Narifio confirma
la existencia de una demanda significativa para un centro de asesorias contables, tributarias y
financieras bajo el modelo BPO. Al implementar estrategias adecuadas para atender las
necesidades especificas del mercado objetivo, este tipo de negocio tiene un alto potencial de
éxito en el departamento de Narifio.

4.6.1.5 Ventas anuales proyectadas

A partir de la encuesta realizada a 187 empresas, se identifico un 97.9% de aceptacion de
los servicios ofrecidos. De este porcentaje, los intereses por cada tipo de asesoria se dividen de la
siguiente manera:

e 36.2% esta interesado en el Paquete de Asesoria Integral
e 31.4% esta interesado en el Paquete de Asesoria Financiera

e 21.3% esté interesado en el Paquete de Asesoria Tributaria
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e 11.2% estd interesado en el Paquete de Asesoria Contable
Para proyectar las ventas anuales, aplicamos estos porcentajes al total de 183 empresas
interesadas (97.9% de 187):

e Paquete de Asesoria Integral:

36.2% de 183 empresas = 66 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Financiera:

31.4% de 183 empresas = 57 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Tributaria:

21.3% de 183 empresas = 39 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Contable:

11.2% de 183 empresas = 21 empresas interesadas en este paquete.
4.6.2 Calculoy Proyeccion de la Demanda

El realizar una proyeccion de la demanda frece diversos beneficios que pueden contribuir
al exito del Centro de asesorias especializadas tributarias, financieras y contables BPO en el
departamento de Narifio, al comprender la demanda actual y futura de las empresas registradas
en camara de comercio, el proyecto puede dimensionarse de manera adecuada para atender a un
numero realista de clientes, permitiendo de igual manera tomar decisiones informadas sobre
aspectos importantes como la ubicacion del negocio, la fijacidn de precios y estrategias de
marketing, ademas de ayudar a reducir el riesgo del proyecto al anticipar las necesidades del
mercado, adaptandose a las tendencias y condiciones que puedan cambiar, lo que reduce la
probabilidad de enfrentar dificultades o fracasos.
Para realizar el calculo de la demanda tendremos en cuenta el stock de empresas de la

jurisdiccion por tamafio registradas en el departamento de Narifio.
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Stock de empresas de la jurisdiccidn por tamafio segun la clasificacion del Decreto 957 de 2019

(2016-2023) (Pasto, 2023)
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Figura 26.

Stock de empresas por la jurisdiccion por tamafio (Ipiales, 2023)
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Tabla 2.
Namero de empresas de la jurisdiccion por tamarfio segun la clasificacion del Decreto 957 de

2019 (2016-2023) (Tumaco, 2023)

Afos Micro Pequeia Mediana Grande Total
2015 4632 77 6 3 4718
2016 5240 75 3 5324
2017 5610 77 6 4 5697
2018 5609 127 12 5 5753
2019 5925 120 11 6 6062
2020 5223 132 10 7 5372
2021 5485 138 13 7 5643
2022 5093 121 14 6 5234

Fuente: Camara de Comercio de Tumaco. (2023). Dindmica social, econémica y empresarial del
Pacifico y frontera de Narifio.

Ademas de datos anteriormente mencionados como la muestra y la representacion del
tamario de la poblacion, como se lo puede apreciar en la siguiente tabla.
Tabla 3.

indice de crecimiento empresarial

Nivel de aceptacion 95%
Muestra 187
indice crecimiento empresarial
790

Representacion tamafia de la poblacion

38,434
Tamafio de la poblacion x nivel de aceptacion

36,512

Fuente: elaboracion propia
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Promedio del indice de crecimiento anual de las empresas
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Afo Pasto Ipiales Tumaco Total, empresas activas registro % ice
mercantil
2017 22,081 6,277 5,697 34,055 2.11%
2018 23,902 6,577 5,753 36,232 6.39%
2019 24,853 6,879 6,062 37,794 4.31%
2020 23,670 6,204 5,372 35,246 -6.74%
2021 26,049 6,702 5,643 38,394 8.93%
2022 26,915 6,915 5,234 39,064 1.75%
2023 26,301 7,097 5,036 38,434 -1.61%
Promedio 36,571 2.16%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara

de Comercio de Tumaco. (2023).

Del anterior célculo podemos concluir que el promedio del indice de crecimiento anual

de las empresas es de un 2.16% lo que significa que la tendencia general es de crecimiento a un

ritmo modesto, con ciertos periodos de expansién acelerada (2018 y 2021) y contraccion en

momentos especificos (2020 y 2023). El crecimiento empresarial en el departamento ha sido

irregular, influenciado tanto por factores externos (como la pandemia) como por cambios locales

en la actividad econdmica.

Tabla 5.

Proyeccién de la demanda

Afio Pasto Ipiales Tumaco Proyecciéondelademanda Ice

2024 26,870 7,250 5,145 39,265 2.16%
2025 27,451 7,407 5,256 40,114 2.16%
2026 28,044 7,567 5,370 40,982 2.16%
2027 28,651 7,731 5,486 41,868 2.16%
2028 29,270 7,898 5,605 42,773 2.16%
2029 29,903 8,069 5,726 43,698 2.16%
2030 30,550 8,243 5,850 44,643 2.16%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara
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de Comercio de Tumaco. (2023).

En la tabla 4 se observa que el indice de crecimiento esperado es del 2.16% para los afios
indicados,

El ICE es del 2.16% para todos los afios indicados, 1o que sugiere que se espera un
crecimiento constante en la demanda del 2.16% cada afio. El crecimiento de la demanda
proyectada es consistente y esta cerca del 4.32% para cada periodo de dos afios, lo que permite
asegurar que se tiene la capacidad necesaria para satisfacer la demanda proyectada en los
proximos afios.

Figura 27.
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Fuente; Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara
de Comercio de Tumaco. (2023).

La grafica muestra el incremento en el nUmero de empresas activas registradas en el
Registro Unico de Empresas y Establecimientos de Comercio (RUES) del departamento de
Narifio entre los afios 2017 y 2030. De acuerdo con la informacion proporcionada, se observa un
crecimiento constante en el nimero de empresas durante el periodo analizado, con una tasa de
crecimiento promedio anual del 2.16%.

El aumento en la demanda de empresas representa una oportunidad significativa para los
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centros especializados en este tipo de servicios en el departamento de Narifio. Para aprovechar
esta oportunidad, EI Centro de Asesorias Especializadas Tr