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DESCRIPCIÓN 

Esta investigación tiene como objetivo principal enriquecer la experiencia de los visitantes 

en el Santuario de las Lajas mediante un asistente virtual interactivo. A raíz de la adopción de 

tecnologías avanzadas en el ámbito turístico, como el IoT, Big Data y las aplicaciones móviles, 

surge la oportunidad de abordar la falta de información detallada sobre el santuario y su herencia 

cultural. La escasez de puntos informativos y guías turísticos afecta la comprensión de su 

arquitectura y sus representaciones artísticas, obstaculizando a los visitantes en su acceso al 

conocimiento emblemático de este lugar. En respuesta a esta necesidad, se desarrolló un asistente 

que, a través de WhatsApp y capacidades de reconocimiento de imágenes, permite a los visitantes 



Enriquecimiento de la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante…                   7 

 

obtener información contextualizada y precisa sobre los puntos de interés mediante el envío de 

fotografías. 

Para la creación del asistente, se recopiló y analizó información histórica y cultural del 

santuario mediante fuentes bibliográficas, visitas al lugar y entrevistas a expertos. Posteriormente, 

se implementó el asistente con técnicas de inteligencia artificial para asegurar respuestas adecuadas 

al contexto de cada consulta. Una vez completado el desarrollo, se realizó una evaluación 

exhaustiva para verificar la efectividad del sistema en la interpretación de imágenes y la precisión 

de la información ofrecida. El proyecto no solo contribuye a la comprensión cultural del santuario, 

sino que también ejemplifica el uso de tecnologías innovadoras en la conservación y difusión del 

patrimonio cultural, promoviendo así un modelo de innovación aplicable a otros destinos turísticos 

de relevancia cultural. 

 

CONTENIDO 

El informe final está estructurado de la siguiente manera: 

 

Capítulo 1: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

En este capítulo, se plantea el contexto, la justificación y los objetivos de la investigación, 

describiendo la pregunta central del estudio. 

 

Capítulo 2: MARCO TEÓRICO 

Esta sección proporciona el fundamento teórico del proyecto, revisando conceptos y 

estudios previos relevantes, para definir el contexto y las bases sobre las que se apoya la 

investigación. 

 

Capítulo 3: METODOLOGÍA 

Aquí se detallan los métodos, técnicas y herramientas utilizadas en la investigación. Incluye 

el diseño del estudio, la población y muestra, así como los procedimientos de recolección y análisis 

de datos. 
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Capítulo 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Este capítulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del análisis de los datos recolectados, 

mostrando estadísticas que respondan a los objetivos planteados. 

 

Capítulo 5: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En esta sección se interpreta y discute la relevancia de los resultados en relación con los 

objetivos, destacando las implicancias de los hallazgos y cómo se alinean o no con el marco teórico. 

 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos resultantes de esta investigación demuestran de forma evidente que la 

aplicación del asistente virtual en el Santuario de Las Lajas ha producido un efecto beneficioso en 

la experiencia turística y en el entendimiento del patrimonio cultural e histórico en los visitantes al 

santuario. La implementación de asistentes virtuales es una táctica eficaz para potenciar la 

interacción y el aprendizaje en contextos turísticos, reflejando la tecnología en la optimización de 

la experiencia de usuario y en la propagación de un legado cultural. 

 

RECOMENDACIONES 

La aplicación de técnicas avanzadas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) 

permitiría mejorar significativamente la interacción con los usuarios. Esta actualización permitirá 

que el asistente entienda las consultas de forma más exacta y natural, entendiendo los propósitos 

de cada mensaje sin tener que confiar en estructuras inflexibles. En consecuencia, las respuestas 

serán más significativas y fluidas, proporcionando una experiencia de interacción más parecida al 

lenguaje humano y aumentando la satisfacción del usuario.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, los avances en tecnologías como IoT, Big data, Blockchain, Móvil, entre 

otros [1], aplicadas en entornos turísticos han transformado la industria impactando 

significativamente en una mejor experiencia para los visitantes [2]. En este contexto, el enfoque de 

la presente investigación se encuentra en el Santuario de las Lajas, un lugar de profunda relevancia 

histórica y cultural, reconocido como una joya arquitectónica de Colombia [3]. Su importancia 

trasciende las fronteras nacionales, capturando la atención a nivel internacional y atrayendo a una 

multitud de turistas con ansias por explorar su rica herencia. 

 

Considerando lo anterior, se ha identificado una carencia de información detallada y 

contextual para los visitantes en el Santuario de las Lajas, lo cual, afecta a los turistas en la 

comprensión de la riqueza histórica y cultural que atesora este lugar. La escasez de puntos de 

información histórica y guías turísticos dificulta a los visitantes el obtener conocimiento sobre 

aspectos que van desde la arquitectura hasta las representaciones artísticas. Como resultado, los 

turistas encuentran obstáculos para acceder a este conocimiento emblemático de manera efectiva. 

 

Ante la necesidad de superar la limitación informativa en el Santuario de Las Lajas, se 

desarrolló la iniciativa de un asistente virtual con capacidad de reconocimiento de imágenes 

implementado en la popular plataforma de mensajería instantánea WhatsApp. La aplicación de esta 

solución logra ofrecer respuestas precisas y detalladas acerca de los puntos de interés identificados 

en el santuario. De esta manera, se espera establecer una conexión auténtica entre los visitantes y 

el valioso patrimonio cultural que caracteriza este lugar. 

 

De igual forma, se llevó a cabo la recopilación de información detallada sobre el Santuario 

de las Lajas que comprende las manifestaciones artísticas. Este proceso se llevó a cabo mediante 

la revisión rigurosa de material bibliográfico, visitas al sitio y entrevistas con expertos historiadores 

del Santuario de las Lajas. Posteriormente, se procedió con el desarrollo del asistente virtual, 

focalizando su capacidad para reconocer imágenes por medio de WhatsApp con el fin de 

proporcionar respuestas precisas y contextualmente relevantes. Finalmente, se llevó a cabo una 

evaluación exhaustiva para garantizar la efectividad y precisión del asistente virtual en la 

interpretación de imágenes y la entrega de respuestas pertinentes. 
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La investigación en curso tuvo como objetivo enriquecer la experiencia turística en el 

Santuario de las Lajas mediante la implementación de nuevas tecnologías, ampliando los límites 

del turismo a través de la innovación en visión artificial por medio de WhatsApp. Este enfoque 

busco enriquecer la experiencia turística en el campo del patrimonio cultural. Además de beneficiar 

al Santuario de las Lajas, el proyecto impulsa la innovación y la implementación de tecnologías en 

el patrimonio cultural. 

 

El presente documento comprende toda la información esencial de desarrollo de este 

proyecto, incluyendo el problema de investigación, objetivos, marco teórico, metodología, 

resultados de investigación, análisis de resultados, conclusiones y recomendaciones. Estructurando 

adecuadamente el proyecto cumpliendo con los objetivos propuestos. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

A. Objeto o Tema de Investigación. 

La investigación está centrada en la experiencia turística en el Santuario de las Lajas a 

través de un sistema de reconocimiento de imágenes por medio de WhatsApp. 

 

B. Línea de Investigación. 

La investigación se encuentra en la línea de Inteligencia Artificial. La cual, es la simulación 

de inteligencia humana por parte de las máquinas, la aplicación de la línea de investigación antes 

mencionada se convierte en un componente esencial en el marco del proyecto al implementar un 

asistente virtual con reconocimiento de imágenes por medio de WhatsApp [4]. 

 

C. Sublínea de Investigación. 

La presente investigación se encuentra en la sublínea Visión Artificial, específicamente en 

su aplicación en un asistente virtual para la plataforma de mensajería WhatsApp. Este asistente 

estará destinado a reconocer imágenes de las manifestaciones artísticas del Santuario de las Lajas. 

La importancia de esta sublínea radica en que la visión artificial permite procesar, analizar y 

entender imágenes, y a su vez, interpretar el entorno visual de manera similar a los seres humanos 

[4]. Esto significa que el asistente virtual es capaz de procesar y responder a las imágenes 

capturadas, brindando información detallada y contextualizada a los visitantes. 

 

D. Planteamiento del problema. 

El Santuario de las Lajas, ubicado a 7 kilómetros del municipio de Ipiales, es considerado 

uno de los santuarios más impresionantes del mundo [5], representa un símbolo de la riqueza 

cultural y espiritual de la región. El santuario ha sido reconocido mundialmente por albergar una 

de las iglesias más hermosas y, en 2007, fue distinguido como una de las 7 maravillas de Colombia 

[6], consolidándose como un destino turístico muy deseado. Su arquitectura impresionante y su 

arraigada tradición histórica no solo lo convierten en un punto de interés fundamental en el país, 

sino que también atraen a visitantes de todo el mundo. A pesar de su indiscutible relevancia, se ha 

identificado un impacto en la experiencia turística, marcada por la falta de acceso a información 

detallada y contextual sobre el santuario y sus representaciones. La información disponible suele 

depender en gran medida de fuentes familiares o amistades [7].  
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Los visitantes del Santuario de las Lajas pueden experimentar dificultad para acceder a 

información histórica y cultural, lo que puede reflejar una comprensión limitada del significado de 

las representaciones artísticas presentes en el lugar, privándolos del rico contexto histórico que 

estas encierran. Asimismo, la ausencia de orientación sobre otros elementos para explorar en el 

santuario limita la experiencia de los turistas, impidiendo que aprovechen plenamente su visita y 

se sumerjan en la esencia del lugar.  

 

La carencia sustancial de información en el Santuario de las Lajas se atribuye 

principalmente a la falta de recursos didácticos y a la escasa presencia de puntos informativos en 

el lugar. La ausencia de personal designado exclusivamente para brindar detalles históricos a los 

visitantes, junto con la irregular disponibilidad de información, aportan a que esta carencia no sea 

superada, causando a los turistas llegar a tener una sensación de desconexión, obstruyendo su 

capacidad de apreciar en su totalidad el significado y la importancia tanto del santuario como de 

sus elementos artísticos. 

 

El no abordar la falta de información plantea el riesgo de que la rica tradición histórica y 

turística vinculada a las expresiones artísticas en el Santuario de las Lajas se desvanezca con el 

tiempo. Tanto visitantes locales como extranjeros podrían perder la oportunidad de estar al tanto 

de la profunda riqueza cultural que este lugar ofrece, disminuyendo su reconocimiento y relevancia 

como destino único e indispensable. Este descuido no solo afectaría negativamente la experiencia 

individual de los turistas, sino que también debilitaría la esencia misma del santuario como un 

punto de interés histórico y espiritual fundamental en Colombia. La urgencia de abordar esta 

problemática resalta la necesidad de preservar y enriquecer la conexión entre los visitantes y el 

valioso patrimonio cultural del Santuario de las Lajas. 
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E. Formulación del problema. 

¿Cómo abordar la carencia de información turística en el patrimonio cultural del Santuario 

de las Lajas enfocando la riqueza de las manifestaciones artísticas y culturales? 

 

F.  Objetivos 

 

1) General 

Enriquecer la experiencia turística en el Santuario de las Lajas implementando un asistente 

virtual con reconocimiento de imágenes por medio de WhatsApp fomentando una conexión 

auténtica entre los visitantes y el valioso patrimonio del lugar. 

 

2) Específicos 

 

• Adquirir información detallada sobre el Santuario de las Lajas, abarcando sus elementos 

históricos y culturales, por medio de investigaciones bibliográficas, visitas y entrevistas con 

expertos en patrimonio cultural. 

 

• Desarrollar un asistente virtual con la capacidad de reconocer imágenes en WhatsApp, 

logrando brindar respuestas detalladas y contextualmente relevantes sobre puntos de interés 

en el Santuario de las Lajas. 

 

• Evaluar la efectividad y precisión del asistente virtual en la interpretación de imágenes y en 

la entrega de respuestas pertinentes, con el propósito de asegurar una experiencia 

enriquecedora y educativa para los visitantes del Santuario de las Lajas. 
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G. Justificación 

Este proyecto marco la interacción entre tecnología y patrimonio cultural al desarrollar un 

asistente virtual en WhatsApp con capacidad de reconocimiento de imágenes para el Santuario de 

las Lajas. Llevando la atención a chatbots que procesan imágenes, esta innovación no solo mejora 

la experiencia del visitante [8], sino que igualmente abre nuevos espacios hacia la digitalización 

del patrimonio. Con esta aplicación en el Santuario de las Lajas, se utilizó un modelo el cual servirá 

para la futura implementación de la tecnología en museos, sitios históricos, entre otros. Logrando 

tener una posición como una herramienta fundamental para la conservación, protección y 

promoción del patrimonio cultural a nivel global. 

 

El proyecto destaco no sólo por su capacidad para promover el entendimiento cultural a 

través de la tecnología, sino también por su impacto en la inteligencia artificial. Estas innovaciones 

representarán importantes avances tecnológicos y ayudarán al desarrollo de métodos de 

procesamiento de imágenes en tiempo real [9]. Esta propuesta innovadora tuvo un impacto positivo 

en los visitantes del Santuario de Las Lajas, convirtiéndolo en un recurso valioso para museos, 

instituciones culturales y comunidades turísticas de todo el mundo. 

 

Además de su importancia técnica, el proyecto busco lograr una significativa relevancia 

social y cultural. Al proporcionar una experiencia digital educativa y enriquecedora, el asistente 

virtual permitió a los visitantes explorar el patrimonio de forma interactiva, promoviendo una 

mayor apreciación de la diversidad cultural. Asimismo, la convergencia de la tecnología y el 

patrimonio cultural sirvió como ejemplo de cómo la tecnología puede desempeñar un papel clave 

en la protección y preservación de los bienes culturales de la humanidad, poniéndolos a disposición 

de las generaciones futuras. En este sentido, se convirtió en un aliado fundamental en la 

preservación y comprensión de los orígenes de nuestra cultura. 

 

En última instancia, este proyecto fue un testimonio del poder de la innovación tecnológica 

combinado con la pasión por preservar nuestro patrimonio cultural, al tiempo que mejora la forma 

en que los visitantes se relacionan con el pasado. 
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H. Delimitación 

El proyecto se realizó en el Santuario Las Lajas, Ipiales, Colombia, un sitio histórico y 

religioso de gran interés para los visitantes. De igual manera, la presente investigación planteo 

desarrollar, implementar y evaluar un asistente virtual que brinde información detallada sobre el 

santuario y sus representaciones artísticas por medio de WhatsApp a los visitantes que lo soliciten. 

El período de estudio cubrió el ciclo anual desde septiembre de 2023 hasta diciembre de 2024. 

Sumando que la población objetivo fueron las personas que visitaron el santuario durante ese 

tiempo, y se utilizó una muestra representativa de visitantes seleccionados al azar para recoger 

datos y medir la efectividad del asistente virtual, sin embargo, el enfoque principal fue la 

experiencia del visitante. Para llevar a cabo el estudio, se empleó encuestas, entrevistas en línea y 

análisis de datos cuantitativos. De igual modo, se utilizó herramientas de reconocimiento de 

imágenes para crear la tecnología aplicada al asistente virtual en WhatsApp. 

 

También en términos de apoyo institucional, la Universidad CESMAG [10] juega un papel 

importante. Al proporcionar materiales de aprendizaje de alta calidad que facilitan la exploración 

del Templo de Las Lajas, contando con la disponibilidad de recursos técnicos como computadoras, 

software y conectividad a Internet necesarios para el desarrollo del sistema propuesto. igualmente 

Logrando minimizar los costos mediante el uso de software de código abierto [11] y recursos 

personales para el desarrollo del asistente virtual. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A. Antecedentes  

Los avances tecnológicos han llevado a la inteligencia artificial (IA) a un nivel superior, 

donde, puede llevar a cabo un procedimiento complicado incluso como la interpretación de 

imágenes. El presente marco teórico, es analizada la forma en que los algoritmos de inteligencia 

artificial han modificado la capacidad de las máquinas para comprender y analizar imágenes, tales 

como: 

 

1) Internacionales 

Los autores, José Daniel López-Cabrera, J. Armando, Rubén Orozco Morales, y Marlen 

Pérez Díaz, con su artículo, “Revisión crítica sobre la identificación de COVID-19 a partir de 

imágenes de rayos x de tórax usando técnicas de inteligencia artificial.” Revelan que desde la 

aparición de la pandemia Covid-19, la comunidad científica se ha fusionado para minimizar su 

repercusión. Añadiendo la detección más temprana de las enfermedades, así como la evaluación 

de su desarrollo, es la tarea principal del uso oportuno de los procedimientos médicos. En este 

esfuerzo, el uso de imágenes médicas pulmonares proporciona información valiosa que utilizan los 

profesionales [12].  Así, se puede apreciar que se ha logrado la implementación y utilización exitosa 

de técnicas de inteligencia artificial, las cuales son un referente para el provecho de este proyecto 

al tener identificación de imágenes. 

 

Los autores, Cristina Gallego Gómez y Laura Vaquero Frías, con su artículo, “Inteligencia 

artificial y desarrollo sostenible del turismo.” Centran su investigación en la aplicación de la 

inteligencia artificial en el sector turístico para mejorar significativamente la experiencia del 

consumidor a través del trabajo realizado por diversas organizaciones para potenciar la innovación 

social [8]. Es decir, IA aplicada al turismo con una aprovechabilidad sostenible según EAE 

Business School, En este contexto, con lo antes mencionado, este referente aporta conocimientos 

para la implementación de estos conceptos dentro de la investigación, buscando mejorar la 

experiencia del visitante y promover el turismo sostenible. 
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Los autores, M. Flores-Sotelo, con su artículo, “Inteligencia artificial en la gestión pública 

en tiempos de Covid-19.” Muestran que el uso de la inteligencia artificial ha trascendido los 

enfoques académicos y ha superado con creces sus beneficios para avanzar en la administración 

pública. Este estudio se realizó para analizar la inteligencia artificial en la administración pública 

durante el Covid-19, centrándose en la importancia de la capacidad, evaluando el impacto y el gran 

potencial que aporta la inteligencia artificial [13]. Esto puede respaldar la implementación del 

asistente virtual en el santuario, mostrando cómo la inteligencia artificial no solo ha demostrado 

ser eficaz en la administración pública, sino que también puede aplicarse de manera innovadora en 

la mejora de la experiencia turística y la gestión de la información cultural. 

 

Los autores, Moreno-Izquierdo, L. (n.d.). Con su artículo, “Reinvención del turismo en 

clave de inteligencia artificial.” Señalan que la industria del turismo se enfrenta a la llamada gran 

cuarta revolución industrial, liderada por la inteligencia artificial y algunas tecnologías 

transformadoras en el camino [14]. Es decir, la investigación de Moreno-Izquierdo respalda la idea 

de que la inteligencia artificial es esencial para impulsar transformaciones significativas en el 

turismo, y respecto al proyecto para el Santuario de las Lajas, esta se presenta como una 

contribución concreta a el mismo, ofreciendo una guía para una experiencia turística mejorada 

mediante la integración de tecnologías avanzadas. 

 

La autora, Geisler, R. (2018). Con su artículo, “Artificial intelligence in the travel & tourism 

industry adoption and impact.” - Evalúan el nivel actual de adopción y muestra el impacto potencial 

de los sistemas de inteligencia artificial en la industria del turismo [15]. Centrándose en la adopción 

y el impacto de la IA en la industria del turismo, este artículo examina cómo se ha utilizado la IA 

para mejorar las experiencias de turismo cultural, es decir una base para futuras investigaciones. 
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2) Nacionales 

El autor, I. Lizarazo, con su artículo, “Clasificación de la cobertura y del uso del suelo 

urbano usando imágenes de satélite y algoritmos supervisados de inteligencia artificial.” Presentan 

la productividad y el potencial de los dos algoritmos de inteligencia artificial: la recuperación (red 

neuronal artificial) y las soluciones alternativas para la clasificación de imágenes de teledetección 

digitales en comparación con los algoritmos estadísticos [16]. - Este antecedente subraya la eficacia 

de las soluciones basadas en inteligencia artificial dentro la interpretación de imágenes, lo cual 

respalda directamente la implementación del asistente virtual con capacidad de reconocimiento de 

imágenes en el santuario. El presente proyecto se benefició de la productividad demostrada por los 

algoritmos de inteligencia artificial en el análisis y clasificación de imágenes, contribuyendo así a 

una experiencia turística más enriquecedora y tecnológicamente avanzada. 

 

Los autores, R. A. Manjarrés-Betancur and Monica María Echeverri-Torres, con su 

artículo, “Asistente virtual académico utilizando tecnologías cognitivas de procesamiento de 

lenguaje natural.” Logran implementar un prototipo virtual de asistente académico utilizando 

tecnologías cognitivas como chatbots (es decir, software de inteligencia artificial diseñado para 

realizar diversas tareas de forma independiente y sin necesidad de asistencia humana) para mejorar 

la experiencia. y capacidad de atención en el proceso educativo de estudiantes del Instituto 

Politécnico Jaime Isas Cadavid de Colombia [17]. Al destacar el uso exitoso de chatbots y 

tecnologías de inteligencia artificial para mejorar la experiencia y capacidad de atención en el 

ámbito educativo, este antecedente respalda la viabilidad y eficacia de la presente propuesta de 

asistente virtual para enriquecer la experiencia turística. La aplicación de tecnologías cognitivas, 

como el procesamiento de lenguaje natural, puede ser adaptada a este contexto turístico, mejorando 

la interacción de los visitantes con el patrimonio cultural del Santuario de las Lajas. 

 

El autor, G. Fierro, con su artículo, “La inteligencia artificial en Colombia.” Enseñan como 

la recopilación de datos ha permitido avances significativos en la tecnología, especialmente en el 

campo de la inteligencia artificial. Sin embargo, ni siquiera Colombia ha adoptado todavía un 

marco legal y ético vinculante para guiar directamente el despliegue de la inteligencia artificial en 

el sector público [18]. Lo anterior resalta la necesidad crítica de considerar aspectos legales y éticos 

al implementar tecnologías de inteligencia artificial. Aunque el enfoque de la investigación se 
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centra en mejorar la experiencia turística y proporcionar información detallada sobre el santuario, 

este articulo subraya la importancia de abordar cuestiones éticas y legales para garantizar la 

implementación responsable de la inteligencia artificial en un contexto turístico-cultural. 

 

El autor, S. C. Arcos, con su informe, “Informe del santuario de Nuestra Señora de Las 

Lajas.” Revelan como Colombia tiene un gran potencial en este segmento gracias a la riqueza de 

experiencias únicas accesibles a quienes practican la fe católica. Sólo en nuestro país podemos 

venerar a Nuestra Señora en una iglesia construida hace cientos de años, en medio del abismo [19]. 

Así, se subraya el potencial único de Colombia en el ámbito turístico, especialmente en 

experiencias relacionadas con la fe católica. Este informe resalta la singularidad del santuario, 

construido hace cientos de años en un lugar inigualable, y destaca la riqueza de experiencias 

espirituales y culturales que ofrece. Integrar este informe en el presente proyecto aporta significado 

al reconocer y respetar la importancia única del Santuario de las Lajas en el contexto colombiano. 

Puesto que la investigación no solo busca enriquecer la experiencia, sino que también contribuye 

a resaltar y preservar la riqueza histórica y espiritual del santuario. 

 

El autor, Y. R. Rodríguez, con su artículo, “Delimitación de destinos turísticos locales con 

fines estadísticos a partir de criterios de oferta.” Cuentan el resultado de un problema de 

investigación de creciente importancia en el campo del turismo. Puesto que se está hablando de 

brindar un trato en turismo a nivel local para la toma de decisiones [20]. Esto destaca la creciente 

importancia de abordar problemas de investigación en el campo del turismo, especialmente en la 

toma de decisiones a nivel local, así, al integrar criterios de oferta y considerar la relevancia local, 

la investigación en curso, busca aprovechar estas estadísticas para tener un reporte sobre el aforo 

promedio del Santuario de las Lajas por parte de los visitantes. 

 

3) Regional  

El autor, J. Camilo, con su artículo, “Evaluación de la sequía en el departamento de Nariño 

mediante el índice estandarizado de precipitación evapotranspiración (SPEI) utilizando inteligencia 

artificial.” Enseñan como la sequía es un evento climático extremo y natural que cada vez se 

prolonga más, ocurre con mayor frecuencia y se intensifica debido a las alteraciones en el clima. 

Por ello, En los años recientes se ha fomentado la indagación sobre la sequía, con el propósito de 
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describir, comprender, reducir y restringir los efectos negativos [21]. Este estudio, implica 

reconocer la capacidad de la inteligencia artificial para analizar datos climáticos y su potencial para 

proporcionar información valiosa para la gestión sostenible del turismo. Aprovechar las 

capacidades de la inteligencia artificial usadas en este articulo podría contribuir significativamente 

a la adaptabilidad del proyecto. 

 

Los autores, Alexander y David, con su artículo, “La Inteligencia Artificial como utilidad 

para la Auditoría de Sistemas,” Se permiten describir en términos generales una de las diferentes 

formas en que la IA puede servir como herramienta de prueba de sistemas, para proporcionar un 

ejemplo de cómo la IA ayuda en diversos campos, otros de la ingeniería de sistemas y otros campos 

[22]. Al considerar la IA como una herramienta de prueba de sistemas, es posible destacar la 

relevancia de aplicar tecnologías avanzadas en la implementación y evaluación del asistente virtual 

con reconocimiento de imágenes. Esto no solo fortalece la base tecnológica del proyecto, sino que 

también subraya cómo la inteligencia artificial puede ser aprovechada para mejorar la 

funcionalidad, eficiencia y seguridad del mismo. 

 

Los autores, Elia Romera Figueroa, Eunice Pérez Sánchez, Maricela, E., & Marino, O. 

(2023). Con su artículo, “Análisis competitivo del sector turístico religioso en el municipio de 

Ipiales.” El cual se centra en la competitividad del turismo religioso en la comuna de Ipiales; Esto 

nos permite identificar el potencial de la comuna para promover la industria turística existente, ya 

que se ha convertido en uno de los motores del desarrollo económico, ambiental y social en diversas 

regiones del país [7]. Al proporcionar información detallada y contextual sobre el santuario, la 

investigación se beneficiará directamente de la misma, esto para respaldar la idea de que el proyecto 

no solo enriquece la experiencia turística en el Santuario de las Lajas, sino que también contribuye 

al impulso económico y social de la región mediante la promoción efectiva del turismo religioso. 

 

La autora, Luz Bettylu, con su aporte “Falta mucho para el turista.” Es factible reconocer, 

que, para todo proyecto enfocado en el turismo es necesario conocer la opinión de los turistas que 

han llegado a este lugar por ende estas encuestas y opiniones son necesarias para tener en cuenta 

en el desarrollo del proyecto para el Santuario de Las Lajas [23].  
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B. Supuestos teóricos de investigación 

1) Inteligencia artificial 

La inteligencia artificial (IA) es una combinación de algoritmos diseñados para crear 

máquinas con características similares a las humanas. Esta tecnología aún es lejana y misteriosa, 

pero está presente en la vida cotidiana desde hace bastantes años. 

 

Tipos de inteligencia artificial 

Los informáticos Stuart Russell y Peter Norvig distinguen varios tipos de inteligencia artificial: 

 

• El sistema piensa como los humanos: Automatizan actividades como la toma de 

decisiones, la resolución de problemas y el aprendizaje. Un ejemplo son las redes 

neuronales artificiales.  

• Sistemas que actúan como humanos: Estas son computadoras que realizan tareas 

similares a las humanas. Este es el caso de los robots.  

• Sistema de pensamiento racional: Intentan imitar el pensamiento humano lógico y 

racional, lo que significa que investigan cómo dotar a las máquinas de la capacidad de 

percibir, razonar y actuar de forma adecuada. Este grupo incluye los sistemas expertos.  

• El sistema funciona correctamente: Lo ideal sería que fueran aquellos que intentaran 

imitar razonablemente el comportamiento humano, por ejemplo, agentes inteligentes. [24] 

 

 

Aplicación de la inteligencia artificial 

Actualmente, existen muchas aplicaciones prácticas de los sistemas de inteligencia 

artificial. Algunos de los ejemplos más populares: 

 

• Reconocimiento de voz 

También conocida como reconocimiento automático de voz (ASR), reconocimiento de voz 

de escritorio o voz a texto, esta función utiliza (NLP) procesamiento del lenguaje natural para 

procesar el habla y traducirlo a formato de texto.  

 

• Servicio al Cliente 

Los empleados virtuales en línea reemplazan a los humanos en el proceso de atención al 

cliente. Responden preguntas frecuentes sobre una variedad de temas (por ejemplo, envíos) u 

ofrecen consejos personalizados, venta cruzada de productos o recomendaciones de tallas a los 
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usuarios, cambiando la forma en que interactuamos y colaboramos con los clientes en sitios web y 

redes sociales. [25] 

 

• Visión artificial 

Esta tecnología de inteligencia artificial permite a las computadoras y sistemas obtener 

información significativa y operar con imágenes digitales, videos y otros datos visuales [25]. 

Considerando lo anterior, esta rama de la inteligencia artificial entra dentro del alcance de esta 

investigación, pues surge de la necesidad de imitar el comportamiento inteligente de los organismos 

vivos en el procesamiento de imágenes. La capacidad de detectar, clasificar, segmentar o procesar 

objetos a partir de imágenes son sólo algunos de los muchos ejemplos en los que puede intervenir 

la visión artificial. 

 

Para llevar a cabo las tareas mencionadas, este campo se centra en lo que se considera uno 

de sus elementos principales, que es la recopilación de información adecuada para este fin. Esta 

tarea se llama descripción y es algo que la gente hace todo el tiempo y es un paso esencial en el 

proceso de extracción de conocimiento.  

 

La descripción permite presentar información utilizando menos información de la que se 

proporcionó originalmente, dejando solo aquellos atributos o características que permiten la 

identificación de una entidad, como por ejemplo un objeto. [26] 

 

• Motor de recomendaciones 

Al utilizar datos sobre el comportamiento pasado del consumidor, los algoritmos de 

inteligencia artificial pueden ayudar a identificar tendencias de datos para desarrollar estrategias 

de venta cruzada más efectivas. [25] 

 

a. Redes neuronales 

Una red neuronal es un modelo simple que simula cómo el cerebro humano procesa la 

información: funciona conectando simultáneamente una gran cantidad de procesadores 

interconectados que parecen una abstracción de neuronas.  
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Fig. 1 Estructura de una red neuronal 

https://blog.facialix.com/curso-para-construir-tu-propia-red-neuronal-desde-cero-con-python/  

 

Las unidades de procesamiento están organizadas en capas. Normalmente, una red neuronal 

se segmenta en tres partes:  

• Una capa de entrada con módulos que representan los campos de entrada. 

• Una o más capas ocultas. 

• Una capa de salida con una o más unidades que representan el campo objetivo.  

Los dispositivos se conectan utilizando diferentes fuerzas de conexión (o pesos). Los datos 

de entrada se presentan en la primera capa y los valores se pasan de cada neurona a cada neurona 

en la siguiente capa. Finalmente, los resultados se envían desde la capa de salida. [27] 

 

b. Maching learning 

El aprendizaje automático es un tema de inteligencia artificial que utiliza algoritmos para 

permitir que las computadoras identifiquen patrones en grandes cantidades de datos y hagan 

predicciones (análisis predictivo). Este programa de formación permite a las computadoras realizar 

tareas específicas de forma independiente sin programación. [28] 

 

Varios algoritmos de aprendizaje automático 

Los algoritmos de aprendizaje automático se pueden dividir en tres categorías, de las cuales 

las dos primeras son las más comunes: 

https://blog.facialix.com/curso-para-construir-tu-propia-red-neuronal-desde-cero-con-python/
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• Aprendizaje supervisado: Estos algoritmos están pre-entrenados sobre un sistema de 

etiquetas asociadas a datos que les permite tomar decisiones o predicciones. Un ejemplo 

es un sensor de spam, que marca los correos electrónicos como spam o no, basándose 

en patrones aprendidos del historial de correo electrónico (remitente, relación texto-

imagen, palabras clave en el asunto, etc.). 

• Aprendizaje no supervisado: Estos algoritmos no tienen conocimiento previo. Se 

enfrentan al caos de los datos para encontrar patrones que de alguna manera los 

organicen. Por ejemplo, en marketing se utilizan para extraer patrones de datos de redes 

sociales y crear campañas publicitarias altamente segmentadas. 

• Aprendizaje por refuerzo: Su finalidad es hacer que el algoritmo aprenda de la 

experiencia. Esto significa que puede tomar las mejores decisiones en una variedad de 

situaciones mediante prueba y error, donde las decisiones correctas son recompensadas. 

Actualmente se utiliza para reconocimiento facial, diagnóstico médico o clasificación 

de secuencias de ADN. [28] 

 

c. Deep learning 

El aprendizaje profundo es un tipo de aprendizaje automático que es esencialmente una red 

neuronal con tres o más capas. Estas redes neuronales intentan imitar el comportamiento del 

cerebro humano, permitiéndole "aprender" de grandes cantidades de datos. Si bien una red neuronal 

de una sola capa ya puede realizar predicciones aproximadas, las capas ocultas adicionales ayudan 

a optimizar y mejorar la precisión. [29] 

 

Cómo funciona el aprendizaje profundo 

Las redes neuronales de aprendizaje profundo o redes neuronales artificiales intentan imitar 

el cerebro humano mediante una combinación de entradas, pesos y sesgos. Estos elementos 

trabajan juntos para identificar, clasificar y describir con precisión los objetos en sus datos.  

 

Las redes neuronales profundas constan de múltiples capas de nodos interconectados, cada 

capa construida sobre la capa anterior para refinar y optimizar las predicciones o la clasificación. 

Este movimiento computacional a través de la red se llama propagación directa. Las capas de 

entrada y salida de una red neuronal profunda se denominan capas de visualización. La capa de 
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entrada es donde el modelo de aprendizaje profundo obtiene los datos que se procesarán y la capa 

de salida es donde se realiza la predicción o clasificación final. [29] 

 

d. Procesamiento del lenguaje natural 

El procesamiento del lenguaje natural (PNL) es una rama de la inteligencia artificial que 

estudia cómo las máquinas se comunican con los humanos en lenguajes naturales como el español, 

el inglés y el chino. [30] 

 

Componentes del procesamiento del lenguaje natural 

A continuación, se presentan algunos elementos del procesamiento del lenguaje natural. No 

todos los análisis descritos son aplicables a cualquier tarea de PNL, sino que depende del propósito 

de la aplicación. 

• Análisis morfológico o léxico: Implica el análisis interno de las palabras que componen 

una oración para derivar lemas, características flexivas y elementos léxicos complejos. Esto 

es importante para la información básica: categorías sintácticas y significados léxicos.  

• Análisis sintáctico: Implica analizar la estructura de la oración según el modelo gramatical 

utilizado (lógico o estadístico).  

• Análisis semántico: Proporciona interpretación de oraciones tras eliminar ambigüedades 

morfológico-sintácticas.  

• Análisis pragmático: Incluye análisis del contexto de uso en la interpretación final. Esto 

incluye interpretar el lenguaje figurado (metáfora e ironía) como conocimiento sobre el 

mundo concreto necesario para comprender un texto especializado. [30] 

 

2) Ingeniería de software 

La ingeniería de software es el conjunto de actividades computacionales dedicadas a la 

creación, diseño, implementación y mantenimiento de software. 

El software en sí es un conjunto de instrucciones o programas que le dicen a la computadora 

qué hacer. Es independiente del hardware y permite programar el ordenador. Hay tres tipos 

principales: 
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• Software del sistema: proporciona funciones básicas como sistema operativo, 

administración de discos, servicios, administración de hardware y otras 

necesidades operativas.  

• Software de programación: proporciona a los desarrolladores herramientas como 

editores de texto, compiladores, enlazadores, depuradores y otras herramientas para 

crear código.  

• Software de aplicación (aplicación o app): ayuda a los usuarios a realizar tareas. 

Paquetes de oficina, software de gestión de datos, reproductores multimedia y 

programas de seguridad son sólo algunos ejemplos. El término "aplicación" 

también se refiere a aplicaciones web y móviles, como las que se utilizan para 

comprar en Amazon.com, chatear en Facebook o publicar fotos en Instagram. [31] 

 

a. Lenguajes de programación 

Un lenguaje de programación es una forma de comunicarte con tu ordenador, tableta o 

teléfono móvil y decirle lo que quieres hacer. Existen diferentes tipos de lenguajes: principalmente 

de bajo nivel y de alto nivel. La diferencia es si estás cerca o lejos de nuestro dispositivo. Esta 

proximidad implica su control sobre el dispositivo, placa o controlador. Aquí encontrará muchos 

lenguajes diferentes como C, C++, Java, PHP, Python, C#, ASP y otros. [32] 

 

Python 

Python es un lenguaje de programación ampliamente utilizado en aplicaciones web, 

desarrollo de software, análisis de datos y aprendizaje automático (ML). Los desarrolladores 

utilizan Python porque es eficiente, fácil de aprender y puede ejecutarse en múltiples plataformas. 

El software Python se puede descargar gratis, se integra bien con cualquier tipo de sistema y acelera 

el desarrollo. [33] 

 

Lenguajes de programación para el desarrollo de chatbots 

• Chatbot en Python: Python se incluirá en este estudio porque es de código abierto y se 

usa ampliamente en ciencia de datos, aprendizaje automático, desarrollo web, aplicaciones, 

automatización de scripts, tecnología financiera y más.  
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• Chatbot con Java: Java es un lenguaje de programación orientado a objetos, uno de los 

lenguajes más utilizados por las empresas a la hora de crear aplicaciones WEB y móviles.  

• Chatbots en Lisp: El lenguaje Lisp, creado por John McCarthy en 1956, estaba destinado 

al procesamiento de datos simbólicos en el contexto de la creación de programas de 

inteligencia artificial y la resolución de problemas complejos.  

• Chatbot con Clojure: Clojure es un lenguaje de programación desarrollado en base a Lisp, 

por lo que se considera un dialecto de Lisp. Creado para la programación funcional, Clojure 

se basa en funciones matemáticas para garantizar la inmutabilidad y las estructuras de datos 

inmutables.  

• Chatbot con Ruby: El lenguaje Ruby se interpreta utilizando una serie de modelos 

flexibles y potentemente tipificados. Fue desarrollado en Japón en 1995 para su uso como 

lenguaje de programación. [34] 

 

3) Chatbot 

Un chatbot es un programa informático que utiliza inteligencia artificial (IA) y 

procesamiento del lenguaje natural (PNL) para comprender las preguntas de los clientes y 

responderlas automáticamente, imitando la conversación humana. [35] 

 

Cómo funcionan los chatbots 

Los chatbots actuales impulsados por IA utilizan la comprensión del lenguaje natural 

(NLU) para determinar las necesidades de los usuarios. Luego utilizan herramientas avanzadas de 

inteligencia artificial para determinar qué intenta lograr el usuario. Estas tecnologías se basan en el 

aprendizaje automático y el aprendizaje profundo (elementos de inteligencia artificial con algunos 

matices) para desarrollar una base de conocimiento más detallada de preguntas y respuestas 

basadas en las interacciones del usuario. Esto mejora su capacidad para predecir con precisión las 

necesidades de los usuarios y responder adecuadamente a lo largo del tiempo. [35] 

 

4) Medios masivos de comunicación 

También conocidos como medios de difusión o medios de difusión, nos permiten llegar a 

un público más amplio. Los medios de comunicación tienen las características de educar, informar 
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y entretener al destinatario. Los canales principales incluyen periódicos, radio, televisión e Internet. 

[36] 

 

Tipos de medios 

• Periódico/Periodismo: Considerado uno de los primeros medios de comunicación de masas. 

Son medios que brindan noticias, artículos y reportajes para que las personas puedan conocer 

los acontecimientos más importantes de su zona. En estos medios se pueden colocar anuncios 

entre cada mensaje.  

 

• Televisión: Es un medio de comunicación masivo que se caracteriza por la producción de 

contenidos en video y noticias de entretenimiento que se distribuyen de manera inmediata. El 

contenido publicitario se presenta a través de ofertas comerciales entre programas individuales 

o mediante el posicionamiento del producto dentro del contenido.  

 

• Radio: Este medio permite la difusión de contenidos de audio utilizando ondas de frecuencia. 

El posicionamiento del producto se logra mediante anuncios de audio entre o durante cada 

programa.  

 

• Correo electrónico: Este es un medio que le permite enviar y recibir mensajes sin importar el 

tamaño del texto. Para utilizar el correo electrónico como medio, debes tener un proveedor de 

servicios de marketing por correo electrónico porque estas plataformas te permiten crear 

plantillas y enviarlas a bases de datos de contactos que pueden contener millones de usuarios.  

 

• Blog: Son artículos publicados en Internet que pueden contener publicidad. Los blogs utilizan 

técnicas de optimización de motores de búsqueda (SEO) para ocupar un lugar destacado en los 

resultados de búsqueda mediante el uso de palabras clave y otras estrategias.  

 

• Mensajería Instantánea: Son plataformas como WhatsApp o Telegram que se pueden utilizar 

para enviar mensajes de texto cortos de forma masiva a través de listas de correo, canales o 

grupos. Este tipo de medios pueden ir acompañados de contenido de video y documentos 

descargables, por lo que el medio para esta investigación será la mensajería instantánea: 
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WhatsApp: WhatsApp es un servicio de mensajería instantánea que utiliza Internet para enviar 

mensajes cortos de texto o con imágenes. WhatsApp actúa como medio a través de chatbots 

que permiten buscar bases de datos personalizadas e iniciar conversaciones entre ellos.  

 

• Redes sociales: Son plataformas digitales que incluyen comunidades de usuarios donde se 

puede intercambiar información y publicidad. Las redes sociales permiten a las empresas tener 

un canal de comunicación con sus clientes. [36] 

 

5) Método ágil: SCRUM 

Scrum es una metodología ágil de gestión de proyectos que ayuda a los equipos a estructurar 

y gestionar el trabajo a través de un conjunto de valores, principios y prácticas. Por lo anterior y 

otros: el método utilizado para realizar la investigación será SCRUM. aprende de la experiencia, 

organízate a la hora de resolver problemas y reflexiona sobre tus victorias y derrotas para mejorar 

continuamente. [37] 

 

Protocolos o eventos de Scrum 

A continuación, se muestra una lista de todos los protocolos principales en los que puede 

participar un equipo Scrum: 

 

• Organizar la colección: Esta actividad, a veces denominada limpieza de trabajos 

pendientes, es responsabilidad del propietario del producto. La tarea principal del 

propietario de un producto es ejecutar el producto de acuerdo con su visión y mantenerse 

por delante del mercado y de los clientes.  

 

• Planificación de Sprint: Durante esta reunión, todo el equipo de desarrollo planifica el 

trabajo a realizar (alcance) en el sprint actual. Esta reunión es dirigida por un scrum master 

y durante la misma el equipo define el objetivo del sprint.  

 

• Sprint: Un sprint es el período de tiempo real en el que el equipo Scrum trabaja en conjunto 

para completar el incremento. Un sprint suele durar dos semanas, aunque algunos equipos 
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informan que es más fácil asignar cuatro semanas al alcance o un mes para asignar 

incrementos valiosos.  

 

• Daily Scrum o Quick Meeting: Se trata de una reunión diaria muy corta que siempre se 

lleva a cabo a la misma hora (normalmente por la mañana) y en el mismo lugar para facilitar 

las cosas. Muchos equipos intentan terminar el partido en 15 minutos, pero esto es sólo una 

guía.  

 

• Revisión de Sprint: Al final del sprint, el equipo se reúne informalmente para revisar la 

demostración o verificar el desarrollo. El equipo de desarrollo muestra a las partes internas 

los elementos del trabajo pendiente que ahora están "completados". 

 

• Sprint retrospectivo: Una retrospectiva es donde el equipo se reúne para registrar y revisar 

qué funcionó y qué no sobre el sprint, el proyecto, las personas o relaciones, las 

herramientas e incluso algunos protocolos. [37] 

 

C. Variables de estudio 

En el contexto del proyecto dedicado al Santuario de las Lajas a través de WhatsApp, y con 

la recopilación de datos integrales se establece variables importantes del proceso para la 

interpretación y comprensión de las imágenes y la experiencia del visitante, las variables 

identificadas para este proyecto son las siguientes: 

 

• Variable independiente: 

➢ Herramienta de reconocimiento de imágenes aplicada en WhatsApp 

• Variables dependientes: 

➢ Satisfacción del usuario 

➢ Precisión del reconocimiento visual 

➢ Tiempo de respuesta 
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D. Definición nominal de las variables 

En el ámbito del proyecto dedicado al Santuario de Las Lajas vía WhatsApp identificó 

variables nominales esenciales para categorizar las interacciones y evaluar la experiencia del 

usuario. Las siguientes variables nominalmente definidas son necesarias para clasificar y 

comprender las interacciones del usuario con un asistente virtual: 

 

• Herramienta de reconocimiento de imágenes aplicada en WhatsApp: Esta 

herramienta utiliza algoritmos avanzados de reconocimiento de imágenes para 

identificar y analizar imágenes relacionadas con el Santuario de las Lajas.  

• Precisión del reconocimiento visual: Esta variable representa la capacidad del 

asistente virtual para reconocer con precisión imágenes en la iglesia del Santuario de 

las Lajas.  

• Tiempo de respuesta: Muestra el tiempo promedio que tarda el asistente virtual en 

responder las consultas de los usuarios vía WhatsApp. 

• Satisfacción del usuario: Esta variable representa la satisfacción general del usuario 

con la experiencia del asistente virtual.  

 

E. Definición operativa de las variables 

Para el proyecto del asistente virtual del Santuario de Las Lajas se identificaron variables 

operativas de desempeño para evaluar y demostrar diversos aspectos del sistema. Estas variables 

que se definen para el análisis estadístico incluyen: 

 

• Herramienta de reconocimiento de imágenes aplicada en WhatsApp: Los usuarios 

capturan imágenes del santuario utilizando sus dispositivos móviles y las envían a través 

de WhatsApp a un número específico del proyecto. Utilizando algoritmos de 

reconocimiento de imágenes, la herramienta analiza estas imágenes en busca de 

características como arquitectura, esculturas y arte religioso. Luego, genera respuestas 

personalizadas con información detallada sobre los elementos reconocidos. 

• Precisión del reconocimiento visual: La precisión del reconocimiento visual se mide 

mediante un índice de precisión, donde los valores más altos indican una mayor 

precisión en el reconocimiento de objetos visuales. 
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• Tiempo de respuesta: La unidad de medida es el segundo y se emplea para calificar la 

eficacia del sistema según su velocidad de operación. 

• Satisfacción del usuario: La satisfacción del usuario se mide mediante una encuesta 

en la que los usuarios participantes valoran su experiencia en una escala del 0 al 10 [38], 

siendo 10 la puntuación de satisfacción más alta. 

 

F. Formulación de hipótesis 

1) Hipótesis de investigación 

El proyecto enriquece la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante la 

implementación de un asistente virtual con reconocimiento de imágenes vía WhatsApp, 

fomentando una conexión auténtica entre los visitantes y el valioso patrimonio del lugar. 

 

2) Hipótesis nula 

El proyecto no enriquece la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante la 

implementación de un asistente virtual con reconocimiento de imágenes vía WhatsApp, no 

fomentando una conexión auténtica entre los visitantes y el valioso patrimonio del lugar. 

 

3) Hipótesis alterna  

El proyecto despierta el uso de las TIC para la experiencia turística en el Santuario de las 

Lajas mediante la implementación de un asistente virtual con reconocimiento de imágenes vía 

WhatsApp, fomentando una conexión auténtica entre los visitantes y el valioso patrimonio del 

lugar. 
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III.  METODOLOGÍA 

A. Paradigma 

En el contexto de este proyecto centrado en el Santuario de las Lajas, se implementa el 

paradigma positivista, por el mecanismo en el que se busca el buen desarrollo de los objetivos 

propuestos y también indaga en la mejor solución posible para una gran cantidad de información o 

datos. Centrándose así, en la recolección de datos empíricos. Su objetivo principal es evaluar el 

efecto del asistente virtual en el enriquecimiento de la experiencia turística y la comprensión del 

patrimonio cultural. De igual modo, establecer relaciones causales entre variables, permitiendo 

identificar patrones que guíen la interacción entre los usuarios y la tecnología implementada. Lo 

cual, proporciona un marco metodológico sólido para medir de manera precisa y confiable el 

impacto del asistente virtual, dado que, el paradigma positivista se caracteriza por el alto interés en 

la verificación del conocimiento, de igual forma que plantearse un conjunto de hipótesis 

predecibles que después se busca comprobar [39], de esta manera contribuyendo a la optimización 

de la interacción entre humanos y tecnología en el contexto del Santuario de las Lajas. 

 

B. Enfoque  

El proyecto se enmarca en un enfoque cuantitativo con el fin de abordar la falta de 

información que experimentan los visitantes del Santuario de Las Lajas. De manera que, el optar 

por un enfoque de investigación cuantitativa aplicada para la integración de técnicas de inteligencia 

artificial para el reconocimiento de imágenes. La metodología aplicada combina un enfoque 

cuantitativo para evaluar la calidad de la precisión del reconocimiento de imágenes. Dado que, este 

enfoque cuantitativo es analítico y empírico por lo que tiene la finalidad de responder a preguntas 

de una muestra de estudio [40], por lo tanto, utilizar este enfoque fue indispensable para brindar a 

los visitantes información detallada y enriquecedora sobre el patrimonio cultural del Santuario de 

las Lajas. 
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C. Método 

Con el fin de llevar una metodología ejemplar de desarrollo en este proyecto de tesis se 

caracteriza en un método científico riguroso. Se llevo a cabo un proceso de desarrollo iterativo del 

asistente virtual con reconocimiento de imágenes en la plataforma de mensajería WhatsApp. Este 

proceso abarco diversos procedimientos que conlleva el método científico [41], como la 

observación de la situación actual en el santuario de las lajas lo que permite realizar una recolección 

de datos, de la misma manera, evaluar la efectividad y la satisfacción actual de los visitantes, de 

manera que, esto permitió generar una hipótesis acorde a la reacción de lo que puede llegar a causar 

el asistente virtual al ser implementado en el santuario. Con esto, se buscó evaluar el impacto del 

asistente virtual en el enriquecimiento de la experiencia turística en el Santuario de las Lajas. De 

esta manera, la aplicación de este enfoque científico detallado garantizo no solo la efectividad y 

precisión del asistente virtual, sino también la excelencia y satisfacción de la experiencia turística 

en el Santuario de las Lajas, aportando así un enriquecimiento substancial a los visitantes. 

 

D. Tipo de investigación 

La investigación se clasifica como investigación experimental [42]. Donde, se llevó a cabo 

pruebas controladas de interacción con el asistente virtual para evaluar su desempeño y la 

experiencia de los usuarios. Este enfoque experimental permite evaluar la efectividad, 

contribuyendo a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

 

E. Diseño de investigación 

El proyecto se encuentra enfocado en desarrollar un Asistente Virtual via WhatsApp para 

el reconocimiento de imágenes en el Santuario de las Lajas. Se aplico un enfoque preexperimental, 

con el fin de realizar una única medición tras la implementación. Esto permitió evaluar el impacto 

de la interacción entre visitantes y el asistente virtual, de esta manera, proporcionando información 

valiosa sobre la experiencia inicial de los usuarios. Aunque este diseño es inicial, futuras 

investigaciones podrían beneficiarse de enfoques más detallados para una evaluación completa del 

rendimiento del asistente virtual. El diseño de investigación se puede expresar a continuación; 

desarrollo de la investigación experimental: 

G1: Grupo 1. 

G2: Grupo 2. 
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O: Pruebas. 

X: Tratamiento Experimental. 

 

G1 → O1 → - → O2. 

 

G2  → O1 → X → O2.  

 

En la aplicación de la investigación experimental existieron 2 grupos, grupo de control y 

grupo experimental. Primeramente, antes de implementar la evaluación experimental se realizó una 

prueba O1 (ANEXO 1) a ambos grupos, donde, se busca evaluar el nivel de conocimiento de los 

grupos con respecto al Santuario de las Lajas, esto, con el fin de que ambos grupos tengan el mismo 

conocimiento. En segundo lugar, El grupo de control comenzó su recorrido turístico a través del 

Santuario de las Lajas normalmente sin intervención del asistente virtual, al finalizar, se pidió que 

diligenciaran la prueba O2 (ANEXO 2). Para continuar, se introdujo el asistente virtual en el grupo 

experimental y este comenzó su recorrido turístico por el Santuario de las Lajas, al finalizar 

diligenciaron la prueba O2. Una vez terminado las pruebas con el grupo de control y experimental, 

se procedió a realizar un análisis de los resultados. Lo que incide, en comparar los resultados del 

grupo experimental, los cuales, fueron obtenidos en la prueba O2 con los resultados del grupo de 

control que fueron obtenidos en la misma prueba O2. De esta manera, los resultados obtenidos en 

las comparaciones permitieron verificar la diferencia o impacto que el asistente virtual obtuvo en 

el Santuario de las Lajas. 

 

F. Población 

La población objetivo de este proyecto comprende a los visitantes del Santuario de las 

Lajas, abarcando a toda persona que acceda a la plataforma de mensajería WhatsApp y la utilice 

para interactuar con el asistente virtual que se ha desarrollado. 

 

G. Muestra 

La muestra fue seleccionada de manera no probabilística, dado que la decisión de participar 

en el proyecto depende completamente de los visitantes, así mismo, del número de visitantes que 

se encontraron el día de la prueba del chatbot, de esta manera, llevando a seleccionar los visitantes 
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de forma aleatoria que acceden a participar en el estudio. El tamaño específico de la muestra se 

determinó considerando factores prácticos y los recursos disponibles para llevar a cabo las pruebas 

y entrevistas. Se resalta la eficacia de las épocas de diciembre y enero, dado que, durante estos 

meses, miles de personas visitan el Santuario de las Lajas diariamente [43], sin embargo, por las 

aglomeraciones existentes en esta época, fue considerado tomar la muestra en la época de 

septiembre, dado que, en este mes se celebra la Fiesta del Quincenario. Lo cual, para los nariñenses 

es sagrada la peregrinación en las fiestas patronales a este santuario [44]. Lo que permitió recopilar 

datos significativos sobre la interacción entre los usuarios y el asistente virtual en este contexto. 

 

H. Técnicas de recolección de información 

La revisión documental y la investigación de archivos proporcionaron contexto, la primera 

fase consistió en encuestas presenciales, que permitieron el contacto directo con los visitantes. 

Entrevistas semiestructuradas con expertos locales brindaron perspectivas históricas y culturales. 

Del mismo modo, estas estrategias integradas en la autenticidad y el multiculturalismo, 

proporcionaron una base sólida para comprender el desarrollo del Santuario de Las Lajas para la 

implementación del asistente virtual. 

 

I. Validez de las técnicas de recolección 

Las técnicas elegidas se basan en la sinergia entre patrimonio cultural y tecnología. Las 

encuestas presenciales [45] como vía de observación, las reacciones de los visitantes. Entrevistas 

semiestructuradas [46] con expertos locales y seguidores de la tradición mejoran la atmósfera 

histórica y espiritual del santuario. El análisis de documentos históricos [47] añade profundidad al 

contexto. Esta combinación de enfoques, basada en el respeto cultural y la autenticidad, promete 

una comprensión profunda y auténtica. Del mismo modo, la consulta a expertos como el asesor 

Esp. Jorge Albeiro Rivera R. y los docentes de investigación Mg. Marleny Mayani López B., Mg. 

Johan Carlos Ayala B. y Mg. Luis Arnoby Escobar H. la investigación continua y la 

retroalimentación de las comunidades locales garantizan precisión y relevancia, fortaleciendo así 

la investigación del Santuario de Las Lajas. 
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J. Confiabilidad de las técnicas de recolección 

La confiabilidad depende de las precauciones y los procedimientos. Las encuestas 

presenciales como vía de observación bien documentada proporcionan información precisa sobre 

las interacciones turísticas. Una entrevista semiestructurada guiada por preguntas específicas 

proporciona información detallada y uniforme. La verificación cruzada de documentos históricos 

y estadísticas locales añade verosimilitud. Los métodos transparentes y los resultados consistentes 

garantizan la confiabilidad. Además, la participación continua de las comunidades locales en el 

proceso que valida los encuentros culturales fortalece la integridad y confiabilidad de los métodos 

utilizados en el estudio del Santuario de Las Lajas para la implementación del asistente virtual vía 

WhatsApp. 

 

K. Instrumentos de recolección de información 

Las cámaras capturan imágenes detalladas, para la técnica de información la cual es la 

observación. El equipo de grabación graba historias locales y entrevistas. Encuestas 

semiestructuradas antes y después de la realización del proyecto, la encuesta del antes se puede 

encontrar en el anexo 1, y la encuesta del después se puede encontrar en el anexo 2. Estos 

Instrumentos, respaldados por tecnología y adaptadas a las comunidades locales, fueron esenciales 

para la documentación y el análisis completos y precisos del patrimonio del Santuario de Las Lajas. 

 

  



Enriquecimiento de la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante…                   38 

 

IV.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

En el presente capitulo se detalla el desarrollo y los resultados del asistente virtual 

implementado en el Santuario de Las Lajas. El proyecto abarcó varias etapas, comenzando con la 

recopilación y análisis de datos históricos y culturales del santuario, que sirvieron de base para el 

desarrollo de un modelo de inteligencia artificial mediante técnicas ágiles y avanzados métodos de 

procesamiento de imágenes. Asimismo, se diseñó un chatbot basado en el framework BuilderBot 

para interactuar con los usuarios a través de WhatsApp, permitiendo a los visitantes acceder a 

información personalizada sobre aspectos arquitectónicos e históricos del lugar. Además, se llevó 

a cabo una evaluación experimental para medir la eficacia del asistente en la mejora de la 

experiencia y el conocimiento de los visitantes, cuyos resultados evidencian un impacto positivo 

en la comprensión del patrimonio cultural del Santuario de Las Lajas. 

 

Fig. 2 Resumen resultados 

Fuente: Esta investigación 
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A. Adquirir información detallada sobre el santuario de las lajas. 

 

1) Documentación Histórica y Cultural del Santuario de las Lajas 

El objetivo de adquirir información detallada sobre el Santuario de las Lajas, abarcando sus 

elementos históricos y culturales, fue alcanzado mediante un enfoque integral que incluyó 

investigaciones bibliográficas, visitas al santuario y entrevistas con expertos en patrimonio cultural. 

A continuación, se detallan las actividades realizadas para cumplir con este objetivo. 

 

2) Visitas al Santuario de las Lajas 

Las visitas al Santuario fueron fundamentales para obtener información visual y 

experiencial sobre los elementos históricos y culturales del lugar. Se realizó un viaje específico al 

santuario en horas de la tarde, llegando aproximadamente a las 6:00 p.m. El propósito principal de 

esta visita era capturar videos en alta calidad (4K) de las zonas más representativas previamente 

identificadas junto al asesor del proyecto, el especialista Jorge Alveiro Rivera Rosero. 

Durante la visita, se recolectaron los videos de los siguientes lugares más representativos del 

Santuario de Las Lajas: 

 

• Placas de agradecimiento. 

• Ángeles. 

• Áreas exteriores de la iglesia. 

• Áreas interiores de la iglesia. 

• La planta eléctrica. 

• El museo. 

 

La captura de estos videos se llevó a cabo en dos fases: una por la noche, aprovechando la 

exposición de luz para resaltar los detalles nocturnos, y otra por la mañana del día siguiente para 

capturar las mismas áreas bajo condiciones lumínicas diferentes. Esta estrategia permitió obtener 

una visión completa y contrastada de los elementos visuales del santuario. En total, se recolectaron 

166 videos en alta calidad (4K), los cuales fueron esenciales para desarrollar un dataset de 

entrenamiento para el modelo de inteligencia artificial del proyecto. 
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3) Entrevistas con Expertos 

Durante la visita nocturna, se identificó la oportunidad de realizar una entrevista espontánea 

con Camilo Andrés Varona Guerrero, documentador del departamento en tradición oral y diseñador 

gráfico, maestro artesano contemporáneo en la universidad CESMAG. Camilo Varona estaba 

contando historias a un grupo de visitantes, y su conocimiento del patrimonio cultural del santuario 

resultó ser un recurso invaluable. El contacto con Camilo Varona permitió obtener relatos sobre el 

Santuario de las Lajas que fueron fundamentales para complementar la investigación bibliográfica 

y orientar la selección de las historias más relevantes para el proyecto. 

 

Así mismo, se realizaron entrevistas a otras personas locales al día siguiente, quienes 

ofrecieron información detallada sobre las historias del santuario, enriqueciendo el conocimiento 

de los aspectos culturales e históricos. Estas entrevistas contribuyeron de manera significativa a 

identificar las narrativas clave que podrían ser exploradas en mayor profundidad. 

 

4) Investigaciones Bibliográficas 

Con la orientación obtenida de las entrevistas y visitas, se llevó a cabo una revisión 

exhaustiva de fuentes bibliográficas para profundizar en la historia del Santuario de las Lajas. Esta 

revisión incluyó libros, artículos académicos y registros históricos que detallan los eventos más 

importantes del santuario, así como su evolución cultural y religiosa. 

 

El análisis bibliográfico permitió construir una base sólida para seleccionar las historias que 

serían utilizadas en el proyecto. A través de esta investigación, se identificaron seis historias 

principales, cada una vinculada a una clase representativa de los lugares más emblemáticos del 

santuario. Estos relatos históricos y culturales formaron el componente narrativo del asistente 

virtual. 
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5) Procesamiento y Organización de la Información 

La recolección de videos no solo fue utilizada para fines de investigación visual, sino 

también para la creación de un dataset extenso. Utilizando Python, los videos fueron 

descompuestos en frames, resultando en un total de 242,961 imágenes distribuidas en seis carpetas, 

cada una correspondiente a una clase representativa del santuario. Este dataset se utilizó para 

entrenar el modelo de inteligencia artificial encargado de reconocer los lugares en el santuario y 

asociar una historia específica a cada uno. 

 

El proceso de organización y selección de la información también incluyó la identificación 

de las mejores historias para cada clase representativa. La revisión de las entrevistas, junto con la 

información obtenida en las investigaciones bibliográficas, permitió construir un corpus de 

historias bien fundamentado y coherente con los elementos culturales e históricos del santuario. 

 

 

Fig. 3 Diagrama de flujo desarrollo objetivo especifico 1 

Fuente: Esta investigación 
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B. Desarrollar un asistente virtual con la capacidad de reconocer imágenes en WhatsApp. 

El asistente virtual para el Santuario de Las Lajas es una innovadora herramienta digital 

que, a través de la aplicación de mensajería WhatsApp, permite a los visitantes obtener información 

detallada sobre el patrimonio cultural del lugar. Utilizando un modelo de inteligencia artificial 

entrenado con un extenso dataset de imágenes, el asistente puede identificar elementos 

arquitectónicos, obras de arte y objetos religiosos dentro del santuario. Al enviar una foto a través 

de WhatsApp, los usuarios reciben información histórica, artística y religiosa relevante sobre el 

elemento identificado. 

 

1) Inicio del desarrollo. 

En la fase inicial del proyecto, se determinaron los requisitos fundamentales para el modelo 

que sustentaría al asistente virtual. Tras un exhaustivo análisis, se optó por utilizar técnicas de 

entrenamiento existentes para realizar transfer learning y analizar técnicas que permitan ampliar el 

porcentaje de predicción del modelo,  posteriormente, se identificó el cómo realizar el medio por 

el cual se conectaría el modelo con WhatsApp, optando por BuilderBot [48], el cual se trata de un 

framework gratuito y de código abierto con una forma intuitiva y extensible de crear chat-bots y 

apps inteligentes que se conectan a diferentes canales de comunicación como WhatsApp, Telegram 

y otros, de igual forma se realizó la respectiva reunión para realizar los requisitos funcionales y no 

funcionales (ANEXO 4 Y 8) tanto del modelo de IA como del chat-bot para así poder crear el 

producto backlog (ANEXO 4 Y 8) el cual nos va a dar un orden con el cual comenzar con el 

desarrollo del proyecto. 

 

2) Modelo IA. 

El desarrollo del modelo de reconocimiento de imágenes para el asistente virtual se llevó a 

cabo siguiendo la metodología CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) 

[49], la cual estructuró el proceso en seis fases clave, desde el entendimiento del negocio hasta el 

despliegue del modelo. A continuación, se describe cómo se implementó cada una de estas fases. 

 

a. Entendimiento del Negocio 

La primera fase consistió en comprender el entorno y los puntos de interés del Santuario de 

las Lajas, ya que el asistente virtual nombrado como VLASS (ANEXO 9) estaría destinado a 
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ofrecer respuestas basadas en las imágenes de este lugar. A través de preguntas presenciales a 

visitantes y expertos, se identificaron seis lugares clave del santuario que representan los elementos 

más llamativos y representativos: 

 

• Ángeles. 

• Interior de la iglesia. 

• Exterior de la iglesia. 

• Museo. 

• Placas de agradecimiento. 

• Planta eléctrica. 

 

Estos seis lugares formaron las clases que el modelo debía ser capaz de reconocer, lo que 

permitió definir claramente el enfoque y los datos necesarios para el entrenamiento. 

 

b. Entendimiento de los Datos 

La siguiente fase se centró en la recolección de datos visuales para entrenar el modelo. Se 

grabaron 166 videos en resolución 4K de los seis lugares representativos del santuario. Los videos 

se capturaron tanto durante el día como en la noche, para asegurarse de que el modelo pudiera 

reconocer imágenes en diferentes condiciones de iluminación. Estos videos conformarían el dataset 

necesario para el entrenamiento del modelo de inteligencia artificial. 

 

c. Preparación de los Datos 

Con los videos recolectados, se procedió a descomponer cada uno en frames individuales 

utilizando la biblioteca OpenCV en Python. Este proceso duró aproximadamente una semana, y 

como resultado, se obtuvo un total de 242,961 imágenes, distribuidas en seis clases, cada una 

correspondiente a los lugares seleccionados del santuario. Esta colección de imágenes constituyó 

el dataset final que sería utilizado para entrenar el modelo de reconocimiento de imágenes. 

 

d. Modelado 

Con el dataset preparado, se desarrolló el modelo de redes neuronales convolucionales 

(CNN) utilizando Google Colab como entorno de programación. Se dividió el dataset en dos partes: 
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el 80% de las imágenes (194,371) se destinó al entrenamiento del modelo, y el 20% restante 

(48,590) para la validación. 

 

Para mejorar la precisión del modelo, se aplicaron técnicas como el aumento de datos (data 

augmentation) y el aprendizaje por transferencia (transfer learning), utilizando los modelos pre-

entrenados MobileNetV3, VGG16, e InceptionV3. Después de realizar varias pruebas, se optó por 

continuar con el modelo InceptionV3, ya que ofreció los mejores resultados en términos de 

precisión en la clasificación de imágenes. 

 

El modelo fue entrenado durante 100 épocas, lo que permitió que las redes convolucionales 

aprendieran a identificar correctamente las seis clases definidas en las fases anteriores. Gracias a 

los ajustes y optimizaciones, el modelo alcanzó un alto nivel de precisión en sus predicciones. 

 

e. Evaluación 

Para evaluar el desempeño del modelo, se utilizaron las 48,590 imágenes reservadas para 

la validación, lo que representaba el 20% del total del dataset. Durante esta fase, se generó un 

reporte de clasificación que mostró resultados positivos, con una alta precisión en la predicción de 

las clases, como se evidencia en la (Fig. 4 Reporte de clasificación). La efectividad del modelo 

quedó comprobada, lo que permitió avanzar a la fase final de despliegue. 

 

 
Fig. 4 Reporte de clasificación 

Fuente: Esta investigación 
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f. Despliegue 

El modelo entrenado fue exportado en formato .h5, lo cual facilitó su integración con el 

asistente virtual. Para conectar el modelo con el chat-bot, se utilizó el servicio Flask, que permite 

manejar las peticiones de imágenes enviadas por los usuarios a través de WhatsApp. El chat-bot, 

al recibir una imagen, consulta el modelo desplegado y obtiene la predicción de la clase 

correspondiente, brindando así una respuesta detallada y contextualizada sobre el lugar reconocido 

en la imagen. 

 

De esta manera, se completó el desarrollo del modelo de reconocimiento de imágenes, 

cumpliendo con los requerimientos necesarios para ser utilizado eficazmente en el asistente virtual 

del proyecto. El modelo es capaz de identificar correctamente los seis puntos de interés más 

representativos del Santuario de las Lajas, proporcionando una base sólida para el funcionamiento 

del chat-bot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 5 Diagrama de flujo desarrollo objetivo especifico 2 – Modelo 

Fuente: Esta investigación 
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3) BuilderBot 

Se decidió usar BuilderBot ya que es un marco de trabajo flexible y escalable diseñado para 

simplificar la creación de chatbots que se integran con plataformas como WhatsApp y Telegram. 

Su arquitectura modular, basada en flujos de conversación, conectores intercambiables y una capa 

de persistencia de datos adaptable, permite a los desarrolladores construir chatbots personalizados 

y robustos con rapidez. Al separar las diferentes responsabilidades del chat-bot. 

 

Para la creación del chat-bot fue necesario centrarse en tres componentes clave para su 

correcto funcionamiento: el Flow, encargado de construir el contexto de la conversación y ofrecer 

una interfaz amigable al desarrollador; el Provider, que actúa como conector permitiendo cambiar 

fácilmente entre proveedores de WhatsApp sin riesgo de afectar otras partes del chat-bot; y la 

Database, que, en línea con esta filosofía del conector, facilita el cambio de la capa de persistencia 

de datos sin necesidad de reescribir el workflow. 

 

a. Lenguaje de programación 

Para el lenguaje del chat-bot después de un problema en la recepción de imágenes con 

JavaScript se usó TypeScript, ya que, con su sistema de tipado estático, permitió detectar errores 

de manera temprana, mejorar la legibilidad del código y facilitar la colaboración entre los 

desarrolladores. Además, su orientación a objetos facilitó la organización del código en módulos 

bien definidos y la creación de componentes reutilizables. Al trabajar con un proyecto de esta 

naturaleza, donde la precisión y la confiabilidad de la información son fundamentales, TypeScript 

proporcionó una base sólida para construir un asistente virtual capaz de responder a las consultas 

de los usuarios de manera precisa y eficiente. 

 

b. Provider 

Posteriormente se pasó a investigar diferentes providers, los cuales son responsables de 

establecer el puente de comunicación entre el bot y las plataformas de mensajería como WhatsApp, 

Telegram o cualquier otro. Estos proveedores permiten que el bot interactúe de manera eficiente 

con diferentes servicios de mensajería, facilitando la integración y el envío de mensajes a través de 

diversos canales de comunicación, después de una extensa investigación se decidió por Baileys.   
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Baileys 

El cual, al ser un proyecto de código abierto que permite enviar mensajes, recibir mensajes 

y decenas de funcionalidades más implementando WebSocket en una versión de WhatsApp, 

facilito de manera más eficiente la personalización y control sobre las interacciones que realiza el 

bot. 

 

Fig. 6 Implementación Baileys 

https://www.builderbot.app/en/providers/baileys  

c. Base de datos 

De igual forma se estableció que el objetivo principal de la base de datos dentro del bot es 

proporcionar un registro de los diferentes eventos que han ocurrido entre diferentes conversaciones 

asimismo como albergar las historias catalogadas entre 0 y 5 representando cada clase 

representativa del santuario de las lajas, por eso se escogió PostgreSQL. 

 

PostgreSQL 

Se uso la base de datos PostgreSQL, ya que es famosa por su confiabilidad y sus funciones 

de vanguardia, además de que presenta formidables soluciones de almacenamiento de datos para 

respuestas generadas por bots. La integración perfecta con PostgreSQL implica especificar 

parámetros vitales como host, user, password, database, nombre y port. Esta variante de base de 

datos garantiza la integridad y la escalabilidad de los datos, lo que la hace óptima para aplicaciones 

que requieren un rendimiento de recuperación y almacenamiento de datos de primer nivel. 

 

Fig. 7 Implementación PostgreSQL 

https://www.builderbot.app/en/databases#postgres 

https://www.builderbot.app/en/providers/baileys
https://www.builderbot.app/en/databases#postgres
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d. El Flow 

Para finalizar, fue necesaria la implementación de secuencias estructuradas de 

interacciones, la cuales son similares a la creación de flujos de conversación. Entre los métodos 

clave identificados se encuentran addKeyword y addAnswer, los cuales permiten asociar palabras 

clave con respuestas específicas. Esta funcionalidad proporciona la posibilidad de personalizar el 

flujo de interacción, ajustando las respuestas en función de las palabras clave establecidas, lo que 

optimiza la experiencia y la precisión en la comunicación automatizada. 

 

Fig. 8 Ejemplo de flujo de conversación 

https://www.builderbot.app/en/concepts  

 

e. Unión y Api cliente-servidor 

Una vez teniendo desarrollados tanto el modelo como bot, se procedió a realizar la unión 

de los mismos, esto se llevó a cabo ejecutando el comando (Python -m venv flask) para crear la 

carpeta flask, el cual es un servidor web que nos permite ser el medio para la comunicación entre 

modelo y el chat-bot, también se continúa instalando las dependencias necesarias para el buen 

funcionamiento del mismo, como son: 

• Flask: Un microframework para aplicaciones web en Python.  

• Flask-CORS: Este paquete permite el manejo de Cross-Origin Resource Sharing (CORS) 

en aplicaciones Flask. CORS permite que una aplicación web haga peticiones a un dominio 

diferente del que la sirvió. 

• OpenCV (cv2): Biblioteca para la manipulación de imágenes y visión por computadora 

• NumPy: Biblioteca para manipulación de matrices y operaciones matemáticas.  

• BytesIO (de io): Proporciona un flujo de entrada/salida en memoria, que permite manejar 

los datos de la imagen como si fueran archivos sin necesidad de escribirlos en el disco. 

• Tensor Flow y Keras: Librerías para el desarrollo y ejecución de modelos de aprendizaje 

profundo.  

https://www.builderbot.app/en/concepts
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ARQUITECTIRA DE SOFTWARE 

 
Fig. 9 Arquitectura de software 

Fuente: Esta investigación 

 

De igual manera, se creó un archivo .py el cual alberga el código para interactuar tanto 

modelo como el bot, en el cual primero se carga el modelo ya hecho, luego recibe la imagen a 

través de flask que está conectado al código del bot y la convierte a un array, una vez se la tiene 

como array se realiza el proceso para predecir la imagen la cual arroja una respuesta que puede ser 

entre 0 y 5, este valor numérico representa cada una de las clases entre las cuales se catalogaron 

las imágenes del santuario de las lajas siendo específicamente: 

 

• Ángeles 

• Interior de la iglesia 

• Exterior de la iglesia 

• Museo 

• Placas de agradecimiento 

• Planta eléctrica 

 

Esta respuesta es alojada en el servidor flask, para que el bot al recibir la misma, busque en 

la base de datos una historia, que coincida con la clase representativa que indica la respuesta 

predicha por el modelo. 
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Fig. 10 Arquitectura cliente-servidor 

Fuente: Esta investigación 

 

4) Fin del desarrollo  

Una vez concluida la fase de desarrollo del asistente virtual, se llevó a cabo un riguroso 

proceso de pruebas y ajustes. Gracias a la retroalimentación obtenida, se identificaron 

oportunidades de mejora que se implementaron de manera ágil, garantizando así un producto final 

que cumple con las expectativas y necesidades de los usuarios. 

 

Fig. 11 Diagrama de flujo desarrollo objetivo especifico 2 – ChatBot 

Fuente: Esta investigación 

 

ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR 
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C. Evaluar la efectividad y precisión del asistente virtual 

Para este objetivo se buscó evaluar el impacto del asistente virtual en el conocimiento y la 

experiencia de los visitantes del Santuario de Las Lajas. Los resultados obtenidos demuestran de 

manera contundente que la implementación de esta herramienta tecnológica ha generado un 

aumento significativo en el nivel de conocimiento y comprensión de los visitantes respecto al 

patrimonio religioso, histórico y arquitectónico del lugar. 

 

1) Metodología 

Para la evaluación se empleó un diseño experimental de dos grupos: 

• Grupo de control (G1): Realizó la visita de manera tradicional, sin la asistencia 

del chat-bot. 

• Grupo experimental (G2): Interactuó con el asistente virtual durante su visita al 

santuario. 

a. Instrumentos de medición 

Se utilizaron dos pruebas O1 y O2 (ANEXO 1 Y ANEXO 2) para evaluar el nivel de 

conocimiento de los visitantes antes y después de la visita: 

• O1: Encuesta antes del chat-bot: Aplicada a ambos grupos antes de la visita, con 

el objetivo de analizar que los grupos tuvieran un nivel de conocimiento inicial 

similar. 

• O2: Encuesta después del chat-bot: Aplicada a ambos grupos al finalizar la 

visita, para evaluar el aumento en el conocimiento adquirido. 

b. Procedimiento 

 

Aplicación de la prueba O1: Ambos grupos respondieron a la prueba O1 para evaluar su 

conocimiento inicial sobre el Santuario de las Lajas.  

 

Grupo de control (G1): Los participantes realizaron la visita de manera tradicional, sin 

acceso al asistente virtual. 
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Grupo experimental (G2): Los participantes utilizaron el asistente virtual durante su 

recorrido, resolviendo dudas y obteniendo información adicional. 

 

Aplicación de la prueba O2: Ambos grupos respondieron nuevamente a la prueba O2 para 

evaluar el conocimiento adquirido después de la visita. 

 

c. Resultados 

 

PRUEBA O1 

 
Fig. 12 Resultado pregunta 1, encuesta 1. 

Fuente: Esta investigación 

 

 
Fig. 13 Resultado pregunta 2, encuesta 1. 

Fuente: Esta investigación 

 

Al aplicar la prueba O1, los resultados obtenidos, reflejados en la (Fig. 12 Resultado 

pregunta 1, encuesta 1), indican que la mayoría de los encuestados ha visitado el Santuario de Las 

Lajas. Esto sugiere que, en general, los visitantes deberían estar familiarizados con la información 



Enriquecimiento de la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante…                   53 

 

básica del lugar. Sin embargo, al analizar las respuestas a la siguiente pregunta (Fig. 13 Resultado 

pregunta 2, encuesta 1), se revela cómo fue su experiencia sin la interacción de un asistente virtual. 

Según los datos, un 76.9% de los encuestados calificó su visita como "regular", es decir, una 

experiencia promedio. Un 15.4% consideró que su visita fue excelente y cumplió sus expectativas, 

mientras que el resto calificó su experiencia como buena o no estaba seguro de su valoración. Estos 

resultados muestran que, aunque la mayoría de los visitantes ya había estado en el Santuario, sus 

visitas fueron en general ordinarias, con pocas personas profundizando en la rica herencia cultural 

e histórica del lugar, lo que resultó en una experiencia verdaderamente excelente para un grupo 

reducido. 

 

Fig. 14 Resultado pregunta 3, encuesta 1. 

Fuente: Esta investigación 

 

Una vez identificado los resultados anteriores, es factible analizar también la información 

que las personas pueden obtener antes de su visita al Santuario de Las Lajas (Fig. 14 Resultado 

pregunta 3, encuesta 1) con el fin de que esto permita analizar si las personas logran obtener 

información sobre los lugares del Santuario de las Lajas y esto les permite una experiencia 

enriquecedora, sin embargo, los resultados obtenidos permite analizar que nada mas el 20%  de los 

visitantes encontró información que les es útil para su recorrido por el Santuario, mientras que, el 

40% no obtuvo información útil y precisa, lo cual, permite identificar que los visitantes no realiza 

una búsqueda de información o no encuentra información disponible por el Santuario, de igual 

manera, el 40% no esta seguro de la información obtenida, lo que permite concluir que la 

información que estos visitantes puede llegar a obtener no puede ser confiable o de ayuda para su 

mejorar su experiencia. Estos hallazgos  permiten identificar si la información proporcionada por 
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el asistente virtual, será de ayuda para el enriquecimiento de su experiencia turística en el Santuario 

de Las Lajas. 

 

PRUEBA O2 

 

Fig. 15 Resultado encuesta 2 

Fuente: Esta investigación 

 

Tras analizar los resultados de las encuestas realizadas en la prueba 1 y los datos 

presentados en la (Fig. 15 Resultado encuesta 2), se concluye que, antes de la implementación del 

asistente virtual, la mayoría de los visitantes carecían de información suficiente, lo que hacía que 

su experiencia en el Santuario fuera rutinaria. Sin embargo, con la incorporación del asistente 

virtual, el 95% de los encuestados afirmó que su experiencia mejoró significativamente después de 

interactuar con la herramienta durante su recorrido por el Santuario de Las Lajas. Estos resultados 

evidencian que el asistente virtual proporciona a los turistas información valiosa, transformando su 

visita en una experiencia más enriquecedora y satisfactoria, lo que contribuye a una mejora 

sustancial en la experiencia turística del Santuario de Las Lajas. 
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Fig. 16 Diagrama de flujo desarrollo objetivo especifico 3 

Fuente: Esta investigación 
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V. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se realiza un análisis de los resultados logrados mediante las evaluaciones realizadas sobre 

el asistente virtual implementado en el Santuario de Las Lajas. Estos descubrimientos se 

compararán con teorías e investigaciones que involucra el uso de tecnologías y asistentes virtuales 

para optimizar la experiencia del usuario, además de promover el conocimiento patrimonial y 

cultural. 

 

A. Impacto del asistente virtual en la experiencia turística 

La investigación realizada logra identificar que la aplicación del asistente virtual permitió 

a los turistas beneficiarse de una experiencia más agradable en el Santuario de Las Lajas. Previo a 

la implementación de esta tecnología, el 76.9% de los participantes en la encuesta catalogó su visita 

como "regular", lo que señala que su experiencia fue cotidiana y no dejó una huella perdurable. No 

obstante, después de interactuar con el asistente virtual, el 95% de los participantes en la encuesta 

sostuvo que su experiencia resultó mucho más enriquecedora, evidenciando un impacto positivo 

evidente.  

 

1) Asistentes virtuales y la mejora de la experiencia del usuario 

Por medio de teorías o investigaciones realizadas se ha evidenciado que los asistentes 

virtuales, como los chatbots, son instrumentos esenciales para ofrecer acceso en tiempo real a 

información relevante sobre los productos y servicios proporcionados por las entidades públicas y 

privadas. Acorde a (Makasi, Nili, Desouza y Tate, 2021) [50], el desarrollo e implementación de 

estos asistentes virtuales potencia notablemente la interacción entre usuarios y servicios, generando 

experiencias más enriquecedoras y personalizadas, esta teoría, apoya el resultado de la 

investigación realizada. 

 

Para el Santuario de Las Lajas, el asistente virtual funcionó como un guía, ofreciendo datos 

detallados acerca de la arquitectura, la historia y los elementos culturales del sitio. Esta herramienta 

facilitó a los usuarios no solo incrementar su conocimiento, sino recordarlo como una experiencia 

de vida más agradable. Este efecto beneficioso en el turismo, es, en su mayoría resultado de los 

progresos tecnológicos aplicados en áreas fundamentales del sector. Como señala Carla Berrino 

(2023)[51], la tecnología se ha vuelto un elemento clave en el turismo cultural, evidenciando cómo 
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la tecnología avanzada ha revolucionado el turismo, especialmente en sitios donde su influencia es 

más perceptible. El asistente virtual presentado para el Santuario de Las Lajas VLASS, es un 

ejemplo claro de cómo los avances tecnológicos pueden culminar en una experiencia turística 

significativamente mejorada, alineándose con los principales desarrollos en el sector. 

 

La combinación de estas investigaciones refuerza la efectividad de los asistentes virtuales 

como herramientas para enriquecer la experiencia turística, especialmente en entornos culturales e 

históricos como el Santuario de Las Lajas. 

 

B. Incremento en el conocimiento patrimonial 

Otra característica significativa de los hallazgos fue que los visitantes aumentan su 

comprensión acerca del legado histórico cultural y arquitectónico del Santuario. En la prueba O2, 

realizada tras la interacción con el asistente, los visitantes evidenciaron haber obtenido datos extra 

que previamente no tenían. Esto muestra un avance notable en la interpretación del valor histórico 

del Santuario. 

 

1) Rol de la tecnología en la difusión del patrimonio cultural 

Pablo Guijarro Marco (2020)[52] sugiere que las tecnologías de información, como los 

chatbots y los asistentes virtuales, son herramientas efectivas para la difusión de información. Estas 

tecnologías permiten transmitir información de manera accesible y comprensible para audiencias 

amplias. En el caso del Santuario de Las Lajas, el asistente virtual no solo resolvía dudas de los 

visitantes al entregar una historia del lugar, sino que también expande su conocimiento sobre 

aspectos históricos que de otro modo habrían pasado desapercibidos. Como señala CORDIS | 

European Commission, 2019 [53], la tecnología puede jugar un papel fundamental en la 

preservación y conservación del patrimonio cultural, al hacer que la información relevante sea 

fácilmente accesible y atractiva para los visitantes. 

 

C. Eficacia de la información proporcionada 

Previo a la introducción del asistente virtual, la situación informativa para los visitantes era 

deficiente.  Solo un 20% lograba acceder a datos útiles antes de su visita. Por otro lado, el 40% de 

los visitantes se topaba con obstáculos al buscar información exacta, y el restante 40% desconfiaba 
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de la fiabilidad de los datos que lograban recopilar. Este panorama se contrasta de forma notable 

con los resultados obtenidos tras la implementación del chatbot, donde la mayoría de los 

encuestados afirmó que la información proporcionada por el asistente virtual fue de gran valor y 

contribuyó significativamente a mejorar su experiencia durante la visita. 

 

1) Calidad de la información en asistentes virtuales 

Cabe resaltar que la información proporcionada del Santuario de Las Lajas por el asistente 

virtual permitió a los visitantes comprender y apreciar mejor la riqueza cultural y arquitectónica 

del lugar. De igual manera, la información entregada por el asistente virtual VLASS permite 

alinearse con el ciclo del patrimonio cultural descrito por Simon Thurley, quien sostiene que el 

primer paso para valorar el patrimonio es entenderlo. La comprensión no solo genera una mayor 

apreciación, sino también la protección y el disfrute del patrimonio, promoviendo un ciclo continuo 

de aprendizaje y conservación, lo que en última instancia mejora la experiencia turística y la 

satisfacción del visitante[54][55].  

 

Con base a los resultados anteriores, el grupo investigador determina que la hipótesis de 

investigación formulada fue alcanzada.  
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CONCLUSIONES 

Con el fin de desarrollar un asistente virtual relevante y preciso fue fundamental realizar la 

recopilación exhaustiva de información histórica y cultural, las investigaciones y entrevistas 

realizadas permitieron descubrir la riqueza histórica, cultural y patrimonial que representa el 

Santuario de Las Lajas, el cual, es visitado por miles de personas de todo el mundo. Así mismo, el 

conocimiento adquirido permitió estructurar contenido significativo que enriqueció la experiencia 

de los visitantes, mejorando su percepción del lugar garantizando una experiencia más atractiva y 

significativa. 

 

La implementación del asistente virtual VLASS demostró ser una herramienta eficaz para 

aumentar la comprensión de los visitantes sobre los aspectos históricos y culturales del Santuario. 

La capacidad del asistente para reconocer imágenes y responder con información contextualizada 

facilitó una interacción más dinámica y personalizada, dado que, las tecnologías digitales permiten 

a los usuarios acceder a conocimientos profundos de forma inmediata y accesible. 

 

Los hallazgos resultantes de esta investigación demuestran de forma evidente que la 

aplicación del asistente virtual en el Santuario de Las Lajas ha producido un efecto beneficioso en 

la experiencia turística y en el entendimiento del patrimonio cultural e histórico en los visitantes al 

santuario. La implementación de asistentes virtuales es una táctica eficaz para potenciar la 

interacción y el aprendizaje en contextos turísticos, reflejando la tecnología en la optimización de 

la experiencia de usuario y en la propagación de un legado cultural. 
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RECOMENDACIONES 

A. Integrar procesamiento de video a la herramienta  

Incluir procesamiento de video en el asistente virtual VLASS potenciaría sus habilidades 

de reconocimiento, habilitándolo para reconocer lugares del Santuario de Las Lajas basándose en 

fragmentos de video enviados por los usuarios. De tal modo, incluir esta funcionalidad expande el 

procesamiento de imágenes actual, facilitando al asistente el análisis de secuencias de video para 

identificar varios componentes del ambiente en tiempo real. Así, el asistente podría proporcionar 

respuestas más exactas y contextuales, mejorando la experiencia del usuario a través de 

interacciones más vivas y detalladas. 

 

B. Aplicar Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) para mejorar la comunicación 

Con la ayuda de las técnicas avanzadas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) 

permitiría mejorar significativamente la interacción con los usuarios. Esta actualización permitirá 

que el asistente entienda las consultas de forma más exacta y natural, entendiendo los propósitos 

de cada mensaje sin tener que confiar en estructuras inflexibles. En consecuencia, las respuestas 

serán más significativas y fluidas, proporcionando una experiencia de interacción más parecida al 

lenguaje humano y aumentando la satisfacción del usuario. 

 

C. Desarrollar funciones de analítica para mejorar la toma de decisiones 

Dado que el Santuario de Las Lajas es un destino turístico que atrae a visitantes de 

diferentes partes del mundo, ampliar las capacidades del asistente virtual VLASS con soporte 

multilingüe es fundamental. Permitiría ofrecer respuestas en varios idiomas, adaptándose 

automáticamente al idioma del usuario según su preferencia. De esta manera, se facilitaría la 

interacción con turistas internacionales, eliminando barreras lingüísticas y proporcionando 

información clara y contextualizada. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Encuesta antes del chat-bot 

1. ¿Ha visitado el Santuario de Las Lajas antes? 

• Si 

• No 

2. Si respondió "Sí" a la pregunta anterior, ¿cómo calificaría su experiencia general en el 

Santuario de Las Lajas? 

• Excelente 

• buena 

• Regular 

• mala 

• No estoy seguro 

3. ¿Cómo obtuvo información sobre el Santuario de Las Lajas antes de su visita? 

• A través de amigos o familiares 

• A través de una agencia de viajes 

• A través de una guía turística impresa 

• A través de una búsqueda en línea 

• Otro (especificar) 

4. ¿Encontró fácilmente la información que necesitaba sobre el Santuario de Las Lajas antes 

de su visita? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

5. ¿Qué tipo de información buscó antes de su visita al Santuario de Las Lajas? 

• Horarios de visita 

• Ubicación del santuario 

• Servicios disponibles 

• Información sobre lugares de interés 

• Otro (especificar) 
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6. ¿Cree que la información que encontró antes de su visita al Santuario de Las Lajas fue útil 

y precisa? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

7. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar la información disponible sobre el Santuario de Las 

Lajas para los visitantes? 

8. ¿Le gustaría recibir actualizaciones y noticias sobre el Santuario de Las Lajas antes de su 

visita? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

9. ¿Tiene alguna otra observación o comentario sobre su experiencia en el Santuario de Las 

Lajas antes de la implementación de un asistente virtual por WhatsApp? 
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ANEXO 2: Encuesta después del chat-bot 

 

1. ¿Ha utilizado alguna vez un asistente virtual por WhatsApp para obtener información sobre 

el Santuario de Las Lajas? 

• Si 

• No 

2. Si respondió "Sí" a la pregunta anterior, ¿cómo calificaría su experiencia de uso del 

asistente virtual por WhatsApp? 

• Excelente 

• buena 

• Regular 

• mala 

• No estoy seguro 

3. ¿Qué lugar buscaría a través del asistente virtual por WhatsApp? 

• Ángeles 

• Fuera de la iglesia 

• Dentro de la iglesia 

• Placas de reconocimiento 

• Otro (especificar) 

4. ¿Encontró la información proporcionada por el asistente virtual por WhatsApp útil y 

precisa? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

5. ¿Cree que el asistente virtual por WhatsApp mejoró o mejoraría su experiencia en el 

Santuario de Las Lajas? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 
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6. ¿Recomendaría el uso de un asistente virtual por WhatsApp a otros visitantes del Santuario 

de Las Lajas? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

7. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el asistente virtual por WhatsApp y su experiencia 

de uso en el Santuario de Las Lajas? 

8. ¿Te gustaría recibir actualizaciones y noticias sobre el Santuario de Las Lajas a través de 

un asistente virtual por WhatsApp? 

• Si 

• No 

• No estoy seguro 

9. ¿Tiene alguna otra observación o comentario sobre su experiencia en el Santuario de Las 

Lajas y el uso de un asistente virtual por WhatsApp? 
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ANEXO 3: Encuesta general de las lajas 

 

1. ¿Está familiarizado con la historia y origen del Santuario de las Lajas? 

• Si 

• No 

2. ¿Sabe cuándo se comenzó a construir el Santuario de las Lajas? 

• Si 

• No 

3. ¿Eres consciente de las características arquitectónicas únicas del Santuario de las Lajas? 

• Si 

• No 

4. ¿Es consciente de las características arquitectónicas únicas del Santuario de las Lajas? 

• Si 

• No 

5. ¿Conoce las razones por las que el Santuario de las Lajas es considerado un lugar de 

peregrinación y devoción? 

• Si 

• No 

6. ¿Sabías que puedes crear una medalla con una imagen religiosa tan solo con una moneda de 

100 $? 

• Si 

• No 

7. ¿Conoces la historia del monumento de Arcángel San Miguel? 

• Si 

• No 

8. ¿Sabías que cada monumento tiene su historia? 

• Si 

• No 

9. ¿Conoces historias o sucesos ocurridos en el Santuario de las lajas? 

• Si 

• No 

10. ¿Sabes que significa los cuadros en la pared que encuentras al recorrer el santuario? 

• Si 

• No 
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ANEXO 4: Ficha de requisitos Modelo-IA 

https://drive.google.com/file/d/1bO6TqbSwfUjaAech_8YL24PaszFE51Ik/view?usp=sharing  

  

https://drive.google.com/file/d/1bO6TqbSwfUjaAech_8YL24PaszFE51Ik/view?usp=sharing
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ANEXO 5: Ficha de catalogación Modelo-IA 

 

DATOS GENERALES 

El modelo del Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas es una herramienta innovadora 

que combina el reconocimiento de imágenes y la inteligencia artificial para ofrecer a los visitantes 

una experiencia enriquecedora y personalizada. Al estar disponible en WhatsApp, permite a los 

usuarios enviar una imagen de cualquier punto de interés del santuario y recibir información precisa 

y detallada sobre su historia, significado y datos curiosos, facilitando el acceso a la información 

sobre el patrimonio cultural del santuario, promoviendo su conocimiento y valoración entre los 

visitantes, y contribuyendo a su preservación y difusión. 

 

Nombre del Proyecto General: 

MODELO VLASS – Asistente Virtual (Virtual Assistant) 

Título del Software: 

MODELO VLASS 

Tipo de Producción Software: 

Tecnológica 

Autores: 

Juan Camilo Caicedo Peña 

Raúl Andres Villada Melo 

Jorge Albeiro Rivera Rosero 

Luis Carlos Viteri Rosero 

 

Grupo de Investigación Tecnofilia 

Facultad de Ingeniería, Programa de Ingeniería de Sistemas  

Universidad CESMAG 

Categoría del Software: 

Visión artificial 
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Tecnología de Despliegue 

Para el software MODELO VLASS, es necesario elementos de despliegue orientados a la 

web(flask), los cuales son: 

 

Hardware: 

• Almacenamiento: Mínimo de 1 GB 

• Memoria RAM: Mínimo 2 GB 

Software: 

• Servidor de aplicaciones: Note js - 20.12.2 

Tecnología usada en el Desarrollo 

Para el desarrollo del Chatbot VLASS, se han utilizado las siguientes herramientas y tecnologías: 

Sistema de Desarrollo: 

• Editor de código fuente: Google Colab 

• Aplicación: Google Colab 

Lenguaje de Programación: 

• Python - 3.10.0rc2 

Documentos Adjuntos 

• Documento técnico de requisitos 

• Manual de usuario 

• Manual de instalación 

Información del Software 

En esta sección se realiza una descripción de propiedades del MODELO VLASS en cuanto a los 

siguientes elementos: 
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Robustez: 

El Modelo VLASS - no es solo un modelo de procesamiento, es una herramienta avanzada 

que se puede integrar en múltiples plataformas, incluyendo WhatsApp, con capacidad para analizar 

imágenes y manejar interacciones simultáneas. Su robustez le permite servir como un sistema 

confiable para diversas aplicaciones, incluyendo la promoción cultural y turística, como en el caso 

del Santuario de Las Lajas. 

 

Extensibilidad: 

El Modelo VLASS, supervisado por la Jefatura de Software, está diseñado para responder 

a una amplia variedad de necesidades. Su arquitectura modular y basada en inteligencia artificial, 

junto con capacidades de procesamiento de imágenes, facilita su integración en diferentes 

escenarios, permitiendo una adaptación sencilla y escalable para ofrecer información detallada en 

distintos contextos. 

Desempeño: 

El Modelo VLASS - está optimizado para ofrecer un rendimiento ágil y eficiente. Gracias 

a su integración con plataformas como WhatsApp, proporciona una experiencia fluida y accesible 

para los usuarios. La capacidad del modelo para procesar imágenes y generar respuestas rápidas y 

precisas se basa en su tecnología avanzada de inteligencia artificial, lo que lo convierte en una 

herramienta de alto rendimiento. 

 

Usabilidad: 

El Modelo VLASS - destaca por su facilidad de uso. Su interfaz en Google Colab es 

intuitiva y permite a los usuarios interactuar fácilmente. El modelo responde con información 

relevante y adaptada al contexto, facilitando una experiencia interactiva y enriquecedora para el 

usuario. 

Integridad: 

El Modelo VLASS - asegura su integridad mediante su diseño flexible, lo que permite 

modificaciones y ajustes según sea necesario. Además, mantiene un registro histórico de las 
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interacciones, lo que facilita el seguimiento y análisis de las consultas recibidas, asegurando una 

mejora continua. 

Portabilidad: 

El Modelo VLASS, al estar diseñado para integrarse con aplicaciones de mensajería como 

WhatsApp, es compatible con cualquier dispositivo que soporte esta plataforma. Su portabilidad le 

permite funcionar en una amplia gama de dispositivos, desde teléfonos móviles hasta 

computadoras. 

Compatibilidad: 

El Modelo VLASS - es altamente compatible, ya que puede ser utilizado en cualquier 

dispositivo que cuente con aplicaciones de mensajería como WhatsApp. Su versatilidad lo 

convierte en una opción práctica para diversas plataformas. 

Mantenimiento: 

El mantenimiento del Modelo VLASS - está gestionado por la Jefatura de Software y el 

grupo de investigación correspondiente. El proyecto cuenta con un plan de sostenibilidad que prevé 

futuras actualizaciones y mejoras, asegurando que el modelo se mantenga actualizado y eficiente. 

Documentación: 

El Modelo VLASS de Inteligencia Artificial está completamente documentado a través de 

un conjunto de recursos, incluyendo un Documento Técnico de Requisitos, Manual de Usuario, 

Manual de Instalación. 
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ANEXO 6: Manual de instalación Modelo-IA 

CONFIGURACIONES DEL ENTORNO DE DESPLIEGUE 

Para el despliegue del Modelo de VLASS es necesario instalar un entorno de Flask, para lo 

cual es necesario tener instalado Python, con librerías como tensorflow, keras y dependencias 

adicionales. Así mismo, contar con el modelo ya entrenado. 

SOFTWARE 

Instalación de requerimientos para el despliegue: 

Para que el despliegue se realice correctamente se requiere en el sistema operativo Windows donde 

se debe digitar los siguientes comandos: 

1. sudo apt update 

2. sudo apt upgrade 

3. Instalar Python 3.10.0rc2 

https://www.python.org/ftp/python/3.10.0/python-3.10.0rc2-amd64.exe  

 

Configuración de API 

Después descargamos en el siguiente link el modelo: 

https://drive.google.com/file/d/1ndXGFJbH0VWQlLcTLQhOWCYH4h1jeGNi/view?usp=sharin

g  

 

Una teniendo el modelo con su archivo digits.py creamos el servicio flask, con el siguiente 

comando: 

• Python -m venv flask 

 

Ahora, una vez creado el entorno de flask, se lo activa usando el siguiente comando cmd y 

dirigiéndose a la carpeta flask/Scripts/: 

• activate 

 

https://www.python.org/ftp/python/3.10.0/python-3.10.0rc2-amd64.exe
https://drive.google.com/file/d/1ndXGFJbH0VWQlLcTLQhOWCYH4h1jeGNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ndXGFJbH0VWQlLcTLQhOWCYH4h1jeGNi/view?usp=sharing


Enriquecimiento de la experiencia turística en el Santuario de las Lajas mediante…                   81 

 

Después, se debe instalar las siguientes dependencias adicionales que se encuentran en el siguiente 

link: 

https://drive.google.com/file/d/1xMDP3eVxKnxyY3tHRhfGORLUYX6Q6yMQ/view?usp=shari

ng  

 

El archivo dependences.txt se debe colocar dentro de la carpeta flask/Scripts/ y ejecutar los 

siguientes comandos en la terminal: 

• pip install -r dependences.txt 

• pip install tensorflow == 2.15.0 

• pip install keras == 2.15.0 

 

Ahora para correr el servicio de flask, con el servicio activo, nos dirigimos navegando con el 

comando “cd..” hasta llegar a la carpeta donde tenemos el modelo junto con su archivo digits.py e 

ingresamos a la carpeta y ejecutamos el comando: 

• flask run 

 

Con ello tenemos nuestro modelo corriendo y listo para funcionar, se debe mostrar como en la 

siguiente imagen: 

 
Fuente: Esta investigación 

  

https://drive.google.com/file/d/1xMDP3eVxKnxyY3tHRhfGORLUYX6Q6yMQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xMDP3eVxKnxyY3tHRhfGORLUYX6Q6yMQ/view?usp=sharing
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ANEXO 7: Manual de usuario Modelo-IA 

 

DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE 

En esta sección describen elementos generales del Modelo utilizado por el Chatbot VLASS 

para WhatsApp. El Modelo del Chatbot VLASS en WhatsApp es el encargado de recibir las 

imágenes enviadas por el chatbot y generar una respuesta acorde a la imagen que será recibida por 

el chatbot. Su finalidad principal es generar una respuesta adecuada a la imagen para que una 

historia sea contada, de esta manera, enriquecer la experiencia turística en el santuario de las lajas 

compartiendo historias del patrimonio del lugar. 

 

Interfaz para el usuario 

Las siguientes secciones describen las interfaces que tiene el Modelo del Chatbot para cada petición 

que realizará. 

 

Interfaz de Predicción del modelo (Funcionamiento)  

A continuación, se describe las interfaces que el modelo emite en ejecución con sus descripciones 

y características las cuales   son: 

 

 

Envió de la imagen 

Fuente: Esta investigación 

 

A 
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Entra una imagen 

Fuente: Esta investigación 

 

 

Predicción de la imagen 

Fuente: Esta investigación 

 

 

Respuesta a la imagen 

Fuente: Esta investigación 

B 

C 

D 
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# Característica Descripción 

A Envía imagen Se envía una imagen por 

WhatsApp al Chatbot. 

B Entrada de imagen El modelo Recibe una 

imagen, en su ejecución se 

nota que llega la imagen 

como array. 

C Predicción de la imagen El modelo genera una 

predicción que es enviada al 

Chatbot. 

D Respuesta al usuario Respuesta por medio de 

WhatsApp. 
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ANEXO 8: Ficha de requisitos Chat-bot 

https://drive.google.com/file/d/17M2gIcekZt_fPGlRvpAmdgSp-RmEqZhA/view?usp=sharing  

  

https://drive.google.com/file/d/17M2gIcekZt_fPGlRvpAmdgSp-RmEqZhA/view?usp=sharing
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ANEXO 9: Ficha de catalogación Chat-bot 

 

DATOS GENERALES 

El Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas es una herramienta innovadora que combina 

el reconocimiento de imágenes y la inteligencia artificial para ofrecer a los visitantes una 

experiencia enriquecedora y personalizada. Al estar disponible en WhatsApp, permite a los 

usuarios enviar una imagen de cualquier punto de interés del santuario y recibir información precisa 

y detallada sobre su historia, significado y datos curiosos, facilitando el acceso a la información 

sobre el patrimonio cultural del santuario, promoviendo su conocimiento y valoración entre los 

visitantes, y contribuyendo a su preservación y difusión. 

 

Nombre del Proyecto General: 

VLASS – Asistente Virtual (Virtual Assistant) 

 

Título del Software: 

VLASS 

 

Tipo de Producción Software: 

Tecnológica 

 

Autores: 

Juan Camilo Caicedo Peña 

Raúl Andres Villada Melo 

Jorge Albeiro Rivera Rosero 

Luis Carlos Viteri Rosero 

 

Grupo de Investigación Tecnofilia 

Facultad de Ingeniería, Programa de Ingeniería de Sistemas - Universidad CESMAG 

 

Categoría del Software: 

Mensajería Instantánea a través de Internet 
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Tecnología de Despliegue 

Para el software VLASS, es necesario elementos de despliegue orientados a la web, los cuales son: 

Hardware: 

• Almacenamiento: Mínimo de 1 GB 

• Memoria RAM: Mínimo 2 GB 

Software: 

• Servidor de aplicaciones: Note js – 20.12.2 

• Sistema Gestor de Base de Datos: Postgres 16.2 

 

Tecnología usada en el Desarrollo 

Para el desarrollo del Chatbot VLASS, se han utilizado las siguientes herramientas y tecnologías: 

Sistema de Desarrollo: 

• Editor de código fuente: Visual Studio Code 1.71.2 

• Aplicación: WhatsApp 

• Motor de base de datos: Postrgres 16.2 

• Gestor de base de datos: PgAdmin 4 

 

Lenguaje de Programación: 

• TypeScript 

• Python – 3.10.0rc2 

 

Documentos Adjuntos 

• Documento técnico de requisitos 

• Manual de usuario 

• Manual de instalación 

 

Información del Software 

En esta sección se realiza una descripción de propiedades del Chatbot VLASS en cuanto a los 

siguientes elementos: 
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Robustez: 

VLASS - no es solo un chatbot, es un asistente virtual inteligente que reside en WhatsApp. 

Su capacidad para comprender imágenes y manejar múltiples conversaciones a la vez lo convierte 

en una herramienta poderosa y robusta para que el santuario de las lajas pueda promover su cultura 

e historia. 

 

Extensibilidad: 

El Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas, impulsado por la Jefatura de Software, nace 

con una clara misión: resolver las necesidades de información de los visitantes.  

Su estructura modular, basada en imágenes y tecnología de inteligencia artificial, permite una 

adaptación perfecta a todos los rincones del santuario, ofreciendo información detallada sobre su 

historia, significado y datos curiosos haciendo escalable su usabilidad. 

 

Desempeño 

La eficacia y el rendimiento del Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas (VLASS) se 

basan en su diseño intuitivo como lo es WhatsApp siendo accesible para los visitantes. El asistente 

ofrece una experiencia de usuario mejorada, facilitando el acceso a la información. 

 

La capacidad para proporcionar respuestas rápidas y precisas es una cualidad con la cual 

cuenta el Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas (VLASS). Esto se debe a su tecnología 

avanzada de procesamiento de imágenes, que permite al asistente predecir las mismas y generar 

respuestas coherentes y relevantes de manera rápida y efectiva.  

 

Usabilidad: 

El Asistente Virtual del Santuario de Las Lajas (VLASS) se caracteriza por su manejo 

sencillo. Cuenta con un módulo de bienvenida, saludos y la opción de mandar imágenes para 

responder con una historia de la misma. 
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Integridad: 

VLASS garantiza su integridad como software, ya que la tecnología en la que está realizado 

facilita la modificación del mismo. Además de que se tiene generación de un histórico de los 

mensajes recibidos como de los contactos que han escrito. 

 

Portabilidad: 

VLASS al tratarse de un software dirigido a aplicaciones de mensajería instantánea a través 

de Internet su ejecución puede ser en cualquier dispositivo que cuente con estas. 

 

Compatibilidad: 

VLASS, puede ser utilizado en cualquier computador o teléfono que cuente con la 

plataforma WhatsApp. 

 

Mantenimiento: 

La oficina de Jefatura de Software y el grupo de investigación tecnofilia de la Universidad 

de CESMAG soporta y maneja el Chatbot VLASS a través de políticas de mantenimiento, dado 

que se trata de un proyecto de investigación. Este es posible que tenga ajustes futuros que están 

contemplados en la sostenibilidad del producto. 

 

Documentación: 

El Chatbot VLASS se encuentra especificado a través de su Documento Técnico de 

Requisitos, Manual de Usuario, Manual de instalación y video demostrativo de las funcionalidades 

del software, junto con el código fuente para el despliegue del software. 
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ANEXO 10: Manual de instalación Chat-bot  

 

CONFIGURACIÓN DEL ENTORNO DE DESPLIEGUE 

Para el despliegue del Chatbot VLASS es necesario instalar el lenguaje de programación Python 

junto con su gestor de paquetes pip, node js y postgres SQL. 

 

Instalar Python y pip: 

• sudo apt install python3.10 python3.10-pip -y 

 

Instalar Node.js y npm: 

Primero, se instala las dependencias necesarias. 

• sudo apt install curl -y 

Luego, se añade el repositorio de nodesource y realiza la instalación de node.js 

• curl -fsSL https://deb.nodesource.com/setup_20.12.2 | sudo -E bash - 

• sudo apt install -y node.js 

 

Instalar PostgreSQL: 

• sudo apt install postgresql postgresql-contrib -y 

 

SOFTWARE 

Instalación de requerimientos para el despliegue 

Para que el despliegue se realice correctamente se requiere en el sistema operativo Windows donde 

se debe digitar los siguientes comandos: 

1. sudo apt update 

2. sudo apt upgrade 

3. Instalar Python 3.10.0rc2-amd64 

https://www.python.org/ftp/python/3.10.0/python-3.10.0rc2-amd64.exe 

 

Configuración de API 

Descargamos en el siguiente link el ChatBot: 

https://drive.google.com/file/d/14yOTaFTb1hJAJbSEDfLc-VJqO9ByUZL3/view?usp=sharing  

https://www.python.org/ftp/python/3.10.0/python-3.10.0rc2-amd64.exe
https://drive.google.com/file/d/14yOTaFTb1hJAJbSEDfLc-VJqO9ByUZL3/view?usp=sharing
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Una vez teniendo el Chatbot vamos a abrir en Visual Estudio Code la carpeta del chatbot, y 

ejecutamos en la terminal el comando: 

 

• npm run dev 

 
Fuente: Esta investigación 

 

Esta pantalla nos indica que el Chatbot se cargó correctamente. 

 

Ahora es necesario escanear el código QR desde WhatsApp en vincular un nuevo dispositivo, el 

QR del Chatbot se encuentra allí mismo en los archivos del código del Chatbot.  

 
Fuente: Esta investigación 

 

Una vez escaneado, al número el cual escaneo el código se le podría enviar una imagen para 

verificar. 
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De esta manera, teniendo el Chatbot corriendo también es necesario que el modelo 

ejecutándose, con los 2 listos, el Chatbot VLASS está listo para funcionar. Si el modelo está listo, 

se podría enviar una imagen. 

 

Cuando el cliente envía una imagen por WhatsApp, la terminal responderá de esta manera: 

 
Fuente: Esta investigación 

 

Al salir esto en la terminal, se confirma que el ChatBot está funcionando correctamente. 
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ANEXO 11: Manual de usuario Chat-bot 

DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE 

En esta sección describen elementos generales del Chatbot VLASS para WhatsApp. El 

Chatbot VLASS en WhatsApp es el encargado de mantener la comunicación con los clientes que 

lo están utilizando. Su finalidad principal es enriquecer la experiencia turística en el santuario de 

las lajas compartiendo historias sobre el valioso patrimonio del lugar. 

 

Interfaz para el usuario 

Las siguientes secciones describen las interfaces que tiene el Chatbot para cada petición que 

realizará. 

Interfaz de Bienvenida 

A continuación, se describe la interfaz de bienvenida con sus descripción y características las cuales 

son: 

 

Mensaje usuario 

Fuente: Esta investigación 

 

 

Bienvenida 

Fuente: Esta investigación 

 

 

 

 

A 

B 
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# Característica Descripción 

A Mensaje usuario Una persona le escribe al 

Chatbot. 

B Respuesta bienvenida EL Chatbot al primer mensaje 

que recibe por primera vez da 

una bienvenida y da 

instrucciones de cómo usarlo. 

 

 

Interfaz de generación de respuesta 

A continuación, se describe la interfaz de generación de respuesta ante una imagen enviada por el 

usuario, con sus características las cuales son: 

 

Mensaje foto 

Fuente: Esta investigación 

 

 

Mensaje del Chatbot 

Fuente: Esta investigación 

 

 

Mensaje imagen 

Fuente: Esta investigación 

 

 

A 

B 

C 
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Respuesta a imagen 

Fuente: Esta investigación 

 

 

# Característica Descripción 

A Mensaje: foto Una persona le envía la 

palabra foto como mensaje al 

ChatBot. 

B Respuesta Chatbot EL Chatbot da respuesta al 

mensaje foto solicitando que 

le envíen la imagen. 

C Usuario envía una imagen El usuario envía una imagen 

deseada para conocer una 

historia sobre ese lugar. 

D Respuesta del Chatbot  El Chatbot responde a la 

imagen enviada por el usuario 

con una historia. 

 

 

 

 

 

D 
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ANEXO 12: Repositorio con los productos de Software 

ChatBot: 

https://github.com/Andres-Villada/Asistente-VLASS.git  

Modelo: 

https://github.com/Andres-Villada/ModeloVLASS.git  

Modelo.h5: 

https://drive.google.com/file/d/1kx6T1UTXZRiX4LjhrCFyMZUTSYgWfALV/view?usp=sharin

g  

 

Por el motivo de que los archivos que maneja el servicio completo de flask son muy 

pesados, no se encuentra subido en GitHub, pero si se encuentra las dependencias y el archivo 

app.py que maneja el modelo y su predicción. Para montar ambiente completo con el servicio, es 

necesario instalar el servicio de Flask como se menciona en el ANEXO 6: Manual de instalación 

Modelo-IA, así mismo, una vez montado el servicio, dentro de la carpeta “FlaskService” se ubica 

el archivo app.py que se encuentra en GitHub y adicional pegar el modelo en la misma ubicación 

del archivo app.py. 

 

https://github.com/Andres-Villada/Asistente-VLASS.git
https://github.com/Andres-Villada/ModeloVLASS.git
https://drive.google.com/file/d/1kx6T1UTXZRiX4LjhrCFyMZUTSYgWfALV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kx6T1UTXZRiX4LjhrCFyMZUTSYgWfALV/view?usp=sharing
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