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Descripcion: Para bordar los desafios de gestion contable en la Cafeteria Arepas de
Choclo las Paisas, se cred un Plan de Mejoramiento Contable y Financiero, lo cual busca
organizar, registrar y controlar la informacién diaria de la empresa mediante herramientas
contables y financieras especificas, con el fin de facilitar la toma de decisiones oportunas y

optimizar la eficiencia de las operaciones.
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Al implementar el Plan de Mejoramiento Contable y Financiero, la empresa podra operar
de forma maés eficiente, tendra procesos claros, informacién organizada y reportes Gtiles para

tomar decisiones acertadas y lograr los objetivos.

Contenido: Este trabajo se estructura en cuatro partes. La primera, titulada "Problema de
Investigacion”, abarca el tema, la linea, el planteamiento, la descripcién y la formulacion del
problema, asi como el objetivo general y los especificos, la justificacion, la viabilidad y la

delimitacion del estudio.

En el segundo capitulo, se establecio el marco referencial, que incluye los antecedentes,
el contexto, las leyes relevantes, la teoria fundamental y los conceptos clave.

El tercer capitulo detalla la ruta investigativa que se llevé a cabo. Aqui se explica el
paradigma que guio el estudio, el enfoque utilizado, el método especifico, el tipo de
investigacion llevada a cabo, quiénes participaron (poblacién y muestra), cémo se obtuvo los
datos (técnicas de recoleccion), como se asegurd la calidad de esos datos (validez de los

instrumentos) y, finalmente, los hallazgos principales de la investigacion.

El cuarto capitulo presenta el analisis de los resultados del diagndstico de la Cafeteria
Arepas de Choclo las Paisas, incluyendo el analisis de tres matrices, las politicas contables
propuestas, estrategias para el sistema contable y financiero, y las conclusiones y

recomendaciones

Metodologia: Esta investigacion se fundamentd en un paradigma positivista, buscando
conocimiento objetivo a través del método cientifico y las ciencias empiricas. El enfoque fue
cuantitativo, permitiendo recopilar datos numéricos y medibles para analizar la realidad contable
y financiera de la empresa Arepas de Choclo Las Paisas. Se empled el método empirico
analitico, identificando causas y efectos de las debilidades para un analisis estructurado. El tipo
de investigacion fue descriptiva, buscando aclarar conceptos, identificar la situacién actual y

facilitar la formulacion de un plan de mejoramiento.
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La poblacion de estudio se conformo intencionalmente por los 4 trabajadores de la
empresa. La muestra consistié en la propietaria, seleccionada deliberadamente por su
conocimiento clave. Las técnicas de recoleccion de informacion incluyeron fuentes primarias
(entrevista a la propietaria), fuentes secundarias (documentos como libros y trabajos de grado) y
fuentes terciarias (paginas web y otros medios tecnologicos). Se realizé un diagndstico detallado

con matrices para analizar aspectos internos y externos de la empresa.

Conclusion: Este plan de accidn se presenta como una hoja de ruta clara y estratégica
para la cafeteria Arepas de Choclo Las Paisas, enfocandose en objetivos clave como la
implementacién de NIIF simplificadas, la optimizacion del inventario, la gestion de pagos, el
control presupuestario y el uso de software gratuito. Su enfoque practico y adaptado a las
necesidades de una microempresa del Grupo 3 asegura su viabilidad econdémica al proponer
acciones con minima inversion y herramientas accesibles. La definicion clara de
responsabilidades y la inclusion de indicadores de éxito facilitaran la implementacion, el

seguimiento y la medicién de los resultados obtenidos.

Recomendaciones: Se sugiere establecer un cronograma de seguimiento mensual para
las actividades del plan, permitiendo evaluar el progreso y tomar decisiones a tiempo. Es crucial
documentar todos los procesos y resultados mediante formatos e informes para asegurar la
trazabilidad y facilitar auditorias. Se recomienda la capacitacion continua del personal en areas
contables, financieras y tecnoldgicas para fomentar la mejora constante. También se aconseja
aprovechar alianzas estratégicas con entidades como camaras de comercio y el SENA para
obtener capacitaciones y asesorias. Finalmente, se destaca la importancia de evaluar el impacto
financiero a mediano plazo a través de indicadores clave como el flujo de caja y la eficiencia

operativa
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Introduccion

Las empresas fueron creadas con la finalidad esencial de obtener rendimientos
econdmicos por sus actividades productivas o de servicios, satisfaciendo asi, las necesidades del
mercado, por eso es importante maximizar los resultados para obtener el mayor beneficio posible

y garantizar su continuidad, adaptandose a los cambios del entorno para mantener su rentabilidad
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y competitividad, por ello se propuso estrategias y objetivos que permitan lograr las metas

propuestas.

El Plan de Mejoramiento promueve los procesos internos de las entidades u
organizaciones, para que se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion
y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento permanente, que permiten detectar, donde estan los puntos débiles y encontrar
opciones para mejorarlos y cudles son aquellas fortalezas a las que se puede sacar el mayor

provecho.

Por tal razén, el presente trabajo, contribuyd a la mejora del proceso Contable y
Financiero, que se realizo, en la cafeteria Arepas de Choclo Las Paisas, ubicada en la ciudad de
San Juan de Pasto, con el proposito de llevar un adecuado control y manejo de la informacion
contable y financiera, lo cual, ayudd a cumplir con las obligaciones fiscales, tributarias a raiz de
la correcta organizacion de las actividades y operaciones que se realizaron diariamente en dicha
empresa y ademas para que se consolide en el tiempo, y pueda determinar las diferentes

oportunidades, riesgos y cambios que se presentan en su entorno.

1. Problema de la Investigacion
1.1 Tema de Investigacion
Plan de Mejoramiento Contable y Financiero

1.2 Linea de Investigacion
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Contabilidad Finanzas y Control: Encaminada a identificar la situacion actual contable,
financiera, de auditoria y del talento humano, donde se abordaran indicadores de medicion,
planeacion, presupuesto e impuestos. Aplicando leyes, normas, politicas y sistemas de

informacion y procedimiento administrativo creando nuevos procesos en areas empresariales.

El presente trabajo comprende en desarrollar un plan de mejoramiento contable y
financiero, enfocado en esta linea de investigacion, dado que abarca una temética orientada en la
gestion contable, haciendo enfasis en la contabilidad financiera, para servir de apoyo en la toma
de decisiones, teniendo como base esta informacion con la intencién de guiar las actividades y

acciones estratégicas, encauzadas hacia el mejoramiento de la organizacion.

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Descripcion de la situacion actual

Actualmente, es indispensable que las organizaciones cuenten con informacion contable
y financiera, que permita conocer y demostrar los recursos controlados por las mismas, las
obligaciones con otras entidades, los cambios generados en cuanto a los recursos y el resultado
obtenido en un determinado periodo, para la toma de decisiones econdémicas de los diferentes
usuarios (NIIF para PYMES, Seccion 2).

Para algunas pequefias y medianas empresas, lo importante es, no detener sus actividades
econdmicas Yy estar bien solo con el fisco, por tanto, no siempre se da verdadera importancia a la

informacion contable y financiera, y no entra como prioridad en dichas organizaciones.

Aquellas empresas que no llevan la contabilidad ordenada, no cuentan con normas y
procedimientos debidamente documentados, que son clave para conseguir una buena

informacion financiera y una mejor gestion empresarial, se exponen, a sufrir incoherencias de los
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principios contables y, por consiguiente, obtendra una menor calidad de la informacion segun
(Farkas C., 2022).

La informacidn financiera y contable, es de suma importancia, por ser la base para tomar
una decision que sea suficiente y oportuna para la administracion, también formula las
conclusiones e informacion de como se encuentra la entidad. Sin importar el objeto de la
empresa, se hace necesario adoptar las herramientas, que, ademas, de ser un requisito legal, son
indispensables para el desarrollo de la misma, y definen entre otras cosas el de reducir el riesgo o

prolongar su funcionamiento segln (Garcia Y., Barreto L. y Uzcategui L., 2022).

Ya que la informacidon contable, permite conocer la situacion financiera actual de la
organizacion como aporte para la toma de decisiones, ninguna empresa debe carecer de esta, por
lo cual, requiere de un manejo adecuado y actualizado a la normativa vigente, para evitar la
deficiente o poca gestidén que pueden ocasionar crisis, que muchas veces pueden llevar a la

liquidacion de la entidad.

De acuerdo a lo anterior, y para el mejoramiento de dichas falencias, se pretende estructurar
un Plan de Mejoramiento para el area contable y financiera, con el fin de implementar estrategias,

que permitan contribuir al desarrollo, crecimiento y prolongacion de la organizacion.

1.3.2 Formulacion del problema

¢ Como realizar un Plan de Mejoramiento Contable y Financiero para la Cafeteria Arepas

De Choclo Las Paisas en la ciudad de San Juan de Pasto?

1.4 Objetivos
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1.4.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Mejoramiento Contable y Financiero para la Cafeteria Arepas de

Choclo Las Paisas en la ciudad de San Juan de Pasto.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico contable y financiero de la Cafeteria Arepas De Choclo
Las Paisas.

e Establecer los componentes del plan de mejoramiento contable y financiero para
la Cafeteria Arepas De Choclo Las Paisas.

e Formular un plan de accion para llevar a cabo el plan de mejoramiento contable y

financiero para la Cafeteria Arepas De Choclo Las Paisas.
1.5 Justificacion

Actualmente, en la ciudad de San Juan de Pasto, alin existen empresas que no realizan sus
registros contables y no poseen el suficiente conocimiento de la situacion real de la empresa, en
los aspectos econdémicos y financieros, por tal razon surge la iniciativa de realizar un Plan de

Mejoramiento Contable y Financiero (Lépez, J. y Enriquez, J., 2018).

En ocasiones las empresas necesitan un refuerzo a nivel contable y financiero que
contribuya a su mejoramiento y crecimiento, y que permita tomar decisiones acertadas y

maximizar los beneficios (Jiménez, GMG, 2023).

El Plan de Mejoramiento, permite optimizar los diferentes procesos para evitar problemas
legales e internos, y generar cambios positivos, por ello, para el desarrollo de esta investigacion,
se hace necesario realizar un diagndstico, en la parte contable y financiera, la cual, permite

obtener la informacion necesaria para detectar las diversas falencias en la misma.
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Posteriormente se procede a establecer los componentes del Plan de Mejoramiento
Contable y Financiero, teniendo en cuenta la importancia de llevar un control. Este trabajo
pretende evaluar y examinar los procesos en el &rea contable y financiera de la empresa, asi
como también, proporcionar informacion, que permita el mejoramiento de la gestion financiera y

contable.
1.6 Viabilidad

El presente trabajo de grado, cuenta con la aprobacion de la propietaria, “Arepas De
Choclo Las Paisas”, lo cual, se precisa importante para el desarrollo de la investigacion, ademas
de tener la disponibilidad del equipo de trabajo de la Cafeteria, asi como también los recursos
fisicos, materiales y economicos, la cual permite, que sea direccionada a la solucion de los

problemas especificos de la empresa.

A su vez, se cuenta con los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en
Contaduria Publica, y se posee con la orientacion de los docentes encargados de la revision y
correccion del presente trabajo, asi como también, con un asesor, que sera guia durante el

desarrollo del trabajo de investigacion.

1.7 Delimitacion

La investigacion se desarrolla en la Cafeteria Arepas De Choclo Las paisas, ubicada en la
calle 18 # 26-37 en el Centro de la ciudad de San Juan de Pasto, la cual tiene como objeto social
la prestacion de servicios, principalmente, venta de bebidas y alimentos en el local y a domicilio.
Se precisa, que la realizacién, en su totalidad del trabajo de investigacion, tomando en cuenta
cada uno de los objetivos, tardaria el segundo semestre del afio 2023 y el primero y segundo

semestre del afio 2024.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Los proyectos de investigacion que se relaciona a continuacion, mencionan estrategias y
conclusiones propicias, para el Plan de Mejoramiento Contable y Financiero, ya que permiten,
contribuir al desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Titulo: “Propuesta de mejoramiento de la gestion financiera de la empresa RDC

constructores Cia. Ltda.”.
Autor: Fraga Guerrero David Enrique y Sevilla Mejia José Gabriel
Afo: 2012
Institucion: Universidad Central del Ecuador

Objetivo general: Disefiar un plan de mejoramiento en la Gestion Financiera para la
empresa RDC Constructores Cia. Ltda., tendiente a la optimizacion y racionalizacion de los
recursos financieros, para establecer los costos y un precio de venta razonable por cada unidad de

vivienda y poder seguir siendo competitivo en el mercado de la construccion.
Objetivos especificos

e Efectuar el diagndstico de la situacion financiera actual de la empresa.

e Elaborar una metodologia de aplicacion de gastos de operacidn para las unidades
de vivienda construidas y en proceso de construccion en un determinado periodo
de tiempo.

e Elaborar los flujos de efectivo de las unidades de vivienda proyectadas y realizar

la evaluacion para determinar su rentabilidad.
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Conclusiones: El desarrollo del estudio permitio diagnosticar a la empresa, desde su
situacion actual, a través de la cual fue posible determinar ventajas y desventajas, aciertos y

falencias de las que se llega a la siguiente conclusion:

De la informacion proporcionada en los estados financieros no se ajusta estrictamente a
normas y principios contables de general aceptacion; de ahi que para nuestro trabajo se ha tenido
que reestructurar los estados financieros para establecer un diagnostico que indique una

razonable situacion financiera de la empresa (Fraga D. y Sevilla J., 2012).

Aporte: como resultado de lo anterior, se puede inferir que, las organizaciones deben
realizar planes de mejoramiento en el area contable y financiero para mejorar su rendimiento, a

través de una serie de acciones que conllevan a subsanar las falencias existentes.
2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Titulo: Plan de mejora en procesos administrativos y contables del acueducto “Faimsys”

en la gestion del recurso hidrico del municipio de Cachipay — Cundinamarca.
Autor: Carlos Felipe Molina Sotomonte y John Felipe Reyes Hernandez
Afo: 2019
Institucién: Universidad de La Salle, Bogota

Objetivo general: “Estructurar un plan de mejora en procesos administrativos y
contables en el acueducto FAIMSY'S (Cachipay - Cundinamarca), mediante un proceso de

investigacion accion participativa para la toma de decisiones en la gestion del recurso hidrico”.
Objetivos especificos

Analizar las dindmicas de los procesos administrativos de la Fundacion Acueducto
Interveredal Mesitas de Santa Inés y San Mateo (FAIMSY'S) para determinar las falencias

administrativas.
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Analizar los diferentes informes contables (Balances, estados financieros, flujos de
efectivos) para poder determinar el impacto que la Compariia posee al no contar un contador

publico.

Transferir mejoras en los aspectos administrativos y contables para fortalecer la toma de
decisiones en la gestion de la Fundacién Acueducto Interveredal Mesitas de Santa Inés y San
Mateo (FAIMSYS).

Conclusiones: “Se observa que ¢l acueducto no cuenta con una estabilidad de la junta
directiva, pues cuenta con periodos de seleccion muy cortos, generando que los proyectos a largo

plazo ninguna administracion los pueda cumplir”.

“Realizando un analisis a las compensaciones, detallamos que el acueducto no contaba
con un formato de liquidacion de némina, pues se estaban pagando los salarios sin realizar las
correspondientes deducciones, lo que a futuro gastos por sanciones e intereses” (Molina C. y

Reyes J., 2019).

Aporte: En base a lo anterior, cabe destacar, que para las empresas es de suma
importancia, llevar en orden los procesos administrativos y contables, ya que, de este modo, se
obtiene mejor la informacion sobre el estado actual de la organizacién y, por ende, se toman
mejores de decisiones en cuanto a posibles adecuaciones, proyectos, inversiones etc. que la

empresa asi lo requiera.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Titulo: “Plan de Mejoramiento Contable y Financiero de la empresa Importadora GMP

en la ciudad de San Juan de Pasto.”

Autor: Gloria Ximena Argoty Salazar, Lady Nathaly Padilla Erazo y Ricardo Alonso

Zambrano Urbano
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Ano: 2018
Institucién: Institucion Universitaria lu Cesmag San Juan de Pasto — Colombia

Objetivo general: Realizar un Plan de Mejoramiento Contable y Financiero en la
empresa “IMPORTADORA GMP” en la ciudad de Pasto.

Objetivos especificos
Ejecutar un diagnostico en la parte contable y financiera de la empresa
“IMPORTADORA GMP” en San Juan de Pasto.

Establecer una estructura de procedimientos y estrategias para el mejoramiento del

manejo contable.

Formular un plan de accién para mejorar la situacion financiera de la empresa
“IMPORTADORA GMP” en San Juan de Pasto.

Conclusién: Una vez llevado a cabo el plan de mejoramiento, la empresa
“IMPORTADORA GMP”, se puede decir que se logré cumplir con los objetivos propuestos,
puesto que una vez realizado el diagnostico contable y financiero se pudo conocer la situacion
real de la misma, con el propésito de afianzar sus fortalezas y minimizar sus debilidades, para
ello se establecid una serie de flujo gramas y estrategias que permitan contrarrestar las falencias
presentes en inventario, cuentas por cobrar y ventas a crédito (Argoty G., Padilla L. y Zambrano
R., 2018)

Aporte: Conocer el estado real de una empresa y descubrir las debilidades y fortalezas se
obtienen con un buen plan de mejoramiento, logrando con ello minimizarlas y potenciarlas
respectivamente, para contribuir a su crecimiento y estabilidad, de esta manera sera mas facil

para la entidad cumplir sus metas y objetivos.

2.2 Marco contextual
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2.2.1 Macro contexto

El sector terciario (servicios), en abril de 2023, impulsé la economia colombiana
manteniendo el crecimiento en salarios, ingresos y numero de ocupados, segun lo reveld el mas
reciente informe de la de la Oficina de Estudios Economicos del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo con base en las cifras del DANE (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2023).

En marzo de 2023, los servicios de restaurantes, catering y bares registraron una
variacion de 21,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un crecimiento
de 5,7% y los salarios registraron un aumento de 11,2%, en comparacion con marzo de 2022
(DANE, 2023).

Figura 1: Mapa de Colombia

Nota. Division Politica y Administrativa de Colombia. Fuente: Tomado de SocialHizo
(2025).
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2.2.2 Micro contexto

El departamento de Narifio esta ubicado al suroccidente de Colombia, y cuenta con 63
municipios, 230 corregimientos y una estupenda cocina en la que se evidencia el interesante

encuentro de las culturas indigenas, muchas de las africanas y espafolas (Josa D., 2017).

A continuacion, se presenta el mapa del municipio de Pasto, capital de Narifio que consta

de 12 comunas:

Figura 2: Comunas de la Ciudad de Pasto

Nota. Mapa de las comunas de San Juan de Pasto. Fuente. Guerrero (s.f).

En la capital de Narifio el sector primario o agropecuario tiene un protagonismo
importante, sin embargo, la economia de Pasto se encuentra basada principalmente en el sector

terciario o de servicios, siendo el comercio la actividad econémica que mas se destaca. En el
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municipio el 11,1 % de los establecimientos se dedica a la industria; el 56,0 % a comercio; el
28,9% a servicios y el 4,1% a otra actividad. En el area urbana las principales actividades
economicas son el comercio y los servicios, con algunas pequefias industrias 0 microempresas,
de las cuales cerca del 50% corresponden a la manufactura artesanal (Pasto, La Gran Capital,
2024)

En el ultimo afio hay un repunte en el sector de alojamiento y servicios de comida,
que presenta la mayor generacion de empleocon mas de 90.000 puestos, (14%) para alcanzar en
el trienio un nivel similar al que tenia en la prepandemia, seguido por comercio con cerca de
78.000 puestos y las actividades profesionales y cientificas con méas de
67.000. En términos anuales, el empleo se encuentra mayormente jalonado por el sector
de transporte y almacenamiento, seguido de comercio, alojamiento y servicios de
comida y las actividades artisticas y de entretenimiento, creando juntos cerca de 10.000 puestos

(Estudios Econdmicos, 2023).
2.2.3 Resefa historica.

La microempresa AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS, fue creada el 20 de agosto del
afio 2004, tiene una antigiiedad de casi 20 afios en el mercado de la ciudad de San juan de Pasto,
legalmente fue constituida el 01 de marzo del 2005, la idea del negocio surgié por una necesidad
econdmica de la familia Sarria Santiago en la ciudad de Popayan y miraron la manera de formar

empresa para tener mejor nivel de vida.

El tipo de clientela que siempre ha manejado este negocio a lo largo de los afios ha sido
muy recurrente, gracias a que siempre existieron precios comodos y de buena calidad. Los
clientes poco a poco fueron exigiendo la trasformacion de nuevos productos y servicios para el

beneficio de ellos mismos.

En la ciudad de San Juan de Pasto, se tenia la meta de establecer una empresa productora
de arepas de choclo con servicio de cafeteria, se visitd la ciudad, realizando una investigacion

por medio de la observacion y se concluyo que el centro de la ciudad es un punto estratégico,
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debido a que se encuentra cercano la zona Bancaria y dos Supermercados muy importantes de la

ciudad.

La Cafeteria, AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS, pertenece a un régimen tributario,
NO responsable de impuesto al consumo y renta ordinaria, por lo tanto, es importante tener en
cuenta la aplicacion de este proyecto, para el mejoramiento contable y financiero de la empresa,
contando con una estructura y un plan de accion, esperando el mejoramiento contable en un

futuro, teniendo en cuenta que la empresa es perteneciente a un sector economico terciario.

Figura 3: Logo de la cafeteria Arepas De Choclo Las paisas en la ciudad de San Juan de
Pasto.

Nota. La figura muestra el logo de la cafeteria Arepas de Choclo las paisas. Fuente: Autoria
Propia — 2024

2.3 Marco legal

Constitucién Politica de Colombia de 1991
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Primeramente, se toma como base la constitucién politica como fomento de todas las
demas instancias de la normatividad, destacando que este documento es principal y esencial para
guiar cada uno de los procedimientos desarrollados en la entidad, por lo cual se toma el articulo

sefialado a continuacion:

Articulo 333: "La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial (Constitucion Politica, 1991).

El anterior articulo es un cimiento fundamental de la economia colombiana, ya que
garantiza la libertad econémica, promueve la competencia, reconoce la funcién social de la
empresa y fomenta el desarrollo empresarial, por consiguiente, la Cafeteria Arepas de Choclos
Las Paisas presta un servicio, de acuerdo a lo que rige la ley. Todo ello dentro del contexto del
bien comun, buscando un equilibrio entre los intereses individuales y el bienestar general de la

poblacion.

Ley 43 de 1990: Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la

profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones” (Ley 43,1990).

Articulo 1. Del Contador Publico. “Se entiende por Contador Publico la persona natural
que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la
presente Ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del &mbito de su profesion,
dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia
contable en general. La relacion de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe publica
sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni
a los Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por la
ley o por estatutos, a tener revisor fiscal” (Ley 43,1990). Este articulo es fundamental para la
profesion contable en Colombia, ya que define al Contador Publico, establece sus facultades y
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responsabilidades, y contribuye a la transparencia y confiabilidad de la informacién contable y

financiera.

Ley 1314 de 2009: Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacion adaptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento” (Ley 1314, 2009).

Mediante la emision de la ley 1314 de 2009 se inicio en Colombia el proceso de
convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera delegando al Consejo Técnico
de la Contaduria Publica como “Organismo de Normalizacién Técnica de Normas Contables, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion”. Se produjo el paso de un
modelo de regulacion publica de la contabilidad a un modelo mixto, en el que la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) es el organismo privado que emite la regulacion
internacional (Ley 1314, 2009).

Adicionalmente, se ha producido la separacion entre lo contable y lo tributario ya que
antes se habia optado por mantener las practicas contables sobre la base del tratamiento
tributario, con el fin de cumplir con todos los requerimientos de ley.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion: Esta ley se aplica a todas las personas naturales y
juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estan obligadas a llevar la contabilidad,
asi también como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la
preparacion de los Estados Financieros y otra informacion financiera, de su promulgacién y
aseguramiento (Ley 1314, 2009).

De acuerdo a esta ley y en atencién a la dimension de sus activos, de sus ingresos, al
numero de sus empleados, a su forma de organizacién juridica o de sus circunstancias
socioecondmicas, el Gobierno autorizara de manera general, que aquellos que estén obligados
lleven la contabilidad simplificada, y emitan Estados Financieros y revelaciones abreviados o
que estos sean objeto de aseguramiento de informacion de nivel moderado (Ley 1314 de 2009).
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El Gobierno conseguira autorizar que las microempresas lleven contabilidad de
acumulacién, o de caja, 0 métodos mixtos, segun la realidad de sus operaciones, asi como segun

los criterios enumerados en el parrafo anterior (Ley 1314 de 2009).

Decreto 410 de 1971 Cddigo de Comercio: Por el cual se expide el Codigo de

Comercio"

Articulo 1. Aplicabilidad de la ley comercial. “Los comerciantes y los asuntos
mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados

expresamente en ella seran decididos por analogia de sus normas (Decreto 410 de 1971).

2.3.5 Decreto 624 de 1989 Estatuto Tributario

“Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la

Direccion General de Impuesto Nacionales” (Estatuto Tributario Nacional, 2023).

Articulo 1. Origen de la Obligacion Sustancial. “La obligacion tributaria sustancial se
origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como generadores del

impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo” (Estatuto Tributario Nacional, 2023).

Articulo 512 -13. Régimen simplificado del impuesto nacional al consumo de
restaurantes y bares. Nota 1. No seran responsables del Impuesto Nacional al Consumo de
restaurantes y bares a que hace referencia el numeral 3 del articulo 512-1 de este Estatuto, las

personas naturales que cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

a. Que en el afo anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales,
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT,;
b. Que tengan maximo un establecimiento de comercio, sede, local o0 negocio

donde ejercen su actividad (Estatuto Tributario Nacional, 2023).
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Decreto 3022 de 2013 de NIIF para pymes: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009
sobre el marco técnico normativo parta los preparadores de informacion financiera que

conforman el grupo 2” (Decreto 3022, 2013).

Articulo 1. Ambito de Aplicacion. “El presente decreto sera aplicable a los preparadores

de informacion financiera que conforman el Grupo 2, detallados a continuacion:

a. Entidades que no cumplan con los requisitos del articulo 1 del Decreto 2784 de 2012 y
sus modificaciones o adiciones, ni con los requisitos del capitulo 1 del marco técnico normativo

de informacién financiera anexo al decreto 2706 de 2012;

b. Los portafolios de terceros administrados por las sociedades comisionistas de bolsa
de valores, los negocios fiduciarios y cualquier otro vehiculo de proposito especial,
administrados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que no
establezcan contractualmente aplicar el marco técnico normativo establecido en el Anexo del
Decreto 2784 de 2012 ni sean de interés publico” (Decreto 3022, 2013).

Juega un papel fundamental en la regulacion contable en Colombia, al establecer un
marco claro y coherente para la aplicacion de las normas contables por parte de las entidades del
Grupo 2. Esto, a su vez, contribuye a la transparencia, la comparabilidad y la confiabilidad de la

informacidn financiera, lo que beneficia a diversos actores econémicos.

Decreto 2420 de 2015: Cabe mencionar que aunque existe un nimero significativo de
normas, ahora se puede remitir al Decreto 2420 de 2015 que compil6 los decretos reglamentarios
de la Ley 1314 de 2009 con respecto a las NIF y a las NAI, cuyo resultado es una sintesis de los
cambios estructurales en materia contable que ha traido la aplicacion de la normatividad
internacional al contexto colombiano; con el cambio regulatorio, el marco conceptual para la
informacién financiera (IASB 2010) es el documento que especifica tales principios rectores
(Ocampo, J. y Restrepo, K., 2018).
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Articulo 1.1.2.2. Marco técnico normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el Grupo 2. Se establece un régimen normativo para los preparadores
de informacion financiera que conforman el Grupo 2, quienes deberan aplicar el marco
regulatorio dispuesto en el Anexo 2 del presente decreto, para sus estados financieros

individuales, separados, consolidados y combinados.
2.4 Marco Tedrico

Concepto de Diagnostico: Para elaborar un concepto de diagnostico se requiere primero
de una entrevista y posteriormente elaborar su respectivo analisis, asi como también la
elaboracion de las matrices DOFA, MEFE Y MEFI, para su pertinente aplicacion en el trabajo de
investigacion. El diagndstico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer y
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El
diagndstico conlleva siempre una evaluacion, con valoracion de acciones en relacion
con objetivos. El término incluye en su raiz el vocablo griego ‘gnosis’, que

significa conocimiento (KPMG Bolivia, 2020).
Matrices Diagnosticas
Matriz DOFA

Es una técnica que se utiliza para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de cualquier negocio, con la finalidad de desarrollar un plan estratégico eficiente.
DOFA son las siglas de Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que constituyen los
elementos alrededor de los cuales se va a desarrollar el analisis. La matriz DOFA permite a
quienes la realizan mirar la situacion que quieren analizar desde una perspectiva externa y mas
objetiva. El objetivo, por tanto, de esta herramienta es el de identificar tanto los puntos débiles,

como las oportunidades (Tomas, D. y Cyberclick, 2023).

La metodologia DOFA se divide en dos partes: analisis interno, donde se abordan las

debilidades y fortalezas, y el analisis externo, donde se examinan las oportunidades y amenazas.


https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/objetivo/
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Analisis interno: para saber cuales son las fortalezas y debilidades, se debe centrar en
aquellos elementos que sean clave para alcanzar el éxito, es decir, aguellos aspectos
imprescindibles dentro de tu sector para el crecimiento del negocio. Si no tienes muy claro cuales
son esos factores, te recomendamos que te fijes en el lider de tu sector y en las caracteristicas que
lo hacen destacar. Por ejemplo, en el &ambito del marketing, los casos de éxito de clientes y la
creatividad suelen considerarse factores clave para el triunfo. Y para un hotel, por poner otro
ejemplo, la atencidn al cliente y las prestaciones pueden ser muy importantes. Quizas, dentro de
tu sector, lo importante sea la calidad de los materiales, la ubicacion, la velocidad o la reputacion
(Tomas, D. y Cyberclick, 2023).

Anadlisis externo: ahora es el momento de mirar hacia fuera y analizar cuales son las
amenazas Y las oportunidades a las que se enfrenta tu negocio. A diferencia de los dos factores
anteriores, estos no los puedes controlar. Por ello, tu misién no sera realizar acciones para que
desaparezcan o aparezcan, sino trazar un plan para saber esquivarlas o aprovecharlas. Esta
comprobado que aquellos negocios que analizan aspectos externos como su sector, la sociedad
en general o la economia, tienen mas probabilidades de sobrevivir y de afrontar el futuro de
forma exitosa. En este andlisis, ademas, hay que tener en cuenta que existen dos espacios
externos. Por un lado, estd el microambiente, que engloba el sector en el que tu negocio se
encuentra, y por otro, el macro ambiente, que es lo que esta mas alla de este. En el primero, hay
que analizar a los proveedores, intermediarios, clientes, competidores, etc. En cambio, en el

segundo, se analiza la economia, la politica, la cultura, etc. (Tomas, D. y Cyberclick, 2023).
Matriz MEFI

La matriz MEFI, también conocida como MEFI —siglas de matriz de evaluacién de
factores internos—, es una herramienta de auditoria interna que busca comprender las fortalezas

y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas donde se pueden hacer mejoras.

Sirve para medir la eficacia de un proceso o sistema de manera objetiva y numérica. Esto
permite identificar las areas de oportunidad donde se estan utilizando recursos de forma

ineficiente y tomar medidas para mejorar los resultados (Santos D., 2023).
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Pasos para usar una matriz MEFI

1. Elaborar una lista de fortalezas y debilidades. Este listado debe incluir un maximo de
20 factores que encontramos dentro de nuestra empresa y que pueden influir en nuestra propia
expansion. Y, exactamente igual que en el caso de la matriz MEFE, debemos tener en cuenta

tanto los aspectos positivos como los negativos.

2. Asignar valores. Seguidamente asignaremos un valor a cada factor que también deben
ir de 0,0 a 1,0 teniendo en cuenta su grado de importancia siendo 0,0 “sin importancia” y 1,0

“muy importante”. Recuerda que la suma de todos los valores debe ser igual a 1,0

3. Asignar calificaciones. A continuacion, asignaremos una calificacion a cada factor,

teniendo en cuenta la siguiente escala:

Una debilidad mayor = 1
Una debilidad menor = 2
Una fortaleza menor = 3
Una fortaleza mayor = 4
4. Definir la calificacion ponderada. En este paso multiplicaremos el peso de cada factor

por la calificacion correspondiente. El resultado serd, una vez mas, la calificacion ponderada.

5. Hallar el valor ponderado. Por altimo, sumaremos el valor final de cada factor.
Recuerda lo que puntualizaba sobre el resultado total de la matriz MEFE: en este caso también
debe oscilar entre 1.0 y 4.0 (Santos, D., 2023).

Matriz MEFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), es una herramienta de
diagnostico que nos sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que
pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u organizacion. Algunas de sus funciones
son: resumir y analizar informacidn diversa que nos envuelve: econémica, legal, politica,

gubernamental, demografica, ambiental, cultural, tecnoldgica y competitiva. Facilita la creacién
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de estrategias con la finalidad de aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas
(Diamond, G. M., 2021).

Pasos para usar una matriz MEFE:

1. Elaborar una lista de oportunidades y amenazas. Esta debe incluir entre 10 y 20
factores externos que nos afecten directamente o bien a nuestro sector. Y, por cada amenaza que

hayamos detectado, también debemos incluir oportunidades.

2. Asignar valores. A cada factor debe asignarse un valor relativo desde 0,0 a 1,0,
considerando el minimo como “‘sin importancia” y el maximo como “muy importante”.
Habitualmente las oportunidades tienen mayor peso que las amenazas, a menos que la amenaza
en cuestion nos influya de manera muy directa, en cuyo caso, debemos asignarle un valor alto.

La suma de todos los valores debe ser igual a 1,0.

3. Asignar calificaciones. A continuacion, debemos poner una calificacion a cada factor

teniendo en cuenta la siguiente escala:

Una amenaza mayor = 1
Una amenaza menor = 2
Una oportunidad menor = 3

Una oportunidad mayor = 4

4. Definir la calificacion ponderada. En este paso debemos multiplicar el peso de cada
factor por la calificacion correspondiente de cada variable. El resultado es la calificacion

ponderada.

5. Hallar el valor ponderado. Por ultimo, sumaremos el valor final de cada factor para

obtener un valor total que estara entre 1,0 y 4,0 (Diamond, G. M., 2021).

Diagnostico Financiero
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Un diagndstico financiero es un analisis exhaustivo de la situacion econdémica de una
empresa. Este incluye la evaluacion de los estados de cuenta de la empresa, como el balance
general y el flujo de caja. El objetivo es identificar las fortalezas y debilidades financieras de la
empresa, evaluar su rendimiento y eficiencia, y proporcionar recomendaciones para optimizar los
gastos e inversiones de una empresa. Asimismo, este estudio permite entender en donde se
encuentra tu empresa en cuanto a niveles de: Liquidez (capacidad para cumplir con las
obligaciones inmediatas), endeudamiento (el riesgo que podria implicar asumir deudas con
activos), rentabilidad (qué tan efectiva es una empresa al momento de obtener rendimientos

usando los recursos que se tienen) segun (Edenred, E., 2023).
Llevar a cabo un diagndstico financiero es crucial por varias razones.

Primero, proporciona una vision clara de la situacion financiera actual de la empresa,
segundo, ayuda a identificar problemas potenciales antes de que se conviertan en crisis, tercero,
ofrece una base para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion financiera, y
finalmente, puede ayudar a mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa (Edenred, E.,
2023).

Para elaborar un diagnostico financiero se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

Paso 1: Recopilacién de datos financieros: Este es el primer paso y uno de los mas
importantes en el proceso de diagndstico financiero, aqui, debes recopilar todos los datos
financieros relevantes de tu empresa. Esto incluye los estados financieros, como el balance
general, la cuenta de resultados y el estado de flujos de efectivo, pero no se limita a ello.
También puede incluir informacion sobre las deudas de la empresa, los activos, las inversiones,

los gastos operativos y cualquier otra informacion financiera relevante.

Paso 2. Analisis de los estados financieros: Una vez que hayas recopilado todos los datos
financieros, el siguiente paso es analizarlos. Este analisis puede implicar una variedad de
técnicas, como el analisis de razones financieras, de tendencias y de variaciones. El objetivo es

identificar patrones, tendencias y posibles problemas en los datos financieros. Por ejemplo,
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puedes buscar tendencias en los ingresos y gastos de operacion de la empresa, o buscar

variaciones significativas en los flujos de efectivo.

Paso 3. Evaluacion del rendimiento financiero: Después de analizar lo anterior, tienes que
comparar el rendimiento financiero de tu empresa con sus objetivos, asi como con el rendimiento
de otras empresas en la misma industria. De esta forma, podras ver coémo se desempefia tu
compafiia en comparacion con sus competidores y si estas cumpliendo con los objetivos

establecidos.

Paso 4. Identificacion de problemas y oportunidades: A partir del andlisis y evaluacion,
deberias ser capaz de identificar cualquier problema financiero que pueda estar afectando a tu
empresa. Esto puede incluir la falta de liquidez, la alta deuda o los bajos margenes de beneficio.
Al mismo tiempo, también tendrias que ser capaz de identificar oportunidades para mejorar la

salud financiera y el rendimiento de la empresa.

Paso 5. Formulacién de recomendaciones: Finalmente, basandote en tu diagnostico
financiero, debes ser capaz de formular recomendaciones o buscar soluciones para mejorar la
salud en las finanzas de tu empresa. Estas recomendaciones pueden incluir reducir los gastos
innecesarios, aumentar los ingresos, mejorar la gestion del efectivo o reestructurar la deuda
(Edenred, E., 2023).

Es importante que estas medidas sean practicas y realistas, y que estén alineadas con los
objetivos y la estrategia general de tu empresa.

Ratios importantes en el diagnostico financiero

Para llevar a cabo un buen diagndstico financiero, se deben considerar algunas métricas,

que a continuacion se explicaran, qué son y como se obtienen.

1. Ratio de liquidez: Mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

compromisos a corto plazo. Se calcula como Activo corriente / Pasivo corriente. Un resultado
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mayor que uno es generalmente favorable, aungque puede variar dependiendo del tipo de negocio
y la industria (Edenred, E., 2023).

2. Ratio de tesoreria (RT): Ayuda a medir las posibilidades de hacer frente a las
obligaciones de pago a corto plazo. Su valor 6ptimo es entre 0,1 y 0,3 y se calcula con la
siguiente formula: Activo disponible (efectivo, tesoreria e inversiones financieras temporales) +
Realizable / Pasivo corriente (Edenred, E., 2023).

3. Ratio de autonomia financiera (RAF): Relaciona los recursos propios netos con las
deudas totales, e informa sobre la composicién estructural de las fuentes de financiacion. Se

calcula con esta formula: Recursos propios netos / Recursos ajenos (Edenred, E., 2023).

4. Rentabilidad econémica: Mide la capacidad del activo de generar beneficio,

independientemente de cuél sea la composicion de la estructura financiera de la empresa.

Para calcular debes dividir el Resultado Antes de Intereses e impuestos entre el Activo
Total (Edenred, E., 2023).

5. Rentabilidad financiera: Ayuda a conocer la capacidad de la empresa para remunerar a
sus accionistas. Se calcula como Beneficio neto después de impuestos / Fondos propios
(Edenred, E., 2023).

Diagnostico de procesos y procedimientos contables

El diagnostico de procesos es una evaluacion sistematica y profunda de un conjunto de
actividades o pasos secuenciales que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico dentro de
una organizacion o empresa. Su objetivo principal es identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta el proceso actual, con el fin de optimizar su
funcionamiento, mejorar la eficiencia, la calidad y la productividad. (Yzquierdo R.., Silverio R..,
Lazo L., Torres A., 2012).
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Un diagndstico de procesos generalmente implica las siguientes etapas:

Definicion del alcance: Se establece el objetivo del diagndstico, los procesos a
evaluar y los limites del estudio.

Recopilacion de informacion: Se retne informacion sobre el proceso a través de
diversas fuentes, como entrevistas, encuestas, observacion directa, analisis de
documentos y registros de datos.

Analisis de la informacidn: Se procesa y analiza la informaciéon recopilada para
identificar patrones, tendencias y problemas.

Identificacién de oportunidades de mejora: Se detectan las areas del proceso que
pueden ser mejoradas y se proponen soluciones para optimizar su funcionamiento.
Elaboracion de un informe: Se documenta el diagnéstico, incluyendo los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones para la mejora. (Rodrigues N.,
2024)

Los Procedimientos Contables, son todos los procesos, secuencias de pasos e instructivos

que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la entidad en los

libros contables. Un proceso contable se inicia con la apertura de un libro o registro, donde se

debe detallar sus bienes y obligaciones. El inicio del proceso contable puede concretarse en el

momento en que una empresa empieza su actividad o al comienzo de un ejercicio contable.
(Slideshare, 2015).

Los procedimientos contables para un ejercicio econémico determinado deben seguir los

siguientes pasos:

Identificacion del hecho econémico: La realidad econdmica y juridica se expresa
mediante hechos econdmicos, los cuales, se concretan en transacciones como
compras, ventas, créditos y obligaciones, entre otros. También existen hechos

economicos que no se derivan de una transaccion, sino que son la manifestacion
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agregada de efectos, como, por ejemplo, las depreciaciones, provisiones, ajustes,
operaciones de cierre, etc.

e Reconocimiento es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica y
juridica, su andlisis desde la Optica del origen y la aplicacion de recursos, y el
proceso de su incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion
cronoldgica y conceptual de la contabilidad. Segun el parrafo 2.27 del Estandar
para Pymes, el término “reconocimiento” se refiere al proceso de incorporacion
en los estados financieros de una partida que cumple la definicion de un activo,
pasivo, ingreso o gasto, y que satisface los siguientes criterios: Es probable que
cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la partida llegue a, o salga de,
la entidad y que la partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad.

e Medicion: Segun lo indicado en el Estandar para Pymes, la medicion es el proceso
de determinacion de los importes monetarios en los que una entidad mide los
activos, pasivos, ingresos y gastos en sus estados financieros. La medicion
involucra la seleccién de una base de medicion (parrafo 2.33).

e Presentacion en los estados financieros: segun del parrafo 3.2 del Estandar para
Pymes, los estados financieros deben presentar razonablemente la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La
presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las
transacciones y de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

e Revelacion es la etapa que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la
actividad y la capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de
recursos. Esta etapa se refleja en estados, informes y reportes contables
confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas caracteristicas de los
estados, informes y reportes contables, la revelacion implica la presentacion del
conjunto de criterios o pautas particulares que se siguieron en la etapa previa de

reconocimiento, asi como la manifestacion de la informacion necesaria para la
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comprension de la realidad que razonablemente representa la informacion
(Actualicese, 2023).

Plan de Mejoramiento

El plan de mejoras integra la decisidn estratégica sobre cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en la
percepcion de un mejor servicio, dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de
aspectos a mejorar, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a
desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no
previstas (GPlanMejoraD-, 2021).

Para su elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y
disefar la planificacion de las tareas para conseguirlos. En este sentido, el plan de mejoras
permite: ldentificar las causas que provocan las desviaciones detectadas, identificar las acciones
de mejora a aplicar, analizar su viabilidad, establecer prioridades en las lineas de actuacion,
disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y
control de estas, negociar la estrategia a seguir, incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion,
motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad (GPlanMejoraD-, 2021).

El plan elaborado en base a este documento permite tener de una manera organizada,
priorizada y planificada las acciones de mejora. Su implantacion y seguimiento debe ir orientado
a aumentar la calidad de la ensefianza universitaria para que sea claramente percibida por su
destinatario final (GPlanMejoraD-, 2021).

Los pasos para elaborar un plan de mejora son los siguientes: Identificar el area de
mejora El conjunto de desviaciones detectadas durante el proceso de evaluacion sera el punto de

partida para la deteccion de las areas de mejora.
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Detectar las principales causas del problema: La solucion de un problema, y por lo tanto
la superacion dentro de un area de mejora, comienza cuando se conoce la causa que lo origino.

Existen maltiples herramientas metodoldgicas para su identificacion.

Formular el objetivo: Una vez se han identificado las principales areas de mejora y se
conocen las causas del problema, se han de formular los objetivos y fijar el periodo de tiempo
para su consecucion. Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que estos objetivos han
de: Expresar de manera inequivoca el resultado que se pretende lograr, ser concretos y estar
redactados con claridad. Asi mismo, deben cumplir las siguientes caracteristicas: Ser realistas:
posibilidad de cumplimiento, acotados: en tiempo y grado de cumplimiento, flexibles:
susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas sin apartarse del enfoque inicial,
comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo que se pretende
conseguir, obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucién (GPlanMejoraD-, 2021).

El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se propone la utilizacion de una serie de técnicas
(tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, etc.) que facilitaran la determinacion de las
acciones de mejora a llevar a cabo para superar las desviaciones identificadas. Se trata de
disponer de un listado de las principales actuaciones que deberan realizarse para cumplir los
objetivos prefijados (GPlanMejoraD-, 2021).

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia l6gica del conocimiento del
problema, de sus causas Yy del objetivo fijado. EI nimero de acciones dependera de la
complejidad del problema y de la organizacién de la gestion interna del titulo. Es importante
tener en cuenta que este ejercicio se debe realizar con total y plena libertad, las restricciones se
tendran en cuenta en el paso siguiente, cuando haya que hacer la priorizacién. Si hubiera
limitaciones durante la seleccion se estarian limitando de entrada las posibles actuaciones
(GPlanMejoraD-, 2021).
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Realizar una planificacion: El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado,
sin haber aplicado ningun orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones inherentes a las
acciones elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar postergacion o exclusion
del plan de mejoras. Es, por lo tanto, imprescindible conocer el conjunto de restricciones que
condicionan su viabilidad. Establecer el mejor orden de prioridad no es tan sencillo como
proponer, en primer lugar, la realizacion de aquellas acciones asociadas a los factores mas

urgentes, sino que se deben tener en cuenta otros criterios en la decision (GPlanMejoraD-, 2021).

Seguimiento del plan de mejoras: Una vez elegidas por orden de prioridad, se
procedera a construir el plan de mejoras incorporando también los elementos que permitiran
realizar el seguimiento detallado del plan para garantizar su eficacia y eficiencia
(GPlanMejoraD-, 2021)

Soportes Contables

Los soportes de contabilidad son documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, por eso se debe tener un cuidado especial a la hora de

realizarlos y/o elaborarlos (Jiménez R., 2007).

Todas las operaciones que se hacen en una empresa de caracter econémico se deben
registrar en los libros de contabilidad, pero, para que cada uno de los registros que se hicieron
sean explicables debe sostenerse con los documentos propios para cada uno de ellos, aqui es
donde entra el contador, el cual hace este tipo de documentos legales y verificables, porque lleva

estos soportes de manera cuidadosa y ordenada (Jimenez R., 2007).

Los documentos de soporte son documentos oficiales, de comercio y de transporte que, 0
bien respaldan las declaraciones especificas presentadas en la declaracidén de mercancias, como

la factura comercial, el documento de transporte o el certificado de origen, o que respaldan los
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documentos que prueban que se cumplio con las condiciones especificas para la importacion y

exportacion (Jiménez R., 2007).
Soportes contables externos:

Recibo de caja o comprobantes de ingreso: Es un soporte de contabilidad en el cual
constan los ingresos en efectivo recaudados por la empresa. El original se entrega al cliente y las
copias se archivan, una para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de
contabilidad (Jiménez R., 2007).

Recibo de consignacién: Este es un comprobante que elaboran los bancos y suministran a
sus clientes para que lo diligencien al consignar. El original queda en el banco y una copia con el
sello del cajero o el timbre de la maquina registradora, sirve para la contabilidad de la empresa

que consigna (Jiménez R., 2007).

Comprobante de deposito y retiro de cuentas de ahorros: Las corporaciones de ahorro y
crédito han disefiado unos formatos que suministran a sus clientes, en libretas, para que sean
diligenciados al depositar, o retirar dinero de su cuenta de ahorros. Este soporte tiene dos
opciones para elegir solo una; depdsitos en efectivo o cheques de bancos locales y retiro en

efectivo o en cheque, de acuerdo con la cuantia y exigencia del cliente (Jimenez R., 2007).

Factura de venta: La factura comercial es un soporte contable que contiene ademas de los
datos generales de los soportes de contabilidad, la descripcién de los articulos comprados o
vendidos, los fletes e impuestos que se causen y las condiciones de pago. Desde el punto de vista
del vendedor, se denomina factura de venta y del comprador, factura de compra. Generalmente,
el original se entrega al cliente y se elaboran dos copias, una para el archivo consecutivo y otra

para anexar al comprobante diario de la contabilidad (Jiménez R., 2007).
Documentos equivalentes a la factura: son documentos equivalentes a la factura:

. Los tiquetes de maquinas registradoras
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. Las boletas de ingreso a espectaculos publicos
. Los tiquetes de transporte.
. Los recibos de pago de matriculas y pensiones expedidos por los

establecimientos de educacion reconocidos por el gobierno

. Pdlizas de seguros, titulos de capitalizacion y los respectivos
comprobantes de pago

. Extractos expedidos por sociedades fiduciarias, fondos de inversion,
fondos de inversion extranjera, fondos mutuos de inversion, fondos de valores. Fondos de
pensiones y de cesantias.

. Facturas electronicas: entiéndase por factura electronica el documento
computacional que soporta una transaccion de venta de bienes o prestacion de servicios,
transferido bajo un lenguaje estandar universal denominado EDIFACT de un computador
a otro.

. Factura de venta de Mercancia al contado: Al contabilizar las ventas al contado se
debita caja y se acredita comercio al por mayor y al por menor, si la mercancia no esta gravada;
si est4 gravada se acredita también la cuenta impuesta sobre ventas por pagar. Al contabilizar las
compras al contado se debita compras, si la mercancia no esta gravada se debita ademas
impuesto sobre las ventas por pagar, y se acredita bancos o caja.

. Factura de venta de Mercancia a crédito: El vendedor elabora la factura en
original y copias, de acuerdo con su organizacién contable, asi: original para cartera, una copia
para el cliente, otra para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de
contabilidad. La empresa que compra mercancia al contado o a crédito, seleccionan los
proveedores que les cotizan los articulos de acuerdo con la calidad, precio y condiciones de pago
que se ajustan a sus necesidades. Después de estudiar las solicitudes de mercancia de su almacén,
efectian los pedidos de mercancias mediante una orden de compra para el proveedor elegido, por
haber, presentado la mejor cotizacion. Cheque: Es un titulo valor por medio del cual una persona
llamada «girador», ordena a un banco llamado “girado” que pague una determinada suma de

dinero a la orden de un tercero llamado “beneficiario”
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. Comprobante de pago o de egreso: Llamado también orden de pago o
comprobante de egreso, es un soporte de contabilidad que respalda el pago de una
determinada cantidad de dinero por medio de un cheque. Generalmente, en la empresa se
elabora por duplicado, el original para anexar al comprobante diario de contabilidad y la
copia para el archivo consecutivo. Para mayor control en el comprobante de pago queda
copia del cheque, ya que el titulo valor se entrega al beneficiario.

. Letra de cambio: Este documento negociable o titulo valor es una orden
incondicional de pago que da una persona llamada «girador» a otra llamada «girado»,
para que pague a la orden o al portador, cierta suma de dinero, a la vista o en una fecha
determinada. Pagaré: Es un titulo valor mediante el cual una persona se obliga a pagar
cierta cantidad de dinero en una fecha determinada. Este documento se utiliza para
respaldar los créditos bancarios.

. Nota Débito: Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la
cuenta de sus clientes, un mayor valor por concepto de omisién o error en la liquidacion
de facturas y los intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus
obligaciones.

. Nota Crédito: Cuando la empresa concede descuentos y rebajas que no
estén liquidados en la factura o cuando los clientes hacen devoluciones totales o parciales
de las mercancias, para su contabilizacion se utiliza un comprobante llamado nota
crédito.

. Recibo de caja menor: Es un soporte de los gastos pagados en efectivo, por
cuantias minimas que no requieren el giro de un cheque, para ello se establece un fondo

denominado caja menor (Jiménez R., 2007).

Soportes contables internos:
Nota de contabilidad: Es el documento que se prepara con el fin de registrar las
operaciones que no tienen un soporte contable como es el caso de los asientos de correccion,

ajustes y cierre (Jiménez R., 2007).
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Comprobante diario de contabilidad: Es un documento que debe elaborarse
previamente al registro de cualquier operacion y en el cual se indica el nimero, fecha, origen,
descripcion y cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada

comprobante se le anexan los documentos y soportes que lo justifiquen (Jiménez R., 2007).
Traslado a libros mayores y auxiliares:

. La columna de parciales se traslada a los libros auxiliares
. Las columnas Debe y Haber se trasladan al libro diario columnario
(Jiménez R., 2007).

La importancia de los comprobantes externos: Los comprobantes externos son
aquellos emitidos fuera de la empresa y luego recibidos y conservados en la empresa. Ej.:
facturas de compras, recibos de pagos efectuados, etc. Los comprobantes externos son de vital
importancia, puesto que son ellos los que permiten verificar que un tercero ha sido beneficiario
de un pago de la empresa, o que la empresa ha sido beneficiaria de un pago de algun tercero. En
la contabilidad siempre debe existir certeza sobre cada uno de los hechos causados, y esta certeza
solo es posible si existen los respectivos comprobantes externos. Es la prueba originada en un
tercero la que puede brindar la confianza suficiente de que un determinado suceso es real. “Los
soportes de contabilidad son de orden interno de la empresa, y de orden externo de la misma.
Realmente no le puedo dar un peso a cuél de los dos es mas importante, porque los mismos son
de gran importancia y necesarios para los registros contables (Jiménez R., 2007).

Manual de Funciones

Documento que relaciona los diferentes cargos que existen en una empresa. Este
manual se puede entender como el desglose de los puestos de trabajo que se expresan en
el organigrama empresarial, toda vez que detallan tanto las funciones como las competencias
para desarrollar en el cargo. También relaciona el perfil de la persona que debe desempefiar el
cargo, la preparacion académica y la experiencia necesaria que debe tener quien desarrolle el

mismo, entre otra informacion relevante (Zalvadora, 2024).
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Un manual de funciones bien elaborado le ayudara a usted y a sus empleados a
tener claridad sobre las responsabilidades de cada puesto de trabajo. Aqui hay algunos
contenidos recomendados que debe incluir:

. Descripcion general del puesto: Un breve resumen de la posicion,

incluyendo titulo del puesto, ubicacion dentro de la organizacion y principales funciones.

. Responsabilidades especificas: Enumere cada tarea y responsabilidad
importante del puesto. Sea lo mas detallado posible. Incluya verbos de accion como
"redactar”, "organizar", "supervisar", etc.

. Requisitos del puesto: Los requisitos minimos para el puesto, como
educacion, certificaciones, habilidades técnicas y experiencia relevante. Tenga en cuenta
si algun requisito es "deseable™ en lugar de obligatorio.

. Relaciones de trabajo: Describa las interacciones clave con otras
posiciones, como a quién se reporta, qué personal se supervisa, y qué posiciones
complementarias o de apoyo existen.

. Condiciones de trabajo: Detalle informacion como horario de trabajo,
salario y beneficios, politicas relevantes de la empresa, y cualquier condicion especial
asociada con el puesto.

. Oportunidades de progreso: Si corresponde, mencione posibles
promociones u otros puestos a los que podria avanzar quien ocupe este puesto

Un manual de funciones integral les daré a sus empleados las herramientas que
necesitan para tener éxito. Asegurese de revisar y actualizar los manuales regularmente para que
reflejen con precision cada puesto dentro de su organizacion (Zalvadora, 2024).

Este documento enfoca principalmente a la administracion de los recursos
humanos, principal componente de la estructura organizacional, ya que, a través del desempefio y
aporte cotidiano en el trabajo, permitira el cumplimiento de objetivos y metas, asi también,
contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la empresa. El Manual de Funciones, es un
instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas y tareas que deben realizar todos

quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades especificas, en su elaboracion debe
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estar basado de acuerdo a los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.
La elaboracion de un manual de funciones consta de siete pasos:
. Visita a la empresa y entrevista con los responsables para la obtencién de
informacion sobre: la organizacion de la empresa, el objetivo que tiene y las

caracteristicas de las diferentes areas y puestos de trabajo.

. Anélisis del estado de la organizacion de la empresa.

. Documentacion y racionalizacion del estado actual de la organizacion.

. Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

. Contrastar el contenido del anteproyecto con el personal de la empresa.

. Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si las
hubiera.

. Presentacion del manual de funciones de la empresa (Zalvadora, 2024).

Los beneficios y utilidad que tiene un manual de funciones son: Al determinar y
delimitar los campos de actuacion de cada colaborador, permite que las personas interaccionen
con un mayor conocimiento de su rol dentro de la empresa, lo que ayuda en el proceso de
comunicacion, integracion y desarrollo. Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones,
duplicidad de funciones, cuellos de botella, circuitos de trabajos irracionales, etc. Es un
instrumento muy Util para planificar la plantilla de la empresa y la posible variacion de los
puestos de trabajo, asi como para definir planes de carrera (Zalvadora, 2024).

Caracteristicas: Lenguaje sencillo, metodologia facil, deben ser dados a conocer a
todos los funcionarios relacionados con el proceso, mantiene la homogeneidad en cuanto a la
gestion de la organizacion administrativa y evita la formulacion de excusas al desconocimiento

de las normas vigentes y facilita la supervision (Zalvadora, 2024).

Los conocimientos especificos que la empresa debe poseer al elaborar el manual
de funciones son:

1. Descripcion basica del cargo:
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. Cargo
o Dependencia
o Jefe inmediato

2. objetivo estratégico del cargo: se describe la razén por la que es necesario este
cargo en la empresa.

3. funciones bésicas: es la descripcion de las responsabilidades definidas
claramente.

4. personal relacionado con el cargo: indica la ubicacion del cargo dentro de la
empresa.

5. Se establece el perfil 6ptimo del funcionario (Zalvadora, 2024).

Politicas Contables

En las NIIF para las PYMES seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y
Errores, define, las politicas contables como los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros.
Es decir que, “las politicas contables son los pardmetros bajo los cuales una entidad reconoce,
mide y revela todas sus transacciones econdmicas” (Actualicese, 2023). Las politicas contables
son una parte importantes dentro del sistema de control interno de una empresa y pueden tener

un impacto significativo en la situacion financiera, el desempefio y la reputacion de una empresa.

Las Politicas Contables permiten que los usuarios de la informacién conozcan las
base sobre las cuales la entidad elabora sus estados financieros, orientan el trabajo del contador
publico y del departamento contable, garantizan que las transacciones econémicas se
contabilicen siguiendo los lineamientos normativos y ayudan a que las transacciones similares se
reconozcan de forma homogénea. (Actualicese, 2023).

De la misma manera, las politicas contables representan un aspecto crucial para las
entidades de menor tamafio, las cuales deben regirse a la normativa contable, porque cada

transaccion debe registrarse de acuerdo a una politica formalmente establecida, esto con el fin de
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responder de la forma mas rapida y eficiente a las diferentes necesidades de informacion de las
transacciones que se originan en una empresa. (Ramirez K. y Quirumbay C., 2019).

La aplicacion de las politicas ayuda a obtener ventajas en las diferentes areas de
una empresa, tales como: ofrece una manual para la ejecucién y presentacién de la informacion
financiera, previene desviaciones en el registro de las operaciones, otorga la factibilidad de
utilizar diferentes canales de comunicacion para el uso de los clientes de la informacion
financiera, impulsar los estados financieros y los resultados de las operaciones, promueven la
regulacion estable de los componentes del area de contabilidad. (Ramirez K. y Quirumbay C.,
2019).

El Manual de las Politicas Contables es el documento que contiene las politicas
contables de una entidad, los cuales abarcan los principales aspectos que deben tenerse en cuenta
al momento de su elaboracidon: debe incluir una explicacion clara y concisa del hecho econémico
sobre el cual versa, y el detalle sobre a qué clase de transacciones aplica la politica en particular,
se deben establecer los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
aplicables segun el tipo de transaccion. En este sentido, el orden de los asuntos a tratar en una

politica contable es el siguiente:

o Introduccidn o explicacion sobre los hechos econdmicos,

transacciones o eventos a los cuales aplica la contabilidad.

o Criterios de reconocimiento inicial.

o Criterios de medicion inicial y posterior.

o Criterios de presentacion en los estados financieros.

o Informacion a revelar sobre la transaccion. (Actualicese, 2023).

Para tener en cuenta las politicas contables de una entidad deben ser elaboradas y
aprobadas por la administracién de la entidad (gerente o junta directiva) con el apoyo del
contador publico. No requieren ser aprobadas mediante acta del maximo 6rgano social, es decir,

la asamblea de accionistas o de la junta de socios. (Actualicese, 2023).

Politica de gestion
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La gestion en la administracion del efectivo se orienta a la determinacion del
saldo de efectivo apropiado para el cumplimiento de la operacion en el dia a dia, lo que implica
una evaluacion de requerimientos de liquidez de la empresa de acuerdo con su entorno financiero
y el andlisis de otras condiciones, tales como acceso a fuentes de financiacion en el corto plazo, y
rotacion de cuentas por cobrar y por pagar, entre otros. Asi las cosas, la empresa determina el
nivel de efectivo o equivalente de efectivo partiendo de los elementos béasicos de la
administracion de capital de trabajo, tales como los costos de mantenimiento y los costos por
faltantes de efectivo (Contaduria General de la Nacién, pag. 8).

Los costos de mantenimiento de efectivo estan relacionados con el costo de
oportunidad en el que incurre la empresa al tener excedentes de liquidez, sacrificando la
rentabilidad que le otorgarian alternativas de inversion a las que se tienen acceso. Por su parte,
los costos por faltantes de efectivo se originan cuando la empresa requiere liquidez sin contar
con los recursos necesarios, lo que conlleva a vender inversiones en condiciones poco favorables
0 asumir créditos con tasa de interés poco competitivas (Contaduria General de la Nacion, pag.
8).

Teorias contables

Teoria de la partida Doble

Su principal autor fue Lucas Pacioli (1.445-1.514) considerado como el padre de
la contabilidad por sus aportes a la organizacion y sistematizacion contable, en su obra “Summa
de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita” (1.494) da a conocer la importancia de
implementar la partida doble en las actividades llevadas a cabo por los comerciantes con el de
establecer que:

“Existen derechos y obligaciones, que al llevar al vencimiento dan origen a un
ingreso o0 a un egreso. Las obligaciones pendientes de vencimiento se acumulan y afectan el
capital de la empresa (y a sus propietarios, los capitalistas). Reconoce la diferencia entre el
ingreso, como entrada de dinero, y el producto, como beneficio que incrementa el capital.
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Reconoce también la diferencia entre el egreso como salida de dinero, y el gasto como sinénimo

de consumo, perdida o disminucion del capital” (Ramos J. y Pacioli L., 2011).

Esta teoria, considerada como origen y base esencial de la contabilidad, permite
que el comerciante obtenga informacion oportuna de las transacciones efectuadas a partir de sus
operaciones contables. Su fin es que se lleve un adecuado orden en el registro de los hechos
econOmicos y para ello es necesario que se manejen dos cuentas una acreedora (Activo) y una
deudora (Pasivo/Patrimonio) las cuales deben estar compuestas por un codigo, nombre, detalle y
un valor respectivo al débito y crédito, dando como resultado al origen de la ecuacion

patrimonial (Ramos J. y Pacioli L., 2011).

La ecuacion del Balance y la Partida Doble
“Para la contabilidad contemporénea, la Partida Doble es una ley fundamental.
Su caracter de imprescindible se explica a partir de la ecuacion basica del balance, que expresa la
relacion entre los tres grupos que integran dicho estado financiero:

“Activo= Pasivo + Patrimonio”?.

De la anterior ecuacion se deduce que, siempre debera existir igualdad en las
sumas totales de toda operacion contable que realice una empresa, es decir, al registrar una
cuenta al débito, ésta debe estar soportada por una o varias cuentas al crédito que al sumarlas dé
el mismo monto, cumpliendo asi con el principio de la causalidad, el cual se basa en que toda
actividad financiera debe llevar consigo una causa y un efecto que al ser registrados en un
balance, de igual valor en las cuentas reales (activo y la suma del pasivo junto con el

patrimonio).
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Es entonces que se crearon una serie de reglas y principios para dar cumplimiento
al fin principal de esta teoria:

1. No hay deudor sin acreedor.

2. La suma que se adeuda a una o varias cuentas ha de ser igual a lo que se abona.

3. Todo el que recibe debe a la persona que da o entrega.

4. Todo valor que ingresa es deudor y todo valor que sale es acreedor.

5. Toda pérdida es deudora y toda ganancia es acreedora (Ramos J., 2011).

6. El saldo representa el calor de la cuenta y se obtiene de la diferencia entre él
debe y el haber, pudiendo resultar saldo deudor o acreedor” (Gestion, 2010).

Dichas reglas son esenciales al momento de registrar hechos contables, puesto que
en ellos se fundamenta la partida doble y se obtiene el andlisis de todos los movimientos
efectuados por una organizacion, como también, su aplicacion contribuye en llevar orden y
control permanente de operaciones contables y financieras, permitiendo obtener informacién

clara, certera y confiable (Gestion, 2010).

Por otro lado, este matemético consideraba también importante implementar en la
contabilidad empresarial, una serie de libros como son: Inventario y Balance, Borrador o
Comprobante, Diarios y Mayor, para el adecuado manejo de las operaciones, libros que, si bien
en épocas anteriores eran empleados de una manera mas rudimentaria, ain siguen siendo usados
por los muchos beneficios y aportes que generan a la contabilidad de una empresa, pero ahora
con una sofisticacion més actualizada debido al gran desarrollo tecnolégico que se ha desatado
(Gestion, 2010).

Entendiéndose por libros de contabilidad como “conjuntos de registros especiales
donde se anotan las diversas operaciones mercantiles y administrativas que realiza la empresa, en
forma cronolégica y ordenada; con la finalidad de mostrar la situacién en que se encuentra en
periodos econdmicos distintos, sujetandose a las disposiciones legales y a una técnica contable
(Gestion, 2010).
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Conforme a lo anterior se puede decir que los libros contables contribuyen en la
obtencion de informacion certera, oportuna y confiable por medio del registro de las operaciones
comerciales de la entidad, los cudles deben ser elaborados integralmente y veridicamente, puesto
que, dichos datos serviran de fundamento para la elaboracion de los Estados Financiero, los
cuales, permiten conocer con exactitud el estado actual de la organizacion que seran de gran

importancia para la toma de decisiones.

A continuacion, se hace la referencia y la definicion de dichos libros:

Inventario y Balances “Su funcion principal es elaborar de manera resumida los
registros de cada periodo contable, afectando los bienes (activos), obligaciones (pasivos) y
capital (patrimonio) con lo que cuenta una entidad, efectuando asi el principio de la partida
doble, se recomienda elaborarlo preferiblemente dos veces al afio; al iniciar sus actividades
comerciales y al cierre de cada periodo, con el fin de conocer la situacién econdmica de la

organizacion” (Gerencie.com, 2023).

Borrador o Comprobante: Es aquel documento en el cual se resume de manera
cronoldgica las cuentas afectadas de las operaciones contables de una empresa en un periodo o
ciclo contable determinado, este puede ser elaborado diario, semanal o mensual segun las
necesidades de la entidad. Deben estar debidamente soportados por la fecha y monto, asi como

por la firma de quien los realizo y aprobé (Gerencie.com, 2023).

Diario: Es aquel en el que se realiza el movimiento comercial del dia a dia,

dependiendo del movimiento de la empresa.

Mayor: En este libro se registra las operaciones realizadas por la entidad en
distintas cuentas contables de la empresa de manera cronolégica. En el libro mayor debe estar
todas las cuotas anotadas en los libros diarios durante todos los ejercicios econémicos de la

empresa” (Gerencie.com, 2023).
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Objetivos de la Contabilidad

1. Registro sistematico y ordenado, de todas las operaciones y transacciones
realizadas por una empresa.

2. Establecer en un momento determinado, la situacion financiera de una empresa.

3. Determinar las utilidades o pérdidas generadas por actividades de una empresa
en un tiempo determinado.

4. Servir de fuente de informacion a terceros.

5. Controlar efectivamente los recursos y obligaciones de la empresa.

6. Registrar de forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

7. Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacion y control de la empresa.

8. Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales,

ayudar a coordinar los efectos en toda organizacion (Gerencie.com, 2023).

Plan de accién

Plan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion, ejecucion y
control de actividades o0 proyectos. En este plan se establecera la manera en que se organizara e
implementara el conjunto de actividades necesarias para la consecucion de un objetivo concreto.
La finalidad del plan de accion, es optimizar los procesos de un proyecto, reduciendo costos y

tiempos, y asi lograr de manera eficiente, objetivos ya pactados. (Mercado F., 2022).

Para realizar un plan de accion se debe seguir los siguientes pasos:
1° Definir correctamente los objetivos
El punto de partida de todo plan de accidn sera siempre plantearse los objetivos

alcanzables, concretos y especificos a largo, mediano y corto plazo.

2° Plantear y elegir las estrategias
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Hay muchos caminos posibles hacia una misma meta, y para poder elegir el mejor se
debe primero plantear todos los caminos posibles. Una vez planteados todos los caminos,
podremos ir descartando los que no son Utiles o que no son factibles, hasta con la estrategia méas
adecuada.

3° Definir las tareas y jerarquizarlas

Al llevar una estrategia a la préctica se traducird en un conjunto de tareas, estas van desde
obtener los recursos necesarios, organizarlos y emplearlos, hasta el control necesario para la
toma de decisiones. Una vez definidas las tareas para cumplir con la estrategia es muy

importante clasificarlas en urgentes, importantes u ordinarias.

4° Designar lideres y responsables
Todo plan organizado implica definir una serie de responsables que deberan coordinar y
empujar adelante cada tarea. Esto se trata de delegar autoridad para que no existan situaciones

que entorpezcan la toma de decisiones.

5° Ejecutar el plan

Esto implica no s6lo cumplir con lo establecido en el plan, sino revisar mediante técnicas
de control y supervision que el plan disefiado se haya ejecutado correctamente, y en caso de que
no sea asi, poder corregirlo a tiempo (Mercado F., 2022).

2.5  Marco conceptual

Actividad Econdmica: “Son actividades econdomicas todos los procesos que
tienen lugar para la obtencion de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades
y deseos de una sociedad en particular. Para la economia y las finanzas, una actividad es
cualquier proceso que ocurre de manera organizada con el fin Gltimo de generar productos o
también bienes y servicios, que en un contexto dado contribuiran al progreso econémico de un

grupo, sociedad o nacion.” (Bembibre V., 2009).
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Activo: Se define como activo a todos los bienes y valores de propiedad de la
entidad y que estan al servicio de esta, con el objetivo de obtener utilidad, estos bienes tienen
mucha probabilidad de generar un beneficio econdmico y varian de acuerdo con la naturaleza del
negocio. “Todo activo tiene un valor de cambio, es decir el propietario de un determinado activo
puede cambiarlo por efectivo o por otro activo, puede utilizarlo para cancelar una deuda o
repartirlo entre los propietarios de la empresa, es decir se lo puede utilizar para alguna actividad
productora de ingresos. El activo es también una de las dos partes del balance de situacion”

(Ortiz E., 2009).

Diagnostico Empresarial: “Constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad
a los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su
crecimiento, sobrevivencia o desarrollo. Es un proceso de varios estudios realizados en las
empresas de produccion, servicios y de comercio. Nos permite identificar y conocer una serie de
problemas para plantear un plan de accion que oriente el porvenir de la organizacion.”

(Diagnostico empresarial 1G, 2007).

Ingresos: “Los ingresos constituyen la principal fuente positiva de los resultados de un
periodo y generan incrementos de activos o disminuciones de pasivos.
Las causas de los ingresos son operaciones de ventas de bienes y servicios provenientes

de las operaciones de la empresa que se orientan a los objetivos y metas” (Duarte G., 2014)

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE): “es una herramienta de
diagndstico que se sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que

pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u organizacion”. (Gonzalo de Anta, 2021)

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI): “Es una herramienta que
permite realizar una auditoria interna y asi entender las fortalezas y debilidades de una empresa o

de alguna de sus areas funcionales” (Muente G., 2019)
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Matriz DOFA: “Es una herramienta administrativa que permite analizar la
situacion actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto

externo que la puede afectar” (Gerencie.com., 2022).

Pasivo: “El concepto de pasivo hace referencia al conjunto de deudas que una
empresa posee. Asi, el pasivo queda recogido en el balance de situacion de toda entidad y por
tanto es resultado de aquellas obligaciones de la empresa que han sido resultado de su actividad
financiera. En estos casos, el pasivo en contabilidad hace referencia al financiamiento recibido
por una empresa a través de un acreedor, por ejemplo, los impuestos a los que tributa o el pago a

los bancos o el pago de los salarios de sus trabajadores” (Economia simple.net, 2016).

Plan de Mejoramiento: “es un conjunto de acciones sistematicas que propende
por el mejoramiento permanente de la gestidn y los procesos de la entidad, el cual se construye a
partir de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de evaluacion realizado por los

diferentes entes de control”. (Fogacoop, 2024)

Politica Contable: “son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
adoptados por la empresa para la elaboracion y presentacion de los estados financieros”

(Contaduria General de la Nacion).
3. Metodologia
3.1 Paradigma

“La teoria de la ciencia que sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que
el unico conocimiento verdadero es aquel que es producido por la ciencia, particularmente con el
empleo de su método. En consecuencia, el positivismo asume que s6lo las ciencias empiricas son

fuente aceptable de conocimiento” (Meza L., 1998)
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Esta investigacion buscd modificar los conceptos y variables que permitieron
medirlas y de esta manera se obtuvieron datos veridicos para observar las debilidades contables y
financieras de la empresa Arepas de Choclo Las paisas, lo cual, permitié el desarrollo de un Plan
de Mejoramiento Contable y Financiero.

3.2  Enfoque

“Mediante la realizacion de una investigacion cuantitativa se pueden recopilar
datos objetivos. Ademas, la recopilacién de valores numéricos permite medir la frecuencia de un
fendmeno y observar condiciones reales. Esto se logra entrevistando a un gran nimero de
personas y recogiendo una gran cantidad de datos. A través de la investigacion cuantitativa, los
investigadores adquieren conocimientos sobre hechos empiricos de los que se pueden derivar las

relaciones entre las causas y los problemas” (El portal de la tesis. 2023).

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, el cual permitio recopilar datos
objetivos, medibles y verificables, con el propoésito de analizar la situacion contable y financiera

de la empresa.

3.3 Método Empirico Analitico

“Mecanismo de estudio basado en la experiencia, que toma en cuenta todos los
elementos presentes dentro de una investigacion con relacién a la causa y efecto de un tema en
especifico. Con él se puede no solo indagar sobre un determinado tema, sino deducir
circunstancias de manera medible y cuantificable, que finalmente de la mano del método
cientifico se encarga de argumentar sus teorias una vez identificada la incégnita para luego dar

marcha al analisis de esta (Método empirico analitico, 2022).

Se utilizo el método empirico analitico como base para el desarrollo de la

investigacion, ya que permitio identificar las causas y efectos de las debilidades contables y



PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO )

financieras de la empresa, con el fin de realizar un analisis estructurado y fundamentado

cientificamente.

3.4 Tipo de investigacion

El presente trabajo de grado se desarrolld dentro del marco de investigacion
descriptiva. Este tipo de investigacion permitié aclarar los conceptos e identificar la situacion
actual, fortalezas y debilidades de la empresa lo cual, facilito la formulacion del plan de

mejoramiento para la organizacion.

Este conocimiento se obtuvo a mayor profundidad a través de técnicas de
recoleccion de informacion, como entrevistas, encuestas, y observacion directa las cuales,
sirvieron de base para recopilar informacién efectiva para el desarrollo del proyecto. Se realizd
un diagnostico en el cual se describieron detalladamente los datos recolectados y se desarrollaron
matrices que permitieron analizar aspectos tanto internos como externos que caracterizaron a la

empresa.

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada de manera intencionada, con el
proposito de identificar las necesidades en el &mbito contable y financiero de la empresa Arepas
de Choclo Las Paisas. Esta poblacion estuvo constituida por los 4 trabajadores que conformaron
la némina de la empresa, quienes fueron seleccionados por su conocimiento y experiencia directa

con el funcionamiento interno de la organizacion.
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3.5.2 Muestra

Debido a que la poblacion fue pequefia y especifica, se aplicé un muestreo
intencionado. En este sentido, se seleccion6 de manera deliberada a la propietaria de la empresa
para realizarle una entrevista, considerando su rol clave en la administracion y gestion financiera
del negocio, lo cual aporté informacion valiosa y pertinente para el desarrollo del diagndstico y

el plan de mejoramiento.

3.6 Técnicas de recoleccion de informacién

Fuentes primarias: Se analizaron aquellas fuentes de informacion estrechamente
relacionadas con el objeto de estudio. A través de estas, se recolectaron y analizaron todos los
datos empleados en el trabajo, tomando como base primaria la entrevista realizada a la

propietaria del negocio.

Fuentes secundarias: Mediante esta técnica se identificé informacion organizada
como resultado del anélisis de documentos primarios tales como libros, folletos, infografias,
presentaciones y trabajos de grado, que contribuyeron al desarrollo de la investigacion.

Fuentes Terciarias: Se hizo uso de documentacion encontrada en paginas web,
internet, aplicaciones, entre otros medios tecnoldgicos, que complementaron la informacion

recolectada para el estudio.

4. Resultados de la investigacion

Siguiendo la metodologia establecida para este trabajo de grado, a continuacion, se
presenta el desarrollo de los objetivos especificos, los cuales buscan realizar un diagndstico
integral de la empresa Arepas De Choclo Las Paisas. Este diagnodstico permitira identificar y

analizar las falencias y necesidades contables y financieras existentes en la organizacion, con el
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fin de proponer un plan de mejora detallado y adaptado a las particularidades de la empresa,

ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto.

4.1 Diagnostico contable y financiero de la Cafeteria Arepas De Choclo Las Paisas.

A raiz de la entrevista realizada a la administradora de la empresa sobre el area contable

financiera, se procede a profundizar sobre el estado actual de la misma y analizar su entorno a
través de la matriz MEFE, MEFI y DOFA.

Tabla 1. Entrevista dirigida al adm.

PREGUNTA | RESPUESTA INTERPRETACION

1. {Qué cargo | Administrador. El administrador es una persona con vision, capaz de aplicar

ocupa en la y desarrollar todos los conocimientos acerca de la

empresa? planeacion, organizacion, direccion y control empresarial,
donde los objetivos deben ir acorde a la direccion de las
metas y propositos de la empresa.
Un administrador debe tener la capacidad de tomar
decisiones que orienten efectivamente a la empresa y utilicen
eficazmente los recursos que posee, para alcanzar objetivos
como la innovacion, la competitividad y la generacion de
valor econdmico y social.

2. (Con Cuatros Los trabajadores son el pilar fundamental de cualquier

cuantos trabajadores. organizacion, son reconocidos como el activo mas valioso

trabajadores dentro las empresas.

permanentes

cuenta? Un trabajador comprometido y con habilidades adecuadas

puede marcar la diferencia en el logro de los objetivos
empresariales. (Chiavenato).

Se caracterizan por el sentido de pertenencia, por lo tanto,
llevan un buen tiempo laborando en este ente econdmico.
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3. (Hay No contamos con | Las Politicas Contables son el conjunto de normas y criterios
politicas politicas que una empresa establece para registrar y reportar sus
contables contables. operaciones financieras.

para el

adecuado Es importante implementar Politicas Contables para para
funcionamien garantizar la transparencia, la comparabilidad y la

todela confiabilidad de la informacion financiera. (IASBI).
empresa?

4. ;A cuanto | Los costos Los costos de acuerdo, a (Hansen y Mowen, 2007), es el
ascienden los | mensuales efectivo o un valor equivalente al efectivo sacrificado por
costos en que | ascienden en productos y servicios que se espera que aporten un beneficio
se ha unos 7,500.000 presente o futuro a una organizacion.

incurrido mensuales

para generar | promedios. El buen manejo de los costos es importante dentro de las
ingresos en la empresas, para tomar buenas decisiones, obtener un producto
empresa, o servicio de calidad, gastando el menor dinero posible,
teniendo en ofrecer precios razonables a los clientes, mejorar ante la
cuenta que el competencia y obtener mayor rentabilidad e ingresos, es
costo hace indispensable para toda entidad tener control de los costos.
parte del

servicio que

se presta?

5. (A cuanto | Los gastos Los gastos que es un egreso, es decir una salida de dinero
ascienden los | mensuales que una empresa paga por la compra de un producto, un bien
gastos ascienden a unos | o servicio, (siigo.com, 2019), son importantes, porque al
mensuales de | 6.500.000 gestionar adecuadamente los gastos garantiza la continuidad
la empresay | promedio y fomenta el crecimiento del negocio en el mercado.

por qué mensuales.

conceptos?

6. (Como Por lo general se | Ganancia o también llamado beneficio o utilidades, se

han sido los | obtiene una refiere, a los saldos positivos obtenidos a partir de un proceso
resultados ganancia del o0 una actividad econdmica o financiera. (Raffino, 2021).

arrojados por
el negocio?

50%.

Las ganancias permiten que una empresa cubra sus costos
operativos, pagan deudas e invierten en la misma; para su
expansion, lanzamiento de nuevos productos o servicios y la
adquisicion de activos.

Las empresas con mayores ganancias son mas atractivas para
los inversores y tienen un valor de mercado mas alto.
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7. ¢(La
empresa
cuenta con
Factura
Electronica y
Noémina
Electronica?

En estos
momentos si
contamos con
Factura y
Nomina
Electronica.

Actualmente, es indispensable que las empresas lleven la
Factura Electrénica, que es una version digital de la factura
tradicional de papel, y para efectos legales tiene la misma
validez, ademas de algunas ventajas como mayor eficiencia
en los procesos de facturacion, ahorros en costos de papel, de
mensajeria y operatividad, mejor control de las facturas
emitidas, agilidad en los tramites con la DIAN entre otras.
(DIAN, 2023).

El Documento Soporte de Pago de Nomina Electronica
plasma los valores devengados y deducidos que se obtienen
de una relacion laboral, o por pago de pensiones a cargo del
empleador, luego de ser validado por la DIAN, este
documento es el soporte fiscal idoneo de costos y
deducciones. Los beneficios que contiene este documento
son: mayor transparencia en los pagos, reduccion de costos
operativos, mayor eficiencia en los procesos de ndmina,
acceso facil y rapido a la informacion, cumplimiento de las
obligaciones legales y mayor seguridad en el manejo de la
informacion ya que, se gurda de forma digital. (DIAN,
2024).

La Factura y Nomina Electrénica son dos herramientas
digitales, que ha permitido a las empresas facilitar la gestion
de los procesos contables y financieros y fortalecer el control
fiscal.

8. (Existe
control de
caja?

Se realizan dos
arqueos de caja al
dia.

Segun (Loayza y Ruiz, 20219) se refiere al control interno de
caja como el control del efectivo disponible que se encuentra
en poder de las empresas, representa el activo circulante con

el cual se afronta las obligaciones

Al conocer con exactitud el flujo de caja, se sabra si la
empresa es capaz de cubrir las obligaciones y pagar deudas,
lo que indicard la situacion econdmica de la empresa, es
decir, si esta marchando bien o por el contrario hay que
tomar medidas.

La falta de liquidez de las empresas se debe principalmente a
la ausencia de un control de flujo de caja.

El arqueo de caja se define como un método de verificacion
realizada de forma espontanea para “comprobar la idoneidad
de los registros contables y verificar de manera fisica los
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valores que se encuentran en manos del encargado de caja,
para compararlos con los registros en el sistema contable”
(Falconi, 2018).

9. (Presenta

Si se presenta

La Declaracion de Renta es un proceso anual obligatorio para

declaracion declaracion de las personas naturales o juridicas que cumplan los requisitos

de renta 'y renta con cédula | establecidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas

maneja la de renta no Nacionales (DIAN), a través de este tramite, los

cédula de laboral. contribuyentes informan sobre sus ingresos, gastos,

renta no patrimonio y demas aspectos de su actividad econdmica

laboral? durante el afio gravable anterior.
La omision de la declaracion de renta puede acarrear
sanciones econdmicas como multas e intereses moratorios,
ademas de posibles consecuencias legales.
La cédula de renta no laboral es considerada como la cédula
residual y por tanto son todos aquellos ingresos que no hayan
sido clasificados dentro de las demas cédulas, estos son
considerados como ingresos de las rentas no laborales,
incluyen aquellos activos y/o pasivos inexistentes, los cuales
se llevaran como renta liquida gravable dentro de esta cédula.
(Legis,).
La cédula de renta no laboral es una herramienta
fundamental para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y para el correcto funcionamiento del sistema
econdmico.

10. ;Cree Yo creo que es Un plan de mejoramiento contable y financiero es un

usted muy necesario, documento estratégico donde se plasma las acciones y

pertinente y | debido a que lo medidas que una empresa implementara para optimar el

necesario importante es proceso contable y financiero, ademads existe menor

llevar a cabo | mejorar para el probabilidad de cometer errores contables, la informacion

un plan de bienestar de la financiera es mas clara y confiable, se toman decisiones

mejoramiento | empresa y por estratégicas mas acertadas y se elabora con el fin de

contable y ende de sus identificar y corregir las falencias existentes que conlleva

financiero en | trabajadores. mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el control interno.

la empresa?
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11. ;Existe
cuentas por
cobrar y
como es su
manejo?

No manejamos
cuentas por
cobrar.

Las cuentas por cobrar es el dinero que los clientes deben a
una empresa por bienes o servicios entregados a crédito, es
decir, que surge cuando se entrega un producto o servicio y
se permite al cliente pagar en u periodo posterior.
(Moonflow, 2024)

La importancia de una buena gestion de las cuentas por
cobrar radica en que es un activo significativo para la
empresa, impactando directamente en su flujo de efectivo y
su capacidad para cumplir con obligaciones financieras y
operativas.

12. ;Como es
el manejo de
inventarios
en la
empresa?

El manejo de
inventarios se
realiza a diario
con conteos
existentes.

Segun la Seccion 13 NIIF para PYMES, los inventarios son
los activos poseidos para ser vendidos en el desarrollo
normal de la operacion, que se encuentra en proceso de
produccion con miras a ser vendidos o como materiales o
suministros para ser consumidos en el proceso de produccion
0 prestacion de servicios.

El manejo de inventarios es un proceso esencial en cualquier
empresa, ya sea grande o pequena. Consiste en controlar y
gestionar la cantidad de productos o mercancias que una
organizacion tiene en stock, desde su entrada hasta su salida.
Un buen manejo de inventarios permite optimizar los
recursos, reducir costos y garantizar la satisfaccion del
cliente.

Inventario fisico, es el conteo manual de todos los productos
almacenados. Se realiza de forma periddica para verificar la
exactitud de los registros contables.

13. (Qué
propiedades
planta 'y
equipo tiene
la empresa?

En nuestra
propiedad planta

y equipo
contamos con:

6 mesas de
atencion al
cliente con 4
sillas cada una
respectivamente

1 asador con 4
planchas para

Para la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 16, la
Propiedad Planta y Equipo son los activos tangibles que
posee una empresa para: produccion o suministro de bienes y
servicios (maquinaria, equipos de fabrica, vehiculos de
reparto, etc. arrendamiento a terceros (edificios de oficinas
alquilados, terrenos arrendados) y para propdsitos
administrativos (edificios de oficinas, mobiliario y equipo de
computacion).

La propiedad, planta y equipo es el nucleo de muchas
empresas, ya que representa una inversion significativa y es
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azar en acero
inoxidable

1 extractor de
calor

3 barras en
madera de
atencion al
cliente

2 neveras

Utensilios de
cocina para la
preparacion de
alimentos como:
licuadora, ollas,
platos. Cucharas,
cuchillos, etc.

1 batidora

1 molino
eléctrico

1 estufa industrial
de 3 puestos con
freidor

1 computador
con caja
registradora.

fundamental para la generacion de ingresos, el crecimiento y
la estabilidad a largo plazo.

14 ;La
empresa tiene
obligaciones
financieras u
otro tipo de
obligaciones?

En este momento
la empresa no
tiene
obligaciones
financieras.

Las obligaciones financieras es un compromiso legal
adquirido por una empresa que implica el pago de una
cantidad de dinero a otra parte en un plazo determinado.
Estas obligaciones financieras se adquieren a través de
préstamos, emision de bonos, arrendamientos financieros,
entre otros. (Rankia.com, 2023).




PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO T

En términos generales una obligacion financiera es una
deuda que debe ser pagada con intereses en un plazo
determinado.

Las obligaciones financieras son muy importantes para la
economia, ya que permiten que empresas, puedan invertir en
proyectos a largo plazo.

15. {Cémo se

No se realiza

La planeacion financiera segun (Van Home y Wachowicz,

realiza la presupuesto ni 2003) la define como el proceso de analisis de los flujos
planificacion | planificacion financieros de la empresa, la realizacién de proyecciones
financieray | financiera. para las de inversion, financiamiento y dividendos. En otras
el palabas la planeacion financiera es mecanismos que busca
presupuesto establecer donde estuvo la empresa, actualmente donde se
de la encuentra y para donde quiere ir.
empresa?
La planificacion financiera permite tener un control sobre los
ingresos y gastos, identificando areas donde se puede ahorrar
o invertir, ademads, anticipa a posibles problemas financieros
y se prepara para enfrentarlos de manera efectiva.
16. ;Como En estos Las finanzas es una ciencia que busca comprender las causas

describiria el
estado actual
de las
finanzas y la
contabilidad
de la
empresa?

momentos nos
encontramos en
recuperacion de
la economia
debido a que los
dos anteriores
meses obtuvimos
pérdidas.

y consecuencias de las transacciones financieras. Se enfoca
en maximizar el valor de las empresas y medir riesgos a
través de analisis financieros. (Pérez, 2019).

Las finanzas permiten administrar dinero de manera
inteligente, maximizando los ingresos y minimizando los
gastos, para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento.

17. (Como se
lleva a cabo
el registro y
seguimiento
las
transacciones
diarias?

En estos
momentos se
empezo6 a utilizar
la factura y
noémina
electronica, que
sugiere la
Direccion de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales
(DIAN).

Una factura electrénica DIAN es un documento digital que
se genera, valida, expide, recibe, y conserva
electronicamente. Tiene la misma validez legal que una
factura tradicional de papel. (DIAN, 2023).

La némina electronica es un comprobante digital que se
envia a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales). Contiene informacion de los pagos de nomina a
los empleados de una empresa. Refleja los valores
devengados y deducidos que se desprenden de una relacion
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laboral, o legal y reglamentaria, o por pago de pensiones a
cargo del empleador. (DIAN, 2021)

En estos registros se refleja todo movimiento contable de la
empresa con el objetivo de proporcionar informacion
financiera de la empresa.

Al elegir el método que mejor se adapte a las necesidades y
ser constante en el registro, se podréd tomar decisiones
financieras mas inteligentes y alcanzar los objetivos.

18. {Qué
procesos cree
que necesita
mejorar en la
gestion
contable y
financiera?

Se necesita
mejorar en el
control de
inventarios para
evitar pérdidas
por caducidad o
mal uso, hace
falta llevar un
control de gastos
operativos y
verificar si las
promociones y
descuentos no
perjudican las
ganancias.

Una buena gestion contable y financiera es un factor
importante para el éxito de cualquier empresa, para esto se
requiere implementar software contable para automatizar
tareas repetitivas como la contabilizacion de facturas,
conciliaciones bancarias y generacion de informes, utilizar
herramientas de automatizacion de flujos de trabajo para
optimizar procesos y reducir errores manuales entre otras.

Tabla 2

Nota. En la tabla se realiza la interpretacion de resultados de la entrevista realizada a la

cafeteria Arepas de Choclo las Paisas Fuente: Autoria Propia - 2024

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI).

A través de este instrumento se logra un mapeo preciso de los aspectos contables y

financieros que generan valor a la organizacién, permitiendo enfocar esfuerzos en aquellos que

requieren mayor atencion para alcanzar un desempefio 6ptimo y sostenible.
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Tabla 2. Matriz de Evaluacién de Factor Interno

FACTORES PESO | CALIFICACION TOTAL,
PONDERADO
FORTALEZAS
Cuenta con una buena estructura| 0.15 3 0.45
organizacional
Conocimiento  sobre las obligaciones | 0.13 3 0.39
financieras que tiene la entidad.
Talento humano: un equipo bien capacitadoy | 0.1 3 0.3
motivado.
Implementacién de un software contable 0.10 4 0.4
gratuito de la DIAN.
Relaciones sdlidas con los clientes: Buen | 0.06 3 0.18
servicio y clientes leales y satisfechos.
Subtotal FORTALEZAS 1.72
DEBILIDADES
Falta estrategias comerciales 0.11 1 0.11
Falta de planificacion estratégica 0.12 2 0.24
No manejan las normas internacionales de 0.11 1 0.11
informacion financiera.
No hay manejo en la gestion de las cuentas | 0.10 1 0.10
por pagar.
No existe control en el manejo de los | 0.02 2 0.04
inventarios.
Subtotal DEBILIDADES 0.6
TOTAL 1 2.32

Nota. En la tabla se muestra la matriz de evaluacion de factores internos- MEFI. Fuente:

Autoria Propia — 2024
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Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE).

Con el desarrollo de esta matriz se obtendra una vision global del entorno, se determinara

los factores externos que tiene la empresa, identificando una serie de oportunidades y amenazas,

dentro de un mercado fluctuante de acuerdo al contexto en el que opera, para desarrollar

estrategias efectivas, con el fin de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del

mercado.

Tabla 3. Matriz de Evaluacién de Factores Externos

FACTORES PESO | CALIFICACION TOTAL,
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Reconocimiento por el mercado en el 0.12 3 0.36
cual se encuentra
Aumento en la demanda 0.11 3 0.33
Poca competencia en el sector en 0.09 4 0.36
cuanto a este tipo de servicio
Disponibilidad de materia prima en la 0.12 3 0.36
region.
Experiencia del cliente. 0.11 3 0.33
Subtotal de OPORTUNIDADES 1.74
AMENAZAS
Tendencia a comidas saludables 0.10 2 0.20
(cambios en tendencias sociales y
culturales
Presupuesto limitado 0.10 1 0.10
Pérdida de personal clave 0.07 2 0.14
Alza de precios en los insumos. 0.09 2 0.18
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No contar con parqueadero 0.09 2 0.18
Subtotal de AMENAZAS 0.80
TOTAL 1 2.54

Nota. En la tabla se muestra la matriz de evaluacion de factores externos- MEFE. Fuente:
Autoria Propia - 2024

Matriz DOFA

La matriz constituye una herramienta esencial para la toma de decisiones en la
organizacion, en lo referente a los aspectos contables y financieros. Al evaluar multiples
variables, tanto internas como externas, permite identificar y priorizar acciones que impulsen
mejoras significativas en los procesos operativos. De esta manera, se asegura que las decisiones

estratégicas estén alineadas con los objetivos de la organizacion."

Tabla 4. Matriz DOFA

Fortalezas — F Debilidades — D

1. Cuenta con una bucna 1. Falta de estrategias

. comerciales
estructura organizacional. ) .,
.. 2. Falta de planificacion
2. Conocimiento sobre las . .
estratégica

obligaciones financieras
que tiene la entidad.

3. Talento humano: un
equipo bien capacitado y
motivado.

4. Implementacion de un
software contable gratuito

Matriz DOFA de la DIAN.

3. No manejan las normas
internacionales de
informacion financiera

4. No hay manejo en la
gestion de las cuentas por
pagar.

5. No existe control en el
manejo de los inventarios.
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5. Relaciones solidas con los
clientes: Buen servicio y
clientes leales y
satisfechos.

Oportunidades — O

1. Reconocimie
nto por el
mercado en
el cual se
encuentra

2. Aumento en
la demanda.

3. Poca
competencia
en el sector.

4. Disponibilida
d de materia
prima en la
region.

5. Experiencia
del cliente.

Estrategia — FO

F101 Reforzar la imagen de la
entidad mediante campafias de
marketing y relaciones publicas,
destacando la sélida estructura
organizacional como garantia de
calidad y confiabilidad, con
acciones como: participar en
eventos y ferias del sector, crear
contenido de valor para redes
sociales y sitio web.

F202 Utilizar el conocimiento
financiero para gestionar
eficientemente el crecimiento
derivado del aumento de la
demanda, asegurando la
rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo, con acciones como:
optimizar la gestion de inventarios
y flujo de caja, buscar
financiamiento estratégico si es
necesario.

F303 Potenciar el talento humano
para innovar y diferenciarse de la
competencia, ofreciendo
productos o servicios unicos y de
alta calidad, con acciones como:
fomentar la creatividad y el
desarrollo de nuevas ideas,
implementar programas de
capacitacion y desarrollo

Estrategia — DO

D101 Aprovechar el
reconocimiento para recopilar
informacion, realizando encuestas
y entrevistas a los clientes
actuales para entender qué valoran
de tu producto y servicio. Realizar
promociones y ofertas especiales
para atraer a nuevos clientes y
fidelizar a los existentes.

D202 Asignar recursos a las areas
de mayor demanda para
maximizar las oportunidades,
buscando socios o proveedores
que puedan ayudar a satisfacer la
demanda. Implementar un sistema
de gestion de inventario y
produccion que permitan
responder rapidamente a los
cambios en la demanda.

D303 Capacitacion en las NIIF.
Aprovechar la baja competencia
para invertir en programas de
capacitacion especializados en
NIIF.

Considerar en contratar
consultores externos o expertos en
NIIF para una formacion mas
profunda y personalizada. Crear
guias y manuales internos con
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profesional, crear un ambiente de
trabajo colaborativo y motivador.

F404 Optimizar la gestion de
costos y recursos mediante el
software contable, aprovechando
la disponibilidad de materia prima
para maximizar la produccion y la
rentabilidad, con acciones tales
como: integrar el software
contable con el sistema de gestion
de inventarios, analizar los datos
contables para identificar
oportunidades de ahorro y
eficiencia, crear una red solida de
proveedores de materia prima.

F50S5 Fortalecer las relaciones
con los clientes, aprovechando su
lealtad y satisfaccion para generar
recomendaciones y atraer nuevos
clientes, mejorando atin més la
experiencia que se le brinda al
cliente, implementando las
siguientes acciones: implementar
programas de fidelizacion y
recompensas, solicitar y analizar
el feedback (comentarios) de los
clientes para mejorar
continuamente, crear una
comunidad en linea para
interactuar con los clientes.

procedimientos claros y practicos
basados en las NIIF.

D404 Establecer relaciones
solidas con proveedores locales
que permita una comunicacion de
manera mas eficiente y resolver
problemas rapidamente.

Negociar acuerdos de pago a largo
plazo que permitan planificar las
finanzas de manera mas efectiva.
Implementar un sistema de
gestion de cuentas por pagar que
permitira tener un control preciso
de los pagos para evitar retrasos y
aprovechar descuentos por pronto

pago.

D505 Implementar un sistema de
inventario que permita el
seguimiento en tiempo real de los
niveles de stock y la demanda de
los clientes.

Amenazas — A

1. Tendencia a
comidas
saludables.

2. Presupuesto
limitado

3. Pérdida de
personal
clave

Estrategia — FA
F1A1 Adaptacion del menu:

Incorporar opciones mas
saludables al menu, destacando
los ingredientes frescos y
naturales utilizados en su
preparacion. Capacitar al personal
para que recomiende estas

Estrategia — DA

D1A1 Desarrollar un menu que
ofrezca opciones saludables y
atractivas, utilizando ingredientes
frescos y de alta calidad.

Mantenerse al tanto de las ultimas
tendencias en alimentacion
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4. Alzade
precios en los
insumos

5. No contar
con
parqueadero.

opciones a los clientes y resalte
los beneficios nutricionales.

F2A2 Priorizar las inversiones y
gastos esenciales, asegurando que
el presupuesto limitado se utilice
de manera eficiente y efectiva,
asignando el presupuesto
disponible a las obligaciones
prioritarias, como el pago de
deudas y el cumplimiento de
obligaciones legales. Explorar
opciones de financiamiento
alternativo

F3A3 Fomentar un ambiente de
trabajo positivo, colaborativo y de
reconocimiento. Celebrar los
logros y crear un sentido de
pertenencia. Promover la
comunicacion abierta y
transparente, donde los empleados

se sientan escuchados y valorados.

F4A4 Realizar alianzas
estratégicas con proveedores
locales para obtener mejores
precios y garantizar la frescura de
los productos, buscar nuevos
proveedores para explorar
alternativas de insumos mas
econdémicos. Analizar los datos
del software contable de la DIAN
para identificar patrones de
consumo y pronosticar la
demanda, lo que ayudara a
realizar compras mas eficientes y
evitar el exceso de inventario.

F5AS Crear alianzas con
estacionamientos cercanos para
ofrecer tarifas preferenciales a los
clientes. Ampliar o mejorar el
servicio de entrega a domicilio

saludable y adaptarse a los
cambios.

D2A2 Implementar medidas de
eficiencia para reducir gastos
innecesarios y maximizar el
rendimiento de los recursos
disponibles. Concentrar los
recursos limitados en las areas
prioritarias, evitando la dispersion
de esfuerzos.

D3A3 Implementar programas de
capacitacion sobre normas
internacionales relevantes para el
sector de la empresa. Implementar
programas de reconocimiento y
recompensa para el personal
destacado. Invertir en la
capacitacion y desarrollo del
personal para retener el talento y
mejorar la eficiencia.

D4A4 Documentar los procesos:
Establecer procedimientos claros
y concisos para cada tarea,
facilitando la capacitacion del
personal y reduciendo la
dependencia de empleados
especificos. Establecer politicas y
procedimientos claros para el
manejo de pagos.

D5ADS5 Definir politicas y
procedimientos para la recepcion,
almacenamiento y despacho de
mercancias. Llevar a cabo conteos
fisicos regulares para verificar la
exactitud de los registros y
detectar posibles discrepancias.
Informar a los clientes sobre la
ubicacion y las tarifas de los
parqueaderos asociados.
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para aquellos clientes que
prefieran no desplazarse.

Nota. En la tabla se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

cafeteria Arepa de Choclo las Paisas. Fuente: Autoria Propia — 2024

Diagnostico contable y financiero consolidado

Toda organizacion, para garantizar su sostenibilidad, debe gestionar sus areas a
través de procesos administrativos contables y financieros alineados con normatividad vigente.
El cumplimiento de estas regulaciones y las buenas préacticas en el manejo de los recursos son

fundamentales para proyectar un crecimiento empresarial sélido.

La informacidn contable y financiera permite satisfacer las necesidades de
informacion de los distintos stakeholders (Individuos, grupos u organizaciones involucradas con
una entidad), permitiendo evaluar la situacion financiera de la organizacion y su eficacia de su
gestion, sin embargo, en este caso, la falta de un manejo adecuado de esta area, esta impidiendo
evaluar con precision la situacion financiera de la cafeteria “Arepas de Choclo Las Paisas” y
tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables, por ello se presento el siguiente
escenario segun la propietaria de la empresa, “En estos momentos nos encontramos en
recuperacion de la economia debido a que los dos anteriores meses obtuvimos pérdidas”, y para

evitar estos tipos de eventos es necesario tener una buena gestion financiera.

El analisis de los elementos internos de la empresa, es de suma importancia, ya
que estos impactan significativamente en la eficiencia de los procesos contables y financieros,
permitiendo que se adapte a las nuevas realidades y oportunidades que se presentan,
garantizando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la misma. Como el puntaje obtenido esta
por debajo de 2.5 esto significa que la posicion interna de la empresa es débil.
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A partir de las variables analizadas, se evidencia que a pesar de arrojar una
calificacion mayor en canto las fortalezas (1.72) , como la disponibilidad de un software contable
acorde a sus necesidades y relaciones sélidas con los clientes prestando un buen servicio; frente
a las debilidades con una calificacion menor (0.6), como la falta de planificacion estratégica,
refleja que la empresa carece de una gestion contable y financiera solida, por lo que ha
resultado una calificacion total ponderado de 2.32, por tal razon es necesario implementar
procesos y procedimientos mas rigurosos para garantizar la precision y el control de la

informacion contable.

Dentro de las debilidades a resaltar, que afectaron la eficiencia y calidad de la
gestion contable y financiera, se encuentra la falta de una estructura adecuada y la ausencia de
planificacion estratégica en los procesos contables, generaron falencias y dificultades en el

manejo de la informacion.

Por lo tanto, la empresa debe priorizar el establecimiento de una estructura
contable y financiera solida, para garantizar la transparencia, la eficiencia y la toma de decisiones
informadas. Ademas de tener los lineamientos claros para todas las areas, permitira alcanzar los

objetivos organizacionales y brindar un servicio de excelencia.

En cuanto, a La matriz MEFE fue empleada como herramienta de diagnostico
estratégico para evaluar el entorno externo de la institucion. Al identificar las oportunidades y
amenazas presentes, se podra formular un plan estratégico que permita alcanzar los objetivos de
la empresa. El andlisis externo, proyecta las relaciones de la organizacion con el entorno social
frente al sector. Como el puntaje obtenido en la matriz MEFE es superior a 2.5 la posicidn externa

de la empresa es fuerte.

Se analiza que la empresa Cafeteria Arepas de Choclo las Paisas, presenta una
ponderacidn total, mayor (1,74) en las oportunidades lo cual, se resalta el potencial de
crecimiento y reconocimiento de la empresa en el mercado, ademas de la implementacién de

nuevas tecnologias que mejoro la eficiencia de los procesos contables y financieros.



PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO 8

En cuanto a las Amenazas, se obtuvo un total ponderado menor (0,80), por tanto,
se identificaron amenazas que podrian afectar la estabilidad financiera de la empresa, como los
riesgos de liquidez y las tendencias a comidas saludables. Estas amenazas requieren una atencion
especial, para garantizar la continuidad vy salvaguardar el cumplimiento de la empresa. La

organizacion debe adoptarse a los cambios econdmicos, sociales y culturales.

Al implementar estas estrategias de la Matriz DOFA a la entidad estara en una
posicion sélida para aprovechar al maximo las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades

logrando un crecimiento sostenible y un mayor reconocimiento en el mercado.

4.2 Componentes del plan de mejoramiento contable y financiero para la Cafeteria

Arepas De Choclo Las Paisas.

La tarea de este objetivo es identificar los fundamentos teoricos legales que sirven
como guia para elaborar un plan de mejora en los procesos contables financieros de la cafeteria.
Este plan debe garantizar que la informacion financiera sea precisa, confiable y cumpla con todas

normas vigentes.

Para el desarrollo del segundo objetivo “Establecer los componentes del plan de
mejoramiento contable y financiero para la Cafeteria Arepas De Choclo Las Paisas” se considero
la Matriz DOFA Contable y Financiera de la Cafeteria Arepas de Choclo Las paisas, para

elaborar estrategias que conllevan a mejorar la gestion y control de la contabilidad de la empresa.
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Tabla 5. Matriz DOFA Contable y Financiera de la Cafeteria Arepas de Choclo Las

Paisas.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS - F

1. Conocimiento las
obligaciones financieras

2. Implementacion del

software de la DIAN.

DEBILIDADES - D

1. No cuenta con las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera

2. No hay manejo en la gestion
de las cuentas por pagar.

3. No existe control en el manejo

de los inventarios.

OPORTUNIDADES- O

1. Aumento en la demanda

2. Disponibilidad de

materia prima en la region

ESTRATEGIA - FO

F101. Utilizar el
conocimiento de las
obligaciones financieras y la
eficiencia que aporta el
software de la DIAN para
gestionar de manera Optima el

aumento en la demanda.

ESTRATEGIA - DO

D101. Iniciar un proceso de
adopciodn gradual de las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) enfocandose
en las areas mas criticas y

relevantes para el crecimiento
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F102. Aprovechar el
aumento en la demanda para
desarrollar nuevos productos
o0 servicios y la
implementacion del software
de la DIAN facilitara la
gestion fiscal de estas nuevas

lineas de negocio

F202. Combinar la
disponibilidad de materia
prima en la region con la
implementacion del software
de la DIAN para optimizar
los procesos de produccion y

reducir costos.

impulsado por el aumento en la

demanda.

D102. Elaborar un sistema
sencillo pero efectivo para la
gestion de cuentas por pagar.
Priorizar la negociacion de
plazos de pago favorables con
los proveedores locales de
materia prima, aprovechando la

disponibilidad regional.

D203. Establecer un sistema de
control de inventarios que
permita rastrear las entradas y
salidas de materiales y
productos. Utilizar el aumento
en la demanda como
justificacion para invertir en un
software contable que faciliten

este control.

AMENAZAS - A

1. Presupuesto limitado

2. Alza de precios en los
insumos

Estrategia — FA

F1A1. Utilizar el
conocimiento de las
obligaciones financieras para
identificar areas donde se

pueden reducir costos y

Estrategia — DA

D1A1. Implementacion gradual
y focalizada de las NIIF.
Empezando por las secciones de
las NIIF que tengan un impacto
mas significativo en la toma de
decisiones y la presentacion de

la informacion financiera clave.
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optimizar el uso del Se pueden buscar recursos en
presupuesto limitado. linea gratuitos o de bajo costo
para la capacitacion inicial y la

F2A1. Utilizar el software de . o
comprension de los principios

la DIAN para llevar un fundamentales.

control riguroso de los gastos,

identificar areas donde se D3A1. Definir procedimientos
puedan reducir costos detallados para el ingreso y
operativos (por ejemplo, salida de mercancias, asignando
optimizacion de inventario, responsabilidades y asegurando

mejor gestion de facturacion | la documentacion adecuada,

para un flujo de caja mas utilizando un software acorde a
rapido), y analizar la sus necesidades teniendo en
rentabilidad de diferentes cuenta el presupuesto.

aspectos de la empresa para
enfocar los recursos limitados

en las areas mas productivas.

Nota. En la tabla se muestran las combinaciones de las estrategias FA, FO, DO, DA de la

Cafeteria Arepas de Choclo las Paisas. Fuente: Autoria Propia - 2025

Analisis

Fortalezas: La empresa tiene conocimiento de sus obligaciones financieras y ha

implementado el software de la DIAN, lo cual es positivo para la gestion fiscal.

Debilidades: Se identificaron debilidades importantes en la falta de adopcion de las NIIF,

la gestidn de las cuentas por pagar y el control de inventarios.
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Oportunidades: La empresa puede aprovechar un aumento en la demanda y la

disponibilidad de materia prima en la region para crecer.

Amenazas: El presupuesto limitado y el alza de precios de los insumos representan

desafios significativos.

Estas estrategias buscan aprovechar las fortalezas para capitalizar las
oportunidades y mitigar las amenazas, asi como abordar las debilidades para aprovechar las

oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas.
Ciclo contable

El ciclo contable es el proceso sistematico y ordenado que siguen las empresas para
registrar, clasificar y resumir e interpretar las transacciones financieras durante un periodo
determinado, el cual permite tener una vision clara de la situacién financiera en cualquier

momento, ademas sirve como base para tomar decisiones estratégicas.
Partes del Ciclo Contable

Apertura El proceso contable se inicia en la constitucion de la empresa, con los aportes
del duefio, los socios o accionistas, registrados en la Escritura de Constitucion, con la que se
elaboran el inventario general inicial, el balance general inicial y el comprobante diario de
contabilidad, llamado también comprobante de apertura que sirve para abrir los libros principales

y auxiliares.

Movimiento: Toda transaccion comercial que efectla una entidad debe sustentarse en un
documento que permita su formalizacién en el diario general y su posterior traslado a los libros
auxiliares. La periodicidad del registro contable, segun las particularidades de cada empresa,
puede ser diaria, semanal, quincenal o mensual. Al término de cada periodo, se elabora un

balance de comprobacion para verificar la igualdad entre él debe y el haber.
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Cierre: Al finalizar cada periodo contable, se llevan a cabo varios procesos para cerrar

los registros y preparar los estados financieros. Estos incluyen:

Asiento de cierre: Es un registro contable que se realiza para ajustar las cuentas y
transferir los resultados del periodo a las cuentas de capital. Este asiento se registra en los libros

principales y auxiliares.

. Hoja de trabajo: Esta es una herramienta opcional que se utiliza para
organizar la informacidn contable y facilitar la preparacion de los estados financieros. Se
elabora al final de cada mes y sirve como base para crear el balance general y el estado de
resultados.

. Comprobante de cierre anual: Este documento se genera al final de cada
afio para cancelar las cuentas de ingresos y gastos. Al igual que el asiento de cierre, se
registra en los libros principales y auxiliares.

. Inventario general final y balance general consolidado: Estos dos
documentos se elaboran al concluir el periodo contable y representan la situacion
financiera de la empresa en ese momento. Son importantes porque se convierten en el
punto de partida para el siguiente periodo contable, es decir, se convierten en el

inventario inicial y el balance inicial del nuevo periodo.
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Esquema del Ciclo Contable

Figura 4. Ciclo Contable

HECI-IGS ECONOMICOS
TOMAS DE .
DECISIOMNES
INTERPRETACION DE|
ANALISIS
ESTADOS FINANCEOS E Elr e
FMNIC Y MNIIF 5 =
C5TADO DC CSTADO DT CESTADO DC CSTADD DE
SI'IlM.CIQN RII-LH.T-NDD CAMBIOEMEL  FLUjO DE REVELACIOMES .
PATRIMONIO CFECTVGD

DECLARACIOMNES DE FEPORTES A ENTIDADES OE MCE
BAPUESTOS CORTROL

)OCUMENTO SOPOF
D DOCUMENTO F
COMPROVAI

CICLO u MAYOR Y
CONTABLE

COMPROBACION Y
COMPROBANTE DE
CIERRE

Nota. La figura muestra el organigrama del ciclo contable. Fuente: Autoria Propia -2025

Soportes contables
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Los soportes contables son documentos que sirven como evidencia de las
transacciones comerciales de una empresa y son la base sobre la cual se registran las operaciones
en los libros contables y permiten reconstruir cualquier movimiento financiero en caso de
auditorias o revisiones; son importantes porque garantizan la veracidad y exactitud de los
registros contables; son indispensables para las auditorias contables, fiscales y financieras;
permiten un mejor control interno de las operaciones de la empresa y sirven como prueba en caso

de disputas legales.

Formato Acta de arqueo de Caja Menor

Figura 5. Acta de arqueo de Caja Menor

AREPAS DE CHOCLOD LAS PAISAS
MIT:- 4513803
CALLE 18 M° 26 — 36 Bf CENTRO
TEL: 7 23 04 &7
SAM JUAM DE PASTO

ACTA DE ARQUED DE CAJA MEMOR

FECHA:

HORA:
ASISTENTES:

ORDEN DEL DiA:
1. Argueo de caja menor.

DESARROLLO:
1 Argueo de caja menor. En las instalaciones de la empresa ARERPAS DE
CHOCLO LAS PAISAS, se reunieron Cargo,

responsalle del manejo del Fondo Fijo de Caja
menor de AREPAS DE CHOCLOD LAS PAISA, v El [La) Sr (Sral), Profesional de Gestian
de Calidad, para efectuar el arguec al fondo de caja menor asignado para la
vigencia de la fecha /

Valar del fondo permanente de caja menor %

Comprobantes de caja menor del No. al %

legalizadas, pero sin reembolsar

Comprobantes provisionales de caja menor %

Reembolsos en trémite Ma [silos hay) 5 Subtotal de gastos de
caja menors, Efectivo total en caja a fecha del arqueo &

Sobrantes o faltantes de cgja menocr & O

Terminada el orden del dia, sienda las
procedimisnto

am o pm, se da por terminado &

Cargo Cargo

N L T o o
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Nota. En este formato se verifica y documenta la conciliacion entre el efectivo y los

registros contables. Fuente: Autoria Propia - 2025

Formato Arqueo de Caja

Figura 6. Arqueo de Caja

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
MNIT: 4613803
CALLE 18 M 26 — 36 Bf CENTRO
TEL: 7 23 045 47
SAM JUAN DE PASTO

ARQUED DE CAJA MENMNOR

COMNTED DEL EFECTTVO

BILLETES HMONEDAS
CENCMIMACION CANTIDAD wALOR DENCHINACION CANTIDAD wALOR
3 w000 3 z=0 3
3 2000 = 5100 3
% 5000 B 200 &)
10000 = =500 =)
s20000 = 3 1000 3
350000 H
£ 900000 B
TOTAL BILLETES M s TOTAL MONEDAS 12) 3
RECIBOS DE CALA
RUBRC PRESUDUESTAL FECHA PAGADD A CONCERTO wALOR
TOTAL (3}
TOTAL CAJIA MEMOR
conteo de efective [1) + (2) %
I+] Bemboisos pendientes s
I+] Rrecibos d= cala B

OTAL ARQUED DE CAaJAa 5

Valor Total FondoDiferencia:
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Nota. En este formato se registra y verifica el efectivo existente en caja. Fuente: Autoria

Propia - 2025

Resolucion Caja Menor

Figura 7. Resolucion Caja Menor

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
MNIT: $613803
CALLE 15 M* 26 — 36 B CENTRO
TEL: 7 23 04 &7
SanM JUAsAN DE PASTO

RESQLUCICOMN N®O1

Siendo hoy de de & la hora en la ciudad de .
== hace inicio a la presente reunian en la sala de juntas de nuestra empresa
AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS ubicada en la CALLE 18 MN® 26— 36 Bf CENTRO.

QRDEN DEL DIA:

1. Werificacion del Quorum

2. Lectura v aprobacion para la realizacion del acta.
2 Apertura de caja menor

&. Monto de la caja menor

5 Responsable del manejo de la caja menor

6. Valor maximo a pagar por Caja menor

7. Base minima para €l rembolso de la caja menor

1. Werificacion del Quorurm:

Se ha verificado el Quorum, sim ningun faltante a la reunicén.

2. Lectura v aprobacion para la realizacion del acta:

Todos las asistentes estuvieron de acusrdo con la lectura del acta N201 efectuada
en 2| dia de esta sesion.

. Apertura de caja menor:

La presente reunian se realiza por motivo de hacer apertura a la caja menor de la
empresa la cual estara vigente a partir del o= de hasta el
de de . los argueos se realizaran cada para werificar &
buen control de la caja.

4. Monto de la caja menor:

La caja menor tendra un monto total de %

5. Responsable de la cajla menor:

La caja menor sera mansjada por - llegado el caso que este prirmer
responsable de la caja menor se encusentre en vacaciones, licencia o por cualguier
otro motivo no pueda hacerse cargo de esta, la caja pasara a manos del
6. Valor maxirmo a pagar por caja menor:

Se ha acordado que el valor maxima a pagar por caja menor es de % que
corresponde al 50% del monto total de la misma.

7. Base minima para el rembolso de la caja menor:

Se convino gue el rembolso tendrd gue ser exigicdo al haber utilizado el 70% de
monto total de la caja menor, es decir al poseer tan solo &
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Nota. Fuente: Autoria Propia - 2025

Formato Comprobante de Contabilidad

Figura 8. Comprobante de Contabilidad

AREPAS DE CHOCLOD LAS PAISAS
MNIT: 512803
CALLE 18 MH® 26 — 36 B CENTRO
TEL: T 23 05 47T
Sk JUuAa M DE PASTO

COMPROBANTE DE COMNTABILIDA D
MNIT: 4 615 803X

FECHA- [ e |
Ccomco CUENTAS ¥ DETALLE PARCLALES =143 HaBER
PREDARG BEWISS ApTOED COMTASILIZADO

FAardiliares Diiario
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Nota. En la figura se muestra los movimientos diarios contables. Fuente: Autoria Propia -
2025

Formato Conciliacién Bancaria

Figura 9. Conciliacion Bancaria
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Nota. En el formato se comparan los saldos de la cuenta bancaria con los registros contables.
Fuente: Autoria Propia - 2025

Formato de Némina

Figura 10. Formato de Nomina

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
NIT:34.539.038-8
CALLE 18 N° 26 - 36 B/ CENTRO

TEL: 723 04 47
SAN JUAN DE PASTO

FORMATO LIQUIDACION MES DE ABRIL DE 2025

DEVENGADO DEDUCCIONES
SUELDO | AUXILIO TOTAL TOTAL NETOA RECIBI
NOMBRE 2DIAS APORTES
BASICO | TRANSP. SUELDO gﬂ.n 0eVens. | sarvo | pemsion| soroamo OCTOS | PAGAR [CONFORME
t% | oT0s
ALEXANDER
RODRIGUEZ | §1.300.000 | $182000| 30 |§ 1,300000 | § 162.000 | §1.462.000 | §52.000 | §52.000 §104.000 | § 1.358.000
MARIANA
AVILA [ $1.300.000 | $162000] 30 |$ 1.300.000 | § 162.000 | §1.462.000 | $52.000 | ¢ 52.000 $ 104,000 | § 1.358.000
MATRLENY
LOPEZ | 41,300.000|$162000] 30 [$ 1,300.000 | $ 162.000 | § 1,462,000 | §52.000 | § 52,000 $ 104.000 | § 1,358,000
MILENA
SANTIAGO | §1.300.000 [$162000] 30 [§ 1.300.000 | § 162.000 | § 1,462,000 | §52.000 | § 52.000 § 104.000 | § 1.358.000
TOTAL NOMINA 1.300.000 | s 162000 20 $ 1.300.000 | § 182.000 | § 1.462.000 $52.000 | § 52.000 s «|$S 104000 | 1.358.000
[ saLuD 25%s . |suss. ramiiar mls =@ CESANTIAS 8.33%| 8 12178 |
PENSION 120%|§ 156000 |icee % INTER, CESANTIAS 19§ 14620
ARP.DA 43505 226200 SENA 2% PRIMA_SERVICIOS 8.33%| 5 121786 |
1044%| S 54283
VACACIONES nngls 4210
TOTAL TOTAL
|oevencao $1452000 (s 488488 PARAISCALES w%[s 52000 TOTAL PROVISIONES $ 312399
/EE::, {_,;/2 ol Sowr; ) e 5]!{(7/{1(/7'«1
AMPARD SANTIAGO DE SARRIA MARGARITA ERAZO DIANA SARRIA
APROBADO REVISADO ELABORADO
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Nota. En la figura se muestra la liquidacion de némina de la Cafeteria Arepas de Choclo las

paisas. Fuente: Autoria Propia - 2025

Formato Recibo de Caja

Figura 11. Recibo de Caja

AREFPAS DE CHOCLOD LAS PAISAS
MIT: 45125803
CALLE 18 M*° 26 — 36 B CENTRO
TEL:=- T 23 04 &7
SA M JUAMN DE PASTO

BECIEBD DE CALA

CANTIDAD DETALLE WALOR UMNITARIC WALOR TOTAL
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Nota. En el formato se evidencia los ingresos en efectivo. Fuente: Autoria Propia - 2025

Formato Comanda de Pedidos

Figura 12. Comanda de Pedidos

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
MIT: 513803
CALLE 18 M® 26 — 36 Bf CENTRO
TEL: 7 23 04 &7
SAaMIUAN DE PASTD

COoOMAMDA DE PEDMDOS

FECHA :

MESA No:

MESEROD:
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EMBUELTOS DE CHOCLO

ARCOMATICA
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A IAMON CARMNE & LA PLAMCHA, AVENA

A CAMPESIMNG CHORIZOS MILO

A MOZARELLA HAMBURGUESAS VGO
AMINTA FPERRC CALIENTE GASEDSA

A DOBLE QUESO SANDWICH HIT
AHAWALANA DESAYUNOS POMNYMALTA

APCOLLO SALCHIPAPA P. LACTEOS
A BURCUER ACUA DE PANELA CERVEZA
S.SOLA PINTADO AGUA
PAQUETE DE AREPA PINTADITO TE

PAPA RELLEMA CAFE MEGRO OTROS
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Nota. En el formato se toma el pedido. Fuente: Auditoria Propia - 2025

Comanda Desprendible Para el Planchero

Figura 13. Comanda Desprendible Para el Planchero

AREPAS DE CHCOCLO LAS PAISAS
MIT: 513503
CALLE 18 M° 26 — 36 B CENTRO
TEL: T 23 04 &7
SAM JUAMN DE PASTO

COMANDA DESPRENDIBELE PARA EL PLANCHERO

MEGAREPA AREPA TITAN
AJCON TODO A CHAMPINOMES
ALCOMN CARME CARME A L&
PLAMCHA
AESPECIAL HAMBURGUESA
AVQIJAMON PERRO
CALIENTE
AQCAMPESING SANDWICH
AQMOZARELLA PAQUETE DE
AREPA
ALMIXTA ASOLA
A.DOBLE QUESO A.BURGUER
ACHAW ALANA A.POLLO
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Nota. Con el formato se alista el pedido. Fuente: Auditoria Propia - 2025
Estados Financieros

Los estados financieros son informes que preparan las empresas para mostrar su situacion

financiera en un periodo determinado.
Formato Estado de Situacion Financiera

Figura 14. Estado de Situacién Financiera
10 AREPAS DE CHOCLD LAS PAISAS
MNIT: *51Z803
CALLE 18 N° 26 — 36 EIfl:ENTR'D
TEL: 7 23 04 &7
SAaAM JUAN DE PASTO

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
NIT.46153803-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Otras cuentas por cobrar

Inwentarios

Zastos pagados por anticipado

Empleados

Deudas a largo plazo

PATRIMONIC
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Nota. En el formato se muestra la estructura de los estados financieros. Fuente: Auditoria
Propia — 2025

Formato de Estado de Resultados

Figura 15. Estado de Resultados

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
MIT: 4613803
CALLE 18 M° 26 — 36 Bf CEMTRO
TEL: T 23 04 57
SAM JUAM DE PASTO

AREPAS DE CHOCLO LAS PAISAS
NIT.4613803-3

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PARA
El afio que termina el 31 de diciembre del 2022

CUENTAS NOTAS 2021 20232

Wentas

Menos devoluciones vy descuentos
ngresos operacionales

MMenos costo de wenta

Utilidad bruta operacional

M enos gastos operacionales de vantas
MMenos gastos operacionales de
administracion

utilidad operacional

Mas ingresos no operacionales
MEeEnos gastos noe operacionales

utilidad neta antes de impuesto

mMenos impuesto de renta y
complementarios

Utilidad liguid=
Menos reservas
Utilidad o perdida del ejercicio

Ventas
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Nota. En el formato se muestra la estructura de los estados financieros. Fuente: Auditoria
Propia — 2025

Flujogramas de los procesos contables

Los flujogramas dg.10s procesos contables ser-tna herramienta importante para las

de compra

empresas que desee mejorar la gestlon de las finanzas. Al proporcionar una vision clara 'y
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orden de compra
al proveedor
Investigacion de Proveedores seleccionado

Compras | A :
Evaluacion

Buscar y listar Comparar Recibir los el
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Figura 16. Flujograma de compras
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INICIO
1 wet?.
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Nota. En la figt#a se muestra el proceso de coﬂif\)r‘asff'Fuente: Auditoria Propia - 2025
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Nota. En la figura se muestra el proceso de ventas. Fuente: Auditoria Propia - 2025

Pagos

Un flujograma de pagos, también conocido como diagrama de flujo de pagos, es una
representacion visual que detalla paso a paso el proceso que sigue una transaccion monetaria
dentro de una empresa, permiten entender de forma sencilla y rapida cémo se manejan los pagos
en una empresa y ayudan a detectar puntos donde el proceso se ralentiza o se vuelve ineficiente,

también facilitan la identificacion de areas de mejora para agilizar los pagos y reducir errores.

Figura 18. Flujograma de pagos

INICIO °
!

Recepcion de
la factura

l NO

La factura es @
correcta?

LB

SI
Se autoriza el Se realizan los Se almacenan
pagodelas —— pagos los recibos de filks
obligaciones correspondientes pago

x
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Nota. En la figura se muestra el proceso de pagos de clientes. Fuente: Autoria Propia - 2025

Noémina

Un flujograma de ndmina es una representacion grafica de los pasos secuenciales que se
siguen para calcular, procesar y pagar los salarios de los empleados de una empresa, la cual,
permiten entender de forma sencilla y rapida el proceso completo de némina, incluso para
quienes no estan familiarizados con el tema. Al visualizar el flujo, se pueden detectar etapas

donde se acumulan tareas o se producen retrasos, permitiendo optimizar el proceso.

Figura 19. Flujograma de némina

Inicio
ISe busca e; el Novedades
sistema los datos g6 noming
de empleados 1
sehdn Plantilla d Plantilla d Plantilla d
Si revisadolas NG — ar: : (,] o ] artn ‘,:' o ort\ ! 9 2
prestacione pres qcnones pres qcnones pres qcuones
SRl sociales sociales sociales
Calculo del
salario
Liquidacion
dela Comprobante
nomina de nomina
. SALARY
l l RECEIVED!
O moervse lre NaanranAliixklas “




PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO 1

Nota. En la figura se muestra el proceso de pagos de clientes. Fuente: Autoria Propia - 2025

Manual de funciones de cargos del area contable

Un manual de funciones es un documento que detalla de forma clara y concisa las
responsabilidades, tareas y actividades que un empleado debe realizar en su puesto de trabajo,
sirven para definir de manera precisa las funciones evita malentendidos y ambigiiedades sobre lo
que se espera de cada empleado y contribuyen a una mejor organizacién del trabajo, al establecer
un orden logico en las tareas y responsabilidades.

Figura 20. Manual de funciones del Administrador.

NOMBRE DEL CARGO:

ADMINISTRADOR

NIVEL FUNCIONAL:
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ALTO

JEFE INMEDIATO:

CAJERD

Y SERVICIOS VARIOS

PLANCHERD DE COCINA COCINERD MESERD

REPRESENTANTE LEGAL

OBJETIVO DEL CARGO

Controlar las actividades de administracion de una unidad, elaborando e interpretando
las herramientas contables, tales como: registros, estados de cuenta, cuadros
demostrativos, estados financieros, presupuesto y otras necesarias para garantizar la

efectiva distribucion y administracion de los recursos materiales y financieros.
REQUISITOS PARA EL CARGO
Requisitos intelectuales

Escolaridad: Profesional en Administracion Comercial o el equivalente.

Experiencia: Seis (6) meses de experiencia progresiva de caracter operativo en el area

de administracién de bienes y recursos.
Actividades: destreza, compromiso, fiabilidad, responsabilidad, criterio, autonomia.

Responsabilidades: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y

experiencias anteriores para la ejecucion normal del trabajo, a nivel operativo.

Condiciones de trabajo
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Ambiente: El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene

contacto con agentes contaminantes.

Riesgo: El cargo esta sometido a un riesgo irrelevante, con posibilidad de ocurrencia

baja

Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado
constantemente y caminando periodicamente y requiere de un grado de precision manual

bajo y un grado de precision visual medio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Revisay verifica los movimientos y registros contables, estados de
cuentas, conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y balances de
comprobacion.

2. Lleva registro y control administrativo del presupuesto asignado a la
empresa.

3. Elaboray analiza cuadros relacionados con el movimiento y gastos

administrativos.

Lleva el control de las cuentas por cobrar y pagar.

Elabora y mantiene actualizada la ejecucion presupuestaria de la unidad.

Efectla las conciliaciones bancarias.

Tramita 6rdenes de servicio de mantenimiento obras y reparaciones

necesarias en la empresa.

Controla el saldo del fondo fijo.

Realiza transferencias y demas tramites para la cancelacion o

movimientos de cuentas.

10. Tramita las liquidaciones de impuesto y cualquier otro asunto del régimen
tributario.

11. Lleva registro y control de proveedores.

12. Lleva el control de los bienes y materiales de la empresa.

No ok

© ®

Nota. En la figura se muestra el manual de funciones del administrador. Fuente: Autoria
Propia - 2025
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Manual de funciones del Cajero

Figura 21. Manual de funciones del Cajero

NOMBRE DEL CARGO:

CAJERO

NIVEL FUNCIONAL:

MEDIO

ADMINISTRADOR

PLANCHERD DE
COSINA'Y SERVICIDS

VARIDS

COCINERD MESERD
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JEFE INMEDIATO:

ADMINISTRADOR

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades de recepcion,
entrega y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demas documentos de valor, a
fin de lograr la recaudacion de ingresos a la empresa y la cancelacion de los pagos que

correspondan a través de caja.

REQUISITOS PARA EL CARGO
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Requisitos intelectuales

Escolaridad: Bachiller Mercantil, mas curso de contabilidad general de por lo menos

seis (6) meses de duracion.

Experiencia: Un (1) afios de experiencia progresiva de carcter operativo en el area de

caja.

Actividades: Habilidad para los nimeros, Habilidades comunicativas, Habilidades

interpersonales, ser honesta, agil, y responsable.

Responsabilidades: Manejo de efectivo, atencidn al cliente y control de inventarios
Condiciones de trabajo:

Ambiente: Ruidos y un calor elevado producido por estar cerca de la plancha de cocina

Riesgo: El cargo estd sometido a un riesgo irrelevante, con posibilidad de ocurrencia

baja.

Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado

constantemente y requiere de un grado de precision manual y visual bajo.

Nota. En la figura se muestra el manual de funciones del Cajero. Fuente: Autoria Propia -
2025
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Manual de politicas contable bajo NI1F

Figura 22. Manual de politicas
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Figura 23. Manual de politicas
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Losingresos de laCafeteria
Arepa de Choclo Las Paisas
provienen principalment e de

Definir los criterios
contables parael
reconocimiento de

Esta politica aplica atodoslos
ingresos derivados delaventade
productos, asegurando quesean

Esta politica se fundamentaen
IaSeccion 6 delas NIIF
Simplificadas, la cual establece

Reconocimiento y Medicion: Los
ingresos seranreconocidos
cuando la venta haya sido

Elingresose medira
inicialmentealvalor
acordadoenla

MNoserequiereuna
medicidén posterior
para losingresos ya

Se presentaran en el estado de resultados
como ingresos operacionalesy se revelaran
las politicas de reconocimiento de ingresos,

Iz venta de productos Ios ingresos reconocidos en el periodo contable | los criterios parael realizada, el cliente haya Transaccion, reconocidos, pero  [destacando los principalescanales de
alimenticios al plblico. Es derivados de laventa | correspondiente y reflejen de manera |reconocimiento de ingresos recibido el productoy no existan representado en la sedeben evaluar venta.
fundamental estableceruna | de productos, fiel larealidad econdmica de la provenientes de contratos con condiciones adicionales que monedafurcionaldela |periddicamente
POLITICADE |politicacontableque asegurandoque empresa clientes. Segln esta norma, los afecten la transaccion. empresa(peso posibles
INGRESOS garantice el adecuado reflejen ingresos deben reconocerse colombiano), netode devoluciones,
reconocimiento, mediciony adecuadamente la cuandola entidad transfiere el descuentosy descuentoso
presentacionde losingresos. |realidad econdmica control de losbieneso devoluciones deterioroenla
de laempresa. servicios alclienteyes estimadas. cobrabilidaddelas
probable recibir los beneficios cuentas por cobrar
econdomicos asociados ala derivadas de las
transaccion. ventas.
La Cafeteria Arepa de Choclo | Determinar los Esta politica se aplicaa todos los Esta politica se fundamentaen |Loscostosy gastos se Seregistraran al valor de|Seevaluaran Se presentaran en el estado de resultados
LasPaisasincurre encostos y | principios contables |costos ygastosincurridos por la laSeccion 4delas NIIF reconoceran cuandose haya latransaccion, ajustes por clasificados en costos de ventas, gastos
gastosderivadosdela parael empresaeneldesarrollodesus Simplificadas, la cual establece| incurrido en una obligacionde incluyendo todos los provisioneso administrativosy operacionales, detallando
producciony comercializacion | reconocimientoy actividades operativas, los criterios para el pagoo cuandolosbienesy costos directamente deterioroencaso  |costosdeinsumos, personaly otrosgastos
POLITICADE de sus productos, asi comode | medicidn de los administrativas y financieras, reconocimiento de los costos y | servicios hayan sidorecibidosy  [atribuibles alaactividad|degastosno asociados a la operacion del negocio.
COSTOS ¥ Ia operacion del negocio. Es costos y gastos, asegurandosureconocimiento gastos. Seginesta norma, los | utilizados en la operacidnde la  |comercial. recurrentes o
GASTOS importante establecer una asegurandouna adecuado en el periodo contable costos y gastos deben empresa. ajustes en costos de
politica para su adecuada gestion correspondiente. reconocerse cuandose produccion.
reconocimiento y control. financiera. incurrany se refigjenen los
estadosfinancieros en el
periodocontableenque
ocurran
La Cafeteria Arepa de Choclo | Garantizar el Esta politica aplica atodos losbienes |Esta politica se fundamenta en | Se reconoceran alcostode Seregistraran al costo, |Posteriormente, los |Losactivos de propiedad, plantay equipo
Las Paisas poseeactivos adecuado tangibles adquiridos por la empresa  |laSeccion 9 delasNIIF adquisicion oconstruccion, incluyendo todos los activos se mediran |seran presentados en el estado de situacion
tangibles utilizadosen la reconocimiento, que sean utilizados en laprestacion | Simplificadas, Iz cual establece|incluyendocostos directos costos directamente alcosto menos la financiera como activos nocorrientes,
producciény comercializacion | medicion y de sus servicios oen la generacionde |los criterios parael necesarios para su operacion, relacionados con su depreciacion revelando métodos de depreciacidny vidas
de sus productos. Esta politica | presentacion de los | ingresosy quetenganuna vida Otil reconocimiento y medicidnde | talescomomaguinaria de adquisiciono puesta en (acumulada y Utiles estimadas decada categoria de
establece loscriterios parasu | activos fijosdela superior a un afig, talescomo la propiedad, plantay equipo. |cocina, mobiliarioy equiposde  |uso. cualguier péerdida  |activo.
reconocimiento y medicion. empresa, maquinaria, mobiliario, equipode Segln estanorma, unactivo se |servicio. por deterioro. La
POLITICADE asegurandosu ) cocina,votrose'lementos necesarios |reconoce cuandoes probable deprecialciénse
PROPIEDAD correctavaloracion y | para la operaciondel negocio guegenere beneficios cakularadeforma
PLANTA Y depreciacion. Eecondmicos futuros ysucosto sistemé'ticadurante
EQUIPO pueda ser medidocon lavida Uil estimada
fiabilidad. del activo,
utilizando el

método de linea
recta, salvogue
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méas apropiado
seginlanaturaleza
del activo.

Nota. En la figura se muestra el manual de politicas de la Cafeteria Arepa de Choclo las Paisas. Fuente: Autoria Propia - 2025
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Estado de situacion financiera inicial a una fecha determinada (30 de septiembre de 2024)

Figura 24. Estado de situacion financiera inicial

SANTIAGO DE SARRIA AMPARO

’,7/%,’0 "__y-,:l:[’/’j-c) ,/f S.(;-,or,/&,

~

Represetante Legal

Amparo Sarria de Santiago
C.C 34.539.038

34.539.038-8
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
30 de Septiembre de 2024

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Obligaciones Financieras =~ 38.902.000
Efectivo y equivalentes al efectivo 76.289.500
Inventarios 7.477.300
Depositos en Instituciones financieras =~ 29.908.800
Total Activo Corriente 113.675.600 Total Pasivos 38.902.000
Activo no corriente PATRIMONIO
Edificios 59.818.700 Capital Suscrito y pagado = 149.547.000
Vehiculo 14.954.700
Total Activo no corriente 74.773.400 Total patrimonio 149.547.000
Total Activo 188.449.000 Total Pasivo + Patrimonio 188.449.000

Contadora Publica

Margarita Erazo
T.P 221113.T
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Nota. La figura muestra la situacion financiera de la Cafeteria Arepas de Choclo

las Paisas. Fuente: Auditoria Propia - 2025
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Modulos del software contable

A raiz de los hallazgos encontrados en el diagndstico, se recomienda implementar un

software contable que permita mantener actualizada la informacion contable y financiera.

A continuacion, se presenta los médulos que la empresa “Arepas de Choclo las Paisas,
requiere, del software contable propuesto, SIIGO CONTABLE.

Figura 25. Logo Siigo.

Nota. La figura muestra el logo del software contable. Fuente: https://zt. ms/NFzO

SIIGO es un sistema en la nube, lo que permite acceder a la informacion desde cualquier
lugar y dispositivo con conexion a internet, esta disefiado para pequefias y medianas empresas
(PyMEs) y contadores, que permite gestionar de forma eficiente la informacion financiera de un
negocio. Algunos beneficios de manejar un software contable es saber con exactitud los
movimientos financieros de la empresa, conocer el estado actual de la situacion financiera y

proponer estrategias que permitan mejorar.
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Figura 26. Factura de venta
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Nota. La figura muestra la factura de venta de Siigo. Fuente: https://zt.ms/NFzO

Figura 27. Ingresos y gastos

I ol Lo Sebusne <, 4 [ == =l W it iarn

Ingresos y gastos

Nota. La figura muestra modulo de ingresos y gastos de Siigo. Fuente:
https://zt. ms/NFzO
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Figura 28. Inventarios

Inmobiliaria La Sabana Q -+ == Be=clV SRR 4

Crédito
Contado

Formas de pago

Crédito  ~ 6.345.500,00 Hoy v  Oa/08r2017
Comado

Elclionte tlone un saldo a favor de 2.000.000,00 jDesea cruzardo con esta factural  + W« No
@ Sarnas ¢ o s e A S

Nota. La figura muestra modulo de inventarios. Fuente: https://zt.ms/NFzO

Figura 29. Nomina

Selecciona los empleados que deseas incluir en &stas dmina
Bt i bt Fhombne Carga Ho contrato Facha fan confrabo
o 107 sasnanE O ———— Jr—— VEaz R

Nota. La figura muestra mddulo de némina. Fuente: https://zt.ms/NFzO
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Figura 30. Informe de declaracion de impuestos
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Nota. La figura muestra modulo de infomes. Fuente: https://zt.ms/NFzO

Figura 31. Indicadores Financieros

Indicadores

N r—

R —— ———
R —
c— ———
-—
— - —
— c—
— m— PR
' ———
o—— —
- - - > - o ® & = ™ -
NSO . ————
D e s VAt v Cogpn o
—— ——
.o
—— —
c——a
——
- P
- ———
O - ——
—_— S —
cm——
- - -~ - - - 1 .
o ® & = w -
- ————————

Nota. La figura muestra médulo de indicadores financieros. Fuente:
https//:www.siigo.com/
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4.3 Plan de Accidn para llevar a cabo el Plan de Mejoramiento Contable y Financiero para

la Cafeteria Arepas De Choclo Las Paisas.

Este plan de accion se enfoca en corregir las debilidades més criticas (falta de control,
desconocimiento de NIIF y manejo de cuentas por pagar) mientras se potencian las fortalezas

actuales (estructura organizacional, conocimiento de obligaciones, uso de software gratuito.

Ademas, responde directamente a las oportunidades del mercado y a las amenazas
identificadas, de acuerdo con los puntajes de la MEFE (2.54) y MEFI (2.32), que reflejan un

entorno relativamente favorable para implementar mejoras.



Tabla 6. Plan de Accién afio 2025

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO

Choclo las Paisas.

Plan de Accion Cafeteria Arepas de

Objetivo Accion Especifica Responsable | Plazo Recursos | Presupuest | Indicador de Exito
Estratégico Y
1. Adoptar Realizar un plan de Contador / Corto plazo | Material | $150.000 Capacitacion
NIIF capacitacion gradual y Asesor (1-3 digital, completada.
simplificada | focalizada en NIIF. Priorizar externo meses) acceso a Manual NIIF
S secciones de mayor impacto internet, simplificadas

(activos, ingresos y gastos). guia NIIF elaborado.
2. Adoptar Identificar y usar recursos Contador / Inmediato | Recursos | $0 Registro de
NIIF gratuitos o de bajo costo para Gerente gratuitos recursos utilizados
simplificada | capacitacion. (péginas y material de apoyo
s oficiales, adquirido.

videos,

guias)
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3. Fortalecer | Implementar un sistema Auxiliar Corto plazo | Computad | $50.000 Inventario
el control de | manual o en Excel para contable (1 mes) or, actualizado y
inventarios | controlar entradas y salidas de archivo balanceado.
inventario. en Excel

4. Fortalecer | Optimizar el almacenamiento y | Gerente / Mediano Formatos | $150.000 Disminucion de
el control de | realizar inventarios fisicos Auxiliar plazo (24 | de pérdidas por
inventarios | mensuales. operativo meses) inventario deterioro o

, bodega vencimiento.

organizad

a
5. Mejorar la | Establecer un sistema sencillo | Contador / Corto plazo | Plantilla | $50.000 Reduccion de pagos
gestion de en Excel con alertas para Auxiliar (1 mes) Excel, atrasados.
cuentas por | fechas de pago. computad
pagar or
6. Mejorar la | Negociar plazos y descuentos | Gerente Mediano Contactos | $0 Aumento del capital
gestion de con proveedores. plazo (3 con de trabajo
cuentas por meses) proveedor disponible.
pagar es, correo

o teléfono
7. Optimizar | Clasificar gastos fijos y Contador / Inmediato | Facturas, | $80.000 Disminucion del
el uso del variables. Analizar Gerente — continuo | informes gasto operativo
presupuesto | oportunidades de ahorro contables, mensual.

(electricidad, insumos, etc.). hojas de

calculo
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8. Optimizar | Priorizar inversiones en areas Gerente Mediano Informe $200.000 Mejora en el
el uso del de alto retorno (por ejemplo, plazo de costos, margen de utilidad
presupuesto | produccion o ventas). proyeccio bruta.

nes de

ROI
9.Aprovecha | Desarrollar combos o nuevos Gerente / Mediano Insumos, | $1.200.000 | Aumento en ventas
r el aumento | productos (ej. desayunos Marketing plazo recetas, mensuales.
de demanda | tipicos). estudio de

mercado

basico
10.Aprovech | Fortalecer campaiias de Marketing Mediano Redes $1.300.000 | Mayor nimero de
ar el fidelizacion y redes sociales. plazo sociales, clientes recurrentes.
aumento de disefio
demanda grafico,

celular o

PC
11. Apoyarse | Capacitarse en el uso del Contador Corto plazo | Internet, $110.000 Uso operativo del
en el software DIAN para emitir guia software en 100%
software facturacion electronica y DIAN, de ventas.
gratuito reportes. capacitaci

ones

gratuitas
12. Apoyarse | Integrar el software con Contador / Mediano Software | $90.000 Mejora en la
en el procesos internos para mejorar | Auxiliar plazo DIAN, precision de
software reportes financieros. hojas de informes contables.
gratuito calculo

TOTAL

$3.380.000
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Analisis

El plan de accidn evidencia un enfoque estructurado, realista y coherente con las necesidades
de la Cafeteria Arepas de Choclo las Paisas, presenta una estructura clara y articulada con los
objetivos estratégicos de la cafeteria. Se ha priorizado la eficiencia en el uso de recursos,

combinando inversiones clave con acciones que no implican gasto directo.

Las actividades con presupuesto en $0 se justifican por el aprovechamiento de recursos
internos, materiales gratuitos o gestiones que no requieren inversion econémica, lo cual refleja
una planificacion adecuada al contexto de una microempresa. Este enfoque permite implementar

mejoras contables y financieras sin afectar negativamente la liquidez del negocio.

Cada objetivo estratégico esta claramente vinculado con acciones especificas y medibles. Por

ejemplo:

La adopcion de NIIF simplificadas se aborda desde la capacitacion y uso de recursos

gratuitos.

El fortalecimiento del control de inventarios se aborda con herramientas manuales en Excel y

controles fisicos periédicos.

La optimizacion del presupuesto y la gestion de cuentas por pagar reflejan un interés en

mejorar la eficiencia operativa y financiera.

El plan incluye responsables internos (gerente, contador, auxiliar) y plazos coherentes (corto,

mediano), lo que favorece el seguimiento y la ejecucion efectiva.

El presupuesto total estimado es de $3.380.000, distribuido en acciones de impacto. Las

actividades con mayor inversion se relacionan con:

Estrategias de marketing y fidelizacién ($1.300.000).
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Desarrollo de nuevos productos ($1.200.000).

Esto refleja una vision estratégica orientada a generar ingresos sostenibles.

Cada accidn tiene un indicador de éxito especifico, como: "Capacitacion completada”,

"Inventario actualizado™, "Aumento en ventas"”, o "Disminucion del gasto operativo". Esto

permitira evaluar objetivamente el impacto del plan.

En el plan se identifican varias actividades con presupuesto igual a $0, lo cual es razonable y

estratégico en el contexto de una microempresa. A continuacion, se indica las justificaciones

para cada caso:

Tabla 7. Justificacion Presupuesto.

N.° Accion Presupuesto Justificacion del valor $0

) Identificar y usar recursos %0
gratuitos para capacitacion NIIF

6 Negociar plazos y descuentos %0
con proveedores

Priorizar inversiones en areas
8 de alto retorno (producciono  $0

ventas)

Se usaran materiales disponibles en linea
como videos, guias y paginas oficiales, sin

necesidad de compra.

Esta accion depende del tiempo y gestion del
gerente, sin necesidad de inversion econémica

directa.

Aunque implica decisiones estratégicas, no se
contempl6 una inversion inmediata en esta

etapa.

Estas acciones se basan en el uso de recursos internos (como tiempo, contactos, o

conocimientos) o herramientas gratuitas, lo cual es completamente valido y demuestra una

planificacion eficiente, sin generar cargas innecesarias para la empresa.
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Conclusiones

El presente estudio tuvo como propésito disefiar un Plan de Mejoramiento Contable y
Financiero para la Cafeteria Arepas de Choclo Las Paisas, ubicada en la ciudad de San Juan de
Pasto. A través de un diagnostico exhaustivo de la situacion contable y financiera del
establecimiento, se identificaron debilidades estructurales y operativas que comprometian la
eficiencia y sostenibilidad del negocio.

En el marco del segundo objetivo especifico, se procedid a establecer los componentes
fundamentales del plan de mejoramiento contable y financiero para la Cafeteria Arepas de
Choclo Las Paisas. Este proceso implico la identificacion y estructuracion de elementos clave

gue permitiran optimizar la gestion financiera y contable del establecimiento.

El plan de accién aborda de manera ordenada y especifica los principales objetivos
estratégicos de la cafeteria, como la adopcion de NIIF simplificadas, el control de inventarios, la
gestion de cuentas por pagar, el uso eficiente del presupuesto y el aprovechamiento del software
gratuito. Las acciones propuestas se ajustan al contexto de una microempresa del Grupo 3,
utilizando recursos de bajo costo y herramientas accesibles como Excel o software gratuito de la
DIAN, a su vez se establece con claridad quiénes seran los responsables de cada accion, lo que

facilita el seguimiento, la ejecucion y la rendicién de cuentas.

Este trabajo no solo cumple con los objetivos planteados, sino que también ofrece una
herramienta préctica para fortalecer la sostenibilidad financiera y contable de la Cafeteria Arepas

de Choclo Las Paisas, contribuyendo asi a su crecimiento y competitividad en el mercado local.
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Recomendaciones

Establecer un crono grama de seguimiento mensual: Aunque se definen plazos generales, es
importante dar seguimiento al cumplimiento de las actividades mediante reuniones periddicas

para evaluar avances y tomar decisiones oportunas.

Documentar los procesos y resultados: Cada actividad debe generar evidencia (formatos,
listas, informes) que permita dejar trazabilidad del trabajo realizado y facilitar futuras auditorias

internas o externas.

Capacitar continuamente al personal: A medida que se implemente el plan, se recomienda
continuar con la formacién del equipo en temas contables, financieros y tecnolégicos,

fomentando una cultura de mejora continua.

Aprovechar alianzas estratégicas: Buscar apoyo de entidades como camaras de comercio,
SENA u otras instituciones que puedan ofrecer capacitaciones gratuitas o asesorias

especializadas.

Evaluar el impacto financiero a mediano plazo: Una vez implementadas varias acciones, es
importante revisar indicadores como flujo de caja, utilidades y eficiencia operativa para

determinar el impacto real del plan.
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ANEexXos

Anexo A. Carta de aprobaciéon

San juan de pasto, 17 de octubre del 2023

Amparo Santiago -Nit. 34538038-8
Calle 18 no 26-37 centro-Teléfono 2016924157

AUTORIZACION

Yo Amparo Santiago de Sarria identificada con cedulda de cludadania No 34,539,038 expedida en la cuidad
de Popaydn, autorizo a los estudiantes del programa de 4to semestre de profesionalizacién de comaduria
publica de |2 Universidad del CESMAG: Paola Yesenla Caicedo Landdzury, Diana marcels Villota Tutalcha ¥
Diana Milena Sarria Santiago, para |3 recoleccion de informacion que se requieran y se encuentren
dentro de mis posibilidades para el desarrollo de la investigacidn de un Plan de Mejoramienta Contable y
Financiero a nuestra Cafeteria Arepas de Chocolo las Paisas de 1a cuidad de san juan de pasto, ubicada

en la calle 18 no 26-37 centro.

Dado a los 17 dias del mes de octubre del 2023

Atentamente,

5;17/ e Scwrss
Amparo Santiago de sarria
c¢.34.539,038 de Popayén.
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Anexo B. Formato de entrevista

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Programa de Contaduria Publica

Objetivo: Identificar informacion importante para revelar posibles debilidades y amenazas de

la Cafeteria Arepas de Choclo las Paisas, en el area contable y financiero.
Dirigido a:  Propietaria de la Cafeteria Arepas de Choclo las Paisas

Fecha:

Favor responder a las siguientes preguntas de acuerdo con su conocimiento sobre la

empresa.

1. ¢Qué cargo ocupa en la empresa?

2. ¢Cuantos trabajadores permanentes tiene la empresa?
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3. ¢Hay politicas contables para el adecuado funcionamiento de la empresa?

4. ¢ A cuénto ascienden los costos en que se ha incurrido para generar ingresos en la empresa,

teniendo en cuenta que el costo hace parte del servicio que se presta?

5. ¢A cuéanto ascienden los gastos mensuales de la empresa y por qué conceptos?
6. ¢Como han sido los resultados arrojados por el negocio?

7. ¢La empresa cuenta con factura electrénica y némina electronica?

8. ¢Existe control de caja?

9. ¢Presenta declaracion de renta y maneja la cédula de renta no laboral?

10. ¢ Cree usted pertinente y necesario llevar a cabo un plan de mejoramiento contable y

financiero en la empresa?

11. ¢ Existe cuentas por cobrar y como es su manejo?

12. ;Como es el manejo de inventarios en la empresa?

13. ¢ Qué propiedades planta y equipo tiene la empresa?

14. ;La empresa tiene obligaciones financieras u otro tipo de obligaciones?

15. ;Cdémo se realiza la planificacién financiera y el presupuesto de la empresa?

16. ;Como describiria el estado actual de las finanzas y la contabilidad de la empresa?
17. ;Como se lleva a cabo el registro y seguimiento a las transacciones diarias?

18. ¢ Qué procesos cree que necesita mejorar en la gestion contable y financiera?
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Anexo C. Presupuesto

ITEM CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Resma de papel 3 12.000 36.000
Lapiceros 12 2.000 24.000
Tinta impresora 5 12.000 60.000
Carpetas 15 1.000 15.000
Transporte 130 3.000 390.000
Memoria 3 35.000 105.000
Refrigerio 120 6.000 720.000
SUBTOTAL 1.350.000
Imprevistos (10%) 135.000
TOTAL 1.485.000
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Anexo D. Cronograma de actividades

PRIMER SEMESTRE 2024
ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
T12)3)4) 12341234123 |4(1[2([3]4(1|2]|3]|4

1. Problema de lainvestigacion
2, Marco referencial

3. Metodologia

Presentacion del proyecto a Jurados

Revision de proyecto por parte de Jurados

Presentacion de correccion proyecto a Jurados

Aprobacion del proyecto

SEGUNDO SEMESTRE A0 2024

JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

12 304 1 20 3 41 2f 3[ 4 1 2] 3 4 1f 2[ 3 41 2 3 4

4, Resultados de la investigacion

4.1 Desarrollo primer objetivo

4.2Desarrollo segundo objetivo
Presentacion de avance de in forme final a Jurados

Revision de avance de informe final por parte de Jurados

Presentacion de correccion de avance de informe final a Jurados

Aprobacion de avance de informe final

Presentacion de informe final a Jurados

Revision de informe final por parte de Jurados

Presentacion de correccion de informe final

Aprobacion de informe final

Sustentacion
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