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Resumen Ejecutivo

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad del desarrollo
del Parque Ecoturistico Mogaco, ubicado en la vereda Santa Isabel, corregimiento del Encanto,
en el municipio de Pasto. Este proyecto surge con la intencion de fomentar el turismo sostenible
en la region, aprovechando su riqueza natural para ofrecer experiencias recreativas, culturales y
de bienestar. Ademas, la iniciativa busca contribuir al desarrollo econémico local, generar

empleo y promover la conservacion ambiental.

Por un lado, el Parque Ecoturistico Mogaco esta disefiado para proporcionar una
alternativa de turismo responsable, que combina aventura, naturaleza y confort. Por otro lado, se
desarrollara en un entorno natural privilegiado, donde los visitantes podréan disfrutar de diversas
actividades al aire libre, al tiempo que se fomenta el respeto por el medio ambiente. En este
sentido, entre sus principales atractivos, el parque ofrecera senderos ecoldgicos, actividades de

aventura, cabafias y glamping, gastronomia regional, asi como espacios de relajacion y bienestar.

Para determinar la viabilidad del proyecto, se han evaluado varios factores clave. En
primer lugar, desde el punto de vista del mercado, se ha identificado una creciente demanda por
destinos ecoturisticos que integren naturaleza, aventura y descanso. Ademas, la proximidad del
parque a otros atractivos turisticos y su facil acceso aumentan su atractivo para visitantes locales
y nacionales. En segundo lugar, desde la perspectiva técnica, se han considerado los recursos
disponibles, la infraestructura necesaria y las condiciones del terreno, asegurando que la
construccién y operacién del parque sean sostenibles y funcionales. En tercer lugar, en el aspecto
financiero, se han proyectado costos de inversion, ingresos y rentabilidad esperada,
concluyéndose que el proyecto es viable y rentable en el mediano plazo. Finalmente, en lo que
respecta a la factibilidad ambiental, se han disefiado estrategias de conservacion y minimizacion

del impacto ambiental, priorizando el uso sostenible de los recursos naturales.

Para atraer y fidelizar a los clientes, se implementaran estrategias comerciales y
financieras adecuadas. Entre ellas, se destacan descuentos y promociones, como ofertas de 2x1 y
tarifas especiales para grupos y familias. Asimismo, se diversificaran las experiencias ofrecidas

mediante la ampliacion de actividades segun las preferencias de los visitantes. Aunado a esto, se
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fortalecera el marketing digital y se estableceran alianzas estratégicas con agencias de turismo y

plataformas de reservas en linea.

En conclusién, el Parque Ecoturistico Mogaco representa una oportunidad Gnica para
consolidar el ecoturismo en la region, aprovechando sus recursos naturales y culturales para
ofrecer experiencias inolvidables. A través de una adecuada planificacion y gestion, el proyecto
tiene el potencial de convertirse en un destino atractivo para turistas nacionales e internacionales.
Al mismo tiempo, generara un impacto positivo en la economia local y contribuira al desarrollo
sostenible. En definitiva, la viabilidad financiera, el potencial de mercado y el enfoque
ambientalmente responsable hacen de Mogaco una iniciativa con grandes posibilidades de éxito

a largo plazo.
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Introduccion

En la actualidad, el turismo sostenible se ha convertido en una opcion valiosa para el
desarrollo econdmico de comunidades que desean cuidar y preservar su entorno natural. Este
enfoque no solo promueve la conservacion del medio ambiente, sino que también crea
oportunidades de empleo y estimula el crecimiento de las economias locales. En este contexto, el
presente estudio de factibilidad se enfoca en la creacion del Parque Ecoturistico Mogaco,
ubicado en la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano, con el objetivo de evaluar su

viabilidad y establecer un modelo de gestion que sea eficiente y sostenible.

El Parque Ecoturistico Mogaco se concibe como un espacio donde se fomenta la
interaccion responsable con la naturaleza, permitiendo a los visitantes disfrutar de actividades
recreativas, educativas y de aventura en un entorno natural privilegiado. La implementacion de
este proyecto tiene el potencial de atraer a un pablico diverso de turistas interesados en el
ecoturismo, generando, asi, un impacto positivo tanto en el desarrollo econémico de la

comunidad como en la concienciacion ambiental de quienes lo visitan.

Para determinar la viabilidad de este emprendimiento, el estudio aborda diversas
dimensiones esenciales. En primer lugar, se analiza el mercado potencial, identificando el perfil
de los visitantes, sus preferencias y la demanda esperada para este tipo de servicio. Ademas, se
consideran aspectos de infraestructura y logistica, asegurando que la construccién y operacién
del parque cumplan con altos estandares de sostenibilidad y minimicen cualquier impacto

negativo en el ecosistema local.

Asimismo, el estudio profundiza en la estructura organizativa y en el modelo de gestion
que garantizara la eficiencia operativa del parque, asegurando su viabilidad a largo plazo. Se
examinan los recursos financieros necesarios, las fuentes de financiamiento disponibles y el

retorno esperado de la inversion, con el fin de establecer una estrategia econdmica sélida.

Otro aspecto fundamental es la evaluacion del impacto social y ambiental del proyecto.
Se busca asegurar que la implementacion del parque ecoturistico no solo proteja el entorno

natural, sino que también beneficie a la comunidad local a través de la generacion de empleo, la
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promocion de la cultura regional y la sensibilizacion sobre la importancia de la conservacion

ambiental.

En este sentido, Mogaco no solo aspira a ser un destino atractivo para el ecoturismo, sino
también un referente en la promocion de practicas sostenibles y de turismo responsable. Con un
enfoque integral que abarca factores econdmicos, ambientales y sociales, este estudio de
factibilidad tiene como objetivo proporcionar las bases para la toma de decisiones informadas y
fundamentadas, garantizando que el Parque Ecoturistico Mogaco se convierta en un proyecto

exitoso y beneficioso para todos los involucrados.
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1. Titulo
“Estudio de factibilidad para la creacion del parque ecoturistico Mogaco” en la vereda

Santa Isabel del corregimiento del Encano del municipio de Pasto.

1.1.  Descripcion de la oportunidad de mercado

De acuerdo con Monsalve, P (2021) “Colombia es el segundo pais més biodiverso y que
ha presentado incrementos significativos del 53% en el ecoturismo, aunque aun no hay lugares
donde se haya evidenciado que hay exploracion turistica”, es por esto que un parque ecoturistico
en la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano ofrece una oportunidad de mercado
Unica, ya que este tipo de parque se enfoca en la conservacion y promocion de la biodiversidad

local, al tiempo que brindar un turismo sostenible.

De acuerdo con el informe de gestion de industria, comercio y turismo, (2022). “El
turismo se convierte en un mecanismo de desarrollo que propicia el bienestar de las
comunidades, potencia la sostenibilidad y la paz”. Por consiguiente, el parque que se encontrara
ubicado en la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano, serd un destino accesible para
los residentes locales y los turistas ya que contara con servicios, como sillas de ruedas, bafios
adaptados, también personal capacitado para atender a visitantes con diferentes capacidades.
Ademas, se dedicaré a la proteccion y conservacion de la flora y fauna local. Esto incluye la

preservacion de especies en peligro de extincion y la promocion de practicas sostenibles.

Segun Parques Nacionales Naturales de Colombia (2023) “ecoturismo es una estrategia
de conservacion y gestion, que contribuye al manejo efectivo del sistema de areas protegidas,
generando beneficios sociales para las comunidades locales y las regionales” por lo tanto el
parque ecoturistico Mogaco en la Vereda Santa Isabel contara con una gran variedad de
atractivos turisticos que sorprenderan a los visitantes. Desde imponentes cascadas hasta
hermosos miradores con vistas panoramicas, cada rincon del parque ofrece algo especial. Los
senderos bien mantenidos permiten a los visitantes explorar la diversidad natural de la region

mientras disfrutan de la tranquilidad del entorno.

Los visitantes y/o turistas del parque pueden disfrutar de una variedad de actividades al

aire libre, como observacion de las aves, senderismos ecoldgicos los cuales algunos estaran
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rodeados de pinos propios de la naturaleza de esta vereda, para los nifios tendra una zona de
juegos, también tendra un restaurante con comida tradicional, cabarias tipo eco-lodges. Estas
actividades permiten a los visitantes y/o turistas conectarse con la naturaleza y disfrutar de la
belleza del entorno, también ofrece programas educativos para concientizar a los visitantes sobre
la importancia de la conservacion del medio ambiente. Estos programas pueden incluir charlas,

talleres y exhibiciones interactivas.

De igual manera para asegurar que el parque MOGACO opere de manera responsable y
pueda contribuir a la conservacion del medio ambiente y al desarrollo de las comunidades
locales, se deberan llevar a cabo una serie de requisitos que estan estipulados en el decreto 1845
de 2021 en este sentido:

Deben presentar un registro expedido por la autoridad distrital o municipal, conforme a la
Ley 1225 de 2008 o su normativa modificatoria, el cual debe estar vigente. También deben
contar con instrumentos de ordenamiento del area que incluyan el uso turistico de la zona donde
se ubican, asi como estudios de capacidad del area destinada a la actividad turistica. Asimismo,
es necesario tener un permiso o licencia ambiental para el aprovechamiento y movilizacion de
recursos naturales renovables o para el desarrollo de actividades que puedan impactar el medio
ambiente, emitido por la autoridad ambiental competente. Los parques tematicos que cumplan
con los requisitos del decreto deben inscribirse en las subcategorias correspondientes de parques

de ecoturismo.

El parque también puede contribuir a la conciencia del cuidado, preservacion,
sensibilizacion ambiental de la comunidad local y los visitantes y/o turistas, fomentando

practicas sostenibles y promoviendo la importancia de la conservacion de la biodiversidad.

La ciudad de Pasto es un destino turistico importante en Colombia, por lo que el parque
podria atraer a turistas de todo el pais y el mundo. Ya que el turismo ecoldgico es una tendencia
creciente en todo el mundo. Los turistas y/o visitantes estan cada vez mas interesados en conocer
y disfrutar de la naturaleza de manera sostenible y competitiva. Por lo tanto, para aprovechar esta
oportunidad de mercado, el parque ecoturistico "Mogaco™ debera contar con una buena
planificacién y gestion de los recursos naturales, actividades turisticas e infraestructura. Ademas,
se ve importante que el parque ofrezca servicios de calidad y que se comprometa con la

conservacion del medio ambiente.
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La creacion del parque ecoturistico puede contribuir a la implementacion de estrategias
de turismo sostenible y responsable contribuyendo a la proteccidn de los recursos naturales de la
vereda y promover la educacion ambiental mediante la concientizacion de los visitantes sobre la

importancia de la conservacion del medio ambiente y promocion de las préacticas sostenibles.

La creacion del parque ecoturistico se da de la necesidad que tienen las personas para
salir de la rutina ya sea para buscar un lugar aislado donde se respire aire puro y se sienta la
tranquilidad que brinda la naturaleza, por consiguiente, hoy en dia la gente que sufre mucho de
ansiedad y estrés ya sea por la presion que manejan a diario o por la vida tan intranquilas que se
manejan en las viviendas de la ciudad, entonces lo que se quiere lograr con este parque es que un

fin de semana lo visiten para que respiren y escuchen los sonidos de la naturaleza.
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2. Objetivos
2.1.  Objetivo general
Formular un estudio de factibilidad para la creacion del parque ecoturistico MOGACO de
la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano.

2.2.  Objetivos especificos
) Realizar el estudio de mercado para la creacion del parque ecoturistico MOGACO

de la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano.

° Determinar el estudio técnico para la creacion del parque ecoturistico MOGACO
de la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano.

° Establecer los aspectos organizacionales para la creacion del parque ecoturistico

MOGACO de la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano.

° Elaborar el plan financiero para la creacion del parque ecoturistico MOGACO de

la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano.

° Identificar las posibles incidencias sociales, econdémicas y ambientales para la
creacion del parque ecoturistico MOGACO de la vereda Santa Isabel del corregimiento del

Encano.
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3. Concepto del negocio

3.1.  En qué consiste el negocio

El presente plan de negocios para el parque ecoturistico Mogaco esta disefiado para
ofrecer una experiencia Unica en entornos naturales preservados, centrada en el ecoturismo.
Teniendo en cuenta que el ecoturismo es una forma de turismo especializado que se desarrolla en
ambientes naturales preservados, con el objetivo principal de permitir a los visitantes observar,
aprender, descubrir, experimentar y apreciar la biodiversidad y la riqueza cultural con una actitud
responsable. Este enfoque busca proteger la integridad del ecosistema y promover el bienestar de
la comunidad local. EI ecoturismo contribuye a aumentar la conciencia sobre la conservacion de
la biodiversidad, el entorno natural, los espacios naturales conservados y los bienes culturales,
tanto entre la poblacion local como entre los turistas y/o visitantes. Ademas, requiere procesos de
gestion especificos para minimizar el impacto negativo en el ecosistema (Ley 2068 de 2020, art
3).

El proyecto del parque ecoturistico “Mogaco” en la vereda Santa Isabel del corregimiento
del Encano tiene como objetivo implementar estrategias de turismo sostenible y responsable, con
el propdsito de atraer visitantes y ofrecerles experiencias Unicas en contacto con la naturaleza.
Este enfoque no solo busca resaltar la belleza natural y la biodiversidad de la zona, sino también

promover la educacion ambiental y la conciencia sobre la importancia de la conservacion.

El parque ofrecera a los visitantes la oportunidad de disfrutar de diversas actividades,
como caminatas por senderos naturales, avistamiento de aves, espacios verdes adecuados para
picnics, un restaurante, pesca deportiva y areas de juegos para nifios. Todas estas actividades se
desarrollaran de manera responsable, minimizando el impacto ambiental y respetando tanto la

vida silvestre como los ecosistemas locales.

Es importante destacar que el éxito del parque ecoturistico "Mogaco" dependera de su
capacidad para equilibrar la conservacion ambiental con la generacion de ingresos. Esto implica
implementar practicas sostenibles, como la gestion adecuada de residuos, el uso eficiente de los
recursos naturales, la participacion activa de las comunidades locales y regionales en el
desarrollo y la operacion del parque; A nivel regional, el parque atraeria turistas de toda la

regioén, lo que generara empleo en los sectores de transporte, alojamiento, alimentacién y
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entretenimiento. Ademas, a nivel local el parque generara empleo para los habitantes de la

vereda Santa Isabel, brindando servicios como restaurante, senderismo y avistamiento de aves.

La creacion de un parque ecoturistico en el corregimiento del Encano, vereda Santa

Isabel, en el municipio de Pasto, debe alinearse con las normativas ambientales y territoriales de
Colombia, asegurando su sostenibilidad y cumplimiento legal. La Ley 99 de 1993 establece la
base para la gestion ambiental, mientras que el Decreto 1845 de 2021 y el Decreto 1076 de 2015
proporcionan directrices especificas para la creacion y operacion de parques ecoturisticos, con
énfasis en la conservacion de los recursos naturales y el turismo responsable. Dado que la zona
se encuentra cerca de la Laguna de La Cocha, un area protegida bajo la convencién Ramsar, sera
necesaria una licencia ambiental y la presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

El parque ecoturistico propuesto se ubicaria en un area de 20 hectareas de bosque nativo
en la vereda Santa Isabel, dentro de la cual 19 km de senderos albergaran una gran diversidad de
flora y fauna. El proyecto debera contar con la aprobacion de Corponarifio, que revisara el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) para garantizar la sostenibilidad del parque y su cumplimiento con
el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Pasto, asegurando que el uso del suelo sea

adecuado para el desarrollo ecoturistico.

El Parque Mogaco tiene un alto potencial de éxito, ya que la region de El Encano es un
destino turistico emergente con un gran potencial de crecimiento econdémico y social. Ademas, el
parque contribuiria de manera significativa a la conservacion de la biodiversidad de la region,
promoviendo el turismo sostenible y la proteccién de los ecosistemas locales. Las actividades
turisticas permitidas, como senderismo, avistamiento de aves deberan seguir principios de
sostenibilidad que minimicen el impacto ambiental, protegiendo el entorno natural y

beneficiando tanto a la economia local como a la preservacion del medio ambiente.

A continuacion, se presenta un analisis de los factores claves de éxito del negocio que
ofrecera una variedad de servicios turisticos para atraer a visitantes y/o turistas, contara con un
equipo profesional con experiencia en el sector turistico y un plan de marketing para
promocionar sus servicios. Ademas, el negocio se desarrollara en dos fases; la primera fase

consistiria en la construccion de las infraestructuras basicas del parque, como senderismo que
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sera una red de senderos interpretativos que permitiran a los visitantes conocer la riqueza natural
de la region, avistamiento ideal para la observacion de aves, la zona de juegos que estara
construida en guaduas, cabarias eco-lodges y por Gltimo el restaurante que ofrecera comida
tradicional de pasto y platos de la regidn; la segunda fase consistira en la promocion del parque y

la atraccion de turistas y/o visitantes.

3.2. ldentificacion de bienes y servicios

Los parques ecoturisticos son aquellos espacios dedicados al turismo especializado en la
observacion y apreciacion del entorno natural, incluyendo formaciones geoldgicas, fauna, flora'y
diversidad cultural. Estos destinos incorporan aspectos pedagogicos e interpretativos sobre la
naturaleza y se ajustan a los principios del desarrollo sostenible, promoviendo la ensefianza y
conservacion de ecosistemas, parajes naturales y zonas rurales. Se ubican en areas geograficas
delimitadas de manera permanente, que mantienen un paisaje regional representativo de
ecosistemas naturales, con atributos bi6ticos y abidticos que atraen a los visitantes para realizar
actividades turisticas. (Decreto 1845 de 2021, art 2.2.4.4.13.3.).

También deben contar con instrumentos de ordenamiento del area que incluyan el uso
turistico de la zona donde se ubican, asi como estudios de capacidad del &rea destinada a la
actividad turistica. Asimismo, es necesario tener un permiso o licencia ambiental para el
aprovechamiento y movilizacion de recursos naturales renovables o para el desarrollo de
actividades que puedan impactar el medio ambiente, emitido por la autoridad ambiental
competente. Los parques teméticos que cumplan con los requisitos del decreto deben inscribirse

en las subcategorias correspondientes de parques de ecoturismo. (Ley 1225 de 2008).

El parque ecoturistico Mogaco, se disefiara para ofrecer una variedad de experiencias
turisticas enfocadas en la sostenibilidad y la conservacion del entorno natural. Entre los tipos de

turismo que se desarrollaran en el parque se destacan:
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° Turismo natural (ecoturismo): segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, (n.d.) En Colombia, el ecoturismo es una modalidad de turismo sostenible que se lleva

a cabo en areas naturales protegidas y ecosistemas de gran biodiversidad.

° Turismo de aventura: de acuerdo con Ecologia Verde, (n.d.) el turismo de
aventura se enfoca en explorar destinos naturales y culturales mediante actividades que desafian
los limites fisicos y emocionales, como senderismo el cual esta disefiado para ofrecer diferentes
niveles de dificultad, asegurando opciones adecuadas tanto para quienes buscan una caminata
relajada como para aquellos interesados en desafios mas intensos. Ademas, el recorrido incluira
sefializacion y puntos de informacion sobre la biodiversidad local, contribuyendo a una mayor

apreciacion y comprension del ecosistema.

° Turismo ornitoldgico: de acuerdo con Casa Selvaggio, (n.d.) el turismo
ornitologico se enfoca en la observacion de aves en su entorno natural, lo que permite a los
observadores aprender sobre su comportamiento y biodiversidad, ademas de contribuir a la
conservacion de sus héabitats. De acuerdo con la Ley 2373 de 2024, se promueve y reconoce el
turismo de observacion de aves como una estrategia clave para la conservacion de la
biodiversidad y el desarrollo rural. EI aventurismo, o turismo de aves, consiste en la practica de
observar e identificar aves en su habitat natural o en entornos transformados, con fines
recreativos, educativos o cientificos. Esta actividad se realiza sin capturar ni manipular las aves,

fomentando asi la conservacion del medio ambiente y contribuyendo al desarrollo sostenible.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el parque ecoturistico Mogaco ofrecera una
variedad de servicios turisticos de naturaleza, estos servicios estaran dirigidos a un publico
amplio, desde familias con nifios, grupos de estudiantes y turistas interesados en la naturaleza
con el objetivo de atraer a un publico amplio y contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Los servicios que se ofreceran de acuerdo el decreto 1845 de 2021 seran los siguientes:

Alojamiento: En el parque ecoturistico Mogaco, el alojamiento estara disefiado y operado
siguiendo principios de sostenibilidad y bajo impacto ambiental. Esto incluye practicas

responsables en el disefio y construccion de las instalaciones, la seleccion de materiales
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ecologicos, y la implementacion de sistemas eficientes de generacion de energia. También se
gestionaran adecuadamente las aguas residuales y los residuos sélidos para minimizar el impacto
ambiental.

El parque contara con cabafas eco-lodges, cada una destinada para un maximo de seis
personas. Estas cabarias estaran equipadas con tecnologias verdes, como paneles solares y

sistemas de reciclaje de agua, para asegurar una experiencia respetuosa con el entorno natural.

Transporte: el transporte en areas naturales debe utilizar sistemas que empleen
combustibles y tecnologias con bajo impacto ambiental, sonoro y atmosférico, cumpliendo con
las normativas vigentes. En el parque ecoturistico Mogaco, ofreceremos opciones de transporte
adaptadas a estas necesidades. Disponemos de transporte en lancha para facilitar el acceso a
diversas zonas del parque, asi como vehiculos adaptados para personas con discapacidades,
garantizando accesibilidad para todos. También proporcionaremos transporte en moto para
aquellos que prefieren una opcién mas agil. Ademas, ofreceremos servicios de guias
especializados para quienes necesiten asistencia adicional para explorar el parque y conocer

mejor su entorno natural.

Restaurante: la alimentacidn en el parque ecoturistico Mogaco se centrara en ofrecer a los
visitantes alimentos que provienen de fuentes locales o cercanas, apoyando asi la economia
regional y reduciendo la huella de carbono asociada al transporte de alimentos. El parque contara
con un restaurante disefiado con una infraestructura inspirada en un barco, proporcionando una
experiencia gastrondmica unica en un ambiente que refleja la conexidn con la naturaleza y el

entorno acuatico.

El restaurante ofrecera una variedad de platos tradicionales y regionales, permitiendo a
los visitantes disfrutar de la rica gastronomia local. Ademas, se incluirdn opciones de comida
vegana para atender a diferentes preferencias dietéticas, con planes para ampliar gradualmente la
oferta culinaria, incorporando més variedades de comidas segun la demanda y las tendencias en

alimentacion sostenible.
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En el parque ecoturistico Mogaco, se contard con un mirador especialmente disefiado
para la observacion de aves. Este mirador tendré una capacidad de carga determinada, que define
el nimero maximo de 10 visitantes y/o turistas que el rea puede soportar sin comprometer la
satisfaccion de los turistas ni causar un impacto negativo en los recursos naturales y culturales.
La capacidad de carga se establece teniendo en cuenta factores medioambientales, sociales y de
gestion, de acuerdo con las directrices de la autoridad ambiental para garantizar una experiencia

equilibrada y sostenible.

Zona de Juegos para Nifios: El parque ecoturistico Mogaco contara con una zona de
juegos disefiada especialmente para nifios, ofreciendo un espacio seguro y divertido donde los
mas pequefios podran disfrutar y aprender sobre el entorno natural. Esta &rea de juegos estara
construida utilizando guaduas, un material sostenible y ecolégico que refleja el compromiso del

parque con la proteccion del medio ambiente.

La zona de juegos incluira una variedad de instalaciones interactivas que no solo
proporcionaran diversion, sino que también educaran a los nifios sobre la naturaleza y la
biodiversidad local. Entre las caracteristicas de la zona se encontraran estructuras como
columpios, toboganes, y trepadores hechos de guaduas, junto con elementos educativos como

paneles informativos sobre la fauna y flora de la region.

Ademas, el disefio de la zona de juegos integrara aspectos de la naturaleza local,
permitiendo a los nifios explorar y aprender sobre los ecosistemas en un entorno seguro. La
inclusion de materiales naturales y el enfoque en la educacién ambiental fomentaran una
conexion temprana con la naturaleza y promoveran el respeto y la conciencia ambiental desde

una edad temprana.

Esta area estara ubicada en una zona accesible y visible dentro del parque, asegurando
que los padres puedan supervisar a sus hijos mientras disfrutan del entorno natural y las

actividades del parque.
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La relacién con la mano de obra local es fundamental para el éxito de cualquier proyecto
turistico, ya que permite generar empleo y oportunidades de desarrollo econdémico y social para
las comunidades. En el caso de la creacion del parque ecoturistico “MOGACQO” de la vereda
Santa Isabel del corregimiento del Encano del municipio de Pasto, es importante contar con la
participacion de los habitantes de la zona, tanto en la fase de planificacion y desarrollo del

proyecto, como en la fase de operacion y gestion.

Una forma de involucrar a la mano de obra local es a través de la asociatividad. Las
asociaciones de campesinos, pescadores, artesanos. Pueden ser los agentes dinamizadores del
desarrollo turistico de la zona. En el caso especifico de la vereda Santa Isabel, se pueden

identificar las siguientes oportunidades de asociatividad:

Asociacion de campesinos: Esta asociacion podria brindar servicios de restaurante, venta

de productos agricolas y artesanales.

Asociacién de guias turisticos: Esta asociacion podria brindar servicios de guia para
senderismo, avistamiento de aves y otras actividades turisticas.

También, el negocio del parque ecoturistico se basara en la venta de boletos de entrada,
servicios de guias turisticos, restaurante, alojamiento. Ademas, el parque también puede generar
ingresos a través de la venta de productos locales, como artesanias elaboradas en ceramica o

productos agricolas tales como las moras, el motilén.
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4. Andlisis de mercado

4.1. Investigacion de mercado

4.1.1. Fuentes de recoleccién de informacion

41.1.1. Fuentes primarias. En el caso del estudio de factibilidad para la creacion
de un parque ecoturistico en la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano, las

fuentes primarias son:

Encuestas poblacionales: Encuestas para conocer la opinion de los visitantes de la vereda
sobre el proyecto, asi como sus necesidades y expectativas.

4.1.1.2. Fuentes secundarias. Documentos oficiales, como planes de desarrollo,
leyes y normatividad respecto al turismo sostenible y aspectos ambientales. Tener en
cuenta lo expresado por el Ministerio de Industria y Turismo. Por otra parte, el futuro
alcalde tiene como propdsito fomentar el turismo.

Publicaciones académicas, como articulos de revistas cientificas, tesis, documentos de

organizaciones turisticas, como guias de viaje, sitios web, etc.

4.1.1.3. Fuentes terciarias Portales web de turismo: Portales web que ofrecen

informacidn sobre turismo, incluyendo noticias, guias, diccionarios, enciclopedias, etc.
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4.1.2. Poblacién y muestra

41.2.1. Poblacion Para la presente investigacion, se tomara como referencia a la
poblacion del municipio de Pasto, dado su proximidad al corregimiento del Encano.
Segun las proyecciones del DANE, en 2023 Pasto cuenta con una poblacién de 410,835
habitantes, de los cuales 218,341 son mujeres (53.1%) y 192,494 son hombres (46.9%).
Estos datos se consideran relevantes para el estudio, ya que se identificardn como

potenciales clientes del parque ecoturistico “Mogaco” con fines académicos.

4.2.2.2. Muestra Para investigar a esta poblacion se realizaran encuestas basadas
en un muestreo aleatorio simple, ya que se pretende estimar variables de acuerdo con los
habitantes de la ciudad. Por lo tanto, para conocer el total de la poblacién de San Juan de

Pasto se tomd informacion del DANE.

La férmula para conocer el nimero de encuesta a realizar utiliza un nivel de confianza
del 90% y un error del 10%

n=2"2*p*qgq*N

N*EN2+Z/2*p*(

donde:

n: es el tamario de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion

Z: es el nivel de confianza

p: es la proporcién de la poblacion que se espera que tenga una caracteristica determinada

q: es la proporcion de la poblacion que no se espera que tenga una caracteristica
determinada

E: es el margen de error

En el caso del estudio de factibilidad de la creacion del parque ecoturistico “Mogaco” en
la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano, se utilizara la siguiente muestra:

De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2023 Pasto tendra 410,835 habitantes:
218,341 mujeres (53.1%) y 192,494 hombres (46.9%).
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n=  1,6452x0,5x0,5x410.835
410.835x 0,12x 1,6452x 0,5x 0,5

n= 2,706 x0,5x0,5x410.835
410.835x 0,01 x 2,706 x 0,5 x 0,5

n= 277.932
4.109
n= 68

Por lo tanto, la muestra representativa es de 68 encuestas a las personas de la ciudad de

pasto.

4.1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Esta encuesta esta disefiada para recopilar informacion sobre el perfil de los turistas
potenciales, sus intereses y necesidades, y su opinién sobre la creacion de un parque ecoturistico
en la vereda Santa Isabel. La informacion recopilada se utilizara para realizar un estudio de

factibilidad que determine la viabilidad de la propuesta.

Los resultados de la encuesta se analizaran para identificar las oportunidades y desafios
del desarrollo de un parque ecoturistico en la vereda Santa Isabel.

4.1.4. Analisis e interpretacion de la informacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se tiene en cuenta la encuesta realizada a posibles
visitantes y/o turistas para el estudio de factibilidad del Parque Ecoturistico Mogaco, en la vereda
Santa Isabel, corregimiento El Encano. A continuacidn, se presentan las preguntas de la
encuesta, las respuestas obtenidas y su respectivo analisis, con el objetivo de comprender las
expectativas y preferencias del publico, y evaluar el potencial del proyecto.
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Figura 1

Género

44% 45

56%

®Femenino ™ Masculino

Fuente: Autoria propia

Para este estudio, uno de los aspectos clave fue entender el perfil de las personas
interesadas en este tipo de proyectos. Al observar los datos recolectados, se encontré una

distribucion de género bastante interesante.

El 56% de las encuestadas son mujeres, lo que muestra que mas de la mitad del publico
interesado en el parque son ellas. Esto es clave para definir tanto la oferta de actividades como la
manera en que se comunica el proyecto. Las mujeres pueden estar mas interesadas en actividades
que promuevan el bienestar, la conexion con la naturaleza, la sostenibilidad y las experiencias
familiares. También se podria enfocar en servicios que faciliten la inclusién de la familia, la
educacion ambiental y actividades grupales, lo que las haria sentir mas atraidas a visitar y

recomendar el parque.

Teniendo en cuenta que las mujeres representan la mayoria, es importante disefiar una
experiencia que no solo sea diversa y enriquecedora para ambos géneros, sino que también
sintonice con los intereses de las mujeres, quienes juegan un papel importante en las decisiones
de viajes y actividades recreativas. Ademas, la estrategia de marketing puede inclinarse
ligeramente hacia este grupo, resaltando los beneficios que el ecoturismo ofrece para el bienestar

y la conexion con la naturaleza.
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Figura 2
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Fuente: Autoria propia
En el estudio realizado, también se analizé la distribucién de edades de las personas
interesadas en la creacion del parque ecoturistico. Los resultados muestran dos grupos

principales:

El grupo mas numeroso corresponde a las personas entre 25 y 39 afios, que representan
un 42% del total. Esto es coherente, ya que quienes se encuentran en este rango de edad suelen
estar en una etapa en la que buscan experiencias enriquecedoras, como Vviajes, aventuras al aire
libre y actividades que les permitan desconectarse del trabajo o de la rutina diaria. Son personas
muy activas, interesadas en opciones que mezclen la aventura y la naturaleza con momentos de
relajacion y diversion en grupo. Ademas, su interés por iniciativas que promuevan la
sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente coincide perfectamente con la vision del parque

Mogaco.

El segundo grupo mas destacado lo constituyen las personas entre 18 y 24 afios, con un
36%. Este segmento, generalmente mas joven, tiende a estar abierto a nuevas experiencias y a
explorar actividades en entornos naturales. Ofrecer propuestas atractivas y accesibles para este
rango podria ser una excelente estrategia para fidelizar a este publico y fomentar la difusion del

parque entre circulos sociales dindmicos.

En menor proporcion, las personas entre 40 y 59 afios representan un 9%, mientras que

quienes tienen 60 afios 0 mas suman un 13%. Aunque estos grupos Son menos NUMerosos, nNo
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deben pasarse por alto, ya que buscan actividades relajantes y entornos tranquilos donde puedan

disfrutar de la naturaleza en un ambiente comodo y seguro.

Estos hallazgos sugieren gue el disefio del parque debe enfocarse principalmente en
satisfacer las necesidades de los jovenes y adultos, quienes buscan experiencias emocionantes y
enriquecedoras. Para ello, el parque ofrecera una variedad de servicios, como el avistamiento de
aves, senderismo por rutas disefiadas para explorar la riqueza natural del entorno, y areas de
picnic ideales para compartir en familia o con amigos. Ademas, contara con opciones de
alojamiento como cabarfias y glamping, brindando una experiencia Unica para quienes deseen una

conexién mas cercana con la naturaleza.

Figura 3
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Fuente: Autoria propia
De acuerdo con la encuesta, el 57% de los encuestados son de Pasto, lo que resalta la
importancia de captar el interés de los habitantes de esta ciudad para garantizar el éxito del
parque. Esto es clave, ya que Pasto estd muy cerca del Encano, y su gente valora los paisajes y la
naturaleza de la regién. Para ellos, el parque no solo seria una opcién de entretenimiento, sino
también un lugar ideal para desconectarse de la rutina diaria sin recorrer largas distancias.
Sin embargo, no debemos ignorar el interés de los encuestados de otras zonas: Bogota

representa un 18%, Calambuco un 12%, Cali un 7%, Buesaquillo un 4%, y Putumayo un 1%.
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Aunque estos porcentajes son menores, representan oportunidades significativas. Atraer
visitantes de fuera de Pasto puede dar un impulso adicional al parque, especialmente si se
posiciona como un destino destacado para el ecoturismo.

Para lograrlo, seria estratégico establecer alianzas con agencias de turismo y desarrollar
paquetes promocionales que incluyan transporte y actividades atractivas. Esto no solo facilitaria
la llegada de turistas de otras ciudades, sino que también fortaleceria la imagen del parque como

un lugar Unico y digno de ser visitado.

Figura 4
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Fuente: Autoria propia
El 47% de los encuestados indicaron gue su estancia en el Encano es de menos de un dia.
Este grupo es, sin duda, el mas grande, y se consideraran visitantes, es decir, personas que se
acercan al Encano para pasar un rato, disfrutar de sus paisajes, tal vez hacer una caminata corta o

un paseo, y luego regresar a casa el mismo dia.

Este comportamiento es bastante comin, sobre todo entre los habitantes de Pasto, que
pueden aprovechar la cercania del Encano para una escapada rapida. Es un plan de medio dia o
de un solo dia, ideal para desconectar sin la necesidad de quedarse a dormir o planificar un viaje

mas largo.

Este dato es importante para el proyecto del parque ecoturistico, ya que muestra que

muchos de los usuarios buscaran actividades que se puedan hacer en pocas horas, como senderos
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cortos, actividades recreativas en la naturaleza, o zonas de descanso para disfrutar el paisaje.
Ademas, es crucial que el parque tenga una buena accesibilidad, ya que la mayoria de estos
visitantes irdn y volveran en el mismo dia, es decir, si la mayoria de los visitantes planean ir y
volver en el mismo dia, es fundamental garantizar que las vias de acceso sean adecuadas, estén
en buen estado y permitan un transito seguro y eficiente y si el flujo de visitantes se concentra en
dias especificos (como fines de semana o festivos), sera necesario evaluar la capacidad de carga

del parque para evitar sobreexplotacion.

Estos turistas probablemente provienen de localidades més lejanas o, si son locales,
buscan una experiencia mas profunda en contacto con la naturaleza, aprovechando la
tranquilidad del lugar para desconectar por completo. Para ellos, la oferta del parque deberia
incluir actividades méas amplias que justifiquen su estancia, como recorridos guiados,
experiencias mas inmersivas en la naturaleza, y la posibilidad de hospedarse en cabafias 0 zonas

de camping dentro o cerca del parque.

La clave para que el parque sea exitoso serd encontrar un equilibrio que atienda las
necesidades de ambos grupos. Los visitantes de un dia necesitan experiencias rapidas y faciles de
disfrutar, mientras que los turistas que se quedan mas tiempo buscan algo mas profundo y

completo, que les haga sentir que su estancia de varios dias vale la pena.

Figura 5
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La vereda Santa Isabel, ubicada en el Encano, es un lugar que parece estar esperando a
ser descubierto. Sin embargo, segun los resultados de la encuesta, una gran mayoria de los
encuestados, el 72%, respondieron que si han visitado este hermoso rincén. Solo un 28% indicd
que no lo conoce.

Santa Isabel es un lugar con un gran potencial turistico, pero ain esta fuera del radar de
muchas personas. El hecho de que casi tres cuartas partes de los encuestados no hayan visitado la
vereda nos sugiere que hay mucho por hacer en términos de darla a conocer y resaltar su belleza
y atractivos.

Esto también puede significar que Santa Isabel conserva aun su esencia natural, sin una
masificacion turistica que a veces puede restar encanto a los lugares mas concurridos. Para
muchos, la falta de conocimiento sobre este destino puede ser la oportunidad perfecta para
posicionarlo como un nuevo lugar de escape, ideal para quienes buscan tranquilidad y conexion

con la naturaleza.

El bajo porcentaje de personas que han visitado Santa Isabel también puede verse como
una oportunidad para el parque ecoturistico que se esta planeando. Al ser un lugar relativamente
desconocido para la mayoria, el parque podria funcionar como un motor para atraer a mas
visitantes y ofrecerles una nueva razén para conocer esta vereda. Ademas, el proyecto puede
enfocarse en la promocion no solo del parque, sino también del entorno de Santa Isabel,
destacando lo que la hace especial: su naturaleza, su biodiversidad, y el hecho de que es un sitio

gue aln conserva su encanto rural.
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Figura 6

Frecuencia de visitas a parques ecoturisticos.
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Fuente: Autoria propia

A partir de los resultados de la encuesta, se puede observar como las personas interactuan
con esta modalidad de turismo, revelando interesantes tendencias sobre sus habitos de visita.
alineado con los principios del ecoturismo, pues buscan impactar positivamente los ecosistemas
que visitan. Un 28% de los encuestados indicd que visita parques ecoturisticos una vez al mes, lo
que deja ver una relacién cercana y frecuente con el entorno natural. Para estas personas, salir a
un parque ecoturistico no es algo que hagan esporadicamente, sino una forma de vida. Cada mes,
encuentran un espacio en su rutina para reconectarse con la tranquilidad de los paisajes, el aire

fresco y el contacto directo con la naturaleza.

Este grupo de visitantes parece entender profundamente los valores del ecoturismo: no se
trata solo de disfrutar del paisaje, sino también de ser responsables con el medio ambiente y de
apoyar la conservacion. Estas personas se convierten en embajadores del turismo responsable,
con un compromiso constante por vivir experiencias que no solo les beneficien a ellos, sino

también al planeta.

Para ellos, el ecoturismo es un espacio de desconexion total. Tal vez no lo hagan con la
misma frecuencia que otros, pero cuando lo hacen, se sumergen en la naturaleza por mas tiempo,
buscando disfrutar de todo lo que el lugar tiene para ofrecer. Estas personas pueden estar
dispuestas a viajar distancias mas largas o planificar con mas antelacién sus visitas,

aprovechando cada momento al maximo.
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En el contexto del parque ecoturistico en la vereda Santa Isabel del corregimiento del
Encano, este tipo de visitantes podria estar interesado en actividades mas prolongadas y
detalladas, como caminatas extensas, experiencias guiadas o la posibilidad de quedarse més de
un dia en el lugar. Para ellos, la calidad de la experiencia es fundamental, y el parque tendria la

oportunidad de ofrecerles algo unico que los haga regresar afio tras afo.
Figura 7

Frecuencia de realizacion de actividades de ecoturismo
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Al analizar la frecuencia con la que los encuestados realizan actividades ecoturisticas, se
observan tendencias importantes que pueden influir en el desarrollo del parque ecoturistico en la
vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano. El 42% de los encuestados sefiald que realizan
actividades ecoturisticas rara vez, lo que representa el grupo mas grande de la muestra. Este dato
indica que, aunque muchas personas no participan de manera constante en actividades
ecoturisticas, existe un interés latente. Puede que no hayan tenido suficientes oportunidades o la

informacidn adecuada para disfrutar de este tipo de turismo con mayor regularidad.

Aunque la mayoria de las personas realizan actividades ecoturisticas de forma esporadica,
hay un potencial claro para fomentar una mayor regularidad. Con una promocién adecuada y
ofreciendo diversas actividades de ecoturismo que se ajusten tanto a las visitas ocasionales como
a los ecoturistas frecuentes, el parque en Santa Isabel podria atraer a un publico mas amplio,

convirtiendo el ecoturismo en una opcidn accesible y atractiva para todos.
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Figura 8
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Fuente: Autoria propia.

La encuesta sobre el interés en actividades ecoturisticas revela que los encuestados
valoran una variedad de experiencias al aire libre, lo que sugiere un apetito diverso por
actividades que combinen la conexion con la naturaleza y el disfrute de momentos en familia.
Con un 48% de las respuestas indicando que todas las actividades mencionadas les interesan,
queda claro que el publico tiene un enfoque integral cuando piensa en disfrutar de un parque
ecoturistico. Ademas, un 13% mostré interés particular en el glamping, una tendencia creciente

en el turismo de naturaleza.

Cuando casi la mitad de los encuestados responde que todas las actividades propuestas
les resultan atractivas, esto nos habla de un perfil de visitante polifacético. Este tipo de publico
disfruta de la combinacion de caminatas por senderos naturales, avistamiento de aves, picnics en
zonas verdes, juegos para nifios, bicicleta, y la gastronomia local, lo que demuestra que valoran
tanto la aventura y el contacto con la naturaleza como los momentos de relajacion y convivencia

en un entorno verde.

Este grupo de personas no solo quiere explorar y aprender sobre el medio ambiente, sino
también disfrutar de momentos de descanso, buena comida y actividades que incluyan a toda la

familia. Para el parque ecoturistico en Santa Isabel, esto representa una gran oportunidad, ya que,
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al ofrecer una variedad de actividades, se puede satisfacer a un amplio espectro de visitantes,

desde los amantes de la aventura hasta aquellos que buscan un dia tranquilo en familia.

El glamping, una opcion que combina el glamour con el camping tradicional, esta
ganando popularidad entre aquellos que desean estar en contacto con la naturaleza sin sacrificar
comodidad. El 13,9% de los encuestados que mostraron interés en esta actividad representan un
publico que busca una experiencia Unica: disfrutar del entorno natural, pero con el confort de una
estancia lujosa, lo cual incluye servicios modernos como camas comodas, bafios privados y a

veces hasta jacuzzis, todo dentro de una carpa o estructura en plena naturaleza.

Figura 9

Aspectos importantes al elegir un parque ecoturistico.
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Fuente: Autoria propia

Los resultados de la encuesta revelan que el impacto ambiental y la sostenibilidad es el
aspecto que mas preocupa a los encuestados, con un notable 33% que lo considera fundamental.
El alto porcentaje de personas que priorizan el impacto ambiental y la sostenibilidad muestra un
cambio en la mentalidad de los turistas. Cada vez mas, la gente no solo busca disfrutar de la
naturaleza, sino que también quiere asegurarse de que su visita no cause dafio al entorno que
tanto valoran. Este grupo de visitantes es consciente de que sus decisiones tienen un impacto y

busca activamente lugares que adopten practicas responsables con el medio ambiente.
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Para el parque ecoturistico Mogaco en la vereda Santa Isabel del Encano, este dato es una
oportunidad brillante. Integrar practicas sostenibles en todas las actividades y servicios del
parque podria atraer a estos visitantes comprometidos. Imagina un lugar donde los senderos estan
disefiados para minimizar el impacto, donde se utilizan energias renovables y donde la

reforestacion y conservacion de la flora y fauna local son una prioridad.
Figura 10

Principales motivos por los que visitaria el parque ecoturistico
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Fuente: Autoria propia
Segun los resultados de la encuesta, el deseo mas fuerte es la conexidn con la naturaleza,
que resuena en un 38% de las respuestas. EI hecho de que un porcentaje tan significativo de
personas valore la conexion con la naturaleza habla de un deseo innato de escapar del bullicio de
la vida diaria. Hoy en dia, muchas personas viven en entornos urbanos donde el ruido y la prisa
son constantes, y cada vez mas buscan esos momentos de paz y serenidad que solo un entorno
natural puede ofrecer. La naturaleza no solo es un refugio fisico, sino también emocional y

espiritual.

La conexidn con la naturaleza es el principal motivo por el que las personas desean

visitar un parque ecoturistico, mientras que los beneficios para la salud fisica y mental son vistos
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mas como un bono adicional. Para el parque ecoturistico en Santa Isabel, la clave esta en crear

experiencias que alimenten esa conexion, aprovechando la belleza natural del entorno.

A su vez, al destacar los beneficios que la naturaleza puede aportar al bienestar general,
el parque no solo serd un destino atractivo, sino también un refugio que cuide tanto el cuerpo
como el alma de quienes lo visitan. Con un enfoque en la conexion y el bienestar, el parque en
Santa Isabel tiene el potencial de convertirse en un lugar donde cada visitante se sienta

revitalizado y conectado, no solo con la naturaleza, sino también consigo mismo.

Figura 11

Factores de motivacion para visitar el parque ecoturistico
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Fuente: Autoria propia.

Segun los resultados de la encuesta, la conexidn con la naturaleza destaca con un 31,9%,
estas cifras reflejan el anhelo de las personas por reconectar con su entorno natural y, al mismo
tiempo, buscar experiencias emocionantes al aire libre. El hecho de que la conexién con la
naturaleza sea la motivacién mas alta revela un deseo compartido por muchas personas de
escapar del ritmo frenético de la vida diaria.

En un mundo cada vez maés digitalizado y urbano, encontrar un espacio donde se pueda

disfrutar de la belleza natural se convierte en una prioridad. Este deseo de regresar a la naturaleza
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va mas alla de un simple pasatiempo; se trata de un anhelo de bienestar, paz y renovacion

espiritual.

Los resultados de la encuesta muestran claramente que la conexién con la naturaleza es el
principal motivo por el que las personas desean visitar un nuevo parque ecoturistico, seguido de
la busqueda de aventura y actividades al aire libre. Para el parque ecoturistico Mogaco en la

vereda Santa Isabel, la clave estara en tejer estas dos motivaciones en su oferta.

Al crear un espacio que fomente tanto la serenidad de la naturaleza como la emocion de
la aventura, el parque puede atraer a un amplio espectro de visitantes, proporcionandoles
experiencias significativas y memorables. Con un enfoque en la conexion, la exploracién y el
aprendizaje, Santa Isabel no solo se transformara en un destino atractivo, sino en un lugar donde

cada persona pueda encontrar su propia historia con la naturaleza.

Figura 12

Principales preocupaciones al visitar el parque ecoturistico.
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Fuente: Autoria propia.
Al considerar las razones que podrian desanimar a las personas de visitar un nuevo
parque ecoturistico, los resultados de la encuesta revelan que la accesibilidad a la ubicacion es la

preocupacion mas destacada, con un 26% de los encuestados mencionandola.
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La accesibilidad se presenta como un factor crucial para quienes desean disfrutar de la
naturaleza. En un mundo donde el tiempo es oro, la facilidad para llegar a un lugar puede marcar
la diferencia entre planificar una visita o dejarla para otro momento. Las personas buscan
experiencias que no solo sean atractivas, sino también féaciles de alcanzar. Si el parque esta
ubicado en un lugar de dificil acceso, puede desanimar incluso a aquellos que estan deseosos de

conectarse con la naturaleza.

Figura 13

Pago por la entrada al parque ecoturistico.
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Fuente: Autoria propia.
Al explorar las expectativas de los visitantes sobre los precios de entrada al nuevo parque
ecoturistico, los resultados de la encuesta son reveladores. Un notable 72% de los encuestados

expreso que estarian dispuestos a pagar entre 10,000 y 15,000 pesos.

La gran mayoria dispuesta a pagar entre 10,000 y 15,000 pesos demuestra un deseo por acceder
a la belleza natural sin que el costo se convierta en un obstaculo. Este rango de precios se siente
razonable y asequible para muchas familias, amigos y grupos que buscan disfrutar de un dia al
aire libre. Es un recordatorio de que, en el mundo actual, donde muchos enfrentan presiones

economicas, la capacidad de disfrutar de la naturaleza debe ser accesible para todos.

Al establecer precios que sean justos y accesibles, el parque no solo puede fomentar un mayor
flujo de visitantes, sino también crear un espacio donde la naturaleza esté al alcance de todos. Al
final, se trata de ofrecer una experiencia enriquecedora que haga sentir a cada visitante que su

tiempo y dinero han sido bien invertidos. De esta manera, el parque en la vereda Santa Isabel
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puede convertirse en un lugar donde la comunidad se relne, crea recuerdos y se reconecta con la

naturaleza.

Figura 14

Preferencias de transporte
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre las preferencias de transporte para llegar al parque
ecoturistico revelan una clara tendencia hacia el uso de vehiculos propios, con un 39% de los
encuestados eligiendo esta opcion. Esta eleccion puede estar motivada por varias razones: la
comodidad de viajar en su propio automdvil, la libertad de horarios y la posibilidad de llevar
todo lo necesario para una experiencia mas completa en el parque. Muchos visitantes
probablemente valoran la autonomia que les brinda su vehiculo, lo que les permite disfrutar del
trayecto y planificar su dia sin depender de otros.

Este dato no solo destaca la necesidad de garantizar espacios amplios y accesibles para
estacionamiento en la vereda Santa Isabel, sino también de coordinar eficientemente la
disponibilidad en cuanto del traslado en lancha al parque. Este enlace entre el acceso terrestre y
acudtico sera clave para asegurar una experiencia comoda y bien organizada para los turistas.
Ademas, este escenario presenta una oportunidad para promover alternativas de transporte mas
sostenibles, como el uso compartido o servicios publicos mejorados, reduciendo el impacto
ambiental y optimizando los recursos disponibles.

Es importante también reflexionar sobre el impacto que estas elecciones pueden tener en

la planificacion del parque. Con un predominio del uso de vehiculos propios, se plantea la



47
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

necesidad de garantizar un adecuado espacio de estacionamiento y accesibilidad. Al mismo
tiempo, este escenario abre la puerta a oportunidades de mejorar y promover el uso de

alternativas més sostenibles, como el transporte publico o compartido.

Figura 15

Importancia de iniciativas de conservacion y sostenibilidad.
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados, con un 77%,
considera que las iniciativas de conservacién y sostenibilidad son muy importantes para la
creacion de un parque ecoturistico en la vereda Santa Isabel. Este resultado refleja una fuerte
conciencia y preocupacion por la proteccion del medio ambiente entre la comunidad o los futuros
visitantes, lo cual es clave para el éxito de un proyecto ecoturistico. La alta valoracion de estas
iniciativas subraya la necesidad de integrar estrategias que preserven los recursos naturales y
promuevan un turismo responsable, alinedndose con las expectativas de un publico que prioriza

la sostenibilidad.
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Figura 16

Preferencia de guias turisticos.
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre la percepcion de la importancia de guias o personal
capacitado en el parque ecoturistico destacan una clara tendencia: un 58% de los encuestados
considera que su presencia es "muy importante"”. Este alto porcentaje resalta el valor que los
visitantes otorgan a contar con guias que no solo conozcan a fondo el entorno natural, sino que
también puedan enriquecer la experiencia de los visitantes a través de informacidon sobre la flora,

fauna y la historia del lugar.

La figura de un guia capacitado puede ser fundamental en un parque ecoturistico. No solo
actuan como intermediarios entre los visitantes y la naturaleza, sino que también promueven un
respeto por el entorno y las practicas sostenibles. Su conocimiento permite a los visitantes
disfrutar de una experiencia méas profunda y significativa, transformando una simple caminata en
una aventura educativa. Al contar con personal que esté preparado para responder preguntas y
ofrecer seguridad, se genera un ambiente de confianza que puede hacer que la visita sea mas

placentera.
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Figura 17

Ubicaciones esenciales
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre el tipo de instalaciones que los visitantes consideran
esenciales en un parque ecoturistico revelan una tendencia interesante. Un notable 46% de los
encuestados opto por la opcion de "todas las anteriores”, lo que indica que existe una apreciacion
generalizada por la diversidad de instalaciones que un parque puede ofrecer. Esta respuesta
sugiere que los visitantes buscan una experiencia completa y variada, que incluya no solo areas
de recreacion, sino también servicios que faciliten su estancia y disfrute.

Este interés por una amplia gama de instalaciones puede estar relacionado con la
necesidad de satisfacer diferentes tipos de necesidades y preferencias. Por ejemplo, algunos
visitantes pueden valorar la posibilidad de contar con senderos bien marcados, areas de descanso,
servicios de informacion y facilidades para el aprendizaje sobre el ecosistema local. Otros
pueden estar buscando opciones que les permitan disfrutar de la naturaleza de manera comoda y
accesible, como areas para picnics, servicios de guia y accesibilidad para personas con movilidad

reducida.
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Figura 18

Eventos especiales de interés.
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Fuente: Autoria propia.
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Los resultados de la encuesta sobre los tipos de eventos especiales que podrian interesar a

los visitantes en un parque ecoturistico muestran una clara preferencia hacia una variedad de

actividades. La opcion de "todas las anteriores” obtuvo un destacado 49%, lo que sugiere que los

encuestados buscan una experiencia rica y diversa que abarque multiples formas de interaccion

con la naturaleza.

Esta respuesta refleja un deseo de conexion con el entorno natural y una apertura a

diferentes formas de explorar y aprender. Las actividades como la observacion de fauna,

excursiones guiadas y caminatas nocturnas ofrecen a los visitantes la oportunidad de sumergirse

en el ecosistema del parque y comprender su biodiversidad. Ademas, eventos como el

cicloturismo ecoldgico y las excursiones guiadas no solo fomentan el ejercicio y el disfrute al

aire libre, sino que también ayudan a construir una comunidad de personas interesadas en la

conservacion del medio ambiente.



o1
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

Figura 19

Preferencias de comidas que esperan encontrar
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre el tipo de comida que los visitantes desearian
encontrar en el parque ecoturistico reflejan una clara inclinacion hacia la comida local y regional,
con un 54% de los encuestados eligiendo esta opcion. Este alto porcentaje sugiere que los
visitantes valoran la oportunidad de disfrutar de sabores auténticos y tradicionales que
representen la cultura de la regién. La comida local no solo enriquece la experiencia
gastrondmica, sino que también promueve la economia local y permite a los visitantes conectar
de manera més profunda con el entorno.

La preferencia por la comida local puede estar vinculada al deseo de experimentar la
esencia del lugar que estan visitando. Al elegir platos que reflejan la identidad cultural y los
ingredientes autdctonos, los visitantes pueden disfrutar de una experiencia mas auténtica y
memorable. Este enfoque también puede fomentar un mayor aprecio por la sostenibilidad, al
alentar el uso de productos frescos y de temporada cultivados en la regién, por ejemplo, la papa,

maiz, quinua, frijol, mora, mortifio, entre otros.
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Figura 20
Intereses de actividades recreativas para nifios
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Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre la importancia que los visitantes otorgan a las
actividades recreativas para nifios en el parque ecoturistico son muy reveladores. Un
significativo 59% de los encuestados considera que estas actividades son "muy importantes".
Este alto porcentaje resalta el deseo de crear un entorno familiar y acogedor, donde los méas
pequefios puedan disfrutar y aprender al mismo tiempo.

La importancia de ofrecer actividades recreativas para nifios no puede subestimarse. Estas
actividades no solo proporcionan diversidn, sino que también fomentan la curiosidad y el amor
por la naturaleza en las nuevas generaciones. Al ofrecer experiencias que permiten a los nifios
explorar, interactuar y aprender sobre su entorno natural, se esta sembrando la semilla de la
conservacion y el respeto por el medio ambiente desde una edad temprana. Esto es fundamental

en un parque ecoturistico, donde la educacion y la sostenibilidad son pilares clave.
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Figura 21

Preferencia de obtencion de la informacién

34% 10%

m Sitio web oficial
M Redes sociales

® Folletos y publicidad

impresa )
1% / # Recomendaciones
personales
6% 2% ® Medios de
()

comunicacion

Fuente: Autoria propia.

Los resultados de la encuesta sobre las preferencias de los visitantes para obtener
informacion sobre el parque ecoturistico muestran que el 47.2% de los encuestados prefiere
hacerlo a través de redes sociales, lo que refleja la fuerte presencia y accesibilidad de estas
plataformas en la vida cotidiana de las personas. Las redes sociales permiten una interaccion
rapida, visual y dindmica, lo que facilita la difusion de contenido atractivo sobre las actividades y

eventos del parque.

Figura 22

Medidas de seguridad de preferencia
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Fuente: Autoria propia.
Los resultados de la encuesta sobre las medidas de seguridad mas esenciales en un parque
ecoturistico reflejan que un 50% de los encuestados opt6 por la opcion de "todas las anteriores”,

lo que indica que los visitantes valoran una combinacién completa de precauciones para
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garantizar su seguridad. Esta respuesta puede englobar una serie de medidas, como la presencia
de personal capacitado, sefializacion clara, primeros auxilios y accesibilidad a herramientas de
comunicacion en caso de emergencias. La seguridad es una prioridad fundamental para que los
visitantes puedan disfrutar plenamente del parque, y esta opcion sugiere que prefieren no
depender de una Unica medida, sino de un enfoque integral que cubra todas las areas de riesgo
potencial.

Figura 23
Comodidades de preferencia en alojamiento
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Fuente: Autoria propia.

Los encuestados manifiestan una clara inclinacion hacia la comodidad de tener
electricidad representando un 33%, dando a entender que la electricidad es la comodidad mas
demandada por los encuestados, lo que refleja la importancia de contar con servicios basicos
para su confort durante la estadia. Incluso en un entorno natural como un parque ecoturistico, los
visitantes buscan la seguridad y la facilidad que brinda tener acceso a energia eléctrica, para

cargar dispositivos mdviles, iluminacion, etc.
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Figura 24

Preferencias de men
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Fuente: Autoria propia.

El anélisis de las preferencias de los visitantes revela que el 79% de los encuestados no
tiene una preferencia especial de mend, lo que quiere decir que, la mayoria de los visitantes del
parque ecoturistico son flexibles en cuanto a su alimentacion y estan abiertos a disfrutar de una
variedad de opciones gastronomicas. Esta tendencia puede indicar que los ecoturistas estan mas
interesados en la experiencia general del entorno natural que en restricciones dietéticas
especificas.

Estas tendencias sugieren que, aunque una parte significativa de los visitantes busca una
experiencia cultural auténtica a traves de la comida local, la mayoria de los encuestados valora la
variedad en las opciones de alimentacion. Esto puede deberse a que los ecoturistas suelen estar
mas interesados en la calidad de la experiencia general, incluyendo la exploracion de nuevos

sabores, que en seguir un menu especifico.

Por tanto, el parque ecoturistico puede integrar una oferta gastrondémica diversificada que
combine la tradicién local con opciones mas variadas, manteniendo un enfoque en la frescura y
sostenibilidad. Platos que incluyan ingredientes autéctonos como papa, maiz, quinua o frijoles
pueden satisfacer tanto a quienes buscan autenticidad como a aquellos abiertos a probar diversas

opciones.
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Figura 25
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Fuente: Autoria propia.

En relacion con las formas de pago preferidas por los encuestados en el parque
ecoturistico, la opcion de pago en efectivo destacé como la mas popular, representando el 54%
de las respuestas. Este resultado evidencia una inclinacion hacia la simplicidad y practicidad que
ofrece el efectivo, posiblemente influenciada por factores como la ubicacion del parque y la
percepcion de que, en entornos naturales, esta forma de pago es més facil y segura. Los visitantes
podrian considerar el efectivo como una opcion rapida y confiable, especialmente en areas donde
la conectividad digital puede ser limitada o las transacciones electronicas no estan plenamente

garantizadas.

Por otra parte, otras formas de pago, como las transferencias bancarias y el uso de datos,
también fueron mencionadas, aunque en menor proporcion. Estas alternativas reflejan la
creciente adopcién de métodos digitales, que pueden resultar convenientes para quienes prefieren
evitar el manejo de efectivo o buscan aprovechar la comodidad de realizar pagos directamente
desde sus cuentas bancarias o tarjetas. La integracion de estas opciones en el parque podria atraer
a un publico mas amplio y diversificado, adaptandose a las preferencias de visitantes que valoran
la flexibilidad en los medios de pago.

Con esta informacidn, se resalta la importancia de ofrecer maltiples opciones de pago
para satisfacer las necesidades de todos los visitantes y garantizar una experiencia fluida y

accesible.
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4.2.  Anadlisis de la demanda

4.2.1. ldentificacion de caracteristicas de la demanda
La identificacion de las caracteristicas de la demanda para el parque ecoturistico Mogaco
se ha realizado mediante una encuesta y analisis de mercado dirigidos a posibles visitantes y/o

turistas, tanto locales. Las principales caracteristicas evidenciadas son las siguientes:

Segmento de mercado: La mayoria de los visitantes potenciales se encuentran en el rango
de edad de 25 a 45 afios, siendo principalmente residentes de Pasto y sus alrededores. Este grupo
muestra un interés notable por las actividades al aire libre, la naturaleza y el turismo sostenible.
También se incluye un segmento de familias con nifios y grupos de amigos que buscan

experiencias recreativas.

Los principales motivos que impulsan la demanda son la conexion con la naturaleza, la
recreacion y el descanso, asi como la busqueda de bienestar fisico y mental. Un nimero
considerable de encuestados valora el ecoturismo como una forma de desconectar de la rutina

urbana y disfrutar de actividades al aire libre.

Muchos de los encuestados manifestaron que realizan actividades ecoturisticas de manera
esporadica, aungue existe un segmento importante que visita parques ecoturisticos al menos una

vez al mes. Esto sugiere la posibilidad de captar tanto a visitantes ocasionales como a frecuentes.

Las actividades mas demandadas incluyen caminatas por senderos naturales, avistamiento
de aves, glamping y areas de picnic, lo cual quiere decir que concuerda con los servicios que se

ofrecen en el parque Mogaco.

El parque ecoturistico Mogaco se perfila como una opcidn atractiva para satisfacer
diversas necesidades de su publico objetivo, basandose en motivaciones claras como la conexion
con la naturaleza, la recreacion y el descanso, asi como la busqueda de bienestar fisico y mental.
La demanda refleja una tendencia creciente entre los visitantes a priorizar actividades que les
permitan desconectarse del ritmo acelerado de la vida urbana, reforzando la importancia de un

entorno natural que inspire tranquilidad y renovacion personal. En este contexto, MOGACO
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tiene la oportunidad de destacar al integrar experiencias que promuevan tanto el contacto con el

medio ambiente como el bienestar integral.

Los patrones de consumo muestran una segmentacion interesante entre visitantes
ocasionales y frecuentes. Mientras que los primeros representan una fuente importante de
ingresos, los visitantes recurrentes brindan estabilidad al flujo de demanda, lo que subraya la

necesidad de estrategias para fidelizar a ambos grupos.

La creacion de membresias, descuentos y eventos tematicos personalizados podria
incrementar la retencion de clientes, mientras que las promociones estacionales o dirigidas a
grupos familiares pueden captar nuevos publicos. Asimismo, la preferencia por actividades
especificas como caminatas, avistamiento de aves, grampin y areas de picnic confirma la

alineacidn de los servicios del pargue con las expectativas del mercado.

En términos de temporalidad, se espera que los picos de demanda ocurran durante fines
de semana, dias festivos y temporadas vacacionales, lo que requiere una planificacion adecuada
para garantizar una experiencia positiva para los visitantes. Es fundamental optimizar la gestion
del personal, los recursos y la logistica en estos periodos clave. Por otro lado, para equilibrar la
afluencia en temporadas mas bajas, se podrian ofrecer tarifas promocionales, actividades
educativas para escuelas y programas dirigidos a empresas o comunidades locales.

Finalmente, la diversificacion de servicios y actividades sera esencial para consolidar la
propuesta de valor del parque. Incorporar talleres educativos sobre el medio ambiente, opciones
de aventura como tirolesa o jornadas de voluntariado ecol6gico no solo enriquecera la oferta,
sino que también permitira atraer segmentos diversos. La implementacidn de herramientas
tecnoldgicas para monitorear y prevenir la demanda podria facilitar una planificacién mas

eficiente y personalizada.

4.2.2. Calculoy proyeccién de la demanda
Teniendo en cuenta que el parque tiene la capacidad de recibir a un nimero limitado de

visitantes para asegurar la conservacion de su ecosistema, la demanda mensualmente se proyecta
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aproximadamente entre 6,487 personas, lo que se traduce en un total de 1,946 visitantes al mes.

Anualmente la demanda se proyecta a 77,844 Esta estrategia permite que el parque reciba un

promedio optimizando, asi la experiencia de los visitantes y/o turistas y evitando la degradacion

del entorno natural. De este modo, el Parque Ecoturistico Mogaco garantiza que cada visitante

pueda disfrutar de un ambiente tranquilo y respetuoso con la naturaleza.

Poblacién visitas anual* % aceptacion del parque

= 1,946 * 72% (tomado de resultados encuesta)

=1,401* 1 (frecuencia del consumo)
= 1,401* 52 (semanas del afo)

=72,858 visitas anuales.

Tabla 1

Proyeccion de demanda anual

Afio Valor IPC Incremento Demanda
demanda 2023 proyectada
2025 72.858 9,28% 6.761 79.619
2026 79.619 9,28% 7.389 87.008
2027 87.008 9,28% 8.074 95.082
2028 95.082 9,28% 8.824 103.906
2029 103.906  9,28% 9.642 113.548

Fuente: Autoria propia.

Al abordar un estudio de factibilidad para el parque ecoturistico Mogaco, uno de los

aspectos mas criticos es analizar la demanda. Este analisis se refiere a la estimacion de

visitantes potenciales que podrian estar interesados en los servicios y experiencias que ofrece

el parque. La demanda proyectada, que se calcula en 72,858, este contexto representa el

numero limite de visitantes estimado para asegurar la conservacion de su ecosistema.

4.3. Analisis de la competencia

La competencia del parque ecoturistico Mogaco se compone de varios negocios en la

region que ofrecen servicios como ecoturismo, la gastronomia y el alojamiento, se identifican
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tres competidores indirectos, lo que refleja un entorno tanto competitivo activo en el &mbito

del ecoturismo y la hospitalidad. Los competidores mas relevantes incluyen:

Tabla 2

Identificacion de la competencia indirecta

Competencia

Ayura club nautico

Descripcion

LUB NAUTICO

Laguna de la Cocha (Narifio)

Ubicado en la vereda El Romerillo Corregimiento del
Encano, funciona como lugar de recreacion,
implementan como parte fundamental en sus servicios
los temas ecologico y cuidado del medio ambiente,
Ofrecen servicios de ecoglampling, actividades de
bienestar, paseo en lancha, alojamiento en domos
flotantes y restaurante.

Cuenta con una participaciéon del 40% en el turismo
sostenible.

VILLA BONITA LA COCHA

Es un negocio de mayor tamafo, que ofrece servicios
de Hospedaje en cabafia alpina, jacuzzi, balcon tipo
glamping, miradores, comida local, paseo en lancha,
tiene un reconocimiento del 50% en el mercado; cuenta
con la suficiente capacidad de invertir en mejoras
continuas; realizan campafnas de marketing digital.

Cuenta con ingresos entre ingresos de ventas de
60,000,000 e ingresos de infraestructura de
120,000,000 anuales.

TIERRA ENCANTADA GLAMPING

Ubicado en la Laguna de la Cocha, Servicio de
hospedaje 'y descanso. Ofrece actividades de
senderismo y avistamiento de aves, recorridos por el
lugar, comida regional y alojamiento en glamping;
cuenta con un 50% en participacion en actividades de
turismo, convirtiéndola un lugar con servicios de lujo.

Tiene la colaboracion con influenciadores del sector
del ecoturismo. Cuenta con ingresos entre ingresos de
ventas 60,000,000 e ingresos de infraestructura de
120,000,000 anuales

Fuente: Autoria propia.
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Ademas de estos, existen otros restaurantes y cabafias en la zona que también representan
una competencia indirecta. En total, se identifican tres competidores directos, lo que refleja un

entorno tanto competitivo activo en el &mbito del ecoturismo y la hospitalidad.

El parque ecoturistico Mogaco enfrenta una competencia diversa en la region.
Comprender el panorama competitivo, incluyendo quiénes son los competidores, su tamafio y
fortaleza financiera, el volumen de ventas, la calidad de sus servicios y sus estrategias de
marketing, permitira al parque desarrollar una propuesta de valor diferenciada y efectiva que

lo posicione favorablemente en el mercado.

4.3.1. Identificacién de caracteristicas de la oferta

La identificacion de las caracteristicas de la oferta en el contexto del Parque Ecoturistico
Mogaco se enfrenta a un reto manejable, considerando que en los alrededores de la Laguna de La
Cocha no existe una competencia directa. Segin Marco Elias Contreras, (2007), la competencia
directa se refiere a aquellos actores que ofrecen productos o servicios idénticos dentro del mismo
mercado, mientras que la competencia indirecta se relaciona con aquellos que ofrecen bienes o

servicios sustitutos que pueden satisfacer necesidades similares en contextos diferentes.

En este caso, ningun emprendimiento cercano lleva el nombre de "parque” ni ofrece una
experiencia integral como la que Mogaco propone. Sin embargo, existen actores que, de manera
independiente, prestan servicios similares, como actividades al aire libre, gastronomia o

alojamiento, constituyéndose asi en competencia indirecta.

A través de la observacion indirecta, se ha logrado comprender el comportamiento
general de la oferta en el sector ecoturistico local. Este andlisis permite identificar fortalezas y
oportunidades para diferenciarse, consolidandose como un destino Unico que combina la

preservacion ambiental con experiencias memorables para los visitantes.

Se debe tener en cuenta que el parque ecoturistico Mogaco integra en un solo lugar

diferentes actividades en entornos diferentes como:

El Parque Ecoturistico Mogaco ofrece opciones de alojamiento disefiadas para todo tipo

de visitantes, garantizando confort y una conexion especial con la naturaleza. Las cabafias eco-
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lodge son ideales para familias, grupos de amigos o visitantes que prefieren espacios amplios y
cémodos en medio de un entorno tranquilo. Por otro lado, el glamping domo geodésico eco-
lodge es perfecto para jovenes y parejas que buscan una experiencia tnica y sofisticada,
combinando el lujo con la aventura. Ambas opciones se ajustan a las necesidades de quienes

valoran el descanso en un ambiente sostenible y rodeado de paisajes naturales.

El restaurante del parque es un espacio pensado para cautivar a todos los paladares con la
rigueza de la gastronomia tipica de Narifio y la Laguna de La Cocha. Este servicio atrae
especialmente a adultos entre 25 y 59 afios y visitantes mayores de 60 afios, quienes valoran la
autenticidad de los sabores locales. Ademas, es un complemento ideal para familias y grupos,
quienes pueden disfrutar de una comida deliciosa después de un dia lleno de actividades. Su
enfoque en ingredientes frescos y recetas tradicionales garantiza una experiencia culinaria

memorable para todos.

El senderismo en el Parque Ecoturistico Mogaco esta disefiado para ser accesible y
disfrutable por visitantes de todas las edades. Los senderos se encuentran principalmente en
terrenos casi planos, con ligeros desniveles y bordes que no representan mayor dificultad. Esto
los hace ideales para quienes buscan una caminata relajada y segura. Jévenes entre 18 y 24 afios
disfrutaran de los paisajes y la oportunidad de fotografiar la biodiversidad, mientras que adultos
de 25 a 39 afios pueden optar por rutas mas informativas y enriquecedoras. Las personas mayores
y familias con nifios pequefios también encontraran en estas caminatas una forma sencilla de

disfrutar de la naturaleza sin mayores esfuerzos fisicos.

El avistamiento de aves es una experiencia que atrae a visitantes de todas las edades,
desde jovenes interesados en captar imagenes Unicas hasta adultos y mayores que disfrutan de la
tranquilidad y la contemplacion. El parque cuenta con areas estratégicas para observar tanto aves
nativas como migratorias, siendo una actividad educativa y placentera. Este servicio es
especialmente valorado por adultos de 40 afios en adelante, quienes disfrutan de un ritmo mas
relajado, aunque también es ideal para quienes buscan una actividad enriquecedora en contacto

con la naturaleza.
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La zona de fogata es un espacio que fomenta la socializacion y la conexién entre los
visitantes. Jovenes entre 18 y 24 afios disfrutan de este servicio como parte de su experiencia de
aventura, mientras que familias y grupos de amigos de 25 a 39 afios encuentran en este espacio
una oportunidad para compartir momentos especiales. Esta actividad también resulta atractiva
para quienes buscan cerrar el dia con una experiencia acogedora en compafiia de sus seres

queridos, disfrutando del calor de la fogata bajo el cielo estrellado.

La zona de picnic esta disefiada para ofrecer a los visitantes un espacio relajante en medio
de la naturaleza. Es especialmente popular entre familias y grupos, quienes pueden disfrutar de
un dia de campo rodeados de paisajes espectaculares. Los adultos mayores de 60 afios
encuentran aqui un lugar tranquilo para descansar y compartir momentos especiales con sus seres
queridos, mientras que los mas jovenes aprovechan la oportunidad para desconectarse de la
rutina y disfrutar de un ambiente al aire libre. Este servicio es el complemento perfecto para

quienes buscan una experiencia sencilla pero significativa en el parque.

4.3.2. Célculo y proyeccion de la oferta

En el proyecto del Parque Ecoturistico Mogaco no se presenta la oferta debido a que no
se definieron los pardmetros operativos necesarios, como la capacidad de atencién diaria o el
namero de dias de funcionamiento al afio. Esta informacidn es clave para proyectar la oferta y
calcular el mercado insatisfecho. Sin esa base, solo fue posible desarrollar la proyeccién de la
demanda, dejando incompleto el analisis comparativo entre lo que el parque puede ofrecer y lo

que el pablico requerira.

4.4. Determinacion del mercado insatisfecho

La demanda proyectada, calculada sobre la base de un incremento anual constante del
IPC del 9.28%, muestra una tendencia al alza entre los afios 2025 y 2029. Este crecimiento en la
demanda sugiere una oportunidad considerable para el proyecto, que podria captar una porcion
significativa de este mercado insatisfecho si logra alinearse con las necesidades de los

consumidores.

En particular, el analisis de la participacion de mercado que el proyecto podria alcanzar
en cada afio, en funcion de la demanda proyectada. Para 2025, por ejemplo, el objetivo es cubrir

el 22% de la demanda proyectada, lo cual se traduce en una demanda objetivo de 17.516
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personas. Esta cifra representa el volumen de productos o servicios que el proyecto aspira a
cubrir dentro del total de la demanda proyectada, permitiendo cuantificar el mercado insatisfecho

en funcidn de los objetivos del proyecto.

A medida que avanza cada afio, la demanda insatisfecha incrementa en proporcion al
crecimiento de la demanda proyectada, alcanzando un 30% para el afio 2029, con una demanda
insatisfecha de 34.064 personas. Este aumento progresivo de la participacion de mercado sugiere
una expansion planificada y controlada, adaptada al crecimiento general de la demanda, lo cual

es crucial para el posicionamiento del proyecto en el mercado.

Ademas, en este analisis se ha decidido establecer un limite de cobertura de hasta el 30%
de la demanda proyectada para el afio 2029. Esta decision se ha tomado con el objetivo de
minimizar el impacto ambiental y evitar la degradacion del entorno natural en el que opera el
proyecto, preservando asi los recursos y el atractivo ecoldgico del lugar. Al limitar el porcentaje
de demanda insatisfecha, se busca asegurar que el crecimiento del proyecto sea sostenible y que

no comprometa el equilibrio ambiental de la zona.

Con este enfoque, se prioriza una gestion responsable de los recursos y se promueve una
experiencia de ecoturismo que mantenga la calidad del entorno para las generaciones futuras. Por
lo tanto, alcanzar solo el 30% de la demanda proyectada permite satisfacer una parte significativa
de la demanda insatisfecha, al mismo tiempo que garantiza la conservacién de los recursos

naturales, alineandose con los principios de sostenibilidad que guian el proyecto.

De esta forma, la demanda insatisfecha se convierte en una métrica clave, ya que, al
observar la diferencia entre la demanda total proyectada y la demanda insatisfecha, se puede
deducir el volumen de mercado que aun no sera atendido por el proyecto y que, en consecuencia,
sigue representando una oportunidad de expansion en el futuro. Ademas, este analisis permite al
proyecto identificar las brechas entre la demanda actual y la proyectada, posibilitando el disefio

de estrategias especificas para alcanzar un mayor porcentaje de cobertura en los afios posteriores.
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Tabla 3

Proyeccion de Demanda y Objetivo de Cobertura del Proyecto (2025-2029)

Afio Valor IPC Incremento Demanda . % de _ Demanda
demanda 2023 proyectada incremento insatisfecha
2025 72.858 9,28% 6.761 79.619 22% 17.516
2026  79.619 9,28% 7.389 87.008 24% 20.882
2027 87.008 9,28% 8.074 95.082 26% 24.721
2028  95.082 9,28% 8.824 103.906 28% 29.094
2029  103.906 9,28% 9.642 113.548 30% 34.064

Nota. Fuente: La tabla muestra la proyeccién de la demanda y el incremento anual

basado en el IPC de 2023, asi como el objetivo de cobertura del proyecto en términos de
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demanda. Se ha establecido un limite de cobertura hasta el 30% de la demanda proyectada para

evitar la degradacion del entorno y asegurar un crecimiento sostenible.

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la demanda y el incremento anual basado en el

IPC de 2023, asi como el objetivo de cobertura del proyecto en términos de demanda. Se ha

establecido un limite de cobertura hasta el 30% de la demanda proyectada para evitar la

degradacion del entorno y asegurar un crecimiento sostenible.

4.5. Estrategias de mercado

Las estrategias de marketing son acciones planificadas que se llevan a cabo con el fin de

lograr objetivos especificos relacionados con el mercadeo. En el contexto del parque ecoturistico

Mogaco, estas estrategias son esenciales para atraer visitantes, promover la sostenibilidad y

garantizar la viabilidad a largo plazo del proyecto.
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Figura 26

Logo del parque Mogaco

&

PARQUE ECOTURISTICO
MOGACO

Fuente: Autoria propia.

. Estilo de letra: La fuente utilizada es robusta y clara, lo que transmite una
sensacion de estabilidad y confianza. Esto es importante para un parque ecoturistico, ya
que se quiere que los visitantes sientan que estan en un lugar seguro y bien cuidado.
Ademas, la tipografia es amigable, lo que sugiere accesibilidad y un ambiente acogedor.

o Icono de manos sosteniendo un globo terrdqueo: Este simbolo representa
la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad. Las manos sugieren cuidado y
proteccion, lo que refleja la mision del parque de conservar la flora y fauna local. El
globo terraqueo simboliza el compromiso global con el ecoturismo y la importancia de
preservar nuestro planeta. Esto hace que los visitantes se sientan parte de una comunidad
que valora y cuida la naturaleza.

o Fondo verde claro: Este color es evocador de la naturaleza, representando
la vegetacion y la frescura. Un verde vibrante sugiere un ambiente lleno de vida,
invitando a las personas a explorar y disfrutar del parque. El verde también esta asociado
con la sostenibilidad y el ecoturismo, resaltando la conexion del parque con el medio
ambiente.

o Circulo de colores: Este elemento, que rodea al globo terraqueo y las
manos, sugiere diversidad y union. Los diferentes colores pueden representar la variedad
de flora y fauna que se encuentra en el parque, asi como la diversidad de visitantes que

pueden disfrutar de sus maravillas.
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o En conjunto, estos elementos transmiten un mensaje claro sobre la misién
del Parque Ecoturistico Mogaco: la proteccion del medio ambiente y la promocion de un
turismo responsable y sostenible, todo mientras crean un ambiente acogedor y accesible
para todos.

o El Parque Ecoturistico Mogaco, ubicado en la hermosa Vereda Santa
Isabel del corregimiento del Encano, se compromete a ofrecer a sus visitantes una
experiencia Unica en medio de la naturaleza. Para potenciar su visibilidad y atraer a un
mayor nimero de visitantes, se implementara una estrategia integral que abarca
instalaciones, publicidad y promociones.

- Plaza

o Las instalaciones del parque estaran adornadas con vallas y pendones que
reflejan la biodiversidad y belleza natural de la regién. Estos elementos decorativos no
solo embellecerén el espacio, sino que también proporcionaran informacion educativa
sobre la flora y fauna local. Ademas, se incluiran sefializaciones claras que orienten a los
visitantes, resaltando los senderos, areas de descanso, y puntos de interés, asegurando asi
una experiencia fluida y enriquecedora.

- Publicidad

. La publicidad del parque se llevara a cabo a través de multiples canales
para alcanzar a diferentes segmentos de la poblacion:

o Redes Sociales: Se utilizaran plataformas como Facebook, Instagram y
Twitter para crear contenido atractivo que muestre las actividades, la naturaleza y eventos
especiales del parque. Las publicaciones incluiran fotos, videos y testimonios de
visitantes, fomentando una comunidad activa y comprometida.

. Vallas Audiovisuales: Se colocaran en puntos estratégicos para captar la
atencion de potenciales visitantes. Estas vallas presentardn imagenes impactantes del
parque y mensajes sobre la importancia de la conservacién ambiental.

o Cunas Radiales: Se desarrollaran spots de radio que resalten las
caracteristicas Unicas del parque y las actividades disponibles, alcanzando a quienes
prefieren los medios tradicionales.

o Volantes: Se distribuiran en comunidades cercanas y lugares de interés

turistico, ofreciendo descuentos y destacando la belleza del parque.
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o Eventos Especiales: Se promocionara el parque en ferias y eventos locales,
creando una presencia fisica que permita a los visitantes conocer de cerca la propuesta del
parque.

. Precios y Promociones

o Con el fin de hacer accesible la experiencia del Parque Ecoturistico
Mogaco, se estableceran precios razonables para las entradas. Se propone un rango de
precio promedio de 15.000 para las entradas, que incluye acceso general y actividades
bésicas.

. Ademas, se implementara una promocién 2x1 en fechas especiales,
incentivando a las familias y grupos a visitar el parque juntos. Esta estrategia no solo
atraera a nuevos visitantes, sino que también fomentara la repeticién de visitas.

o Paquetes que incluyan alojamiento, cena tipica, y actividades como
fogatas, observacidn de estrellas, 0 amaneceres desde miradores del parque.

o Testimonios de Visitantes:

o Capturar y publicar historias de visitantes que compartan sus experiencias
Unicas en el parque.

o Programas de Referidos:

o Ofrecer descuentos para quienes recomienden el parque a sus amigos y
familiares, incentivando la voz a voz.

o Colaborar con influencers locales y de nicho (turismo, ecologia) para
promocionar las actividades del parque.

o Incluir videos en vivo mostrando experiencias como avistamiento de aves
0 noches en el glamping.

. SEO (Optimizacién para Motores de Busqueda):

o Implementar palabras clave como “ecoturismo en Narifio” y “glamping en
Pasto” para mejorar la posicion en los buscadores.

o Crear un blog en la pagina oficial del parque con articulos sobre
conservacion, biodiversidad, y actividades del parque.

o Invitar a la comunidad a participar en concursos fotograficos, retos

ecoldgicos, o actividades virtuales que fomenten el compromiso con el parque.
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o Anuncios en portales turisticos y directorios de ecoturismo.

o Colaboraciones con agencias de turismo para incluir al parque en sus
paquetes promocionales.

o Produccidn de Videos Profesionales: Uso de drones para capturar tomas
aereas de la biodiversidad, las areas de glamping y los paisajes del parques y videos
promocionales que resalten las experiencias Unicas del parque, como caminatas guiadas,
noches estrelladas, y avistamiento de aves.

o Fotografia Profesional: Sesiones fotograficas de las actividades del parque,
enfocadas en la interaccidon del visitante con la naturaleza.

. Realizacion de Tours Virtuales: Crear recorridos virtuales del parque para
atraer a posibles visitantes.

. Promocidon en Eventos Corporativos: Ofrecer paquetes personalizados para
empresas que busquen espacios de retiro o actividades de integracién al aire libre.

. Analisis de Resultados: Monitorear el impacto de cada estrategia
utilizando métricas como visitas al sitio web, reservas, y participacion en redes sociales.

o Ajustar campafias y promociones segun los datos obtenidos

. Fidelizacion de Clientes: Enviar correos de agradecimiento a los visitantes

con encuestas de satisfaccion.

4.6. Presupuesto de la mezcla de mercado

La elaboracion de un presupuesto de la mezcla de mercadeo es esencial para el parque
ecoturistico Mogaco, ya que permite cuantificar y justificar los costos asociados a las estrategias
de marketing previamente descritas. Estas estrategias se dividen en cuatro elementos
fundamentales: Producto, Precio, Plaza y Promocion, a los cuales se debe agregar el servicio

como un elemento clave de competitividad.
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Tabla 4

Presupuesto mezcla de mercado
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oy vl VAl
Estrategias de promocion
Entrada general (ticket) 1 $ 15.000 $15.000 $ 180.000
Publicidad en redes sociales 1 $100.000  $100.000 $1.200.000
Vallas audiovisuales 1 $150.000 $150.000 $1.800.000
Cufias radiales 1 $50.000 $50.000 $600.000
Disefio y distribucion de volantes 1 $30.000 $30.000 $360.000
Promociones especiales 1 $40.000 $40.000  $480.000
Produccién de fotografias y 1 $400.000  $400.000  $400.000
videos profesionales con Dron
Estrategias digitales
Colaboraciones con Influencers 3 $900.000 $2.700.000
Optimizacion SEO (Google Ads) 1 $1.216.000 $14.592.000
Total $22.312.000

Fuente: Autoria propia.
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5. Plan de operaciones
5.1. Ficha técnica de producto y/o servicios
La ficha técnica es fundamental para atraer nuevos clientes, ya que les permite conocer
en detalle los servicios ofrecidos, su calidad y caracteristicas, facilitando la comparacion con
otras opciones del mercado y ayudandoles a tomar una decision informada. Ademas, al incluir
precauciones, se advierte a los usuarios sobre posibles riesgos, como alergias o sensibilidades,

promoviendo una experiencia segura.

A continuacion, se presentan las siguientes fichas de los respectivos aspectos que se

deben tener en cuenta:

Tabla b

Ficha técnica senderismo

FICHA TECNICA SERVICIO

Descripcion

SENDERISMO

Recorridos guiados a través de senderos ecologicos
disefiados para que los visitantes puedan experimentar
la biodiversidad local en su habitat natural. Los
senderos permiten a los turistas observar diversas
especies de flora y fauna, aprender sobre la
conservacion del ecosistema y disfrutar de la
tranquilidad que ofrece el entorno natural. Estas
caminatas se realizan con guias especializadas que
educan sobre la importancia del ecosistema y la
conservacion.

Capacidad

Grupos de hasta 8 personas para garantizar una
experiencia personalizada y el minimo impacto
ambiental.

Recorrido

El recorrido abarca 5 km, con rutas disefiadas para ser
accesibles, sin obstaculos y seguras, permitiendo a los
visitantes disfrutar plenamente de la naturaleza. Los
senderos son adecuados para personas con movilidad
limitada, lo que asegura su inclusion.
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Duracion

Las caminatas tienen una duracion de 1 a 2 horas,
ofreciendo una experiencia completa sin que sea
extenuante, permitiendo disfrutar y aprender a fondo
sobre el entorno natural.

Horario de atencién

Jornada de la mafiana a partir de las 8:00 am a 10:00
am y jornada de la tarde a partir de 2:00 a 4:00 pm

Guia encargado

Las guias especializadas en ecoturismo y biologia
local proporcionan informacion detallada sobre la
flora, fauna y la importancia de la conservacion del
parque. Ademas, cuentan con entrenamiento en
técnicas de conservacion y manejo de grupos en
ambientes naturales.

Usos

Este servicio esta dirigido al ecoturismo, la educacion
ambiental y la recreacion al aire libre. Ademas,
promueve el bienestar personal al permitir a los
visitantes desconectarse de la rutina diaria y
conectarse con la naturaleza.

Condiciones de conservacion

Los senderos son sometidos a un periddico de
mantenimiento para garantizar su integridad vy
minimizar el impacto humano sobre el ecosistema. Se
implementan técnicas sostenibles para el control de la
erosion y la preservacion del habitat natural.

Vida util

Las caminatas son una actividad permanente, siempre
que las condiciones climéaticas lo permitan. Sin
embargo, el parque realiza una evaluacion constante
del impacto ambiental para asegurar la sostenibilidad
a largo plazo.

Caracteristicas sensoriales

Durante el recorrido, los visitantes experimentan
paisajes visuales que incluyen vistas de montafias,
bosques y rios. El sonido de las aves, el viento y el
susurro de las hojas complementan la experiencia,
creando una sensacion de calma y conexion con la
naturaleza.

Caracteristicas fisicas

Los senderos estan disefiados con materiales naturales
que favorecen la estabilidad del terreno y evitan la
erosion. La vegetacion que rodea los caminos varia
segun el ecosistema, contribuyendo a una
biodiversidad rica.

Impacto en la comunidad local

Las caminatas por los senderos son una forma de
incentivar el ecoturismo en la region, lo que genera
empleo para guias locales, personal de mantenimiento
y otros trabajadores. También sensibilizan a los
visitantes sobre la importancia de la conservacion del
medio ambiente.

Sostenibilidad

Se prioriza el uso de técnicas de conservacion que
respetan el ecosistema local, como la siembra de
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plantas autoctonas, la restauracion de hébitats y el
control de residuos. El parque promueve el uso de
materiales ecoldgicos y la reduccion del impacto de
las actividades humanas.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 6

Ficha técnica avistamiento de aves

FICHA TECNICA SERVICIO

AVISTAMIENTO DE AVES

Actividad guiada por conocedores de ornitologia, que permite
a los visitantes observar una variedad de especies de aves en su
habitat natural. Esta actividad no solo promueve el disfrute de
la naturaleza, sino que también educa sobre la biodiversidad del
parque y la importancia de la conservacion de aves y sus
habitats. Durante el recorrido, se proporcionan binoculares y
guias ornitoldgicas para identificar las especies presentes en el
area.

El servicio se realiza en grupos pequefios para garantizar una
experiencia intima y respetuosa con el entorno. El tamafio de
los grupos puede variar dependiendo de la disponibilidad de
guias y equipos.

Los recorridos de avistamiento de aves duran entre 1y 2 horas,
dependiendo del itinerario y la observacion de especies, y estan
disefiados para ser accesibles y cémodos para todos los
participantes.

Jornada de la mafana a partir de las 7:00 am a 9:00 am y
jornada de la tarde a partir de 3:00 a 5:00 pm

Los guias encargados personas conocedoras sobre las aves
locales y los ecosistemas que habitan. Ademas de identificar
especies, las guias ofrecen informacién educativa sobre la
conservacion de aves y la ecologia del parque.

Descripcion

Capacidad

Duracion

Horario de atencién

Guia encargado
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Usos

El avistamiento de aves es ideal para ecoturismo especializado,
observacion de especies y educacion en la conservacion de la
biodiversidad. Es una actividad que atrae tanto a aficionados a
la ornitologia como a turistas interesados en la naturaleza.

Condiciones de
conservacion

La preservacion de los hébitats naturales de las aves es una
prioridad. Para minimizar el impacto de los visitantes, se
implementan medidas como la limitacion de grupos en las
zonas de avistamiento, el control del ruido y la proteccion de
las rutas de aves.

Caracteristicas sensoriales

Los visitantes experimentan un entorno sonoro unico, lleno de
cantos de aves, y visualmente disfrutan de paisajes diversos que
incluyen bosques y areas abiertas. La experiencia se
complementa con el aire fresco y limpio del parque.

Caracteristicas fisicas

El parque ofrece una variada geografia que es ideal para la
observacién de aves, con habitats que incluyen bosques, areas
himedas y praderas. Las zonas de avistamiento estan disefiadas
para no interferir con los ecosistemas locales.

Impacto en la comunidad
local

Este servicio apoya la economia local, ya que atrae a turistas
interesados en el ecoturismo y la observacion de aves, lo que
genera empleo para los guias ornitolégicos, personal de
servicio y proveedores locales de equipos.

Sostenibilidad

La actividad se lleva a cabo con un enfoque de minima
intervencion, asegurando que los habitats de las aves se
mantengan intactos. Se promueve la educacion ambiental para
sensibilizar a los visitantes sobre la necesidad de proteger las
especies locales.

Caracteristicas fisicas

Los senderos estan disefiados con materiales naturales que
favorecen la estabilidad del terreno y evitan la erosion. La
vegetacion que rodea los caminos varia segun el ecosistema,
contribuyendo a una biodiversidad rica.

Impacto en la comunidad
local

Las caminatas por los senderos son una forma de incentivar el
ecoturismo en la regién, lo que genera empleo para guias
locales, personal de mantenimiento y otros trabajadores.
También sensibilizan a los visitantes sobre la importancia de la
conservacion del medio ambiente.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 7

Ficha técnica restaurante comida local

Descripcion

__FICHA TENICA SERVICIO

RESTAURANTE TRADICIONAL

El restaurante ofrece una selecciéon de platos
tradicionales de la region de Narifo,
elaborados con ingredientes frescos y locales.
El menu incluye sopas, guisos, empanadas y
otros platos tipicos que resaltan los sabores
autoctonos, utilizando productos como maiz,
papas, hierbas y carnes locales. Ademas de
disfrutar de la gastronomia, los visitantes
tienen la oportunidad de aprender sobre la
cultura culinaria de la region.

Horario de servicio

Jornada mafiana 8:00 am - 11:00 am
(Desayunos) Jornada tarde noche 12:00 pm -
3:00 pm (Almuerzo) 5:00 pm - 7:00 pm (Cena)
Cafeteria 8:am -7:00 pm.

Ingredientes

El restaurante utiliza solo ingredientes frescos
y locales, que son obtenidos de pequefios
productores de la region. Estos ingredientes
incluyen maiz, papas, hierbas, frutas, carnes de
ganado locales y productos lacteos frescos.

Usos y aplicaciones

Este servicio esta dirigido tanto a los turistas
como a los locales, ofreciendo una experiencia
gastrondmica auténtica. También es ideal para
aquellos que buscan conocer mas sobre la
cultura y tradiciones alimentarias de Narifio.

Horario de servicio

El restaurante ofrece mends diarios, con
opciones para platos individuales o para
compartir. Se recomienda hacer reservas en
temporada alta para garantizar la
disponibilidad.

Condiciones de conservacion

Los ingredientes se conservan a temperatura
adecuada para mantener su frescura. Se presta
especial atencion a la conservacion de los
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productos perecederos, con practicas de
manejo higiénico de alimentos.

Material del envase

Para llevar, el restaurante utiliza envases
biodegradables  hechos de  materiales
reciclables. Los utensilios y envases estan
disefiados para reducir la huella ecoldgica.

Tipo de tratamiento

La preparacion se realiza en una cocina
tradicional, utilizando meétodos autoctonos y
técnicas modernas que conservan el sabor y los
nutrientes. Los platos son preparados con
cuidado para mantener la autenticidad de las
recetas tradicionales.

Caracteristicas sensoriales

Los sabores intensos y frescos de los
ingredientes locales son acompafiados por
colores vibrantes de las frutas y verduras
utilizadas, asi como por los aromas naturales de
las hierbas frescas y especias autdctonas.

Caracteristicas fisicas

El restaurante esta disefiado para reflejar la
cultura local, con decoracion rastica que utiliza
madera y otros materiales naturales. Los platos
se sirven en vajilla tradicional, lo que refuerza
la autenticidad de la experiencia.

Impacto en la comunidad local

El restaurante apoya a los agricultores y
productores locales al comprar ingredientes
directamente de ellos. Ademas, promueve la
cultura gastronomica de la region y crea
empleos en la cocina, servicio y gestion del
restaurante.

Sostenibilidad

Se hace un esfuerzo por reducir los desechos
alimenticios, reciclar envases vy utilizar
ingredientes organicos siempre que sea posible.
También se implementan préacticas de
eficiencia energética en la cocina para reducir
el consumo de recursos.

Fuente: Autoria propia.



77

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

Tabla 8

Ficha técnica glamping

FICHA TECNICA SERVICIO

ALOJAMIENTO EN GLAMPING GEODESICO

Descripcion

El servicio de Glamping geodésico en el parque MOGACO
ofrece a los turistas la experiencia de acampar en un entorno
natural, pero con todas las comodidades modernas de un
alojamiento de lujo. Las tiendas estan disefiadas para ofrecer una
experiencia Unica, con camas comodas, bafios privados y
sistemas de energia solar, lo que permite disfrutar de la
naturaleza sin renunciar al confort. Este tipo de alojamiento es
perfecto para quienes buscan una conexién profunda con la
naturaleza, pero con la comodidad de las instalaciones de alta
calidad.

Horario de atencién

Check-in: 3:00 pm, Check-out: 12:00 pm del siguiente dia

Requisitos

El servicio incluye tiendas de lujo equipadas con camas, bafos
privados, iluminacion solar y sistemas de calefaccion o
ventilacion segin sea necesario. Las instalaciones estan
disefiadas con materiales ecoldgicos y reutilizables para
minimizar el impacto ambiental.

Usos y aplicaciones

Glamping es ideal para turistas que buscan una experiencia de
lujo y naturaleza al mismo tiempo. Este servicio también esta
disefiado para atraer a familias, parejas o grupos que buscan
pasar tiempo en un entorno natural sin sacrificar el confort.

Presentacion comercial

Las estancias se comercializan como una experiencia de
alojamiento Unico, ideal para retiros de bienestar, escapadas
romanticas o vacaciones familiares, con todo incluido en la
naturaleza.

Condiciones de
conservacion

Las instalaciones de glamping requieren un mantenimiento
regular, incluyendo limpieza de las areas comunes y revision de
equipos como los sistemas de energia solar, las instalaciones
sanitarias y la infraestructura general. Ademas, las zonas de
acampada estan alejadas de areas de alto trafico para proteger el
ecosistema circundante.
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Este tipo de alojamiento tiene una vida Util permanente, siempre

Vida util que se realice un mantenimiento regular y se adapten las
instalaciones a las condiciones climéticas del entorno.
Las tiendas estan hechas de materiales resistentes a la
intemperie, incluyendo lona de alta calidad, madera tratada y
Materiales tejidos ecologicos. Los sistemas de energia solar proporcionan

electricidad sostenible y se utilizan materiales reciclables para
los servicios y la decoracion.

Caracteristicas fisicas

El glamping se ubica en &reas con vistas privilegiadas del
parque, rodeadas de vegetacion y fauna local. Las instalaciones
estan dispuestas para que los huéspedes puedan disfrutar de la
tranquilidad y belleza del entorno natural, sin renunciar a las
modernas comodidades.

Impacto en la comunidad
local

Este servicio ayuda a promover el ecoturismo de lujo y crear
empleo local en areas como la construccion, mantenimiento,
limpieza y administracién. También puede generar una mayor
demanda de productos locales, ya que los turistas tienen la
oportunidad de experimentar la cultura y los productos
autoctonos.

Sostenibilidad

El parque utiliza materiales ecoldgicos, se enfoca en la eficiencia
energética mediante paneles solares y se implementan précticas
para reducir el impacto ambiental de las actividades. Ademaés,
los huéspedes son educados en préacticas sostenibles durante su
estadia, como el manejo adecuado de residuos Yy el respeto por
el entorno natural.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 9

Ficha técnica cabafias eco-lodge

Descripcion

FICHA TECNICA SERVICIO

ALOJAMIENTO EN CABANAS ECO-LODGE

El servicio de hospedaje en cabafias ecoldgicas esta
disefiado para ofrecer una experiencia de desconexion,
relajacion y contacto directo con la naturaleza. Las
cabafias estan construidas con materiales locales y
sostenibles, como madera reciclada y vidrio. Cada unidad
estd equipada con lo necesario para una estadia coémoda,
incluyendo camas, bafio privado, agua caliente y zonas
comunes como terrazas y areas de descanso al aire libre.

Horario de atencién

Check-in: 3:00 pm — Los huéspedes pueden llegar a partir
de esta hora. Check-out: 12:00 pm — Los huéspedes
deben abandonar la cabafia antes de esta hora.
Atencion al cliente: 8:00 am — 8:00 pm todos los dias,
disponible para resolver dudas o gestionar actividades
adicionales dentro del parque.

Requisitos

Para acceder al alojamiento, los huéspedes deben realizar
una reserva previa y presentar documento de identidad al
momento del check-in. Se requiere la aceptacién de las
politicas internas del parque, que incluyen normas de
respeto por el medio ambiente, el manejo de residuos y el
comportamiento dentro de las instalaciones.

Usos y aplicaciones

Este servicio estd disefiado para quienes buscan un
espacio de descanso, paz y disfrute de la naturaleza. ldeal
para familias, parejas y grupos pequefios, que pueden
disfrutar de actividades como senderismo, observacion de
fauna, paseos en bicicleta y momentos de relajacion en un
entorno natural.

Presentacion comercial

El servicio incluye un paquete completo con la estadia en
cabafias, acceso a senderos ecoturisticos, actividades de
entretenimiento como avistamiento de aves y picnic en
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zonas verdes, y opciones gastronomicas locales en el
restaurante del parque. Los precios varian segun la
temporada (alta o baja).

Condiciones de conservacion

Las cabafias deben ser mantenidas con un enfoque en
sostenibilidad. Se requiere que los huéspedes sigan las
normas de conservacion, como el uso responsable del
agua y la electricidad. Ademéas, se proporcionan
instrucciones sobre el reciclaje y el manejo adecuado de
residuos dentro del parque. Las cabafias se someten a un
mantenimiento regular y limpieza diaria.

Vida util

Las cabafias estan disefiadas para una vida util de 20 afios,
dependiendo del mantenimiento adecuado y el uso
responsable. EI material de construccion es duradero y
resistente a las condiciones climaticas locales, pero
requiere cuidado y mantenimiento para asegurar su
longevidad.

Materiales

Madera tratada de fuentes sostenibles, vidrio reciclado,
techos verdes para maximizar la eficiencia energética, y
pintura ecoldgica. Todos los materiales utilizados en la
construccién 'y decoracion siguen principios de
sostenibilidad, con bajo impacto ambiental y
contribuyendo a la conservacion del entorno natural.

Caracteristicas fisicas

Las cabafias tienen una estructura compacta pero comoda,
con grandes ventanas para aprovechar la luz natural y las
vistas del entorno. El disefio interior es sencillo pero
elegante, con muebles de madera reciclada y detalles
artesanales. Cada cabafia incluye una pequefia terraza
exterior con asientos para disfrutar de la tranquilidad del
paisaje.

Impacto en la comunidad local

El proyecto de cabafias tiene un impacto positivo en la
comunidad local, generando empleo para los residentes,
promoviendo el uso de productos locales y estimulando el
desarrollo del turismo sostenible. El parque también
colabora con iniciativas de preservacion de la
biodiversidad y programas educativos sobre el medio
ambiente.

Sostenibilidad

El parquee MOGACO sigue estrictas politicas de
sostenibilidad: las cabafias estan equipadas con paneles
solares para energia, sistemas de recoleccion de agua de
lluvia y compostaje de residuos organicos. Ademas, se
promueve el turismo responsable, y los visitantes son
educados sobre practicas ecologicas a lo largo de su
estancia. La biodiversidad local es respetada y protegida
mediante programas de conservacion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 10

Ficha técnica actividad en bicicleta.

_FICHA TECNICA SERVICIO

ACTIVIDADES EN BICICLETA

Las rutas en bicicleta en el parque Mogaco ofrecen a los
visitantes la oportunidad de recorrer el parque mientras
exploran sus senderos naturales en bicicleta. Esta actividad
esta disefiada para los amantes del ciclismo de aventura y

Descripcion
escripcio aquellos que desean conocer la flora y fauna del parque de
manera activa. Las rutas se encuentran sefializadas y se
realizan en grupos pequefios, con guias que acompafan y
educan a los participantes sobre la naturaleza del lugar.
. Grupos de hasta 5 personas para garantizar la seguridad
Capacidad P P para g g y

el disfrute de la actividad.

Horario de atencién

Jornada mafiana 8:30 am - 10:30 am y jornada tarde 2:30
pm - 4:30 pm

El recorrido es de 5 km, cubriendo diferentes tipos de

Recorrido terreno, desde caminos suaves hasta areas mas desafiantes,
siempre con vistas espectaculares del paisaje natural.
Requisitos Bicic_letas adaptadas al terreno, senderos sefializados y
estaciones de descanso bien ubicadas.
Este servicio promueve el turismo de aventura, el ejercicio
Usos al aire libre y la observacion de la naturaleza mientras se

recorre el parque.

Presentacion comercial

Se ofrecen alquileres de bicicletas por horas o recorridos
guiados para grupos. Los visitantes pueden elegir entre un
paseo tranquilo o0 una experiencia mas activa y desafiante.

Condiciones de conservacion

El mantenimiento de las bicicletas y los senderos es clave
para garantizar la seguridad de los participantes y la
preservacion del entorno natural. Los senderos se
mantienen limpios y en condiciones Optimas para evitar el
deterioro.

Caracteristicas sensoriales

El recorrido permite una inmersion total en la naturaleza,
con vistas panoramicas, aire fresco y la interaccion con
diversos ecosistemas a lo largo del camino.
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Caracteristicas fisicas

Los senderos estan disefiados para ofrecer una experiencia
de ciclismo divertida y segura, adaptada a diversos niveles
de habilidad. Las bicicletas son resistentes y aptas para los
terrenos irregulares del parque.

Impacto en la comunidad local

El uso de bicicletas como medio de transporte ecoldgico
promueve un enfoque sostenible y genera empleo local en
el alquiler de bicicletas y servicios relacionados.

Sostenibilidad

El parque promueve el uso de bicicletas para reducir la
huella de carbono, y el mantenimiento de senderos se
realiza con técnicas respetuosas con el medio ambiente.

Tabla 11

Ficha técnica servicio de picnic

Fuente: Autoria propia.

Descripcion

PICNIC EN ZONAS VERDES

El servicio de picnic esta disefiado para que los
visitantes se conecten con la naturaleza. Las zonas
verdes estan habilitadas con mesas, bancos y espacio
suficiente para realizar picnics al aire libre. Se fomenta
el uso de utensilios biodegradables y el manejo
responsable de residuos.

Horario de atencién

Mafiana: 9:00 am - 11:00 am Tarde: 1:00 pm - 3:00 pm.
Las zonas estaran disponibles durante estos horarios
para que los visitantes puedan disfrutar de su picnic en
los momentos del dia con clima més agradable.

Requisitos

Los visitantes deben realizar una reserva previa para
garantizar la disponibilidad del espacio. Se recomienda
traer sus propios alimentos y bebidas, aunque se
pueden adquirir opciones en el restaurante tradicional
del parque. Es obligatorio respetar las normas de
manejo de residuos.

Usos y aplicaciones

Ideal para grupos familiares, amigos o parejas que
deseen disfrutar de un dia tranquilo en la naturaleza, en
un ambiente relajado. También puede ser utilizado para
celebraciones pequefias o actividades de integracion en
el parque.
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Presentacion comercial

El servicio se ofrece en diversas zonas del parque,
distribuidas en areas amplias para el disfrute del paisaje
natural. Las zonas cuentan con mesas y bancos de
madera ecologica, en entornos rodeados de vegetacion,
lo que permite una experiencia visualmente agradable.

Condiciones de conservacion

Los usuarios deben colaborar con el mantenimiento del
area, limpiando el espacio después de su uso y
descartando los residuos en los lugares destinados para
ello. Ademas, se fomenta la utilizacion de utensilios
reciclables o biodegradables para minimizar el impacto
ambiental.

Vida util

Este servicio tiene una vida util indefinida, ya que
depende del cuidado continuo de las zonas por parte de
los visitantes y del periddico de mantenimiento que
realiza el personal del parque. Las instalaciones se
renuevan cada temporada para garantizar su buen
estado.

Materiales

Las mesas y bancos estdn hechos de materiales
reciclados, como madera tratada de manera ecoldgica,
y estructuras resistentes a las condiciones climaticas de
la zona. Se usan elementos biodegradables y
reutilizables en las zonas de picnic, como platos y
cubiertos.

Caracteristicas fisicas

Las zonas de picnic son amplias, abiertas y cubiertas
de césped natural. Hay sombra proporcionada por
arboles cercanos, y algunas areas cuentan con vistas
panoramicas del entorno natural del parque, lo que
ofrece una experiencia relajante.

Impacto en la comunidad local

Este servicio ayuda a promover el turismo sostenible
en la region, favoreciendo el comercio local de
alimentos y productos. Ademas, al ofrecer espacios
adecuados para el disfrute de los visitantes, contribuye
al bienestar general y al fomento de la convivenciay el
esparcimiento al aire libre.

Sostenibilidad

Las zonas de picnic estan disefiadas para minimizar el
impacto ambiental, promoviendo el uso de productos
ecologicos, y facilitando la correcta disposicion de los
residuos mediante sistemas de reciclaje y compostaje.
El parque fomenta la educacion ambiental entre los
visitantes, para que se comprometan con la
sostenibilidad.

Fuente: Autoria propia.
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5.2. Localizacion e identificacion del tamafio del negocio

elaborado dos matrices de localizacion: macro localizacion y micro localizacion.

La matriz de macro localizacién evalla distintas zonas geograficas a gran escala,
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Para determinar la ubicacion més adecuada para el Parque Ecoturistico Mogaco, se han

considerando factores como accesibilidad, infraestructura y atractivos turisticos en municipios

estratégicos. La matriz de micro localizacién analiza ubicaciones especificas dentro de una

region determinada, tomando en cuenta caracteristicas del terreno, biodiversidad y vias de

acceso. A continuacién, se presentan ambas matrices con sus respectivos criterios de evaluacion

y ponderaciones.

Tabla 12

Matriz de macro localizacién

MATRIZ DE MACROLOCALIZACION

Factores Puntuacion Puntuacion Calificacion
Criticos de (1-10) Ponderado (1-10) Ponderado (1-10) Ponderado
Exito Calificacion Pasto Pasto Sandona Sandona Cumbal Cumbal
Distancia a la 0.15 10 15 7 01.05 5 0.75
capital
Clima 0.12 8 0.96 9 01.08 7 0.84
Via de acceso 0.13 9 1.17 8 01.04 6 0.78
Disponibilidad 4 10 12 7 0.84 6 0.72
de transporte
Costo del 0.10 8 08 7 0.7 6 0.6
transporte
Infraestructura ¢ 19 9 0.9 8 0.8 6 0.6
turistica
Atractivos 0.10 7 0.7 9 0.9 10 1.0
naturales
Seguridad 0.08 8 0.64 7 0.56 6 0.48
Desarrollo 0.05 10 05 7 0.35 5 0.25
econdmico
Servicios 0.05 10 05 7 0.35 5 0.25
basicos
Total 1.00 8.87 7.62 6.57
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Fuente: Autoria propia.

Analisis de la Matriz de Micro Localizacion

Para determinar la mejor ubicacion para el Parque Ecoturistico Mogaco, se llevé a cabo
un analisis exhaustivo basado en una matriz de localizacién. En esta evaluacion, se consideraron
factores clave que influyen en la viabilidad del proyecto en distintas localidades. Tras comparar
las opciones, se concluyd que la mejor alternativa es Pasto (Capital de Narifio), debido a su
accesibilidad, desarrollo econdémico y oferta de servicios.

La ubicacion estratégica y accesibilidad de Pasto son fundamentales para el éxito del
parque. Como capital del departamento, cuenta con una ubicacion privilegiada que facilita la
llegada de turistas locales y nacionales. Su infraestructura vial esta bien desarrollada y ofrece
multiples opciones de transporte, lo que permite un acceso rapido y eficiente al parque. Ademas,
su ubicacion central en el departamento de Narifio la convierte en un punto de partida ideal para

explorar la region.

En cuanto a las condiciones climaticas, si bien Sandona cuenta con un clima mas calido y
atractivo para el turismo de descanso, Pasto ofrece una estabilidad climatica que permite operar
el parque durante todo el afio sin interrupciones significativas por fendémenos meteorol6gicos
adversos. Esto es especialmente importante para un proyecto que busca ofrecer experiencias de

ecoturismo y turismo de aventura.

La disponibilidad de transporte y costos en Pasto también es una ventaja significativa. La
ciudad tiene una amplia red de transporte publico y privado, con costos accesibles para turistas
de diferentes niveles socioecondémicos. En comparacion, Sandonad y Cumbal presentan menores

costos, pero su limitada disponibilidad de transporte puede afectar la llegada de visitantes.

La infraestructura turistica y desarrollo econémico de Pasto son otros factores clave que
lo convierten en la mejor opcion. Cuenta con una infraestructura turistica consolidada,
incluyendo hoteles, restaurantes, agencias de turismo y servicios complementarios que favorecen
el crecimiento del parque. Ademas, su desarrollo econdmico garantiza el acceso a proveedores y

mano de obra calificada para la operacion del proyecto.

En cuanto a los atractivos naturales y potencial ecoturistico, si bien Cumbal posee una

mayor riqueza en atractivos naturales, su falta de infraestructura adecuada limita su



86
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

competitividad. Pasto, por su parte, cuenta con una diversidad de paisajes y ecosistemas que
pueden aprovecharse para actividades de senderismo, avistamiento de aves y turismo de

aventura.

La seguridad y estabilidad social en Pasto también son fundamentales para el exito del
parque. La ciudad presenta niveles de seguridad aceptables, lo que garantiza la confianza de los
visitantes y la sostenibilidad del proyecto.

Tabla 13

Matriz de macro localizacién

Encano Genoy Cabrera
Factores Puntuacion Puntuacion Puntuacion
Criticos Calificacion (1-10 Ponderado (1-10) Ponderado (1-10) Ponderado
Extension del 0.15 9 1.35 7 01.05 8 1.20
terreno
Variedad tipo - 4, 8 0.96 6 0.72 7 0.84
de terreno
Variedad de
nativas
Vias de acceso 0.16 7 1.12 8 1.28 6 0.96
Impacto 0.13 9 1.17 8 01.04 7 0.91
ambiental
Disponibilidad 5 ;) 8 0.80 7 0.70 9 0.90
de servicios
Cercania a
70nas 0.12 6 0.72 9 01.08 8 0.96
turisticas
Potencial de 0.08 7 0.56 8 0.64 9 0.72
crecimiento
Total 1.00 08.08 7.77 7.61

Fuente: Autoria propia.
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Analisis de la Matriz de Macro Localizacion

Con el objetivo de determinar la mejor ubicacion dentro del municipio de Pasto para el
desarrollo del Parque Ecoturistico Mogaco, se llevo a cabo un andlisis detallado mediante una
matriz de micro localizacion. En este proceso, se evaluaron diversos factores clave que influyen
en la viabilidad del proyecto, comparando tres opciones: El Encanto, Genoy y Cabrera.

Factores Evaluados

En primer lugar, se consideré la cantidad de hectareas disponibles para el desarrollo del
parque, asi como la posibilidad de futuras expansiones. Un terreno amplio no solo permite la
implementacién de diversas actividades ecoturisticas, sino que también ofrece la oportunidad de

crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

Ademas, se analizo la diversidad del suelo, lo cual es fundamental para actividades como
senderismo, camping y glamping. La presencia de diferentes tipos de terreno puede enriquecer la
experiencia del visitante, permitiendo una variedad de actividades al aire libre que fomenten el

contacto con la naturaleza.

Asimismo, se tuvo en cuenta la biodiversidad presente en cada zona, ya que un entorno
rico en especies nativas no solo atrae a los turistas interesados en la naturaleza, sino que también
contribuye a la conservacion de la flora y fauna local. Este aspecto es crucial para el ecoturismo,

ya que la diversidad biol6gica es un atractivo en si misma.

Por otro lado, se evalud la calidad y facilidad de acceso para turistas nacionales e
internacionales. Un buen acceso es esencial para garantizar que los visitantes puedan llegar al
parque sin inconvenientes, lo que a su vez influye en la decision de visitarlo. En este sentido, la

infraestructura vial y el transporte disponible son determinantes.

Asimismo, se estudio la afectacion ecoldgica del proyecto en cada localidad, priorizando
la sostenibilidad. Es fundamental que el desarrollo del parque no comprometa el equilibrio
ecoldgico de la zona, asegurando asi su viabilidad a largo plazo. La proteccion del medio

ambiente debe ser una prioridad en cualquier iniciativa ecoturistica.
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En cuanto a los recursos hidricos, se verifico la presencia de fuentes de agua para el
abastecimiento del parque. El acceso a agua potable es esencial no solo para el funcionamiento
del parque, sino también para garantizar la comodidad de los visitantes, quienes requieren

servicios basicos durante su estancia.

Ademas, se analizo la afluencia de visitantes y la atraccion de cada zona para el turismo
ecoldgico. Un alto potencial turistico puede traducirse en un mayor nimero de visitantes, lo que
es crucial para la sostenibilidad financiera del parque. Por lo tanto, es importante identificar las

caracteristicas que hacen a cada ubicacion atractiva para los turistas.

Figura 27
Macro localizacion del parque Mogaco
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Fuente: Google Maps.
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Figura 28

Micro localizacion del parque Mogaco

Laguna de
La Cocha
o Guamuez

Fuente: IGAC

El Parque Ecoturistico Mogaco se encuentra ubicado en la vereda Santa Isabel, al sur de
la reconocida Laguna de La Cocha, en una zona que, por su riqueza natural y paisajistica, resulta
privilegiada para el desarrollo del ecoturismo. En primer lugar, la entrada principal al parque se
situa precisamente en esta vereda, lo cual facilita el acceso para visitantes interesados en explorar
esta area de alto valor ecolégico y turistico. Ademas, la ubicacidn en un entorno rodeado de
montafias y vegetacion nativa permite a los visitantes disfrutar de una experiencia Unica de
contacto directo con la naturaleza, promoviendo asi actividades de ecoturismo y conservacién

del medio ambiente.

Por otra parte, la localizacién estratégica del Parque Mogaco, en cercania a sitios de
referencia como Villa Flor y Naranjal, y a una distancia accesible del Muelle de la Vereda
Ramos, convierte a este lugar en un destino ideal para quienes buscan un escape hacia la
tranquilidad y belleza de los paisajes naturales. La conexion con el muelle facilita el traslado de
turistas, quienes pueden llegar al parque por esta ruta, disfrutando asi de un recorrido escénico

que afiade valor a la experiencia.
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Asimismo, el emplazamiento en la vereda Santa Isabel permite un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos turisticos, contribuyendo no solo al desarrollo econémico de la
region, sino también a la preservacion de su patrimonio natural. La cercania con la Laguna de La
Cocha uno de los ecosistemas acuaticos mas importantes de la region representa un atractivo
especial para los amantes de la naturaleza, el avistamiento de aves y la realizacion de actividades

al aire libre.
Tamarnio del negocio

El parque tiene la capacidad de recibir a un nimero limitado de visitantes para asegurar la
conservacion de su ecosistema. Con una demanda mensual de aproximadamente 6487 personas,
se ha decidido operar con un 30% de esta cifra, lo que se traduce en un total de 1946 visitantes al
mes. Esta estrategia permite que el parque reciba un promedio de 65 personas al dia,
optimizando asi la experiencia de los turistas y evitando la degradacion del entorno natural. De
este modo, el Parque Ecoturistico Mogaco garantiza que cada visitante pueda disfrutar de un

ambiente tranquilo y respetuoso con la naturaleza.

5.3. Descripcion de procesos de produccién, ventas y servicios

En el presente documento se expone una serie de flujogramas orientados a representar de
manera visual y organizada los procesos esenciales para el analisis de mercado del parque
ecoturistico Mogaco, ubicado en la vereda Santa Isabel del corregimiento del Encano. Estos
diagramas permiten desglosar de forma clara y secuencial las acciones, decisiones y flujos de
informacion involucrados en cada procedimiento, facilitando asi la comprensién y evaluacién de

las dindmicas operativas necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos del proyecto.

Cada flujograma ha sido disefiado cuidadosamente para destacar la l6gica interna de cada
proceso, asi como para poner de manifiesto los puntos de interaccion y retroalimentacion entre
areas clave. A través de estos diagramas, se espera no solo presentar una estructura visual de los
procesos, sino también identificar las oportunidades de mejora y los aspectos criticos que
requieren especial atencion. En conjunto, estos flujogramas proporcionan una guia comprensible

y detallada para el andlisis, la proyeccion y la toma de decisiones en el parque ecoturistico.
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5.3.1. Flujograma recepcion e ingreso de visitantes al parque

Figura 29

Flujograma recepcion e ingreso de visitantes al parque
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El flujograma de recepcion e ingreso de visitantes al parque ecoturistico detalla de
manera clara y secuencial el proceso de bienvenida y acceso para quienes llegan al parque. Este
procedimiento inicia con la recepcion del visitante y continGa con una serie de pasos disefiados
para verificar si el visitante ya posee una entrada. En caso de que no la tenga, el proceso incluye
la venta de boletos, con una explicacion sobre los precios y opciones disponibles, seguida de la

emision del ticket tras el pago.

Ademas, el diagrama incorpora un paso de verificacion para garantizar que la entrada es
valida, asegurando asi la correcta gestion del ingreso. Finalmente, se da la bienvenida formal al
visitante y se proporciona informacion basica del parque, lo cual completa el proceso de acceso.
Este flujograma es fundamental, ya que estandariza el procedimiento de entrada de cada visitante

desde su llegada.
5.3.2. Flujograma de Atencion al Cliente en el Area de restaurante

El flujograma de atencion al cliente en el area de restauracion del parque ecoturistico
proporciona una descripcion detallada del servicio desde la recepcion del cliente hasta el cierre
de la cuenta. Este proceso comienza con la recepcién y asignacion de mesa, incluyendo la
gestion del tiempo de espera en caso de que todas las mesas estén ocupadas. Posteriormente, se
realiza la toma de pedidos de alimentos y bebidas, seguido de la preparacion y entrega de los
mismos en la mesa, asegurando que los clientes reciban una atencion continua durante su

comida.

El diagrama también muestra el procedimiento de generacion y cobro de la cuenta
cuando el cliente lo solicita, detallando cada etapa desde el calculo del total hasta la emision del
recibo. Finalmente, se despide al cliente con un agradecimiento y se registra la venta al cierre del
dia. Este flujograma es esencial para garantizar una atencion al cliente eficiente y profesional en
el area de restauracion, contribuyendo a una experiencia positiva y organizada para cada visitante

del parque.
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Figura 30

Flujograma Recepcidn e Ingreso de Visitantes al Parque
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5.3.3. Flujograma de recorrido general del parque
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El flujograma del recorrido general en el parque ecoturistico detalla la experiencia del

visitante desde su entrada hasta la finalizacidn de la visita. Este proceso comienza con la

recepcion del visitante y una breve orientacion sobre las reglas y normativas de seguridad del
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parque. Luego, el visitante inicia su recorrido por el sendero principal, donde tiene la
oportunidad de realizar actividades opcionales como el avistamiento de aves. En caso de optar
por esta actividad, se puede solicitar la asistencia de un guia especializado, quien brindara

informacion y apoyo durante la experiencia.

Si el visitante prefiere continuar con el recorrido sin realizar la actividad de avistamiento
de aves, tiene la opcion de dirigirse a la zona de picnic para descansar o disfrutar de un refrigerio
en medio de la naturaleza. Para aquellos que buscan una experiencia de estadia mas prolongada,
el parque ofrece opciones de alojamiento en cabafias y glamping, donde pueden disfrutar de un
ambiente comodo y natural. Finalmente, el recorrido concluye con la salida del parque, cerrando

asi una experiencia completa de conexion con la naturaleza.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE
Figura 31

Flujograma de recorrido general del parque
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5.3.4. Flujograma de caminata de observacion de aves

El flujograma de la caminata de observacion de aves en el parque ecoturistico esta
disefiado para guiar al visitante a través de una experiencia educativa y respetuosa con la fauna
local. Este proceso comienza con el registro en la entrada, donde el visitante recibe una breve
explicacion de la actividad. También se le entregan recomendaciones de seguridad y el equipo

necesario para el avistamiento.

El recorrido inicia en una zona de avistamiento inicial, donde se observa la biodiversidad
local. A lo largo del camino, el visitante accede a diferentes puntos de interés, incluyendo un
mirador para aves migratorias y areas de vegetacion densa que favorecen una experiencia de
inmersidn en la naturaleza. Durante el recorrido, se realizan paradas especificas para la
observacion y, al final, se ofrece la opcion de participar en una actividad de fotografia de aves,

seguida de una revision de las especies avistadas.

El flujo concluye con el retorno al punto de informacion, donde el visitante puede
registrar sus observaciones y contribuir a los registros de biodiversidad del parque. Esta actividad
estd pensada para fomentar el respeto por la naturaleza y profundizar el conocimiento sobre la

fauna del area.
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Figura 32

Flujograma de caminata de observacion de aves
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5.3.5. Flujograma de organizacion y actividades en la zona de picnic

El flujograma para la organizacion y actividades en la zona de picnic proporciona una
guia completa para que los visitantes disfruten de una experiencia recreativa en armonia con el
entorno natural. EIl proceso comienza con la llegada a la zona de picnic y la asignacion de un
espacio adecuado mediante un mapa del area. Antes de instalarse, el visitante verifica la limpieza

del espacio; si es necesario, se le indica el uso de los contenedores de basura.

A continuacion, se inicia la preparacion del picnic, desplegando el equipo necesario y
siguiendo las normas de convivencia del parque. Los visitantes pueden participar en diversas
actividades recreativas, tales como observacién de fauna, caminatas por senderos cortos o juegos
en el area infantil. Estas actividades estan disefiadas para ofrecer entretenimiento y al mismo

tiempo respetar el entorno natural.

Al finalizar el picnic, se procede a la recoleccion de residuos y a la limpieza del area,
asegurando que el espacio quede en las mismas condiciones en las que se encontré. El flujo
finaliza con la salida de la zona de picnic, destacando el compromiso del visitante con la
preservacion del parque y la importancia de mantener una conducta responsable durante su

estadia.
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Figura 33

Flujograma de organizacion y actividades en la zona de picnic

Fuente: esta investigacion
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5.3.6. Flujograma de atencion al cliente en el area de cabafas y glamping

Este flujograma describe el proceso integral de atencién al cliente en el area de cabarfias y
glamping del parque ecoturistico, orientado a garantizar una experiencia organizada y placentera
para cada visitante. El proceso se inicia con la solicitud del cliente, donde se verifica la
disponibilidad del servicio de alojamiento. En caso de no haber disponibilidad, se ofrecen
alternativas para cumplir con las expectativas del visitante. Si el alojamiento esta disponible, se
procede a la recopilacion de datos y confirmacion de la reserva, incluyendo el método de pago y

la confirmacion de la recepcion del mismo.

A la llegada del huésped, se realiza un registro de entrada, seguido de la asignacion de
una cabafia o espacio de glamping, y la entrega de llaves. A lo largo de la estadia, se pone a
disposicion del cliente un servicio de atencion continua para resolver dudas y proporcionar
informacion sobre los servicios disponibles. Ademas, se llevan a cabo labores de limpieza,
mantenimiento y, finalmente, se realiza un proceso de check-out en el que se verifican las

condiciones del alojamiento.

El flujo concluye con el cobro de servicios adicionales, la solicitud de retroalimentacion,
y el agradecimiento por la visita, promoviendo asi una experiencia completa y satisfactoria que
alienta al huésped a regresar. Ademas, el parque incluye un proceso de mantenimiento
preventivo y atencion a solicitudes de reparacion para garantizar que cada espacio esté en
Optimas condiciones. Este flujograma no solo representa una guia operativa, sino también un
compromiso del parque con la satisfaccion y el confort de sus visitantes, acompariado de

practicas ecoldgicas y estrategias de marketing para fortalecer la experiencia del cliente.
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Figura 34

Flujograma de atencion al cliente en el area de cabafas y glamping
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5.4. Distribucion fisica e ingenieria del proyecto
Figura 35

Planeacion parque ecoturistico Mogaco

Mapa de ubicacion parque ecoturistico MOGACO.
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Tabla 14

Descripcidn del plano de parque ecoturistico
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Codigo Area

Descripcion

Entrada

Se localiza en la parte inferior
izquierda del plano y acceso
principal al parque.

Parqueadero

Ubicado al lado izquierdo,
cercano a la entrada, con espacio
amplio para el estacionamiento
de vehiculos de los visitantes.

Senderos

Los senderos del parque se
extienden desde la entrada hacia
diversas areas, como las zonas de
cabafias y otras atracciones
principales. Estan disefiados para
adaptarse a diferentes
necesidades: Senderos cortos:
con una longitud de 0.5 a 1 km.
Senderos medianos: con
distancias entre 1.5 y 3 km.
Senderos largos: con trayectos de
4 a 8 km. El ancho también varia
segun el tipo de camino:
Senderos principales: entre 1.2 y
2.5 metros Senderos secundarios:
mas estrechos, con anchos de 0.6
a 1.2 metros.

Cabaiias

Ubicada en el centro del parque
y cuenta con varias estructuras
para el alojamiento de los
visitantes, proporcionando una
experiencia confortable en medio
de la naturaleza.

Mirador

Ubicado en la esquina superior
derecha del plano, es una zona
elevada para la observacion de
aves y el disfrute de vistas
panoramicas del entorno natural.
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Avistamiento de Aves

Avistamiento de Aves El parque
cuenta con zonas dedicadas para
el avistamiento de aves, ubicadas
cerca del mirador y otros puntos
estratégicos, permitiendo a los
visitantes observar y apreciar
diversas especies de aves en su
hébitat natural.

Picnic

En la parte central y hacia la
derecha del plano, se encuentra
una zona de picnic, cerca se
pueden observar plantas y
vegetacion.

Area de Glamping

Localizada en la parte inferior
del plano, se destaca como un
espacio dedicado al glamping,
con instalaciones especiales para
una experiencia de acampada
comoda y lujosa.

Restaurante

Situado en la parte inferior
izquierda del plano, el
restaurante ofrece a los visitantes
un espacio para disfrutar de
comidas y bebidas, con una
oferta de platillos que destacan
ingredientes locales.

10

Parque de Nifios

Ubicado cerca del restaurante, el
parque de nifios es una zona
recreativa disefiada para el
entretenimiento y la seguridad de
los més pequefios, con juegos al
aire libre y espacios adaptados
para ellos.

11

Area de Fogata

Cerca de las cabafias y el area de
glamping, se encuentra un
espacio disefiado para la fogata,
brindando una zona de reunion y
actividades nocturnas en el
parque.
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Nota. Fuente: EIl plano presentado es una representacion esquematica del Parque
Ecoturistico Mogaco, que incluye areas clave para la comodidad y recreacion de los
visitantes, como zonas de cabafas, senderismo, glamping, avistamiento de aves, restaurante
y parque para nifios. La distribucion esta disefiada para promover el contacto con la
naturaleza y ofrecer una experiencia de ecoturismo completa.

Figura 36

Plano domo geodésico

Nota. Fuente: Autoria propia.
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Tabla 15

Descripcion del plano geodésico

Cadigo

Area

Descripcion

Sala de estar

Esta area incluye un conjunto de
sofas dispuesto en forma de "L"
alrededor de una mesa de centro,
creando un espacio comodo para
la interaccion social y el
descanso.

Dormitorio

A la derecha de la sala de estar,
se ubica el dormitorio, Incluye
una cama grande y una silla de
lectura junto a una mesa auxiliar.

Bafio

Hacia el sector derecho del
plano, se encuentra el bafio, que
ocupa un espacio amplio e
incluye una tina, un inodoro y un
lavamanos.

Jacuzzi

Se observa un jacuzzi espacioso,
disefiado para experiencia de
relajacion. Este elemento aporta
un toque de lujo y bienestar al
ambiente, permitiendo que los
usuarios disfruten de momentos
de descanso y confort.

Acceso Yy circulacién

La puerta de entrada se encuentra
al lado izquierdo del plano,
dando acceso directo a la sala de
estar. Asimismo, los pasillos
internos permiten una circulacion
fluida entre el area social, el
dormitorio, el bafio y el jacuzzi.

lluminacion

A lo largo de las paredes
exteriores, se distribuyen
multiples ventanas, lo cual
favorece una iluminacion natural
en todo el espacio y contribuye a
un ambiente mas acogedor y
ventilado.
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Nota. Esta tabla describe en detalle cada espacio y su distribucion, enfatizando en la
funcionalidad y el confort que ofrece el disefio, incluyendo el valor afiadido de contar con
un jacuzzi para una experiencia de relajacién completa.

Figura 37

Plano glamping domo cluster

Fuente: Autoria propia

Tabla 16

Descripcién del plano domo cluster

Codigo Area Descripcion

En el centro del conjunto de
estructuras, se ubica la sala de
1 Sala de estar estar, en un espacio amplio que

incluye un sofa en "L", dos sillas

auxiliares y una mesa de centro.

En las estructuras conectadas en
ambos lados de la sala de estar,
se encuentran los dormitorios.
Cada uno incluye una cama,
mesitas de noche y una silla
auxiliar, creando un ambiente
cémodo e independiente para el
descanso. Ademas, cuentan con

2 Dormitorios

ventanas para permitir la entrada

de luz natural.
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3 Bafos

En cada dormitorio, se encuentra
un bafio independiente que
incluye un inodoro, un
lavamanos y una ducha,
ofreciendo comodidad y
privacidad para los usuarios. Este
disefio garantiza que cada
habitacion tenga su propio
espacio de aseo.

4 Acceso Yy circulacién

La estructura central tiene una
puerta de entrada principal en su
lado izquierdo, que conecta
directamente con la sala de estar.
Cada dormitorio también cuenta
con una puerta de acceso, lo que
facilita la circulacion entre los
distintos espacios.

5 lluminacion natural

A lo largo de las paredes
exteriores, se han dispuesto
multiples ventanas que permiten
una adecuada entrada de luz
natural en cada uno de los
espacios, creando un ambiente
mas luminoso y ventilado. Esto
contribuye a una experiencia mas
placentera y saludable para los
ocupantes.

Nota. Esta tabla presenta una descripcion detallada de los espacios y su disposicién
en el disefio, resaltando coOmo cada area se conecta y permite una experiencia confortable y

funcional para los usuarios.
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Figura 38

Plano cabafia eco-lodge

Fuente: Autoria propia.

Tabla 17 Descripcion del plano cabafia eco-lodge

Codigo Area Descripcion

El acceso principal se encuentra
en la parte inferior del plano y
estd compuesto por una doble
puerta que facilita la entrada al

Entrada espacio. Al ingresar, el visitante
se encuentra directamente en la
sala de estar, lo que permite una
transicién rapida y comoda hacia
el &rea social de la vivienda.

La sala de estar ocupa el espacio
Sala de estar central del lado izquierdo del

plano. Este ambiente cuenta con

un sofa amplio en forma de "L",
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que invita a la relajacion, ademas
de un sillon individual y una
mesa de centro que completa el
conjunto. La disposicion de los
muebles esta pensada para
fomentar la interaccion social y
ofrecer comodidad visual y
fisica.

3 Recamara

La recamara se encuentra
ubicada en el sector derecho del
plano, justo al lado de la sala de
estar, con acceso mediante una
puerta. En su interior, hay una
cama doble situada al centro de
la habitacion.

Ubicado en la esquina inferior
derecha del plano, el bafio es
accesible desde un pasillo junto a
la recamara. Cuenta con una
ducha de forma triangular en la
esquina, un inodoro y un
lavamanos.

) Jacuzzi

Frente al bafio y en la parte
inferior derecha del plano, se
encuentra un jacuzzi. Este detalle
agrega un toque de lujo y
relajacion al disefio general,
ofreciendo una zona de confort y
bienestar para los habitantes. Su
ubicacion estratégica permite un
facil acceso desde la recamara y
el bafio, integrandose
armonicamente con el resto de
los espacios.

6 Ventanas

Todas las areas de la vivienda
cuentan con ventanas
estratégicamente distribuidas,
que permiten una entrada
generosa de luz natural y una
ventilacion cruzada en todo el
espacio. La sala de estar, la
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recamara y el bafio tienen
ventanas que contribuyen a crear
un ambiente luminoso,
confortable y saludable,
promoviendo el ahorro
energético durante el dia.

Nota. Fuente: Este plano se centra en la funcionalidad y el confort, ofreciendo
espacios bien definidos para el descanso, la convivencia y el bienestar. La disposicion esta
cuidadosamente planeada para aprovechar el espacio de manera eficiente, integrando
detalles como el jacuzzi y la iluminacion natural

5.5. Necesidades y requerimientos

La siguiente tabla organiza y sintetiza los recursos materiales, mobiliario y personal
necesarios para cada area del Parque Ecoturistico Mogaco. De esta manera, se incorporan
aspectos clave como la sostenibilidad, accesibilidad y confort en el disefio y
funcionamiento del parque. Cada elemento, desde el equipamiento basico hasta el personal
capacitado, ha sido seleccionado cuidadosamente para asegurar que los visitantes disfruten
de una experiencia enriquecedora y en armonia con la naturaleza. Asi, el parque no solo
garantiza una experiencia de calidad y satisfaccion para sus visitantes, sino también una

operacion eficiente y responsable con el entorno.
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Tabla 18

Distribucidn de Recursos e Infraestructura

Descripcion Cantidad Detalles
Cabarias Ecologicas (dos)
Madera para estructura 10 m3 5 m3 por cabafia
Techado 60 m? 30 m? por cabafia
Ventanas 40 m? 1 m2 cada una, 4 ventanas por cabafa
Puertas 10 m? 2 m2 cada una, 1 puerta por cabafa
Camas 2 unidades 1.5 m?2cada una, 1 cama por cabafia
Sofas 2 unidades 2 m2 cada uno, 1 sofé por cabafia
Bafos 2 unidades 1 bafio privado por cabafia
Jacuzzi 2 unidades 1 jacuzzi por cabafa
Area de estar al aire libre 5 unidades Espacio para relajarse y disfrutar del entorno
natural
Servicio de Glamping (dos)
Tela para estructura 125 m? 62 m? por glamping
Madera para base 6 m3 3 m3 por glamping.
Camas 4 unidades 1.5 m? cada una, 1 cama por glamping
Sofés 2 unidades 2 m2 cada uno, 1 sofé por glamping
Baros 2 unidades 1 bafio privado por cabafia
Jacuzzi 2 unidades 1 jacuzzi por cabafia
Area de estar al aire libre 2 unidades  Espacio adicional para relajacion al aire libre
Restaurante de Comida local
Madera para estructura 100 m3 Total, estimado para la estructura
Techado 200 m2 Total, estimado para el techo
Mesas 20 unidades  Madera rustica, dimensiones estandar
Sillas 80 unidades  Madera rustica, dimensiones estandar
S [luminacion ~ Amplias ventanas y luces célidas para crear un
[luminacion

natural y luces

ambiente acogedor

Mobiliario Adicional

Sillas de parque para nifos 10 unidades ~ Madera o plastico resistente
Elementos de decoracion Variable Velas, plantas, y otros elementos decorativos
Energia y Sostenibilidad
Paneles solares 10 unidades  Estimado para cubrir necesidades energeticas
Fibra de ) . .
Aislantes celulosa y Derivados del reciclado y biodegradables para

corcho

eficiencia térmica y acustica
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Actividades de senderismo y bicicletas

Senderos naturales 5 km Senderos de madera o piedra a lo largo del parque

Sefalizacién de senderos 20 sefiales ~ Para guiar a los visitantes en las rutas

Avistamiento de Aves

Mirador y areas de

L 2 unidades  Espacios estratégicos para observacion de aves
observacion

Instalaciones Administrativas

Equipadas con 3 escritorio, 3 sillas ergondmicas,
y estante de almacenamiento necesario para

Oficinas 1 oficina . . .
documentos y equipo administrativo.
Espacio  destinado  para  reuniones Yy
. capacitaciones, equipado con mesa de 6 puestos,
Sala de reuniones 1 sala P qutp P
6 sillas, 1 proyector y 1 pantalla.
Espacio de atencidn a visitantes, con 1 mostrador,
., , area de espera con 1 mueble, 1 mesa, 1 televisor
Recepcion 1 area
y 1 computador.
Herramientas necesarias como 1 impresora, 1
Equipamiento Computadoras fotocopiadora, 1 resma de papel por mes, 1
administrativo e impresoras  cosedora, lapices, y demas Utiles de papeleria.
Area de almacenamiento para materiales de
. - limpieza, papeleria y otros suministros necesarios
Almacén de suministros 1 bodega P pap y

como 3 mangueras, 2 escaleras, 11 puntos
ecoldgicos para el funcionamiento del parque

Nota. Fuente: Esta tabla resume y organiza los recursos materiales, mobiliario, y
personales requeridos para cada area del parque, integrando detalles de sostenibilidad,
accesibilidad y confort. Con ello, el Parque Ecoturistico Mogaco asegura una experiencia
satisfactoria y de calidad para los visitantes, asi como una operacion eficiente y responsable
con el medio ambiente.
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Tabla 19

Distribucion de requerimientos de actividades

Actividad y servicio

Equipo esencial

Senderismo

Avistamiento de aves

Glamping y cabafias

Restaurante Tradicional

Juegos para Nifios

Picnic en Zonas Verdes

Actividades en Bicicleta

Capas e impermeables, 1 botiquin de primeros
auxilios, zapatos de montafia antideslizantes,
mochila con correas ajustables.

Calzado antideslizante, paraguas, binoculares
camara, libreta y lapices para observacion,
reloj para control de tiempo

Hospedaje impermeable, Calefaccién, Acceso
a bafios limpios, Agua corriente, Cocineta
equipada (utensilios basicos, nevera, estufa).

Horno (conveccion o lefia), Estufa de gas o
eléctrica, Parrilla (para asados), Freidora,
Nevera y refrigerador, Lavavajillas industrial,
Lavaplatos, Cuchillos, vajilla, utensilios de
cocina (exprimidores, ralladores, balanzas,
etc.).

Columpio, Resbaladero, Muro de escalar,
Pasamanos, Barras de equilibrio, Espacio
verde seguro, sefializacion adecuada para
areas de juego.

Manta de picnic, bolsa para basura, juegos o
actividades (pelota, frisbes, parqués),
repelente de insectos.

Casco, Bomba de neumaéticos, Camara de
repuesto, Kit de herramientas (llaves,
destornilladores).

Fuente: Esta investigacion.
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Requerimientos para

Servicio Cargo - . Funciones del cargo
prestacion de servicio
Competencias: Habilidades .,
., N . Informacién clara
Recepcion y de comunicacion, atencién al

Atencién al Cliente

Recepcionista

cliente, y manejo de sistemas
de reservas.

sobre servicios,
tarifas y horarios.

Competencias: Conocimiento

Instrucciones sobre

Guia de Guia de del entorno natural, técnicas  rutas, condiciones
Senderismo Senderismo de primeros auxilios, y de seguridad, y agua
manejo de grupos. potable.
. . ., Prisméticos (pueden
Competencias: Identificacion _(p
. ser proporcionados),
. i . de especies locales, .
Avistamiento de Guia de . . guia de aves,
o conocimiento en ecologia, y
Aves Aviturismo cuaderno para

experiencia en uso de equipo
optico.

observaciones, y
snacks.

Glamping y
cabarias

Recepcionistas

Competencias: Atencion al
cliente, gestion de servicios
de alojamiento, y limpieza.
Equipamiento: Suministros
de limpieza, ropa de cama.

Comodidades
solicitadas como
toallas, articulos de
higiene personal, y
Kit de bienvenida.

Competencias: Servicio al

Informacién sobre
las caracteristicas de

~ , . Anfitrién de cliente, habilidades de la cabafa, servicios
Cabanias Ecoldgicas . o L . .
hospedaje mantenimiento bésico y disponibles, y
limpieza. opciones de
limpieza.
. Opciones del mend,
Competencias: . .
o .. informacion sobre
Conocimientos de servicio al aléraenos
Restaurante Mesero(a) cliente, manejo de alimentos, g L
e recomendaciones
y habilidades de .
o del chef, y servicio a
comunicacion.
la mesa.
Actividades seguras,
Competencias: Experiencia entretenimiento para
p . Operario de Area en cuidado de nifios, los nifios,
Area Infantil P y

Infantil

conocimientos en recreacion,
y habilidades de seguridad.

comunicacion con
los padres sobre
supervision.
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Garantia de
Competencias: seguridad y
Conocimientos de seguridad, asistencia inmediata
Seguridad Guardaparques  técnicas de primeros auxilios, en caso de
y habilidades de resolucion emergencias, y
de conflictos. personal visible en
areas clave.

Respuesta rapida a
quejas sobre

Competencias: instalaciones y
Mantenimiento Técnico de Conocimientos en mantenimiento, y
General Mantenimiento ~ mantenimiento de asegurarse de que
infraestructura y equipos. las &reas comunes
estén limpias y
accesibles.
Respuesta a
Competencias: Gestion de preguntas sobre
Administrador(a) proyectos, conocimientos en  reservas, quejas y
Administracion del Parque y/o administracion de sugerencias, y
Gerente ecoturismo, y habilidades de  comunicacion clara
liderazgo. sobre politicas del
parque.

Nota. Fuente: Esta estructura no solo ayuda a garantizar un servicio eficiente, sino
que también refuerza la imagen del parque como un lugar comprometido con la calidad y la
sostenibilidad.

5.6. Plan de produccion u operacion

El Parque Ecoturistico Mogaco se compromete a ofrecer una experiencia Unica y de
calidad a sus visitantes, integrando la sostenibilidad y la atencion al cliente en cada uno de
sus servicios. Con este proposito, se ha disefiado un plan de produccion que detalla las
operaciones y procesos necesarios para atender de manera eficiente y econémica las

necesidades de los clientes, al tiempo que se mantienen altos estandares de calidad.

Este plan abarca aspectos criticos que influyen en la operacion del parque, tales
como la infraestructura y el equipamiento necesarios, asi como los requerimientos técnicos
de los servicios ofrecidos. Ademas, se considera el proceso productivo, los costos

involucrados y las politicas de mantenimiento, seguridad y prevencién laboral. Estas
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medidas son fundamentales para garantizar tanto la satisfaccion del cliente como la

seguridad del personal.

A continuacion, se presenta una tabla que ofrece una vision integral del Plan de
Produccion u Operacidn. Esta tabla resalta los elementos clave que permiten al Parque
Ecoturistico Mogaco operar de manera efectiva, adaptandose a las expectativas de los

visitantes y fomentando un entorno sostenible.

Tabla 21

Frecuencia de capacidad para ofrecer el servicio

Actividad y Frecuencia Frecuencia Frecuencia :
- . Frecuencia Anual
Servicios Diaria Semanal Mensual
Senderismo 8 personas 56 personas 240 personas 2,880 personas
AV'StZ”\]/meO de 5 personas 35 personas 150 personas 1,800 personas
Glamping, cabafias 2 personas 14 personas 60 personas 720 personas
Restaurante
Tradicional 10 personas 70 personas 300 personas 3,600 personas
Juegos para Nifios 5 personas 35 personas 150 personas 1,800 personas
Picnic en Zonas 6 personas 42 personas 180 personas 2,160 personas
Verdes
Actividades en 5 personas 35 personas 150 personas 1,800 personas

Bicicleta

Nota. Fuente: Esta tabla detalla la cantidad de personas permitidas teniendo en
cuenta la capacidad de carga para cada actividad y servicio ofrecido en el parque
ecoturistico MOGACO, distribuidos en frecuencias diarias, semanales, mensuales y
anuales. La distribucién estd basada en la demanda insatisfecha proyectada de 17,516
personas para el afio 2025, asegurando que no se exceda esta capacidad.
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Tabla 22

Horarios de atencion por actividad y servicio

Actividad y Servicios Horario Mafana Horario Tarde
Senderismo 8:00 am - 10:00 am 2:00 pm - 4:00 pm
Avistamiento de Aves 7:00 am - 9:00 am 3:00 pm - 5:00 pm
Glamping Check-in: 3:00 pm Check-out. 12:00 pm

siguiente dia
Cabanfias 7:00 am — 12:00 pm 2:00 pm — 1 pm del
siguiente dia

12:00 dm - 3:00 pm

8:00 am - 11:00 am (Almuerzo) 5:00 pm - 7:00

Restaurante Tradicional
(Desayunos)

pm (Cena)
Cafeteria 8:00 am — 12:00 dm 12:00 dm — 7:00 pm
Juegos para Nifios 10:00 am - 12:00 dm 3:00 pm - 5:00 pm
Picnic en Zonas Verdes 9:00 am - 11:00 am 1:00 pm - 3:00 pm
Actividades en Bicicleta 8:30 am - 10:30 am 2:30 pm - 4:30 pm

Nota. Fuente: El horario de actividades y servicios permite una rotacion de
visitantes eficiente y garantiza el uso adecuado de las instalaciones del parque. Este horario
busca ofrecer una experiencia comoda y segura para los visitantes, tomando en cuenta las
mejores horas para actividades al aire libre y los requisitos especificos de cada servicio.



6. Aspectos organizacionales

6.1. Estructura organizacional

Figura 39

Estructura organizacional Parque Ecoturistico Mogaco

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PARQUE ECOTURISTICO MOGACO

AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA AREA DE TURISMO
Guardaparques COORDINADOR DE
Contador ACTIVIDADES
Técnico de mantimiento

Fuente: Autoria propia

Encargado de transporte
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Aucxiliar de cocina

Jefe de restaurante

L

Meseros

L1 Bidlogo experto en aves

Guia de senderismo

Recepcionista de hospedaje
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6.2. Descripcion de funciones
Tabla 23

Manual de funciones del Gerente

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Direccion y gestion

Nombre del cargo: Gerente

Dependencia del Cargo: | Todas las areas

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Dirigir, planificar y supervisar la gestion general del Parque Ecoturistico Mogaco, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. Ademas, se encarga de la gestion de la
cultura organizacional.

I1l. FUNCIONES

1. Supervisar operaciones y actividades dentro del parque Mogaco.

2. Garantizar que las actividades ecoturisticas sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

3. Coordinar la planificacion estratégica en el desarrollo del turismo responsable dentro del pargue.

4. Asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales en todas las areas.

5. Recibir y gestionar las reservas de grupos turisticos.

6. Velar por el cumplimiento de normas de calidad y seguridad.

7. Realizar reportes de evaluacion y mejora de los servicios turisticos.

IV. RESPONSABILIDADES

- Cumplir con los lineamientos estratégicos del parque.

- Asegurar el crecimiento y sostenibilidad del parque.

- Velar por un ambiente laboral 6ptimo.

V. PERFIL

- Formacion en Administracion de Empresas, Turismo o afines.

- Experiencia minima de 3 afios en direccion de empresas turisticas.

- Habilidades en liderazgo, gestion estratégica y toma de decisiones.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 24 Manual de funciones del contador

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Profesional - administrativo

Nombre del cargo: Contador

Dependencia del Cargo: | Area administrativa

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Llevar el control contable, financiero y tributario del Parque Ecoturistico MOGACO, garantizando
la adecuada gestion de los recursos, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la transparencia
en los estados financieros.

I1l. FUNCIONES

1. Registrar y controlar los ingresos y gastos del parque, identificando areas de oportunidad para
mejorar la rentabilidad y la eficiencia.

2. Elaborar estados financieros (balance general, estado de resultados, flujo de caja) para reflejar la
situacion econdémica y financiera del parque.

3. ldentificar y cuantificar los costos ambientales asociados a las actividades del parque, como el
costo de la gestidn de residuos, el consumo de agua y energia, y los costos de conservacion de la
naturaleza.

4. Asegurarse del cumplimiento de las leyes y regulaciones contables, fiscales y ambientales
aplicables al parque.

5. Llevar la contabilidad de todas las operaciones econdémicas del parque, incluyendo ingresos por
tarifas de entrada, alojamiento y servicios turisticos

6. Evaluar el valor econdémico de los recursos naturales del parque, como la flora, fauna, paisajes y
Servicios ecosistémicos

IV. RESPONSABILIDADES

- Mantener informacion financiera precisa, oportuna y verificable.

- Proteger la integridad financiera de la organizacién mediante controles efectivos.

- Asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales y contables.

V. PERFIL

- Profesional en Contaduria Publica con tarjeta profesional vigente.

- Experiencia minima de 2 afios en manejo contable y financiero en organizaciones turisticas.

- Etica profesional, atencion al detalle y capacidad analitica.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 25

Manual de funciones del técnico de mantenimiento

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Técnico — operativo

Nombre del cargo: Técnico de mantenimiento

Dependencia del Cargo: | Area operativa

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar el correcto funcionamiento y conservacion de las instalaciones, equipos y servicios del
Parque Ecoturistico MOGACO, mediante la ejecucion de actividades preventivas, correctivas y de
mejora en mantenimiento general, asegurando un entorno seguro y funcional para visitantes y
personal.

I1l. FUNCIONES

1. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones eléctricas y estructurales del
parque.

2. Supervisar y mantener en éptimo estado los sistemas de iluminacion, sefializacion y seguridad.

3. Apoyar en la instalacion, reparacion y mejora de la infraestructura turistica, como senderos,
miradores y areas de descanso.

4. Llevar registros de mantenimiento y reportar necesidades de reparacion o reemplazo de equipos.

5. Asegurar el buen estado de las areas comunes en eventos o actividades especiales que requieran
adecuaciones fisicas.

6. Asegurar el buen estado de los espacios comunes y servicio sanitarios.

7. Cumplir con las normas de seguridad industrial y uso de elementos de proteccién personal.

8. Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones del parque.

9. Apoyar en la gestién de materiales y herramientas de mantenimiento.

IV. RESPONSABILIDADES

Mantener en condiciones seguras y funcionales la infraestructura del parque.

Prevenir dafios mayores mediante acciones de mantenimiento oportuno.

Cumplir con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

V. PERFIL

Formacion técnica en mantenimiento general, electricidad y/o plomeria.

Experiencia minima de 1 afio en funciones de mantenimiento.

Capacidad para el trabajo fisico y en exteriores.

Conocimientos basicos en electricidad, fontaneria y reparaciones menores.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 25

Manual de funciones de guardaparques

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Técnico — operativo
Nombre del cargo: Guardaparques
Dependencia del Cargo: Area operativa

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Proteger y conservar los recursos naturales del Parque Ecoturistico MOGACO, mediante labores de
vigilancia, monitoreo ambiental, sensibilizacién y acompafiamiento a visitantes, contribuyendo al
manejo sostenible del ecosistema y la seguridad del parque.

I1l. FUNCIONES

1. Realizar patrullajes periddicos para vigilar el cumplimiento de normas ambientales y prevenir
actividades ilicitas.

2. Monitorear la flora y fauna del parque y reportar hallazgos relevantes para su conservacion.

3. Brindar orientacion e informacion ambiental a los visitantes del parque.

4. Colaborar con autoridades ambientales en operativos y controles.

5. Supervisar el cumplimiento de las rutas y zonas permitidas.

6. Realizar reportes de riesgos o incidentes en las zonas del parque.

7. Elaborar informes periddicos sobre actividades de vigilancia y estado del ecosistema.

IV. RESPONSABILIDADES

Conservar los recursos naturales del parque y prevenir su deterioro.

Garantizar la seguridad ambiental y el cumplimiento de normas ecoldgicas.

Fomentar una cultura de respeto por la naturaleza entre los visitantes.

V. PERFIL

- Formacién técnico universitario guardaparque

- Experiencia minima de 2 afios en legislacion ambiental.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 26

Manual de funciones de coordinador de actividades

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Coordinacion — operativo
Nombre del cargo: Coordinador de actividades
Dependencia del Cargo: Area de turismo

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Planificar, coordinar y supervisar las actividades turisticas y recreativas del Parque Ecoturistico
MOGACO, garantizando una experiencia segura, educativa y agradable para los visitantes, en
armonia con la conservacion del medio ambiente.

I1l. FUNCIONES

1. Disefiar y programar actividades ecoturisticas, educativas y recreativas.

2. Coordinar el personal responsable de las actividades turisticas (guias, transporte, restaurante,
alojamiento).

3. Garantizar el cumplimiento de horarios, normas y estandares de calidad en los servicios
turisticos.

4. Evaluar la satisfaccion de los visitantes y proponer mejoras a las actividades ofrecidas.

5. Supervisar la logistica de atencién al visitante (rutas, alimentacion, transporte).

6. Coordinar con las demas areas el desarrollo de eventos especiales.

IV. RESPONSABILIDADES

- Asegurar la calidad y seguridad de las actividades turisticas.

- Garantizar eficientemente al equipo humano vinculado al area turistica.

- Promover una experiencia enriquecedora y sostenible para los visitantes.

V. PERFIL

- Formato profesional o técnica en turismo, recreacion y gestion cultural.

- Experiencia de 2 afios en coordinacion de actividades turisticas.

- Conocimientos en planificacion de actividades, servicio al cliente y conservacién ambiental.

- Capacidad de liderazgo, comunicacion asertiva y resolucion de problemas.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 27

Manual de funciones de encargado de transporte

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Operativo
Nombre del cargo: Encargado de transporte
Dependencia del Cargo: Area de turismo

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Coordinar y operar el servicio de transporte turistico del parque, garantizando puntualidad,
seguridad y comodidad para los visitantes durante su traslado dentro y fuera del parque.

I1l. FUNCIONES

1. Coordinar los horarios de transporte segin programacion de actividades.

2. Operar los vehiculos de turismo de manera segura y responsable.

3. Realizar inspecciones basicas y reportar el estado mecanico de los vehiculos.

4. Asegurar la limpieza y mantenimiento basico de los vehiculos.

5. Garantizar el cumplimiento de normas de transito y seguridad vial.

6. Mantener comunicacion con el coordinador de actividades para ajustar rutas o itinerarios.

7. Llevar registros de uso de vehiculos y control de combustible.

IV. RESPONSABILIDADES

- Garantizar el transporte seguro de los visitantes.

- Conservar los vehiculos en buen estado de funcionamiento.

- Cumplir estrictamente las normas viales y operativas del parque.

V. PERFIL

- Licencia de conduccion vigente y experiencia de 2 afios como conductor en viajes turisticos.

- Conocimiento basico de mecénica automotriz.

- Ser persona psicosensomeétrica.

- Buen trato con el publico y disposicion para el trabajo colaborativo.

- Sentido de la responsabilidad, puntualidad y respecto por la normatividad.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 28

Manual de funciones de jefe de restaurante

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Coordinacion - operativo

Jefe de restaurante

Nombre del cargo:

Dependencia del Cargo: Area de turismo

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Supervisar la operacion del restaurante del parque, garantizando una atencion eficiente, higiénica y
de calidad, coordinando el equipo de cocina y servicio al cliente.

I1l. FUNCIONES

1. Planificar y supervisar el mend diario y especial del restaurante.

2. Coordinar y dirigir al personal de cocina y servicio (auxiliar de cocina y meseros).

3. Asegurar el cumplimiento de normas sanitarias y de manipulacién de alimentos.

4. Gestionar la compra y el control de insumos, inventarios y desperdicios.

5. Capacitar al personal del &rea en estandares de atencion y seguridad alimentaria.

6. Organizar turnos y horarios de trabajo del personal.

7. Reportar al coordinador de actividades sobre desempefio e incidencias del servicio gastronémico.

8. Gestionar el inventario de productos y la relacion con proveedores.

IV. RESPONSABILIDADES

- Asegurar la calidad y eficiencia del servicio de alimentacion.

- Cumplir con las normas sanitarias y seguridad.

- Dirigir y motivar al equipo de trabajo ofrecer una atencion de excelencia.

- Presentar informes de desempefio y mejoras.

V. PERFIL

- Profesional o técnico en gastronomia, administracion de restaurantes.

- Experiencia minima de 3 afios en manejo de restaurantes.
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- Conocimiento en normas de seguridad e higiene alimentaria.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 29

Manual de funciones de auxiliar de cocina

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Operativo
Nombre del cargo: Auxiliar de cocina
Dependencia del Cargo: Jefe de restaurante

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar en la preparacion de alimentos, organizacion y limpieza del &rea de cocina, cumpliendo
con las normas de higiene y calidad establecidas.

I1l. FUNCIONES

1. Preparar ingredientes bajo supervision del jefe de restaurante.

2. Realizar limpieza diaria de utensilios, superficies y equipos de cocina.

3. Colaborar en la elaboracion de platos.

4. Organizar y almacenar adecuadamente los insumos.

5. Cumplir normas de higiene y manipulacion de alimentos.

6. Apoyar en el servicio de alimentacion durante eventos o alta demanda.

IV. RESPONSABILIDADES

- Mantener la limpieza y orden en el area de cocina.

- Apoyar en la calidad y presentacion de los platos.

- Cumplir con las normas sanitarias y procedimientos establecidos.

V. PERFIL

- Formacidn basica en cocina o experiencia minima de 6 meses.

- Buen manejo de alimentos y normas de higiene.

- Actitud colaborativa y ordenada.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 30

Manual de funciones de los meseros

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Operativo

Nombre del cargo: Meseros

Dependencia del Cargo: | Jefe de restaurante

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Atender a los visitantes del restaurante del parque brindando un servicio cordial, rapido y
eficiente durante su experiencia gastronomica.

I1l. FUNCIONES

1. Tomar y servir pedidos con precision.

2. Recibir y atender a los comensales.

3. Mantener limpia y ordenara su area de trabajo.

4. Brindar informacion sobre el mend y resolver inquietudes.

5. Colaborar con el equipo de cocina en el servicio.

6. Verificar satisfaccion del cliente y comunicar sugerencias al jefe.

IV. RESPONSABILIDADES

- Mantener la calidad y variedad del mend.

- Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias.

- Supervisar el desempefio del personal de cocina y servicio.

V. PERFIL

- Experiencia minima de 6 meses en atencion al cliente.

- Buenas habilidades comunicativas y actitud de servicio.

- Presentacion personal adecuada.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 31

Manual de funciones del bi6logo experto en aves

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Profesional — técnico

Nombre del cargo: Bidlogo experto en aves

Dependencia del Cargo: | Area de turismo

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar estudios cientificos, monitoreo y actividades educativas centradas en la avifauna del
Parque Ecoturistico MOGACO, fomentando la conservacion de las especies y el desarrollo del
turismo de naturaleza mediante el avistamiento de aves.

I1l. FUNCIONES

1. Realizar monitoreos periodicos, censos y registrar de aves del pargue.

2. ldentificar habitats calve y disefiar rutas para la observacion responsable de aves.

3. Coordinar e implementar actividades de educacion ambiental relacionado con la avifauna.

4. Elaborar informes cientificos y técnicos sobre biodiversidad aviar y su conservacion.

5. Acompafiar actividades de avistamiento como guia experto cuando se requiera.

IV. RESPONSABILIDADES

- Garantizar informacion precisa y actualizada sobre la avifauna del parque.

- Promover buenas précticas en turismo de naturaleza y conservacion.

- Representar cientificamente el parque en redes y eventos especiales.

V. PERFIL

- Profesional en biologia, con énfasis en ornitologia o ecologia.

- Experiencia minima de 2 afios en trabajo de campo, monitoreo y educacién ambiental.

- Habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y compromiso con la conservacion.

- Manejo de herramientas tecnoldgicas de registro (binoculares, listas de especies, mapas).

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 32

Manual de funciones de guia senderismo

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Técnico — operativo

Nombre del cargo: Guia de senderismo.

Dependencia del Cargo: | Area de turismo.

I1. OBJETIVO PRINCIPAL

Guiar y acomparniar a los visitantes durante los recorridos ecoldgicos en los senderos del parque,
proporcionando informacién educativa y garantizando la seguridad y el cumplimiento de
normas ambientales.

I1l. FUNCIONES

1. Conducir grupos de visitantes a través de los senderos del parque Mogaco.

2. Brindar explicaciones sobre flora, fauna, geografia y aspectos culturales del parque.

3. Evaluar previamente las condiciones de los senderos y equipos antes del recorrido.

4. Monitorear el comportamiento del grupo durante el trayecto, velando por la seguridad.

5. Promover el respecto por la naturaleza, evitando dafios al ecosistema.

6. Reportar cualquier novedad, incidente o irregularidad al coordinador de actividades.

IV. RESPONSABILIDADES

- Asegurar una experiencia segura, educativa, y respetuosa con el entorno natural.

- Representar al parque con actitud profesional y vocacion de servicio.

- Cumplir con las normas operativas y ambientales establecidas.

V. PERFIL

- Formacién técnica como guia turistico, ambiental o ecoturistico.

- Conocimiento profundo de biodiversidad y normatividad ambiental.

- Habilidades en primeros auxilios y compromiso con la conservacion y servicio al visitante.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 33

Manual de funciones de recepcionista de hospedaje

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel del Cargo: Profesional — técnico
Nombre del cargo: Recepcionista de hospedaje
Dependencia del Cargo: Area de turismo

1. OBJETIVO PRINCIPAL

Atender con eficiencia y amabilidad a los huéspedes del glamping, gestionando el proceso de
ingreso, estadia y salida, garantizando una experiencia satisfactoria y cumpliendo los estandares de
calidad turistica y sostenibilidad.

I1l. FUNCIONES

1. Gestionar relacion con el cliente via telefonica y via redes sociales.

2. Recibir, registrar y dar la bienvenida a los huéspedes del glamping.

3. Coordinar las reservas, check-in y check-out de forma organizada.

4. Brindar informacion turistica sobre el parque, rutas, actividades y normas.

5. Elaborar informes cientificos y técnicos sobre biodiversidad aviar y su conservacion.

6. Gestionar solicitudes, quejas o sugerencias de los visitantes de forma oportuna.

7. Aplicar las normas de bioseguridad, sostenibilidad y hospitalidad requeridas por el MinCIT.

8. Garantizar que el Registro Nacional de Turismo (RNT) esté visible y vigente segun lo exige la
normativa.

9. Apoyar la facturacion y cobro de servicios ofrecidos durante la estadia.

IV. RESPONSABILIDADES

- Cumplir con protocolos de servicio, sostenibilidad y calidad turistica.

- Garantizar el manejo adecuado de la informacion de los huéspedes.

-Velar por una atencion cordial y profesional a los visitantes.

V. PERFIL

- Técnico o tecnologo en Turismo, Hoteleria, Administracion

- Experiencia minima de 1 afio en atencion al cliente o recepcion hotelera.

- Habilidades comunicativas, manejo de software hotelero basico y actitud de servicio.

- Conocimiento en normas del MinCIT y principios del turismo sostenible.
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Fuente: Autoria propia.
6.3. Normatividad

6.3.1 Normatividad Empresarial

El Parque Ecoturistico Mogaco, ubicado en la vereda Santa Isabel del
corregimiento del Encano en el municipio de Pasto, requiere cumplir con una serie de
disposiciones legales y normativas para su correcta constitucion y operacion. Estas
regulaciones garantizan la legalidad de su funcionamiento, su sostenibilidad econémica
y su compromiso con el medio ambiente y las comunidades locales.

El parque debera constituirse legalmente bajo la normativa colombiana, ya sea
como una empresa de responsabilidad limitada (SAS) o una fundacién de turismo
sostenible. Se debe cumplir con los requisitos de la Cadmara de Comercio de Pasto y
obtener el Registro Nacional de Turismo (RNT).

e Creacion sociedades por acciones simplificada Ley 1258 de 2008)

Esta figura permite una gestion flexible y facilita la incorporacion de nuevos
socios, asi como la proteccion del patrimonio personal de los inversionistas. Ademas, al
estar constituida bajo este modelo, la empresa podra operar con una gestién
administrativa méas agil en comparacion con otras figuras societarias, favoreciendo la

rapidez en la toma de decisiones y la ejecucion de estrategias de crecimiento.

La empresa debera estar debidamente inscrita en la Camara de Comercio de

Pasto, asegurando su reconocimiento legal dentro del sector empresarial colombiano.
e (Decreto 410 de 1971 - Codigo de Comercio).

Con base al codigo de comercio, se registrara ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para la obtencion del Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT), lo que le permitira emitir facturas, presentar declaraciones de impuestos y
formalizar relaciones comerciales.

El Parque Ecoturistico MOGACO cumpliréd con esta normativa al constituirse
legalmente como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), permitiendo asi una
organizacion empresarial formal, eficiente y transparente. Esta estructura permitira
establecer una contabilidad ordenada para su emision de facturas, celebrar contratos y

rendir cuentas conforme a las exigencias del comercio legal en Colombia. Este
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cumplimiento garantiza la estabilidad juridica del parque y fortalece la confianza de los
visitantes y de las entidades aliadas, facilitando una gestion responsable de los recursos

econdmicos destinados a la proteccion del entorno y el bienestar de la comunidad.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ley 2068 de 2020).

Dado que el parque prestara servicios turisticos, debera registrarse en el Registro
Nacional de Turismo (RNT), segun lo estipulado en la Ley 300 de 1996, modificada por
la Ley 2068 de 2020. Este registro es obligatorio para todos los prestadores de servicios
turisticos para garantizar que el parque cumpla con los estandares de calidad y
sostenibilidad, para ello debera cumplir con los siguientes tramites:

e Registro Nacional de Turismo (RNT) ante Camara de Comercio

e Licencias ambientales ante CORPONARINO, ya que se encuentran

intervenciones en el entorno natural.

e Permisos de uso del suelo ante Planeacién Municipal de Pasto.

e Registro de marca, para proteger el nombre "Mogaco”, el cual identifica el

parque.

e Certificacion en normas técnicas sectoriales (NTS) sobre sostenibilidad

turistica (voluntarias y recomendadas).

e Tramite de pdliza de seguros con una aseguradora

e Afiliacion al sistema de informacion turistica nacional.

Ademas, se implementaran préacticas sostenibles en todas las operaciones del
parque, como el uso racional de los recursos, el manejo de residuos sélidos y la
educacion ambiental para los visitantes.

Asi mismo, La ley exige que el parque se encuentre formalizado ante las
autoridades empresariales (Cdmara de Comercio, DIAN, etc.) y garantice condiciones
laborales justas. Esto implica contratar personal con contratos formales y acceso a
acceso a seguridad social, cumplir con el pago de sus salarios y prestaciones y por
ultimo evitar la informalidad laboral o la tercerizacion sin garantias.

Se promueve el cumplimiento de estandares de calidad en la experiencia al
usuario. Esto conlleva a que el parque Mogaco tenga personal capacitado en atencion al

cliente y primeros auxilios, personal que brin
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den informacién clara y veraz ante los servicios ofrecidos, contar con una
infraestructura segura y en buen estado y ofrecer los servicios turisticos innovadores y

que se han adaptados a las necesidades de los turistas.

6.3.2. Normatividad tributaria
El parque deberé acogerse al régimen tributario colombiano, cumpliendo con el
pago del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, el IVA en servicios gravados, y
la retencidn en la fuente segun corresponda. Ademas, se deberan realizar los aportes a la

DIAN y actualizar el RUT anualmente.

El parque debera ajustarse a las regulaciones estipuladas en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Pasto, que define las actividades permitidas en la
zona y los criterios para la construccion de infraestructuras turisticas. Ademas, debe
cumplir con la normatividad sobre seguridad y accesibilidad, establecida en la Ley 361
de 1997, garantizando que el parque sea inclusivo y accesible para personas con
movilidad reducida (Ley 361 de 1997).

Adicionalmente, es indispensable tramitar una licencia ambiental, segun lo
establecido en el Decreto 1076 de 2015 y el Decreto 1845 de 2021, los cuales regulan el
impacto ambiental de las actividades ecoturisticas y establecen lineamientos para la

proteccion de los ecosistemas (Decreto 1076 de 2015).

Para fortalecer su compromiso con la sostenibilidad, el parque también debera
cumplir con la Norma Técnica Colombiana NTC 5649, la cual establece criterios
especificos para el turismo de naturaleza y la conservacién del medio ambiente (Norma
NTC 5649).

6.3.3. Normatividad técnica
Para garantizar la calidad, seguridad y sostenibilidad en todas sus dimensiones

para la prestacion de sus servicios y demas actividades relacionadas, el Parque
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Ecoturistico Mogaco debe cumplir con diversas normativas técnicas especificas para el

sector ecoturistico en Colombia. Las principales normativas aplicables son:

o Registro de Uso del Suelo, segun el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de Pasto.

Delimita y define las areas donde se pueden desarrollar actividades
econdmicas, asegurando la preservacion del entorno y evitando conflictos
ambientales y sociales con la comunidad local.

Asi mismo, el parque gestionara el Registro de Uso del Suelo ante la
administracion municipal, asegurando que su actividad se desarrolle en zonas donde
el uso ecoturistico esté permitido. Esto garantizara la compatibilidad del proyecto
con las normas de conservacion ambiental y de ordenamiento del territorio.
Asimismo, se acataran los lineamientos del POT sobre distancias a cuerpos de agua,
proteccion de corredores ecoldgicos y restricciones de construccion en areas de
valor ambiental.

Esta normativa define con claridad los usos del suelo permitidos en cada
zona del municipio, permitiendo orientar adecuadamente las inversiones y

garantizando la preservacion del entorno.

Segun el POT, la vereda Santa Isabel se ubica dentro de un territorio rural
gue posee una vocacion natural hacia actividades de conservacién, ecoturismo y
desarrollo sostenible. En este contexto, el proyecto propuesto que contempla
instalaciones como cabafas, zonas de glamping y recorridos ecoldgicos resulta
compatible con los lineamientos del uso del suelo definidos por la administracion
municipal. Estas actividades se reconocen como complementarias a la estructura

ecologica principal y al sistema natural existente.

Asimismo, debido a la cercania con la Laguna de La Cocha, catalogada
como sitio Ramsar por su importancia ecoldgica, la intervencion prevista ha sido
disefiada bajo principios de minimo impacto, integracion paisajistica y

sostenibilidad. Esto garantiza que su implementacion no represente una amenaza
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para los ecosistemas circundantes ni para las dinamicas culturales y sociales de la

comunidad local.

e Ley 99 de 1993 reglamentada en el Decreto 1076 de 2015

Exige la regulacion y conservacion de los recursos naturales utilizados
en las actividades del parque. Esta normativa es fundamental para garantizar que
las actividades turisticas no comprometan la biodiversidad ni los ecosistemas
sensibles.

Esta licencia busca asegurar que todas las actividades desarrolladas dentro
del parque como senderismo, alojamiento rural y actividades ecoturisticas se lleven
a cabo sin comprometer la biodiversidad ni alterar el equilibrio de los ecosistemas
presentes, especialmente considerando la cercania con la Laguna de La Cocha. En
consecuencia, el proyecto ha sido disefiado bajo principios de conservacion,
incorporando précticas de bajo impacto ambiental y estrategias de manejo adecuado
de residuos, agua y energia.

El Parque Ecoturistico Mogaco, al estar ubicado en un entorno natural
privilegiado, debe garantizar el cumplimiento de la Ley 99 de 1993, que establece
los principios generales de la proteccién ambiental en Colombia. Los principios
cémo, desarrollo sostenible, prevencién, precaucion, equidad, responsabilidad,
rectificacion de los dafios, cautela y eficiencia en los recursos naturales, implican el
cumplimiento de medidas para la conservacion de la biodiversidad, la gestién

adecuada de residuos y el uso sostenible de los recursos naturales.

Dado que el parque se encuentra cerca de la Laguna de La Cocha, un
ecosistema protegido bajo la Convencion Ramsar, es fundamental que se ajusten las
actividades ecoturisticas a los lineamientos establecidos por Parques Nacionales
Naturales de Colombia y la legislacion ambiental vigente. En este sentido, se debera
presentar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y contar con la aprobacion de
Corponarifio para garantizar que las operaciones del parque no representen una

amenaza para el equilibrio ecoldgico de la zona.
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Adicionalmente, para garantizar la proteccion de las personas y bienes
involucrados, sera indispensable contar con las Autorizaciones de Seguridad y
Prevencion de Riesgos, expedidas por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios o
Municipales de Pasto.

e Autorizaciones de Seguridad y Prevencion de Riesgos, expedidas por

el Cuerpo de Bomberos

Supervisan la seguridad de las instalaciones, el personal y los visitantes,
evitando accidentes y minimizando riesgos operacionales mediante protocolos
adecuados. Estas autorizaciones verifican que las instalaciones del parque
cumplan con los protocolos de seguridad estructural, rutas de evacuacion,
sefializacion, extintores, sistemas contra incendios, entre otros aspectos, tanto

para las zonas de hospedaje como para las areas comunes y senderos ecoldgicos.

o Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-1:2014: Destinos
Turisticos - Area Turistica. Requisitos de Sostenibilidad

Esta norma establece los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica que deben cumplir los destinos turisticos en Colombia. Su objetivo es
promover practicas responsables que minimicen el impacto ambiental, respeten la
cultura local y contribuyan al desarrollo econdmico de la comunidad. Para el Parque
Ecoturistico Mogaco, la implementacion de esta norma implica gestion ambiental,

responsabilidad sociocultural, sostenibilidad econémica.

La adopcidn de esta norma no solo mejora la calidad del servicio ofrecido, sino
gue también posiciona al parque como un destino comprometido con el turismo

sostenible, lo que puede atraer a un segmento de turistas conscientes y responsables.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 003:2018: Agencias
de Viajes. Requisitos de Sostenibilidad.



126
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

Aunque esta norma esta dirigida principalmente a agencias de viajes, es
relevante para el Parque Ecoturistico Mogaco en la medida en que colabore con estas
entidades para la promocion y venta de sus servicios. La norma enfatiza la importancia
de la seleccion de proveedores sostenibles, informacion de transparente, educacion y
sensibilizacion.

Al alinearse con los estandares de esta norma, el parque fortalece sus relaciones
comerciales y asegura una cadena de valor coherente con los principios de

sostenibilidad.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 004:2008:

Establecimientos Gastronémicos y Bares. Requisitos de Sostenibilidad.

Dado que el Parque Ecoturistico Mogaco ofrece servicios de alimentacion a
visitantes,
esta norma es esencial para garantizar que las operaciones gastronémicas sean

sostenibles. Los aspectos clave incluyen:

o Manejo Responsable de Alimentos: Utilizar ingredientes locales y
frescos, minimizando el uso de productos procesados y reduciendo la huella de
carbono asociada al transporte de alimentos.

- Gestion de Residuos: Implementar practicas de reciclaje,
compostaje y reduccion de desperdicios alimentarios, practicando lo que es
la separacidon en la fuente de residuos organicos, reciclables e inservibles con
puntos ecoldgicos distribuidos y sefializados tanto para el personal como
para los visitantes, también esta el compostaje in situ, aprovechando los
residuos organicos generados por la cocina y visitantes para nutrir las zonas
verdes del parque, menus sostenibles, priorizando ingredientes locales, de
temporada en produccion agroecoldgica, lo cual reduce la huella de carbono
y fortalece la economia campesina de la zona, instalacién de aireadores y

griferia de bajo consumo, asi como estufas eficientes que optimicen el uso
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del gas o la electricidad, por dltimo la capacitacion continua al personal de

cocina y servicio en practicas sostenibles y uso consciente de los recursos.

o Eficiencia Energética y de Recursos: Adoptar tecnologias y practicas

que reduzcan el consumo de agua y energia en las operaciones diarias.

La aplicacion de esta norma asegura que los servicios gastronomicos del
parque sean  ambientalmente responsables y ofrezcan a los visitantes una

experiencia culinaria auténtica y sostenible.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-GT 005:2003: Guias de
Turismo. Norma de Competencia Laboral. Conduccion de Grupos en Recorridos

Ecoturisticos.

Los guias de turismo son la cara visible del parque ante los visitantes y juegan
un papel crucial en la experiencia turistica. Esta norma establece las competencias que
deben poseer los guias, tales como conocimiento Profundo del Entorno Natural y
Cultural, habilidades de comunicacién, facilitar la comprensién y el disfrute de los

visitantes, adaptandose a diferentes publicos.

- Manejo de Grupos y Seguridad: Garantizar la seguridad de los
turistas durante los recorridos, aplicando protocolos adecuados y

respondiendo eficazmente ante emergencias.

6.3.4. Normatividad laboral
El Parque Ecoturistico Mogaco debe cumplir con la legislacién laboral vigente
en Colombia, asegurando condiciones de trabajo dignas para su personal. Las

principales normativas aplicables son:

e Cddigo Sustantivo del Trabajo (Decreto 3743 de 1950), el cual regula
los derechos y obligaciones laborales entre empleadores y trabajadores,

asegurando condiciones justas y equitativas en la contratacion.
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e Ley 100 de 1993, que establece el régimen de seguridad social,
obligando a la empresa a afiliar a sus empleados a salud, pension y riesgos
laborales, garantizando la proteccion integral de los trabajadores.

e Ley 1429 de 2010, que determina la obligacion de contar con un
Reglamento Interno de Trabajo cuando se superen los 10 empleados en el
sector, lo cual es clave para la regulacion interna y la prevencion de conflictos
laborales.

e Decreto 1072 de 2015, el cual reglamenta el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegurando la implementacion de
medidas para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

El parque fomentara capacitaciones constantes en seguridad laboral, turismo
sostenible y buenas practicas ambientales, garantizando asi un entorno de trabajo seguro

y acorde con las regulaciones establecidas.

6.3.5. Normatividad Ambiental
El Parque Ecoturistico Mogaco, al estar ubicado en un entorno natural

privilegiado, debe garantizar el cumplimiento de la Ley 99 de 1993, que establece los
principios generales de la proteccion ambiental en Colombia. El proyecto incorpora
desde su fase inicial criterios de sostenibilidad, conservacion de la biodiversidad y uso
racional de los recursos nacionales. Dado que el parque se encuentra cerca de la Laguna
de La Cocha, un ecosistema protegido bajo la Convencién Ramsar, es fundamental que
se ajusten las actividades ecoturisticas a los lineamientos establecidos por Parques
Nacionales Naturales de Colombia y la legislacién ambiental vigente. En este sentido,
como parte del proceso de viabilizacidn del proyecto, ya se ha elaborado y presentado
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) que se encuentra pendiente aprobacion por
parte de Corponarifio para garantizar que las operaciones que se llevaran a cabo en el

parque no representen una amenaza para el equilibrio ecoldgico de la zona.
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7. Plan financiero
7.1. Estudio econdmico

7.1.1. Determinacion de inversiones

A continuacion, se presenta una tabla que detalla la informacion relacionada con los
requerimientos identificados en el estudio técnico del Parque Ecoturistico Mogaco. Estos
bienes son considerados pilares fundamentales para las operaciones del parque, ya que son

indispensables para el inicio de las actividades.

Es importante sefialar que los precios de cada uno de los bienes han sido
consultados previamente en tiendas especializadas ubicadas en la ciudad de Pasto. Ademas,
se realizaron busquedas en paginas web especializadas para obtener un promedio mas
preciso y actualizado. Esta metodologia garantiza que los valores reflejados en el
presupuesto de inversiones del proyecto sean confiables y representativos del mercado

actual.

Tabla 34

Inversién muebles y enseres

Cantidad C.OSt(.) Costo total V,'(.ja Depreciacion

Detalle unitario atil
Muebles y enseres
Camas 6 $ 602.000 $3.612.000 10 $ 361.200
Juego de sala (Sofés) 4 $ 790.000 $3.160.000 10 $ 316.000
Accesorios de bafio (bafio, lavamanos, ducha) 4 $ 1.143.700 $4.574.800 10 $ 457.480
Jacuzzi 3 $ 3.300.000 $9.900.000 10 $ 990.000
Equipo de comunicacion (televisor) 4 $ 1.800.000 $7.200.000 10 $ 720.000
Mecedora (dos mecedoras, 1 mesa en mimbre) 4 $ 655.000 $2.620.000 10 $ 262.000
Juego de mesa (1 mesa, 4 sillas para restaurante) 20 $ 370.000 $7.400.000 10 $ 740.000
Tocador 4 $ 600.000 $2.400.000 10 $ 240.000
Mesas de noche 4 $ 385000 $1.540.000 10 $ 154.000
Lampara 8 $ 30.000 $240.000 10 $ 24.000
Florero 4 $ 29.500 $118.000 10 $ 11.800
Equipo de comunicacion (teatro en casa) 4 $ 395.000 $1.580.000 10 $ 158.000

Total $44.344.800 $ 4.434.480

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 35

Inversién maquinaria y equipo

Cantidad Costo unitario  Costo total V,'(.ja Depreciacion
Detalle atil
Maquinaria y equipo
Campana extractor 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000 10 $ 170.000
Mesa de aluminio 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000 10 $ 180.000
Estufa industrial 1 $ 1.400.000 $ 1.400.000 10 $ 140.000
Refrigerador mostrador
vertical g $ 2100000 ¢ 5100000 10 0§ 210000
Horno microondas 1 $ 280.000 $  280.000 10 $ 28.000
Utensilios, ollas 1 $ 900.000 $ 900.000 10 $ 90.000
Vajilla, vasos, tazas, cubiertos 1 $ 600.000 $  600.000 10 $ 60.000
Caja registradora 1 $ 700.000 $ 700.000 10 $  70.000
Total $ 9.480.000 $ 948.000
Fuente: Autoria propia.
Tabla 36
Inversion equipo de oficina
Detalle Cantidad uﬁi?[;tr(i)o Costo total \L/’Jlt(ijla Depreciacién
Equipo de oficina
Sillas ergonémicas 6 $ 160.000 $ 960.000 5 $192.000
Escritorios 3 $ 219400 $  658.200 5 $ 131.650
Estante 2 $ 400.000 $ 800.000 5 $160.000
Mesa reuniones 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 5 $ 400.000
Mesa 1 $ 319900 $  319.900 5 $63.980
Total $ 4.738.100 $ 947.620

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 37

Inversion construcciones y edificaciones

Cantidad  Costo unitario Costo total V,".ja Depreciacion

Detalle atil
Construcciones y edificaciones
Madera para base (madera
ecolégica) 156 $ 68.900 $ 10.748.400 20 $537.420
Techado 260 $ 58.314 $ 15.161.640 20 $758.082
Ventanas 20 $ 274.900 $ 5.498.000 20 $274.900
Puertas 12 $ 219.900 $ 2638.800 20 $131.940
Tela estructura 125 $ 60.900 $ 7612500 20 $380.625
Paneles solares 10 $ 2.319.900 $ 23.199.000 20 $1.159.950
Sefalizacion 20 $ 44.000 $ 880.000 20  $44.000
Parque (resbaladero, casa, etc.) 1 $ 14.656.990 $ 14.656.990 20 $732.850
Instalaciones de Senderismo $ 30.000.000 $ 30.000.000 20 $1.500.000

Total $ 200.395.330 $10.019.767

Fuente: Autoria propia.

La tabla muestra una inversién total de $200.395.330 en construcciones y
edificaciones, con una vida Gtil de 20 afios y una depreciacion anual de $10.019.767. Se
destacan el terreno y las instalaciones de senderismo como las partidas de mayor valor,
fundamentales para la infraestructura del proyecto. También se incluye dentro de las
construcciones y edificaciones el terreno, el cual se clasifica como un activo no
depreciable, ya que no esta sujeto a desgaste fisico ni pérdida de valor por uso. Por ende,
este tipo de activo tiende a valorizarse con el tiempo ya que se desarrolla en el proyecto
turistico y su infraestructura. Por tal razon, no se le aplica depreciacion contable, aunque su
valorizacién podria se podria reconocer si se contara con un avaluo técnico certificado que

refleje un incremento en su valor razonable.
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Tabla 38

Inversion equipo de computacion

Detalle Cantidad Costo unitario  Costo total Vida util Depreciacion
Equipo de computacion
Computador 4 $1.700.000 $6.800.000 5 $ 1.360.000
Impresora -
fotocopiadora 2 $929.000  $1.858.000 5 $ 371.600
Total $ 8.658.000 $1.731.600

Fuente: Autoria propia.

Tabla 39

Inversion equipo de comunicacion

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total Vida util Depreciacion
Equipo de comunicacion
Televisor 1 $1.323.900 $1.323.900 5 $ 264.780
Proyector 1 $173.280 $173.280 5 $ 34.656
Total $1.497.180 $ 299.436

Fuente: Autoria propia.

Inversidon diferida. La inversion diferida en el Parque Ecoturistico Mogaco
contempla aquellos gastos indispensables para el inicio del proyecto, pero que no se
reflejan como activos fisicos, en este sentido, se consideran los estudios previos de
factibilidad y de impacto ambiental, los costos legales y administrativos inherentes a la
constitucion de la entidad, y los gastos asociados con la obtencion de permisos y licencias
requeridos por la normativa vigente. Ademas, incluye el desarrollo de la imagen
corporativa y el material promocional, asi como la capacitacion inicial del personal, todos
ellos elementos indispensables para asegurar una adecuada apertura y operacion futura. Su
adecuada planificacion permite establecer una base solida administrativa, legal y comercial,
asegurando el cumplimiento normativo y el posicionamiento del Parque Mogaco como una

propuesta de turismo sostenible en la region.



133

Tabla 40 Activo diferidos

Activos diferidos

Detalle Valor
Inversion cabafias y glamping $90.000.000
Estudios y Planificacion $5.000.000
Registro Mercantil (Constitucion de S.A.S.) $5.800
Libros y Actas (Obligatorios para la empresa) $18.000
Certificado de Matricula Mercantil $5.800
Certificado de Existencia y Representacion Legal $ 7.200
Total $ 95.036.800

Fuente: Autoria propia.

Se refleja una inversion diferida total de $95.036.800, donde la mayor partida
corresponde a la construccion de cabafias y glamping por $90.000.000. También se
incluyen gastos legales y administrativos como estudios, planificacion, registros
mercantiles y certificados necesarios para la constitucién y formalizacién de la empresa,

elementos clave para garantizar su operatividad desde el inicio.
Tabla 41

Inversion inicial

Detalle Valor total
Activos fijos $267.459.170
Activos diferidos $ 95.036.800
KdeTde $489.180.195
Total $851.676.165
SOLICITUD DE CREDITO 56,68% $ 300.000.000
Aporte social $551.676.165

Fuente: Autoria propia.

La inversion total proyectada para la puesta en marcha del Parque Ecoturistico
Mogaco asciende a $851.676.165, distribuida en tres componentes esenciales: activos fijos,
activos diferidos y capital de trabajo. Los activos fijos que representan el 31,4% del total,
corresponden a la infraestructura y el equipamiento necesario para la prestacion de los
servicios ecoturisticos. Los activos diferidos, con una participacion del 11,2%, incluyen los
estudios tecnicos, tramites legales, disefio institucional y gastos asociados a la etapa de
preapertura y finalmente, el capital de trabajo, equivalente al 57,4%, refleja la prioridad de
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garantizar la liquidez operativa del proyecto durante sus primeros meses de

funcionamiento.
Capital de trabajo

Para llevar a cabo la proyeccion anual del capital de trabajo del Parque Ecoturistico
Mogaco, se ha considerado una tasa de incremento del 6.97% anual. Esta tasa se basa en la
inflacién promedio de Colombia durante los ultimos cinco afios, lo que permite proyectar
de manera realista la evolucion de los costos. De esta forma, se busca garantizar la
sostenibilidad financiera del parque a lo largo del tiempo, asegurando que se puedan cubrir

las necesidades econdmicas que surjan en el futuro.

Tabla 42

Proyeccion de capital de trabajo

Ajuste capital de trabajo 0 1 2 3 4

KWO $489.180.195 $34.095.860 $36.472.341 $39.014.463 $41.733.771

Fuente: autoria propia

7.1.2 Célculo de Costos y Gastos

Es fundamental comprender la naturaleza de los costos y gastos que se generan. Al
tratarse de una empresa del sector turistico, se observa que no se incurre en costos
relacionados con materia prima o materiales de fabricacion, dado que su enfoque principal
radica en la prestacion de servicios ecoturisticos. Por lo tanto, los gastos operativos mas
significativos se concentran en areas como la nomina del personal administrativo y
operativo, 0s servicios publicos, el mantenimiento de las instalaciones, los insumos
necesarios para la operacion diaria y los gastos legales asociados a la constitucion de la

empresa.

Es importante mencionar que, para poder realizar una proyeccion precisa y realista,
se ha considerado la media aritmética de la inflacion, ya que este indicador refleja las
variaciones en el costo de vida y, por ende, impacta directamente en los gastos laborales de

la empresa. Una vez determinada la media aritmética de la inflacion, se procede a calcular
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la proyeccion del valor de la ndmina a cinco afios. Este célculo se realiza multiplicando el
valor anual de la némina por el factor de inflacidn, de la siguiente manera; Némina anual x

(1 + 6,97%) = Incremento anual.

De manera similar, se calcul6 el incremento de las prestaciones sociales anuales
utilizando el mismo factor; Prestaciones sociales anuales x (1 + 6,97%) = Incremento
anual. Posteriormente, se sumaron ambos resultados para obtener el valor total de la
noémina causada para cada afio. Este enfoque permite proyectar de manera precisa los costos
laborales del parque, asegurando asi una planificacion financiera adecuada para el futuro y

garantizando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Tabla 43

Costos incurridos

Detalle Valor Total
Mano de obra directa $ 296.502.909
CIF $ 203.158.374
Total $ 499.661.283
Fuente: Autoria propia.
Tabla 44
Némina directa
Salario Auxilio de Total,
Cargo Mensual Transporte Mensual Total, Anual
Técnico de $1.423500 $200.000 $1.623.500 $ 19.482.000
mantenimiento
Guardaparques $1423500 $200.000 $1.623.500 $19.482.000
Encargadode ¢ 153500  $200.000 $1.623500 $19.482.000
transporte
Jefe de restaurante  $1.600.000 $200.000 $1.800.000 $21.600.000
Auxiliar de cocina  $1.423.500 $200.000 $1.623.500 $19.482.000
Mesero $1.423.500 $200.000 $1.623.500 $19.482.000
Mesero $1.423.500 $200.000 $1.623.500 $19.482.000
Bidlogo Experto $1.600.000 $200.000 $1.800.000 $21.600.000
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Recepcionista de
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! $1.423.500 $200.000 $1.623.500 $19.482.000
hospedaje
Guia senderista $1.500.000 $200.000 $1.700.000 $20.400.000
Total $199.974.000
Fuente: Autoria propia.
Tabla 45
Apropiaciones nomina directa
Detalle Porcentaje Valor Total
Pension 12% $21.116.880
ARL 0,52% $915.064
Cesantias 8,33% $ 16.657.834
Interés a la Cesantia 1% $1.999.740
Prima 8,33% $ 16.657.834
Vacaciones 4,17% $7.338.115
Total, Anual - $ 64.685.469
Total, Anual de Nomina Directa $ 264.659.469
Fuente: Autoria propia.
Tabla 46
Proyeccion nomina directa
Cargo I\iZLasrligl .'?‘;f;:)%ﬂee Pension ARL Cesantias (I:r;ts?r?tsi;s seF:':/iiTi%s Vacaciones mTecr)1tsaJ’al Total, anual
;éacnrlief]‘:g?ento $1.423500 $200.000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2.147.792  $25.773.507
Guardaparques  $1.423.500 $200.000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2.147.792  $25.773.507
Egﬁgg%feo de ¢1423500 $200000 $170820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2147.792 $25.773.507
) ﬂ:;faﬂfame $1.600.000 $200.000 $192.000 $ 8320 $149.940 $18.000 $149.940 $66.720  $2.384.920 $28.619.040
ARO L Auxiliar cocina $1.423500 $200000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16235 $135238  $50.360  $2.147.792 $25.773.507
Mesero $1.423500 $200.000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2.147.792 $25.773.507
Mesero $1.423.500 $200.000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2.147.792 $25.773.507
E)'(%';’gg $1.600.000 $200.000 $192.000 $ 8.320 $149.940 $18.000 $149.940 $66.720  $2.384.920 $28.619.040
Recepcionista ~ $1.423.500 $200.000 $170.820 $ 7.402 $135238 $16.235 $135238  $59.360  $2.147.792 $25.773.507
Guia senderista  $1.500.000 $200.000 $180.000 $ 7.800 $141610 $17.000 $141610 $62550  $2.250.570 $27.006.840
Técnico de
mantenimiento  $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367  $144664 $63.497  $2.297.493 $27.569.920
Guardaparques  $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367 $144.664 $63497  $2.297.493 $27.569.920
Encargado de
Afig o lransporte $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144664 $17.367 $144.664 $63.497  $2297.493 $27.569.920
Jefe de
restaurante $1.711.520 $213.940 $205.382 $8900 $160.391 $19.255 $160.391 $71.370  $2.551.149 $30.613.787
Auxiliar cocina  $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367 $144.664 $63.497  $2.297.493 $27.569.920
Mesero $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367 $144.664 $63.497  $2.297.493 $27.569.920
Mesero $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367 $144.664 $63.497  $2.297.493 $27.569.920
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Bidlogo
experto $1.711.520 $213.940 $205.382 $8.900 $160.391 $19.255 $160.391 $71.370 $2.551.149 $30.613.787
Recepcionista ~ $1.522.718  $213.940 $182.726 $7.918 $144.664 $17.367 $144.664 $63.497 $2.297.493  $27.569.920
Guia senderista ~ $1.604.550 $213.940 $192.546 $8.344 $151.480 $18.185 $151.480 $66.910 $2.407.435 $28.889.217
Técnico de
mantenimiento  $1.628.851  $228.852 $195.462 $8.470 $154.747 $18577 $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Guardaparques ~ $1.628.851 $228.852 $195.462 $8470 $154.747 $18.577 $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Encargado de
transporte $1.628.851  $228.852 $195462 $8470 $154.747 $18577  $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Jefe de

Afo 3  restaurante $1.830.813 $228.852 $219.698 $9520 $171.570 $20.597 $171.570 $76.345 $2.728.964  $32.747.568
Auxiliar cocina  $1.628.851  $228.852 $195.462 $8470 $154.747 $18577  $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Mesero $1.628.851 $228.852 $195.462 $8470 $154.747 $18.577 $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Mesero $1.628.851  $228.852 $195462 $8470 $154.747 $18577 $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Bidlogo $1.830.813 $228.852 $219.698 $9520 $171.570 $20.597 $171.570 $76.345 $2.728.964  $32.747.568
Recepcionista $1.628.851 $228.852 $195.462 $8470 $154.747 $18.577 $154.747 $67.923 $2.457.629  $29.491.544
Guia senderista  $1.716.387  $228.852 $205.966 $8.925 $162.038 $19.452 $162.038 $71.573 $2.575.233  $30.902.795
Técnico de
mantenimiento ~ $1.742.382 $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Guardaparques ~ $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Encargado de
transporte $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Jefe de

Afio 4 restaurante $1.958.421  $244.803 $235.010 $10.184 $183.528 $22.032 $183.528 $81.666 $2.919.173  $35.030.074
Auxiliar cocina  $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Mesero $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Mesero $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Bidlogo
Experto $1.958421 $244803 $235.010 $10.184 $183528 $22.032 $183.528 $81.666 $2.919.173  $35.030.074
Recepcionista ~ $1.742.382  $244.803 $209.086 $9.060 $165.533 $19.872 $165.533 $72.657 $2.628.925 $31.547.105
Guia senderista  $1.836.019  $244.803 $220.322 $9.547 $173.332 $20.808 $173.332 $76.562 $2.754.727  $33.056.720
Técnico de
mantenimiento  $1.863.826 ~ $261.865 $223.659 $ 9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Guardaparques  $1.863.826  $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Encargado de
transporte $1.863.826 $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Jefe de

Afio5 "estaurante $2.094.923 $261.865 $251.391 $10.894 $196.320 $23.568 $196.320 $87.358 $3.122.639 $37.471.670
Auxiliar cocina  $1.863.826 ~ $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Mesero $1.863.826  $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Mesero $1.863.826 $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Bidlogo
experto $2.094.923 $261.865 $251.391 $10.894 $196.320 $23.568 $196.320 $87.358 $3.122.639 $37.471.670
Recepcionista ~ $1.863.826 ~ $261.865 $223.659 $9.692 $177.070 $21.257 $177.070 $77.722 $2.812.161 $33.745.938
Guia senderista  $1.963.990  $261.865 $235.679 $10.213 $185.414 $22.259 $185414 $81.898 $2.946.731  $35.360.773

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 47

Némina indirecta

Cargo Salario Auxilio de Valor Total
mensual Transporte
Gerente $2.860.000 $0 $2.860.000
Contador $1.900.000 $200.000 $2.100.000
Coordinador de actividades $ 1.800.000 $200.000 $ 2.000.000
Total, Mensual $ 6.560.000 $200.000 $ 6.960.000
Total, Anual $78.720.000 $2.400.000 $83.520.000
Fuente: Autoria propia.
Tabla 48

Apropiaciones ndmina indirecta

Detalle Porcentaje Valor Anual
Pension 12% $  9.446.400,00
ARL 052% % 409.344,00
Cesantias 833% $ 6.957.216,00
Interés a la Cesantia 1% $ 835.200,00
Prima 833% $ 6.957.216,00
Vacaciones 417% $  3.282.624,00
Total, Anual - $ 27.888.000
Total, Anual de Nomina Indirecta $111.408.000
Tabla 49
Proyeccion némina indirecta
Cargo Salario Auxilio Pensién ARL Cesantias Interes,e s Prima Vacaciones Total, Total, anual
Mensual Transporte Cesantias . mensual
Servicios
Gerente $2.860.000 0 $343200 $14.872 $238.238 $28.600 $238238 $119262  $3.842410 $46.108.020
Afgq  Contador $1.900.000 $200.000  $228.000 $ 9.880 $174.930 $21.000 $174.930 $79.230  $2.787.970 $33.455.640
Coordinador ~ $3.059.342  §$ - $367.021 $15009 $254.843 $30503 $254.843 $127575  $4.110.226 $49.322.712
actividades
Gerente $2.032.430 $213.940  $243.892 $10569 $187.123 $22.464 $187.123 $84.752  $2.982.292 $35.787.498
Afgp  Contador $3.272578  $ - $302700 $17.017 $272.606 $32.726 $272.606 $136.467  $4.396.709 $52.760.505
ac;?\;cg:sg:r $3272578  $ $302.700 $17.017 $272.606 $32.726 $272.606 $136.467  $4.396.709 $52.760.505
Gerente $3500677 S $42008L $18.204 $291.606 $35007 $291606 $145978  $4.703.150 $56.437.912
A3 Contador $3.500.677 $ $420081 $18.204 $291.606 $35.007 $291.606 $145978  $4.703.150 $56.437.912
ac;?\;ddugsg;r $3.500.677 $ $420081 $18.204 $291.606 $35.007 $291.606 $145978  $4.703.159 $56.437.912
Aioq  Corene $3.744.674 S $449361 $10472 $311.931 $37.447 $311.031 $156.153  $5.030.970 $60.371.634
Contador $3.744.674  $ $449.361 $10.472 $311.931 $37.447 $311.931 $156.153  $5.030.970 $60.371.634
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Coordinador

e $3744674 8 $449361 $10472 $311.931 $37.447 $311.931 $156.153  $5.030.970 $60.371.634
Gerente $4005678 8 $480681 $20830 $333673 $40057 $333673 $167.037  $538L628 $64579537
Args  Contador $4005678 $ $480.681 $20.830 $333.673 $40057 $333673 $167.037  $5381628 $64.579.537
acc‘::’vrfggggg T $4005678 $ $480.681 $20.830 $333.673 $40.057 $333.673 $167.037  $538L628 $64.579.537
Fuente: Autoria propia
Tabla 50

Gastos administrativos

Detalle Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Efees'g‘;?%es $650.561.469 $705.532.903 $754.708.547 $807.311.732 $ 863.581.360

Servicios publicos

(energia, acueducto, $7.200.000 $7.701.840 $8.238.658 $8.812.893 $9.427.151
telefonia)
Depreciacion
equipo de oficina
Depreciacion
construcciones y $119.997.174 $128.360.977 $137.307.737 $146.878.086 $157.115.489
edificaciones

Amortizacién anual
activos diferidos $1.634.950 $1.748.906 $1.870.805 $2.001.200 $ 2.140.683

$32.733.792 $35.015.337 $37.455.906  $40.066.583  $42.859.224

Total $621.153.385 $878.359.964 $939.581.653 $1.005.070.494 $1.075.123.908

Fuente: Autoria propia.

Tabla 44

Gastos de ventas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad y $8.000.000 $8557.600 $9.154.065 $9.792.103 $ 10.474.613
promocion
Disefio gréfico,
redes y contenido
Material POP,
empaques, $3.000.000 $3.209.100 $3.432.774 $3.672.039  $3.927.980
sefalética turistica
Comisiones por $4.000.000 $4.278.800 $4.577.032 $4.896.052  $5.237.306
reservas o alianzas

Total $20.000.000 $21.394.000 $22.885.162 $24.480.258 $ 26.186.532

Fuente: Autoria propia.

$5.000.000 $5.348500 $5.721.290 $6.120.064  $6.546.633
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Es importante mencionar que la consideracion de la inflacidn es crucial, ya que
permite anticipar el impacto de las variaciones en el costo de vida sobre los gastos

laborales. De esta manera, se asegura que la proyeccion sea realista y alineada con las

condiciones economicas del pais.
Tabla 45

Media aritmética de la inflacion

Ao Tasa
2020 1,61%
2021 5,62%
2022 13,12%
2023 9,28%
2024 5,20%
Promedio 6,97%

Fuente: Autoria propia

Tabla 46

Determinacion de vida util activos fijos

Detalle A0S
Muebles y enseres 10
Maquinara y equipo 10
Equipo de oficina 5
Construcciones y edificaciones 20

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 47

Depreciacion activos fijos
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Detalle Inversion inicial Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Salvamento
Muebles y enseres $ 44.344.800 $4.434.480 $4.434.480  $4.434.480 $4.434.480 $4.434.480 $22.172.400
Maquinaria y equipo $9.480.000 $948.000 $948.000 $948.000 $948.000 $948.000 $4.740.000
Equipo de oficina $ 13.639.080 $2727816 $2.727.816 $2.727.816 $2.727.816  $2.727.816 0
Construcciones y
edificaciones $199.995.290  $9.999.765  $9.999.765  $9.999.765 $9.999.765 $9.999.765 $149.996.468
Terreno $ 90.000.000 0 0 0 0 0 $90.000.000

Total $357.459.170 $18.110.061 $18.110.061 $18.110.061 $18.110.061 $18.110.061 $266.908.868
Fuente: Autoria propia.
Tabla 48

Depreciacion costos de produccion

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Depreciacion muebles y enseres $53.213.760  $56.922.759  $60.890.275  $65.134.328  $69.674.190
Depreciacion maquinariay equipo  $11.376.000 $12.168.907  $13.017.080  $13.924.371  $14.894.899
Total $64.589.760 $69.091.666  $73.907.355  $79.058.698  $84.569.089

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 49

Amortizacion diferidos

Detalle Valor V,i(.ja Amortizacion
atil Anual
Estudios y Planificacion $5.000.000 5 $1.000.000
Registro Mercantil (S.A.S.) $5.800 4 $1.450
Libros y Actas obligatorios $18.000 4 $4.500
Certificado de Matricula $5.800 4 $1.450
Mercantil
Certificado de Existencia y $5.800 4 $1.450
Representacion
Gastos legales varios $7.200 4 $1.800
Total $ 1010.650
Fuente: Autoria propia.
Tabla 50
Amortizacion del préstamo
Afo  Saldo inicial Cuotas Intereses Capital Saldo final
$ 300.000.000
1 $300.000.000 $113.779.868 $77.910.000 $35.869.868 $264.130.132
2 $264.130.132 $113.779.868 $68.594.595 $45.185.273 $218.944.859
3 $218.944.859 $113.779.868 $56.859.980 $56.919.888 $162.024.971
4  $162.024.971 $113.779.868 $42.077.885 $71.701.983 $90.322.988
5 $90.322.988 $113.779.868 $23.456.880 $90.322.988 0

7.1.3. Calculo y proyeccion de los ingresos

Fuente: Autoria propia.

Para llevar a cabo la proyeccion y estimacion de los ingresos del Parque

Ecoturistico Mogaco, se tom6 como punto de partida el precio fijado anteriormente para la

atencion por persona, el cual corresponde a un promedio de $22.500 pesos. Este promedio

se calcul6 a partir de los valores que oscilan entre $10.000 y $35.000 pesos, reflejando asi

la diversidad de servicios ofrecidos.

Asimismo, se considero la capacidad instalada de atencion anual, que se estima en

17.516 personas. Este dato es fundamental, ya que permite establecer un marco realista para

la proyeccion de ingresos.
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En este proceso de proyeccion, se tuvieron en cuenta dos indicadores econdmicos
relevantes. En primer lugar, se considerd el indice de Precios al Consumidor (IPC) del
2023, que fue del 9,28%. Este indice se utilizé para proyectar la atencién anual de personas,
ya que refleja las variaciones en el costo de vida y el poder adquisitivo de los
consumidores. En segundo lugar, se aplicé una tasa de inflacion del 6,97%, que se emplea

para calcular el incremento anual de los precios por la prestacion del servicio.

Con base en estos factores, se obtuvo la siguiente informacién proyectada, que
servira como guia para la planificacion financiera del parque y permitira anticipar los
ingresos esperados en los proximos afios. Esta proyeccion no solo es Gtil para la gestion
interna, sino que también proporciona un marco de referencia para otros proyectos

ecoturisticos que busquen establecer una planificacion financiera sélida y sostenible.

Tabla 51

Ingresos proyectados

Afo Capgudad Precio persona Ingresos proyectados
atencion anual
1 $17.516 $55.843 $  978.145.988
2 $18.736 $59.733 $ 1.119.167.756
3 $20.041 $63.894 $ 1.280.520.986
4 $21.437 $68.345 $ 1.465.136.918
5 $22.931 $73.106 $ 1.676.369.394

Fuente: Autoria propia.

7.1.4. Identificacion del punto de equilibrio

Para presentar el punto de equilibrio del Parque Ecoturistico Mogaco, es
fundamental entender que, al tratarse de un servicio, no se consideraran las unidades a
vender de manera tradicional. Esto se debe a que el enfoque del parque no se basa en la
venta de productos, sino en la atencion a visitantes. Por lo tanto, el calculo del punto de
equilibrio se centrara en la cantidad de personas que deben ser atendidas anualmente para
cubrir todos los costos operativos del parque, de manera que se logre un equilibrio

financiero.
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El concepto de "punto de equilibrio” se refiere a la cantidad de visitantes que el
parque necesita recibir para que sus ingresos sean suficientes para cubrir todos sus gastos.
En este contexto, el objetivo es que los ingresos generados por la atencion a los visitantes
sean iguales a los costos totales, lo que significa que el parque no incurre en pérdidas, pero
tampoco obtiene ganancias. En otras palabras, el punto de equilibrio es el nivel minimo de
actividad que permite al parque operar sin perder dinero, asegurando que todos los costos

fijos y variables estén cubiertos.

En este contexto, se han identificado los costos fijos y variables necesarios para
realizar el célculo. Los costos fijos se determinan a partir del total de los gastos operativos,
restando los gastos de mantenimiento de las operaciones. Por otro lado, los costos variables
anuales se refieren a los gastos de mantenimiento de las instalaciones, y se relacionan con

la capacidad de atencion anual y el precio unitario por persona establecido.

Para calcular el punto de equilibrio, se utiliza la siguiente formula:

Costo fijo

Punto de equilibrio = ; —
Precio—Valor unitario

Por lo que se tendria la siguiente informacion para ser remplazada dentro de la

férmula:
Costos fijos: $ 267.459.170
Costos variables: $ 224.520.726
Precio por persona: $ 55.843
Capacidad de atencion anual: 17.516 personas

Es crucial conocer los costos variables unitarios, ya que el valor presentado es
anual. Para determinar este costo, se realiza una operacion que consiste en dividir los costos
variables anuales entre la capacidad de atencion anual, lo que permite obtener el costo

variable por persona.

El resultado obtenido al aplicar la férmula revela que el Parque Ecoturistico
Mogaco necesita atender a 6.216 personas anualmente para alcanzar su punto de equilibrio.

Esto significa que esta es la cantidad minima de visitantes requerida para cubrir todos los
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costos operativos del parque, evitando asi cualquier tipo de pérdidas y asegurando que no

se generen utilidades. Ademas, para calcular los ingresos de equilibrio, se utilizara la

siguiente formula:

$347.140.850 pesos colombianos.

Tabla 52

Tabulacion punto de equilibrio

Ingresos de equilibrio = Precio por persona * Cantidades de equilibrio
Ingresos de equilibrio = $ 55.843 * 6.216 Personas = $ 347.140.850.

Los ingresos de equilibrio obtenidos después de aplicar la formula son de

Personas Ingresos Costos fijos CC.’StOS Costos totales Utilidades
variables

4.032 0 $ 267.459.170 0 $267.459.170  -$267.459.170
4.782 $2.792.150  $267.459.170 $640.902 $268.100.072  -$265.307.922
5.282 $1576.440 $267.459.170 $1.153.623 $268.612.793  -$267.036.353
4.432 $347.140.850 $267.459.170 $79.681.680 $ 347.140.850 $0
3.432 $446.744.000 $267.459.170 $102.544.291 $ 370.003.461 $ 76.740.539
2.282 $558.430.000 $267.459.170 $128.180.364 $ 395.639.534 $ 162.790.466

Fuente: Autoria propia.
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Figura 40

Punto de equilibrio
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Fuente: Autoria propia
7.2. Evaluacién financiera

7.2.1. Estados financieros

7.2.1.1. Estado de situacion financiera Tras realizar los calculos relacionados con

las proyecciones de ingresos, costos y gastos, se procede a la estructuracion de los

estados financieros. Este proceso permite organizar la informacién de manera
sistematica dentro de las categorias correspondientes. En primer lugar, se presenta el
estado de situacion financiera, el cual se compone de tres elementos fundamentales:
activos, pasivos y patrimonio.

Cabe destacar que, en este caso, el proyecto no contempla la adquisicion de
financiamiento mediante créditos bancarios, por lo que no se registran obligaciones
financieras a corto ni a largo plazo. La inversion proviene exclusivamente de recursos
propios, lo que garantiza la independencia financiera del Parque Ecoturistico Mogaco y

refuerza su enfoque en la sostenibilidad econdémica a largo plazo.
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Estado de situacion financiera
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PARQUE ECOTURISTICO MOGACO

A 31 DE DICIEMBRE 2025

DESCRIPCION
Activo

SALDO CUENTA SALDO GRUPO

SALDO TOTAL

Activo Corriente
Disponible
Caja
Bancos
Deudores
Clientes
Anticipos de impuestos
Inventarios
Activo No Corriente
Propiedad planta y equipo
Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de oficina
Construcciones y edificaciones
Depreciacién acumulada
Intangible
Obligaciones comerciales,
regulaciones locales y permisos
requeridos
Programas Informaticos
Amortizacion acumulada

$ 334.095.859,59
$ 34.095.860
$ 300.000.000

$ -

$249.349.110
$ 44.344.800

$9.480.000

$13.639.080
$199.995.290
-$ 18.110.061
$ 95.036.800

$ 95.036.800

$ -
$ -

$ 334.095.860

$249.349.110

$ 95.036.800

Total, Activo

$678.481.769

Pasivo
Pasivo Corriente
Proveedores
Nacionales
Cuentas por pagar
Retenciones y aportes de némina
Honorarios
Prestacion de servicios
Acreedores Varios
Impuestos
Renta y complementarios
Industria y comercio
Obligaciones laborales
Salarios por pagar
Cesantias consolidadas
Intereses sobre las cesantias
Prima de servicios

Vacaciones consolidas

©H B H P
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Pasivo no corriente $300.000.000
Obligaciones a largo plazo $300.000.000
Total, Pasivo $300.000.000
Patrimonio
Capital social $378.481.769
Capital suscrito y pagado $378.481.769
Reservas $
Reserva legal $
Resultados del ejercicio $
Utilidad del ejercicio $ -
Total, Patrimonio $ 378.481.769
Total, Pasivo mas Patrimonio $678.481.769

Fuente: Autoria propia

7.2.1.2. Estado de resultados
Tabla 54

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
PARQUE ECOTURISTICO MOGACO

A 31 DE DICIEMBRE 2025
2024
Ingresos operacionales 978.145.988
Costo de produccion 64.589.760
UTILIDAD BRUTA 913.556.228
Gastos administrativos 621.153.385
Gastos de ventas 20.000.000
UTILIDAD OPERACIONAL 272.402.843
Gastos financieros 0

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 272.402.843

Impuesto de renta 35% 95.340.995
UTILIDAD/PERDIDA NETA 177.061.848
Reserva legal 10% 17.706.185

UTILIDAD DESPUES DE RESERVA 159.355.663
Fuente: Autoria propia.
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}Tabla 55

Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS
PARQUE ECOTURISTICO MOGACO
A 31 DE DICIEMBRE 2025

2024 2025 2026 2027 2028

Ingresos operacionales  $978.145.988 $1.119.167.756 $1.280.520.986 $ 1.465.136.918 $1.676.369.394
Costo de produccion $64.589.760 $69.091.666 $73.907.355  $79.058.698 $ 84.569.089

UTILIDAD BRUTA  $913.556.228 $ 1.050.076.089 $1.206.613.631 $ 1.386.078.220 $ 1.591.800.304

Gastos administrativos ~ $621.153.385  $664.447.776  $710.759.786  $760.299.743  $813.292.635

Gastos de ventas $ 20.000.000 $ 21.394.000 $ 22.885.162 $ 24.480.258 $ 26.186.532
UTILIDAD

OPERACIONAL $272.402.843 $364.234.314 $472.968.683 $601.298.220 $752.321.138
Gastos financieros $ - $ - $- $ - $ -
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS $272.402.843 $364.234.314 $472.968.683 $601.298.220 $752.321.138

Impuesto de renta 35%  $95.340.995  $127.482.010 $165.539.039 $210.454.377 $263.312.398

UTILIDAD/PERDIDA

NETA $177.061.848 $236.752.304 $307.429.644 $390.843.843 $489.008.739
Reserva legal 10% $17.706.185 $ 23.675.230 $30.742.964  $39.084.384 $48.900.874
UTILIDAD DESPUES

DE RESERVA $ 159.355.663  $213.077.073 $276.686.680 $351.759.459  $440.107.865

Fuente: Autoria propia.

7.2.1.3. Flujo de caja De acuerdo con la definicidn de Estratega de Finanzas (2022)
un estado de flujo de fondos revela el aumento o la disminucion periddica de los
fondos de una empresa comercial, asi como la eficiencia del personal de la direccion
financiera en la generacion de fondos de diversas fuentes y en su aplicacion para

generar ingresos sin arriesgar la parte financiera de la empresa.
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Tabla 56

Flujo de inversiones
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Flujo de Afos
Detalle inversion 1 2 3 4 5
Inversion fija $ 267.459.170
Inversion diferida $ 95.036.800

Capital de trabajo

Ingresos operacionales
Costo de produccién

$489.180.195

$978.145.988

$1.119.167.756 $1.280.520.986

$1.465.136.918 $1.676.369.394

$64.589.760 $69.091.666  $73.907.355  $79.058.698 $ 84.569.089
Utilidad bruta en ventas

$913.556.228 $1.050.076.089 $1.206.613.631 $1.386.078.220 $ 1.591.800.304
Gastos administrativos $621.153.385 $664.447.776 $710.759.786 $760.299.743  $813.292.635
Gastos de ventas $20.000.000 $21.394.000 $22.885.162  $24.480.258 $ 26.186.532
Utilidad operacional

$272.402.843 $364.234.314 $472.968.683 $601.298.220 $752.321.138
Gastos financieros $0 $0 $0 $ 0 $ 0
Utilidad antes de impuestos $272.402.843 $364.234.314 $472.968.683 $601.298.220 $752.321.138
Impuesto de renta 35% $95.340.995 $127.482.010 $165.539.039 $210.454.377 $263.312.398
Utilidad liquida $177.061.848 $236.752.304 $307.429.644 $390.843.843  $489.008.739
Reserva legal 10% $17.706.185 $23.675.230 $30.742.964  $39.084.384 $48.900.874
Utilidad neta proyectada $159.355.663 $213.077.073 $276.686.680 $351.759.459  $440.107.865
Depreciacion $217.320.726 $232.467.981 $248.670.999 $266.003.367  $284.543.802
Amortizacion $ 2.645.600 $2.829.998 $3.027.249 $3.238.248 $3.463.954
Reserva legal $17.706.185 $18.940.306  $20.260.445 $21.672.598 $23.183.178
Flujo de fondos $851.676.165 $397.028.174 $467.315.358 $548.645.373 $642.673.673  $751.298.800

Fuente: Autoria propia
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7.2.2. Indicadores de evaluacion financiera

Una vez que se ha recopilado y presentado toda la informacion financiera, que
incluye costos, gastos, ingresos y estados financieros, se procede a llevar a cabo una
evaluacion financiera exhaustiva. Este andlisis tiene como objetivo determinar la viabilidad
financiera del proyecto, lo que permitira a los interesados contar con una mayor seguridad
al momento de su desarrollo. Al comprender en profundidad la situacion econémica del
Parque Ecoturistico Mogaco, se podran tomar decisiones méas informadas y estratégicas,

asegurando asi un camino solido hacia el éxito del proyecto.

7.2.2.1. Valor Presente Neto (VPN) Para calcular el VValor Presente Neto (VPN) del

Parque Ecoturistico Mogaco en 2025, es necesario realizar un andlisis detallado del

flujo de caja proyectado. En este proceso, se determina la Tasa Interna de

Oportunidad (T10), que se obtiene sumando el indicador de DTF, fijado por el

Banco de la Republica de Colombia, con un premio al riesgo que los inversionistas

consideran necesario para compensar la incertidumbre asociada a la inversion en el

sector ecoturistico.

En esta evaluacion, se toma como referencia la tasa DTF correspondiente al periodo
del 26 de febrero al 5 de marzo de 2025, que se sitda en un 13,07%. A esta tasa se le afiade
un 5% como margen adicional por riesgo, lo que resulta en una TIO del 18,07% para el
Parque Ecoturistico Mogaco en 2025. Este porcentaje serd fundamental para descontar los
flujos de caja proyectados y, de esta manera, evaluar la viabilidad econémica y la

rentabilidad del proyecto.

Este procedimiento se aplica a cada uno de los cinco afios de evaluacion, lo que
permite obtener un panorama claro sobre el rendimiento financiero del parque. Al finalizar,
se lleva a cabo una sumatoria de los valores obtenidos para cada afio, lo que permitira

determinar el VPN total del proyecto.
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Tabla 57

Célculo costo de capital WACC

WACC 22,85%
Aportes Propios 391.642.246
Inversién Total 991.642.246
Tasa del inversionista 18,07%
Préstamo 600.000.000
Tasa del Préstamo 25,97%

Fuente: Autoria propia.
Se ha determinado un WACC del 19,53%, lo que indica que los flujos de caja
futuros del proyecto deben descontarse a esta tasa para evaluar su valor presente neto. Este
porcentaje refleja el costo promedio ponderado del capital, teniendo en cuenta tanto los

aportes propios como la deuda adquirida.

Por una parte, se contemplan aportes propios por $489.180.195, los cuales
representan aproximadamente el 57,4% de la inversion total de $851.676.165, con una tasa
esperada por el inversionista del 18,07%. Por otra parte, el proyecto cuenta con un
préstamo de $300.000.000, equivalente al 35,2% de la estructura de financiamiento, con un
costo financiero del 25,97%.

La ponderacion de estos dos componentes en funcién de su participacion en la
inversion total y sus respectivas tasas de retorno permite calcular el WACC. Este indicador
sirve como tasa minima de rentabilidad que debe alcanzar el proyecto para ser considerado
financieramente viable. Si los retornos del parque superan el 19,53%, se generara valor para
los inversionistas y prestamistas; en caso contrario, la rentabilidad no justificaria la

inversion.
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Tabla 58

Valor Presente Neto

INVERSION - $391.642.246

FC1 $397.028.174
FC2 $467.315.358
FC3 $ 548.645.373
FC4 $642.673.673
FC5 $ 751.298.800
Tasa Evaluacion 19,53%

VPN $1.114.198.621,94

TIR 92%

Fuente: Autoria propia.
Para el presente estudio, se parte de una inversion inicial de 391.642.245,50, y se
proyectan flujos de caja para cinco afios consecutivos. Al aplicar la tasa de evaluacion
establecida, se obtiene un VPN de 411.471.799,19, lo cual representa una sefial positiva y

alentadora sobre la viabilidad del proyecto.

Un VPN positivo indica que, luego de recuperar la inversion inicial y cubrir el costo
del capital, el proyecto generara un valor adicional significativo. Esto significa que no solo
es capaz de autofinanciarse en el tiempo, sino también de entregar rendimientos atractivos a
los inversionistas. En otras palabras, el proyecto no solo es rentable, sino que también

supera las expectativas minimas requeridas por quienes aportan los recursos.

Este resultado respalda la decision de aprobacion del proyecto, ya que demuestra
que, bajo las condiciones financieras analizadas, la inversién es viable, sostenible y

potencialmente generadora de valor a largo plazo

7.2.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR) Para calcular la Tasa Interna de Retorno
(TIR), se utilizara el método de aproximaciones sucesivas. Este método tiene como objetivo
identificar el punto en el que el VPN se iguala a cero. Para ello, se presenta a continuacion

la informacion relacionada con los flujos de caja, los cuales han sido ajustados utilizando
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diferentes tasas de interés. En este proceso, se realiza la diferencia entre la sumatoria del
VPN y la inversion inicial de $152.208.500.

Tabla 59

Tasa Interna de Retorno

Inversién - $489.180.195
FC1 $397.028.173
FC2 $467.315.358
FC3 $ 548.645.372
FC4 $642.673.672
FC5 $ 751.298.800
TIR 92%

Fuente: Autoria propia.

En el proyecto presenta una TIR del 92%, lo cual es considerablemente superior al
19,53% establecido como tasa minima de evaluacién (WACC). Este resultado es altamente
favorable, ya que indica que la rentabilidad estimada del proyecto casi cuadruplica el costo

de capital, generando un amplio margen entre el retorno esperado y el riesgo asumido.

Lo anterior sugiere que el Parque Ecoturistico Mogaco no solo es rentable, sino
también financieramente atractivo. Este elevado margen de rentabilidad proporciona un
colchén de seguridad frente a posibles fluctuaciones en los flujos de caja, costos operativos
o condiciones del mercado. Ademas, una TIR de esta magnitud constituye una sefial clara
para aprobar la inversion, pues garantiza un retorno sustancial para los inversionistas y

respalda la sostenibilidad econémica del proyecto a largo plazo.

7.2.2.3. Relacion Beneficio Costo (RBC) El célculo del RCB se realiz6 con base en
el Valor Presente de los Ingresos de $803.114.044,69 y el Valor Presente de los Egresos
(VPN egresos) de $391.642.245,50. Al dividir estos valores, se obtiene un RCB de 2,05, lo

que significa que, por cada peso invertido, el proyecto genera 2,05 pesos de beneficio neto.

Este resultado es especialmente positivo, ya que no solo garantiza la recuperacion
de la inversion inicial, sino que evidencia un retorno adicional considerable. Un RCB de
esta magnitud representa una rentabilidad significativa y un margen de seguridad frente a

variaciones imprevistas en los ingresos o en los costos proyectados.
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8. Identificacion de Incidencias

8.1. Incidencias economicas

El turismo se ha consolidado como una de las industrias con mayor capacidad para
generar empleo y desarrollo econémico, y el Parque Ecoturistico Mogaco no sera la
excepcion. La llegada de turistas a la zona impulsara el comercio local, beneficiando tanto a
los emprendimientos dentro del parque como a los negocios aledafios, tales como
restaurantes, tiendas de artesanias, hospedajes y servicios de transporte. Esta dinamizacion
de la economia local se traducira en un aumento del flujo de dinero en la region, lo que

incentivara la apertura de nuevos negocios y mejorara la calidad de vida de los habitantes.

Un aspecto clave del impacto econémico del parque es la generacién de empleo,
tanto directo como indirecto. Se crearan puestos de trabajo en diversas areas, incluyendo
administracion, atencion al cliente, mantenimiento, seguridad y guianza turistica. Ademas,
la demanda de insumos y productos para la operacion del parque beneficiara a los
productores locales, promoviendo el desarrollo de sectores como la agricultura, la artesania

y la gastronomia tradicional.

Desde una perspectiva financiera, el Parque Ecoturistico Mogaco ha sido concebido
como un proyecto sostenible y rentable. Se han realizado estudios de factibilidad para
evaluar su viabilidad, considerando diversos escenarios en un analisis de sensibilidad que
permita prever el comportamiento de la demanda turistica a lo largo del tiempo. Se espera
que el parque se consolide como un atractivo turistico de referencia en la region, atrayendo
no solo visitantes locales, sino también nacionales e internacionales. Esto, a su vez,

fortalecera la imagen del municipio de Pasto como un destino ecoturistico de calidad.

Ademas, la inversion en infraestructura y servicios dentro del parque podria
incentivar el desarrollo de nuevas obras en la zona, como la mejora de vias de acceso, la
ampliacion de la oferta hotelera y el fortalecimiento de los servicios publicos. Estas
acciones generaran un impacto positivo a largo plazo en la comunidad, contribuyendo al

bienestar general de sus habitantes.
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8.2. Incidencias ambientales

Uno de los pilares fundamentales del Parque Ecoturistico Mogaco es su enfoque en
la sostenibilidad ambiental. La ubicacion del parque en un entorno natural privilegiado
implica una gran responsabilidad en cuanto a la conservacion de los ecosistemas. Por ello,
se han disefiado estrategias para minimizar el impacto ambiental y garantizar un uso

responsable de los recursos naturales.

En primer lugar, se estableceran zonas de proteccion y conservacién, donde se
preservara la flora y fauna autdctona, evitando la intervencion humana en areas sensibles.
Se implementaran senderos ecoldgicos para el transito de visitantes, lo que reducira la
afectacion del suelo y protegera los habitats naturales. Ademas, se fomentara el uso de
materiales biodegradables y reciclables dentro del parque, promoviendo una gestion

adecuada de los residuos.

El manejo eficiente de los recursos sera otro aspecto clave. Se adoptaran medidas
para el uso racional del agua y la energia, como la instalacion de sistemas de captacion de
agua de lluvia, iluminacién con energia solar y programas de reforestacion para mitigar la
huella de carbono del proyecto. Asimismo, se estableceran normativas para el control de la
contaminacion acustica y visual, garantizando una experiencia armoniosa para los visitantes

y un impacto minimo en la fauna silvestre.

En términos de gestion de riesgos naturales, se desarrollard un plan de prevencion y
mitigacion que contemple estrategias para afrontar deslizamientos, incendios forestales y
fendmenos climéticos extremos. Se trabajara en conjunto con las autoridades locales y
expertos en gestion ambiental para garantizar la seguridad tanto de los visitantes como de la

comunidad.

Ademas de estas medidas, el parque tendra un enfoque educativo, ofreciendo
programas de sensibilizacion ambiental dirigidos a turistas, estudiantes y habitantes locales.
Se desarrollaran actividades como talleres sobre voluntariado ecologico y camparias para

promover practicas de turismo responsable. De esta manera, el Parque Ecoturistico Mogaco
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no solo sera un destino turistico, sino también un centro de aprendizaje y concienciacién

ambiental.

8.3. Incidencias sociales

El impacto social del Parque Ecoturistico Mogaco sera significativo, ya que busca
involucrar activamente a la comunidad local en su desarrollo y operacion. La creacion de
empleo es uno de los beneficios mas evidentes, pero el parque también promovera la

inclusion social y el fortalecimiento de la identidad cultural de la region.

Una de las estrategias clave sera el fomento del turismo comunitario, permitiendo
que los habitantes del corregimiento del Encanto participen en actividades como guianza
ecoldgica, elaboracion de artesanias y gastronomia tradicional. Esto generara fuentes de
ingreso adicionales para las familias locales, al tiempo que ofrecera a los turistas una
experiencia mas auténtica y enriquecedora. Al involucrar a la comunidad en estas
actividades, se busca no solo mejorar su situacion econdmica, sino también empoderar a los

residentes, dandoles un papel activo en la promocidn de su cultura y tradiciones.

Otro aspecto importante sera el fortalecimiento de la identidad cultural y las
tradiciones locales. A través del parque, se impulsaran eventos y ferias en los que la
comunidad podra exhibir su arte, su musica y sus costumbres ancestrales. Esto no solo
contribuira a preservar el patrimonio cultural de Narifio, sino que también posicionara al
pargue como un espacio de encuentro e intercambio cultural. Al celebrar la diversidad
cultural de la region, se fomentara un sentido de pertenencia y orgullo entre los habitantes,
lo que a su vez puede atraer a mas visitantes interesados en conocer la riqueza cultural de la
zona.

Ademas, el desarrollo del parque puede incentivar la mejora de la infraestructura y
los servicios basicos en la regién. La llegada de turistas y la necesidad de ofrecer una
experiencia de calidad podrian motivar inversiones en carreteras, transporte publico,
telecomunicaciones y servicios de salud. Estas mejoras no solo beneficiaran a los visitantes,

sino que también impactaran positivamente en la calidad de vida de la comunidad residente,
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facilitando su acceso a servicios esenciales y promoviendo un entorno méas saludable y

accesible.

Por ultimo, el Parque Ecoturistico Mogaco promovera la autogestion comunitaria,
fomentando la participacién de la poblacién en la toma de decisiones y en la planificacion
de actividades dentro del parque. Se trabajara en conjunto con lideres comunitarios y
organizaciones locales para asegurar que el desarrollo del proyecto responda a las
necesidades y aspiraciones de la poblacion. Este enfoque participativo no solo garantizara
que el modelo de turismo sea equitativo y sostenible, sino que también fortalecera los lazos
comunitarios y fomentara un sentido de responsabilidad compartida hacia el parque y su

entorno.
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Conclusiones

El estudio de factibilidad del Parque Ecoturistico Mogaco, situado en la vereda
Santa Isabel del corregimiento del Encano, ha revelado que este proyecto es viable desde
diversas perspectivas: econdmica, ambiental y social. La creciente demanda de turismo
ecoldgico, sumada a la riqueza natural y paisajistica de la zona, presenta una oportunidad
significativa para su desarrollo. La ubicacion estratégica del parque, junto con su oferta
diferenciada, lo posiciona como una alternativa atractiva para aquellos turistas que buscan
experiencias en contacto con la naturaleza y un enfoque sostenible, lo que refuerza su

potencial de crecimiento a largo plazo.

Los resultados del analisis de mercado identifican claramente al publico objetivo del
Parque Ecoturistico MOGACO: en su mayoria, mujeres (55.6%) y personas entre los 25 y
39 afos (40.3%). Esta informacidn es clave para el disefio tanto de la oferta turistica como
de la infraestructura del parque, la cual debe adaptarse a las necesidades, intereses y
expectativas de este segmento. Por ello, se deben priorizar actividades como senderismo,
avistamiento de aves, paseos guiados y zonas de descanso, asi como incluir experiencias de
bienestar como yoga al aire libre o terapias de relajacion. De esta manera, se garantiza una
experiencia coherente, atractiva y funcional para el mercado objetivo identificado.

La conservacion del entorno natural es un aspecto crucial en el desarrollo del
parque, ya que su éxito dependera de la implementacion de estrategias que minimicen el
impacto ambiental y promuevan la sostenibilidad. Por ello, es esencial adoptar medidas de
proteccién ambiental, como una gestion adecuada de residuos, el uso de materiales
ecologicos y la restauracion de ecosistemas afectados. Educar a los visitantes sobre la
importancia del cuidado ambiental fortalecera su sentido de responsabilidad hacia la

naturaleza y garantizard su compromiso con la conservacion del area.

El parque también tendra un impacto positivo en la economia local, ya que
fomentara la creacion de empleo directo e indirecto a través de la contratacion de personal
para la administracion del parque, la prestacion de servicios turisticos y la comercializacion
de productos locales. Esto beneficiara a los habitantes de la zona, quienes podran

involucrarse en actividades relacionadas con el ecoturismo y promover el emprendimiento
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comunitario mediante la venta de productos artesanales y gastrondmicos elaborados con
ingredientes autoctonos. Esta dinamizacion de la economia local no solo impulsara el
desarrollo econdémico, sino que también fomentara la integracion de la comunidad en el
proyecto, fortaleciendo el sentido de pertenencia y asegurando la continuidad del parque a

largo plazo.

En cuanto a la infraestructura, contar con instalaciones adecuadas sera fundamental
para garantizar la comodidad y seguridad de los visitantes. Es crucial desarrollar senderos
bien sefializados, zonas de descanso equipadas, bafios ecoldgicos y puntos de informacion
turistica que ofrezcan una experiencia organizada y sin contratiempos. Ademas, la
accesibilidad debe ser una prioridad, por lo que se recomienda implementar medidas que
faciliten el acceso a personas con movilidad reducida, asegurando asi una experiencia

inclusiva para todos.

La promocidn del parque jugara un papel clave en su consolidacién como destino
ecoturistico. Para ello, es imprescindible implementar estrategias de marketing digital y
establecer alianzas con operadores turisticos que ayuden a posicionarlo en el mercado y
asegurar una mayor afluencia de visitantes. El uso de redes sociales, la creacion de
contenido atractivo sobre la experiencia en el parque y la participacion en eventos de
turismo sostenible contribuiran a aumentar su visibilidad y atraer tanto a turistas nacionales
como internacionales. Ademas, el desarrollo de programas de fidelizacion y descuentos
especiales para visitantes frecuentes podria incentivar el turismo recurrente y garantizar la

sostenibilidad financiera del parque a largo plazo.
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Recomendaciones

Para asegurar el desarrollo sostenible del parque, se recomienda adoptar practicas de
conservacion ambiental que reduzcan su impacto ecolégico y refuercen su compromiso con
el medio ambiente. En este sentido, es fundamental implementar un manejo adecuado de
residuos a través de la separacion en origen, el reciclaje y la reduccion del uso de plasticos
de un solo uso. Asimismo, la integracion de energias renovables, como paneles solares para
el suministro eléctrico y sistemas de captacion de agua de lluvia, permitira minimizar el

consumo de recursos naturales y optimizar la eficiencia energética del parque.

Es conveniente diversificar la oferta turistica con actividades complementarias que
enriquezcan la experiencia de los visitantes y permitan diferenciar el parque de otros
destinos ecoturisticos. La inclusion de recorridos guiados con expertos en biodiversidad,
talleres de educacidén ambiental para nifios y adultos, experiencias de inmersion cultural con
comunidades locales y eventos tematicos relacionados con la conservacion atraeran a un
publico mas amplio y fortaleceran la conexion de los turistas con el entorno natural. La
creacion de paquetes turisticos personalizados, que combinen diferentes actividades dentro
del parque, también contribuird a incrementar la permanencia de los visitantes y aumentar

los ingresos del proyecto.

Se debe asegurar que la infraestructura del parque cumpla con altos estandares de
calidad y seguridad para garantizar el bienestar de los turistas. La construccion y
mantenimiento de senderos ecoldgicos, la instalacion de sefializacion adecuada en varios
idiomas y la habilitacion de espacios accesibles para personas con movilidad reducida seran
fundamentales para ofrecer una experiencia integral y sin barreras. Adicionalmente, es
recomendable establecer protocolos de seguridad que incluyan medidas de prevencién de
accidentes, planes de evacuacion y capacitacion en primeros auxilios para el personal del

parque, con el fin de actuar de manera eficiente ante cualquier eventualidad.

La capacitacion del personal sera esencial para brindar un servicio de excelencia 'y
reforzar la calidad de la experiencia turistica. Se recomienda formar a los trabajadores en
atencion al cliente, turismo sostenible, interpretacion ambiental y primeros auxilios,

permitiendo que los visitantes reciban informacion precisa y enriquecedora durante su



162
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE

estadia en el parque. Ademas, fomentar el sentido de pertenencia y compromiso del equipo
de trabajo mediante incentivos laborales y programas de formacion continua fortalecera la
motivacion y el desempefio del personal, impactando positivamente en la imagen del

parque.

En cuanto a la promocidn del parque, es importante desarrollar una estrategia de
marketing integral que aproveche las herramientas digitales para ampliar su visibilidad y
atraer visitantes de diferentes perfiles. La creacion de campafias publicitarias en redes
sociales, la colaboracion con agencias de turismo sostenible, la implementacion de
estrategias de email marketing y la participacién en ferias especializadas contribuiran a
posicionar el parque como un referente en ecoturismo. Ademas, el uso de influencers del
sector y la generacion de contenido audiovisual atractivo sobre la experiencia en el parque

podrén captar la atencién de potenciales visitantes y fomentar el interés por el destino.

Finalmente, se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que
permita medir el desempefio del parque en términos ambientales, econdémicos y sociales. La
recopilacion de datos sobre la afluencia de turistas, la satisfaccion del visitante, el estado
del ecosistema y el impacto de las actividades permitira identificar oportunidades de mejora
y aplicar estrategias correctivas cuando sea necesario. Asimismo, realizar auditorias
periddicas y establecer alianzas con instituciones académicas y organismos ambientales
permitird evaluar la efectividad de las estrategias de conservacion y mejorar la

sostenibilidad del parque a largo plazo.
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ANexos

Anexos 1: Encuesta dirigida a posibles turistas y/o visitantes.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN PARQUE
ECOTURISTICO “MOGACO” EN LA VEREDA SANTA ISABEL DEL
CORREGIMIENTO DEL ENCANO

ENCUESTA DIRIGIDA A POSIBLES TURISTAS Y/O VISITANTES.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el comportamiento de los turistas frente a
un parque ecoturistico en la vereda Santa Isabel del corregimiento del encano del municipio
de Pasto

La presente encuesta es elaborada por estudiantes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad Cesmag. La informacion suministrada es totalmente confidencial
y sera utilizada exclusivamente para fines académicos.

Seleccione su respuesta con una X.

1. Género:
A.  Femenino (]
B. Masculino ]
C. Otro

2. ¢Cual es su edad?
A.  Entre 18-24 afios (]
B Entre 25-39 afios ]
C.  Entre 40-59 afios []
D.  Entre 60 afios 0 més []
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3. ¢Cuadl es su lugar de residencia?

4. ¢Cudl es la duracion de su estancia en este destino?

A. Menos de un dia []
B 1 vez al mes []
C. 3 veces al afio []
D 1-3 dias []
5. ¢Havisitado la vereda Santa Isabel?
A Si [ ]
B. No []

6. ¢Con qué frecuencia visita parques ecoturisticos?, teniendo en cuenta que
ecoturismo es una modalidad de turismo que se enfoca en visitar areas naturales con
el objetivo de disfrutar de la naturaleza y la cultura local de manera responsable,
promoviendo la conservacién del medio ambiente y minimizando el impacto
negativo en los ecosistemas.
A. Nunca

Una vez al mes

B

C. Dos veces al mes
D Tres veces al afio
E

Mas de tres veces al afio

O O OO O

7. ¢Con qué frecuencia realiza actividades de ecoturismo?

A. Nunca

B. Rara vez

O O oo
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C. Ocasionalmente
D. Frecuentemente

E. Siempre

8. ¢Qué actividades ecoturisticas le interesan mas?

Gastronomia

Todas las anteriores

A. Caminatas por senderos naturales [ ]
B.  Avistamiento de aves []
C. Picnics en zonas verdes []
D. Juegos para nifios [ ]
E. Glamping ]
F. Bicicletas ]
G. ]
H. ]

9. ¢Qué aspectos considera mas importantes al elegir visitar un parque ecoturistico?

Acceso Yy transporte

Calidad y variedad de las actividades ofrecidas

Servicios adicionales (restaurantes, areas de descanso)

A

B

C. Impacto ambiental y sostenibilidad
D

E Seguridad y conservacion del area
F.

Salud

OO0 O4dodg

10. ¢ Cuales son los principales motivos por los que visitaria un parque ecoturistico?

A.  Recreacion y descanso
B. Educacién ambiental
C. Actividades al aire libre

O0Ooodd
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D. Conexion con la naturaleza
E. Socializacién con amigos y familiares

F. Salud fisica y mental

11. ;Qué factores le motivarian a visitar un nuevo parque ecoturistico?

Conexion con la naturaleza

Aventura y actividades al aire libre
Educacion ambiental

Sostenibilidad y responsabilidad ambiental
Escape del estrés urbano

Clima

HEEREREREREEN

Infraestructura y servicios
Otro

I & T moow >

12. ¢ Cual seria la razon principal que impediria su visita al parque ecoturistico?

Impacto ambiental del parque

Calidad y mantenimiento de las instalaciones
Seguridad personal

Disponibilidad de servicios y comodidades
Precios de los servicios

Transporte

G Mmoo W >
EpEEEREREREEE

Accesibilidad a la ubicacién

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la entrada a un parque ecoturistico que se
distingue por su enfoque en la eco-sostenibilidad, teniendo en cuenta que el precio
no incluye servicios adicionales?

A.  Entre 10.000 — 15.000 []
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B. Entre 16.100 — 20.000
C. Entre 20.100 - 25.000

O U

14. ;Queé tipo de transporte le gustaria utilizar para llegar al parque ecoturistico?

A.  Transporte publico [
B. Vehiculo propio ]
C. Bicicleta []
D. Lancha []
E. L]

Taxi o servicio de transporte compartido

15. ¢ Qué importancia les da a las iniciativas de conservacion y sostenibilidad en un

parque ecoturistico?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

moo w>»
EREEERERN

No importante

16. ¢ Qué tan importante es para usted la presencia de guias o personal capacitado en el
parque?
A. Muy importante
Importante

B

C. Neutral
D Poco importante
E

O OO OO

No importante
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17. ¢ Qué tipo de instalaciones considera esenciales en un parque ecoturistico?
A. Senderos ecoldgicos

B Zonas de campig o cabafas eco-lodge

C Bafios ecoldgicos

D Areas de picnic y descanso

E. Miradores

F Restaurante

G Puntos de reciclaje y gestion de residuos

H Estacionamiento y transporte interno sostenible

Oooooudogdd

l. Todas las anteriores
18. ¢ Que tipo de eventos especiales le interesaria en un parque ecoturistico?

Talleres de conservacion ambiental
Observacion de fauna
Excursiones guiadas

Reforestacion y conservacion
Caminatas nocturnas guiadas

A

B

C

D. Eventos de fotografia de naturaleza
E

F

G Rutas de cicloturismo ecolégico

H

HRNENENREREREEE

Todas las anteriores

19. ¢ Qué tipo de comida le gustaria encontrar en el parque ecoturistico?

Comida local y regional
Opciones internacionales
Comida saludable y organica
Comida rapida

Comida vegetariana/vegana

mmoow>»
HEEERREREEE

Todas las anteriores
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G.  Ninguna de las anteriores []

20. ¢Qué importancia les da a las actividades recreativas para nifios en un parque

ecoturistico?

A Muy importante
B Importante
C. Neutral
D
E

Poco importante

OO O04OdO

No importante

21. ;Como prefiere obtener informacidn sobre el parque ecoturistico?

Sitio web oficial

Redes sociales

Folletos y publicidad impresa
Recomendaciones personales

Medios de comunicacion

mmoow>»
OO0 0n

Todas las anteriores
22. ;Qué medidas de seguridad considera esenciales en un parque ecoturistico?

Senalizacion adecuada

Personal de seguridad

Informacion sobre riesgos y precauciones

A

B

C. Equipos de primeros auxilios

D

E Monitoreo de las condiciones climaticas
F

Joddoo

Todas las anteriores

23. ¢Qué comodidades espera encontrar en el alojamiento?
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Agua caliente
Electricidad
Internet

Aire acondicionado

moow>
OO0 0O

Calefaccion

24. ; Tienes alguna preferencia especial?

Vegetariano
Vegano

Sin gluten

HREEEEN

Ninguna de las anteriores
Otra

moow»

25. ¢Qué forma de pago prefiere utilizar en el parque?

Efectivo
Tarjeta de crédito debito

HpEEN

Pagos mdviles
Otros

oo w >

26. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre los servicios que le gustaria

encontrar en el parque ecoturistico?
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"jGracias por tomarte el tiempo de responder esta encuesta!"

Anexos

Anexos 2: Informacion tasas de crédito Banco Mundo Mujer

O S DE CREDITO EDITO DE LIBRE
MONTOS DE CREDITO INVERSION
c (i) 54.80% 64.80% 64.80% 64.80%
Hasta |prosuctwo Urbanoy
88541000 et Ciierte Recurente | 64.30% 64.30% 64.30% 84.30%
Desde Ciente Nuevo © Ciente Nuevo o
8841001 || Cobes g N " 5400% 54.00% 54.00% 54.00% o | o F iy 54.00%
Hasta Urbano Hasta §31.000.000 Urbang
$35.587.500 Ciierte Recurents | 5349% 5340% 53.49% 53.49% Ciiente Recurrante 53,49%
Desds e 28.445% 28.44% 28.44% 2B44% i 28.44%
$8.541.001 | Crédito productivo | Reestructurado - ) ™ Desde $8.541001 | Crédito productivo Reestructurads -
Hasta Rural Hasta §31.000.000 Rural
335.587.500 Ciiente Recumente | 28.44% 28.44% 28.44% 28.44% Cliente Recurrente 28,44%
Desde Ciente Nuevo o Cierte Nuevo o ™
$35.587.501 i oo i e Desde $31.000.001 | Crédito productive Reestructurado
Hasta Hasta §35 667 500 Urbano
$41.000.000 Cliere Recurente | 59,50% 33,50% 39.50% 38.50% Clienle Recurrente 53.48%
Desde Clente Nuevo o Ciente Nuevo o
39.80% 39.80% 39.80% 39.80% NA
$41.000001 | Crédito productivo Desde $31.000.001 | Crédito productive Reestructurado
Hasta de mayor morto Hasta §35.587.500 Rural
$61.000.000 Cllente Recurente | 39.30% 39,30% 30,30% 30.30% Cliente Recurrente 28.44%
Desde Cignte Nueva o n N J— J— Ciente Nuevo o A
$61.000.001 | = Desde $35.587.501 Reestructurady
Hasta Hasta §41.000.000
$170820.000 Cliente Recumente | 36.50% 36,50% 36.50% 36.50% Cliente Recurrente 38.50%
Desde Clente Nueva Frayor moro Clente Nuevo o
$170.820.001 Reestructurado A e bidd el ‘Desde $51.000.001 Reestructurade A
Hasta Hasta §61.000.000
$200.00.000 Clierte Recurerte HA A 2597% 25.97% Cliente Recurrente 30,30%
Credita Comercial
Desde Clooke oo 8 A NA NA 25.07%
$200.000.001
Hasta
$600.000.00 Cliente Recurente HA A 2597% 25.97%
* Credito Pequeia Empresa: aplica hasta $ 200.000.000 en las oficinas de la regional Valle del Cauca, ***Los créditos modificados se liquidaran a las tasas vigentes, y de acuerda con la modalidad y categoria del
Popayan, Paslo e Ipales. Para el resto del pais el monto maxime es de $ 140.000.000. chente.
** Credito Pequena Empresa; aplica hasta $ 600.000.000 en las oficinas de la regional Valle del
Cauca, Popayén, Pasto e Ipiales. Para el resto del pais el monto maximo es de § 400.000.000.
CREDITO
MODALIDAD GREDITO POPULAR PRODUCTIVO RURAL CREDITO POFUL AR PRODUCTIVO
URBANO
180805 £ON MONTD.
Créditos conmonto mayor a6 | mayoe 8 6 SMLMY y
e e e o w17 wat ot | SMLIY y hasta 25 SMLMV (desde | nasta 25 SMLMY Crédios hasia por 8 SMUMY (34 541.000) by’ vl -t
{deada 535 ¥hasta d §8.541.001 hasta $35.587.500) | (desde $8.541.001 (58.541.000)
hasta $35 587.500)
zoma WA Zona Rural - Zona Rural Dispersa | Zena Urbana Zena Rural - Zona Rural Dispersa Zona Urbana
INTERES
BANCARIO 26,00% 18,86% 36,85% 51,56% 58.36%
CORRIENTE - IBC
REMUNERATORI 42.000% 28.440% 55.275% 77.340% 20.040%
0DE MORA
IVEL DE USURA 42.000% 28,440% 55.276% 77.340% 80040%
L el T sprobacian e 1s epecive
opsracion activa de crédito.

SMLMV (saisnios minimas legaies mensusies vigentes)

(Banco Mundo Muijer, 2025)
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Anexos 3: Fotografias de materiales para construccion

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-1466480191-juego-de-columpio-para-
jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-
JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-
nordic&position=34&search _layout=grid&type=item&tracking id=15cf2e44-3852-43c3-
bae5-7¢85f99d50f1&wid=MC01466480191&sid=search

: <3
Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-

restaurante-cafeteria-nuevos-
JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-
nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-
83c2-50765b350b47&wid=MC0563302420&sid=search



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1466480191-juego-de-columpio-para-jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=34&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15cf2e44-3852-43c3-bae5-7c85f99d50f1&wid=MCO1466480191&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1466480191-juego-de-columpio-para-jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=34&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15cf2e44-3852-43c3-bae5-7c85f99d50f1&wid=MCO1466480191&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1466480191-juego-de-columpio-para-jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=34&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15cf2e44-3852-43c3-bae5-7c85f99d50f1&wid=MCO1466480191&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1466480191-juego-de-columpio-para-jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=34&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15cf2e44-3852-43c3-bae5-7c85f99d50f1&wid=MCO1466480191&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1466480191-juego-de-columpio-para-jardin-y-casa-de-madera-de-cedro-de-d-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=34&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15cf2e44-3852-43c3-bae5-7c85f99d50f1&wid=MCO1466480191&sid=search
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/465080/larguero-madera-plastica-9x4x360cm/465080/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/465080/larguero-madera-plastica-9x4x360cm/465080/
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-restaurante-cafeteria-nuevos-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-83c2-50765b350b47&wid=MCO563302420&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-restaurante-cafeteria-nuevos-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-83c2-50765b350b47&wid=MCO563302420&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-restaurante-cafeteria-nuevos-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-83c2-50765b350b47&wid=MCO563302420&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-restaurante-cafeteria-nuevos-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-83c2-50765b350b47&wid=MCO563302420&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-563302420-sillas-y-mesas-para-bar-restaurante-cafeteria-nuevos-_JM?highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=336f595b-07b8-4ba7-83c2-50765b350b47&wid=MCO563302420&sid=search
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Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-1091854237-jueqo-de-sillas-mecedora-
acapulco-mesa-en-mimbre-plastico-
JM?searchVariation=175907187566&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard
client=search-
nordic&searchVariation=175907187566&position=9&search_layout=grid&type=itemé&tra
cking_id=55153e73-f475-45d7-a4el-cffb284601dd

Fuente: https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/combo-manantial-pro-
con-pedestal/p/026751001

—

Fuente: https://www.mercadolibre.com.co/combo-cama-1-mesa-de-noche-maderkit-color-

manzanoblanco/p/MC036989229?highlight=true&searchVariation=MC036989229&head
erTopBrand=true#polycard _client=search-
nordic&searchVariation=MC036989229&position=6&search_layout=grid&type=product
&tracking id=2ec92df7-8191-40f9-aa57-
8e4dabc555e3&wid=MC01432093195&sid=search
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1091854237-juego-de-sillas-mecedora-acapulco-mesa-en-mimbre-plastico-_JM?searchVariation=175907187566&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=175907187566&position=9&search_layout=grid&type=item&tracking_id=55153e73-f475-45d7-a4e1-cffb284601dd
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1091854237-juego-de-sillas-mecedora-acapulco-mesa-en-mimbre-plastico-_JM?searchVariation=175907187566&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=175907187566&position=9&search_layout=grid&type=item&tracking_id=55153e73-f475-45d7-a4e1-cffb284601dd
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Fuente: https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-
serie-1500-blanco-120x150cm-
holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad camp
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WKCA|jwi-DBBhASEIWAXOHsGc7jgnmf5lupYwV20woOWYilL-Q6y-Z-
XrvX4BTwo9lj9 2x5PBuw3xoCOWsQAvVD BWwE.



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/731390/ventana-aluminio-serie-1500-blanco-120x150cm-holztek/731390/?kid=goosho_1161562&shop=googleShopping&gad_source=1&gad_campaignid=17622046203&gbraid=0AAAAADt6wnre3Q5XZZweHt_d0nmeFFw0o&gclid=CjwKCAjwi-DBBhA5EiwAXOHsGc7jqnmf5lupYwV20woOWyiL-Q6y-Z-XrvX4BTwo9Ij9_2x5PBuw3xoC0WsQAvD_BwE

CODIGO: AAC-BL-FR-032

CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A) VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 6 de junio de 2025

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL PARQUE ECOTURISTICO
MOGACO, EN LA VEREDA SANTA ISABEL DEL CORREGIMIENTO DEL ENCANO, presentado por
el (los) autor(es) GISSELL ESTEFANIA CAMPINO GIRON y ANGIE PAOLA MONTILLA FIGUEROA
del Programa Académico CONTADURIA PUBLICA, al correo electrénico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

DIANA GICELA VILLOTA ORTEGA
C.C. 27090031
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Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
GISSELL ESTEFANIA CAMPINO GIRON 1004134478
Correo electrénico: Ndmero de contacto:
gscampino.4478@unicesmag.edu.co 3113842921
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
ANGIE PAOLA MONTILLA FIGUEROA 1233189760
Correo electrénico: NUmero de contacto:
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Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electronico: Ndmero de contacto:
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Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
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VEREDA SANTA ISABEL DEL CORREGIMIENTO DEL ENCANO
Facultad y Programa Académico:
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacidon escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
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peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribuciéon, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacién que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 6 dias del mes de junio
del afio 2025
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Nombre~del autor: GISSELL ESTEFANIA Nombre del autor: ANGIE PAOLA MONTILLA
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