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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar el potencial turistico de
Guachucal, Narifio, evaluando sus capacidades turisticas, infraestructura disponible y recursos
naturales y culturales. A través de un diagndstico, se identificaran las fortalezas y debilidades
del sector, y se propondran estrategias de mejoramiento basadas en el desarrollo de nuevos
productos turisticos, la capacitacion de los prestadores de servicios y la promocion del
municipio a nivel regional. Ademas, se realizard un andlisis financiero para evaluar la
viabilidad de los proyectos propuestos, buscando fomentar un turismo sostenible que impulse

el desarrollo econémico y social de la region.
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1. Problema de investigacion
1.1 Tema de investigacion

Identificacion de las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico
financiero en el municipio de Guachucal, ubicado en la zona de frontera de Colombia Ecuador.
1.2 Linea de investigacion

Este estudio se adscribe a la linea de investigacion: contabilidad y organizaciones,
perteneciente al grupo de investigacion:

Para Farinango et al. (2020) en la investigacion contable se incorporan elementos
cientificos y practicos esenciales para la busqueda de soluciones a las necesidades y problemas
de la comunidad para lograr la dinamizacion el desarrollo y crecimiento socio-econémico de
la comunidad, con el espiritu critico frente a la realidad econdémica, contable y financiera de
las organizaciones con el fin de elaborar y ejecutar proyectos de transformacion del entorno
socio-econémico y organizacional.

Segun Farinango et al. (2020) en la linea de investigacion, se basa en la busqueda de
soluciones y necesidades que el municipio tenga.

1.3 Planteamiento del problema
1.3.1 Descripcion del problema

El turismo desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social del
municipio, proporcionando empleo, generando ingresos y promoviendo la preservacion
cultural y ambiental. Sin embargo, cuando el turismo no se desarrolla adecuadamente, el
impacto negativo se extiende por todo el tejido social y econémico de la comunidad. En este
sentido, es crucial examinar las problematicas asociadas con el subdesarrollo turistico en un
municipio y como afectan a su crecimiento y bienestar general.

El desarrollo turistico en un municipio conlleva una serie de consecuencias
significativas que impactan en multiples aspectos de la vida local. Desde una perspectiva
econdmica, la falta de desarrollo turistico resulta en una pérdida de oportunidades laborales
tanto directas como indirectas, ya que la creacion de empleo en sectores relacionados con el
turismo como la hosteleria, el transporte y la artesania local se ve obstaculizada. Esta limitacion
en la diversificacion econdmica y la dependencia excesiva de unas pocas microempresas
aumentan la vulnerabilidad del municipio ante crisis econémicas y desafios futuros.

Ademas, el subdesarrollo turistico se manifiesta en un estancamiento en el desarrollo
local, ya que la falta de inversion en infraestructuras turisticas como carreteras, hoteles y
servicios publicos impide la mejora de la calidad de vida de los residentes y dificulta la

atraccién de inversiones externas.
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En el ambito cultural, se observa un declive en la preservacion del patrimonio local,
con la posible negligencia y deterioro de monumentos histéricos como el monumento a la
perdiz, el monumento a Bolivar; tradiciones culturales y practicas artesanales debido a la
disminucion del interés y la inversidn en su conservacion.

Por otro lado, el impacto ambiental negativo se intensifica, ya que la falta de regulacion
y gestion del turismo puede conducir a la sobreexplotacion de recursos naturales y ecosistemas
locales, exacerbando la degradacion ambiental y la pérdida de biodiversidad. Ademas, el
estancamiento en el desarrollo turistico impide el aprovechamiento de oportunidades para la
integracion social y el intercambio cultural, ya que se pierden las interacciones interculturales,
el aprendizaje y la promocién de la tolerancia y la comprension entre comunidades. Estas
posibles consecuencias revelan la necesidad urgente de abordar el desarrollo turistico de
manera integral y sostenible, reconociendo su potencial como motor de crecimiento
econémico, preservacion cultural y conservacion ambiental en el municipio.

Las fallas de coordinacion institucional son identificadas como un desafio recurrente a

la hora de aprovechar el potencial turistico de las regiones, donde esta situacion no ha

permitido que se resuelvan problemas basicos que afectan la competitividad de los

destinos. La dotacion de servicios publicos, seguridad, saneamiento, accesibilidad y

conectividad, entre otras variables, dependen en gran medida de la gestion y

articulacion publica. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 9)

La pandemia del COVID 19 dejo afectaciones a nivel pais, como en todos los territorios
afectando la parte econdmica, financiera, ecoldgica, cultural y religiosa perturbando en especial
el desarrollo de la parte turistica donde provoca el cierre de muchas empresas y microempresas,
provocando una disminucion de ingresos.

Segun la alcaldia municipal de Guachucal no cuenta con programas técnicos y
tecnoldgicos al servicio turistico de este, con publicidad de marketing digital en redes sociales
de los atractivos turisticos, los espacios turisticos no poseen una infraestructura de buena
calidad y por ultimo los actores turisticos no cuentan con capacitaciones adecuadas. puesto que
gran parte de los comerciantes de este municipio obtienen sus conocimientos de manera
empirica, lo que dificulta llevar una contabilidad, administracién adecuada y competente, a su
vez desconocen la implementacién de estrategias de comercializacion, competitivas y
corporativas.

Es asi como este factor también influye al momento de fomentar el turismo de la region,

debido a que no tienen herramientas necesarias para dar a conocer sus multiples atributos, la
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falta de alianzas estrategias con socios claves, como lo es la comunidad y el estado, que aporten
econdémicamente al municipio.

Existe en la region capital intelectual poco calificado en la prestacion del servicio,
ademaés de pocos emprendimientos en la parte turistica como sintoma de bajo nivel de inversion
en el turismo, todo ello redunda en la debilidad en la formacion empresarial. La escasa
capacidad asociativa en la comunidad y la deficiente formacion en planeacion estratégica es
provocada por falta de conciencia de la poblacion en la oportunidad de explotar el atractivo
turistico para mejorar su calidad de vida de manera sostenible.

El turismo debe alinearse al propdésito de incrementar la productividad nacional, cada

vez que puede contribuir efectivamente a dinamizar el crecimiento econdmico, el

desarrollo sostenible del pais y las regiones, constituyéndose en una apuesta viable para
fortalecer la equidad, vias de acceso, calidad en la saludad y educacién. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 6).

Este municipio lo conforman diferentes comunidades indigenas como el resguardo de
Guachucal que posee una gran dinamica comercial a diferencia de otros resguardos del pueblo
de los pastos que en la actualidad presentan un problema ambiental notorio, la avanzada de la
frontera agricola y ganadera amenaza terriblemente la existencia del paramo conocido como
Paja Blanca, siendo este el principal yacimiento de agua para la regién y del cual se alimentan
las principales poblaciones que estan a su alrededor como son Guachucal, Contadero, Sapuyes,
Iles, Gualmatan, Pupiales y parte del municipio de Aldana, es decir, este lugar es vital para la
supervivencia de estos municipios, por lo que la productividad se ve afectada, tanto la parte
econdmica como los atractivos turisticos locales y por ende la calidad de vida de sus habitantes.

Asimismo, Farinango et al. (2020) menciona que tanto a nivel nacional como regional
se concibe el turismo sostenible como una gran potencialidad en el territorio, como una
alternativa econdémica y social para dinamizar y promover la generacion de ingresos, reducir la
pobreza en el area urbana y rural, y mejorar la calidad de vida a través de la formulacion de
planes de turismos transnacionales, definicion de rutas turisticas y capacitaciones para los
emprendedores de productos y servicios turisticos, el desarrollo turistico insuficiente o mal
gestionado en un municipio puede traer consigo una serie de problematicas econémicas,
sociales, culturales y ambientales que afectan directamente a la comunidad local. Es
fundamental implementar estrategias y politicas adecuadas para aprovechar los beneficios del

turismo de manera sostenible y responsable.
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1.4 Formulacién del problema

¢Cual es el analisis de las capacidades de desarrollo turistico ecolégico, religioso y
cultural desde los ejes estratégicos socio econdmicos y financieros en el municipio de
Guachucal?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Identificar las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero en
el municipio de Guachucal ubicados en la zona de frontera de Colombia Ecuador
1.5.2 Objetivos especificos

« Caracterizar las capacidades turisticas del municipio de Guachucal.

« Identificar las condiciones financieras del turismo del municipio de Guachucal.

« Disefar estrategias de mejoramiento financiero que permitan la articulacion de los
actores del turismo en el municipio de Guachucal.
1.6 Justificacion

El fin de la presente investigacion es dar a conocer el entorno turistico, cultural,
gastronémico y religioso que hay en el municipio de Guachucal. En los Gltimos afios el turismo
ha cobrado gran relevancia ayudando al proceso de crecimiento continuo, aportando a la
economia colombiana a través de las diferentes modalidades de turismo que se encuentran
ubicados al sur oeste del pais, especialmente en Guachucal. Siendo el turismo una actividad
multidisciplinaria que requiere diferentes productos y servicios de la economia tales como
restaurantes, hoteles, guias turisticos, entre otros, que potencializan por medio de coaliciones
entre la comunidad, el estado y empresas del sector privado, donde se fomente el turismo
cultural, ecoturismo, rutas gastronémicas o turismo de aventura.

De igual manera, Banco Mundial (como se cit6 en el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2022), dice que una “forma de afrontar la pandemia para la humanidad, se ha
derivado una seria de cambios en la demanda y oferta turistica, que condicionan las actuaciones
del sector frente a la nueva realidad” (p. 7). Es asi como esta investigacion tiene el objetivo de
Identificar las capacidades de desarrollo turistico identificando la parte ecologica, cultural,
religiosa y econémica del municipio de Guachucal que permitan en la actualidad mejorar el
desarrollo turistico y econdémico de la region puesto que en pandemia perdieron gran
relevancia, trayendo grandes retos para la poblacion.

A su vez, Ortiz y Gonzalez (2018) realizaron una investigacion del ecoturismo como
generador de valor ambiental y patrimonial de las naciones, se ha convertido en un polo de

fomento al turistico sostenible, que contribuye de manera significativa a desarrollar en las
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comunidades el compromiso y la responsabilidad con los recursos naturales, el patrimonio
histdrico-artistico, las tradiciones y costumbres de las regiones. buscando la satisfaccion de sus
clientes, identificando la necesidad de estos de tener una visién mas amigable con el medio
ambiente.

Desde esa mirada para Ortiz y Gonzalez (2018) han considerado que pueden conducir
a un aumento de la calidad de vida y brindar méas oportunidades de trabajo al municipio de
Guachucal, aprovechando sus diferentes recursos y generando una voz a voz positivo de la
region que atraiga cada dia més visitante.

Para Sancho (como se cit6 en Chanquey et al., 2021):

El turismo es una actividad generadora de divisas que ayudan a equilibrar la balanza de

pagos, aumenta los ingresos publicos, genera valor agregado y fomenta la actividad

empresarial, debido a que las actividades del turismo no se limitan a hoteles y

restaurantes si no que engloban una serie mucho méas amplia de servicios y bienes de

consumo. (p. 37)

Segin lo mencionado, con el turismo se pueden fortalecer y crear nuevos
emprendimientos para aumentar ingresos y esto a su vez, genera nuevas fuentes de empleo
especialmente en los sectores relacionados con el turismo ya que esto abarca amplios servicios
donde satisface todas las necesidades de los turistas que visitan estos lugares resaltando la flora
y fauna del sector. También dice que entre mas turistico sea el lugar mas oportunidades
economicas, culturales, religiosas tendran. Puesto que esta actividad cuenta con diferentes
beneficios a considerar en la comunidad y el ingreso que este puede tener en todo el pais, cuyo
negocio gira a través del entorno turistico donde mejora la calidad de vida de las personas que
habitan estos municipios, un claro ejemplo es mejorar la infraestructura y vias de acceso
atrayendo nuevos turistas, y desarrollando el crecimiento econémico.

De acuerdo con, Caviedes y Olaya (2018) realizaron una investigacion acerca de la
utilidad econémica que genera el ecoturismo contiene

Diversificacion economica, del sector o zona de influencia, el desarrollo endogeno de

las comunidades por la creacion de empresa y generacion de empleo, ya que emplea a

los lugarefios y beneficia la comunidad a través de una fuente constante de ingresos. (p.

317)

Asi pues, como dice Caviedes y Olaya (2018) se puede analizar que el turismo se ha
construido como una habilidad para orientar la economia y esto ha generado que muchas
regiones de los municipios lo acojan de la mejor manera atrayendo consigo una idea de

desarrollo de los bienes que producen y asi invertirlos en algin tipo de negocio o
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emprendimiento cultural para el propio bien de la comunidad. Entre ellos cabe mencionar, la
curiosidad que motiva a los seres humanos a viajar y conocer nuevos lugares ya que adquieren
nuevas experiencias, promoviendo el turismo regional, donde directa e indirectamente
invierten en ellos para lograr una mejora en los servicios de turismo a futuro por medio de
sugerencias a las necesidades individuales como implementar nuevas estrategias de senderos,
caminatas turisticas, o llevar a cabo nuevos emprendimientos que favorezcan el turismo.

De igual manera, la importancia de esta investigacion en el municipio de Guachucal,
radica en su ubicacion geogréfica de frontera atrayendo muchos turistas a conocer parte de las
costumbres y culturas que se encuentran en el municipio y asi permitir el desarrollo sostenible
para estas comunidades, para asi aprovechar ventajas y obtener ganancias econdémicas, dando
a conocer las antiguas tradiciones que aln se conservan en estas regiones como los juegos
tradicionales y festividades religiosas que vienen a ser un patrimonio cultural de cada
municipio.

Asimismo, Guachucal tiene una gran variedad de tradiciones culturales que permite
aprender sobre sus costumbres Unicas, teniendo experiencias y conocimientos de su identidad
en su gastronomia, paisajes y diferentes actividades que ayuden a ofertar el turismo para poder
obtener mayor demanda en todos los aspectos turisticos en los municipios aledafios. No menos
importante es de mencionar que se obtendran a nivel profesional grandes conocimientos que
aportard de manera adecuada una serie de beneficios, donde se puede analizar el impacto
socioecondémico que genera el turismo binacional y los beneficios que esto traera al desarrollo
de estos sectores, orientado a la toma de decisiones para los prestadores de estos servicios a
través de capacitaciones para establecer estandares de calidad.

En ese orden de ideas, el turismo ha manejado de manera responsable y sostenible
permitiendo que se minimice sus impactos negativos sobre el medioambiente y el patrimonio
cultural que ofrece este municipio ya que tienen una gran ventaja por ser una zona rural, donde
puede comercializar de una manera mas eficaz el turismo diversificado la oferta y promoviendo
ecoturismo por medio de senderos ecologicos dando a conocer las riquezas de flora y fauna de
la region, motivando a mas turistas.

En conclusion, la actividad del turismo es un factor importante para cada region siempre
gue se aproveche los diferentes atractivos, involucrando a toda la comunidad en general en este
caso a los diferentes resguardos indigenas que pueden apoyar al turismo cultural, y ampliar la
vision de turismo que implique que toda la comunidad genere ingresos de forma directa e

indirecta, mejorando la calidad de vida de cada uno de los involucrados.
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1.7 Viabilidad

Para el tema de investigacion que se va tratar en este proyecto que va enfocado en la
identificacion de las capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero del
municipio de Guachucal Narifio ubicado en la zona frontera de Colombia Ecuador sea viable
para los estudiantes investigadores es necesario aplicar diferentes herramientas las cuales van
a servir para el desarrollo de los objetivos propuestos.

Es por esto que se puede decir que la investigacion que se va desarrollar es viable
teniendo en cuenta que el municipio de Guachucal es de facil acceso “para los estudiantes
investigadores para asi requerir informacion debida , cabe mencionar que el grupo de
estudiantes cuenta con los conocimientos basicos adquiridos en la parte académica basados en
la parte financiera y contable y disposicion necesaria para llevar acabo la indagacion y asi
cumplir con la meta propuesta que es desarrollar los objetivos, acompariados de medios
econémicos , pedagogicos y académicos .

Para ello se cuenta con la asesoria y acompafiamiento de la docente Marleny Farinango
(ver anexo 1).

1.8 Delimitacion

La actual investigacion esta encaminada en el turismo binacional entre Colombia y
Ecuador en la zona frontera en el municipio de Guachucal el cual esta ubicado al sur oeste de
Colombia en el departamento de Narifio en donde se encuentra una gran variedad de naturaleza
y lugares turisticos donde las personas pueden visitar.

El proyecto de grado esta enfocado en conocer como los microempresarios que hacen
parte de la prestacion de servicio de turismo llevan su contabilidad y parte financiera ya que
ellos por su falta de conocimientos y capacitacion llevan sus cuentas de forma empirica , el
lapso de tiempo que se va emplear en el desarrollo de esta investigacion es segundo semestre
del afio 2023 y primer y segundo semestre del afio 2024 en donde se pretende dar cumplimiento

a los objetivos propuestos y asi dar solucién al planteamiento del problema del presente trabajo

Cabe mencionar que quienes van a realizar esta investigacion son los estudiantes
investigadores de la universidad CESMAG Yudi Melissa Rodriguez y Daniel Felipe flores los
cuales han recopilado informacion necesaria en la institucién para realizar esta investigacion

con la asesoria de la docente Marleny Farinango.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Para la construccién de este referente se realizo el rastreo de informacion de distintos

proyectos que se acercan y estan relacionados al tema del turismo en Guachucal, tanto a nivel

internacional, nacional, como regional, los cuales aportan elementos teéricos-conceptuales

significativos, empleados para el desarrollo de este estudio.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Titulo. El agroturismo como una alternativa de desarrollo sostenible para la comuna

Loma Alta, de la Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013—

2018

Autores: Tnlga. Silvia Tomala Tomala

Fecha: 2018

Objetivo general. Determinar la incidencia de la organizacién en la diversificacion de
productos turistico de la comuna Loma Alta, que involucre a los principales actores a
fin de definir un producto turistico. El Agroturismo como una alternativa de desarrollo
sostenible para la comuna Loma Alta. (Tomalg, 2013, p. 10)

Objetivos especificos

e Determinar el grado de participacion en la toma de decisiones turisticas en el destino
turistico.

e Identificar las estrategias turisticas que pueden ser aplicadas a la realidad al destino.
e Determinar como incide el nivel de organizacion en la gestion de Loma Alta como
destino turistico.

e Identificar los atractivos a fin de establecer el producto que se ofertara a los turistas.
e Determinar mediante revisién bibliografica las estrategias para lograr la
diversificacion de un destino turistico.

e Disefiar una propuesta de agroturismo como una alternativa de desarrollo turistico
para la comuna Loma Alta. (Tomala, 2013, p. 11)

Universidad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Conclusiones:

Esta propuesta se presenta como un modelo piloto de agroturismo, en base a la realidad
productiva del sector, por lo que al implantarse en La Comuna Loma Alta beneficiara

directamente a gran parte de la poblacion, y a futuro esta puede ser tomada como un
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modelo a seguir por otras comunidades que posean caracteristicas similares. (Tomal3,

2013, p. 205)

Las caracteristicas generales que posee Loma Alta hacen de ella una de las poblaciones
de la provincia de Santa Elena con suficientes recursos para emprender una nueva
actividad, para el caso ‘“‘agroturismo” un proyecto viable que ejecutado bajo las
directrices que se plantean hacen posible el desarrollo de esta naciente actividad
turistica. (Tomala, 2013, p. 205)

En este estudio la actuacion y el trabajo mancomunado de los comuneros es primordial
y la puesta en marcha de esta propuesta constituye una herramienta imprescindible para
el progreso de la Comuna Loma Alta hacia un desarrollo turistico sostenible. En
definitiva, se plantea un programa de capacitacién en diversos ambitos a fin de
contribuir con este desarrollo. (Tomald, 2013, p. 205)

Aportes: este trabajo de grado habla sobre el tema de turismo y la importancia en el
Ecuador dando a conocer los diferentes problemas que se dan en esta comunidad y planteando
que el turismo hace parte del desarrollo sostenible de este pais es asi como se pretende que el
turismo en los municipios de Guachucal y Aldana genere un desarrollo econémico para la
regién atrayendo turistas nacionales e internacionales, en este caso del pais del Ecuador.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Titulo. Planteamiento de estrategias prospectivas en torno a los guias de turismo para
las futuras crisis, a partir de la COVID 109.

Autores: Fallon Daniela Diaz Monje Dagna Valentina Galindo Salamanca Lina Maria
Granada Monroy.

Fecha: 24/11/2021

Objetivo general: “Plantear estrategias preventivas para momentos de crisis basadas
en las afectaciones sociales y econdmicas de los guias de turismo de Bogoté frente a la COVID
19” (Diaz et al., 2021, p. 5).

Objetivos especificos:

1. Delimitar a los guias de turismo afectados por la covid-19 en Bogot4, que haran parte

del estudio.

2. Establecer las afectaciones sociales y econdmicas en los guias de turismo de Bogota
a raiz de la pandemia.

3. Definir los mecanismos de prevencion para mitigar los riesgos a los guias de turismo
a futuras crisis. (Diaz et al., 2021, p. 5)

Universidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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Conclusiones:

El sector turistico, al igual que algunos otros sectores que prestan servicios, con la

responsabilidad de asegurar, mantener y proteger la integridad de sus clientes y

trabajadores; por esta razén, es importante tener claro el concepto de Seguridad

Turistica, este concepto es un referente importante en el proceso de investigacion y se

toma la definicion por FONTUR (2020) seguridad turistica comprende la proteccion de

la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicologica y econémica de los visitantes,

prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras. (Diaz et al., 2021,

p. 37)

Para establecer las afectaciones economicas y sociales de los guias de turismo de la

ciudad de Bogot4, el grupo de investigacion analizé las matrices de los impactos

positivos y negativos y hace hincapié a la falta de visualizacion del gremio de guias de
turismo, no solo en la COVID 19, sino afios anteriores con los estudios de la estabilidad
econdmica, entorno laboral, la relevancia de su participacion en el sector turistico y el

entorno personal de los guias de turismo. (Diaz et al., 2021, p. 65)

Las instituciones gubernamentales ejecutaron medidas de accion basadas en referentes

internacionales, pues en el pais no se habian generado estudios para la mitigacion de

las afectaciones en los sectores. Dentro de las acciones de las instituciones antes de la

COVID 19, se resalta la falta de estudios en cuanto a guias de turismo, esto pudiendo

resultar en la toma de 66 acciones sin el conocimiento de la situacion anterior y actual,

traduciéndose en medidas basicas, rapidas e ineficientes como fue mencionado por los

mismos guias en las entrevistas y encuestas. (Diaz et al., 2021, p. 65)

Aportes. Esta investigacion ayuda a determinar las diferentes afectaciones post COVID
al sector turismo puesto que se limit6 totalmente el desplazamiento de personas, lo que genero
graves problemas econdémicos debido a que existen diferentes subsectores que depende del
turismo, como es el caso de restaurantes, hoteles, esta investigacién se enfoca directamente a
los guias turisticos que no contaban con un ingreso adicional, es asi como se ratifica la
importancia de este sector en la economia de una region.

2.1.3 Antecedentes regionales

Titulo. Formulacién de un proyecto promotor de turismo comunitario en el
corregimiento de la laguna del municipio de San Juan de Pasto — Narifio 2023

Autores: Leidy Nury Jojoa Maviso y Leidy Patricia Andrade Tutalcha

Fecha: 2023
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Objetivo general. “Formular un proyecto promotor de turismo comunitario dentro del
corregimiento la Laguna del municipio de San Juan de Pasto” (Jojoa y Andrade, 2023, p. 10)

Objetivos especificos:

1.Realizar un diagnostico del entorno turistico en el corregimiento de la Laguna

2.Determinar las acciones necesarias para promover el turismo comunitario haciendo

uso de matrices MEFE Y MEFI.

3. Disefiar un plan de accion que estimule el turismo comunitario en el corregimiento

de La Laguna. (Jojoa y Andrade, 2023, p. 10)

Universidad: Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio

Conclusiones: Segun la informacion obtenida en la investigacion, se puede concluir
que se dio cumplimiento al objetivo de realizar un diagnostico del entorno turistico en el
corregimiento de la Laguna. Se identificé un interés generalizado en el turismo comunitario,
especialmente entre personas jovenes y del género femenino, que pertenecen a estratos
socioecondémicos bajos y tienen niveles educativos de educacion secundaria completa y
universitaria completa. Se encontré que la mayoria de los encuestados conocen alguna
comunidad o corregimiento turistico en Pasto y que los aspectos méas importantes para elegir
un destino turistico son la cultura local, las comodidades y servicios, la accesibilidad, el precio,
la seguridad y el paisaje.

Aportes. Este antecedente permite identificar la importancia de la parte turistica en el
departamento de Narifio sirviendo como guia para el desarrollo del proyecto de investigacion
que se estd ejecutando, donde se da a conocer los gustos y preferencias de los clientes
potenciales, en este caso se resalta la cultura, comodidades y servicios, la accesibilidad, el
precio, la seguridad y el paisaje, es asi, como Guachucal debe crear estrategias encaminadas al
desarrollo de estos factores por medio de estandares de calidad.

2.2 Marco contextual

La presente investigacion da a conocer, el turismo en el municipio de Guachucal, por
medio de una observacion, a la vez en el macro contexto se relaciona la economia enfocada en
el turismo a nivel nacional y regional y una breve historia de Guachucal donde se evidenciaran
la sobre los proyectos para la mejora del turismo.

2.2.1 Macro contexto

Teniendo en cuenta la investigacion que se va tratar sobre el turismo binacional permite

conocer que impacto tiene a nivel mundial y como aporta a nivel economico a los paises

convirtiéndose en un fendmeno econdémico y social segun World Tourism Organization (2015):
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Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el
desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica
ha convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. (parr. 1)
Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automdviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos. (World Tourism Organization, 2015, pérr. 2)

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,
desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones. La contribucion del
turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que el turismo
ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en unos
mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de
las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo
pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actla para que asi sea.
(World Tourism Organization, 2015, parr. 4-5)

Segun lo que dice la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se registraron en todo el mundo cerca de
430 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que si bien supuso un aumento
con respecto al afio anterior, se encuentra todavia muy lejos de las cifras registradas
antes del inicio de la pandemia de COVID-19. Aun asi, la importancia global del sector
sigue siendo evidente. Y es que la industria turistica es responsable de la creacion de
mas de 280 millones de empleos, entre directos e indirectos. Ademas, su aportacion al
PIB mundial superd los 5,8 billones de dolares estadounidenses en el dltimo afio, como
hizo publico el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés). La actividad generada por los sectores de la hosteleria, las agencias de viaje, el
transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer, ademas, una importante
inversion publica y de capital privado. (Orus, 2023, parr. 1)

Por otro lado, de acuerdo con World Tourism Organization (2023)


https://es.statista.com/estadisticas/633153/numero-de-llegadas-de-turistas-internacionales-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640174/aportacion-directa-del-sector-del-turismo-al-empleo-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-directa-del-sector-turistico-al-pib-mundial/
https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-directa-del-sector-turistico-al-pib-mundial/
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Segun la OMT prevé lo siguiente teniendo a el turismo como referente, mas de 900

millones de turistas realizaron viajes internacionales en 2022, el doble que, en 2021,

aunque esa cifra se quede aun al 63% de los niveles anteriores a la pandemia. Todas las

regiones del mundo registraron incrementos notables en las cifras de turistas
internacionales. Oriente Medio disfrutd del mayor incremento relativo, ya que las
llegadas ascendieron al 83% de las cifras prepandemias. Europa llegé casi al 80% de
los niveles prepandémicos, con 585 millones de llegadas en 2022. Africa y las Américas
recuperaron alrededor del 65% de los visitantes prepandémicos, mientras que la region
de Asia y el Pacifico solo recuperd el 23%, al mantener medidas mas estrictas en
relacion con la pandemia que solo en los ultimos meses han empezado a eliminarse. El
primer Barometro OMT del Turismo Mundial de 2023 analiza también el

comportamiento por regiones y sefiala a los paises con mejores resultados en 2022,

incluidos varios destinos que ya han recuperado los niveles de 2019. (parr. 4)

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmd: "Un nuevo afio trae

nuevos motivos de optimismo para el turismo mundial. La OMT prevé un buen afio

para el sector, aun enfrentandonos a diversos retos, como la situacion econémica y la
continua incertidumbre geopolitica. Diversos factores econdémicos pueden influir en el
modo de viajar de las personas en 2023, y la OMT prevé que la demanda de viajes
internos y regionales siga siendo fuerte y ayude a impulsar la recuperaciéon mas

generalizada del sector. (World Tourism Organization, 2023, parr. 5)

En cuanto a Colombia,

En 2022, la contribucién del PIB del sector de Viajes y Turismo crecié un 97,2% en

comparacion con el afio anterior, para sumar 14,9 mil millones de ddlares, lo que

representd el 4,5% de la economia colombiana. Ademas, rebasé las cifras de
contribucion reportadas en 2019, cuando el sector aport6 14,5 mil millones de dolares

al pais. (World Travel y Tourism Council, 2023, parr. 4)

Siendo hoy en dia un sector de gran impacto econémico generando empleo directa o
indirectamente, entre los visitantes que més se destacan se encuentran son estadounidenses, los
cuales prefieren visitar Parques Naturales, permitiendo que se beneficie el sector de
alojamiento y servicios de comida.

Es asi que la viceministra de Desarrollo Empresarial, asegurd que en lo que va corrido

del 2023 se han aprobado $423.000 millones para proyectos de infraestructura,

competitividad y promocion turistica, con el fin de apalancar a Colombia como EI Pais

de La Belleza. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023, pérr. 3)
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Donde predomine a paz, turismo responsable, ecolégico y seguro, por medio de la
articulacion de diferentes entidades del sector publico y privado que beneficie a mas sectores,
mejorando la calidad de vida, servicios basicos sociales, salud y educacion para brindar un
servicio de calidad.

Por otra parte, a nivel nacional, en especial en la frontera Colombo-ecuatoriana, “mas
de 136.000 viajes de turismo de ecuatorianos hacia Colombia se registran en los primeros nueve
meses de 2022, segln datos de la Subsecretaria de Migracion. Se trata de un incremento de
663% frente al mismo periodo de 2021 (Coba, 2023, parr. 1) siendo un aspecto positivo para
la region, resaltando que actualmente los paises dolarizados cuentan con un alto poder
adquisitivo, siendo asi uno de los factores de mayor relevancia al momento de elegir un destino
por parte de la poblacion ecuatoriana.

Para Acerenza (2001) todos estos tipos de turismo corresponden a una clasificacion que

suele agruparse en tres categorias: turismo vacacional, especializado y de afinidad, los

cuales se detallan a continuacion (véase también la figura 1). (...) El turismo de
vacaciones, conocido también como turismo de descanso, placer u ocio, es considerado
por Cérdenas (2001) como una de las manifestaciones més generalizadas y segun

Ramirez (2006c), responde a la concepcion primaria estrictamente apegada a la

definicion tradicional del turismo, relativa al cambio de ambiente durante el tiempo no

trabajado. Asimismo, segun el lugar visitado, en éste pudieran identificarse el turismo
de playa, selva, montafia y rural; igualmente, se pudieran combinar con variables
demogréficas del visitante tales como la edad, ocupacion, estado civil o lugar de origen.

De hecho, muchos tipos de turismo como el cultural, estudiantil y de naturaleza, son

combinados o encajan con el turismo vacacional. (Morillo, 2011, p. 137)

Figural
Clasificacion de turismo
Figura 1
Clasificacion del Turismo segun el motivo de viaje

Furismo de sol v plava

Turismo Vacacional 5

Turismo de montana

['urismo de Aventura
Turismo Especializado — Turismo Cientifico
Furismo de Salud
[urismo Deportivo. Turismo de Negocios
T'urismo de Afinidad B Im:i\n‘.n Religioso. Turismo cxlu*i.mlil
Turismo de ( ONEresos Convenciones

Turismo Gastrondmico Turismo de familiares v amigos

Nota. Figura tomada de la investigacion de Morillo (2011)
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En muchas partes del mundo se practica con éxito el ecoturismo, sea el caso de los
EEUU, Canada y Costa Rica dados sus diferentes climas y gran cantidad de animales y
vegetacion; Argentina por su variada pesca; Africa por sus zonas selvaticas para los zafaris; las
zonas del mediterraneo y en muchas otras regiones. Concuerdan Molina (2004) y Vidal (2004)
al indicar que el ecoturismo es el practicado en ecosistemas 0 ambientes naturales, en espacios
privados (granjas) o publicos (reservas de biosfera o parques nacionales) donde se ofrece al
turista conocimientos sobre especies vegetales, fauna y recursos naturales, como una
alternativa al turismo tradicional en masa, lo que coincide con el “turismo rural”.

2.2.2 Micro contexto

El turismo hoy en dia es un eje fundamental para el desarrollo econémico de las
diferentes regiones a nivel mundial, Narifio es un departamento con una gran biodiversidad,
que se ubica en la frontera al Ecuador. A tan solo 27 km se encuentra el municipio de
Guachucal, el cual se destaca por su gastronomia y bebidas tipicas de la region, entre los que
se destaca el hervido de frutas, ademas de su economia enfocada en la ganaderia, cuenta con
espacios ecoldgicos como el paramo de la paja blanca, el morro yanguimbud, finca de
recuperacion de Simancas, chorro culebras, este municipio también cuenta con espacios de
aventura como observaciones de aves, ciclo turismo y reservas naturales. (cluster). por otro
lado, es un punto estratégico en el paso a otros municipios, entre los que se destacan municipios
de la Costa pacifica Narifiense, Tuquerres y Cumbal, sin embargo, son municipios que su
participacién en relacion al turismo es baja. segin el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2018)

El municipio de Guachucal se encuentra ubicado al sur del departamento de Narifio y
al suroccidente de la ciudad de San Juan de Pasto a una distancia de 99 kilémetros y a 27
kilémetros del municipio de Ipiales en el limite con el Ecuador y a 250 kilometros del puerto
maritimo de Tumaco, por carreteras pavimentadas. Por ende,

En Guachucal se tiene como fundador de este municipio a Don Pedro de Afiasco,

estimado el 7 de diciembre de 1535; su creacion se realizd mediante ordenanza 033 de

1.892 por la Asamblea del Cauca, y se segrego del Municipio de Tuquerres en el afio

de 1.771. (Calderdn, 2023, parr. 4)

Guachucal es conocido por su historia indigena y sus festivales tradicionales. Aqui, los
turistas pueden visitar el Museo Arqueologico de Guachucal para aprender sobre la cultura
precolombina de la regién. También se puede disfrutar de actividades al aire libre, como
caminatas por los bosques cercanos y visitas a las lagunas sagradas. Este municipio ofrece una

experiencia auténtica y auténticamente colombiana, donde los viajeros pueden sumergirse en
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la belleza natural y la cultura vibrante de la region también se dice que este municipio es muy
rico en flora y fauna.

Segun la, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, como se citd en Gomez, 2020)

El sector turismo es uno de los principales empleadores del mundo. De acuerdo con la

Organizacidn Internacional del Trabajo de Naciones Unidas, uno de cada diez empleos

se asocia con la actividad turistica. Ademas, esta contribucion es de una importancia

creciente. Uno de cada cinco empleos creados durante la Gltima década fue generado

por este sector. (parr. 1)

Dicho lo anterior el turismo es una parte fundamental para generar fuentes de empleo
ya que brinda varias oportunidades para montar su propio negocio y asi poder emprender y
generar ganancias o donde también pueden surgir ideas de crear e innovar nuevos proyectos y
vean ampliadas sus posibilidades de acceso al turismo, como consumidores y como productores
que beneficien el turismo en el municipio de Guachucal para que asi obtenga maés turistas en
su municipio y sea reconocido a nivel regional y nacional tanto de la parte cultural y
gastronomica.

Segun, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019)

El turismo es un sector prioritario para el desarrollo sostenible de los territorios toda

vez que se constituye en una fuente alternativa para la generacion de divisas para el

pais; cuenta con potencial transformador en la productividad de la oferta de atractivos,
servicios y actividades dada la variedad de industrias que lo componen, las cuales
destacan por su intensidad del uso del conocimiento y del capital humano; incide
positivamente en la generacion de confianza en Colombia y su posicionamiento en los
mercados internacionales, constituyéndose en una apuesta viable para fortalecer la

equidad. (p. 6)

Por otra parte, se dice que fortalece las mesas de turismo interior de las comisiones
regionales de competitividad e innovacién ya que cada dia pueden surgir nuevas ideas y
estrategias de trabajo que favorezcan a todo el municipio o crear sociedades o proyectos de
senderos ecoldgicos o0 guias turisticos que den a conocer todo lo que el municipio les pueda
brindar con sus riquezas y testimonios de sus antiguos creadores 0 origenes gque estos hayan
tenido de los antepasados con una gran cultura, religion, gastronomia y todo lo que este le
puede ofrecer.

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019),

Construir y socializar la caja de herramientas del sector turismo a entes territoriales y

demas actores, incluyendo aspectos de ordenamiento, gestién, competitividad,
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infraestructura y promocion turistica, oferta del ministerio de industria y turismo para

el acompafiamiento técnico al sector turismo, y mecanismos de financiacion a proyectos

del sector. Esta herramienta deberd incluirse como un componente de la caja de

herramientas que sera entregada a los nuevos gobernantes de los entes territoriales. (p.

14).

Los entes territoriales y demas actores son de suma importancia porque ayudan a la
gestion de nuevos ingresos y asi mismo promocionan la parte turistica que este tiene, por medio
del turismo se conoce el acompafiamiento técnico que este debe de tener en su plan sectorial
planificadas las actividades que se deben de llevar a cabo durante las jornadas que se estipulen
durante el afio correspondiente.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019), “crear una mesa
permanente para la formalizacion turistica. La mesa debera identificar la normatividad que
obstaculiza la actividad comercial de los prestadores de servicios turisticos, definir mecanismos
de simplificacion, incentivos para la formalizacion” (p. 18), y asi mismo realizar campafia para
que las Agencias de Viajes contrate a los prestadores de servicios turisticos legales y
preferiblemente certificados, para incentivar la cultura de la formalidad.

Asi mismo dice, Teruel (como se citd en Reyes y Casasola, 2021)

El turismo regenerativo se enfoca en una vision holistica, ecolégica del mundo y

mantiene un enfoque integrado (aspectos sociales, culturales, ambientales, econémicos,

politicos y espirituales), entre los beneficios se encuentran: utilizar modelos de sistemas

completos a través de la comprensidn de relaciones de sistemas vivos, seres humanos y

la naturaleza, quienes co-evolucionan; genera capacidades y el sentido de compartir;

enfoca los recursos primarios y aspectos de la vida para

producir tecnologias y resguardo; desarrolla el sentido de identidad de la comunidad;

usa las particularidades del lugar como parametros para determinar el tipo de ingenieria

y soluciones de disefio apropiadas al lugar e involucrar a los actores sociales en los

procesos de planeacion. (Reyes y Casasola, 2021, p. 76)

Por otro lado, OMT (2023) entiende el turismo rural como:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con

un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de

naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y

la visita a lugares de interés. (p. 1)

2.2.3 Resefia histdrica del municipio de Guachucal

Fecha de fundacion: 07 de diciembre de 1535
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Nombre del fundador: Pedro de Afiazco

Cuando los conquistadores espafioles llegaron a este territorio, encontraron un
asentamiento de indigenas que lo rodeaba un gran lago que se llamaba Nalnoa. Al
parecer la degeneracion de la palabra Guachucal, que para los indigenas significaba
pueblo en el alto del agua, es el origen de su nombre Guachucal, y se tiene como
fundador a Don Pedro de Afiasco, estimado el 7 de diciembre de 1535; su creacion se
realiz6 mediante ordenanza 033 de 1.892 por la Asamblea del Cauca, y se segregé del

Municipio de Tuquerres en el afio de 1.771. EI nombre de Guachucal se deriva del

Cacique Guachales; era importante a la llegada de los esparioles, siendo la capital de la

Provincia de los Pastos en donde residia un teniente que ayudaba al cacique que era por

lo general el gobernador de indigenas. (Calderdn, 2023, parr. 2-3)

Al parecer la degeneracion de la palabra Guachucal, que para los indigenas significaba

pueblo en el alto del agua, es el origen de su nombre Guachucal, y se tiene como

fundador a Don Pedro de Afiasco, estimado el 7 de diciembre de 1535; su creacion se
realiz6 mediante ordenanza 033 de 1.892 por la Asamblea del Cauca, y se segregé del

Municipio de Taquerres en el afio de 1.771. (Calderdn, 2023, parr. 4)

El nombre de Guachucal se deriva del Cacique Guachales; era importante a la llegada

de los espafioles, siendo la capital de la Provincia de los Pastos en donde residia un

teniente que ayudaba al Cacique que era por lo general el Gobernador de indigenas. En
cuanto al nombre Monsefior Mejia y Mejia, informa que hasta a fines del siglo XV1I
era Guiochoacal y de que tenia que ver con la condicion de pantanos de su territorio
sumamente acuatico, y que mas tarde se pronuncié Goachuacal y luego Guachucal. En

sus comienzos era ajeno a la doctrina mercedaria de Mallama y luego a la de Cumbal y

en, 1832 se erigid en parroquia. (Calderédn, 2023, pérr. 5)

“Existe la leyenda sobre la desaparicion de este lago que se llama la leyenda del Dios
Iboag. Este lugar habia sido un asentamiento de hombres que hablaban una lengua melodiosa,
creian en la inmortalidad del alma y detestaban la guerra” (Calderon, 2023, parr. 9).

Temian al Dios Iboag y lo adoraban en un templo situado en el Alto de Colimba, pero

llegaron un dia unos invasores negros y profanaron el templo del Dios Iboag. Iboag se

fue hasta las alturas del Gualcala y levantando sus chontas méagicas maldijo al pueblo
invasor y ordeno a las aguas del lago que se vaciaran, el agua se despefio por el Chambu

llevandose la raza invasora. (Calderon, 2023, parr. 10)



IDENTIFICACION DE CAPACIDADES DE DESARROLLO TURISTICO 40

Fundacion y desarrollo. “La leyenda popular dice que este pueblo fue fundado por el
Cacique Guachales, sin embargo, el historiador Guillermo Narvaez menciona que fue fundado
el 7 de diciembre de 1535 por Pedro de Afiazo” (Calderdn, 2023, parr. 10).

Descripcion fisica. Aspectos geomorfoldgicos, climatoldgicos, hidrograficos y de
suelos. El municipio de Guachucal geomorfoldgicamente se caracteriza por presentar tres areas
bien diferenciadas: El piedemonte, las cadenas de montafias volcano sedimentarias y el macizo
volcénico con volcanes y cuellos volcénicos. Lo anterior a conllevado a que el municipio
presente diversos tipos de suelos entre los cuales sobresalen los andosoles, suelos con cenizas
volcanicas, andesitas, laillis y materiales piroclasticos provenientes de los diferentes volcanes
presentados en el area. De igual manera y teniendo en cuenta la composicion quimica del suelo
y profundidad de sus horizontes se encuentran hasta 25 unidades homogéneas o asociaciones
distintas de suelos, sefialandose un alto contenido de feldespatos, plagioclasas, en tanto que la
presencia de cuarzo es muy reducida. (Calderon, 2023, parr. 11)

Los pisos térmicos determinados por la temperatura, estan en relacion directa con la

altura sobre el nivel del mar, lo que le da al municipio la oportunidad de tener variedad

de unidades ecoldgicas relacionadas principalmente con el factor orogréfico que
impone a los demas elementos climaticos, bioticos y fisiograficos una distribucion

altitudinal y diferentes precipitaciones que a lo largo del tiempo han oscilado entre 500

a 2000 milimetros/afio, particularmente en las estribaciones del Cerro Colimba donde

se ubica al nacimiento de la quebrada Cuasaquer, fuente del acueducto que alimenta la

cabecera municipal. EI municipio tiene dos periodos de lluvia perfectamente
distinguibles, a saber: Epoca de lluvias, durante los meses de marzo, abril, mayo,

octubre, noviembre y diciembre, en el cual se registran las maximas precipitaciones y

Epoca Seca, en los meses de enero, febrero, junio, julio, agosto y septiembre. (Calderon,

2023, pérr. 13-14)

“La precipitacion mostrada por las estaciones de San Luis, Cumbal y Chiles, muestran
un comportamiento de 857.79, 948.76 y 1.066,.34 milimetros anuales respectivamente, lo que
nos daria un promedio de 957.63 milimetros al afio” (Calderdn, 2023, parr. 16)

La clasificacion de la region en zonas de vida es fundamental debido a que dentro de

cada una de ellas existen diversas condiciones especificas, las cuales hacen que los

diferentes organismos tanto Municipio de Guachucal se determinan unidades
ambientales definidas que, de acuerdo al sistema de zonas de vida natural de Holdridge.

(Calderon, 2023, parr. 17)
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En el municipio de Guachucal, se determinan la localizacion de zonas aptas para
actividades agricolas, ganaderas y de uso forestal considerandose un aporte valioso para
el desarrollo agropecuario. Se presenta las zonas agroecoldgicas que conforman
espacios geograficos homogéneos poco modificables a corto plazo, encontrandose los
siguientes: Piso Térmico muy Frio, Zonas humedas y Perhumedas (Pc), Piso Térmico

Zona Humeda y Perhimeda (Fg), y Piso Térmico Muy Frio, Zonas Humedas y

Perhumedas. (Calderdn, 2023, parr. 18)

Descripcion geografica. Se encuentra ubicado al sur occidente del Departamento de
Narifio, limites: Norte, con los municipios de Sapuyes y Mallama, Sur, con Aldana y
Carlosama, Oriente, con el municipio de Aldana y Occidente, parte de Mallama y municipio
de Cumbal. Relieve: Ubicado dentro del nudo de los Pastos, sus principales accidentes
geogréficos son: El pAramo Paja Blanca (Norte) y el Cerro de Colimba (Occidente), sus tierras
corresponden al piso térmico paramo y son aptas especialmente para la agricultura y la
ganaderia, con una temperatura promedio de 10°C.

Economia: Su principal actividad econémica la agricultura y la ganaderia, un 80% de
la poblacién se dedica a estas dos actividades. El resto de ocupa en el transporte terrestre
automotor y una pequefia parte a la industria de la leche y sus derivados.

2.3 Marco legal
2.3.1 Constitucion Politica de Colombia

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho

a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en

bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. (...) Solo pueden ser

interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

(Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 15)

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien

comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién

social que implica obligaciones. El estado fortalecera las organizaciones solidarias y

estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de ley, impedira que se
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obstruya o se restrinja la libertad econdémica y evitara y controlara cualquier abuso que

personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley

delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (Constitucion Politica de Colombia

1991, Art. 333)

2.3.2 Leyes

Ley 43 de 1990 emitida por el Congreso de Colombia (1990),

Es la reglamentaria de la profesion, y el estatuto organico para el contador publico en

el pais, y se estd comparando con el Codigo de Etica de la IFAC, organismo que

recomienda las normas practicadas para la profesion de contador pablico a escala

mundial. (Carvajal, 2002, p. 60)

La Ley 191 de 1994 promulgada por el Congreso de Colombia (1990), define las zonas
de frontera como “aquellos municipios, corregimientos especiales de los Departamentos
Fronterizos, colindantes con los limites de la Republica de Colombia, y aquéllos en cuyas
actividades econdmicas y sociales se advierte la influencia directa del fenomeno fronterizo”
(Art. 4).

Ley 1314 de 2009 publicada por el Congreso de Colombia (2009), menciona que se
fundamenta en “regular los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento” (p. 1)

Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del

Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la

presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econémica, para expedir

normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, que
conformen un sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa
observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados
financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable,
pertinente y confiable, Util para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado,
los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales

0 potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la

competitividad y el desarrollo armdnico de la actividad empresarial de las personas

naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés

publico, expedird normas de contabilidad, de informaciéon financiera y de
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aseguramiento de informacion, en los términos establecidos en la presente ley. (Ley

1314 de 2009, 2009, Art. 1)

El documento Conpes 3805 de 2014 del Departamento Nacional de Planeacion (DNP,
2014), denominado “Prosperidad Para Las Fronteras de Colombia”,

Contiene las bases y herramientas para la implementacion de una politica publica en

materia fronteriza, dentro de las cuales, se tiene la Comision Intersectorial para el

Desarrollo y la Integracion Fronteriza, cuyo objeto es, ser la instancia de coordinacion,

priorizacién y decision de las politicas publicas territoriales, sectoriales y poblacionales

para la convergencia nacional y el desarrollo fronterizo. (p. 5)

Ley 2068 de 2020 del Congreso de Colombia (2020) consagra el desarrollo sostenible
como uno de los principios rectores de la actividad turistica, estableciendo que el turismo es un
derecho social de las personas que contribuye al bienestar del ser humano.

Es importante destacar la importancia que tienen estas leyes para el contador pablico
teniendo en cuenta que rigen el comportamiento del profesional ante la sociedad por medio de
las cuales este debe cumplir a cabalidad con el reglamento para asi poder desempefiar esta
profesion como es debido al momento de prestar el servicio ante quien lo requiera.

2.3.3 Decretos

Decreto 1074 de 2015 expedido por la Presidencia de la Reptblica (2015) “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”
(p. 1).

Decreto 229 de 2017 emanado por la Presidencia de la Republica (2017):

Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la inscripcion y actualizacion

en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las Secciones 1, 2

y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1074 de

2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo. (p. 1)

Decreto 1782 de 2007 de la Presidencia de la Republica (2007), “por medio del cual se
reglamenta el Impuesto con destino al turismo” (p. 1).

Decreto 2125 de 2012 (2023) “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22 de
la Ley 1558 de 2012” (p. 1). Este decreto dice que El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo entregara para la venta o administracion al Fondo Nacional de Turismo - Fontur,
aquellos bienes inmuebles que fueron de propiedad de la antigua Corporacion Nacional de
Turismo. El Fondo a su vez podra administrar los bienes inmuebles celebrando contratos de
concesion, arrendamiento, como dato, administracion hotelera o cualquier otra modalidad

contractual que sirva a los fines de aprovechamiento turistico.
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Decreto 1531 de 2019 de la Presidencia de Colombia (2019):

Por el cual se amplia el plazo para la implementacion de un software que permita el

diligenciamiento de la Tarjeta de Registro Hotelero y se deroga el paragrafo transitorio

del articulo 2.2.4.4.12.3 del Decreto nimero 1074 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. (p. 1)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en ejercicio de las facultades

constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 189

de la Constitucion Politica, el articulo 32 de la Ley 1558 de 2012, y considerando.

(Decreto 1531 de 2019, p. 1)

Que el articulo 32 de la Ley 1558 de 2012, dispone que el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE), es la entidad encargada de llevar el registro de las

estadisticas relacionadas con el sector turistico y de reportar dicha informacion, segln

los diferentes renglones de la actividad que de comin acuerdo se determine con el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Decreto 1531 de 2019, p. 1)

Estos decretos forman parte fundamental en el sector turismo ya que para poder prestar
este servicio como es debido y de forma segur apara los turistas es de vital importancia seguir
a cabalidad los lineamientos establecidos con forme a la ley para asi evitar posibles problemas
para las personas que desarrollan esta parte econdmica que aporta en el desarrollo econémico
del pais.

Decreto 2706 de 2012 de la Presidencia de Colombia (2012):

Que mediante la Ley 1314 de 2009, se regulan los principios y normas de contabilidad

e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, aceptados en Colombia,

se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. (p. 1)

Decreto 2650 de 1993 de la Presidencia de Colombia (1993), Objetivo. “El Plan Unico
de Cuentas busca la uniformidad en el registro de las operaciones econémicas realizadas por
los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la informacion contable y por
consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad” (Art. 1).

“contenido. El Plan Unico de Cuentas estd compuesto por un Catélogo de Cuentas y la
descripcion y dinamica para la aplicacion de las mismas, las cuales deben observarse en el
registro contable de todas las operaciones o transacciones econdémicas” (Decreto 2650 de 1993,
1993, Art, 2).

“Catalogo de cuentas. El Catalogo de Cuentas contiene la relacion ordenada y

clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos,
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Gastos, Costo de Ventas, Costos de Produccion o de Operacion y de Orden” (Decreto 2650 de

1993, 1993, Art. 3).
Decreto 2649 de 1993 de la Presidencia de Colombia (1993):
De conformidad con el articulo 6 de la ley 43 de 1990, se entiende por principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos
basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente
sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas. Apoyandose en ellos,
la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma clara, completa y
fidedigna. (Art. 1)

2.3.4 Acuerdos
Acuerdo 022 del 2011 del Concejo de Bogota (2011)
El turismo, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es definido de la
siguiente manera: se considera Turismo a todas las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos. (p. 1)

2.4 Marco tedrico

2.4.1 Turismo
Ibafez y Cabrera (2011) realizan una investigacion acerca de la temética, con el objeto

de informar que,
Se entiende como el fendbmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se
trasladan a uno o mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo
mayor a 24 horas y menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital
de los sitios visitados. Los rasgos fundamentales del concepto anterior son los de
traslado y estadia, sin tomar en cuenta el de motivacion, debido a las caracteristicas y
modificaciones que frecuentemente vienen presentando en este aspecto los
movimientos de viajeros. Ademas, como cualquier otra actividad economica, seré la
estructura de produccién y de oferta la que finalmente habra de definir al turismo dentro
del contexto macroeconémico ya que, en el momento en que un individuo consume
bienes o servicios de caracter turistico en una economia, pasa a formar parte de la
demanda propia de esta rama, independientemente de su motivacion para hacerlo. (p.
32)
De acuerdo con Mahecha et al. (2021)
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefala que, a nivel global, el turismo ha
tenido un crecimiento exponencial y ha logrado ser un sector clave en la economia
mundial; en efecto, en 2018 “representd 10 % del PIB y uno de cada 10 empleos en el
mundo” (OMT, 2018a, p. 4). Por su parte, Colombia no ha sido ajena a esta dindmica,
y en 2019 recibio més de cuatro millones de visitantes no residentes, lo que representa
un crecimiento de 3 % con respecto al afio anterior (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo [MiInCIT], 2020). A partir de dicho contexto, este documento reflexiona en
que medida el turismo de naturaleza puede ser una alternativa de desarrollo para
Colombia desde una perspectiva de desarrollo sostenible. (p. 265)

Capacidades turisticas. El concepto de capacidad de carga ha atraido una gran
cantidad de definiciones en el contexto de la recreacion al aire libre. Todas las
definiciones de capacidad de carga recreativa incorporan dos aspectos centrales:
primero, el componente biofisico relacionado con la integridad de la base de recursos
que implica un cierto umbral o nivel de tolerancia, después del cual una mayor
explotacion o uso puede imponer tensiones en el ecosistema natural; y segundo, el
comportamiento, componente que refleja la calidad de la experiencia recreativa
(Mitchell, 1979; Wall, 1982, p.191). El concepto de capacidad de carga recreativa se ha
difundido en estudios de turismo debido a la creciente preocupacion por los impactos
negativos del turismo y la comprension de que las areas de destino muestran ciclos de
popularidad y declive. O'Reilly (1986) describe dos escuelas de pensamiento.
(Mestanza et al., 2019, pp. 4-5)

La primera de pensamiento contempla la capacidad turistica como la capacidad del area
de destino para absorber el turismo antes de que la comunidad receptora sienta los
impactos negativos del turismo. (Young, 1973). La segunda considera la capacidad
turistica como el nivel mas alla del cual los flujos turisticos disminuiran debido a que
ciertas capacidades, tal como las perciben los propios turistas, se han excedido, por lo
tanto, las areas de destino dejan de satisfacerlas y atraerlas, de ahi que busquen destinos
alternativos. Con lo expuesto, el establecimiento de la capacidad de carga se basa en el
concepto de mantener un nivel de desarrollo y uso que no resulte en un deterioro
ambiental o sociocultural, o que los turistas consideren que se deprecian su disfrute y
apreciacion (Getz, 1987). Sin embargo, medir actitudes es muy dificil y no se puede
realizar objetivamente. Ademas, es probable que las actitudes de la poblacion de
acogida cambien con el tiempo a través de un proceso de adaptacion (Dogan, 1989) o
debido a la rotacion de la poblacion (Cheng, 1980). (Mestanza et al., 2019, p. 5).
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El desarrollo turistico exitoso del municipio depende en gran medida de sus
capacidades turisticas, es decir, los recursos y habilidades con los que cuenta para atraer y
atender a los visitantes. Estas capacidades abarcan diversos aspectos, como la riqueza de sus
atractivos naturales y culturales, la infraestructura turistica disponible (hoteles, restaurantes,
transporte, etc.), la accesibilidad y conectividad con otros lugares, la calidad de los servicios
ofrecidos, la promocion y comercializacion efectiva, la formacion del capital humano
especializado, y la gestion adecuada de los recursos econdmicos, ambientales y socioculturales.
Asimismo, es fundamental contar con politicas y regulaciones que fomenten un turismo
sostenible, asi como con la participacion activa de la comunidad local en la planificacion y
desarrollo de esta actividad. En conjunto, estas capacidades turisticas determinan la
competitividad y el atractivo de un destino en el mercado global del turismo.

El desarrollo de capacidades turisticas en un municipio requiere una planificacion
integral que abarque desde la identificacion de recursos hasta la diversificacion de la oferta,
pasando por la mejora de infraestructuras, la capacitacion de personal y la promocién efectiva
del destino. Al combinar estas estrategias de manera coordinada y sostenible, el municipio
puede posicionarse como un destino atractivo y competitivo en el mercado turistico, generando
beneficios para la comunidad local y ofreciendo experiencias enriquecedoras y memorables
para los visitantes.

Turismo rural. Segin Jean-Philippe Le Moigne (como se citd en Ledhesma, 2018) “en
referencia al resto del mundo, los paises que estan liderando el turismo son Australia, Nueva
Zelanda y Canada. En Latinoamérica especificamente son paises destacados, Perl, Bolivia,
Colombia y Ecuador” (p. 137).

El turismo rural es un tipo de turismo ligado, tal como lo dice su definicidn, a la

ruralidad, y tiene que ver también con que el ciudadano o la tipica persona que vive en

las grandes ciudades se quiere acercar al mundo rural a través de sus costumbres,
también poder compartir algunas actividades con la gente campesina, pero por sobre
ligado a la cultura y al patrimonio cultural, que dentro de eso entran varios tipos de
actividades econdmicas tipicas que ellos desarrollan, en este aspecto, esta muy ligado
al mundo indigena. Hoy en dia ya no se habla de turismo rural, sino mas bien se habla
de turismo comunitario, y dentro del turismo comunitario, se viven actividades de

comunidades que no son indigenas y del mundo indigena también. (Ledhesma, 2018,

p. 37)

Turismo religioso. Calderén (2023). el turismo religioso puede comprender como

aquel que envuelve las actividades realizadas por los individuos para conocer y participar en
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territorios en los que se celebran actividades relacionadas con la religion. Estas actividades
pueden ocurrir en determinados momentos, a partir de motivaciones religiosas e inquietudes
por las vivencias, tradiciones, contextos, escenarios y manifestaciones de indole religioso que
en estos se desarrollan. Entre las actividades se destacan las romerias, las peregrinaciones, las
visitas a santuarios y recorridos poblacionales, enmarcados en la cultura tradicional de los
escenarios de religiosidad de cada poblacion.

Ecoturismo. Los términos conservacion y sustentabilidad se han convertido en
términos populares y de moda para la gestion de los recursos naturales (Gémez, 2020). De
manera igual, el origen y la adopcion del concepto “ecoturismo” se ha vinculado a la evolucion
semantica de los dos términos. Por un lado, el desarrollo sustentable surgio durante la década
de los 80 como el enlace integral e inevitable entre el sistema natural y el desarrollo.

Sin embargo, su implementacion ha sido un reto muy serio sobre todo para los paises

en vias de desarrollo. Actualmente, es dificil hablar de la sustentabilidad turistica con

las desigualdades inherentes al funcionamiento practico del sector (Jamal y Camargo,

2014).

Por otro lado, Blamey (2001) describe la evolucion del término “conservacion” a través

de dos etapas: la primera se basa en la idea de que la conservacién debe implicar el

mantenimiento de la armonia entre la humanidad y la naturaleza, y la segunda, en que
la conservacion se relaciona con el uso eficiente de los recursos, y la percepcion final
fue que la conservacion y la preservacion podrian idealmente ser abordadas desde el
punto de vista de la religion y la espiritualidad. La idea de integrar el turismo con la
conservacion, probablemente ha existido desde la creacion de los parques nacionales

en el siglo X1X (Adams y McShane, 1992). (Obombo y Velarde, 2019, p. 99)

Es evidente que, a fin de evitar o al menos minimizar los efectos adversos y aprovechar

al maximo los beneficios potenciales del turismo en areas naturales, se requiere de un

enfoque mas efectivo y ambientalmente responsable a nivel mundial. Este nuevo
enfoque se conoce ya universalmente como turismo ecoldgico o ecoturismo. No hay un
acuerdo general sobre quién invent6 o utilizé por primera vez el término “ecoturismo”,
s6lo se infiere que, en el afio 1976, Budowski (1976) utilizo los principios de ecoturismo
para describir sus pensamientos en sus trabajos, que vinculan conservacion con
desarrollo socioecondémico, aunque no mencioné la palabra ecoturismo. El término
aparecio por primera vez en una publicacion realizada durante los afios 80 (Blamey,
2001). Ceballos Lascurain, a quien se le atribuye el mérito de haber sido el primero en

utilizar el término ecoturismo en 1980, definié el término asi: es aquella modalidad
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turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales |[...]

con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna

silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y

del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la

conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y [...] constituye un beneficio

social y econdémico para las poblaciones locales. (Ceballos Lascurain, 1996: p. 150).

(Obombo y Velarde, 2019, p. 99)

El estado de situacién financiera. Antes denominado balance general, se puede

preservar localmente, y su proceso de elaboracion y presentacion no cambia; lo que

cambia son los conceptos de las cuentas y los requerimientos en el reconocimiento de
un elemento del estado de situacion financiera, la medicion inicial y posterior, la baja

en cuenta y la presentacion y revelacion. (Fierro, 2016, p. 45)

2.4.2 Analisis financiero

Para que un municipio pueda desarrollar el turismo de manera efectiva, es fundamental
contar con ciertas condiciones financieras que respalden las iniciativas y proyectos turisticos.
Algunas de estas condiciones incluyen:

Presupuesto adecuado: ElI municipio debe asignar recursos financieros suficientes
especificamente destinados al desarrollo y promocién del turismo. Esto puede implicar la
creacion de partidas presupuestarias especificas o la asignacion de fondos dentro del
presupuesto general.

Inversion en infraestructura: Es necesario disponer de fondos para mejorar y mantener
la infraestructura turistica, incluyendo carreteras, aeropuertos, puertos, transporte publico,
hoteles, restaurantes, centros de visitantes y servicios basicos como agua y electricidad.

Financiamiento para proyectos turisticos: EI municipio puede buscar financiamiento a
través de programas gubernamentales, préstamos internacionales, asociaciones publico-
privadas, o fondos de desarrollo turistico para llevar a cabo proyectos especificos, como la
construccion de atracciones turisticas, la restauracion de sitios historicos, o la implementacion
de programas de capacitacion y promocion.

Promocién turistica: Se deben destinar fondos para la promocién y marketing del
destino, incluyendo la participacién en ferias turisticas, campafias publicitarias, produccion de
material promocional, presencia en redes sociales y colaboraciones con agencias de viajes y
medios de comunicacion.

Apoyo a emprendedores locales: EI municipio puede ofrecer incentivos financieros,

como subvenciones, préstamos a bajo interés o exenciones fiscales, para fomentar el desarrollo
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de pequefias empresas turisticas locales, como alojamientos, restaurantes, agencias de turismo,
artesanias y actividades recreativas.

Desarrollo de capacidades: Destinar recursos para la formacion y capacitacion de
profesionales del sector turistico, asi como para la implementacion de programas de educacion
ambiental y cultural dirigidos tanto a la poblacion local como a los visitantes.

Estados financieros

Estado de flujo de efectivo: de acuerdo a Franco (1998):

El estado de flujo de efectivo reporta informacion referente a los ingresos y salidas de

efectivo de una empresa durante un determinado periodo. Los cambios de efectivo son

explicados en el estado de flujo de efectivo, de acuerdo con las diferentes actividades:

operacion, financiamiento e inversion. (p. 122)

Fornero (2018) informa que:

El andlisis financiero proporciona a los directivos y propietarios una medida del efecto

esperado que tienen las decisiones estratégicas y de gestion en el valor de la empresa.

Los inversores y prestamistas también usan el anlisis financiero para evaluar el grado

en que podrén alcanzar sus objetivos con las decisiones que tomen. Los inversores de

capital examinan la conveniencia de aportar dinero a una empresa (por ejemplo,
comprando sus acciones). Por ello, estan interesados en interpretar correctamente las
ganancias actuales de la empresa y las perspectivas de ganancias futuras y de los fondos

que estaran disponibles para dividendos. (p. 10)

Por otra parte, Lorenzana (2023) sefiala que “el analisis financiero es un conjunto de
técnicas y procedimientos que permiten analizar los estados financieros de una empresa para
conocer su realidad econdmica y como se espera que evolucione en un futuro” (parr. 1)

El Banco Pichincha (como se citd en Lopez et al., 2021) informa que

Existen recomendaciones que se aconseja seguir antes de endeudarse como por

ejemplo: a) realizar un presupuesto de ingresos y gastos, b) determinar si la deuda es

realmente necesaria, es decir, mejora la capacidad del negocio (expansion, adquisicion
de maquinaria), ¢) las entidades financieras cuentan con plataformas en su paginas web
de simulacion de crédito donde calculan la cuota mensual para la comparacion
respectiva, y d) la capacidad de endeudamiento debe ser maximo el 40% de los ingresos
netos. (Banco Pichincha, 2021). Ahora bien, si el emprendedor toma el préstamo y los
invierte en el negocio se debe analizar con indicadores financieros como el VValor Actual
Neto (VAN) vy la Tasa Interna de Retorno (TIR) el resultado sus flujos de entradas
(ingresos) y salidas (gastos). (p. 503)



IDENTIFICACION DE CAPACIDADES DE DESARROLLO TURISTICO 51

Si bien, la importancia del anélisis financiero radica en que permite identificar los

aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la

empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,

rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econémicas

y financieras en la actividad empresarial. (Nava, 2009, p. 607)

Es por esto que Nava (2009), resalta que

El andlisis financiero permite medir la eficiencia con la cual una organizacion utiliza

sus activos y otros recursos, mediante los denominados indicadores de eficiencia o

actividad; los mismos estan enfocados basicamente a determinar la celeridad con la que

cuentas especificas se transforman en ventas o efectivo; es decir, son valores que

muestran que tan efectivamente son manejados los activos totales, activos fijos,

inventarios, cuentas por cobrar, el proceso de cobranzas y cuentas por pagar. (p. 615)

Como también se pueden encontrar diferentes tipos de andlisis como el vertical, analisis
horizontal, analisis por tendencia, ratios de liquidez entre otros.

Normas Internacionales de Contabilidad. “el objetivo principal de las NIIF o IFRS

es establecer pautas de accion de uso consistente en la preparacion de los estados

financieros, de manera de otorgar un marco de referencia internacional para que los

inversionistas puedan interpretar y tomar decisiones sobre la informacion contenida en

estos. (Filgueira, 2017, p. 90)

Clasificacion de los grupos de empresas

En el caso colombiano, el direccionamiento estratégico del Consejo Técnico de la
Contaduria defini6 los grupos de empresas asi:

« Grupo 1: emisores de valores y entidades de interés publico.

* Grupo 2: empresas de tamafio grande y mediano que no sean emisores de valores ni

entidades de interés publico, segun la clasificacion legal (planta de personal entre 11y

200 trabajadores, activos totales por valor entre 500 a 30.000 salarios minimos

mensuales legales vigentes).

* Grupo 3: pequefia y microempresa con planta de personal no superior de 10

trabajadores y activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios

minimos mensuales legales vigentes. (Fierro, 2016, p. 38)

Contabilidad administrativa. La contabilidad administrativa se encarga de las

operaciones al interior de la empresa. Todas las actividades contables que se realicen y

sean verificadas para llevar una gestion interna adecuada. Esta contabilidad se encarga
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de proporcionar la informacion contable necesaria para la administracion de la empresa.

(Siigo, 2018, parr. 17)

Contabilidad financiera. “La contabilidad financiera es la informacion contable que
verifican entes externos. Quiere decir que esta contabilidad se encarga de que los movimientos
economicos de conocimiento “publico” estén bien preparados” (Siigo, 2018, parr. 18).

2.4.3 Matrices de diagnostico
Matriz DOFA

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una

herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de

estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y

oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de

debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte
mas dificil de desarrollar en una matriz FODA vy requiere un criterio acertado que la
primera, segunda, tercera y cuarta estrategias son estrategias FO, DO, FA y DA,

respectivamente. (David, 2003, p. 234)

Definicion. Segun Guerrero et al. (2014):

Es una técnica auxiliar de la Economia, cuya finalidad es apoyar los procesos en la

administracion de una empresa de manera de aportarle eficiencia. La informacién que

entrega sirve a los ejecutivos para orientar la Toma de Decisiones con respecto al futuro
de la organizacion. Es el arte de registrar, clasificar y sintetizar en forma significativa
expresandolos en dinero los actos y las operaciones que tengan, aungue sea

parcialmente caracteristicas financieras y de interpretar sus resultados. (p. 110)

2.4.4 Estrategia de mejoramiento financiero

Algunas estrategias de mejoramiento financiero para el municipio de Guachucal son:

Identificar fuentes de financiamiento externas: Buscar oportunidades de financiamiento
externo a través de programas gubernamentales, préstamos internacionales, fondos de
desarrollo turistico, asociaciones publico-privadas o donaciones de organizaciones sin fines de
lucro interesadas en el desarrollo turistico local.

Aumentar ingresos locales: Explorar formas de aumentar los ingresos locales, como la
revision de impuestos y tasas especificas relacionadas con el turismo, como los impuestos de
alojamiento o las tarifas de entrada a atracciones turisticas. Estos ingresos adicionales pueden
destinarse luego al desarrollo y promocién turistica.

Crear asociaciones publico-privadas: Establecer alianzas estratégicas con empresas

privadas del sector turistico para cofinanciar proyectos de desarrollo turistico. Esto puede
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incluir la construccion de infraestructura, la promocion conjunta del destino y la creacion de
paquetes turisticos integrados.

Optimizar la gestion de recursos: Mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos
municipales mediante la identificacion y eliminacién de gastos innecesarios o duplicados, asi
como la implementacion de practicas de gestion financiera mas eficaces y transparentes.

Captar inversiones locales: Fomentar la inversion privada local en proyectos turisticos
ofreciendo incentivos fiscales, facilitando los tramites burocréticos y proporcionando apoyo
técnico y financiero a los emprendedores locales interesados en desarrollar negocios turisticos.

Desarrollar programas de recaudacion de fondos: Organizar eventos turisticos
especiales, subastas, conciertos u otras actividades que generen ingresos adicionales para
financiar proyectos turisticos especificos.

Promover el turismo de eventos y convenciones: Atraer eventos y convenciones de gran
envergadura que generen ingresos adicionales a través de la venta de entradas, patrocinios y
acuerdos comerciales con proveedores locales.

Implementar politicas de desarrollo econémico orientadas al turismo: Disefiar politicas
publicas que promuevan el desarrollo econdmico a través del turismo, incentivando la creacion
de empleo en el sector y la diversificacion de la economia local.

2.5 Marco conceptual

Articulacion. Como lo afirman Molano et al. (2018)

La articulacion territorial puede definirse como el proceso mediante el cual distintos

niveles de la administracion y la accion gubernamental se relacionan para atender los

fines esenciales del Estado en cada una de las unidades politico administrativas que

integran el territorio nacional. (parr. 1)

Capacidad de carga turistica en palabras de Liu (2003) “son el acomodo de un
numero de visitantes sin que haya un deterioro excesivo en el entorno o un declive excesivo de
la satisfaccion del visitante” (p. 460).

Competitividad. Segiin Haguenauer (como se citd en Medeiros et al. 2019) “el
concepto de eficiencia, la competitividad se define como la capacidad de un pais de producir
un determinado bien en mejores o iguales condiciones en comparacién con otras
economias” (p. 9).

Contabilidad turistica. Como lo dice Siggma (2019)

Llevar al dia la contabilidad del negocio turistico permite tener visibilidad acerca de lo

que esta sucediendo en el negocio, lo cual supone una ventaja para la agencia ya que
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permite tomar mejores decisiones en un futuro, asi como prever posibles altas y bajas,

disminuyendo asi la incertidumbre. (parr. 2)

Desarrollo sostenible. Como lo afirma el Gobierno de La Pampa (2020) “es la
capacidad de una sociedad para cubrir las necesidades basicas de las personas sin perjudicar el
ecosistema ni ocasionar dafos en el medio ambiente” (p. 1).

Estados financieros: Segun Elizalde (2019) “los estados financieros reflejan las
operaciones o transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo
resumidas en la estructura exhibida como estado financiero” (p. 219)

Estrategia. Mena (2021) “la implementacion de estrategias en el sector turistico es un
proceso continuo vital de planificacion estratégica, tactica y una delegacion adecuada de tareas
acompafada de mecanismos de evaluacion y monitoreo que garantice una ejecucion efectiva y
eficiente de estas” (parr. 1).

Finanzas: Como lo dice ElI Economista (2023):

Finanzas es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de

dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de

recursos, el valor del dinero en el tiempo y el coste del capital. (EI Economista, 2023,

parr. 1)

Frontera. Como afirma Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (2023):

Es la linea que marca el limite exterior de un estado, entendido como el espacio

terrestre, maritimo, y aéreo sobre lo que ejerce su soberania, lo que permite hablar de

fronteras terrestres, maritimas y aéreas en funcion de la naturaleza fisica del espacio

delimitado. (parr. 1)

Microempresa: Como lo afirma Monterrosa (2020)

Las microempresas son las que cuentan con un personal no superior a 10 trabajadores

y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

(smmlv). Las pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y activos

totales mayores a 501 smmlv y menores a 5.001 smmlv. (parr. 3)

Turismo: Como lo dice la World Tourism Organization (2008)

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento

de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,

profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o

bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (parr. 1)
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Toma de decisiones: como lo menciona Camellon et al. Fuente especificada no
véalida. “la toma de decisiones en el turismo estd muy ligada a los principios del desarrollo
sostenible del turismo y debe orientar acciones estratégicas dirigidas a lograr un desarrollo

turistico sustentable” (p. 9).
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3. Metodologia
3.1 Paradigma
Para el desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo el paradigma positivista
también denominado como cuantitativo, empirico analitico racionalista,
Se caracteriza por el alto interés por la verificacion del conocimiento a través de
predicciones. Algunos lo llaman el “paradigma prediccioncita”, ya que lo importante
es plantearse una serie de suposicion como predecir que algo va a suceder y luego
verificarlo o comprobarlo. En las ciencias exactas y naturales es en donde tiene mayor
aplicacion. (Ballina, 2013, p. 3)
Con la investigacion, observacion y recoleccion de informacion se obtiene una serie de
resultados que con lleva a la verificacion de lo planteado.
3.2 Enfoque
Enfoque cuantitativo se parte de identificar y formular un problema cientifico, y a
seguidas una revision de la literatura afin al tema, con la que se construye un marco
tedrico-referencial; posteriormente y sobre la base de esos dos aspectos se formulan
hipotesis de investigacion; en estas Ultimas se precisan las variables fundamentales de la
investigacion, las que son definidas conceptual y operacionalmente. (Torres, 2016, p. 2)
En este trabajo de investigacion se realiza bajo el enfoque estratégico financiero,
relacionado con el sector turistico en el municipio de Guachucal del departamento de Narifio,
donde se realizara la investigacion de la problemaética de este sector y conjuntamente con la
comunidad se pretende mejorar el servicio a los visitantes en los lugares de interés por medio
de objetivos a largo plazo, planes de accion que con lleve a prever dichas necesidades y generar
una actividad sostenible.
3.3 Método
El método que se aplica en esta investigacion corresponde al empirico - analitico que
consiste en comprender y explicar los fendmenos relacionados a la investigacion, en este caso
gustos y preferencias de un nicho de mercado enfocados en el turismo, se realiza una
recopilacion de datos a partir de una encuesta, buscando disminuir brechas al momento de
llevar a cabo el objetivo de la investigacion.
3.4 Tipo de investigacion
Como lo afirma Muguira (2022) la investigacion descriptiva:
Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de

investigacion. En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
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demogréfico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado

fenomeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

(parr. 1-2)

Baséandose en la informacion dada por el autor Muguira (2022) se establece que para el
actual proyecto del turismo binacional en el municipio de Guachucal se va aplicar el tipo de
investigacion descriptiva permitiendo conocer como los operadores turisticos del municipio
prestan el servicio de turismo y cuales son las falencias en este municipio, sirviendo como base
para poder realizar el proyecto de grado.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién

Para la presente investigacion se escoge como poblacién Operadores logisticos,
Empresas de turismo, restaurantes y empresas de transporte, teniendo en cuenta lo encontrado
por parte de los investigadores en la visita de campo en el municipio de Guachucal Narifio,
este cuenta con 3 hoteles real , imperial y Narifio ,8 restaurantes los cuales ofrecen platos tipicos
de laregion y en el municipio opera una empresa de transporte vehicular y zona rural que cubre
las rutas inter veredales, llamados tax lasabana y cootransguachucal ; por otra parte cuenta con
288 establecimientos de comercio mayoristas y minoristas dedicados que son potencial para la
actividad turistica. De acuerdo con Fracica (como se citd en Bernal, 2010) poblacion es “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160).

3.5.2 Muestra

Se tomara como fuente de informacion a los operarios turisticos los cuales por medio
de una encuesta daran a conocer su forma de prestacion del servicio en el sector turismo en el
municipio de Guachucal. Es decir “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 177)

3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Es importante mencionar las técnicas de recoleccion de informacion las cuales permiten
y proporcionan informacion adecuada del tema tratar en la investigacion que se esta llevando
a cabo en la parte turistica.

Para el desenlace de esta investigacion se hace una indagacion de diferentes aspectos

entre ellos:
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Elaboracion de la informacion DOFA: en donde se determina un estudio de las
debilidades, oportunidades y amenazas en la parte interna y externa en &mbito turistico el cual
es objeto de investigacion.

Encuesta: se aplicara una encuesta a los operarios turisticos el cual es tema de estudio.

“La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion
o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” (Ramos, 2008, p.
21)

Mesa de trabajo: asi lo afirma AETAPI (2023) “la mesa de trabajo es un punto de
encuentro para el desarrollo de proyectosy lugar de intercambio de experiencias y
conocimientos de los profesionales™ (parr. 1).

Por consiguiente, es importante mencionar que se debe tener en cuenta las normas
contables que estan establecidas para el turismo las cuales es necesario estén vigentes asi
también documentos que hacen referencia al tema de investigacion en donde hacen parte tesis,

articulos, libros, etc.
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4. Anélisis de resultados
4.1 Caracterizacion de las capacidades turisticas del municipio de Guachucal
4.1.1 Anélisis de encuestas

En el presente trabajo se realizd la aplicacion de encuestas: las cuales se realizaron de
la siguiente manera; una encuesta dirigidas a empresarios que ofrecen servicios de agencias de
viajes del municipio de Guachucal Narifio; dos encuestas dirigidas a empresarios que ofrecen
servicios de transporte del municipio de Guachucal; tres encuestas a empresarios que ofrecen
servicios de alojamiento (Hoteles o posadas turisticas) del municipio de Guachucal Narifio y
ocho encuestas dirigidas a empresarios que ofrecen servicios de restaurante del municipio de
Guachucal Narifio.

Las encuestas aplicadas a restaurantes, alojamientos, agencias de viajes y servicio de
transporte arrojan un resultado de 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 indiferente, 2 en
desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, siendo esto lo que permiten identificar los
porcentajes de cada pregunta aplicada en las encuestas.

4.1.2 Resultados de encuesta dirigida a Frailejones Travel que ofrece los servicios de
Agencias de Viajes del municipio de Guachucal-Narifio

Segun las encuestas realizadas se encuentra una Unica agencia de viaje, la cual
respondio6 que era indiferente; esto refleja la falta de conocimiento sobre los medios de pago
se sugiere que el establecimiento mejore sus esfuerzos de comunicacién y educacion sobre las
opciones de pago disponibles. Podria incluir la promocidon de los medios de pago aceptados en
el establecimiento y la divulgacion de informacion sobre como funcionan, esto contribuye al
mejoramiento de las capacidades y la prestacion de los servicios turisticos. A continuacién, se

indica la Figura 2, donde se condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 2
Pregunta No 1. ¢ El establecimiento cuenta con medios de pago aceptados por operadores y

prestadores de servicios turisticos?

5. TOTALMENTE DE ACUERDO

M 4. DE ACUERDO

M 3. INDIFERENTE

B2 EN DESACUERDO

M1 TOTALMENTE EM DESACUERDO

Fuente: Autoria propia
La confirmacion de que la agencia presta servicios durante todo el afio es una
informacidn importante para los turistas, ya que les proporciona la seguridad de que pueden
planificar su viaje en cualquier momento sin preocuparse por la disponibilidad de la agencia.
Es un aspecto importante que puede influir en la experiencia y decisiones de viaje de
los turistas, proporcionandoles confianza, flexibilidad y tranquilidad durante su viaje; dando
como respuesta de acuerdo lo que da a conocer que la empresa de viajes Frailejones Travel
presta sus servicios durante todo el afio. A continuacion, se indica la Figura 3, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
Figura 3
Pregunta No. 2: ¢ Los servicios que presta la agencia de Frailejones Travel son por todo el

ano?

W5 TOTALMENTE DE ACUERDO
M 4. DE ACUERDO
M 3. INDIFERENTE
2. EN DESACUERDO
M1 TOTALMEMNTE EM DESACUERDO

Fuente: Autoria propia
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El hecho de que el 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
agencia ofrece diferentes tipos de turismo sugiere que la agencia ha diversificado con éxito su
cartera de servicios para abarcar una amplia gama de intereses turisticos. Esto puede incluir
turismo de aventura, turismo cultural, turismo gastrondémico, turismo de naturaleza, entre otros.

Lo que contribuye a su competitividad, capacidad para satisfacer las necesidades
diversificadas de los turistas y mejora la experiencia general del cliente. A continuacion, se
indica la Figura 4, donde se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 4
Pregunta No. 3: ¢Los servicios que presta la agencia de Frailejones Travel involucran los

diferentes tipos de turismo?

B 5. TOTALMENTE DE ACUERDO
M 4. DE ACUERDO
M3 INDIFERENTE
2_EN DESACUERDO
M 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Autoria propia

El hecho de que la agencia de viajes representando el cien por ciento indique que esta
totalmente de acuerdo en la prestacion de servicios para los turistas nacionales, locales e
internacionales nos refleja que si existe una diversificacion para cada tipo de turista. A

continuacion, se indica la Figura 5, donde se condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 5
Pregunta No. 4: La agencia Frailejones Travel cuenta con servicios para el turista

internacional, nacional y local.

H Total mente de
acuerdo
EH De acuerdo

Lt Indiferente

L4 En desacuerdo

L4 Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% esté totalmente de acuerdo sugiere que los encuestados estan altamente
satisfechos con la estrategia de publicidad de la agencia. Esto indica que perciben que la
agencia estd utilizando eficazmente una amplia gama de medios para llegar a su audiencia
objetivo. A continuacion, se indica la Figura 6, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 6
Pregunta No. 5: ¢La agencia Frailejones Travel cuenta con programas de publicidad a

través de todos los medios que generalmente usa el turista para su plan?

m Total mente de
acuerdo
De acuerdo

m Indiferente

En desacuerdo

Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% esté totalmente de acuerdo sugiere que los encuestados estan altamente
satisfechos con los convenios y alianzas de promocién y desarrollo que aplican como empresa
para dar a conocer su actividad turistica. Esto indica que perciben que la agencia esta utilizando
eficazmente sus convenios y alianzas. A continuacién, se indica la Figura 7, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
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Figura7
Pregunta No. 6: ¢La agencia Frailejones Travel cuenta con convenios y alianzas para la

promocion y desarrollo de su actividad turistica?

B Total mente de
acuerdo

M De acuerdo

O Indiferente

W En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% esté totalmente de acuerdo sugiere que identifican y gestionan de manera
pertinente los recursos y destinos con que cuenta el municipio de Guachucal Narifio. Esto
indica que perciben que la agencia esta gestionando e identificando de manera eficaz. A
continuacion, se indica la Figura 8, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 8
Pregunta No. 7: ¢La agencia Frailejones Travel identifica y gestiona de manera pertinente
los recursos y destinos con que cuenta la region o municipio donde presta sus servicios

turisticos?

M Total mente de
acuerdo

O De acuerdo

O Indiferente

[JEn desacuerdo

B Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
El 100% esta totalmente de acuerdo con lo que sugiere que la agencia Frailejones travel
cumple con los requisitos formales y legales para la prestacion de servicios turisticos. Esto
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indica que la agencia esta dando el manejo legal adecuado para prestar su servicio. A
continuacion, se indica la Figura 9, donde se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 9

Pregunta No. 8: ¢La agencia Frailejones Travel cumple con los requisitos formales y legales

para la prestacion de sus servicios turisticos?

M Total mente de
acuerdo
[0 De acuerdo

O Indiferente

[0 En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% esta totalmente de acuerdo con lo que sugiere que la agencia Frailejones travel
cuenta con reconocimiento y aceptabilidad en la prestacion de servicios turisticos en el
municipio de Guachucal Narifio. Esto indica que la agencia estad dando cumplimiento al manejo
legal en su funcion de agencia de viajes. A continuacion, se indica la Figura 10, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
Figura 10
Pregunta No. 9: ¢ La agencia Frailejones Travel cuenta con reconocimiento y aceptabilidad

en la prestacion de servicios turisticos en la regiéon?

O Total mente de
acuerdo
[ De acuerdo

[ Indiferente

W En desacuerdo

M Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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El 100% esta de acuerdo con lo que sugiere que la agencia Frailejones travel cuenta con
con un plan de emergencia en donde se encaminan los desastres naturales, accidentes viales, el
aforo permitido y servicios publicos. A continuacion, se indica la Figura 11, donde se
condensan las respuestas obtenidas.

Figura 11
Pregunta No. 10: ¢ El establecimiento cuenta con un plan de emergencia (de desastres

naturales, accidentes, aforo permitido, servicios publicos)?

O Total mente de
acuerdo
— [0 De acuerdo
[ Indiferente

100% W En desacuerdo

B Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% da como respuesta indiferente en cuanto al plan de manejo ambiental con lo
que sugiere que la agencia Frailejones travel no cuenta con un plan de manejo ambiental. A
continuacion, se indica la Figura 12, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 12

Pregunta No. 11: ¢ El establecimiento Frailejones Travel tiene plan de manejo ambiental?

O Total mente de
acuerdo
T — [0 De acuerdo

O Indiferente

B En desacuerdo

B Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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El 100% da como respuesta indiferente a la sefializacion requerida por la aseguradora
de riesgos profesionales ARP y SNGR, la agencia Frailejones travel no cuenta con planos de
evacuacion detras de las puertas, sefializacion de evacuacion y salidas de emergencias con
puntos de encuentro. En la Figura 13, se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 13
Pregunta No. 12:¢;La agencia de Frailejones cuenta con la sefializacion requerida por la
aseguradora de riesgos profesionales ARP y SNGR, planos de evacuacion detras de las

puertas, sefializacion de evacuacion, salida de emergencia y puntos de encuentro?

W Total mente de
acuerdo
[ De acuerdo

m Indiferente

B En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% esta en desacuerdo con el uso de un procedimiento para la recepcion de pagos
electronicos, es decir, la agencia de Frailejones Travel no tiene uso de pagos electronicos. A
continuacion, se indica la Figura 14, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 14
Pregunta No. 13: ¢ Tiene establecido un procedimiento para la recepcion de pagos

electronicos?

W Total mente de
acuerdo
[ De acuerdo

m Indiferente

B En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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El 100% esta en desacuerdo con la prestacion de servicio de internet a sus clientes, lo
que indica que la agencia de viajes Frailejones Travel no maneja el servicio de internet a sus
clientes. A continuacion, se indica la Figura 15, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 15

Pregunta No. 14: ¢ Cuenta con servicio de internet para sus clientes?

= NO

m S|

Fuente: Autoria propia

El 100% esta en desacuerdo debido a que la agencia de viajes Frailejon Travel no cuenta
con personal que maneje un segundo idioma. A continuacion, se indica la Figura 16, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
Figura 16
Pregunta No. 15: ¢ Indique el nimero de personas que manejan un segundo idioma en su

establecimiento?

M Total mente de
acuerdo

[0 De acuerdo

m Indiferente

W En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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El 100% de respuesta que si se realizan acciones en la agencia de viajes Frailejones
Travel en base a promociones e incentivos a la clientela y los turistas. A continuacion, se indica
la Figura 17, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 17

Pregunta No. 16: ¢Realiza alguna accion para la fidelizacion de los clientes como
promociones e incentivos?

s
M no

Fuente: Autoria propia

El 100% de respuesta que si se realizan capacitaciones a el personal de la agencia de
viajes Frailejones Travel. En la Figura 18, se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 18

Pregunta No. 17: ¢Realiza capacitaciones al personal?

M si
M no

Fuente: Autoria propia

Se obtienen como respuestas el 33% en partes iguales en capacitaciones de turismo,
ecologia y cuidado del medio ambiente. A continuacion, se indica la Figura 19, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 19

Pregunta No. 18: ¢Si contestd si qué tipo de capacitacion?

Ventas

M turismo

M =cologia

M cuidado del medic ambiente
A2 trim.

Fuente: Autoria propia

Se dan tres opciones de respuesta las cuales son Bonificacion, dias libres y otros, en
donde la agencia de viajes Frailejones Travel da uso de motivacion por medio de
Bonificaciones a sus trabajadores. A continuacion, se indica la Figura 20, donde se condensan
las respuestas obtenidas.
Figura 20

Pregunta No. 19: ;Qué estrategias de motivacion tiene para el talento humano?

m Bonificacion
M Dias libres

I Otros

Fuente: Autoria propia

El 100% da respuesta a que la agencia de Frailejones Travel no da un seguimiento de
evaluacion del servicio ofrecido a sus clientes. A continuacion, se indica la Figura 21, donde
se condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 21
Pregunta No. 20: ¢Realiza algin proceso de evaluacion y seguimiento del servicio ofrecido a

sus clientes?

mNO

m S|

Fuente: Autoria propia
4.1.3 Resultados de encuestas dirigida a Cootransguachucal y Taxis la sabana que ofrece
los servicios de transporte del municipio de Guachucal Narifio

Con la anterior informacion observamos que el cien por ciento de servicios de
transporte de Cootrasguachucal y Taxis la sabana tienen su vehiculo interior en muy buen
estado lo cual nos indica que los conductores se preocupan por mantener sus vehiculos limpios
para los turistas, y refleja un alto nivel de compromiso con la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente. A continuacion, se indica la Figura 22, donde se condensan las
respuestas obtenidas.
Figura 22
Pregunta No.1: ¢ Vehiculo interior: en muy buen estado y limpio?

M5 TOTALMENTE DE ACUERDO
M 4 DE ACUERDO
M 3 INDIFERENTE
2_EN DESACUERDO
M1 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Autoria propia
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La confirmacion de que todos los transportadores de Cootrnsguachucal y Taxis la
sabana el 100% tienen sus vehiculos exteriores bien pintados y protegidos segun las
condiciones climéticas locales puede influir positivamente en la percepcion de los turistas sobre
la calidad y el profesionalismo de los servicios de transporte en la zona. Los turistas podrian
sentirse mas seguros y comodos al ver que los vehiculos estan bien mantenidos y cuidados.
Saber que los transportadores se preocupan por el mantenimiento de sus vehiculos podria
generar confianza en la calidad y la fiabilidad del servicio de transporte.

A continuacion, se indica la Figura 23, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 23
Pregunta No.2: ¢ Vehiculo exterior: bien pintado y protegido segtn las condiciones

climéticas de la zona?

B 5. TOTALMENTE DE ACUERDO+
W 4. DEACUERDO
3. INDIFERENTE
2_EN DESACUERDO
B 1 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Autoria propia

Los letreros informativos pueden ser Utiles para proporcionar orientacion y
comunicacion a los turistas, especialmente si contienen informacion relevante sobre destinos
turisticos, puntos de interés, horarios de tours, etc. Esto facilita la navegacion y la planificacién
del viaje para los turistas, mejorando su experiencia general. Teniendo en cuenta lo anterior se
obtuvo como respuesta que el Cootransguachucal y Taxis la sabana estan de acuerdo lo que da
a conocer que los servicios de transporte del municipio de Guachucal cuentan con la decoracion
necesaria. A continuacion, se indica la Figura 24, donde son condensadas las respuestas
obtenidas.
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Figura 24
Pregunta No.3: ¢ Decoracion con motivos locales, nombre del vehiculo, logos y letreros

informativos?

5. TOTALMENTE DE ACUERDO
M 4. DE ACUERDO
M 3 INDIFERENTE
2. EN DESACUERDO
M1 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Autoria propia

Segun los servicios de transporte el cincuenta por ciento nos indica que esta totalmente
de acuerdo, y el otro cincuenta por ciento que estéa de acuerdo reflejando un buen trato para los
viajeros por parte de Cotransguachucal y Taxis La Sabana. A continuacion, se indica la Figura
25, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 25

Pregunta No.4: ¢ Trato amable, cortés y servicial a los viajeros?

W Total mente de
acuerdo
[ De acuerdo

®m Indiferente

W En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El hecho de que todos los encuestados estén de acuerdo puede reflejar una gran
confianza en la capacidad de la agencia para organizar y ejecutar los viajes de manera efectiva
y sin contratiempos. EI cumplimiento de los horarios y del itinerario prometido contribuye

significativamente a una experiencia de viaje més placentera y sin estrés para los turistas.
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A continuacion, se indica la Figura 26, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 26
Pregunta No.5: ¢ Respetar horarios, evitar retrasos y cumplir con el itinerario prometido al

turista?

M Total mente de
acuerdo
ey [ De acuerdo
O Indiferente

100% M En desacuerdo

M Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El hecho de que todos los encuestados estén de acuerdo refleja adecuado servicio en el
acceso a los vehiculos de parte de ambas empresas. EI cumplimiento de los horarios y el buen
estado de los asientos lleva a un prometido significativamente con una experiencia de viaje mas
placentera y sin estrés para los turistas. A continuacion, se indica la Figura 27, donde se
condensan las respuestas obtenidas.
Figura 27
Pregunta No. 6: ¢ Acceso a vehiculos facil y en buen estado, asientos solidos confortables y

tapizados?

O Total mente de
acuerdo
M De acuerdo

O Indiferente

M En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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La confirmacion de Cootransguachucal el cual dio a conocer que esta de acuerdo con
el uso adecuado de la cabina interior con porta equipaje de mano y se implementa, mientras
que Taxis la sabana se muestra indiferente con respecto a la cabina interior con porta equipaje
de mano. A continuacidn, se indica la Figura 28, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 28

Pregunta No.7: ¢Cabina interior con porta equipaje de mano?

O Total mente de
acuerdo

O Indiferente

W En desacuerdo

W Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

La indiferencia de parte de Cootransguachucal y Taxis la sabana dan a conocer que no
es de su interés dar prioridad a la ventilacion, con base en el aire acondicionado o la calefaccion
de sus vehiculos. A continuacion, se indica la Figura 29, donde se condensan las respuestas.
Figura 29

Pregunta No. 8: ¢ Ventilacion, aire acondicionado o calefaccion en vehiculos cerrados?

O Total mente de
acuerdo

M De acuerdo

O Indiferente

W En desacuerdo

MW Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Se da como respuesta la indiferencia de parte de Cootransguachucal y Taxis la sabana
los cuales dan a conocer que no es de su interés dar prioridad la utilizacion de cortinas
protectoras ni lona cubiertas en sus carros. A continuacion, se indica la Figura 30, donde se

condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 30

Pregunta No. 9: ¢ Cortinas protectoras en ventanas y lona en cubierta?

Ml Total mente de
acuerdo
Ml De acuerdo

O Indiferente

M En desacuerdo

0 Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Se da como respuesta totalmente de acuerdo de parte de Cootransguachucal, lo que
refiere la importancia de tener un motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien mantenidas;
repuestos disponibles; Lo contrario a Taxis la Sabana los cuales dan a conocer su indiferencia
y que no es de su interés tener un motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien mantenidas;
repuestos disponibles. A continuacion, se indica la Figura 31, donde se condensan las
respuestas obtenidas.
Figura 31
Pregunta No. 10: ¢ Motor en perfecto funcionamiento; ruedas bien mantenidas; repuestos

disponibles?

Ml Total mente de
acuerdo
Ml De acuerdo

O Indiferente

M En desacuerdo

0 Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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De parte de Cootransguachucal y Taxis la sabana los cuales dan a conocer que estan
de acuerdo con la importancia de aportar los cinturones de seguridad en sus vehiculos. A
continuacion, se indica la Figura 32, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 32

Pregunta No. 11: ¢ Cinturones de seguridad en vehiculos?

B Total mente de
acuerdo
B De acuerdo

O Indiferente

B En desacuerdo

[ Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Se da como respuesta totalmente de acuerdo de parte de Cootransguachucal, a lo que
contesta que es importante tener faros adecuados para la lluvia y la neblina esto quiere decir
que si son aplicados por parte de su empresa; sin embargo Taxis la sabana dan a conocer que
estan en desacuerdo y que no es de su interés tener faros adecuados para cada ocasiéon. A
continuacion, se indica la Figura 33, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 33

Pregunta No. 12: ¢, Faros adecuados para lluvia o neblina?

Ml Total mente de
acuerdo
B De acuerdo

[ Indiferente

B En desacuerdo

[ Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Se da como respuesta totalmente de acuerdo de parte de Cootransguachucal, lo que
refiere la importancia de tener la caja de herramientas completa y en buen estado en cada uno
de sus vehiculos; Lo contrario a Taxis la sabana los cuales dan a conocer que estan en
desacuerdo y que no es de su interés dar prioridad a la caja de herramientas en sus vehiculos.

A continuacion, se indica la Figura 34, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 34
Pregunta No. 13: ;Caja de herramientas completa y en buen estado para reparaciones

mecénicas y eléctricas?

B Total mente de
acuerdo
M De acuerdo

[ Indiferente

M En desacuerdo

[ Total mente
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Se da como respuesta de acuerdo de parte de Cootransguachucal, lo que refiere la
importancia de que los caballos, asnos y llamas estén en perfecta salud, bien alimentadas y con
arneses adecuados; Lo contrario a Taxis la sabana los cuales dan a conocer su indiferencia a
el tema de que los caballos, asnos y llamas estén en perfecta salud, bien alimentadas y con

arneses adecuados. A continuacién, se indica la Figura 35, donde se condensan las respuestas

obtenidas.
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Figura 35
Pregunta No. 14: ;En perfecta salud, bien alimentadas y con arneses adecuados (caballos,

asnos, llamas)?

M Indiferente

14 De acuerdo

Fuente: Autoria propia

Se da como respuesta totalmente de acuerdo de parte de Cootransguachucal y Taxis la
sabana los cuales dan a conocer la importancia de que sus conductores tengan licencia
profesional, conocimientos de mecénica y entrenamiento en emergencias del vehiculo. A
continuacion, se indica la Figura 36, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 36
Pregunta No. 15: ¢ Chofer con licencia profesional, conocimientos de mecénicay

entrenamiento en emergencias del vehiculo?

m Coontrasguachucal

® Taxis la sabana

Fuente: Autoria propia
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Con la anterior informacién observamos que el cien por ciento de servicios de
transporte de Cootrasguachucal y Taxis la sabana tienen su vehiculo interior en muy buen
estado lo cual nos indica que los conductores se preocupan por mantener sus vehiculos limpios
para los turistas, y refleja un alto nivel de compromiso con la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente.

A continuacion, se indica la Figura 37, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 37

Pregunta No. 16: ¢ Vehiculo interior: en muy buen estado y limpio?

5. TOTALMENTE DE ACUERDO
M 4. DE ACUERDO
M 3 INDIFERENTE
2. EN DESACUERDO
M1 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Autoria propia

La confirmacion de que todos los transportadores de Cootransguachucal y Taxis la
sabana el 100% tienen sus vehiculos exteriores bien pintados y protegidos segln las
condiciones climaticas locales puede influir positivamente en la percepcidon de los turistas sobre
la calidad y el profesionalismo de los servicios de transporte en la zona. Los turistas podrian
sentirse mas seguros y comodos al ver que los vehiculos estan bien mantenidos y cuidados.
Saber que los transportadores se preocupan por el mantenimiento de sus vehiculos podria
generar confianza en la calidad y la fiabilidad del servicio de transporte. A continuacion, se
indica la Figura 38, donde se condensan las respuestas obtenidas.
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Figura 38
Pregunta No. 17:¢Vehiculo exterior: bien pintado y protegido segun las condiciones

climaticas de la zona?

M5 TOTALMENTE DE ACUERDO+
B4 DEACUERDO
M 3. INDIFERENTE
2_EN DESACLIERDO
M1 TOTALMENTE EM DESACUERDO

Fuente: Autoria propia

Los letreros informativos pueden ser utiles para proporcionar orientacion y
comunicacion a los turistas, especialmente si contienen informacion relevante sobre destinos
turisticos, puntos de interés, horarios de tours, etc. Esto facilita la navegacion y la planificacion
del viaje para los turistas, mejorando su experiencia general. Teniendo en cuenta lo anterior se
obtuvo como respuesta que el Cootransguachucal y Taxis la sabana estan totalmente de acuerdo
lo que da a conocer que los servicios de transporte del municipio de Guachucal cuentan con la
decoracion necesaria.

A continuacion, se indica la Figura 39, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 39
Pregunta No. 18: ¢ Decoracion con motivos locales, nombre del vehiculo, logos y letreros

informativos?

m Totalmente
deacuerdo

m De acuerdo

Indiferente

M Endesacuerdo

M Totalmente
endesacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Segun los servicios de transporte el 100% esta de acuerdo reflejando un buen trato para
los viajeros por parte de Cotransguachucal y Taxis La Sabana. A continuacion, se indica la
Figura 40, donde se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 40

Pregunta No. 19: ¢ Trato afable, cortés y servicial a los viajeros?

m Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

Indiferente

®m En desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El hecho de que todos los encuestados estén totalmente de acuerdo puede reflejar una
gran confianza en la capacidad de la agencia para organizar y ejecutar los viajes de manera
efectiva y sin contratiempos. EI cumplimiento de los horarios y del itinerario prometido
contribuye significativamente a una experiencia de viaje mas placentera y sin estrés para los
turistas. A continuacion, se indica la Figura 41, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 41
Pregunta No. 20: ¢Respetar horarios, evitar retrasos y cumplir con el itinerario prometido al

turista?

M Totalmente de
acuerdo

W De acuerdo

m Indiferente

En desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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El 100% esta en desacuerdo debido a que los servicios de transporte cootransguachucal
taxis la sabana no cuenta con personal que maneje un segundo idioma. A continuacion, se
indica la Figura 42, donde se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 42
Pregunta No. 21: ¢ Indique el nimero de personas que manejan un segundo idioma en su
establecimiento?

H Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 100% de respuesta que si se realizan acciones en el servicio de transporte
cootransguachucal taxis la sabana en base a promociones e incentivos a la clientela y los
turistas. A continuacion, se indica la Figura 43, donde se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 43
Pregunta No. 22: ¢Realiza alguna accion para la fidelizacion de los clientes como
promociones e incentivos?

s
M no

Fuente: Autoria propia
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El 100% de respuesta que si se realizan capacitaciones a el personal de servicios de
transporte cootransguachucal y taxis la sabana. A continuacion, se indica la Figura 44, donde
se condensan las respuestas obtenidas.

Figura 44

Pregunta No. 23: ¢Realiza capacitaciones al personal?

0%

S|
O NO

Fuente: Autoria propia

Se obtienen como respuestas el 33% en partes iguales en capacitaciones de servicio al
cliente y primeros auxilios. A continuaciéon, se indica la Figura 45, donde se condensan las
respuestas obtenidas.
Figura 45

Pregunta No. 24: ¢Si contestd si qué tipo de capacitacion?

M turismo

M =cologia

M cuidado del medic ambiente
42 trim.

Fuente: Autoria propia
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Se dan tres opciones de respuesta las cuales son Bonificacion, dias libres y otros, en
donde los servicios de transporte cootransguachucal taxis la sabana dan uso de motivacion por
medio de dias libres a sus trabajadores. A continuacion, se indica la Figura 46, donde se
condensan las respuestas obtenidas.

Figura 46

Pregunta No. 25: ¢Qué estrategias de motivacion tiene para el talento humano?

M Bonificacion

M Dias libres

1 Otros

Fuente: Autoria propia

El 100% da respuesta a que la agencia de Frailejones Travel no da un seguimiento de
evaluacion del servicio ofrecido a sus clientes. A continuacion, se indica la Figura 47, donde
se condensan las respuestas obtenidas.
Figura 47
Pregunta No.