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Descripción: El trabajo de grado analiza el comportamiento tributario de los 

influencers nariñenses durante el período 2021–2022, en el contexto del auge de la economía 

digital y la creciente relevancia de los creadores de contenido en plataformas digitales. A 

través de una metodología de enfoque mixto, se diagnostica la situación fiscal de los 

influencers en la ciudad de Pasto, evaluando su nivel de cumplimiento frente a las normativas 

tributarias colombianas. 

El documento también desarrolla una guía práctica para la orientación de los 

influencers respecto a sus responsabilidades tributarias, abordando aspectos como el 

impuesto sobre la renta, el IVA, la facturación electrónica, la retención en la fuente, y las 

posibles sanciones por evasión o incumplimiento. 
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Se hace énfasis en la falta de cultura tributaria y en la necesidad de actualización 

normativa por parte de las autoridades, así como en los desafíos asociados a la ausencia de 

una regulación específica para este tipo de actividad económica emergente. Finalmente, se 

presenta un análisis del impacto que tiene la regulación fiscal en el marketing de influencia 

local. 

Contenido:   

         En la era de la información y la conectividad digital, la economía ha 

experimentado un cambio significativo en la forma en que se realizan las transacciones 

comerciales y se promocionan los productos y servicios. Los influencers en la economía 

digital a menudo destacadas en plataformas de redes sociales, han revolucionado la 

promoción de productos y han generado un impacto significativo en la toma de decisiones de 

los consumidores. 

La influencia de los influencers se traduce en ganancias considerables, a medida que 

colaboran con empresas y marcas para promocionar productos y servicios. Sin embargo, esta 

nueva dinámica plantea desafíos importantes en el ámbito tributario, tanto para los propios 

influencers como para las autoridades fiscales. La tributación de los ingresos generados por 

influencers en la economía digital es un tema complejo y en constante evolución, que 

requiere un análisis en profundidad. 

Esta tesis tiene como objetivo explorar y comprender la tributación de influencers en 

Colombia en el contexto de la economía digital. Se abordarán cuestiones cruciales, como la 

determinación de los impuestos sobre los ingresos de los influencers, las regulaciones fiscales 

aplicables, los desafíos específicos que enfrentan en términos de cumplimiento tributario y 

las variaciones en sus obligaciones fiscales según sus ingresos y actividades. Además, se 

comparará la tributación de influencers en Colombia con otras jurisdicciones. 

A medida que la economía digital continúa transformando la forma en que las 

personas hacen negocios y toman decisiones de compra, es fundamental comprender y 

abordar los aspectos fiscales relacionados con esta nueva realidad. Esta tesis se propone 

contribuir al conocimiento en esta área, brindando información valiosa para influencers, 



8 

 

autoridades fiscales, empresas y cualquier persona interesada en la tributación en la economía 

digital en Colombia. 

A lo largo de las siguientes secciones, se presentará un análisis detallado de la 

metodología utilizada, la revisión de literatura relevante, los hallazgos de la investigación y 

las conclusiones. La tributación de influencers en la economía digital es un tema apasionante 

y en constante cambio, y esta tesis busca arrojar luz sobre sus aspectos más relevantes. 

En los últimos años, la economía digital ha generado una transformación profunda en 

las dinámicas comerciales y sociales, impulsada por el crecimiento exponencial de las 

plataformas digitales y redes sociales. En este nuevo entorno, los influencers han emergido 

como actores clave del marketing digital, gracias a su capacidad para conectar con grandes 

audiencias, influir en las decisiones de consumo y generar ingresos significativos a través de 

colaboraciones con marcas. Sin embargo, este auge también ha planteado nuevos retos a nivel 

tributario, especialmente en países como Colombia, donde las regulaciones fiscales aún se 

adaptan a los cambios del ecosistema digital. 

Este trabajo de grado analiza el comportamiento tributario de los influencers 

nariñenses durante el período 2021–2022, con el objetivo de identificar el nivel de 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales y proponer orientaciones prácticas que contribuyan 

a mejorar la gestión tributaria en este sector. La investigación se enmarca en la línea de 

gestión financiera, tributaria y corporativa, considerando los retos que enfrentan tanto los 

contribuyentes digitales como las autoridades fiscales en la era de la conectividad y el 

comercio virtual. 

El estudio parte del reconocimiento de que los influencers se han convertido en 

generadores de valor económico a través de su presencia en redes sociales como Instagram, 

YouTube, TikTok, entre otras, y que esta actividad genera ingresos susceptibles de ser 

gravados por el sistema tributario nacional. No obstante, la falta de regulación específica, el 

desconocimiento de las obligaciones fiscales y la informalidad digital han dificultado la 

adecuada fiscalización de estos ingresos. 
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Mediante un enfoque descriptivo y exploratorio, la investigación desarrolla un 

diagnóstico de la situación tributaria de los influencers de la ciudad de Pasto, evaluando su 

comportamiento frente al impuesto sobre la renta, el IVA, la obligación de facturación y los 

mecanismos de retención. Además, se identifican los vacíos normativos existentes y los 

mecanismos de control implementados por la DIAN, como la facturación electrónica y la 

trazabilidad de pagos digitales, que buscan enfrentar los desafíos que impone la economía sin 

fronteras físicas. 

Entre los principales hallazgos se destaca que muchos influencers no están registrados 

como contribuyentes o responsables de IVA, y en la mayoría de los casos no emiten facturas 

por sus servicios. Esta informalidad limita el control fiscal y genera una brecha significativa 

en la equidad tributaria, afectando la recaudación de impuestos y la sostenibilidad del sistema 

fiscal. La investigación también evidencia que existe un desconocimiento generalizado sobre 

las sanciones que pueden derivarse del incumplimiento, las cuales incluyen multas 

expresadas en UVT, sanciones por inexactitud, extemporaneidad o incluso la pérdida de 

beneficios tributarios. 

Como respuesta a este panorama, el trabajo propone una guía práctica para 

influencers, orientada a facilitar la comprensión de sus obligaciones tributarias en Colombia. 

Esta guía incluye criterios para determinar si deben declarar renta, cuándo deben registrarse 

como responsables de IVA, cómo realizar la facturación electrónica, y qué sanciones pueden 

aplicarse en caso de evasión o incumplimiento. De igual forma, se ofrece una perspectiva 

comparativa con otras jurisdicciones que ya han avanzado en la regulación fiscal del entorno 

digital, como España o México. 

La justificación de la investigación se sustenta en la creciente importancia de los 

influencers como actores económicos y sociales, en su rol dentro del mercado publicitario 

digital y en la necesidad de garantizar que todos los ingresos generados en el país, incluidos 

los digitales, contribuyan al sostenimiento del Estado. Además, esta temática representa un 

aporte al conocimiento académico en el área de la tributación de la economía digital, campo 

aún poco explorado en el contexto regional. 
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En cuanto a la viabilidad, el estudio cuenta con acceso a información relevante sobre 

las actividades económicas de los influencers nariñenses, además de la disponibilidad de 

fuentes legales, doctrinales y estadísticas proporcionadas por la DIAN y otras entidades. Se 

utilizaron instrumentos de recolección de datos adecuados, como encuestas y entrevistas con 

expertos, lo que permitió abordar la investigación con solidez técnica y académica. 

Finalmente, la delimitación del trabajo se centra en el análisis del comportamiento 

tributario de influencers con presencia digital activa en el departamento de Nariño, 

especialmente en la ciudad de Pasto, durante los años fiscales 2021 y 2022. Se excluyen 

influencers de otras regiones o aspectos ajenos a la tributación (como aspectos éticos o 

contractuales), concentrando el análisis en el marco legal vigente en Colombia durante el 

período de estudio. 

En conclusión, esta investigación evidencia la urgencia de fortalecer la cultura fiscal 

en el entorno digital, promover la educación tributaria entre los creadores de contenido y 

adaptar el marco normativo para garantizar una tributación justa, efectiva y equitativa en la 

economía digital colombiana. 

 Metodología: La investigación se desarrolla bajo el paradigma positivista, que 

permite un análisis objetivo y verificable de la realidad. Su enfoque es cuantitativo, centrado 

en la recolección y análisis de datos numéricos a través de encuestas en línea sobre ingresos y 

prácticas fiscales de los influencers. 

El método empleado es empírico-analítico, complementado con un enfoque histórico-

hermenéutico que posibilita describir e interpretar las características de la población 

estudiada. 

El tipo de investigación es descriptiva, ya que busca detallar la tributación de 

influencers en la economía digital del departamento de Nariño. 
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La población corresponde a influencers nariñenses activos en la economía digital, y la 

muestra, obtenida mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, está conformada 

por siete influencers (Ayeyo Vargas, Dani Boss, David Rodríguez, El Charfuelan, La 

Julitzita, El Compita y David Flórez). 

La técnica de recolección de información consiste en encuestas estructuradas de 20 

preguntas cerradas, aplicadas a los seleccionados. Esto permitirá cuantificar datos relevantes 

y reflejar la diversidad de los influencers en la región. 

           

Conclusiones:  

•          La investigación evidencia que los influencers en Pasto generan ingresos 

relevantes a través de plataformas digitales, pero presentan debilidad en cuanto a 

capacitación, escasa formalización y limitado conocimiento de obligaciones 

tributarias. Esto representa un riesgo de incumplimiento fiscal y la necesidad urgente 

de programas de formación, asesoría contable y estrategias de formalización tributaria 

para este sector emergente de la economía digital. 

 

• Reconocen algunos tributos básicos (RUT, IVA, facturación electrónica), pero 

desconocen impuestos clave como renta, retenciones, ICA y exógena. 

 

• La falta de asesoría profesional y capacitación es el principal obstáculo para el 

cumplimiento. Aunque generan ingresos por plataformas digitales, la monetización es 

baja y el pago efectivo de impuestos es limitado. 
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• Se percibe un futuro con mayor regulación fiscal, lo que exige procesos de 

formalización, educación tributaria y apoyo institucional para garantizar el 

cumplimiento y evitar sanciones. 

 

• Las temáticas de contenido de entrenamiento son el principal nicho de trabajo, 

dejando claro que facebook es la plataforma más visualizada, pero YouTube la más 

pagada. 

 

• En las perspectivas futuras de los influencer se cree que habrá mayor regulación 

tributaria, lo que demuestra la conciencia sobre la necesidad de un marco normativo 

más solido que ayude a formalizar a estos. 

 

• La guía práctica permitió sistematizar y simplificar la información tributaria 

relacionada con las actividades de la economía digital en Colombia, ofreciendo a los 

influencers y creadores de contenido un instrumento claro y accesible para identificar 

sus obligaciones fiscales. El diseño de este instrumento aporta a la cultura tributaria 

digital en Colombia, fortaleciendo el conocimiento fiscal de un sector emergente que 

tradicionalmente ha mostrado vacíos de información y bajos niveles de cumplimiento 

frente a la DIAN. 

Recomendaciones:  

• Capacitación tributaria especializada: Implementar programas de formación 

dirigidos a influencers y creadores de contenido sobre impuestos clave como 

renta, retenciones en la fuente, ICA y reportes de información exógena, para 

complementar el conocimiento básico que ya poseen (RUT, IVA, facturación 

electrónica). 



13 

 

 

• Asesoría profesional continua: Fomentar la vinculación de los influencers con 

contadores públicos y asesores tributarios que los orienten en el cumplimiento 

normativo y en la planeación financiera de sus ingresos digitales. 

• Estrategias de formalización: Incentivar la creación de figuras empresariales 

(persona natural con negocio o persona jurídica) que permitan formalizar la 

actividad económica y acceder a beneficios tributarios, seguridad social y 

líneas de financiación. 

• Fortalecimiento institucional: Recomendar a la DIAN y a las Secretarías de 

Hacienda locales diseñar guías simplificadas, talleres y campañas pedagógicas 

enfocadas en los actores de la economía digital, para incrementar la cultura 

tributaria. 

• Uso de la guía práctica: Socializar y aplicar la guía tributaria diseñada en la 

investigación como herramienta de consulta frecuente, con el fin de que los 

influencers conozcan sus obligaciones, eviten sanciones y organicen sus 

finanzas. 

• Diversificación de ingresos y formalización del pago de impuestos: Motivar a 

los influencers a explorar diferentes plataformas de monetización (YouTube, 

TikTok, Instagram, Facebook) y a registrar adecuadamente sus ingresos, 

incluso los obtenidos en especie, para fortalecer su sostenibilidad financiera. 

• Promover alianzas estratégicas: Establecer convenios entre universidades, 

entidades de apoyo al emprendimiento y la DIAN para crear espacios de 

formación y acompañamiento que fortalezcan la tributación en la economía 

digital. 

• Preparación ante mayor regulación futura: Recomendar a los influencers 

anticiparse a las nuevas normativas mediante procesos de autorregulación y 

cumplimiento voluntario, evitando sanciones futuras y posicionándose como 

actores responsables de la economía digital. 
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Introducción 

En la era de la información y la conectividad digital, la economía ha experimentado 

un cambio significativo en la forma en que se realizan las transacciones comerciales y se 

promocionan los productos y servicios. Los influencers en la economía digital a menudo 

destacadas en plataformas de redes sociales, han revolucionado la promoción de productos y 

han generado un impacto significativo en la toma de decisiones de los consumidores. 

La influencia de los influencers se traduce en ganancias considerables, a medida que 

colaboran con empresas y marcas para promocionar productos y servicios. Sin embargo, esta 

nueva dinámica plantea desafíos importantes en el ámbito tributario, tanto para los propios 

influencers como para las autoridades fiscales. La tributación de los ingresos generados por 

influencers en la economía digital es un tema complejo y en constante evolución, que 

requiere un análisis en profundidad. 

Esta tesis tiene como objetivo explorar y comprender la tributación de influencers en 

Colombia en el contexto de la economía digital. Se abordarán cuestiones cruciales, como la 

determinación de los impuestos sobre los ingresos de los influencers, las regulaciones fiscales 

aplicables, los desafíos específicos que enfrentan en términos de cumplimiento tributario y 

las variaciones en sus obligaciones fiscales según sus ingresos y actividades. Además, se 

comparará la tributación de influencers en Colombia con otras jurisdicciones. 

A medida que la economía digital continúa transformando la forma en que las 

personas hacen negocios y toman decisiones de compra, es fundamental comprender y 

abordar los aspectos fiscales relacionados con esta nueva realidad. Esta tesis se propone 

contribuir al conocimiento en esta área, brindando información valiosa para influencers, 

autoridades fiscales, empresas y cualquier persona interesada en la tributación en la economía 

digital en Colombia. 

A lo largo de las siguientes secciones, se presentará un análisis detallado de la 

metodología utilizada, la revisión de literatura relevante, los hallazgos de la investigación y 

las conclusiones. La tributación de influencers en la economía digital es un tema apasionante 

y en constante cambio, y esta tesis busca arrojar luz sobre sus aspectos más relevantes.
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1. Problema de investigación 

1.1. Tema de la investigación 

Tributación de Influencers en la Economía Digital en Colombia 

1.2. Línea de investigación 

Gestión financiera, tributaria y corporativa: La línea de investigación aborda 

desafíos y dinámicas actuales relacionados con la tributación en la economía digital. La 

gestión financiera, tributaria y corporativa en la economía digital se convierte en un campo 

multidisciplinario que combina la contabilidad, el derecho fiscal y la estrategia empresarial 

para abordar cuestiones de cumplimiento tributario, estrategias de ingresos y sostenibilidad 

financiera en el mundo digital en que se desenvuelven los influencers. 

1.3. Planteamiento del problema de investigación 

1.3.1. Descripción del problema 

El auge de las plataformas digitales y de las redes sociales han transformado la 

industria del marketing y la publicidad, el acceso a internet y cualquier dispositivo inteligente 

o computador permiten a las personas acceder a contenidos generados por los influencers, 

quienes se diferencian del resto debido al número de suscriptores hacia sus cuentas. Para 

Romero, (2023), en este nuevo paradigma, los influencers tienen capacidad innata para atraer 

seguidores y crear comunidades en línea. 

Se han transformado los hábitos de consumo de información, productos, bienes y 

servicios en el mundo. El internet se ha convertido una red que facilita relaciones sociales, 

empresariales, comunicacionales y de negocios que compiten con los medios de 

comunicación tradicionales o mercados convencionales (Andrade S. et al., 2022). Se han 

disuelto barreras geográficas transformando la forma en que las personas influyen, prescriben 

y consumen productos y servicios. Nada permanece estático en este entorno digital; en poco 

más de dos décadas, las redes sociales han construido una estructura de comunicación a nivel 

mundial que no para de crecer. A medida que la conectividad se expande, los consumidores 

de contenidos digitales se convierten en posibles consumidores de productos y servicios, 

creando un nuevo panorama empresarial y de marketing (Castelló M. & Del Pino, 2015). 
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El avance tecnológico y la proliferación de las redes sociales popularizan a los 

“influencers”, que se destacan en áreas específicas, donde sus opiniones y recomendaciones 

influyen en el comportamiento y las decisiones de las personas. (Castelló M. & Del Pino, 

2015). Los influencers se consideran guías de criterios, influyen en el pensamiento, la actitud 

y el estilo de vida de sus seguidores. Como argumenta Gómez N. (2018), estos aprovechan el 

enorme potencial de las redes sociales para influir. 

En este contexto, las empresas y marcas replantean sus estrategias publicitarias a 

través de los influencers para llegar a sus audiencias de manera efectiva y auténtica. Ya que 

estos se erigen como socios estratégicos para las empresas en la consecución de sus objetivos 

de marketing, aprovechando la credibilidad y el alcance de estas figuras influyentes en línea 

(Gómez, 2018). 

Díaz & Galvis, (2017), señalan, que los influencers impactan en la toma de decisiones 

y comportamientos de las personas. La colaboración entre empresas e influencers se ha 

convertido en una estrategia esencial en el marketing digital contemporáneo, marcando un 

cambio significativo en la forma en que se promocionan y se consumen productos y 

servicios. 

La relevancia de la economía digital ha planteado una serie de desafíos y 

oportunidades en términos de regulación y tributación. Peña R. et. al, (2020) destacan el 

abordaje de la regulación y la tributación en el contexto de la economía digital, por su 

impacto en la sociedad, como la generación de nuevos negocios, la competencia en diversos 

sectores, la mejora de los servicios para los ciudadanos y la recaudación de ingresos fiscales 

que deben ser supervisados de manera clara y concisa. 

En este sentido, las autoridades y entidades sectoriales deben adaptarse al desafío de 

la economía digital y las redes sociales para aprovechar sus beneficios, controlar los riesgos 

asociados a la prestación ilegal de servicios, garantizar la recaudación de impuestos y 

proteger los intereses y la seguridad de los consumidores. Es evidente que la economía digital 

ofrece oportunidades de modernización sectorial y la entrada de nuevos actores puede 

mejorar la calidad de los servicios y aumentar los ingresos fiscales que deben ser declarados 

ante las autoridades competentes (Peña R. et al., 2020). 
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La regulación y la tributación de la economía digital son elementos cruciales para 

garantizar un entorno empresarial justo y competitivo, promover el crecimiento económico 

sostenible. Las autoridades y entidades sectoriales deben adaptarse y modernizarse para 

abordan los desafíos asociados a esta transformación. La regulación adecuada y la gestión 

efectiva de la tributación son fundamentales para garantizar la equidad, la legalidad y la 

calidad de los servicios en la era digital (Neira G., 2020). 

El control fiscal y la supervisión de la generación de recursos por parte de las 

autoridades competentes desempeñan un papel fundamental en la gestión financiera del 

Estado en Colombia. El cumplimiento de las normas y regulaciones se encuentra dentro de 

los objetivos constitucionales, la importancia del control fiscal como un mecanismo esencial 

para garantizar la integridad y el buen manejo de las finanzas públicas (Sánchez, 2007). 

El estudio de las prácticas tributarias de los influencers nariñenses durante los años 

2021 y 2022 es un asunto de relevancia para las autoridades fiscales y para los mismos 

influencers. La transparencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales garantiza la 

equidad y la legalidad, también contribuye al bienestar económico y social (Sánchez, 2007). 

Entre los desafíos de la economía digital se encuentra la falta de una presencia física 

de individuos y empresas complica la aplicación de regulaciones fiscales convencionales. 

Como sucede con los influencers y otros actores, ya que no tienen una ubicación física 

específica ni dirección física generalmente (Bolaños et al., 2023, 33). 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha implementado medidas 

como los mecanismos de retención en la fuente y la obligación de los intermediarios de pago 

de reportar transacciones. Estas medidas buscan abordar los desafíos fiscales inherentes a la 

economía digital y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Con la 

colaboración internacional en regulación de la economía digital se busca claridad en cuanto a 

empresas y transacciones que tienen una naturaleza transfronteriza o digital para comprender 

y regular de manera más efectiva las actividades de los influencers (Sánchez, 2007). 

Así, la vigilancia y gestión fiscal abarca una gama de actividades económicas, legales 

y tecnológicas para regular y fiscalizar las actividades de los influencers y la tributación en el 

entorno de la economía digital (Sánchez, 2007). 
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García & Álvarez V. (2020), destacan que existen deberes que los influencers deben 

cumplir en materia tributaria. Sin embargo, a nivel global, aún no existe un marco normativo 

generalizado que establezca de manera unificada los derechos y obligaciones de estos. A 

pesar de que existen iniciativas no se define un marco legal en torno a estos temas. 

1.3.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el comportamiento tributario de los influencers nariñenses en el periodo 

2021-2022 en el departamento de Nariño? 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar el comportamiento tributario de los influencers nariñenses durante el período 

2021-2022.  

1.4.2 Objetivos específicos 

Realizar un diagnóstico de la situación actual tributaria de los influencers de la ciudad 

de Pasto en el periodo 2021-2022.  

Evaluar el cumplimiento de las normas y regulaciones fiscales específicas por parte de 

los influencers nariñenses en el período 2021-2022. 

Diseñar una guía práctica que contemple los requisitos, condiciones y sanciones en el 

proceso tributario para actividades de la Economía Digital en Colombia.   

1.5. Justificación 

El fenómeno de los influencers en las redes sociales y las plataformas digitales ha 

revolucionado la industria del marketing y la publicidad a nivel mundial (Carricajo, 2015). 

En el contexto específico de Nariño, esta tendencia ha experimentado un notable crecimiento, 

con un aumento en el número de influencers en diversos nichos (Daza & Calderón B., 2018). 

Este auge de los influencers ha transformado la forma en que las empresas abordan sus 

estrategias de marketing y publicidad, ya que los influencers digitales promocionan 
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productos, servicios y marcas de manera efectiva a través de sus plataformas digitales, 

llegando a un público diverso y comprometido. 

Por ello, esta investigación se enfoca en la gestión tributaria de los influencers 

nariñenses en los años 2021 y 2022. La importancia de este estudio radica en la creciente 

relevancia de los influencers en la economía digital y su impacto en el comportamiento del 

consumidor. La tributación de los ingresos generados a través de plataformas digitales se ha 

vuelto un tema complejo y en constante evolución (Sánchez & Toledo, 2019). 

Los influencers generan ingresos considerables a través de colaboraciones y 

promociones en sus redes sociales, los cuales deben ser declarados y gravados de acuerdo con 

las leyes fiscales colombianas. Deben comprender sus responsabilidades fiscales para evitar 

sanciones y garantizar la transparencia en sus actividades económicas, además, la tributación 

de los ingresos digitales requiere una comprensión precisa de las regulaciones tributarias. 

Por otro lado, las autoridades fiscales enfrentan el desafío de mantenerse actualizadas 

en un entorno digital en constante cambio. Deben comprender el comportamiento tributario 

de los influencers y garantizar su cumplimiento. Esto es crucial para el equilibrio fiscal y la 

equidad en el ámbito digital (DIAN, 2021). La equidad en la tributación de los influencers es 

esencial para garantizar que todos los contribuyentes cumplan sus obligaciones fiscales de 

manera justa y consistente. Esto previene distorsiones en el sistema fiscal y asegura que los 

ingresos generados en plataformas digitales sean debidamente declarados y gravados. 

Además, la gestión tributaria adecuada fortalece la imagen y la reputación de los 

influencers. Cumplir con sus obligaciones fiscales refuerza su credibilidad y legitimidad en el 

espacio digital, lo que puede aumentar su atractivo para empresas y anunciantes (DIAN, 

2021). En este contexto de constante evolución en la tributación de ingresos digitales, es 

esencial que tanto los influencers como las autoridades fiscales estén al tanto de los cambios 

y tendencias en la tributación. La colaboración y la comunicación efectiva entre ambas partes 

son esenciales para abordar los desafíos y garantizar una tributación justa y transparente en la 

era digital. 

La capacitación y la educación son herramientas clave. Los influencers deben 

comprender las regulaciones tributarias que les incumben, mientras que las autoridades 
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fiscales deben mantenerse actualizadas en las tendencias digitales. Esto permite una 

tributación justa y transparente en el ámbito digital (Lara, 2014). 

El papel de las Autoridades Fiscales va mucho más allá de la simple recaudación de 

impuestos; también implica supervisar y regular el comportamiento tributario de todos los 

contribuyentes, incluidos los influencers. Como destaca Carricajo (2015), esto asegura que el 

sistema fiscal sea equitativo y que todos los ingresos generados a través de plataformas 

digitales contribuyan de manera justa a las finanzas públicas, lo que es fundamental para 

mantener el funcionamiento del Estado y proporcionar servicios esenciales a la población. 

Además, las Autoridades Fiscales están comprometidas en mantenerse actualizadas y 

adaptarse a las cambiantes dinámicas de la economía digital. Carricajo (2015), argumenta que 

la comprensión de las nuevas formas de generación de ingresos en línea y la implementación 

de regulaciones efectivas que aborden las particularidades de la tributación digital. 

Las Autoridades Fiscales de Colombia tienen la responsabilidad crucial de supervisar 

y regular la tributación de los influencers y los ingresos generados en el entorno digital. 

Como mencionan Daza & Calderón B. (2018), su papel es fundamental para garantizar que el 

sistema fiscal sea equitativo y que todas las actividades económicas, incluidas las digitales, 

cumplan con las regulaciones fiscales establecidas en el país. 

Por otro lado, las empresas y anunciantes que colaboran con influencers también 

tienen un interés directo y legítimo en la gestión tributaria adecuada de los influenciadores 

con los que trabajan. Como sostienen Daza & Calderón B. (2018), la tributación de los 

influencers puede tener un impacto significativo en su propia responsabilidad fiscal, lo que 

hace esencial que estén plenamente informados sobre cómo sus colaboradores manejan sus 

asuntos tributarios. Esto no solo tiene implicaciones fiscales, sino también legales y de 

reputación para las empresas involucradas en campañas publicitarias y colaboraciones con 

influencers. 

Para las empresas, comprender la situación tributaria de los influencers con los que 

trabajan es fundamental para evaluar adecuadamente los costos y beneficios de las 

colaboraciones. El cumplimiento tributario de los influencers puede afectar la estructura de 

costos de las campañas publicitarias y, en última instancia, influir en las estrategias de 
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inversión en marketing y publicidad. Por lo tanto, contar con información precisa sobre la 

gestión tributaria de los influencers es esencial para tomar decisiones informadas y 

estratégicas. 

Además de las implicaciones fiscales, las empresas deben considerar las 

implicaciones legales de trabajar con influencers que no cumplan adecuadamente con sus 

obligaciones fiscales. Como indican Daza & Calderón B. (2018), esto podría dar lugar a 

posibles problemas legales y disputas contractuales, lo que puede tener un impacto negativo 

en la relación entre las partes y en la ejecución de proyectos publicitarios. 

Por último, la reputación de las empresas también está en juego. La asociación con 

influencers que enfrentan problemas fiscales puede dañar la imagen de una empresa y afectar 

la percepción de sus clientes y seguidores. Por lo tanto, las empresas deben ser diligentes en 

la selección de colaboradores y en la supervisión de su cumplimiento tributario. 

Desde la perspectiva de la investigación académica, este estudio puede tener un 

impacto significativo en el conocimiento académico relacionado con la tributación de 

actividades digitales y la economía de los influencers en Colombia. Al proporcionar una base 

sólida de datos y análisis en este tema, esta investigación tiene el potencial de convertirse en 

una referencia fundamental para futuros estudios en este campo, contribuyendo a enriquecer 

la comprensión de los aspectos fiscales y económicos de la influencia digital en el país. 

1.6. Viabilidad 

La investigación cuenta con acceso a información relevante, documentos fiscales 

relacionados con ingresos sobre influencers nariñenses y sus actividades en redes sociales. Se 

dispone de herramientas y métodos de análisis fiscal adecuados y de colaboraciones con 

expertos en contabilidad y tributación que orientarán asesoramiento en la interpretación de 

datos fiscales y aplicación de regulaciones tributarias locales, recursos para recopilar datos, 

análisis fiscal y redacción a tiempo. Finalmente, el estudio sobre el comportamiento tributario 

de los influencers nariñenses es relevante desde una perspectiva social, ya que aborda la 

equidad y legalidad en el ámbito de la influencia digital en Colombia y contribuirá al 

conocimiento académico en el campo de la tributación de actividades digitales. 

1.7. Delimitación 
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Se limita el estudio exclusivamente en el departamento de Nariño, para los años 2021 

y 2022. La muestra de influencers seleccionada estará compuesta por aquellos con presencia 

y notoriedad en el departamento de Nariño. El enfoque será sobre el comportamiento 

tributario de los influencers nariñenses en relación con la declaración y el pago de impuestos 

en el período mencionado. No se incluirán influencers de otras regiones que operen en 

Nariño, ni se abordarán otros aspectos legales o financieros de su actividad y bajo el Marco 

Legal Colombiano en el período de estudio, tampoco se analizarán regulaciones fiscales de 

otros países. 

2. Marco Referencial 

2.1. Antecedentes 

Escenario Internacional 

El crecimiento de la economía digital en América Latina, al igual que en el resto del 

mundo, ha experimentado un notable auge, impulsado por la presencia de diversos 

operadores digitales que ofrecen una amplia gama de contenidos y modalidades de trabajo. 

Según Katz (2015), en los últimos años, América Latina ha experimentado un aumento 

significativo en la economía digital. Esta expansión se ha visto facilitada por el acceso 

generalizado a Internet, lo que ha democratizado la participación en la economía digital. 

Katz (2015), señala que un mayor número de personas ahora tiene la oportunidad de 

generar ingresos a través de plataformas en línea. Esto ha llevado al surgimiento de creadores 

de contenido e "influencers" en la región, quienes han encontrado en la economía digital una 

vía para monetizar su presencia en línea y desarrollar sus negocios. 

Coobis, (2020), expone que la evolución del influencer - marketing ha transformado 

la dinámica entre las empresas y los consumidores. La aparición de las redes sociales y la 

autenticidad de los influencers, las marcas han encontrado una nueva forma de conectar con 

sus audiencias de manera genuina, construir comunidades en línea y atraer audiencias 

masivas (Allca G. & Vásquez C., 2020). Muchas empresas han colaborado con influencers 

para promocionar sus productos o servicios. El influencer marketing se ha convertido en una 

estrategia consolidada y efectiva para generar compromiso y confianza con el público. Según 
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datos recientes, el 74% de las empresas europeas han utilizado influencers en sus campañas 

publicitarias.  

Esta creciente colaboración plantea desafíos en términos de tributación de ingresos 

generados por influencers a través de plataformas digitales ha suscitado un mayor interés a 

nivel internacional, ya que los influencers operan en un entorno en línea que trasciende las 

fronteras físicas. Esto plantea dificultades en el control y la regulación de sus actividades ya 

que son contratados en un 67% para promoción de contenido, un 59% para el lanzamiento de 

un producto o creación de contenido, para eventos en un 45% de los casos, para realizar 

comunicaciones corporativas en un 32% de las contrataciones y para enfrentar crisis de marca 

en un 14% de las ocasiones (Coobis, 2020). 

Por otro lado, los datos plantean que el 83% de los consumidores confían en 

recomendaciones de familia y conocidos, un 66% confían en las publicaciones de redes 

sociales, un 94% de los comerciantes consideran que trabajar con influencers es una 

estrategia efectiva, un 92% de los consumidores prefieren las referencias de conocidos antes 

que, de otras fuentes, los negocios señalan que el 37% de clientes captados y retenidos se 

deben a las recomendaciones. Por cada dólar invertido en influencers, la ganancia es de 6,40 

dólares (Coobis, 2020). 

Robles F., (2022), expone que en Perú los hogares con acceso a internet según el área 

de residencia incrementaron en 17 puntos porcentuales entre 2019 y 2022, donde el área 

metropolitana alcanzó un 76,5% y el área rural pasó a un 61,2%. Frente a ello, el sector 

empresarial en el segmento de gran empresa tiene un 94,6%, seguido por la mediana empresa 

con 91,3%, y finalmente la pequeña empresa más rezagada con 83,9%. Sin embargo, cabe 

resaltar que, en cuanto al comercio electrónico, lidera la pequeña empresa con 10,5%, 

seguido por la mediana con 9,8% y finaliza la gran empresa con 8,8%, lo que evidencia que 

el uso de medios electrónicos para desarrollar actividades económicas digitales es un campo 

con mucho potencial. 

En muchos países se pone en tela de juicio temas sobre la tributación de influencers y 

el uso de redes e influencers por las empresas, la Agencia Tributaria de España señala que los 

influencers, al recibir una remuneración por sus actividades de promoción en redes sociales, 

deben registrar su actividad en el Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE) y presentar 
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una declaración censal. También los ingresos obtenidos, ya sea en efectivo o en especie 

(incluyendo regalos), deben ser declarados en el Impuesto sobre la Renta de las Personas 

Físicas (IRPF) como ganancias de actividad económica (Rey Ardid, 2020). 

   Las marcas que eligen esta forma de publicidad también tienen obligaciones de 

retención e ingreso a cuenta sobre los pagos realizados a los influencers. Esto significa que 

deben retener y pagar a la agencia tributaria un porcentaje de los montos abonados. La falta 

de retención e ingreso a cuenta puede llevar a liquidaciones y sanciones para las marcas, ya 

que la Ley del IRPF establece la obligación de retener al pagador de las rentas. La prestación 

de servicios de publicidad, incluida la promoción de productos o servicios a través de 

influencers, está sujeta al Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) (Rey Ardid, 2020). 

La norma también incluye a los influencers menores de 18 años pueden inscribirse 

para ejercer una actividad económica, siempre que cumplan con sus obligaciones tributarias y 

cuenten con la autorización de sus padres o tutores legales. Finalmente, la Agencia Tributaria 

de España está interesada en perseguir la evasión fiscal de la publicidad en redes sociales, 

incluida la realizada por influencers, se considera una actividad económica sujeta a 

tributación en su Plan de Control Tributario. 

Es importante destacar que, ante los desafíos fiscales planteados por la economía 

digital, se ha comenzado a plantear la necesidad de regulaciones fiscales en América Latina. 

Como señalan Rodríguez P. & Imery (2019), organismos internacionales como la OCDE y el 

G20 han estado definiendo los paradigmas de la fiscalidad internacional hacia una tributación 

mínima global y la redefinición del nexo. 

Escenario Nacional 

En el contexto colombiano, el marketing de influencers se ha convertido en una 

estrategia cada vez más popular, como señala Lombana (2023). Muchas más personas buscan 

aprovechar las oportunidades que ofrece la economía digital para generar ingresos. Para ello, 

recurren a la creación de contenido en redes sociales, blogs, y otras plataformas digitales. 

Estos creadores de contenido buscan captar la atención de una audiencia considerable y, 

como resultado, mejorar sus ingresos. Este aumento en la popularidad del marketing de 
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influencers ha suscitado un mayor interés en la tributación de los ingresos generados a través 

de plataformas digitales en Colombia. 

Sin embargo, esto conlleva a que las entidades competentes presten atención hacia los 

impuestos sobre la renta, puesto que existen unas definiciones para persona jurídica se asignó 

35% en 2022, para persona natural, el término dependerá del valor de la renta líquida 

gravable impuesta en el Artículo 241 del Estatuto Tributario Colombiano y las tarifas pueden 

ir desde el 19%, hasta un 39%, el Régimen Simple de Tributación (RST) tiene la razón de 

14.50% (dependerá de los grupos de tributación). En cuanto al Impuesto de Valor Agregado 

(IVA), la tarifa general aplicable para los Influencers es del 19%, la tarifa del Impuesto de 

Industria y Comercio (ICA) dependerá del Municipio donde se preste el servicio por parte del 

Influencers. Los Influencers están obligados a facturar electrónicamente bajo la resolución 42 

de 2020 (Ramírez R. & Cantillo M., 2022, 46-47). 

En Colombia, se ha avanzado en la regulación y tributación de la economía digital, 

como señalan Sánchez & Toledo (2019). Las administraciones tributarias del país han 

trabajado en la búsqueda de fórmulas que permitan una adecuada tributación de las 

actividades digitales sin que esto represente obstáculos para la generación de nuevos empleos 

o el desarrollo de nuevos emprendimientos.  

La regulación y tributación de la economía digital busca encontrar un equilibrio entre 

la recaudación fiscal y el fomento de la innovación y el emprendimiento. La Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha emitido directrices sobre la tributación de 

ingresos digitales (DIAN, 2021), donde se invita a los influencers a realizar declaraciones de 

renta y, en caso de cumplir con los requisitos, sus declaraciones del Impuesto sobre las 

Ventas (IVA). 

Gómez C. et al., (2022), Expone las acciones emprendidas por la DIAN en Colombia 

para formalizar y controlar las nuevas formas de generación de ingresos, particularmente 

aquellas relacionadas con la creación de contenidos digitales en plataformas virtuales que 

ofrecen servicios de publicidad. Estos influencers y creadores de contenido están obligados a 

cumplir con las obligaciones tributarias que derivan de sus actividades, incluyendo también a 

OnlyFans. 
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Escenario Local 

En el ámbito local, el departamento de Nariño ha experimentado el crecimiento de la 

economía digital y el auge del marketing de influencers. Al igual que a nivel nacional, Nariño 

ha sido testigo de un aumento en la popularidad de los influencers que generan ingresos a 

través de plataformas digitales. Este crecimiento local ha suscitado un mayor interés en la 

tributación de los ingresos generados en línea. Las autoridades fiscales en Nariño han estado 

trabajando en la regulación y la tributación de la economía digital en el departamento, 

buscando un equilibrio entre la recaudación fiscal y el fomento de la innovación y el 

emprendimiento en la región. 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha emitido directrices 

específicas para Nariño sobre la tributación de ingresos digitales (DIAN, 2021), lo que es 

relevante para los influencers en el departamento. Estas directrices implican un control 

institucional que permite a las autoridades fiscales supervisar y regular de manera efectiva las 

actividades de los contribuyentes en el ámbito digital, lo que incluye la presentación de 

declaraciones de renta y, en caso de cumplir con los requisitos, declaraciones del Impuesto 

sobre las Ventas (IVA). 

Por otro lado, se debe considerar el impacto de las regulaciones fiscales en Nariño 

específicamente en relación con los influencers, es importante contextualizar las normas 

generales que rigen la tributación de ingresos en Colombia, ya que Nariño se encuentra bajo 

la jurisdicción nacional en lo que respecta a la regulación tributaria, por lo que se condensan 

ciertas medidas que han venido ejecutándose de tal manera que se plantean unos términos 

bien definidos. 

El Impuesto sobre la renta que impacta los ingresos generados por los influencers, ya 

que están sujetos a las regulaciones generales y complementarios. El tratamiento fiscal 

depende de si el influencer es residente fiscal en Colombia o no y de la fuente de los ingresos. 

La declaración que aplica para los residentes fiscales en Colombia debe declarar y pagar 

impuestos sobre sus ingresos, tanto de fuente nacional como extranjera. Los no residentes 

solo están sujetos a tributación por ingresos de fuente nacional. Es obligatorio presentar la 

declaración de renta y complementarios, esto depende de ciertos requisitos. Los influencers 

están obligados a presentar su declaración si cumplen con estos requisitos y deben hacerlo 
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dentro de los plazos establecidos por el Gobierno nacional (DIAN Oficio 017(909173), 

2021). 

Los pagos en especie o regalos que reciben los influencers a menudo se consideran 

pagos en especie y están sujetos al impuesto sobre la renta. Los regalos que les otorgan por 

simple liberalidad, se consideran donaciones, las cuales también están sujetas al impuesto 

complementario de ganancias ocasionales. La deducibilidad de costos y gastos relacionados 

con las actividades de los influencers pueden ser deducibles de sus ingresos para determinar 

la renta gravable. 

2.2. Marco contextual 

2.2.1. Macro contexto 

En el contexto global más amplio, se observa que la tributación de los ingresos 

generados a través de plataformas digitales se ha convertido en un tema de creciente 

relevancia en todo el mundo. Las autoridades fiscales y los gobiernos están adaptando sus 

regulaciones y normativas para abordar la tributación de las actividades digitales, lo que 

incluye las realizadas por influencers (Sánchez & Toledo, 2019). 

A nivel internacional, se han propuesto nuevas regulaciones y normativas fiscales con 

el objetivo de garantizar la equidad y la legalidad en el ámbito de la influencia digital 

(Sánchez & Toledo, 2019). Estas regulaciones varían de un país a otro y presentan desafíos 

específicos tanto para los influencers como para las empresas que colaboran con ellos (Egea, 

2021). En este contexto, comprender el comportamiento tributario de los influencers 

nariñenses durante los años 2021 y 2022 adquiere una importancia crucial, no solo para 

asegurar el cumplimiento de las regulaciones fiscales en Colombia, sino también para 

entender cómo este fenómeno se relaciona con las tendencias globales en la tributación de 

actividades digitales. 

Es fundamental reconocer que la importancia de este tema radica en el auge de los 

medios digitales y las redes sociales como herramientas fundamentales para la interacción 

social en la sociedad actual. Estas plataformas han eliminado intermediarios en la 

comunicación, otorgando a los usuarios un papel central en la creación y compartición de 

contenido. En consecuencia, muchos de estos usuarios, incluidos los influencers, tienen la 
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capacidad de obtener ingresos significativos a través de la creación de contenido y la 

publicidad que prestan a marcas y empresas. Este fenómeno ha generado implicaciones 

tributarias significativas en relación con las actividades de los influencers y el marketing de 

influencia en general, ya que los ingresos digitales se han convertido en una de las fuentes de 

renta más relevantes para este grupo de profesionales. 

En América Latina se ha vuelto cada vez más evidente la necesidad de establecer 

regulaciones fiscales específicas para abordar las actividades digitales y los ingresos en línea, 

lo que incluye las actividades de los influencers. Las discusiones sobre la tributación de los 

influencers y las transacciones en línea están en aumento en varios países de la región, lo que 

refleja la creciente importancia económica de este sector y la necesidad de garantizar un 

tratamiento fiscal adecuado. 

Por tanto, esta investigación se inserta en un contexto global y regional en constante 

evolución, en el que las regulaciones fiscales y las dinámicas del marketing digital están 

experimentando cambios significativos. Comprender cómo los influencers gestionan sus 

responsabilidades fiscales en este contexto es esencial para evaluar la efectividad de las 

regulaciones existentes y garantizar que estas se ajusten de manera adecuada. Además, esta 

investigación contribuirá a la comprensión de cómo las tendencias globales en la tributación 

de actividades digitales están influyendo en el comportamiento tributario. 

2.2.2. Micro contexto 

Esta investigación se enfoca en el departamento de Nariño, ubicado en el suroeste de 

Colombia, durante el período comprendido entre 2021 y 2022. Nariño, con su diversidad 

geográfica y cultural, es una región que ha experimentado un notorio incremento en la 

presencia de influencers en diversas categorías, incluyendo moda, belleza, fitness y viajes. 

Estos influencers han ganado reconocimiento y una creciente base de seguidores en varias 

plataformas de redes sociales, y su influencia se ha convertido en un factor significativo en 

las estrategias de marketing de empresas locales y nacionales. 

El surgimiento y el rápido crecimiento de los influencers nariñenses en este micro 

contexto se alinean con la tendencia global de auge del marketing digital y la prominencia 

cada vez mayor de los influencers en las redes sociales como actores clave en la promoción 
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de productos y servicios. No obstante, en este escenario de Nariño, emerge una cuestión de 

crucial relevancia: ¿cómo están afrontando estos influencers sus responsabilidades fiscales en 

un entorno tributario que está en constante cambio durante los años 2021 y 2022? 

En respuesta a esta pregunta, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) de Colombia emitió directrices específicas en el año 2021 relacionadas con la 

formalización y el control de actividades que generan ingresos mediante la creación y 

desarrollo de contenidos digitales en plataformas en línea, así como la prestación de servicios 

de publicidad digital. Estas directrices se centran en alentar a las personas a informar 

voluntariamente sobre sus obligaciones tributarias y cumplir con ellas de acuerdo con la 

legislación colombiana. 

La relevancia de esta investigación radica en la necesidad de comprender en detalle 

cómo los influencers nariñenses están gestionando su situación tributaria en los años 2021 y 

2022, en un momento en que la tributación de los ingresos generados a través de plataformas 

digitales es un tema de gran complejidad y transformación. Además, dado el crecimiento de 

la economía digital y la influencia de los influencers en la región, esta investigación busca 

arrojar luz sobre un aspecto crucial de la economía digital en Nariño, proporcionando 

información valiosa tanto para los propios influencers como para las autoridades fiscales y las 

empresas que colaboran con ellos. 

En resumen, este micro contexto en Nariño, Colombia, presenta un escenario 

dinámico en el que los influencers desempeñan un papel fundamental en la promoción y el 

marketing digital, y al mismo tiempo enfrentan desafíos significativos en cuanto a su 

cumplimiento fiscal en medio de una evolución constante de las regulaciones tributarias. Esta 

investigación se sumerge en este contexto específico para analizar y comprender el 

comportamiento tributario de los influencers nariñenses durante los años 2021 y 2022, lo que 

tiene implicaciones tanto a nivel individual como para la administración fiscal y las empresas 

involucradas en esta dinámica industria. 

2.2.3. Reseña histórica 

Andrade et al., (2021), señalan que, en cuanto a la evolución de los influencer, estos 

están ligados con el surgimiento de las redes sociales y la democratización de la información 
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en la era digital. Esto se plasma a que a medida que Internet se volvía más accesible para una 

audiencia cada vez más amplia en la década de 1990 y principios de los 2000, comenzaron a 

emerger plataformas en línea donde los usuarios podían crear, compartir y consumir 

contenido de manera más activa. 

Es decir, fue con los inicios de las redes sociales a finales de los años 90 que sitios 

web como Blogger y LiveJournal permitieron a las personas publicar sus pensamientos y 

experiencias en línea. Sin embargo, el verdadero punto de inflexión llegó con el lanzamiento 

de Friendster en 2002, seguido de MySpace en 2003 y Facebook en 2004 (Alves R. & Rafael 

M., 2015). Estas plataformas permitieron a los usuarios conectarse con amigos y compartir 

contenido personal. 

En 2005, YouTube revolucionó la forma en que se consumía contenido en línea al 

permitir a los usuarios cargar y compartir videos. Esto dio lugar a la aparición de los 

“youtubers”, creadores de contenido que ganaban seguidores y notoriedad a través de sus 

vídeos (Atienza M., 2023). 

Morais M., (2020), señala que a medida que las redes sociales crecían en popularidad, 

algunos usuarios se destacaban por su contenido de alta calidad y su capacidad para atraer 

audiencias masivas. Esto llevó a la profesionalización de los influencers, quienes comenzaron 

a colaborar con empresas para promocionar productos y servicios. También surgían nuevas 

plataformas de redes sociales como Instagram, Twitter, Snapchat y TikTok, los influencers 

diversificaban su presencia en línea. Cada plataforma ofrecía un medio único para llegar a 

diferentes audiencias. 

Con el aumento de los ingresos obtenidos por los influencers a través de acuerdos 

publicitarios y colaboraciones con marcas, surgió una creciente preocupación en torno a la 

tributación de estos ingresos. Las autoridades fiscales en todo el mundo comenzaron a 

abordar la cuestión de cómo gravar adecuadamente las ganancias de los influencers. Así, la 

regulación fiscal de los influencers ha evolucionado a medida que las autoridades fiscales 

buscan adaptarse a la economía digital, proponiendo regulaciones específicas en algunos 

países para abordar la tributación de las actividades en línea, y se han producido debates 

sobre cuestiones como la residencia fiscal y la interposición de sociedades (Rodríguez P. & 

Imery, 2019). 
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2.3. Marco legal 

El Decreto Ley 624 de 1989, Articulo 437-1, Retención en la fuente en el impuesto 

sobre las ventas, se debe practicar en el momento en que se realice el pago o abono en cuenta, 

lo que ocurra primero.: Artículo 437-2; Impuesto sobre las ventas, servicios electrónicos y 

digitales, Articulo 437-3 Responsabilidad por la retención donde deben responder por las 

sumas que están obligados a retener.  Artículo 20-3. Tributación por presencia económica 

significativa en Colombia. Regulan los impuestos administrados por la DIAN. Esto incluye el 

Impuesto sobre la Renta y Complementarios, el Impuesto sobre las Ventas (IVA), el 

Impuesto de Timbre Nacional, el Impuesto de Aduanas, entre otros. Además, define los 

ingresos gravables, bienes gravados, renta líquida gravable y tarifas impositivas aplicables. 

Además, regula las obligaciones fiscales de los contribuyentes, la presentación de 

declaraciones de impuestos, plazos de presentación, formas de pago y retenciones en la 

fuente, establece procedimientos de inspección, control, fiscalización y sanciones por 

incumplimiento de las obligaciones fiscales, incluye sanciones y multas. Define formas de 

pago y retenciones en la fuente y establece las tasas impositivas aplicables a diferentes tipos 

de ingresos y transacciones. Incluye la tarifa del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, 

la tarifa del IVA y las tarifas para otros impuestos. 

Para los influencers, influye en la definición de qué ingresos se consideran de fuente 

colombiana o extranjera, lo que es esencial para determinar las obligaciones fiscales. 

Además, puede afectar la toma de decisiones de las empresas que trabajan con influencers en 

sus estrategias de marketing, considerando las regulaciones fiscales aplicables, por ende, es 

necesario que cuenten con su Registro Único Tributario RUT, apoyado y descrito en los 

artículos 555-2 del Estatuto Tributario, el Decreto Reglamentario 2788 de 31 de agosto de 

2004, adicionado por el Decreto 3426 de octubre de 2004 y las Resoluciones 8346 de 

septiembre 17 de 2004 y 8502 de septiembre 21 de 2004. (Ibañez, 2014, p. 11) 

La Constitución Política de Colombia plantea: 

En el Artículo 333, las libertades fundamentales para emprender actividades 

económicas independientes o a través de empresas libremente y sin necesidad de permisos 

previos o requisitos, a menos que la ley lo requiera. 
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También resalta los límites del bien común, sin afectar el interés público ni los 

derechos y necesidades de otros ciudadanos. Así, el bien común se convierte en un elemento 

transversal a todas las actividades económicas y como las responsabilidades y la libre 

competencia económica son derecho de todos, pero actuando de manera ética y cumpliendo 

obligaciones ambientales, laborales y sociales. La actividad económica es libre pero dentro de 

los límites del bien común. De tal modo que la tributación de los influencers y la economía 

digital debe equilibrar la libertad económica con la necesidad de recaudar impuestos para el 

bienestar social. 

El Artículo 15 contempla el derecho a la intimidad personal y familiar relevante para 

la tributación de influencers en la economía digital. La recopilación de datos y la 

fiscalización de ingresos. Se puede conocer, actualizar y rectificar información personal 

recopilada en bancos de datos y archivos de entidades públicas y privadas. Los influencers 

pueden rectificar la información relacionada con sus ingresos y actividades comerciales en 

entornos digitales. 

La inviolabilidad de la correspondencia y otras formas de comunicación privada, solo 

permitiendo la interceptación o registro mediante orden judicial y en circunstancias 

especificadas por la ley. Rige cómo se pueden recolectar datos fiscales, libros de contabilidad 

y otros documentos privados relacionados con la actividad de los influencers en línea. 

El Artículo 16 contempla el derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin vulnerar 

los derechos de otros, ni violentar las leyes. Este derecho no es absoluto, se limita por los 

derechos de otros y un marco jurídico. Implica que las personas tienen libertad para 

emprender actividades en línea. Sin embargo, esta libertad debe ser compatible con las 

regulaciones fiscales y el interés general. 

El Artículo 20 enmarca las garantías para expresar y difundir el pensamiento y 

opiniones, dar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios de 

comunicación masiva de manera libre. Pero con responsabilidad social. Además, garantiza el 

derecho a la rectificación en condiciones de equidad. La prohibición de censura sin 

interferencia gubernamental o restricciones previas a la libertad de expresión y al 

funcionamiento de los medios de comunicación. 
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La libertad de expresión y el acceso a información veraz e imparcial son relevantes, 

puesto que se relacionan con la publicidad y la difusión de contenido en línea. Además, los 

medios de comunicación masiva desempeñan un papel en la promoción de productos y 

servicios a través de influencers. 

En el Artículo 95, se exponen los deberes y responsabilidades de los ciudadanos, 

como el respeto por los derechos ajenos y la contribución al financiamiento del Estado dentro 

de conceptos de justicia y equidad. La tributación de influencers debe ser clara para concretar 

la justicia fiscal y la equidad en la tributación de la economía digital. 

La Ley 1314 de 2009 en los Artículos 1, 8, 11, 16, establece disposiciones 

relacionadas con la convergencia hacia las normas internacionales de contabilidad, auditoría 

y aseguramiento de la información financiera. Esta ley armoniza las prácticas contables en 

Colombia con las normas internacionales. Establece las bases para la contabilidad y la 

presentación de informes financieros. La adopción de estándares contables internacionales, la 

transparencia de la información y la armonización de prácticas contables sobre la tributación 

de influencers en la economía digital, ya que son elementos críticos para comprender cómo se 

determina la tributación en este sector. 

La DIAN mediante Oficio 017(909173), (2021), expone sobre el tema de Impuesto 

sobre la Renta y complementarios, específicamente en relación con los influencers y el 

tratamiento tributario de los pagos en especie, en cuanto a: 

Impuesto sobre la Renta y Complementarios: se ciñe a las reglas generales de 

imposición previstas en los artículos 7, 9 y 10 del Estatuto Tributario. Se aplica a los ingresos 

generados por los influencers. La tributación se rige por las reglas generales del Estatuto 

Tributario. La tributación depende de si el contribuyente es residente fiscal en Colombia. Se 

deben determinar la fuente de los ingresos. La obligación de presentar declaración se basa en 

los artículos 591, 592, 593 y 594-3 del Estatuto Tributario. 

En cuanto al Tratamiento Tributario de los Pagos en Especie: Artículo 302 del 

Estatuto Tributario: Los “regalos” recibidos por los influencers representan pagos en especie, 

dichos pagos son ingresos gravados por el impuesto sobre la renta y complementarios. Se 

consideran ganancias ocasionales y se aplican a una tarifa del 10%. La donación se encuentra 
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exenta en un 20% del valor, según el artículo 307 del Estatuto Tributario. La deducibilidad de 

costos y gastos está regulada por el artículo 107 del Estatuto Tributario y la Sentencia de 

Unificación del Consejo de Estado. 

En relación al artículo 600 del Estatuto Tributario, se debe presentar la declaración de 

IVA bimestral o cuatrimestral de acuerdo a los ingresos brutos, dependiendo de si los 

ingresos brutos obtenidos en el año inmediatamente anterior son inferiores o superiores a 

92.000 Unidades de Valor Tributario (UVT). 

A la vez, el articulo 910 y 915, Declaración y pago del impuesto unificado bajo el 

régimen simple de tributación - SIMPLE. Régimen de IVA y de impuesto al consumo, 

respectivamente, obligando a expedir o solicitar facturas electrónicas, conjunto con la 

declaración anual.  

Respecto a la Resolución 000098, del 2020, se debe presentar la información Exógena 

por el año gravable 2021, que hayan obtenido ingresos brutos superiores a $500.000.000 y la 

suma de los Ingresos brutos obtenidos por rentas capital y/o rentas no laborales durante el año 

gravable 2021 superen los cien millones de pesos ($100.000.000); 

 La Ley 2277 de 2022 condensa puntos para la tributación de los influencers, en 

Artículo 57 incorpora el artículo 20-3 del Estatuto tributario, donde señala que para la 

prestación de servicios digitales desde el exterior se encuentran sujetos al impuesto sobre la 

renta los siguientes servicios de publicidad online, transmisión libre, incluyendo programas 

de televisión, películas o más conocido como streaming, música, transmisión multimedia 

“podcasts” y cualquier forma de contenido digital, cualquier forma de monetización y otros 

servicios electrónicos o digitales con destino a usuarios ubicados en territorio nacional. Como 

puede evidenciarse, el listado es amplio, por lo que las actividades de los influencers sin 

residencia fiscal en Colombia se deban considerar como una Presencia Económica 

Significativa. 

De cumplirse este estándar ya estudiado la persona no residente puede optar y pagar 

en el formulario del impuesto sobre la renta un impuesto con una tarifa del tres por ciento 

(3%) sobre la totalidad de los ingresos brutos derivados de la prestación de servicios digitales 

esto a partir del año 2024 (Rincón, 2023). 
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2.4. Marco teórico 

Surgimiento de los influencers 

El surgimiento de los influencers ha transformado la dinámica del marketing y la 

publicidad en la era digital. El término “influencer” se refiere a individuos que han ganado 

notoriedad en las redes sociales y otras plataformas digitales debido a su capacidad para crear 

contenido atractivo y, mantienen una audiencia comprometida (Català, 2019). Estos 

influencers han dejado una huella significativa en una variedad de sectores: moda, belleza, 

viajes, otros. 

Su poder de influencia se deriva de la autenticidad y la conexión genuina que 

establecen con sus seguidores. A diferencia de las celebridades tradicionales, los influencers a 

menudo se perciben como personas comunes y accesibles que comparten sus vidas de manera 

transparente en línea (Serrano Díaz, 2023). Crea una relación de confianza con los 

seguidores, que es fundamental para el éxito de los influencers en la promoción de productos 

y servicios, razón por la cual, son vistos como herramientas estratégicas dentro del mundo 

comercial digital. 

Las marcas han reconocido la ventaja de asociarse con influencers que ya tienen una 

base de seguidores que encaja perfectamente con su público objetivo. Esta estrategia de 

marketing altamente dirigida ha demostrado ser efectiva en la promoción de productos y 

servicios de manera auténtica y persuasiva (Serrano Díaz, 2023). 

El auge de los influencers ha dado lugar a una serie de cuestiones, particularmente en 

el ámbito tributario y legal. En Colombia y en otros lugares, los influencers han estado bajo el 

escrutinio de las autoridades fiscales debido a los ingresos generados a través de sus 

actividades en línea. La gestión tributaria de estos ingresos ha planteado preguntas sobre 

cómo los influencers cumplen con sus obligaciones fiscales y cómo las autoridades 

supervisan y regulan estas transacciones (Català, 2019). 

Economía digital, tributación e influencers en la academia 

Las investigaciones para comprender mejor cómo los influencers abordan sus 

obligaciones fiscales (Català, 2019) incluyen el análisis de las declaraciones de renta 
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presentadas por los influencers y la identificación de patrones de cumplimiento tributario. 

Además, se ha examinado el marco legal y regulatorio relacionado con la tributación de 

actividades digitales y la influencia en línea, incluyendo el estudio de las regulaciones 

fiscales vigentes y las posibles lagunas legales que puedan existir. 

El impacto económico de los ingresos generados por los influencers también ha sido 

objeto de estudio (Català, 2019). Esto ha incluido el análisis de los impuestos recaudados a 

partir de actividades digitales y su contribución al sistema fiscal en general. Además, se han 

investigado las prácticas de las empresas y anunciantes que colaboran con influencers en 

términos de su gestión tributaria y su responsabilidad fiscal en relación con las campañas de 

marketing y publicidad. 

Doncel M., (2021), señala que la relación con la audiencia es fundamental para 

destacar en el mundo del marketing y la publicidad en línea. Los convierte en figuras clave en 

las estrategias de marketing y publicidad, ya que las marcas confían en su capacidad para 

promocionar productos y servicios de manera efectiva. 

Marketing digital, la relación de Marcas con Influencers 

La colaboración con influencers se ha convertido en una parte esencial de las 

estrategias de marketing de muchas empresas (Katz, 2015). Las marcas buscan influencers 

cuya audiencia coincida con su público objetivo, lo que les permite llegar de manera efectiva 

a clientes potenciales de una manera que se siente natural y auténtica. 

La colaboración con influencers no se trata solo de promocionar productos, sino 

también de contar historias y crear experiencias que resuenen con la audiencia. Los 

influencers tienen la capacidad de integrar productos y servicios de manera orgánica en su 

contenido, lo que hace que la promoción se sienta menos como publicidad y más como una 

recomendación genuina (Doncel M., 2021). 

Además, la naturaleza interactiva de las redes sociales permite a los seguidores 

interactuar directamente con los influencers y hacer preguntas sobre los productos y servicios 

promocionados. Esto crea un nivel adicional de confianza y credibilidad en la promoción, ya 

que los seguidores sienten que están obteniendo información de una fuente confiable y que 

pueden tomar decisiones de compra informadas (Katz, 2015). 
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Las tácticas de marketing empresarial para posicionar sus marcas en busca de una 

publicidad más efectiva han dado lugar a una mayor inversión en nuevas formas de 

comunicación, como los respaldos de celebridades e influencers. Sin embargo, persiste el 

debate sobre cuál de estos enfoques resultaba más efectivo (Serrano Díaz, 2023). 

Actualmente es más sencillo relacionar a los influencer de alta popularidad como los grandes 

medios para posicionar marcas. 

El impacto en la actitud hacia el anuncio, la actitud hacia el producto y la intención de 

compra se analiza cómo estos efectos que se generan a través de los medios como redes 

sociales, los cuales pueden variar según si se trata de productos de alto o bajo 

involucramiento por parte del consumidor. Por otro lado, existen factores como la 

identificación deseada, la similitud percibida y la credibilidad del patrocinador, así como la 

relación parasocial (Serrano Díaz, 2023). 

La relevancia del marketing de influencia en las estrategias de comunicación y 

publicidad de las empresas en el contexto digital actual, los influencers tienen la capacidad de 

conectar directamente con el público, generando credibilidad y confianza, lo cual impacta 

significativamente en la audiencia. Se suma cómo las redes sociales y la interactividad en 

línea han cambiado el modelo de comunicación unidireccional tradicional, permitiendo a las 

empresas conectar con sus audiencias de una manera más efectiva a través de influencer 

marketing (Blanco Cereijo, 2022). 

Este marketing es fundamental para comprender cómo las empresas pueden 

aprovechar estas nuevas dinámicas en el entorno digital. Al explorar el impacto de los 

influencers en las decisiones de compra de los consumidores. La adaptabilidad de la 

herramienta de influencer marketing para llegar a un público objetivo de manera más amplia 

y profunda, generando un impacto significativo en la promoción de marcas y productos 

(Blanco Cereijo, 2022). 

Arias Mena & Zambrano Figueroa, (2021) analizan el comportamiento de los 

consumidores ante las estrategias de marketing digital implementadas por influencers y 

celebridades. Los internautas encontraron en estas plataformas un espacio para interactuar en 

comunidad y tomar decisiones influenciadas por comentarios de figuras destacadas o 

celebridades. Las empresas han aprovechado la presencia de influencers con un gran número 
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de seguidores. La investigación destaca la importancia de las redes sociales en la actualidad 

para las empresas. Estas plataformas representan un medio de bajo costo que puede llegar a 

una gran cantidad de personas de manera simultánea. Por lo tanto, la elección de influencers 

que se identifiquen con el producto, servicio o marca promocionada se convierte en un factor 

crítico para el éxito de las estrategias de marketing digital. 

Diversificación de las fuentes de ingresos de los Influencers 

Los influencers generan ingresos a través de una variedad de fuentes, lo que 

contribuye significativamente a su éxito financiero. Una de las principales fuentes de ingresos 

proviene de las colaboraciones con marcas, en las que los influencers promocionan productos 

y servicios en sus perfiles (Ramírez & Cantillo, 2022). Estas colaboraciones suelen ser 

altamente rentables, ya que las marcas están dispuestas a pagar a los influencers por llegar a 

su audiencia comprometida de manera auténtica y efectiva. 

Otra fuente de ingresos proviene de la promoción de productos y servicios a través de 

sus plataformas digitales. Los influencers pueden generar ingresos al promocionar productos 

afiliados, es decir, productos de otras empresas por los que reciben una comisión por cada 

venta generada a través de sus enlaces de afiliados (Ramírez & Cantillo, 2022). Esta 

estrategia es beneficiosa tanto para los influencers como para las marcas, ya que les permite 

obtener ingresos adicionales y aumentar sus ventas. 

La publicidad en los perfiles de los influencers también representa una fuente de 

ingresos significativa. Las marcas pueden pagar a los influencers para que publiquen 

contenido patrocinado en sus redes sociales, lo que les permite llegar a una audiencia más 

amplia y diversa (Ramírez & Cantillo, 2022). Estas publicaciones suelen etiquetarse como 

“patrocinadas” o “anuncios”, lo que permite a los seguidores identificar claramente el 

contenido promocional. 

Además, los influencers también pueden ganar dinero a través de la venta de 

mercancía personalizada, la participación en eventos y la creación de contenido exclusivo 

para sus seguidores pagos (Ramírez & Cantillo, 2022). Estas múltiples fuentes de ingresos 

pueden llevar a ganancias sustanciales para los influencers, lo que ha generado inquietudes 

sobre la adecuada tributación de sus ingresos y su cumplimiento de las obligaciones fiscales. 
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Desafíos y Regulaciones en la Tributación de Influencers 

En respuesta a las preocupaciones, las autoridades fiscales internacionales y 

nacionales han estado revisando y actualizando sus regulaciones para abordar la tributación 

de los influencers y garantizar que cumplan con sus obligaciones fiscales de manera adecuada 

(Ramírez & Cantillo, 2022). A medida que los ingresos generados por los influencers 

continúan creciendo, es fundamental establecer pautas claras y justas para la tributación de 

estos ingresos y garantizar la equidad fiscal en el ámbito digital. 

Uno de los desafíos clave que enfrentan los influencers es comprender y cumplir con 

las regulaciones tributarias en constante cambio. Dado que el mundo digital se mueve a un 

ritmo vertiginoso y las plataformas en línea evolucionan constantemente, es fundamental para 

los influencers mantenerse al tanto de las regulaciones fiscales cambiantes y asegurarse de 

cumplir con ellas de manera adecuada (Ramírez & Cantillo, 2022). Esto implica la necesidad 

de una educación continua sobre asuntos fiscales y la consulta con profesionales tributarios 

para garantizar el cumplimiento. 

Declarar los ingresos obtenidos a través de plataformas digitales, a menudo en 

múltiples jurisdicciones, puede resultar complicado y requiere un conocimiento profundo de 

las regulaciones fiscales vigentes en cada área geográfica (Sotil, 2021). Algunos influencers 

pueden optar por interponer sociedades y utilizar otros mecanismos para minimizar su carga 

fiscal, lo que agrega una capa adicional de complejidad a la tributación de sus ingresos. Esta 

estrategia ha llevado a un escrutinio más detenido por parte de las autoridades fiscales, que 

buscan garantizar que estas prácticas sean conformes con la legislación fiscal y no 

constituyan evasión fiscal. 

Para los YouTubers (especializados en YouTube), las regulaciones fiscales actuales se 

enfrentan grandes desafíos. La tributación de los ingresos generados por estos creadores de 

contenido es un tema complejo debido a la diversidad de fuentes de ingresos y la naturaleza 

global de la plataforma. La complejidad de la tributación de los YouTubers se encuentra 

inmersa en la necesidad de evaluar la calificación de los ingresos obtenidos en relación con 

las normativas fiscales de diferentes países. Esto resalta la necesidad de abordar la tributación 

de los ingresos generados en línea de manera más efectiva y clara (Delvig, 2022). 
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Además, en la economía digital, la redefinición de conceptos fiscales tradicionales, 

como el de establecimiento permanente y residencia, se hace necesaria (Delvig, 2022). Los 

marcos legales actuales ya no se adaptan completamente a la economía digital, lo que sugiere 

la importancia de ajustar las regulaciones fiscales para reflejar la nueva realidad económica. 

Los retos de la era digital debilitan el marco jurídico actual, ya que no está a la altura 

de los desafíos de la economía digital (Delvig, 2022). Esto incluye no solo a las grandes 

empresas digitales, sino también a individuos que obtienen ingresos de actividades en línea. 

Esto destaca la importancia de actualizar las regulaciones fiscales para reflejar 

adecuadamente la economía digital. 

La necesidad de una reforma y armonización del sistema fiscal se vuelve evidente 

para abordar la tributación en la economía digital de manera más amplia (Delvig, 2022). Esto 

implica armonizar los tipos impositivos de los principales impuestos y garantizar la equidad 

fiscal. 

Es necesario que las autoridades fiscales desarrollen un enfoque sólido para 

supervisar y regular las actividades de los influencers en línea. La falta de claridad en la 

tributación de los ingresos digitales puede dar lugar a malentendidos y a la falta de 

cumplimiento tributario, lo que a su vez afecta la equidad fiscal y la legalidad en el ámbito de 

la economía digital (Català, 2019). 

Regulación Fiscal en el contexto de Nariño 

En Nariño, resulta esencial considerar las normativas fiscales locales que se aplican a 

los influencers (Ramírez & Cantillo, 2022). Esto abarca tanto las regulaciones fiscales 

colombianas en general como las obligaciones tributarias específicas que conciernen a 

aquellos que generan ingresos a través de plataformas digitales en la región. La situación 

fiscal de los influencers nariñenses durante los años 2021 y 2022 se convierte en un tema de 

estudio sumamente relevante. 

Se debe comprender cómo las regulaciones fiscales locales interactúan con las 

tendencias globales en la tributación de actividades digitales (Ramírez & Cantillo, 2022). 

Dado que las plataformas en línea no conocen fronteras geográficas, los influencers pueden 

tener seguidores y generar ingresos tanto a nivel local como internacional. Por lo tanto, es 
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fundamental analizar cómo las regulaciones locales se adaptan o se integran con las 

tendencias y regulaciones globales. 

El período de estudio que abarca los años 2021 y 2022 es significativo porque 

coincide con un período de rápido crecimiento en la influencia digital en Nariño (Ramírez & 

Cantillo, 2022). Durante este tiempo, se observa un aumento de influencers que operan en la 

región, abarcando diversos sectores. Esta expansión plantea la necesidad de una mayor 

claridad en cuanto a las responsabilidades fiscales y las regulaciones específicas que se 

aplican a estos individuos. 

Regulación legal y autorregulación 

La aparición de los influencers ha generado un desafío para el derecho, ya que ha 

introducido nuevas formas de publicidad y promoción en un entorno digital en constante 

evolución. De tal modo que la transformación ha dado lugar a la necesidad de regulaciones 

legales para abordar cuestiones relacionadas con la competencia desleal, el derecho del 

consumidor y otros aspectos legales vinculados al marketing de influencia (Vidal, 2022). Las 

garantías para el cumplimiento de las leyes de marcas, impuestos, competencia desleal y 

consumo se ven afectadas por las actividades de los influencers. 

La importancia de la regulación legal y autorregulación en el contexto de los 

influencers y su relación con la tributación de ingresos generados en línea necesita de una 

regulación más detallada y específica en el ámbito tributario para garantizar la equidad fiscal 

y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los influencers. Además, se 

sugiere que esta regulación no solo debe ser una cuestión de leyes y regulaciones formales, 

sino también de autorregulación y prácticas de la industria para asegurar la sostenibilidad de 

esta actividad en constante crecimiento (Vidal, 2022). 

Impacto de las regulaciones fiscales, obligaciones y pagos en la tributación de los 

influencers 

En cuanto al impacto de las regulaciones fiscales en la tributación de los influencers, 

prima la materia fiscal que se encuentra regulada principalmente por el Decreto Ley 624 de 

1989. El cual contiene puntos esenciales que son relevantes para contextualizar la 

investigación, ya que regula los impuestos administrados por la DIAN, incluyendo el 
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Impuesto sobre la Renta y Complementarios, el Impuesto sobre las Ventas (IVA), el 

Impuesto de Timbre Nacional y otros. En cuanto a las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes, este Decreto Ley define las obligaciones fiscales de los contribuyentes, 

incluyendo la presentación de declaraciones de impuestos, plazos de presentación, formas de 

pago y retenciones en la fuente (Patiño León & Torres Caro, 2007). 

Sobre las regulaciones sobre inspección, control y sanciones, el mismo Decreto Ley 

las regula como procedimientos de inspección, control, fiscalización y sanciones en caso de 

incumplimiento de las obligaciones fiscales. También establece disposiciones sobre 

incentivos fiscales y las sanciones y multas que se pueden aplicar en caso de incumplimiento. 

Define varios conceptos fiscales clave, como ingresos gravables, bienes gravados, renta 

líquida gravable y tarifas impositivas aplicables (Patiño León & Torres Caro, 2007). 

Por otro lado, el tratamiento fiscal de los ingresos de los influencers está sujetos a las 

reglas generales de imposición previstas en los artículos 7, 9 y 10 del Estatuto Tributario. 

Esto significa que, si un influencer es una persona natural residente para efectos fiscales en 

Colombia, debe cumplir con sus obligaciones fiscales en el país en relación con sus rentas y 

ganancias ocasionales, ya sean de fuente nacional o extranjera. Además, los influencers 

deben determinar si sus ingresos se originan en Colombia, lo que implica referirse a los 

artículos 24 y 25 del Estatuto Tributario. Esta evaluación es crucial para establecer su 

obligación tributaria (Rincón & Santacruz, 2019). 

La obligación de declarar está regulada por el artículo 591 del Estatuto Tributario, que 

establece cuáles contribuyentes deben presentar la declaración de renta y complementarios. 

Se plantean directivas al tratamiento de pagos en especie recibidos por los influencers, se 

consideran pagos en especie, gravados por el impuesto sobre la renta y complementarios. Se 

aplican tarifas y disposiciones del artículo 302 del Estatuto. Además, se exponen las 

exenciones según el artículo 307 del Estatuto (Rincón & Santacruz, 2019). 

En cuanto a la Ley 1314 de 2009, establece disposiciones relacionadas con la 

convergencia hacia las normas internacionales de contabilidad y la armonización de prácticas 

contables en Colombia. Se amplía con la Ley 2277 de 2022 que incorpora el artículo 20-3 del 

Estatuto Tributario, que regula la tributación de servicios digitales desde el exterior y su 

relación con la economía digital (Rincón & Santacruz, 2019). 
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Estrategias de abordaje de los objetivos específicos: Desafíos Tributarios, 

Regulación Fiscal en Nariño y su Impacto en el Marketing de Influencia 

Para lograr el objetivo de Identificación de Desafíos Tributarios en el Contexto de los 

Influenciadores Digitales, es fundamental comprender los desafíos tributarios que enfrentan 

los influenciadores digitales en la era digital. El surgimiento de los influenciadores ha 

transformado la dinámica del marketing y la publicidad, permitiéndoles generar ingresos de 

diversas fuentes, como colaboraciones con marcas, promociones de productos y servicios, 

publicidad en sus perfiles y más (Ramírez & Cantillo, 2022). La diversidad de estas fuentes 

de ingresos crea una complejidad significativa en cuanto a la tributación de los ingresos de 

los influenciadores. 

La economía digital ha desafiado las normativas fiscales tradicionales, lo que implica 

que las regulaciones actuales a menudo no se adaptan completamente a la realidad económica 

actual (Delvig, 2022). En este contexto, los influenciadores se enfrentan a la tarea de 

comprender y cumplir con las regulaciones fiscales en constante cambio. Además, la 

tributación de los ingresos en plataformas globales como YouTube plantea la cuestión de la 

calificación de los ingresos en relación con las normativas fiscales de diferentes países 

(Delvig, 2022). Este análisis ayudará a identificar los desafíos específicos que los 

influenciadores digitales afrontan en términos de cumplimiento tributario y las lagunas 

legales que podrían existir. 

Para lograr el desarrollo del objetivo de Evaluación de la Regulación Fiscal en el 

Contexto de Nariño para Influenciadores Digitales, se centra la atención en evaluar la 

regulación fiscal en Nariño (que es general para Colombia) en relación con los 

influenciadores digitales. En el contexto específico de esta región, es esencial considerar las 

normativas fiscales locales que se aplican a los influenciadores (Ramírez & Cantillo, 2022). 

Esto implica no solo examinar las regulaciones fiscales colombianas en general, sino también 

las obligaciones tributarias específicas que conciernen a aquellos que generan ingresos a 

través de plataformas digitales en la región. 

La situación fiscal de los influenciadores nariñenses durante los años 2021 y 2022 se 

convierte en un tema relevante. Durante este período, se observa un rápido crecimiento en la 

influencia digital en Nariño, con un aumento en el número de influenciadores que operan en 
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la región (Ramírez & Cantillo, 2022). Esta expansión plantea la necesidad de una mayor 

claridad en cuanto a las responsabilidades fiscales y las regulaciones específicas que se 

aplican a estos individuos.  

Por último, el objetivo de Análisis de la Regulación Legal y Autorregulación en el 

Marketing de Influencia y su Impacto en la Tributación es necesario analizar cómo la 

regulación legal y la autorregulación afectan el marketing de influencia y su relación con la 

tributación. El impacto de las regulaciones fiscales y las obligaciones de los influenciadores 

es un factor crítico en este análisis. Las regulaciones fiscales colombianas, como el Decreto 

Ley 624 de 1989, establecen disposiciones clave que afectan a los influenciadores (Patiño 

León & Torres Caro, 2007). Esto incluye la determinación de ingresos gravables y la 

definición de conceptos fiscales clave. 

La Ley 1314 de 2009 y la Ley 2277 de 2022 son esenciales para comprender la 

convergencia hacia las normas internacionales de contabilidad y la armonización de prácticas 

contables en Colombia (Rincón & Santacruz, 2019). En esta subsección, se explorará el 

impacto de estas regulaciones legales en la tributación de los influenciadores, incluyendo las 

tarifas impositivas aplicables y las obligaciones de declaración. 

2.5. Marco conceptual 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): La DIAN como entidad 

que representa al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, se encarga de gestionar y 

administrar los impuestos y aduanas en Colombia. Su misión se dirige a administrar los 

impuestos y recursos de aduanas, de manera eficiente y efectiva, contribuyendo al bienestar 

de la sociedad y al desarrollo sostenible del país. lo que implica recaudar los impuestos de 

manera justa y equitativa, promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias y 

aduaneras, y garantizar la transparencia en la administración de estos recursos. Su visión se 

centra en ser reconocida como una entidad moderna, eficiente, y comprometida con la 

legalidad y la equidad en la recaudación de impuestos y en la gestión aduanera. Busca ser un 

referente a nivel nacional e internacional en la administración tributaria y aduanera. Se 

encarga de recaudar los impuestos, promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

fiscales por parte de los contribuyentes a través de campañas de educación y concientización, 

la transparencia en la administración de los recursos públicos y en la gestión aduanera, 
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combatir la evasión fiscal y el contrabando, aplicando medidas de control y fiscalización, 

entre otros objetivos importantes (DIAN, 2019). 

Economía Digital: se define a la economía digital como el entorno en el que las 

transacciones, interacciones y actividades económicas se realizan en línea a través de 

plataformas digitales. Esto es el resultado de la revolución de la economía digital y cómo ésta 

transforma la forma en que las personas y empresas trabajan, hacen negocios, aprenden y 

cómo afecta a la sociedad en su conjunto y a los sistemas (Tapscott, 1997). La digitalización 

de la información y la Internet continúan transformando la economía y la sociedad. El 

impulso de esta economía ha generado a nivel global la conexión colectiva y la colaboración 

en red. Esto ha generado innumerables transacciones de bienes y servicios que se pagan 

generalmente por transferencias digitales que se han robustecido y han generado mercados 

digitales inmensos que necesitan tener regulaciones en todo el sentido, incluyendo en ello la 

fiscalización de los movimientos financieros que coadyuven a las arcas de los Estados. 

Influencer: Según Montes, (2023) el influencer se reconoce porque tiene credibilidad 

sobre algún tema en concreto, influye sobre las decisiones de otras personas, basándose en su 

autoridad, conocimiento y posición y cuenta con un número importante de seguidores a los 

cuales motiva basándose en la forma de tratarlos y de guiarlos para cumplir sus intereses. Un 

influencer destacado ha logrado captar seguidores a través de los canales digitales como las 

redes sociales, como TikTok, Facebook, Instagram o en YouTube. El influencer ha 

conseguido construirse una reputación gracias a su trabajo y experiencia en una o varias 

temáticas, realiza publicaciones de contenidos donde comparte su estilo de vida y creando un 

personaje de gran éxito en el mundo digital, el cual es seguido por un gran número de 

suscriptores. En el marketing digital se ha convertido en una pieza clave para ampliar 

mercados promocionando productos que los seguidores ven como un consejero fiable. 

Impuestos: Un impuesto es un tributo obligatorio que los ciudadanos y las empresas 

deben pagar al gobierno para financiar los gastos públicos. Los impuestos se utilizan para 

mantener servicios gubernamentales, infraestructura y programas sociales. Estos impuestos 

pueden variar su naturaleza como, por ejemplo, el impuesto sobre la renta, conceptuado como 

un gravamen aplicado a los ingresos de las personas y las empresas. Se calcula en función de 

las ganancias y otros ingresos declarados. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un 

impuesto sobre el consumo que se aplica a la venta de bienes y servicios. Los consumidores 
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pagan el IVA, que luego se remite al gobierno por parte de los vendedores. El impuesto sobre 

bienes inmuebles que se aplica a la propiedad inmobiliaria, basado en el valor de mercado de 

la propiedad. Se utiliza para financiar servicios locales y educación. El impuesto de 

sociedades es un gravamen aplicado a las ganancias de las empresas. Las tasas varían según 

la jurisdicción y el tamaño de la empresa. 

Tributación: La tributación es un proceso de recaudar impuestos por parte del 

gobierno para financiar sus actividades y responsabilidades. Incluye la imposición, la 

recaudación y el uso de los ingresos fiscales. Sus conceptos se definen como: el tributo 

conocido como un pago obligatorio al gobierno que puede tomar la forma de impuestos, tasas 

o contribuciones. Los tributos son esenciales para mantener los servicios y funciones 

gubernamentales que lo hace el contribuyente, reconocido como la persona o entidad que está 

sujeta a la obligación de pagar impuestos al gobierno. Esto incluye individuos, empresas y 

organizaciones sin fines de lucro. Esto se hace a través de la recaudación de impuestos, 

conocido como el proceso de recibir pagos de impuestos de los contribuyentes y garantizar 

que se utilicen para financiar el presupuesto gubernamental. Se vigila la evasión fiscal como 

práctica ilegal de evitar el pago de impuestos mediante la manipulación de la declaración de 

impuestos, la ocultación de ingresos o la utilización de lagunas legales. Contempla una 

jurisdicción fiscal, leyes tributarias, que supervisan la declaración de impuestos, y exenciones 

fiscales. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE): es una 

organización internacional. Su misión se basa en la promoción de políticas que mejoren el 

bienestar económico y social de las personas en todo el mundo, mediante la cooperación 

internacional y la formulación de políticas basadas en el análisis de datos, la investigación y 

el diálogo entre los países miembros y no miembros. Busca abordar una amplia gama de 

temas económicos y sociales para fomentar el crecimiento sostenible y equitativo, la 

estabilidad financiera y la igualdad de oportunidades. Su visión se centra en políticas públicas 

basadas en evidencia y análisis sólidos, donde los países cooperen activamente para abordar 

los desafíos globales y donde las personas tengan la oportunidad de mejorar sus vidas a través 

de un crecimiento económico inclusivo y sostenible. Promueve el crecimiento económico, 

Mejorar el bienestar social, Garantizar la estabilidad financiera: Promover la igualdad de 

oportunidades, Facilitar la cooperación internacional, en los 38 países miembros y trabaja en 
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estrecha colaboración con gobiernos, empresas y la sociedad civil para lograr sus objetivos. 

La organización se basa en la colaboración, la investigación y el análisis de políticas para 

impulsar un cambio positivo en todo el mundo (OCDE, 2023). 

Marketing y marketing digital: según la RAE, (2023), el marketing es una palabra 

inglesa que se adapta para reconocer el conjunto de estrategias que se pueden diseñar y 

utilizar para impulsar el comercio o posicionamiento de un bien o servicio que oferte la 

empresa. Actualmente se habla del marketing digital como esa forma evolucionada del 

marketing tradicional, donde las estrategias comerciales se impulsan a través de la red de 

internet. este afectó y cambió el modo en que se comercializan los productos y servicios a 

nivel global, permitiendo a las personas acceder a información detallada y además, a poder 

adquirirlos desde cualquier lugar del mundo, generando un sinnúmero de relaciones, cruces 

de información, transferencias, entre otros, que han ido remplazando la presencialidad para la 

adquisición y oferta de cualquier tipo de bien o servicio afectando a múltiples aspectos de la 

vida, desde la forma en que se trabaja y se hace negocios hasta la educación, el 

entretenimiento y la forma en que se piensa. 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): son un conjunto de estándares 

contables desarrollados por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 

las cuales buscan armonizar y estandarizar la presentación de informes financieros en todo el 

mundo. Su impacto en la tributación y en la forma en que las empresas y los influencers en 

línea presentan sus informes financieros se basan en algunos principios como: 1 Consistencia 

y Comparabilidad: para asegurar que los informes financieros sean consistentes y 

comparables entre diferentes empresas y jurisdicciones. Para los reguladores y las autoridades 

fiscales permite evaluar de manera más precisa la situación financiera y las obligaciones 

fiscales de las empresas e influencers. 2. Transparencia: exige la divulgación de información 

relevante, que incluye detalles sobre los ingresos generados por publicidad en línea, acuerdos 

de patrocinio, ventas de productos digitales, entre otros. 3. Reconocimiento de Ingresos: 

Establecen cuándo y cómo se deben registrar los ingresos, lo que puede variar según la 

naturaleza de los ingresos. 4. Impacto en la Tributación: determinan cómo se reconocen y 

presentan los ingresos en los informes financieros. 5. Cumplimiento Regulatorio: Los 

reguladores y las autoridades fiscales utilizan las NIC como referencia para evaluar si las 

empresas e influencers cumplen con las leyes y regulaciones pertinentes. 
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Plataforma digital: para Coppola, (2023), una plataforma digital se reconoce como 

un entorno o espacio donde los usuarios pueden realizar tareas, gestionar actividades, 

colaborar con otros usuarios e interactuar por medio de las herramientas y funcionalidades 

que ofrece dicha plataforma. Las plataformas digitales cuentan con una infraestructura o 

software que proporciona un entorno para que múltiples usuarios o aplicaciones puedan 

interactuar, conectarse, colaborar y realizar diversas actividades en línea, se pueden usar 

diferentes contextos y sectores, por lo que adquirieron importancia en la economía digital y la 

sociedad actual, puesto que incluyen Redes Sociales que permiten compartir contenido, 

interactuar con otros y construir comunidades en línea; Comercio Electrónico para la compra 

y venta de productos y servicios en internet; Servicios de Transmisión de Contenido con 

contenido multimedia; Mercados Digitales para conectar a proveedores de servicios con 

consumidores; Educación en Línea con recursos educativos en línea; Banca en Línea para 

realizar transacciones bancarias, verificar saldos y administrar cuentas, Telemedicina; Juegos 

en Línea y contenido adicional. 

Tributación de Influencers: se refiere a la fiscalización de los ingresos generados 

por individuos que promocionan productos y servicios en línea (Paredes Sánchez, 2022), 

donde estos promocionan productos y servicios a través de redes sociales y otros. Su 

notoriedad se basa en la experticia para atraer a una audiencia considerable que sigue sus 

recomendaciones y opiniones. La tributación de los ingresos de los influencers es importante, 

ya que generan ingresos a través de acuerdos de patrocinio, publicidad, marketing de 

afiliados y otros métodos publicitarios que están sujetos a regulaciones fiscales. Esos ingresos 

se consideran ganancias y deben ser declarados y, en muchos casos, tributados de acuerdo 

con las leyes fiscales del país en el que operan los influencers. Pero esta tributación se 

complica por la naturaleza internacional de las redes sociales y la globalización de la 

economía digital. Los ingresos de los influencers se clasifican como ingresos comerciales o 

de autónomos, lo que implica la presentación de declaraciones fiscales, el cálculo y pago de 

impuestos sobre la renta y, en algunos casos, la gestión del IVA u otros impuestos sobre las 

ventas. Esta tributación puede variar según las leyes fiscales específicas de cada país y, en 

algunos lugares, es necesario considerar tratados de doble imposición que eviten la doble 

tributación internacional. 
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3. Metodología 

La metodología proporciona una estructura sólida para garantizar que los resultados 

sean confiables y válidos. A continuación, se detallan los aspectos clave de la metodología 

utilizada en este estudio. 

3.1. Paradigma 

El paradigma que mejor se ajusta a este estudio es el positivista, basado en la creencia 

de que la realidad puede ser estudiada de manera objetiva y que los fenómenos sociales pueden 

ser medidos y analizados de manera cuantitativa para llegar a conclusiones objetivas y 

verificables. En este contexto, se busca analizar de manera cuantitativa la tributación de 

influencers en la economía digital en Nariño. 

3.2. Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación es cuantitativo. Este enfoque cuantitativo se centra en la 

recopilación y análisis de datos cuantitativos para comprender la tributación de influencers en 

la economía digital en Colombia de manera objetiva y descriptiva. Se utilizarán encuestas en 

línea para recopilar datos cuantitativos sobre los ingresos de los influencers y sus prácticas 

fiscales. 

Adicionalmente, el enfoque cuantitativo recopila datos concretos sobre los ingresos de 

los influencers y sus prácticas fiscales. A través de las encuestas en línea para obtener datos 

cuantitativos que permiten cuantificar y analizar los ingresos y otros aspectos relacionados con 

la tributación. 

3.3. Método 

El método utilizado en esta investigación es empírico-analítico. Se recopilan datos a 

través de encuestas en línea para obtener información concreta sobre los ingresos de los 

influencers y sus prácticas fiscales. Estos datos se analizan de manera cuantitativa para 

proporcionar una descripción detallada de la tributación de influencers en la economía digital 

en Nariño, con un enfoque Histórico-Hermenéutico que describe las cualidades de la población 

encuestada ayudando a comprender e interpretar los resultados de la investigación.  
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3.4. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo descriptiva. El objetivo principal es proporcionar una 

descripción detallada de la tributación de influencers en la economía digital en Nariño a través 

de la recopilación y el análisis de datos cuantitativos. El enfoque se centra en la objetividad y 

la medición de datos con el fin de obtener conclusiones verificables y descriptivas. 

3.5. Población y Muestra 

3.5.1. Población 

La población de interés en este estudio está compuesta por influencers en el 

departamento de Nariño, que generan ingresos a través de actividades en la economía digital 

y, por lo tanto, pueden estar sujetos a regulaciones fiscales. Esta población abarca una variedad 

de categorías de influencers, incluyendo, pero no limitándose a, blogueros, YouTubers, 

Instagrammers y personalidades de las redes sociales en Nariño. 

3.5.2. Muestra 

Para determinar la muestra de esta investigación se aplica un muestreo no 

probabilístico, el cual consiste elegir la muestra a través de la observación debido a que no se 

cuenta con el número exacto de influencer en Nariño, y especialmente en la ciudad de Pasto, 

es así como se toma un muestreo por conveniencia, e este caso se seleccionó 7 influencer por 

facilidad al momento de contactarse.  

• Ayeyo Vargas  

• Dani Boss  

• David Rodriguez  

• El Charfuelan  

• La Julitzita 

• El Compita 

• David Florez 
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3.6. Técnicas de recolección de la información 

Para la recopilación de información cuantitativa se utiliza una encuesta que consiste en 

20 preguntas cerradas enfocadas en la investigación. Estas encuestas se distribuyen a los 

influencers seleccionados en la muestra en el departamento de Nariño. La elección de una 

muestra estratificada garantiza que la investigación refleje adecuadamente la diversidad de 

influencers y permite un análisis más preciso de cómo la tributación afecta a diferentes 

subgrupos dentro de la población de influencers en el departamento. 
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4. Resultados de la investigación 

4.1 Diagnóstico de la situación actual tributaria de los influencers en la ciudad de 

Pasto 

Figura 1. Tiempo trabajando como influencer en la economía digital. 

 

En la figura 1, se observa el tiempo que lleva desempeñándose como influencer, 

según Begoña, (2018)  “un influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre un 

tema concreto y que su presencia e influencia en las redes sociales hace que se convierta en 

un prescriptor idóneo de una marca determinada”,  en este caso el 57% llevan más de tres 

años, mientras que el 15% lleva menos de 6 meses, y el 14% lleva de 1 a más de dos años, de 

acuerdo a esta información es importante conocer la experiencia que tienen en el mercado, 

asimismo, hay que tener en cuenta que según la normativa tributaria colombiana debe 

cumplir con las obligaciones tributarias, desde el inicio de sus operaciones.  

Figura 2. Plataformas digitales en las que trabaja como influencer. 
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Nota:  esta investigación, 2024 

Por lo que trata a las plataformas digitales que ha trabajado como influencer, un 33% 

hace uso continuo de Facebook, mientras que el 25% Instagram y Tik Tok, por último, un 

17% hace uso de YouTube, siendo la ultima la que más paga, seguida de Tik Tok y 

Facebook, mientras que Instagram paga después de 10.000 seguidores, a la vez, Facebook es 

la plataforma más utilizada en Colombia, estas plataformas digitales que generan ingresos 

están sujetas al IVA  (Impuesto al Valor Agregado) cuando prestan servicios gravados, 

asimismo, los ingresos generados en estas plataformas se deben reportar en la declaración de 

renta siempre y cuando superen los topes establecidos.  

Figura 3. Principal nicho o temática como influencer. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 
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En relación a la temática que más centran los influencers en Nariño es 

entretenimiento, y tan solo el 14% utiliza las redes en pro de temas educativos, gran parte de 

los usuarios realizan búsquedas relacionadas con sus intereses, noticias nacionales y conectar 

con más personas, dado esto los influencers deben realizar contenido informativo con algo de 

entretenimiento para que sea llamativo, y obtengan un mayor nuero de visitas, seguidores o 

likes, considerando siempre que todo contenido esta sujeto a regulaciones adicional como 

publicidad y derechos de Autor  

Figura 4. Capacitación o asesoramiento sobre las obligaciones fiscales como 

influencer. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

De acuerdo a la pregunta si ha recibido capacitación o asesoría sobre obligaciones 

financieras, el 57% raramente ha recibido asesorías o capacitaciones, mientras que el 29% 

frecuentemente ha recibido dichas asesorías, y el 14% nunca ha recibido ese tipo de asesorías, 

es así que se atraviesa un desafío de alta magnitud en conocimiento en cuanto a temas 

tributarios, lo que en ocasiones lleva a no cumplir con dichas obligaciones generando multas, 

es por esto que la Dian recomienda asistencia a programas de capacitaciones para el 

29%

57%

14%

Ha recibido capacitaciones o asesoramiento sobre 
las obligaciones financieras

Frecuentemente

Raramente

Nunca
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cumplimiento tributario, y evitar el incumplimiento según lo establecido en el Código 

Tributario Colombiano.  

Figura 5. Medios o entidades utilizadas para asesorarse en temas de obligaciones 

fiscales. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Respecto a la figura anterior, el 43% ha obtenido información por medio de internet, teniendo 

en cuenta que existen paginas o sitios web que no brindan información real, por otro lado, el 

29% ha recurrido a la Cámara de Comercio para obtener información, un 14% opta por 

buscar asesoría con Contadores Públicos y en el portal de la Dian, dada esta información, si 

se tienen conocimiento básicos sobre el tema, la Cámara de Comercio y el Portal de la Dian 

son buenas alternativas para poder informarse, de lo contrario es necesario buscar asesoría 

personalizada, en este caso un Contador Público el cual ayuda a interpretar correctamente la 

normativa tributaria y garantiza el cumplimiento adecuado, de acuerdo a la Ley 43 de 1990, 

Estatuto de Contadores Públicos.  
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Figura 6. Actividad comercial a la cual pertenece. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

En la figura 6 se da a conocer la actividad comercial a la que pertenecen los 7 

influencer encuestados, y tan solo dos corresponden a persona Natural, es decir, personas que 

responde directamente a título personal, donde adquieren el título de comerciantes siempre y 

cuando adquieren una actividad mercantil, por otro lado, el 71%, no tienen conocimiento.   

 

Figura 7. Conocimiento de las obligaciones fiscales que conlleva ser un 

influencer. 
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Nota:  esta investigación, 2024 

Como se evidencia en la figura, se destacan 8 obligaciones financieras relevantes para 

los influencer, entre las que se destacan es el Rut (Registro Único Tributario) el cual es 

obligatorio para identificar al contribuyente ante la Dian, Iva, Facturación electrónica, son 

importantes para las transacciones comerciales, donde más de un influencer tiene 

conocimiento, mientas que el Impuesto de Renta, Impuesto de Industria y comercio, 

Retención en la fuente e información Exógena, desconocen gran parte de ellos, dificultando 

cumplir con las obligaciones tributarias.  

 

Figura 8. Declaración o registro de obligaciones fiscales como influencer. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Por medio de la figura 8, tan solo 4 influencer cuentan con Rut, IVA y 

Facturación electrónica, mientras que en obligaciones Tributarias como información 

Exógena, Impuesto de Renta no han declarado, puede que no lo hayan hecho por 

desconocimiento o que no cumplen con los requisitos, por lo que trata a Impuestos de 

Industria y Comercio, Retención en la fuente y Gravámenes Financieros solo 1 de 7 han 
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realizado declaración, en este caso, como se mencionó anteriormente, puede ser porque 

no cumplen con los requisitos, o desconoce del tema, lo que puede ocasionar multas.  

Figura 9. Calificación de conocimiento sobre las regulaciones fiscales que aplican 

a los Influencers. 

  

Nota:  esta investigación, 2024 

En cuanto a la gráfica 9, al evaluar el nivel de conocimiento que tiene sobre las regulaciones 

fiscales, para el 50% sus conocimientos son regulares, un 25% bueno, y el 13% y 12% malo 

respectivamente, corroborando la información anterior donde más del 50% carecen de 

información o no han recibido una asesoría adecuada, dificultando las declaraciones 

tributarias. 
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Figura 10. Razón para no declarar ingresos. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

De acuerdo a la experiencia en el mercadeo, el 43% no ha realizado declaraciones de 

ingresos debido a que el dinero generado es mínimo, mientras que el 14% no cuenta con 

asesoría en este tema, pues para ellos es completo el proceso, sin embargo, es importante 

desarrollar estrategias para estar al día en temas tributarios, y evitar multas y sanciones, 

además, hay que tener en cuenta que existen diferentes alternativas de información.  

Figura 11. Desafíos enfrentados en relación con la tributación de ingresos como 

influencer. 
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Nota:  esta investigación, 2024 

Por lo que se refiere a los desafíos enfrentados, la más relevante falta de 

conocimiento, con un 57%, un 29% no cuenta con asesoría de un profesional, y el 14%, 

cuenta con conocimientos básicos, sin embargo, ha presentado información equivocada, pues 

es necesario buscar asesoría profesional al menos una vez, el cual dé a conocer cuáles son los 

requisitos, topes, fechas límites y cómo se debe presentar las diferentes obligaciones 

tributarias.  

Figura 12. Redes sociales o plataformas que generan más ingresos. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Por lo que trata a la figura 12, para los influencers del departamento de Nariño la 

plataforma digital que más le genera ingreso de Facebook, con un 37%, mientras que el 27% 

opta por Tik Tok, un 18% prefieren Instagram y YouTube, siendo una alternativa 

independiente a los gustos y preferencias de cada influencer de acuerdo a los contenidos que 

generen, resaltando que YouTube es la plataforma que más paga, siendo una de las de menos 

uso en la comunidad Nariñense.  
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Figura 13. finalidad de los impuestos que se aplican en Colombia. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

En Colombia, los influencer o cualquier persona natural que supere los diferentes 

umbrales interpuestas por los diferentes entes reguladores deben pagar impuestos, y la 

distribución de estos varía de acuerdo a su naturaleza, Por lo que trata a la figura 12, los 

influencer encuestados tan solo conocer dos impuestos, en este caso, el 67% Impuesto al 

Valor Agregado, más conocido como IVA, el cual es impuesto indirecto sobre el consumo,  y 

un 33% el Impuesto de Industria y Comercio, el cual se aplica por la realización de 

actividades industriales de forma directa o indirecta.  

Figura 14. Pagos por impuestos a las autoridades competentes. 
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Nota:  esta investigación, 2024 

Con relación a los montos que ha tenido que pagar, el 43% no ha pagado nada, 

resaltando la información anterior donde el tiempo en el mercado es bajo, y no cuentan con 

grandes ingresos obtenidos de redes sociales, un 29%, no sobrepasa los 2 millones, y un 14% 

no sobrepasa los 500 mil y un millón de pesos respectivamente, a la vez hay que tener en 

cuenta que hay un porcentaje que no tiene conocimiento si debe pagar o no, lo cual, puede ser 

que un porcentaje no esté al día en sus respetivas obligaciones. 

Figura 15. Regulaciones fiscales y tributarias que afectan a la actividad como 

influencer. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Por lo que se refiere a mantenerse informado en temas de regulaciones tributaras, el 

38% se informa por medio de colegas, un 37% por medio de asesor fiscal o contador y un 

25% por medio de internet, sin embargo, es importante obtener una asesoría impartida por un 

profesional, con el fin de no generar errores al momento de hacer efectiva las obligaciones 

tributarias.  
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Figura 16. Tarifas impositivas específicas que se aplican a los ingresos de los 

influencers. 

 

Las Tasas Impositivas hacen referencia al porcentaje de las utilidades que destinan las 

empresas al pago de impuestos (Portafolio, 2022), es así como los porcentajes de impuestos 

pagados por la empresa sobre los ingresos, de acuerdo a esto, ningún influencer conocer las 

Tasas del Impuesto de la Renta, tan solo uno conocer los topes para la declaración de renta y 

5 de ellos conoce las tarifas de los Impuestos a las Ventas, es importante conocer dicha 

información para proceder a realizar contratos.  

Figura 17. Notificaciones o cobros realizados a través de algún medio desde el 

extranjero hacia actividades desarrolladas por los influencers. 
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Nota:  esta investigación, 2024 

De acuerdo a la gráfica anterior, no conoce casos sobre notificaciones o cobros 

realizados a través de algún medio desde el extranjero por actividades desarrolladas, puede 

deberse a diferentes factores, en los que se encuentran, los bajos niveles de internalización, 

pues como se conoce los influencer encuestados se centran en mercados regional, por ende, 

los ingresos no provienen de fuentes internacionales, asimismo, estos ingresos no pueden ser 

significativos, es decir, no hayan superado los umbrales.  

Figura 18. Considera cambiarse de país o residencia debido a cuestiones fiscales. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

En cuanto a la pregunta si ha considerado cambiar de país o residencia fiscal, 

entiéndase como una persona que no siempre coincide con el lugar donde la persona vive 

(DIAN, 2016), en 72% ha considerado, Panamá como un destino mientas que el 57% no 

considera importante, puesto que no cuentan con mucha experiencia en el mercado y los 

ingresos obtenidos por redes sociales son bajos no creen importante este tema. 
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Figura 19. Impuestos y cargas fiscales relevantes para los influencers en la 

economía digital. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Con relación a la pregunta, ¿Qué tipo de impuestos y cargas fiscales crees que son 

más relevantes para los influencers en la economía digital?, el 40% de los encuetados opinan 

que los Impuestos de Industria y -Comercio, siendo un impuesto que se generar por 

desarrollar alguna actividad industrial, comercial o de servicios, y que cuente con un 

establecimiento o comercial, seguido del impuesto de renta, creado para gravar los ingresos 

generado por personas natrales o jurídicas, mientras que un 20% optan por el Impuesto de 

valor agregado, más conocido como IVA, el cual es una tarifa que se suma al valor bruto de 

un bien o un servicio, es decir, el incremento de un porcentaje en el precio de un artículo. 
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Figura 20. Futura tributación de los influencers en la economía digital. 

 

Nota:  esta investigación, 2024 

Por lo que trata al futuro de la tributación de los influencers el 57% anticipan más 

regulaciones fiscales, un 29% prevén que no haya cambios significativos, y un 14% menos 

regulaciones fiscales, en consonancia con lo anterior gran parte de los encuestados 

pronostican un panorama de cambios, al cual se debe adaptar. 

Resultados 

Para el desarrollo de la situación actual, se aplica dos matrices, en este caso, Matriz 

MEFE, y MEFI, las cuales, factores externos e internos respectivamente.  

 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI) 

 

La Matriz Mefi, es una herramienta estratégica que permite analizar los factores 

internos, clasificando en debilidades y fortalezas, a estas se asigna un peso de acuerdo a su 

importancia es una escala de 0 a 1, la suma total debe ser 1, a la vez, se asigna una 

calificación como se muestra en la tabla No3, luego se multiplica peso y calificación, para 

finalmente obtener un peso ponderado.  

 

Tabla 1. Calificación matriz de evaluación de factores internos. 
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Calificación Factor 

1 Debilidad mayor 

2 Debilidad menor 

3 Fortaleza Menor 

4 Fortaleza mayor 

 

Tabla 2. Matriz de Evaluación de factores Interna (MEFI) 

Factores claves internos Peso Calificación  

Valor 

ponderado 

Fortalezas    
Asesoría especializada en temas tributarios 0,12 4 0,48 

Capacidad de gestión financiera 0,11 3 0,33 

Adaptabilidad a cambios normativos 0,13 4 0,52 

facturación electrónica 0,14 4 0,56 

Declaración de renta voluntaria 0,14 4 0,56 

Debilidades    
Desconocimiento de las regulaciones 0,11 1 0,11 

Diferentes obligaciones tributarias 0,12 2 0,24 

Deben incluir la totalidad del patrimonio 0,13 1 0,13 

Total 1  2,93 

Fuente: Propia 

Una vez realizado la Matriz Mefi, se obtuvo un puntaje de 2,93, es decir, la posición 

interna de los influencers es estable por cuanto es superior a la media de 2.5, sin embargo, es 

necesario tomar medidas para disminuir las debilidades, como se observa en la tabla existen 

diferentes fortalezas que se deben mantener o mejorar, es así como los influencers deben 

buscar una asesoría especializada en temas tributarios, en compañía de un contador, el cual se 

mantiene al día con las fechas, umbrales y requisitos para el pago oportuno de los diferentes 

impuestos, de tal forma él se encarga de preparar, presentar y analizar la información 

financiera para toma de decisiones por medio de la normativa legal vigente, además, la 

mayoría de encuestados cuentan con capacidad financiera, lo que les permite contratar dicho 

profesional, ya sea por medio de un contrato obra o labor, es decir, la duración del contrato se 

liga a la duración de la labor. A la vez, tienen la disponibilidad de adaptarse a los cambios, 

puesto, que se debe regir a la normativa actual, por otro lado, es de suma importancia 

incorporar la facturación electrónica en su actividad comercial, con el fin de tener una base 
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justificable de sus ingresos, para así poder realizar la declaración voluntaria, y evitar 

sanciones, de acuerdo a la DIAN, la facturación electrónica es “Tributariamente es un soporte 

de transacciones de venta de bienes y/o servicios.” 

En cuanto a las debilidades que existen, una de las principales es el desconocimiento 

en las regulaciones, debido a que gran parte de la población objetivo se informa por medio de 

internet y colegas influencers, que en algunos casos no brindan una información completa, es 

decir, la información otorgada es muy general, olvidando detalles importantes como topes 

relacionados con ingresos, bienes, compras, consumos, consignaciones, transferencias, y 

fechas límites. A la vez, existen diferentes obligaciones, como son: Impuesto de Industria y 

Comercio, Impuesto sobre la Renta, IVA, Impuesto de Timbre Nacional y Facturación 

Electrónica, y cada una cuenta con sus respectivos requerimientos, por otro lado, para 

cumplir con sus obligaciones deben incluir todo su patrimonio, y en algunos casos no todos 

los ingresos son de la actividad en redes sociales. 

De este modo, es necesario invertir en asesoría especializada para mejorar su comprensión de 

las regulaciones financieras, e informarse de fuentes confiables y a tiempo. 

Matriz de evaluación de factores externos (Matriz MEFE) 

La Matriz MEFE se encarga de evaluar los factores externos que influyen en la 

organización, identificando las oportunidades y amenazas, así como en la matriz MEFI, para 

así poder determinar el posicionamiento frente al entorno. 

Tabla 3. Calificación matriz de evaluación de factores externos. 

Calificación Factores 

1 Amenaza mayor 

2 Amenaza menor 

3 Oportunidad Menor 

4 Oportunidad mayor 
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Tabla 4. Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) 

Factores claves externos Peso Calificación  

Valor 

Ponderado 

Oportunidades       

Justificar ingresos 0,13 4 0,52 

Acceso a tecnología para declaración de 

ingresos 0,13 4 0,52 

Cambio de residencia  0,1 3 0,3 

Amenazas       

Topes de movimientos financieros 0,14 1 0,14 

Presión pública 0,14 1 0,14 

Competencia en el mercado 0,12 2 0,24 

Fiscalización por parte de la Dian 0,14 1 0,14 

Continuos cambios en Políticas Fiscales 0,1 2 0,2 

TOTAL 1   2,2 

Fuente: Propia 

Por lo que se refiere a la Matriz Mefe, se obtuvo un puntaje de 2,2, es decir, no se está 

aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno, puesto que hay diferentes 

oportunidades en el mercado que les pueden ayudar a evitar sanciones, como es justificar 

cada uno de sus ingresos con sus debidos soportes en compañía de la tecnología en este caso 

como softwares contables, y facturación electrónica, de acuerdo a las exigencias de la Dian. 

Un punto a favor es la deducción del 1% al momento por adquirir un bien o servicio 

soportados con facturas electrónicas, lo facilita y motiva al cumplimiento tributario y gestión 

financiera, y aunque tiene un peso menor, unas de las opciones en casos extremos es cambiar 

de residencia, los bien llamados paraísos fiscales, todo esto se realiza en compañía de un 

asesor contable, dado que existen diferencias en las normativas fiscales locales. 

Por lo que trata a las amenazas son los topes en las diferentes transacciones, que en 

algunos casos son bajos para los altos movimientos de una persona, y la presión publica, 

donde señalan a los influencer de tener altos ingresos y no poder justificar dichos ingresos, 
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que en su mayoría son por su alta actividad en redes sociales y publicidad, otros aspectos, es 

la alta competencia en el mercado, lo cual lleva a la fiscalización por parte de la DIAN, y 

continuos cambios en las políticas, por ende, es importante un asesor financiero constante, 

para evitar sanciones por desconocimientos de topes, fechas y actividades económicas que 

deban declarar. 

Mientras que el influencer 3, 4, 5 y 6 no realiza el pago de ninguno de los impuestos 

antes mencionados, donde existen dos posibilidades, no tiene la necesidad, no ha llegado a 

los topes impuestos o no cuentan con asesoría y tiene sanciones pendientes. 

En estos dos casos es importante dar a conocer las diferentes características de cada 

impuesto, tarifas y sanciones, además de fechas estipuladas, para que por medio de las redes 

sociales propaguen la información. 

Diagnóstico consolidado 

Una vez realizado el diagnóstico inicial, se da a conocer que 57% de los encuestados 

llevan más de tres años desempeñándose en el rol de influencer. La plataforma digital más 

utilizada y que genera mayores ingresos es Facebook, enfocados en contenido de 

entrenamiento y/o educación. Sin embargo, una parte significativa de los encuestados han 

recibido poca o ninguna capacitaciones en temas tributarios, algunos medios que utilizan para 

asesorarse son Internet, y la Cámara de Comercio, aunque con resultados limitados. 

Un dato preocupante es que el 71% de los encuestados no tiene conocimiento claro 

sobre actividades comerciales (Persona natural o jurídica) un tema fundamental para 

comprender sus obligaciones comerciales y fiscales. Si bien, algunos conocer los conceptos 

de RUT, IVA y facturación electrónica, existe un notable desconocimiento en temas como 

Impuesto de Renta, Impuesto de Industria y Comercio, e información exógena. Este 

desconocimiento representa uno de los mayores desafíos, ya que incrementa el riesgo de 
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faltas en la declaración de impuestos, lo que podría llevar a sanciones por presentar 

información incorrecta.  

 Además, un grupo de encuestados, consideran Panamá como residencia fiscal, de 

acuerdo a la Universidad EAFIT, es un “lugar o territorio donde se deben declarar tanto las 

rentas obtenidas como los activos poseídos, y ello supone tributar con base a ello”, a la vez, el 

57% de los encuestados opinan que a futuro existirán más regulaciones fiscales.  

Por lo que refiere a la Matriz Mefi, se obtuvo un 2,93, donde prima las fortalezas, por 

lo cual, la posición de los influencer internamente es estable, resaltando fortalezas como la 

adaptabilidad a cambios, asesoría especializada en temas tributarios a través de Contadores 

públicos. Por lo que refiere a las debilidades, se destaca el desconocimiento de las diferentes 

regulaciones, y que, en el caso de la declaración de renta, se debe incluir todo el patrimonio, 

es decir, no solo de la actividad como influencer, sin embargo, son factores que se pueden 

resolver, a través de las fortalezas antes mencionadas, con el objetivo de incurrir en 

sanciones.  

La Matriz de Evaluación de factores externos (MEFE), evalúa factores externos como 

las oportunidades y amenazas, es así que los influencer deben justificar sus ingresos, para 

esto tiene acceso a diferentes tecnologías para poder informarse y obtener soportes como es la 

factura electrónica, si los ingresos son muy altos tiene la oportunidad de optar por el cambio 

de residencia fiscal. En cuanto a las amenazas, se destaca los umbrales de los movimientos 

financieros, la presión pública, y la fiscalización por parte de la Dian, es así que se obtuvo un 

puntaje de 2,2, donde los encuestados no aprovechan las diferentes oportunidades del 

entorno.   

4.2 Cumplimiento de los influencers nariñenses con las normas y regulaciones 

fiscales específicas en el período 2021-2022 

Tabla 5. Cuadro comparativo de los diferentes influencer. 

Impuesto 

Influencer 

1 

Influencer 

2 

Influencer 

3 

Influencer 

4 

Influencer 

5 

Influencer 

6 

Influencer 

7 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

Ha declarado sus 

Ingresos como 

influencers 

 X  X  X X  X  X   X 
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Conoce las 

regulaciones 

fiscales específicas 

para los 

influencers 

 X X  X   X X  X   X 

Impuesto de 

Industria y 

Comercio 

X   X  X  X  X  X X  

Impuesto sobre la 

renta 
 X  X  X  X  X  X  X 

Impuesto al valor 

agregado 
 X  X  X  X  X X  X  

Facturación 

electrónica 
X   X  X  X  X X  X  

 

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que tan solo tres de los 7 influencer 

encuestados han declarado sus ingresos por dicha actividad, debido a los bajos ingresos o 

poco tiempo en redes sociales, a la vez, solo tres de ellos conocen las regulaciones fiscales, es 

así como alguno de los cuatro influencer que no han declarado sus ingresos, pueden ser 

sancionados por la Administración Tributaria DIAN.  

En lo que se refiere a los impuestos, el influencer 1 y 6 realiza pago de impuesto de 

industria y comercio, factura electrónica e Impuesto al valor agregado, de acuerdo a la 

normativa de la DIAN, no es necesario contar con un local comercial, ´para ser responsable 

del cumplimiento tributario en actividades industriales, comerciales o de servicios, por ende, 

la ausencia de punto físico no exime a los influencer de sus obligaciones fiscales.  

 

A continuación, se da a conocer los diferentes tributos que cubren en su mayoría a 

personas naturales y jurídicas, siempre y cuando superen las tarifas establecidas, o en su 

defecto tomen la iniciativa de cumplir con estas obligaciones para cumplir con la ley, 

evitando sanciones, o pagos excesivos de impuestos. 

Tabla 6. Obligaciones tributarias 

Norma Detalle Quién 

debe pagar 

Topes/Tarifas Sanción Análisis 
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Impuesto 

de Industria 

y Comercio 

(ICA) 

(EAFIT) 

Se genera por 

el ejercicio de 

cualquier 

actividad 

industrial, 

comercial o de 

servicios. 

Toda 

persona 

natural o 

jurídica que 

ejerza una 

actividad 

industrial, 

comercial o 

de 

servicios, 

con o sin 

establecimi

ento 

Corresponde a 

cada periodo 

gravable, se 

liquida con base 

a los ingresos 

netos obtenidos 

durante un 

periodo. 

20% de los 

ingresos, 

consignacio

nes 

bancarias o 

ingresos 

brutos de la 

última 

declaración

. 

En gran 

parte los 

influencers 

prestan el 

servicio de 

entretenimi

ento o 

marketing, 

obteniendo 

ingresos 

por este 

concepto 

deben 

cumplir 

ciertas 

obligacione

s tributarias 

a nivel 

municipal.    

Impuesto 

sobre la 

Renta 

Grava todos 

los ingresos 

que obtenga un 

contribuyente 

en el año, que 

sean 

susceptibles de 

producir 

incremento 

neto del 

patrimonio 

Toda 

persona 

natural o 

jurídica que 

supere los 

topes 

asignados 

cada año 

gravable 

Personas que 

tengan un 

patrimonio bruto 

al último día del 

año gravable 

2022 superior a 

las (4.500) UVT 

/ 

($171.018.000). 

Personas con 

ingresos brutos 

del ejercicio 

gravable 

superiores a 

(1.400) UVT / 

($53.206.000). 

Personas que 

hayan realizado 

consumo a 

través de tarjeta 

de crédito 

mayores a las 

(1.400) UVT / 

($53.206.000). 

sanción por 

extemporan

eidad que 

correspond

e al 5% del 

impuesto a 

cargo. La 

sanción se 

incrementa 

mes con 

mes hasta 

que se 

presente el 

trámite, y 

este año la 

multa 

mínima es 

de 424.000 

pesos, 

Esta 

obligación 

financiera 

es muy 

importante 

porque no 

necesariam

ente debe 

realizar una 

actividad 

en 

específico, 

pues con el 

solo hecho 

de superar 

los topes 

antes 

mencionad

os se debe 

declarar 

renta a 

tiempo de 

acuerdo al 

calendario 

de la 

DIAN, 
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Valor total de 

compras y 

consumo 

superior a las 

(1.400) UVT / 

($53.206.000). 

Personas con 

acumulado de 

consignaciones 

bancarias, 

depósitos o 

inversiones 

financieras 

superior a las 

(1.400) UVT / 

($53.206.000). 

donde se 

estipula las 

fechas de 

declaración 

de acuerdo 

a los 

últimos 

dígitos de 

la cedula.  

Impuesto al 

Valor 

Agregado 

(IVA) 

(SIIGO, 

2018) 

impuesto de 

naturaleza 

indirecta, 

porque se paga 

en el momento 

de las 

transacciones 

comerciales; 

los 

empresarios 

son los 

intermediarios 

que 

posteriormente 

entregan el 

IVA recaudado 

a la DIAN, la 

entidad que se 

ocupa de 

administrar los 

tributos en 

Colombia. 

se aplica en 

todos los 

momentos 

del ciclo 

económico, 

tales como 

la 

producción, 

distribución

, 

comercializ

ación e 

importació

n, es decir, 

personas 

naturales y 

jurídicas 

deben 

asumir esta 

tarifa. 

Tarifa del 19% 

Tarifa 

diferencial del 

5% (se aplica a 

ciertos 

productos, en su 

mayoría de la 

canasta familiar) 

incurren en 

una pena de 

48 a 108 

meses de 

prisión y 

deben 

pagar una 

multa 

equivalente 

al doble del 

dinero no 

consignado 

Esta tarifa 

como bien 

lo dice, se 

debe 

asumir 

indirectame

nte, pues 

existe 

algunos 

productos o 

servicios no 

están 

gravados, 

en el caso 

de 

entretenimi

ento no está 

gravado 

con el IVA.  

Facturación 

Electrónica 

Documento 

comercial en 

formato digital 

que refleja una 

compraventa 

Todas las 

personas 

naturales o 

jurídicas 

que prestan 

servicios o 

Multa por el 

10% de sus 

ingresos 

operacionales 

del mes anterior  

 La 

facturación 

electrónica 

es de suma 

importancia 

para 
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de bienes o 

servicios. 

venden 

bienes 

gravados 

con el 

impuesto 

nacional al 

consumo  

brindar 

soporte a 

los ingresos 

y egresos, 

de tal 

forma 

poder 

justificar la 

Declaració

n de Renta.  

 

Asimismo, se da a conocer las diferentes tarifas y número de seguidores o 

visualizaciones que se debe tener para iniciar a monetizar en una red social. 

Tabla 7. Monetización en Redes sociales 

Plataforma Número de 

seguidores 

Pago Análisis  

Facebook Programa de Socios: 

Al menos 10,000 

seguidores en la 

página   

30.000 reproducción 

es en videos de tres 

minutos 

Entre 0,50 dólares y 3 

dólares por cada 3000 

visualizaciones 

Para iniciar a 

monetizar es 

necesario tener 

una alta 

cantidad de 

seguidores, 

además de ser 

constantes en 

publicaciones 

con un alto 

número de 

reproducciones, 

hay que tener en 

cuenta que 

Facebook es la 

segunda 

plataforma de 

mayor uso.  
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Instagram 10.000 seguidores 

600.000 minutos de 

reproducción en los 

últimos 60 días 

Se gana dinero por 

medio de insignias en 

live 

Como se 

observa es 

necesario contar 

con al menos 

600.000 

minutos de 

reproducciones 

en tres meses, es 

así que se 

requiere 

contenido 

continuo y de 

alto impacto. 

Tik Tok 1000 visualizaciones 

de un video de Tik 

Tok con anuncios 

152,53 pesos 

colombianos por 1000 

visualizaciones 

Siendo hoy una 

de las redes 

sociales de 

mayor uso, 

también es más 

fácil obtener 

ganancias, pues 

es necesario 

subir contenido 

actualizado, y 

viral.  

Youtube 1000 suscriptores/ 

4000 horas de tiempo 

de visualización en los 

últimos 12 meses 

0,48 dólares por cada 

1000 visitas 

Es una de las 

aplicaciones que 

mayor ganancia 

genera, se 

enfoca en 

diferentes 

contenidos, 

empero, es 

necesario 

brindar 

contenido de 

calidad, gran 

parte de las 

búsquedas son 

para informarse. 

Nota: Los creadores de contenido en redes pueden monetizar desde US$0,50 por 

video. (2022, noviembre 5). Diario La República. https://www.larepublica.co/internet-



 

107 

 

economy/los-creadores-de-contenido-en-redes-pueden-monetizar-desde-us-0-50-por-video-

3484227 

Como se observó en la tabla anterior es importante mantenerse activo en las redes 

sociales, y vincular todas las cuentas para poder obtener mayor número de seguidores en 

todas las aplicaciones, además, es necesario brindar contenido actualizado, de impacto y que 

cumpla con los requerimientos de las diferentes, ahora bien, para iniciar a monetizar, es 

contar con varios seguidores, y ser continuo en las reacciones (likes, seguidores, contenido 

compartido, y clics en enlaces). Ahora bien, si se busca la opción de promocionar marcas, 

estas siempre observan el número de seguidores o e impacto que genera en la sociedad, 

existen diferentes tipos de seguidores. 

Mega influencers: Con más de millón de seguidores, es decir, son los más 

destacados, activos en las redes sociales. 

Macro influencers: cuentan con un rango de seguidores de 500 a un millón, en este 

grupo se encuentran celebridades, lideres de opinión, atletas o vloggers, para llegar a esa 

posición han desarrollado su público durante un periodo de meses o años.  

Influencers de nivel medio: cuentan con 50 mil a 500 mil seguidores, cuentan con un 

mayor alcance, pues requieren mayor engagement.  

Micro influencers: con un rango entre los 10.000 a 50.000. en su mayoría tiene 

mayor tendencia a relacionase con sus seguidores, por lo cual las marcas se conectan con 

mayor facilidad.  

Nano influencers: entre 1K a 10 mil seguidores, sus engagement superan un 8.8%, 

contenido autentico y dinámico, por lo cual empresas con poco presupuesto recurren a ellos.  
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4.3 Diseñar una guía práctica que contemple los requisitos, condiciones y 

sanciones en el proceso tributario para actividades de la Economía Digital en Colombia.   

Producto de la presente investigación se diseñó una guía práctica tributaria para las 

actividades de la economía digital en Colombia cuyo enlace para consulta se relaciona a 

continuación. 

Figura 21. Guía práctica Tributaria para Actividades de la Economía Digital en 

Colombia. 

 

Fuente: propia, la anterior imagen es sobre la guía práctica para actividades de la economía 

digital en Colombia. Esta guía se encuentra en el anexo 2. 
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Conclusiones 

• La investigación evidencia que los influencers en Pasto generan ingresos relevantes a 

través de plataformas digitales, pero presentan debilidad en cuanto a capacitación, 

escasa formalización y limitado conocimiento de obligaciones tributarias. Esto 

representa un riesgo de incumplimiento fiscal y la necesidad urgente de programas de 

formación, asesoría contable y estrategias de formalización tributaria para este sector 

emergente de la economía digital. En general reconocen algunos tributos básicos 

(RUT, IVA, facturación electrónica), pero desconocen impuestos clave como renta, 

retenciones, ICA y exógena. 

 

• Las temáticas de contenido de entrenamiento son el principal nicho de trabajo, 

dejando claro que Facebook es la plataforma más visualizada, pero YouTube la más 

pagada. Aunque generan ingresos por plataformas digitales, la monetización es baja y 

el pago efectivo de impuestos es limitado. Se percibe un futuro con mayor regulación 

fiscal, lo que exige procesos de formalización, educación tributaria y apoyo 

institucional para garantizar el cumplimiento y evitar sanciones. En las perspectivas 

futuras de los influencers se cree que habrá mayor regulación tributaria, lo que 

demuestra la conciencia sobre la necesidad de un marco normativo más sólido que 

para su formalización. La falta de asesoría profesional y capacitación es el principal 

obstáculo para el cumplimiento. 

 

• La guía práctica permitió sistematizar y simplificar la información tributaria 

relacionada con las actividades de la economía digital en Colombia, ofreciendo a los 

influencers y creadores de contenido un instrumento claro y accesible para identificar 

sus obligaciones fiscales. El diseño de este instrumento aporta a la cultura tributaria 

digital en Colombia, fortaleciendo el conocimiento fiscal de un sector emergente que 

tradicionalmente ha mostrado vacíos de información y bajos niveles de cumplimiento 

frente a la DIAN. 
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Recomendaciones 

• Capacitación tributaria especializada: Implementar programas de formación dirigidos a 

influencers y creadores de contenido sobre impuestos clave como renta, retenciones en la 

fuente, ICA y reportes de información exógena, para complementar el conocimiento 

básico que ya poseen (RUT, IVA, facturación electrónica). 

 

• Asesoría profesional continua: Fomentar la vinculación de los influencers con contadores 

públicos y asesores tributarios que los orienten en el cumplimiento normativo y en la 

planeación financiera de sus ingresos digitales. 

 

• Estrategias de formalización: Incentivar la creación de figuras empresariales (persona 

natural con negocio o persona jurídica) que permitan formalizar la actividad económica y 

acceder a beneficios tributarios, seguridad social y líneas de financiación. 

 

• Fortalecimiento institucional: Recomendar a la DIAN y a las Secretarías de Hacienda 

locales diseñar guías simplificadas, talleres y campañas pedagógicas enfocadas en los 

actores de la economía digital, para incrementar la cultura tributaria. 

 

• Uso de la guía práctica: Socializar y aplicar la guía tributaria diseñada en la investigación 

como herramienta de consulta frecuente, con el fin de que los influencers conozcan sus 

obligaciones, eviten sanciones y organicen sus finanzas. 

 

• Diversificación de ingresos y formalización del pago de impuestos: Motivar a los 

influencers a explorar diferentes plataformas de monetización (YouTube, TikTok, 

Instagram, Facebook) y a registrar adecuadamente sus ingresos, incluso los obtenidos en 

especie, para fortalecer su sostenibilidad financiera. 

 

 

• Promover alianzas estratégicas: Establecer convenios entre universidades, entidades de 

apoyo al emprendimiento y la DIAN para crear espacios de formación y acompañamiento 

que fortalezcan la tributación en la economía digital. 
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• Preparación ante mayor regulación futura: Recomendar a los influencers anticiparse a las 

nuevas normativas mediante procesos de autorregulación y cumplimiento voluntario, 

evitando sanciones futuras y posicionándose como actores responsables de la economía 

digital. 
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Anexos 

Anexo 1 Encuesta sobre Tributación de Influencers en la Economía Digital 

Encuesta sobre Tributación de Influencers en la Economía Digital 

Introducción: 

Agradecemos tu participación en esta encuesta. Estamos interesados en comprender mejor la 

tributación de los influencers en la economía digital. Tu opinión es fundamental para nuestra 

investigación. 

Nota: Las respuestas son confidenciales y se utilizarán únicamente con fines académicos. 

Marque con una X o la figura que guste según corresponda 

Sección 1: Actividad como Influencer 

1. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando como influencer en la economía digital? 

Menos de 6 meses  De 6 meses a 1 año  

De 1 a 2 años  Más de 2 años  

Mas de 3 años  Otras (especifique):  

2. ¿En qué plataformas digitales ha trabajado o trabaja como influencer? 

(Selecciona todas las que correspondan) 

Redes sociales 

Instagram  YouTube   

TikTok  Facebook   

Twitch  Twitter   

Otras plataformas 

Amazon  Alibaba   

Aliexpress  Bloggers   

Otras (especifique): 

3. ¿Cómo describirías tu principal nicho o temática como influencer? Marque la 

que usted más dedica su trabajo o escriba si no la encuentra 

Moda  Videojuegos2  

Alimentación  Fitness   

Viajes  Educación  

Entretenimiento  Tecnología   
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Farándula  Política y noticias   

Otras (especifique): 

4. ¿Has recibido capacitación o asesoramiento sobre las obligaciones fiscales como 

influencers?  

Muy frecuentemente  

Frecuentemente  

Ocasionalmente  

Raramente  

Nunca  

1. ¿Qué medios o entidades utiliza para asesorarse en temas de obligaciones fiscales?  

Portal de la DIAN  

Cámara de Comercio  

Internet  

Asesoría personalizada (Contador Público)  

2. ¿Pertenece a alguno de los siguientes regímenes?  

Persona Natura  

Persona Jurídica  

No tiene conocimiento 

de los regímenes 

 

Sección 2: Tributación y Fiscalidad 

3. ¿Tienes conocimiento de algunas de las siguientes obligaciones fiscales que conlleva 

ser un influencers?  

OBLIGACIONES FISCALES SÍ NO 

Rut   

Impuesto de Renta   

Impuesto a las ventas IVA   

Impuesto de Industria y Comercio   

Facturación electrónica     

Retención en la Fuente     

Gravámenes financieros   

Información Exógeno   

4. ¿Ha declarado, o registrado alguno de las siguientes obligaciones fiscales como 

influencer en?  
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OBLIGACIONES FISCALES SÍ NO 

Rut   

Impuesto de Renta   

Impuesto a las ventas IVA   

Impuesto de Industria y Comercio   

Facturación electrónica     

Retención en la Fuente     

Gravámenes financieros   

Información Exógeno   

5. Si ha declarado tus ingresos, ¿cómo calificarías el conocimiento que tienes sobre las 

regulaciones fiscales que aplican a los Influencers? 

Muy bueno  Bueno  

Regular  Malo  

Muy malo  Pésimo  

6. Si no ha declarado tus ingresos, ¿cuál es la razón principal?  

Falta de conocimiento sobre las obligaciones fiscales  

Complejidad del proceso tributario  

Desconocimiento en el proceso tributario    

No aplica (si has declarado tus ingresos)   

Otras (especifique):   

7. ¿Cuáles de los siguientes desafíos específicos han enfrentado en relación con la 

tributación de tus ingresos como influencer? 

Falta de conocimiento  

No cuentan con la asesoría de un 

profesional 

 

No realizan sus pagos en el plazo 

correspondiente  

 

Presentar información incompleta   

Presentar información equivocada  

Sección 3: Regulaciones Fiscales 

8. ¿Cuál o cuáles de estas Redes Sociales o plataformas le generan más ingresos? 

Redes Sociales 

Instagram  YouTube   

TikTok  Facebook   

Twitch  Twitter   
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Otras plataformas 

Amazon  Alibaba   

Aliexpress  Bloggers   

Otras (especifique): 

9. ¿Conoce la finalidad de los impuestos que se aplican en Colombia sobre la renta y 

otros? Marque aquellos que le sean más claros sobre su definición y destinación de lo 

contario no marque. 

Impuesto sobre la renta  Impuesto al valor Agregado (IVA)   

Impuesto de Industria y 

Comercio 

 

 

Impuesto de Timbre Nacional  

Otras (especifique): 

10. ¿Los pagos realizados por usted luego de realizar el ejercicio, cuanto es la cantidad 

que ha tenido que pagar a las autoridades competentes? (valores en pesos 

colombianos) 

Cero pesos  NO sobrepasa 500 mil pesos   

NO sobrepasa un millón de pesos  NO sobrepasa 2 millones de pesos   

NO sobrepasa 3 millones de pesos  NO sobrepasa 5 millones de pesos   

NO sobrepasa 7 millones de pesos  NO sobrepasa 10 millones de pesos   

Sobrepasa los 10 millones de pesos (especifique): 

Sección 4: Experiencia y Sugerencias 

11. ¿Cómo te informas sobre las regulaciones fiscales y tributarias que afectan a tu 

actividad como influencer? 

Internet  Contador o asesor 

fiscal 

 

Colegas influencers  Otro (especifique):  

12. ¿Estás al tanto de las tarifas impositivas específicas que se aplican a los ingresos de los 

influencers? 

Impuesto Tarifa Sí No 

Impuesto a la renta Desde el 19% hasta el 39%   

Impuestos a las 

ventas IVA 

19%   

Declaración 

Exógena 

Personas Naturales que obtuvieron ingresos 

brutos superiores a $500.000.0000 
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(Quinientos millones de pesos m/l) 2021-

2022 

13. ¿Conoce casos sobre notificaciones o cobros realizados a través de algún medio desde 

el extranjero hacia actividades desarrolladas por los influencers? Marque las que 

considere conocer 

A Usted  A influencers parte 

de sus contactos 

 

A influencers fuera 

de sus contactos 

 NO conoce casos  

14. ¿Ha considerado la posibilidad de cambiarse alguno de los siguientes país o residencia 

fiscal debido a cuestiones fiscales, si su respuesta es positiva, qué país elegiría?  

Samoa Americana   

Anguila   

Dominica   

Fiyi   

Guam   

Palaos   

Panamá   

Samoa   

Trinidad y Tobago   

Islas Vírgenes de Estados Unidos  

Vanuatu  

15. ¿Qué tipo de impuestos y cargas fiscales crees que son más relevantes para los 

influencers en la economía digital? 

Impuesto sobre la renta  Impuesto al valor agregado (IVA)   

Impuesto de industria y 

comercio 

 

 

Impuesto de Timbre Nacional  

Otras (especifique): 

16. ¿Cómo ve el futuro de la tributación de los influencers en la economía digital? 

Más regulaciones fiscales  Menos regulaciones fiscales  

Sin cambios significativos  Otro (especifique):  

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo 2: Guía Práctica Tributaria para Actividades de la Economía Digital en Colombia 
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Recursos 

 

 Presupuesto 

Presupuesto de la investigación Análisis del comportamiento tributario de los 

influencers nariñenses. 2021-2022 

Cantidad Categoría Valor unitario Valor total 

  Costos de Investigación   94.000,00 

8 Encuestas 3.000,00 24.000,00 

1 Digitación 60.000,00 60.000,00 

1 Permisos 10.000,00 10.000,00 

  Gastos de Desplazamiento   212.500,00 

15 Transporte 2.500,00 37.500,00 

5 Alojamiento 15.000,00 75.000,00 

10 Alimentación 10.000,00 100.000,00 

  Honorarios Profesionales   80.000,00 

2 Análisis de datos 10.000,00 20.000,00 

2 Consultorías 30.000,00 60.000,00 

  Materiales y Equipo   105.000,00 

1 Suministros de oficina 40.000,00 40.000,00 

1 Papelería e impresiones 65.000,00 65.000,00 

  Costos Administrativos   320.000,00 

6 Comunicación (internet y telefonía) 45.000,00 270.000,00 

1 Otros gastos 50.000,00 50.000,00 

 Subtotal  811.500,00 

1 Imprevistos 10%  81.150,00 

Total  892.650,00 
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autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a 
cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicación haya sido trabajado con el apoyo 
o patrocinio de una agencia, organización o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG. 
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos 
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorización que se 
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.  
 
Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicación, difusión, consulta y uso del 
Trabajo de Grado o de Aplicación por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios así: 
 
● Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicación haga parte del catálogo de 

colección del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido será de 
acceso abierto donde podrá ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre 
que se reconozca su autoría o reconocimiento con fines no comerciales. 

 
En señal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 04 días del mes de 
agosto del año 2025. 
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