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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO-RAE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Las TIC aplicadas al turismo de la Laguna de
la Cocha

AUTORES Deivy Alexander Gomez Agreda
Danny Esteban Ramirez Chachinoy
Javier Vicente Garcia Vallejo

PALABRAS CLAVES TIC, aplicacion movil, aplicacion web,
gastronomia.

CONTENIDO Capitulo 1: Problema de Investigacion

El primer capitulo, "Problema de
investigacion”, analiza la linea de
investigacion elegida, el problema identificado
y la Justificacion para la realizacién de esta
investigacion, asi como los objetivos
generales y especificos. Por Gltimo, se
presenta la justificacion del proyecto y sus
limites.

Capitulo 2 Marco tedrico.

Este capitulo analiza los conceptos
fundamentales y los antecedentes necesarios
para comprender el proyecto. Se proporciona
un contexto sélido para la comprension de la
investigacion abordando los fundamentos
tedricos que respaldan su desarrollo.

Capitulo 3: Metodologia

Este capitulo aborda los componentes basicos
de la metodologia de investigacion. Se analiza
el paradigma, el método cientifico, el tipo de
investigacion, la poblacién, la muestra y las




técnicas utilizadas para recopilar informacion,
asi como la validez de estas técnicas. Ademas,
se describen los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos.

Capitulo 4: Resultados De La Investigacion

Descripcion y analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion web y movil.

METODOLOGIA

La investigacion se basa en el enfoque
cuantitativo. Se emplearon diversas técnicas
de recoleccion de informacion, como revision
documental, encuestas y trabajo de campo.
Para la investigacion de es este proyecto se
utilizé la metodologia SCRUM esta
metodologia condujo a resultados exitosos del
proyecto.

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones obtenidas en
este proyecto
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e INTRODUCCION

El turismo desempefia un rol esencial en el desarrollo econdmico y cultural de muchas regiones,
incluida la Laguna de la Cocha, en el departamento de Narifio [1]. Este destino turistico, conocido
por su belleza natural y riqueza cultural, ha ganado mayor popularidad gracias a la promocion
efectiva de sus atractivos gastrondmicos. La gastronomia local, con su diversidad y patrimonio, se
ha convertido en un componente clave de la experiencia turistica, permitiendo a los visitantes

sumergirse en la cultura y tradiciones del lugar.

El uso de estrategias y herramientas tecnoldgicas ha sido decisivo para dar visibilidad a los
atractivos gastronomicos de la region. Las tecnologias de la informacidén y comunicacién (TIC)
han facilitado la difusion y el acceso a esta oferta, haciendo que mas turistas puedan disfrutar de

los platos autdctonos y tradicionales de la Laguna de la Cocha.

El estudio tuvo como objetivo principal potenciar el turismo en la Laguna de la Cocha mediante el
uso de TIC para promover los atractivos gastronémicos [1]. Este objetivo se cumplié a través de
una detallada caracterizacion de las actividades turisticas, enfocadas en el ecoturismo, y el
desarrollo de una herramienta digital que ofrece informacion actualizada y completa. Esta
herramienta ha sido validada por el sector turistico local, demostrando su efectividad al fomentar
el desarrollo econémico, preservar la cultura culinaria y enriquecer la experiencia de los visitantes

en la region.
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ol PROBLEMA DE INVESTIGACION

A. Objeto o Tema de Investigacion.

Las TIC en la promocion y desarrollo del turismo en la Laguna de la Cocha.

B. Linea de Investigacion.

Lenguajes de programacion.

C. Sub linea de investigacion

UX (User Experience).

D. Planteamiento del problema.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas fundamentales para el
desarrollo del turismo a nivel global [2][3], facilitando la promocién y difusion de destinos
turisticos. En el caso de la Laguna de la Cocha, un importante atractivo de Narifio, se identifico la
necesidad de fortalecer su promocidn y mejorar su infraestructura tecnolégica. La implementacion

de TIC permitié aumentar el flujo de turistas y posicionar el destino en el mercado turistico.

Anteriormente, la Laguna de la Cocha carecia de una plataforma digital que ayudara a los turistas
a planificar sus viajes de manera eficiente. La informacion disponible en linea era limitada,
desactualizada y desorganizada, dificultando el conocimiento integral de los atractivos turisticos
de la zona [4]. Ademas, la ausencia de estrategias efectivas de marketing digital reducia la
visibilidad del destino en portales turisticos. La falta de comunicacion directa entre los turistas y
proveedores locales, como operadores de lanchas y recorridos, sumada a la intervencion de

intermediarios, incrementaba los costos de los servicios, afectando a turistas y prestadores [4].
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El limitado uso de TIC en la industria turistica local era una de las principales causas de esta
problemética. Los actores turisticos no aprovechaban las oportunidades que estas tecnologias

ofrecian para alcanzar una audiencia mas amplia y optimizar sus servicios [4].

Con la implementacion de mejoras en infraestructura, promocion turistica y adopcion de TIC, la
Laguna de la Cocha experimenté un crecimiento significativo en su actividad turistica. Estas
acciones favorecieron la economia local, impulsaron la gastronomia autdctona y mejoraron la

conectividad del destino en comparacion con otros puntos turisticos de la region.

E. Formulacion del problema.

¢Como promover el turismo gastronémico de la Laguna de la Cocha, para atraer a mas turistas

nacionales e internacionales?

F. Objetivos

1. Objetivo general

Aportar en al turismo de la Laguna de la Cocha mediante las TIC, con el fin de promocionar los

atractivos turisticos de la gastronomia.

2. Objetivos especificos

e Caracterizar la oferta gastronémica y las experiencias turisticas asociadas a la Laguna de la
Cocha.

e Implementar una herramienta software que proporcione informacion detallada vy
actualizada sobre los atractivos turisticos gastrondmicos de la Laguna de la Cocha.

e Validar la herramienta software en el sector turistico de la laguna de la Cocha que hagan

uso de la herramienta.
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G. Justificacion

Investigar esta problematica fue crucial para impulsar el turismo gastronémico en la Laguna de la
Cocha, integrando tecnologias innovadoras que resaltan tanto el valor social como los aportes
tecnoldgicos del proyecto. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
desempefiaron un papel central en la difusion del patrimonio cultural y en la promocién eficiente
de los atractivos turisticos gastronémicos de la region [5]. Estas herramientas permitieron
centralizar informacion clave como localizacion, horarios y servicios, garantizando que los
visitantes accedieran a datos actualizados y relevantes.

El proyecto destaco por su enfoque innovador, implementando un sistema tecnoldgico que no solo
optimizé la promocion, sino también los servicios ofrecidos en la Laguna de la Cocha. Segun
Sancho y Maset [6], la innovacion en la industria turistica, al incorporar nuevos productos y
redisefiar procesos, fomenta mejoras significativas en aspectos criticos como costos, calidad,

servicios y capacidad de respuesta. La investigacién incluyé métodos como:

e Investigacion en linea para analizar tendencias y necesidades.

e Aplicaciones moviles para conectar a los usuarios con los servicios locales.

e Recomendaciones locales para integrar las perspectivas de los residentes.

e Redes sociales y comunidades en linea como canales de promocién y comunicacion.

e Contactos directos con restaurantes para enriquecer la base de datos y garantizar la

fiabilidad de la informacidn.

Desde una perspectiva social, este enfoque fortalecid la interaccion entre turistas y locales,
promoviendo la autenticidad de la experiencia y destacando el valor cultural de la gastronomia
local. Tecnoldgicamente, las TIC se consolidaron como una herramienta estratégica para mejorar
la competitividad de los restaurantes, permitiéndoles ofrecer servicios mas rapidos, personalizados
y adaptados a las expectativas de los clientes. Esto resultd en una mayor satisfaccion de los
visitantes y en un impacto positivo en la economia local [7].

En suma, este proyecto no solo responde a la necesidad de mejorar la experiencia del turista, sino
que también genera oportunidades para el desarrollo sostenible del turismo gastronémico en la

Laguna de la Cocha, integrando tecnologia, innovacion y cultura.
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H. Delimitacién

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal investigar y analizar el turismo
gastronémico en la Laguna de la Cocha, ubicada en el departamento de Narifio, a lo largo de un
periodo de diez meses. Este proyecto buscd aportar al turismo de la region mediante las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), con el fin de promocionar los atractivos
turisticos de la gastronomia local. Para ello, se desarroll6 una herramienta de software centrada en
mejorar el acceso a la informacion sobre los establecimientos gastronémicos de la zona.

Esta herramienta, basada en tecnologias web y mdviles, ofrecio a los visitantes una experiencia
interactiva que resaltaba la riqueza culinaria y cultural de la Laguna de la Cocha. La colaboracién
con la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI) fue
fundamental para la obtencion de datos clave que orientaron la investigacion hacia aspectos
gastronémicos relevantes. Entre estos, se identifico que varios locales carecian de reconocimiento
0 estaban ubicados en zonas de dificil acceso, limitando su visibilidad ante los turistas. Esta
informacidn permitio disefiar una solucién tecnoldgica que promoviera un turismo mas inclusivo
y sostenible, destacando el valor de los sabores tradicionales y fomentando el desarrollo turistico

de la region.
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e Il MARCO TEORICO

A.  Antecedentes

1. Internacionales

Aplicacion "Pedro Moncayo Turistico™ (Ecuador): Desarrollada con Flutter y gestionada con la
metodologia Scrum, mejord la promocién turistica en el Cantén Pedro Moncayo, impulsando la
economia local y optimizando la gestion turistica [8]. Este proyecto valida el impacto positivo de
las TIC en la promocion de destinos.

"Archidona Turistico™ (Ecuador): Aplicacion mdvil creada con Android Studio y SQLite, que
facilita informacion turistica en Archidona. Resalta la necesidad de herramientas tecnoldgicas

accesibles para mejorar la experiencia de los visitantes y promover la innovacion en el sector [9].

Aplicacion para Ambato (Ecuador): Utilizé lonic, Angular y tecnologias de georreferenciacion
para optimizar la promocion de atractivos turisticos. Este proyecto demuestra como las TIC

mejoran la planificacién y comunicacion entre turistas y proveedores [10].

"Alicante Cultura” (Espafia): Proporciona informacion sobre eventos y lugares culturales,
integrando pruebas de usabilidad y accesibilidad. Resalta el valor de las TIC en la gestion eficiente

y la promocioén del patrimonio cultural [11].

"Conoce Chillan" (Chile): Disefiada con Android B4A, superd barreras de idioma y promovio el
turismo local al integrar Google Maps y funciones sociales. Ejemplifica como las TIC pueden

potenciar la interaccion usuario-servicio turistico [12].
2. Nacionales.
La investigacion de Yesica Paola Florez Taborda en la Universidad Catolica de Pereira se enfoca

en el desarrollo de una aplicacion mdvil para la bdsqueda de sitios turisticos mediante la

georreferenciacion en el municipio de Quinchia, Risaralda [13]. El objetivo de la aplicacion es
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solucionar la falta de informacidn detallada y actualizada sobre los lugares turisticos de la zona, lo
que afecta la promocion del turismo y la economia local [13]. La aplicacion proporciona
informacidn relevante como horarios de atencion, servicios, precios y rutas de acceso. Ademas, se
aporta al trabajo de grado "Aplicacion madvil con gestion GPS para impulsar el turismo de la Laguna
de la Cocha". La investigacion y aplicacion movil son soluciones innovadoras para la promocion
del turismo y la economia local en zonas similares, brindando informacion detallada a los turistas

y aumentando la visibilidad de las pequefias empresas locales.

Antecedente: En la investigacion realizada por Viveros Valencia y Santana Torres (2020) titulada
Desarrollo de la aplicacion mdvil AventurApp para promover el turismo, la cultura y la
biodiversidad en el Departamento del Valle del Cauca [14]. Se explord la problematica de un
potencial turistico sin explotar en la region del Valle del Cauca, Colombia, y los investigadores
propusieron la creacion de AventurApp, una aplicacion moévil multiplataforma ideada para
fomentar el turismo, la cultura y la biodiversidad en la zona. Esta investigacion aporta a el trabajo
de grado al presentar un caso exitoso de desarrollo de una aplicacion movil en el sector turistico.
El estudio realizado por Viveros Valencia y Santana Torres nos brinda informacion valiosa sobre
las tecnologias utilizadas y el enfoque de promocion del turismo, la cultura y la biodiversidad.
Permite comprender como una aplicacion mévil puede contribuir a la difusion de los atractivos
turisticos y mejorar la experiencia del visitante al proporcionar informacion detallada y
enriquecida. Este antecedente respalda la importancia de implementar herramientas tecnoldgicas
para impulsar el turismo en el trabajo de grado sobre el turismo gastronémico de la Laguna de la
Cocha.

El proyecto de investigacion "Prototipo de aplicacion mavil turistica de la ciudad de Bucaramanga
implementando realidad aumentada [15] ", realizada por Juan Pereira y Jhan Diaz de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, busca aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para promover los atractivos turisticos de la ciudad y mejorar la experiencia
de los visitantes. El uso de tecnologias como la realidad virtual y la realidad aumentada pueden
crear experiencias turisticas mas interactivas y emocionantes, lo que puede aumentar la satisfaccion
y el interés de los turistas en los atractivos turisticos locales [15]. La perspectiva innovadora de

esta investigacion aporta un valor significativo a el trabajo de grado "Las TIC aplicadas al turismo
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de la Laguna de la Cocha", en donde la finalidad de este proyecto es aprovechar las tecnologias de
la informacion y comunicacion con el objetivo de mejorar la promocion y la experiencia turistica,
enfocado en el fomento del turismo gastronomico de la Laguna de la Cocha, brindando una

experiencia satisfactoria a los visitantes, y difundiendo la oferta gastrondmica local.

3. Regionales

El objetivo del articulo es proponer la creacion de una marca de ciudad (City Branding),
especificamente para la ciudad de Ipiales en Colombia, con el propésito de impulsar el turismo y
fomentar su desarrollo econémico [16]. Para lograr esto, se realizd una investigacion que incluyé
una revisioén bibliografica sobre marketing, branding y City Branding, asi como un analisis de los
sitios turisticos en Ipiales y las opiniones de los habitantes y visitantes de la ciudad. La idea detras
del City Branding es dotar a la ciudad de una identidad que la haga distinguirse y aumentar su
reconocimiento, lo que a su vez contribuira al desarrollo turistico [16]. La investigacion sobre City
Branding en la ciudad de Ipiales puede ser de gran ayuda para el desarrollo de un proyecto de grado
que busque impulsar el turismo en un lugar especifico, como la Laguna de la Cocha. La propuesta
de City Branding presentada en el estudio puede ser utilizada como una guia para el desarrollo de
una estrategia similar que integre las TIC con el objetivo de posicionar la Laguna de la Cocha como
un destino turistico atractivo y reconocido. Esta estrategia, basada en los resultados y métodos de
investigacion del estudio sobre City Branding en Ipiales, puede tener un impacto positivo en el

desarrollo del turismo en la Laguna de la Cocha.

El objetivo del proyecto de investigacion en San Juan de Pasto fue impulsar el turismo mediante el
uso de herramientas TIC, especificamente la realidad aumentada y tecnologias para dispositivos
moviles [17]. Dicha investigacion incluyo diversas actividades como la recreacion de modelos 3D,
la creacion de una pagina web, una aplicacion movil de realidad aumentada y un compendio de
informacion y fotografias importantes para mejorar la experiencia turistica en la ciudad [17]. Se
Ilevaron a cabo encuestas a través de Facebook para identificar los lugares turisticos mas relevantes
y se obtuvo una tasa de validacion del 70% para el sistema TuristAR, lo que demuestra que el
conocimiento acerca de la patrimonio historico y cultural de San Juan de Pasto mejord

considerablemente gracias a esta iniciativa. La investigacion realizada tiene un enfoque claro en
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impulsar el turismo mediante el uso de herramientas TIC, brindando un aporte significativo al
proyecto de grado. Se destaca el desarrollo de una pagina web que ofrece informacién pertinente
para los turistas, mejorando la promocién de los atractivos turisticos y facilitando el acceso a
informacidn actualizada y detallada sobre los lugares de interés. Considerando estas conclusiones,
se puede implementar una solucion similar en el proyecto actual con la finalidad de fomentar el

turismo y ofrecer una experiencia enriquecedora a los visitantes de la Laguna de la Cocha.

B.  Supuestos tedricos de investigacion

1. Turismo

Abarca diversas actividades que las personas realizan durante sus viajes a lugares diferentes a su
lugar de origen, con una duracion maxima de un afio, con el propdésito de recrearse, hacer negocios
u otros motivos turisticos que no involucran trabajo remunerado en el destino visitado [18]. La
importancia econdmica del turismo esta en constante crecimiento y tiene efectos en la cultura,
sociedad y economia de una nacion. EIl turismo contribuye a la balanza de pagos, inversiones,
construccion, mejora del transporte y generacion de empleo, impactando positivamente en el

bienestar de la comunidad [19].

2. Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico consiste en descubrir la cultura culinaria de un destino, a través de la
degustacion de la comida tipica, la visita a proveedores y mercados locales, y la participacion en
actividades gastrondémicas, como festivales y cursos de cocina [20]. Esta forma de turismo se ha
vuelto cada vez mas popular, gracias a que proporciona a los turistas una experiencia auténtica y
enriquecedora, a la vez que ayuda a la economia local y a la preservacion de las tradiciones
culinarias. El turismo gastrondmico se puede realizar en cualquier destino que ofrezca una
experiencia culinaria auténtica y diferente, siendo una opcién ideal para los turistas que quieran

disfrutar de una experiencia Unica y alejada de los lugares turisticos habituales [20].
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3. Laguna de la Cocha

La Laguna de la Cocha es un lago situado en la region andina de Colombia [1], especificamente en
la parte sur este del departamento de Narifio [21], en la frontera con Ecuador. Con una superficie
de alrededor de 28 kildmetros cuadrados, es el cuerpo de agua mas grande del pais [1] y uno de los
lugares turisticos més populares de la region. Localizado a una altitud de 2.900 metros sobre el
nivel del mar, la laguna y sus alrededores ofrecen bellos paisajes naturales, asi como una gran
biodiversidad y una diversidad de especies de aves y animales. Las comunidades indigenas que

habitan en los alrededores del lago mantienen sus tradiciones y costumbres ancestrales.

4. Turismo en La laguna de la Cocha

La Laguna de la Cocha es un lugar de interés turistico muy apreciado en la region de Narifio, [22]
Colombia, gracias a su hermosa naturaleza, opciones recreativas y patrimonio cultural y religioso.
La actividad turistica en la Laguna de la Cocha ha tenido un gran impacto econémico en la regién

[23], con la generacion de empleo y el desarrollo de pequefias empresas turisticas.

5. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) comprenden herramientas tecnoldgicas
que facilitan el procesamiento, almacenamiento, traslado y acceso de informacion de manera rapida
y eficiente [24] [25]. Incluyen &reas como la informatica, telecomunicaciones, electrnica y
robotica [26]. Su impacto ha transformado la comunicacion, el trabajo, la educacion y las relaciones
sociales, ademas de generar nuevas oportunidades en negocios y empleo, y modificar la forma en

que se accede y transmite la informacion [27] [28].
6. Ingenieria de software
Es una disciplina que se encarga de aplicar métodos y técnicas para el desarrollo, mantenimiento y

gestion de software de manera eficiente y efectiva. Se enfoca en la creacion de programas

informaticos y sistemas que cumplan con los requisitos de calidad, funcionalidad y usabilidad, a
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través de un proceso estructurado que incluye el anélisis, disefio, implementacion, pruebas y
documentacién [29]. El objetivo principal es garantizar que el software desarrollado sea confiable,

seguro Yy facil de usar, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

7. Tecnologias de desarrollo de software

Las tecnologias de desarrollo de software incluyen herramientas, lenguajes, frameworks, librerias,
bases de datos, herramientas de control de versiones, CI/CD e IDE, utilizadas en el disefio,
desarrollo, prueba y mantenimiento del software [30]. La eleccion de estas tecnologias depende de
los requisitos del equipo de desarrollo, permitiendo crear soluciones de alta calidad de manera
eficiente y rapida [30]. Son esenciales para crear software efectivo y facilitar el trabajo de los

equipos de desarrollo.

8. Dart

Dart es un lenguaje de programacién de propdsito general desarrollado por Google. [31] ES un
lenguaje optimizado para la creacion de interfaces de usuario, particularmente en aplicaciones
moviles y web, y se utiliza principalmente en el desarrollo de Flutter, el framework de Google para
crear aplicaciones multiplataforma. Dart es un lenguaje orientado a objetos y basado en clases, con

una sintaxis similar a otros lenguajes populares como JavaScript, Java o C#.

9. Django

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel, escrito en Python, que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones web de manera répida y eficiente. [32] Fue disefiado para

fomentar el desarrollo agil y el "DRY™ (Don't Repeat Yourself), lo que significa que su estructura

facilita la reutilizacion de codigo y minimiza la redundancia.

10. Python
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Python es un lenguaje de programacion de alto nivel y proposito general, conocido por su
simplicidad y legibilidad. Fue creado por Guido van Rossum y lanzado por primera vez en 1991.
Python es ampliamente utilizado para diversos tipos de desarrollo, incluyendo aplicaciones web,

analisis de datos, automatizacion, inteligencia artificial, aprendizaje automatico y mucho mas.

11. Bootstrap

Es un framework de cddigo abierto para el disefio de sitios web y aplicaciones web. Fue
desarrollado inicialmente por Twitter y esta disefiado para facilitar el desarrollo de interfaces web
responsivas y modernas de manera rapida y eficiente. Utiliza HTML, CSS y JavaScript como sus

lenguajes base.

12. Librerias: material desing

Material Design es un conjunto de principios de disefio desarrollado por Google, que busca crear
experiencias de usuario visualmente consistentes y funcionales en diferentes dispositivos y
plataformas. Material Design no solo es una guia de disefio, sino que también cuenta con librerias

o frameworks que facilitan su implementacion en proyectos de desarrollo web y mévil.

13. Visual Studio Code

Es un editor de cédigo fuente gratuito y de codigo abierto desarrollado por Microsoft. Es
ampliamente utilizado por desarrolladores debido a su versatilidad, facilidad de uso y amplia
capacidad de personalizacion. A pesar de ser ligero, VS Code incluye una gran cantidad de

funciones avanzadas que lo hacen adecuado tanto para proyectos pequefios como grandes.
14. Android Studio
Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para crear aplicaciones méviles en Android,

desarrollado por Google. Basado en IntelliJ IDEA, Android Studio esta disefiado especificamente

para el desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo Android, proporcionando una serie de
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herramientas y funcionalidades que facilitan el proceso de creacion, depuracion y prueba de
aplicaciones.

15. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto. Es ampliamente
utilizado para almacenar, gestionar y acceder a datos mediante consultas SQL (Structured Query
Language). MySQL es popular en aplicaciones web debido a su fiabilidad, escalabilidad y
compatibilidad con otros sistemas y lenguajes de programaciéon, como PHP, Python, Java, y

muchos mas.

16. Django Res Framework

Es una poderosa y flexible biblioteca de Django que se utiliza para construir APIs web (Interfaces
de Programacion de Aplicaciones) robustas y faciles de mantener. DRF permite convertir una
aplicacion Django en una API RESTful, lo que facilita la interaccion entre el backend de un sistema

y el frontend o aplicaciones mdviles.

17. JavaScript

Es un lenguaje empleado para el desarrollo de aplicaciones web interactivas [33]. Su ejecucion se
lleva a cabo en el navegador web, donde controla el comportamiento y la interaccion de los
elementos presentes en las paginas. Cabe destacar que también puede utilizarse en el lado del

servidor gracias a la plataforma Node.js [33].

18. HTML

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para crear documentos web [34]. Con este lenguaje se
puede estructurar y dar formato a la informacion en una pagina web, incluyendo el texto, las
imagenes y los videos [34]. HTML permite la descripcion de la estructura y contenido de una
pagina web.
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19. CSS

es un lenguaje de disefio que se utiliza para establecer el aspecto visual de los documentos web
creados con HTML [35]. CSS determina la presentacion de una pagina web, como la eleccién de
colores, fuentes y disposicion visual. HTML y CSS trabajan juntos para crear sitios web

visualmente atractivos y bien estructurados.

20. Net Promoter Score

El Net Promoter Score (NPS) es una herramienta de medicién utilizada por las empresas para
evaluar la satisfaccion y lealtad de sus clientes con respecto a un producto [36], marca 0 empresa
particular. La herramienta se basa en una pregunta simple que solicita a los clientes que califiquen
en una escala del 0 al 10 la probabilidad de recomendar la empresa/producto/servicio a un amigo
o0 colega. Los clientes son clasificados en tres categorias: promotores, pasivos y detractores, en

funcién de su puntuacion.

e Promotores: punttan 9-10, son considerados valiosos defensores de la marca y altamente

leales.

e Pasivos: (puntuacién 7-8) se mantienen moderadamente satisfechos, pero no tan entusiastas

como los promotores.

e Detractores: que puntian entre 0 y 6, son clientes insatisfechos que dificilmente
recomendarian la empresa/producto/servicio debido a una mala experiencia o problemas
previos.

21. Metodologia

La metodologia es el conjunto de técnicas, metodos y procedimientos estructurados y sistematicos

que se utilizan en la investigacion cientifica y otros procesos con el fin de obtener resultados
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precisos y confiables a partir del analisis e interpretacion de datos [37]. Su principal objetivo es
garantizar que las conclusiones se basen en evidencia sélida, mediante la definicion clara de los
objetivos de la investigacion, la eleccion de los métodos de recoleccion de datos apropiados, el
analisis y la interpretacion de los datos obtenidos, y otros aspectos importantes [37]. La
metodologia es una parte esencial de cualquier proyecto de investigacion y ayuda a asegurar la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

22. Scrum

es una técnica de gestion de proyectos agil que se aplica en el desarrollo de productos y servicios,
especialmente en software. Este modelo se basa en un proceso iterativo y gradual, en el que el
equipo de desarrollo trabaja en ciclos breves, llamados sprints, con el objetivo de completar una
porcién especifica del proyecto [38]. El objetivo principal de Scrum es la entrega eficiente y
frecuente de valor, y para asegurar que el equipo trabaje de manera efectiva y logre entregas de alta
calidad en un tiempo determinado, se utilizan técnicas de transparencia, inspeccion y adaptacion
continua. Existen tres roles claves en este enfoque: el Scrum Master, el Product Owner y el Equipo
de Desarrollo [38]. Ademaés, este modelo cuenta con reuniones regulares y artefactos que ayudan
al equipo a evaluar el progreso del proyecto y planificar las siguientes fases. Scrum es una
metodologia popular y efectiva para la gestién de proyectos que se enfoca en la transparencia, la

colaboracion y la entrega rapida y frecuente de valor.

C. Variables del estudio

1. Variables de la investigacién

1.1 Variable dependiente

e Herramienta software
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1.2 Variables independientes

e Cantidad de restaurantes

e Capacidad de los clientes

e Categoria de comidas

e Promedio de precio de las comidas de cada restaurante

e Horarios de atencion de los restaurantes

1.2.1 Cantidad de restaurantes

Se refiere al nimero de establecimientos dedicados a la oferta gastronémica dentro de una zona
geografica especifica, como una ciudad, pueblo o region. En estudios sobre gastronomia, la
cantidad de restaurantes es una variable relevante, ya que refleja tanto la competitividad del
mercado como la diversidad de opciones para los consumidores. Ademas, permite analizar las
tendencias y dinamicas del sector a lo largo del tiempo. En la Laguna de la Cocha [39], se estima
que existen alrededor de 50 restaurantes ubicados cerca del muelle, que se abastecen
principalmente de productos locales, muchos de los cuales son cosechados por las propias familias

que gestionan los establecimientos.

1.2.11 Capacidad de los clientes

La capacidad de un restaurante se refiere al nimero maximo de personas que pueden ser
acomodadas Yy atendidas en el establecimiento simultdneamente. Este valor depende de factores
como la cantidad de mesas, sillas, areas de comedor y la distribucion del espacio. La capacidad
adecuada es esencial para la gestion eficiente del restaurante, ya que influye en la creacion de un

ambiente comodo y agradable para los clientes, lo cual puede mejorar la experiencia de los turistas.

1.2.111 Categoria de comidas

La categoria de comidas se refiere a la variedad y tipo de platos que se ofrecen en los restaurantes,

como carnes, comida vegana, comida rapida, postres, entre otros [40]. La cocina desempefia un
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papel fundamental en la satisfaccion de la experiencia del turista y forma parte de la herencia
cultural del sector [41]. En la Laguna de la Cocha, por ejemplo, se destacan platos tipicos como la
trucha arcoiris, el conejo y el cuy, los cuales pertenecen a la categoria de carnes, representando una

parte importante de la gastronomia local.

1.2.1V Promedio de precio de las comidas de cada restaurante

El promedio de precio de las comidas se refiere al rango de precios de los platos ofrecidos en el
menu del restaurante. Este valor puede variar segun el tipo de restaurante, su ubicacion y la calidad
de las comidas. Por ejemplo, un restaurante de comida rapida puede tener un rango de precios de
$5,000 a $20,000, mientras que un restaurante de alta cocina puede ofrecer precios que van desde
$20,000 hasta $50,000 0 més. Este factor es crucial para la gestion del restaurante, ya que ayuda a
fijar los precios de los platos en funcién de los costos de produccion y la demanda del mercado.
Un precio adecuado no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también puede aumentar

las ganancias del establecimiento.

1.2.V Horarios de atencion de los restaurantes

El horario de atencion de un restaurante se refiere a las horas en las que el establecimiento
permanece abierto y brinda servicio. Este factor es importante, ya que puede influir en el namero
de clientes que visitan el restaurante y en la rentabilidad del negocio. Un horario adecuado puede
atraer a mas clientes y mejorar la eficiencia operativa del establecimiento.

1.2.VI Herramienta Software

Una herramienta de software es un conjunto de programas y datos almacenados en una
computadora [42]. El software es la parte l6gica que permite el funcionamiento de los dispositivos
fisicos en el ambito informatico. Estas herramientas estan disefiadas para realizar tareas especificas
en el entorno digital, como la edicién de imagenes, gestion de bases de datos, creacion de
documentos, programacion, y gestion de proyectos, entre otras. Las herramientas de software

pueden ser utilizadas por usuarios tanto especializados como no especializados, y pueden ser
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gratuitas o de pago. En la actualidad, son esenciales para aumentar la eficiencia y la productividad

en diversos sectores.

2 Definicion operativa de las variables

2.1 Cantidad de restaurantes

Se medira mediante un conteo de los establecimientos que ofrezcan servicios de restauracion en la
zona de la Laguna de la Cocha, también mediante una encuesta o un registro oficial. La informacion
recopilada podria incluir el nombre del restaurante, su ubicacion, tipo de comida, horario de
atencion, capacidad de comensales, entre otros. Y [43] una vez se han recogido los datos, diferentes
clases de métodos estadisticos pueden ser utilizados para analizarlos e implementarlos

en nuestro proyecto.

2.2 Capacidad de clientes

La capacidad de los restaurantes se medira mediante diferentes metodos de recoleccion de datos,
como la observacion directa, encuestas y andlisis de datos. La observacion directa permitira realizar
un andlisis personal y detallado de cada establecimiento, enfocandose en la cantidad de mesas,
sillas y espacio disponible para los comensales. Las encuestas proporcionaran informacion
adicional sobre la capacidad percibida por los usuarios y la gestion del espacio. Los datos
recolectados seran utilizados para evaluar la capacidad de los restaurantes en la Laguna de la

Cocha, permitiendo una comprension precisa del tamafio y la comodidad de cada lugar.

2.3 Cantidad de comidas

La cantidad de comidas se medira en los restaurantes de la Laguna de la Cocha mediante la
recoleccion de datos detallados sobre los platos ofrecidos en sus menus. Esto incluird informacion
sobre el nombre de cada plato y su categoria correspondiente (por ejemplo, carnes, pescados,
postres, etc.). Ademas, se dara especial énfasis a los platos tipicos de la region, resaltando las

opciones mas representativas de la gastronomia local. La variedad de menus sera considerada para
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ofrecer una amplia gama de opciones que permitan a los comensales elegir segun sus preferencias
[44].

2.4 Promedio precio de comidas

Para calcular el promedio de precios de los platos en los restaurantes de la Laguna de la Cocha, se

utilizaran los siguientes métodos:

e Analisis del menu: Consiste en obtener los precios de cada plato del mena del restaurante
y calcular el promedio de estos precios. Este método proporciona una vision general de los
precios ofrecidos por el establecimiento y es Gtil para entender la estructura de precios del
restaurante en la region.

e Encuestas a los clientes: Mediante encuestas a los comensales, se les preguntara sobre los
precios de los platos que consumieron. Esta informacién ayudara a obtener una media
representativa del costo de los platos méas populares o consumidos, permitiendo una
valoracion mas precisa del rango de precios de cada establecimiento.

e Analisis de datos de ventas: Este método consiste en obtener informacidn sobre los precios
de los platos a través de los registros de ventas del restaurante. Los datos recopilados
permitiran calcular el precio promedio de los platos mas vendidos, lo que puede reflejar las

preferencias de los consumidores y la estrategia de precios del restaurante.

2.5 Horario de atencion

El horario de atencion de los restaurantes en la Laguna de la Cocha se medira mediante la
recoleccion de datos especificos sobre los horarios de apertura y cierre de cada establecimiento.
Para ello, se utilizaran herramientas de recoleccion de datos como encuestas a los propietarios o
empleados, entrevistas directas o revision de la informacion disponible en linea, como sitios web
o plataformas de redes sociales. Este enfoque permitira obtener un panorama claro de las horas de

funcionamiento de los restaurantes en la region.
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2.6 Herramienta Software

La medicion de la herramienta de software se llevara a cabo mediante la seleccion y adopcion de
una plataforma tecnoldgica adecuada para la promocion de los atractivos turisticos gastrondmicos
de la Laguna de la Cocha. Este proceso incluira la evaluacion de aspectos como la funcionalidad,
la usabilidad, el alcance y el impacto de la herramienta en la promocion del turismo gastronomico
de la region. Ademas, se analizaran las caracteristicas y funciones clave de la herramienta a traves
de un proceso de andlisis y sintesis, para garantizar que cumpla con los objetivos establecidos en

el proyecto. [45]

3 Formulacion de hipotesis

4 Hipotesis de investigacion

La implementacién de la herramienta tecnoldgica para el turismo en la Laguna de la Cocha mejora
la visibilidad de los atractivos turisticos gastronémicos y aumenta el nimero de turistas que visitan
la zona.

5 Hipotesis nula

La implementacion de una herramienta tecnoldgica para el turismo en la Laguna de la Cocha no
mejora la visibilidad de los atractivos turisticos gastronomicos ni aumenta el nimero de turistas
que visitan la zona.

6 Hipotesis alterna

La implementacion de la herramienta software para el turismo en la Laguna de la Cocha impulsa
significativamente el desarrollo y crecimiento del ecoturismo en la zona, generando un aumento en

la cantidad de visitantes interesados en actividades y experiencias relacionadas con la conservacién

del medio ambiente y la exploracion de la naturaleza.
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I1l. METODOLOGIA

A. Paradigma

Segun la SIS Internacional Research [46], esta investigacion se enmarca en el enfoque positivista,
ya que permite obtener datos numeéricos y estadisticos que facilitan la descripcién y caracterizacion

precisa y objetiva de la situacion actual de la promocion turistica en la zona.

B. Enfoque

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que se utilizara la recoleccion y el analisis de
datos para responder a las preguntas de investigacion y validar las hipdtesis formuladas de
antemano, tal como se indica en [47].

C. Método

En la presente investigacion se emplea el método cientifico, en donde es una herramienta
fundamental en la investigacion, ya que permite obtener resultados confiables y validados de
manera sistematica y rigurosa. Este método se basa en un conjunto ordenado y estandarizado de
procesos que permiten obtener explicaciones validas y confiables sobre el mundo natural y social
[48]. Asimismo, el uso del método cientifico garantiza que los resultados obtenidos sean
reproducibles y verificados con objetividad, lo que aporta validez y rigor a los hallazgos obtenidos

en la investigacién

D. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacidn, de acuerdo con Catherine Martinez [49], es experimental y se centra en
la desactualizacion y desorden de la informacion sobre los atractivos turisticos, actividades y sitios
de la Laguna de la Cocha, y como esto afecta el crecimiento turistico. La eleccion de este enfoque
experimental se basa en la necesidad de observar y probar directamente como la falta de
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informacion organizada influye en la promocion turistica de la zona. Para obtener informacion
precisa sobre la situacion actual, se utilizardn herramientas de recoleccion de datos como encuestas,
entrevistas y revision de documentos. Este enfoque permitira implementar y evaluar soluciones

practicas para mejorar la visibilidad de los atractivos turisticos y fomentar el desarrollo del sector.

E. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuasiexperimental, con el objetivo de evaluar la relacion causal
entre dos 0 mas variables mediante la manipulacion de una de ellas y la observacion de su efecto
en las otras. Este enfoque se utiliza para analizar la influencia que una variable puede tener sobre
otra [50]. Se optd por un disefio cuasiexperimental debido a la imposibilidad de aleatorizar a los
turistas que visitan la Laguna de la Cocha. En su lugar, se seleccionard una muestra representativa
de turistas y se comparara su comportamiento antes y después de la implementacion de la
herramienta de software destinada a proporcionar informacién sobre los atractivos turisticos. Este
enfoque permitird medir el impacto de la herramienta en la experiencia turistica y en la promocion

de la region.

F. Poblacion

El objeto de estudio de esta investigacion son los turistas que visitan la Laguna de la Cocha. Dado
que no existe un registro oficial de los visitantes en la zona, se utilizara un método de muestreo no

probabilistico [51], para seleccionar a los participantes que formaran parte del estudio.

G. Muestra

En este estudio se trabajard con una muestra de turistas que visiten la Laguna de la Cocha. Se
utilizara un muestreo aleatorio simple [52], para seleccionar a los turistas que participaran en el
estudio. Se espera contar con una muestra representativa de la poblacion turistica de la zona, lo que
permitira obtener resultados confiables y generalizables. Se estima que la muestra estard

conformada por aproximadamente 100 turistas. Para garantizar la validez de los resultados, se
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realizara un analisis de los datos obtenidos a partir de la muestra, utilizando técnicas estadisticas
adecuadas.

H. Técnicas de recoleccion de la informacion

Se utilizaron tres técnicas de investigacion en este estudio para garantizar una recoleccion integral
de datos. La encuesta se empled para la recoleccion de informacion relacionada con los mendas, el
espacio del local, los horarios de atencion, el nivel de visitas y otros aspectos clave del
funcionamiento de los restaurantes, lo que permitié obtener datos directos y precisos sobre el estado
actual de los establecimientos en la Laguna de la Cocha (53). Asimismo, se realizé trabajo de
campo, enfocado en visitar el sitio y entrevistar tanto a turistas como a trabajadores de los locales
gastronomicos, con el fin de obtener informacion mas detallada y confiable acerca de las
experiencias de los visitantes y las necesidades de los establecimientos. Por ultimo, se utilizo el
analisis documental para la recoleccion sistemética de informacion mediante la revision de diversas
fuentes documentales, como sitios web y redes asociadas a locales pertenecientes al lugar (54).
Esta combinacion de técnicas permitié tabular y analizar los datos de manera eficiente,

contribuyendo a una mejor comprension del contexto turistico y gastronémico de la zona.

1. Validez de la técnica de recoleccion de la informacién

Es fundamental asegurarse de que los métodos de recoleccion de informacion sean precisos y
validos, utilizando instrumentos confiables que efectivamente midan lo que se pretende investigar
[55]. Para garantizar la validez de las encuestas, se propone realizar una prueba piloto en algunos
restaurantes de la ciudad de Pasto. Esta prueba piloto tiene como objetivo verificar la formulacion
apropiada de preguntas. Ademas, se solicitara la opinion de expertos, como empleados de ACOPI
y docentes que evaluardn las encuestas y dar su aprobacion. Con respecto al analisis de
documentacién, la validez se garantiza al verificar la confiabilidad de las fuentes utilizadas, asi

como la reputacién y la credibilidad de los autores.

Como parte del proyecto, se desarrollaron dos prototipos preliminares de encuestas con el objetivo

de recopilar informacion de manera mas efectiva. El primer prototipo esta dirigido a los turistas,
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buscando recoger sus sugerencias y percepciones, mientras que el segundo se enfoca en los
restaurantes de la Laguna de La Cocha, con el propdsito de recolectar datos relevantes para
alimentar la plataforma web y la aplicacién mdvil. Este avance fue posible gracias al valioso apoyo

de algunos restaurantes ubicados en la Laguna de la Cocha. (Anexo No. 1 Encuestas piloto)

2. Confiabilidad de la técnica de recoleccion

Para garantizar la confiabilidad de la recoleccidn de datos, se han tomado medidas que aseguren la
consistencia y precision de los resultados. El instrumento de recoleccion fue disefiado con
preguntas claras y especificas, alineadas con los objetivos del estudio, lo que facilita la obtencion
de informacion relevante sobre aspectos clave como menus, horarios y niveles de visitas de los

restaurantes.

Ademas, se capacitd al equipo encargado para asegurar la correcta aplicacion de las encuestas y
entrevistas, evitando sesgos y garantizando uniformidad en el proceso. También se implemento6 un
sistema de control que compara datos de diversas fuentes (como encuestas y entrevistas realizadas
en el trabajo de campo), lo que permite detectar y corregir inconsistencias.

Estas acciones buscan asegurar la calidad de los datos recopilados, permitiendo tomar decisiones

fundamentadas para promover la gastronomia local y mejorar el turismo en la Laguna de La Cocha.

I. Instrumentos de recoleccién de la informacién

Los instrumentos de recoleccion de la informacion consistiran en cuestionarios estructurados,
segun los Anexos 1, 2 y 3, que incluiran preguntas cerradas y abiertas. [55] Las preguntas cerradas
permitirdn obtener respuestas especificas y cuantificables, mientras que las abiertas ofreceran
detalles adicionales y contextuales para una comprension mas profunda del tema de investigacion.
Los cuestionarios seran disefiados de manera clara y concisa, con el fin de evitar confusiones y
asegurar que los datos recolectados sean precisos. Ademas, se implementaran medidas de
validacion y confiabilidad para garantizar que los instrumentos realmente midan lo que se pretende

investigar y los resultados sean consistentes.
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El proceso de disefio y revision contard con el apoyo de los asesores Jorge Albeiro Rivera y Luis
Arnoby Escobar, quienes brindaran su experiencia y orientacion para asegurar la efectividad de los
instrumentos en relacién con los objetivos del estudio. Su apoyo contribuird a la calidad y

pertinencia de la recoleccion de datos.

V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La Laguna de La Cocha, en el departamento de Narifio, es un destino turistico conocido por su
belleza natural y su riqueza cultural. A pesar de la creciente afluencia de visitantes, la gastronomia
local, que refleja las tradiciones y sabores unicos de la region, no ha recibido la atencion necesaria
para ser apreciada plenamente por los turistas. Este proyecto se enfocd en promover el turismo en
La Cocha, con un énfasis especial en la gastronomia local. Se buscé dar reconocimiento a los
establecimientos gastrondmicos de la zona, facilitando que los visitantes puedan elegir donde
disfrutar de la cocina autdctona. Al hacerlo, no solo enriquecemos la experiencia del turista, sino

que también apoyamos el desarrollo econdmico de las comunidades locales.

A. Actividades y experiencias turisticas gastronomicas de la laguna de cocha

Como primer objetivo del proyecto, se llevo a cabo la fase de caracterizacién de las actividades y
experiencias turisticas gastrondmicas de la Laguna de La Cocha. Para cumplir con este objetivo
especifico, se disefid un plan de accidn que incluyo varios procedimientos meticulosos, enfocados

en la recopilacién precisa y detallada de la informacion necesaria.

Inicialmente, se realiz6 un exhaustivo trabajo de campo, el cual consistio en visitas presenciales a
los diferentes establecimientos gastrondmicos de la zona. Durante estas visitas, se entrevistaron a
los propietarios y administradores de los restaurantes, y se documentaron aspectos relevantes como
los menus ofrecidos, la ubicacion geografica de los locales, los horarios de atencion, y la capacidad

de cada establecimiento.
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De manera complementaria, se implementaron formularios en linea para recolectar informacion
adicional de aquellos restaurantes que no pudieron ser visitados en persona, asegurando asi una
cobertura completa y precisa. Estos formularios fueron disefiados de manera que los propietarios
pudieran proporcionar datos estructurados sobre su oferta gastrondémica, incluyendo el tipo de
comida, rangos de precios, direccion, contacto y otros aspectos importantes.

Este proceso nos permitié obtener un panorama claro y detallado de la oferta gastronémica de la
Laguna de La Cocha, facilitando asi la identificacion de los principales actores en la escena
culinaria local, asi como las caracteristicas que hacen unicos a cada uno de los establecimientos.
Toda esta informacidn se convirtio en la base fundamental para las siguientes etapas del proyecto,

orientadas a la promocion y desarrollo del turismo gastronémico en la region.

1. Resultados de encuesta

Aceptacion del aplicativo

ml SI
w2 NO

Fig. No. 3 Pregunta aceptacion del aplicativo

Partiendo de una pregunta sobre la aceptacion del aplicativo, se realiz6 una encuesta a los turistas
en donde se presenta el aplicativo en funcionamiento y se detalla las caracteristicas,
funcionalidades que este posee y de las personas entrevistadas el 95% afirman la aceptacion del
producto facilitan al turista en la busqueda de la gastronomia de la region, dando a conocer su
perspectiva como grata en la interaccion entre el restaurante y el usuario. Caso contrario el 5% de
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las personas mencionan que no estan interesados en el aplicativo por desconocimiento al uso de

una herramienta movil.

A continuacidn, se presenta una tabla que resume los datos recolectados por los trabajadores locales

en la Laguna de La Cocha. Esta informacién cumple con el primer objetivo: la caracterizacion de

los establecimientos, recopilando los datos esenciales que seran importados a la aplicacion.

PREGUNTA

RESULTADOS

DEDUCCIONES

¢Con gqué nombre es
reconocido el local que
usted trabaja?

16 RESPUESTAS ENVIADAS
“El puerto”
“El mirador de la cocha”
“La cabaifia”
“La casita encantada”

A partir de los formularios se
identifico la existencia de mas
de 16 restaurantes. Para
facilitar su registro, se utilizé
el apoyo de la aplicacion, lo
que permitié dar inicio a la
presentacién oficial de cada
establecimiento en la
plataforma.

¢Cual es el correo
electronico que usa en su
empresa gastrondémica?

16 RESPUESTAS ENVIADAS

eventos@chaletguamuez.com
cashuho@gmail.com
Lucidiazgoty@gmail.com

Servirdn como apoyo para
facilitar la  comunicacion
directa con los negocios
oficiales. ~ Para  aquellos
locales que no cuentan con
correo electrénico, se
procedera a publicar sus
nimeros telefénicos u otros
medios de contacto en la
aplicacion movil,
garantizando asi que los
usuarios puedan acceder a sus
servicios de manera eficiente.



mailto:eventos@chaletguamuez.com
mailto:casbuho@gmail.com
mailto:Lucidiazgoty@gmail.com

TIC APLICADAS AL TURISMO LAGUNA DE LA COCHA

28

¢ Cuél es la capacidad que
tiene su local gastronémico
para atender el méximo de
personas?

31 RESPUESTAS ENVIADAS
“30”
‘6157’
6630”

Este factor serd clave para
atraer a los visitantes, ya que
la mayoria de las personas
valoran la comodidad y el

espacio al elegir un
restaurante, lo que contribuye
a una experiencia mAas

agradable y relajada.

¢Qué tipo de plato es mas
reconocido en su
restaurante o cual es su
plato especial?

27 RESPUESTAS ENVIADAS

“Ajiaco Sancocho de galletas de trucha”
“Trucha a la plancha”
“Cuy asado relleno con papa arroz”

Cada local ofrece una gran
variedad de platos Unicos.
Esta diversidad sera un valor
afiadido para la aplicacion, ya
que proporcionara a los
usuarios una amplia seleccion
de menus, haciendo que la
experiencia de explorar las
opciones gastrondmicas sea
aun mas atractiva y dindmica.

¢En su local recibe la
cantidad necesaria  de
clientes?

39%

6%

El 61% de las personas
encuestadas respondié
negativamente, lo que indica
gue muchos locales no son lo
suficientemente visibles en la
zona, posiblemente debido a
su ubicacion algo alejada.
Ante esta situacion, nuestra
aplicacién surge como una
solucién clave para mejorar su
visibilidad y facilitar su
acceso, ayudando a resolver
esta problematica y conectar
mejor a los clientes con los
establecimientos.

¢ Tiene métodos para
publicitar su negocio
gastronémico?

Perifoneo o medios loca,  IEEEG———
Paginasweb, G-

Colaboraciones con hot.,  EEG—_—_—_

Redes sociales  G—_—

Ninquna I

Otras @

0 3 01 0

Aproximadamente la mitad de
los locales promociona sus
servicios a través de perifoneo
local, mientras que el resto
utiliza otros métodos. Nuestra

aplicacion serd una
herramienta  clave  para
centralizar todos los

restaurantes, garantizando que
ninguno quede excluido, lo
que contribuird de manera
significativa a la promocion
de La Laguna de La Cocha
como un destino
gastronomico destacado.
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¢, En su local gastronémico
ofrece algun tipo de evento
especial?

31 RESPUESTAS ENVIADAS
“Ninguna”
“Cenas tematicas bajo reservacion”
“Fiesta de cuy”

La mayoria de los locales
organiza eventos atractivos, lo
que afadirdA un  valor
significativo a la aplicacion al
hacer que los negocios sean
mas interesantes y llamativos
para los usuarios. Esta
dindmica no solo destacara la
oferta gastrondmica, sino que
también incentivara la
participacion en experiencias

Unicas dentro de
establecimiento.

cada

TABLA | RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA RESTAURANTES

Una vez alcanzado el primer objetivo, que consiste en la caracterizacion de los locales y sus ofertas
gastrondmicas, pasamos al segundo objetivo: el desarrollo de la aplicacion mavil y la pagina web.
La caracterizacion es un paso esencial, ya que nos proporciona la base de datos detallada con la
gue alimentaremos ambas plataformas. Esta informacién, que incluye descripciones de los locales,
menus, eventos especiales y medios de contacto, es clave para ofrecer a los usuarios una

experiencia completa y personalizada.

Ademas, la caracterizacion permitira que tanto la aplicacién como la pagina web se mantengan
actualizadas con datos relevantes, lo que facilitara a los turistas explorar las diferentes opciones
gastrondmicas de La Laguna de La Cocha de manera sencilla y atractiva. Este proceso no solo
mejora la visibilidad de los negocios, sino que también garantiza que los usuarios puedan tomar
decisiones informadas sobre qué locales visitar, contribuyendo al fortalecimiento del turismo

gastronémico en la region.
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2. Anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta para determinar los temas principales

para el desarrollo del aplicativo software.

12. ;Como oferta su restaurante al publico?

Perifoneo o

® edios locales 18
@® Paginas web 4
® o hoteles ou 8
@® Redes sociales 8
@® Ninguna 5
@® Other 1

6] 5 10 15 20

Fig No. | Método de oferta al publico

Partiendo de la anterior pregunta, se observa que de las 44 respuestas de la poblacion encuestada
surge esa necesidad de innovacién que permita impulsar la gastronomia, ya que como método
inicial de oferta encontramos el perifoneo local con 18 respuestas, seguido con 8 respuestas en
colaboraciones con hoteles y publicidad atreves de las redes sociales, y por ultimo ofertas en block
turisticos que se afiade con 4 respuestas a paginas web. Estos hallazgos destacan la importancia de
desarrollar un aplicativo software que integre la gastronomia de la regién y permita tener esa

ventana entre el restaurante y el turista.

B. Desarrollo del aplicativo web y movil

El proyecto se llevo a cabo en la Laguna de la Cocha con la finalidad de promover el turismo
culinario local, aprovechando la abundancia gastronomica de la zona. Se detecté una oportunidad
para incrementar el nUmero de visitantes, producir ingresos superiores para los productores locales

y establecer a la regién como un lugar de fama en el sector gastronémico.
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Metodologia de Desarrollo y Metodologia Scrum

Para realizar el proyecto, se eligié la metodologia Scrum, que facilitd una administracion agil y

adaptable del desarrollo. Se formaron grupos de trabajo con roles claramente establecidos

(Productor, Scrum Master, Equipo de Desarrollo) y se estructuraron las tareas en sprints breves.

A continuacién, se presentan los resultados en secciones resumidas a toda la metodologia Scrum
que se encuentra anexada, para el cumplimiento de los objetivos dos, tres y cuatro. Este proceso

incluy6 varias etapas esenciales que garantizaron una plataforma funcional y adaptada a las

necesidades de los usuarios.

TABLA Il DESCRIPCION DE PROCESO INVESTIGATIVO

1. Investigacion
y Planificacion

Para promover la riqueza gastronémica de la Laguna de la Cocha y conectar a
los turistas con los restaurantes locales, se realizé un estudio exhaustivo de la
region. Este analisis permitié identificar los platos mas representativos, las
necesidades de los visitantes y las estrategias de marketing locales, con el
objetivo de impulsar la gastronomia, facilitar la busqueda de restaurantes y
crear experiencias culinarias Unicas, aprovechando la escasa tecnologia
utilizada en el sector.

2. Disefio

Se creo una interfaz visual para la web y la aplicacion mdvil, cuidando cada
detalle para ofrecer una experiencia atractiva y facil de usar. Inspirada en la
identidad visual de la Laguna de la Cocha y en tendencias de disefio, esta
interfaz combina un ambiente acogedor y moderno. En la pagina web se
usaron tecnologias como Django, Python, Bootstrap, HTML, CSS vy
JavaScript, mientras que para la app mévil se emplearon Flutter y Dart.

Los flujos de usuario se disefiaron para que cada interaccion guiara de forma
sencilla e intuitiva, facilitando la basqueda de informacién.

Se desarrollaron prototipos y se realizaron pruebas previas al lanzamiento para
optimizar la plataforma.
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3.Desarrollo

Para dar vida a esta plataforma, se disefié una interfaz visual atractiva y facil
de usar tanto en la web como en la aplicacion movil. Inspirados en la identidad
de la Laguna de la Cocha y en tendencias actuales de disefio, creamos una
experiencia moderna y visualmente agradable. Se desarrollaron flujos de
usuario intuitivos para facilitar la navegacion y, mediante prototipos
interactivos, se validaron y ajustaron los aspectos de disefio antes de la
implementacion final.

Una vez concluida la fase de disefio, se seleccionaron tecnologias como
Django, Bootstrap y Flutter para construir el backend, encargado de gestionar
la base de datos y funcionalidades principales, y el frontend, la parte visible
de la aplicacién. Para enriquecer la experiencia de usuario, se integraron
mapas interactivos, busqueda avanzada de restaurantes y creacién de perfiles,
con el objetivo de ofrecer una plataforma completa y facil de usar.

4. Pruebas vy
lanzamiento

Al concluir el desarrollo, se realiz6 una rigurosa fase de pruebas para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma. Se llevaron a cabo
pruebas funcionales exhaustivas para confirmar que todas las caracteristicas
de la pagina web y la aplicacién mavil operaran sin problemas. Ademas, se
involucrd a usuarios reales para detectar y corregir cualquier aspecto que
dificultara la navegacion. La plataforma fue optimizada para ofrecer una
experiencia 6ptima en dispositivos moviles. Con la confianza de haber creado
un producto de calidad, se lanzo la pagina web y la aplicacion movil en las
tiendas correspondientes, ofreciendo asi a los usuarios una nueva herramienta
para explorar la gastronomia de la Laguna de la Cocha.

para soportar todo este proceso investigativo se lleva a cabo la siguiente tabla de actividades en

donde se especifica cada una de ellas especificadas en la metodologia Scrum.
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——
3

GAI_‘;JI:’:‘JI;(’EF -.. 1?E:racterizarlas actividades turusticas g.. ] [z. implementar una herramienta sofbwar.. | 202] [2. walidar la herramienta software en el...|
Hembre — -Fech Feepn  omosto Iseptiembre rl:n::tubre Ianiembre Idiciembre Ienem Ifebrem Imarza Iabril
1. Caracterizar las actividade... 148025 122z
FRealizar formato de recoleccion de infarmacion 1r2i2E 1WEEE _-I
Flanificacion y disefio de la m ASA2I2E TERISLEE _
Identificacion de las puntos de muestrea ZarsizE A8/ | |
Recoleccion de datos 1EEMRE 2TEES | —|
Tabulacion de los datos ZEmreE 210023 |
Analisis de datos 210/22 161023 | |
Pressntacion de resultades LSS TP [ T 1] |
2. Implementar una harramisnta 1201 120102 -
Sprint 1 ZOM ... 21123 | |
Definir los requisitos funcion... BHAEE SRS |
Definir los requisitos no func... ZMASEE SRS |
Fealizar una sesion de disefio ... ASA2/2T 2O 123 |
Establecer el bachklog del prod... =M. 211023 =
Sprint 2 20 ... BOAIEE 1
Crear los mockups de la interf 122D A2 |
Dresarrallar las funcionalidade. ET-TX I Arrza |
Implementar prusbas unitarias Siea A10iea —
Fealizar prueshas de integracio AziE2A S 2 |
Sprint = 19/1/2a  2SM29 | |
Desarrallar las funcionalidade... 252 1r2i2a 1
Implementar prusbas unitarias ... 2izr2a Fr2reza ||
Fealizar pruebas de integracio... Sezrza 1zrzeza =
. Walidar la heramienta soft... 1zi2iza 1252024 -
Realizar pruebas exhausitas de... ABIZIZA ZEM22G |
Fecopilary analizar los comen... 2T 1103029 |
FRealizar ajustes y mejoras bas... 115z 200329 | —

Fealizar la documentacion nece... ZOMEIES ZOMRES | —




MNomibbre Facha de inicio Fecha de fin

1. Caracterizar las actividades turusticas gasironomicas de la Laguna de la Cocha 1823 1823
Realizar formato de recoleccion de informacion 1823 141823
Planificacion v disefio de la metodologia de recoleccion de datos 158723 2818123
Identificacion de los puntos de muesireo 298723 18/9/23
Recoleccion de dalos 18/023 2723
Tabulacion de los dates 285023 211022
Analisis de datos INo23 16110623
Presentacion de resultados 1THOR23 1910523
2. Implementar una herramienta software que proporcione informacion detallada y actualizada sobre los atractivos turisticos gastronomicos de la Laguna de la Cocha 19M0/23 19410523
Sprint 1 20110723 211123
Definir los requisitos funcionales de la herramienta software 3123 81123
Definir los requisitos no funcionales de la herramienta soflware 3123 81123
Realizar una sesion de disefio colaborativo para establecer la arguiteciura y las funcionalidades principales de la herramienta 1508723 20011123
Establecer el backlog del producto y priorizar las funcionalidades a desarrollar en los siguientes sprints 2111723 241123
Sprint 2 2411723 o123
Crear los mockups de la interfaz de usuario de la herramienta AM223 14012123
Desarrollar las funcionalidades principales de la aplicacion movil 1512123 4M/24
Implementar pruebas unitarias para asegurar la calidad del codigo 51124 1111724
Realizar pruebas de integracion de las funcionalidades desarrolladas 1211124 18124
Sprint 3 191124 251124
Desarrollar las funcionalidades principales de la pagina web 26/1124 112724
Implementar pruebas unitarias para asegurar la calidad del codigo 202024 Tr2/24
Realizar pruebas de integracion de las funcionalidades desarrolladas 812024 122724
3. Validar la herramienta software en el sector turistico de la Laguna de la Cocha que hagan uso uso de la herramienta 1272124 122724
Realizar pruebas exhausitas de la herramienta de la herramienta con usuarios reales 1372124 2602724
Recopilar y analizar los comentarios y sugerencias de los usuaros para mejorar la usabilidad y funcionalidad de la herramienta 2772124 111324
Realizar ajustes y mejoras basados en los resultados de las pruebas y comentanios de 105 usuarios 113124 2003124

Realizar la documentacion necesaria para el despliegue y uso de la herramienta 200324 2903124
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C. Validar y evaluar la herramienta software en el sector turistico de la laguna de la
Cocha haciendo uso de la herramienta.

A partir de los resultados, realizamos un analisis detallado que nos permitira entender como el nivel
de familiaridad de los usuarios impacta en la experiencia de uso de la plataforma. Estos resultados
seran clave para implementar mejoras en la accesibilidad y usabilidad de la aplicacion.

Finalmente, con base en los resultados y el andlisis realizado, estableceremos recomendaciones y

mejoras que guiaran los siguientes pasos en el desarrollo de nuestra plataforma.

También realizamos un trabajo de campo con el objetivo de promocionar nuestra aplicacion Sabor
Andino entre distintos turistas y escuchar sus sugerencias de mejora. A través de este contacto
directo, recopilamos retroalimentacion tanto de los visitantes como de los trabajadores locales, lo
cual nos permiti6 identificar oportunidades de optimizacion para la plataforma y adaptar mejor

nuestras funcionalidades a las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos al probar la aplicacion con turistas y
residentes locales. Esta evaluacion tuvo como propdsito recopilar opiniones y observaciones que
nos permitieran identificar oportunidades de mejora. A partir de estas recomendaciones, realizamos
ajustes en versiones futuras de la plataforma web y de la aplicacion mavil para ofrecer un servicio

mas completo y adaptado a las necesidades de los usuarios.
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RESULTADOS

ANALISIS

£ Gama calificarias tu familiaridad con el usa de platafarmas digitales?
31 respuestas

rry alta

alta 12 (38.7%)

media 12 (38.7%)

haja

uy baja

125

Un total de 31 personas participaron en la encuesta, y los resultados fuel
siguientes:

O

12.9% (4 personas) calificaron su familiaridad con plataformas digitale
muy alta.

38.7% (12 personas) indicaron una alta familiaridad.

36.7% (12 personas) la evaluaron como media.

9.7% (3 personas) la evaluaron como baja

El 75.4% de los encuestados tiene un nivel alto o medio de familiaridad,
indica que la mayoria podra utilizar la aplicacion sin mayores dificultad
embargo, el 9.7% con baja familiaridad sugiere que se deben considerar n
en la interfaz para asegurar que la plataforma sea accesible para todos los us
independientemente de su experiencia tecnoldgica.
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¢Gan qué frecuencia visitas la Laguna de La Cocha?
31 respuestas

huy Alta

Alta

Media

Baja

Muy haja

El 77.4% de los encuestados (personas con una frecuencia de visitas alta
alta) tiene un vinculo cercano con la Laguna de La Cocha, lo que indica g
parte significativa de los usuarios ya esta familiarizada con el lugar. Este «
relevante, ya que demuestra que existe una alta probabilidad de adopcior
continuo de la plataforma por parte de estos visitantes frecuentes.

Por otro lado, el 6.4% de los encuestados que visita el lugar con baja 0 mt
frecuencia representa un grupo que podria no estar tan familiarizado con la
gastronodmica local, por lo que la aplicacion también debe ser intuitiva y Ui
estos usuarios que visitan la zona de manera esporadica.

+Qué tan facil fus encantrar la informacidan que buscabas en la plataforma?
31 respuestas

My facil

Facil

Meutral

Diffcil

My dificil

Los encuestados (31 personas) consideraron que encontrar la informacior
plataforma fue facil o muy fécil, lo que indica que la mayoria de los usuari
una experiencia positiva con la usabilidad de la plataforma. Esto sugiere
disefio actual cumple con los requisitos de accesibilidad y navegacion |
mayoria de los usuarios.

Por otro lado, un 12% calificd la experiencia como normal, lo que sefic
posible area de mejora en la claridad o disposicion de la informacion. Solo
encontré dificultades, lo que indica que los problemas de accesibilid:
minoritarios pero merecen atencidn para asegurar una mejor experienci
todos.
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27 respuestas

Munca

Raravez

Aveces

Confrecuencia

Todo el tiempo

(Experimentaste algin errar o retrasa al navegar par la pagina?

11 (40.7%;)

14 (51.9%)

2(7.4%)

0(0%;)

0(0%)

El 91% de los encuestados (27 personas) reportd que nunca o ral
experimentaron errores o retrasos al navegar por la pagina, lo que indica u
desempefio en términos de estabilidad y velocidad de la plataforma. Este re:
es muy positivo, ya que refleja que la aplicacion funciona de manera fluida
mayoria de los usuarios.

Solo un 7% de los usuarios menciond que a veces enfrentaron problemas,
sugiere que, aunque estos casos son poco frecuentes, es importante inv
posibles causas (como carga de datos o conexion) para asegurarse de que to
usuarios tengan una experiencia sin interrupciones.

Ningun usuario reporté problemas con frecuencia o todo el tiempo, lo que co
que los errores o retrasos son muy limitados.

31 respuestas

hiuy satisfecho

Satisfecho

Marmal

hiuy insatisfacha

Insatisfacha

:Camao calificarias tu experiencia general con la plataforma?

16 (51.6%)

10(32.3%)

Los encuestados (31 personas) calificaron su experiencia general con la plat:
como satisfecha o muy satisfecha, lo que refleja una percepcién muy positiv:
la herramienta. Esto indica que la mayoria de los usuarios esta contenta ¢
funcionalidades y la usabilidad de la aplicacién, lo cual es un indicador imp
de éxito para el proyecto.

Por otro lado, un 16% de los encuestados consideraron su experiencia
normal, lo que puede sefialar areas que aln requieren atencion para mej
satisfaccion del usuario. Sin embargo, es positivo que no se reportaron resy
de insatisfecho o muy insatisfecho, lo que sugiere que, aunque hay mar
mejora, la mayoria de los usuarios no enfrenta problemas significativos.

Sugerencias Turistas

Gama de colores mas llamativa

Un usuario sugirié que la gama de colores de la plataforma podria ser mas atr
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La gama de colores, hacerla més llamativa, pero en si me parece genial

Esto indica que, si bien la funcionalidad es buena, la estética visual tamtk
importante para la experiencia del usuario. La implementacion de una pa
colores mas vibrante y amigable podria atraer mas la atencion y mej
percepcion general de la aplicacion.

Agregar algo para lanchas, para no hacer filas

Incluir reservas para lanchas

Un usuario propuso la inclusién de informacion sobre reservas para lanchz
sugerencia es demasiado interesante ya que buscamos mejorar y hacer de
aplicacion el mejor apoyo para el usuario, y se tendra en cuenta esta suger
para futuras actualizaciones.

Mejorar apariencia de la aplicacién movil

Mejorar la apariencia de la aplicacion movil

Otra sugerencia se centré en la apariencia de la aplicacion movil. Esto sugi
hay oportunidades para optimizar el disefio y la interfaz de usuario en dispc
moviles, asegurando que sea no solo funcional, sino también visualmente at
y féacil de usar. Invertir en un redisefio 0 en mejoras estéticas puede contr
una mejor experiencia general.

TABLA Il RESULTADOS DE INVESTIGACION
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el proceso de validacion de la plataforma web y la aplicacion movil
disefiadas para promover el turismo gastronémico en la Laguna de La Cocha, se evidencia un
impacto positivo en terminos de usabilidad, accesibilidad y experiencia del usuario, lo que refuerza
su relevancia como herramienta para el desarrollo local teniendo en cuenta el marco teorico y
referencial de la investigacion. Desde una perspectiva tedrica, esto se alinea con los principios del
disefio centrado en el usuario, descritos por Norman, quien destaca que las soluciones digitales

deben responder eficazmente a las necesidades y expectativas de los usuarios finales [1].

Los resultados obtenidos reflejan la aceptacion y satisfaccion de los usuarios, lo cual es clave para
garantizar la adopcion de tecnologias emergentes en contextos turisticos. Segun el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis, la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son
factores determinantes en la intencién de los usuarios de utilizar una nueva tecnologia [2]. En este
caso, la capacidad de la aplicacion para proporcionar informacion relevante de manera rapida y
sencilla sugiere que cumple con estos criterios, potenciando su funcionalidad como un facilitador

del turismo gastronomico.

La integracion de funcionalidades como la georreferenciacion y los mapas interactivos destaca
como un aspecto innovador y estratégico en el disefio de la herramienta. Estas caracteristicas
responden a las tendencias actuales en el turismo digital, donde la personalizacién y la experiencia
inmersiva son fundamentales para atraer a los usuarios. Buhalis y Amaranggana argumentan que
las tecnologias inteligentes en el turismo permiten la creacidn de experiencias significativas que

conectan a los visitantes con el destino, mejorando su satisfaccion general [3].

Ademas, la percepcidn positiva de los trabajadores locales sobre la plataforma refuerza su potencial
para empoderar a los actores locales en la promocién de sus servicios. Scheyvens enfatiza que la
democratizacion del acceso a herramientas tecnoldgicas puede contribuir a una distribucion mas
equitativa de los beneficios del turismo, lo cual es particularmente relevante en areas rurales como
La Cocha, donde el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas desempefia un papel crucial en

el desarrollo econdmico. y sociales [4].
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Aceptacion del aplicativo

Aceptable

Dificil de interactuar

] m2

Fig. No. 111 Satisfaccion de usuario

Satisfaccion del Usuario: Un 95% de los turistas encuestados indicaron estar satisfechos con la
aplicacion, lo que demuestra la recepcion positiva de la herramienta. La plataforma cumplié con
las expectativas de los usuarios, quienes sefialaron que la informacion proporcionada les permitio
organizar mejor su visita y disfrutar de una experiencia gastronémica mas rica y variada. De igual
manera el otro 5% hace referencia a las personas que aln no saben desenvolverse tecnolégicamente

solas, pero asimilan que tener la informacion al alcance de las manos es de mucho ayuda.

Recomendaciones y Mejoras

70% Ninguna
20% facilitar la interfaz
10% Mejorar el Disefio

Fig. No. IV Recomendaciones y mejoras

Areas de Mejora: Aunque los resultados en un 90% fueron mayoritariamente positivos, también

se identificaron areas de mejora, especialmente en lo relacionado con la interfaz visual de la
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aplicacion con un 20% de los encuestados, son personas de edad que sugieren hacer mas sencilla
la interfaz donde ellos puedan interactuar rapido y al punto. Algunos usuarios mencionaron que, Si
bien la funcionalidad de la plataforma era adecuada, con un 10% de los encuestados sugieren un
disefio mas atractivo y moderno podria mejorar la experiencia del usuario. Ademas, algunos
trabajadores locales sugirieron que se incluyan méas opciones interactivas para los turistas, como

juegos o recomendaciones personalizadas basadas en preferencias gastronémicas.

Impacto en el Turismo Gastronomico: Uno de los hallazgos mas relevantes fue la valoracion de
los usuarios sobre la utilidad de la plataforma en la promocion del turismo gastronémico. Con un
83% de aceptacion de los turistas manifestaron que la aplicacion les permitié conocer mejor los
restaurantes locales y sus menus, lo que contribuyd significativamente a la eleccion de lugares para
visitar. Asimismo, los trabajadores locales expresaron su agradecimiento por la oportunidad de
mejorar su visibilidad y llegar a un publico méas amplio mediante la inclusién de sus restaurantes

en la plataforma.

£ Qué tan facil fue encontrar la informacion que buscabas en la plataforma? LD Copiar grafico

31 respuestas

Muy facil 9 (29%)
Facil 17 (54.8%)
Neutral 4 (12.9%)
Dificil 1(3.2%)
Muy dificil 0 (0%)

Fig. No. V Impacto en el turista

Alineacion con los Objetivos del Proyecto: Los resultados obtenidos estan alineados con los
objetivos establecidos al inicio del proyecto, los cuales buscaban crear una herramienta accesible

y funcional para promover el turismo gastronomico en la region de la Laguna de La Cocha. El éxito
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en la recopilacion y presentacion de la informacion sobre restaurantes, horarios, ubicaciéon y
eventos especiales valida la implementacion de una plataforma digital como solucion para mejorar

la experiencia de los turistas y contribuir al desarrollo econémico local.

Contribuciones al Campo: Este proyecto no solo valido la efectividad de la plataforma en
términos de accesibilidad y utilidad, sino que también demostré el impacto positivo que la
digitalizacion puede tener en el sector turistico local. Al integrar funcionalidades como la
georreferenciacion y los menus interactivos, la plataforma contribuye a la mejora de la experiencia
turistica, lo que favorece tanto a los visitantes como a los comerciantes locales. Ademas, el
proyecto refuerza el valor de las tecnologias digitales en el sector gastrondmico, brindando una

solucion practica para la promocion de destinos turisticos de forma atractiva y moderna.

En comparacion con iniciativas similares en otros destinos turisticos, los resultados de este
proyecto corroboran la importancia de contar con plataformas digitales que centralicen informacion
relevante para los turistas, mejoren su experiencia y promuevan la cultura local de una manera

innovadora.
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CONCLUSIONES

Este analisis nos permite brindar una descripcion detallada de la gastronomia existente en el Lago
Cocha, revelando una rica experiencia culinaria Unica y con alto potencial turistico. Se ha evaluado
el estado actual del producto y se han identificado sus puntos fuertes y areas de mayor desarrollo.
Para aprovechar al méximo este potencial y posicionar la gastronomia de la region en el mercado
turistico es necesario utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Estas
herramientas nos permiten desarrollar estrategias publicitarias mas efectivas, llegar a un publico

mas amplio y diverso, brindando experiencias gastrondmicas innovadoras y personalizadas.

El desarrollo de una herramienta software innovadora es un logro significativo en la promocion del
turismo gastronémicoen la laguna de la cocha. La plataforma digital, que tiene como
objetivo brindar informacién detallada y actualizada sobre los atractivos gastronémicos de la
region, ha recibido un reconocimiento positivo por parte de los turistas. Su eficacia radica en su
capacidad de ofrecer una guia practica y completa, loquela convierte en un
recurso valioso para mejorar la gastronomia local 'y atraermés turistas. La  herramienta
no solo satisface las necesidades de informacion de los turistas, sino que también se posiciona
como una herramienta Util para que los proveedores de servicios turisticos ayuden a

promocionar sus productos y servicios.

La implementacién de la herramienta software tiene el potencial de mejorar la visibilidad y
promocion de la oferta gastronémica de la Laguna de la Cocha, atrayendo a un mayor nimero de
turistas y generando un mayor impacto econémico en la region. Se espera que la herramienta
contribuya a fortalecer la identidad gastrondmica de la region y a posicionarla como un destino

turistico gastrondémico de referencia
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RECOMENDACIONES

A través del analisis de resultados, se presentan recomendaciones clave que mejoraran la aplicacion
en el futuro, optimizando la experiencia del usuario y aumentando su efectividad en la promocion

turistica de la Laguna de la Cocha.

Tutoriales y Guias para Usuarios Menos Familiarizados: Debido al nivel medio de familiaridad
con plataformas digitales, es recomendable ofrecer tutoriales o guias interactivas dentro de la
aplicacion que ayuden a los usuarios con poca experiencia a navegarla de manera mas eficiente.
Esto puede incluir explicaciones paso a paso sobre como utilizar las funciones, cémo realizar

reservas o cOmo consultar la oferta gastronémica y cultural de la region.

Estrategias de Marketing para Aumentar la Visibilidad: Aprovechando la alta frecuencia de
visitas a la Laguna de La Cocha, se recomienda asociarse con agencias de viajes y operadores
turisticos locales para aumentar la visibilidad de la aplicacién. Ademas, realizar promociones en
redes sociales y campafias informativas que resalten no solo la gastronomia, sino también los
atractivos naturales y culturales de la zona, puede atraer a mas turistas y mejorar la experiencia

digital que ofrece la plataforma.

Mejorar la Usabilidad de la Plataforma: A pesar de que la mayoria de los usuarios no tuvo
problemas para encontrar la informacién, es crucial que se realicen pruebas de usabilidad
continuas, especialmente con usuarios menos experimentados, para identificar areas de mejora.
Simplificar la interfaz o realizar ajustes en la organizacion de la informacion puede facilitar la

navegacion y asegurar una mejor experiencia del usuario.

Monitoreo del Rendimiento Técnico: Aunque la mayoria de los usuarios no experimentaron
errores técnicos, el 7% que si los enfrento sugiere la necesidad de un monitoreo constante del
rendimiento de la plataforma. Establecer un sistema de reportes dentro de la aplicacién donde los
usuarios puedan informar cualquier problema técnico permitira una resolucién rapida y un

mantenimiento mas efectivo.
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Recopilacion de Retroalimentacién Regular: Para mantener y aumentar el nivel de satisfaccion,
seria beneficioso implementar un sistema regular de retroalimentacion dentro de la aplicacion. Esto
permitira captar las sugerencias y opiniones de los usuarios sobre la funcionalidad de la plataforma,
los servicios ofrecidos y posibles mejoras, asegurando que la plataforma se mantenga relevante y

util para los turistas.

Incluir Informacién Local Relevante: Incorporar informacion sobre el clima, eventos locales y
festividades podria enriquecer ain mas la experiencia del usuario, permitiendo a los turistas
planificar mejor su visita a la Laguna de La Cocha. Esta informacion puede agregarse de manera

visualmente atractiva para que los usuarios encuentren todo lo necesario en un solo lugar.

Elementos Interactivos para Atraer al Publico Joven: La inclusion de juegos o quizzes
interactivos sobre la cultura y la historia de la Laguna de La Cocha puede hacer que la aplicacion
sea mas atractiva para un publico joven. Esto puede generar un mayor compromiso con la
aplicacion y aumentar el interés por la cultura local, haciendo de la experiencia turistica algo mas

dindmico y divertido.

Realizacion de Encuestas Regulares: Continuar realizando encuestas de satisfaccion a los
usuarios de manera regular es clave para obtener datos actualizados sobre sus experiencias con la
plataforma. Estas encuestas permitiran realizar ajustes necesarios en tiempo real, garantizando que

la aplicacion siga siendo efectiva y cumpla con las expectativas cambiantes de los turistas.
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Anexo A Encuestas piloto

TABLA IV ENCUESTA PROTOTIPO TURISTAS

a. Edad:
Masculino
b.  Género: Femenino
Otro

c. Nacionalidad:

Educacion primaria
Educacién secundaria
Educacidn universitaria
Postgrado

d. Nivel educativo:

e.  Ocupacion:

a. ¢Essu primera visita a la Laguna de la Cocha? l?llo
Ninguna
b.  ¢Cuantas veces ha visitado la Laguna de la Cocha en los Gltimos 12 meses? ;-\ée\ieces

Maés de 3 veces

Turismo gastronémico
Turismo natural y paisajes
c.  ¢Cudl fue el proposito principal de su visita? Actividades acuéticas
Cultura y patrimonio

Otro (especificar)

Menos de 1 dia
1-3 dias

4-7 dias

Maés de 7 dias

d.  ¢Cuanto tiempo planea quedarse en la zona?
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. . Si
a. ¢Haprobado la gastronomia local durante su visita a la Laguna de la Cocha? No
b.  ¢Cudl es su opinién sobre la gastronomia local?
c.  ¢Ha recibido recomendaciones sobre restaurantes o platos tipicos de la | Si
zona? No
4.  Uso de tecnologia
a.  ¢Utiliza aplicaciones moviles o sitios web para buscar informacion sobre | Si
restaurantes y comida durante su viaje? No
Muy confiable
b. ¢Cual es su nivel de confianza en la informacion encontrada en estas | Confiable
aplicaciones o sitios web? Poco confiable
No confiable
5. Impacto de la informacion
a. ¢Considera que la disponibilidad de informacién detallada sobre los si
atractivos turisticos gastronémicos de la Laguna de la Cocha influye en su No
decision de visitar la zona?
b.  ¢Estaria dispuesto/a a utilizar una herramienta software que proporcione | Si
informacidn actualizada sobre los restaurantes y platos tipicos de la zona? No
a. Edad:
Masculino
b.  Género: Femenino
Otro

c. Nacionalidad:

d. Nivel educativo:

Educacion primaria
Educacion secundaria
Educacion universitaria

Postgrado
e.  Ocupacion:
2.  Experiencia en la Laguna de la Cocha
, " o Si
a. ¢Essu primera visita a la Laguna de la Cocha? No
Ninguna
b.  ¢Cuéntas veces ha visitado la Laguna de la Cocha en los Gltimos 12 meses? ;-\?ie\ieces

Mas de 3 veces
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c.  ¢Cual fue el proposito principal de su visita?

Turismo gastronémico
Turismo natural y paisajes
Actividades acuaticas
Cultura y patrimonio

Otro (especificar)
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d.  ¢Cuanto tiempo planea quedarse en la zona?

Menos de 1 dia
1-3 dias

4-7 dias

Maés de 7 dias

. .. Si
a. ¢Haprobado la gastronomia local durante su visita a la Laguna de la Cocha? No
b.  ¢Cual es su opinidn sobre la gastronomia local?
c.  ¢Ha recibido recomendaciones sobre restaurantes o platos tipicos de la | Si
zona? No

a. ¢Considera que la disponibilidad de informacion detallada sobre los

a.  ¢Utiliza aplicaciones mdviles o sitios web para buscar informacion sobre | Si
restaurantes y comida durante su viaje? No
Muy confiable
b. ¢Cudl es su nivel de confianza en la informacién encontrada en estas | Confiable
aplicaciones o sitios web? Poco confiable
No confiable

. o P - Si
atractivos turisticos gastronémicos de la Laguna de la Cocha influye en su No
decision de visitar la zona?

b.  ¢Estaria dispuesto/a a utilizar una herramienta software que proporcione | Si
informacion actualizada sobre los restaurantes y platos tipicos de la zona? No

TABLA 'V ENCUESTA PROTOTIPO RESTAURANTES
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Nombre del restaurante:

Nombre propietario:

a
b. Direccion:
c
d. Teléfono:

a.  ¢Qué métodos o canales utiliza para promocionar su restaurante en la
Laguna de la Cocha?

b. ¢Ha implementado alguna estrategia de promocién online, como tener
presencia en redes sociales o un sitio web propio?

a. ¢Utiliza algin sistema de gestion o software para administrar las reservas,
pedidos y otros aspectos operativos del restaurante?

b.  ¢Utiliza herramientas tecnolégicas para recopilar comentarios de los
clientes sobre su experiencia gastrondémica en su restaurante?

a. ¢Hanotado un incremento en el nimero de clientes o turistas que visitan
su restaurante desde que se ha promovido la Laguna de la Cocha como destino
turistico?

b.  ¢Considera que una herramienta software que proporcione informacion
sobre los atractivos turisticos gastronomicos de la zona puede beneficiar su
restaurante?
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MATRIZ ANALISIS DOCUMENTAL

global

nivel mundial y su
influencia en la
promocion de
destinos turisticos.

en la eleccién
de destinos
turisticos.
Ademas, se
identificaron
diferentes
motivaciones y
comportamient
os de los
turistas
gastronoémicos,

AUTOR(E | ANO DE TITULODEL | OBJETIVODEL | DESCRIPCIONDE | RELEVANCIA PARA EL
S) PUBLICACIO | DOCUMENTO | ESTUDIO LA INFORMACION | ESTUDIO
N
El estudio
encontré que el
turismo
ﬁzstronomlco Este documento es relevante
: para la investigacion en
experimentado .
.. Ccurso, ya que proporciona
un crecimiento L
_ P una vision global sobre el
El objetivo de este | significativo en . -
. . e turismo gastronémico y su
estudio es analizar | los ultimos . L
. - impacto en la promocion de
. el impacto del afios y se ha . .
Turismo . . destinos turisticos. Los
. - turismo convertido en :
Garcia gastronomico: _ hallazgos y las estrategias
2020 . gastronomico a un factor clave . it
Alberto una perspectiva identificadas pueden ser

utiles para comprender
mejor la situacion actual y
desarrollar recomendaciones
para mejorar la promocién
de la gastronomia en el
contexto de la Laguna de la
Cocha.
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asi como
estrategias
efectivas para
promover la
gastronomia
local.

Pérez Maria

2019

El turismo
gastronémico
como motor
econémico en
destinos
turisticos
emergentes

El objetivo de este
estudio es analizar
el impacto del
turismo
gastronémico en
destinos turisticos
emergentes y su
contribucién al
desarrollo
economico local.

El estudio encontrd
que el turismo
gastronémico puede
ser un motor
econémico importante
en destinos turisticos
emergentes, generando
empleo, atrayendo
inversiones y
promoviendo el
desarrollo de la cadena
de valor de la
gastronomia local.

Este documento es relevante
para la investigacion en
curso, ya que proporciona
evidencia empirica sobre el
impacto del turismo
gastronémico en destinos
emergentes. Los hallazgos y
las estrategias identificadas
pueden ser (tiles para
comprender mejor el
potencial econémico de la
gastronomia en la Laguna de
la Cocha.
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El objetivo de este
estudio es explorar

El estudio encontro
que el turismo
gastronémico es una
forma de viajar que

Este documento es relevante
para la investigacion en
curso, ya que proporciona

gastronomia local
puede ser un motor
para el desarrollo
econdémico y social
de la region.

aumento de la
demanda de productos
locales.

Culinary la relacion entre la . . o
. . permite a los turistas una vision general de la
tourism: comiday los . ., .
=i ViR, e experimentar la cultura | relacién entre la comida y
Smith John | 2020 . i - local a través de la los viajes, lo cual es
relationship en el turismo . .
L comida, contribuyendo | fundamental para
between food gastronémico . T, .
asi a la diversificacion | comprender el turismo
and travel como una forma de - .
. de la oferta turisticay | gastronomico en la Laguna
experiencia .
e al desarrollo de la Cocha y su potencial
turistica unica. . : -
economico de como atractivo turistico.
destinos.
El objetivo de este
estudio es analizar . ,
el impacto del El estudio encontro Este documento es relevante
turisrflo que el turismo para la investigacion en
i gastronémico en la curso, ya que aporta
: gastronémico en el ., . . -
El impacto del desarrollo local region de Coquimbo informacion sobre los
. turismo e ’ ha generado impactos | impactos del turismo
Garcia - especificamente en i -
. gastronémico en . positivos en el gastronémico en el
Maria, la region de
. 2018 el desarrollo . desarrollo local, como | desarrollo local. Los
Rodriguez Coquimbo. Se »
. local: el caso de la creacion de empleo, | hallazgos pueden ser
Luis ., busca comprender e g .
la region de c6mo la la revitalizacion de la | aplicables para comprender
Coquimbo cultura local y el el potencial del turismo

gastronomico en la Laguna
de la Cocha y su influencia
en el desarrollo de la zona.
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TABLA VI ANALISIS DOCUMETAL

Anexo No. SEQ Anexo_No. \* ARABIC 2

MANUAL DE INSTALACION
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1. Acceso a Google Play Store:

alal & @4

G ™M 9
N a0 A
® 0

Netflix Google Seguridad Temas Limpiador

Z. .= "> O J

Galeria Play Store YouTube Miisica

e Dispositivo: Asegurate de tener un dispositivo Android compatible con la app (Smartphone
0 Tablet).

e Conexion a internet: Necesitaras una conexion a internet estable para descargar la app.

e Cuenta de Google: Debes tener una cuenta de Google asociada a tu dispositivo.



TIC APLICADAS AL TURISMO LAGUNA DE LA COCHA 63

2. Busqueda de la App:

e Abre Google Play Store: Busca el icono de Google Play Store en la pantalla de inicio de
tu dispositivo y abrelo.

e Barra de busqueda: Utiliza la barra de busqueda en la parte superior de la pantalla para
ingresar "Sabbor Andino".

e Resultados de busqueda: Revisa los resultados y asegurate de seleccionar la app oficial
de Sabbor Andino.

Patrocinado

Sabbor Andino
Alimentos

Instalar
Contiene anuncios

4.6% €

1K opiniones ©® 14 MB Apto para todo publico ©

Préstamos Online Colombia

3. Instalacion:

e Boton "Instalar': Una vez que hayas encontrado la app correcta, pulsa el boton "Instalar".
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e Permisos: La app solicitaré ciertos permisos para funcionar correctamente (por ejemplo,
acceso a tu ubicacion). Revisa los permisos y otorga los necesarios.
e Descarga e instalacion: La app comenzara a descargarse e instalarse automaticamente en

tu dispositivo.

)

950 AMD © & @ - aill

é

Sabbor Andino

77% de 92.17 MB
® Verificada por Play Protect

Cancelar

4. Verificacion de la Instalacion:
e Finalizacion: Una vez completada la instalacion, el boton "Instalar" cambiara a "Abrir".

e Acceso a la app: Pulsa el boton "Abrir" para iniciar la app por primera vez.

Andlisis de seguridad de Xiaomi

Analizando

Sabbor Andino

Andlisis de virus

Verificacion de aplicacion falsificada
al

Otros riesgos

5. Configuracion Inicial Sabbor Andino (Opcional):
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e Permisos adicionales: La app puede solicitar permisos adicionales al iniciarla por primera
vez (por ejemplo, acceso a la cAmara para escanear codigos QR, GPS).
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1. INTRODUCCION

Bienvenido al manual de usuario de la APl Sabbor Andino. Esta plataforma digital ha sido disefiada
para conectar a los duefios de restaurantes locales con turistas ansiosos por descubrir los sabores
auténticos de la region.

¢ Qué es la API de Restaurantes de la Cocha?

Nuestra API es una interfaz de programacion de aplicaciones que permite a los restaurantes de la
Cocha:

e Andadir sus platos: Describir detalladamente cada plato, incluyendo ingredientes, precios
y fotografias.
Gestionar su menu: Actualizar, eliminar o afiadir nuevos platos de forma sencilla.
Visualizar su restaurante en la app: Ver como se muestra su informacion a los usuarios
de la aplicacion movil.

¢Por qué utilizar nuestra API1?

e Mayor visibilidad: Llega a un publico mas amplio de turistas que buscan experiencias
gastronémicas unicas.

e Gestion sencilla: Actualiza tu mena de forma rapida y eficiente desde cualquier
dispositivo con conexion a internet.

e Aumenta tus ventas: Atrae a nuevos clientes y fideliza a los existentes.

e Promociona tu restaurante: Utiliza nuestra plataforma para destacar las caracteristicas
especiales de tu negocio.

¢Para quién es este manual?

Este manual esta dirigido a los duefios de restaurantes que desean utilizar nuestra APl para
gestionar su presencia en linea y aumentar sus ventas. No se requieren conocimientos técnicos
avanzados para utilizar nuestra plataforma.

¢ Qué encontraras en este manual?
En este manual encontraras instrucciones detalladas sobre como:

Crear una cuenta y configurar tu perfil de restaurante.
Afiadir, editar y eliminar platos de tu menu.
Gestionar tus imagenes y descripciones.

Integrar tu menu con la aplicacion movil.

Resolver problemas comunes.

Experiencia inicial

Como pagina de inicio vamos a encontrar la siguiente pestafia, donde se detalla una barra de
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navegacion con 4 secciones integradas, inicio , sobre la cocha, aplicacién movil y un botén de

login

Inicio Sobre la cocha Aplicacion movil

frescas hasta la calidez de platos preparados con amor, cada

comida te invita a saborear la autenticidad de nuestra cultura

2. Creacion de cuenta
> Requisito
e Dispositivo con acceso a Internet

e Direccion de correo electronico valida

e Pasos para crear una cuenta

Inicio Sobre la cocha Aplicacion movil W

Registro

DiAN) A ~ A (M I~ A |
Bienvenido a La Cocha > .

Sumérgete en una experiencia
gastronomica y descubre los sabores
Unicos de nuestra region. = e |

Como vemos en la imagen, al momento de darle clic en la opcion de ingresar nos despliega dos

opciones el cuales nos llevara al registro de la cuenta, para el caso inicial crearemos un perfil para

turista donde se procedera de la siguiente manera:
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La aventura comienza aqui %’

Haz que cada receta cuente con nuestra
gestion simple y divertida

Username:

Password:
Password confirmation:

Tipo de usuario

Selecciona una opcién

JYatienes una cuenta? Iniciar sesion

e Tenemos estas opciones donde procederemos a llenar la informacién correspondiente,
como el nombre y una contrasefia para el login.

e En el caso de tipo de usuario, como iniciaremos con el registro de turista, procedemos a
seleccionar esta opcién y damos en registrarse.

Tipo de usuario

‘ Selecciona una opcion |

Selecciona una opcion

Restaurante

e Una vez hayamos seleccionado turista y presionado el botdn de registrarse nos
desplegara otras casillas que debemos llenar.
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Tipo de usuario

Turista

Nombre:
Apellido:
Correo electronico:
Numero de celular:

Foto de perfil:

Seleccionar archivo  Ningun a..ccionado

cYa tienes una cuenta? [niciar sesion

e Tengamos en cuenta que los datos que se encuentran ahi son de vital importancia en el
momento de registro, como su numero de celular y correo electrénico, que brindaran la
informacidn correspondiente cuando interactie con los encargados de los restaurantes

3. Inicio de Sesion
Una vez tengamos nuestra cuenta creada, procedemos a diligenciar los datos que nos solicitan, en

este caso podemos detallar que nos solicitan el usuario y la contrasefia correspondiente.
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¥
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w

Bienvenid@ a Sabbor Andino

Inicia sesion y despierta tus sentidos con cada
plato.

Usuario

ntroduce tu Usuario

Contrasefa

ntroduce tu contrasefia

Iniciar sesion

¢Nuev@ en nuestra plataforma? Crea una
cuenta

4. Gestion de Perfiles

e Modificacion de datos
para la modificacion del perfil procedemos acceder a nuestra cuenta, luego en la parte
superior derecha encontramos nuestra foto de perfil de usuario, en donde procedemos a darle
click y se nos desplegara la informacién registrada a la cual deseamos modifica.
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Inicio

Agregar plato

listar plato

Crear evento

listar evento

5. Gestion de Platos

Perfil restaurante

IMAGEN
Elegir archivos Ningtin archivo seleccionado

NOMBRE DEL RESTAURANTE DESCRIPCION
"
4
DIRECCION NUMERQ DE CELULAR
CORREO UBICACION

Obtener Ubicacién Actual

Guardar y cambiar ‘ Cancelar

° Agregar un nuevo plato: para ello procedemos:
e 1. Dirigete a la seccion “Mis Platos”.
e 2. Hazclic en “Agregar plato”.
e 3. Completa la informacion del plato:
e - Nombre del plato
e - Descripcion
e - Precio
e - Imagen (opcional)
e 4. Haz clic en “Guardar”.
@
| & R S
platos Eventos Calificaciones Comentarios
0 0 0
Agregar plato
= listar plato
Crear evento
= listar evento

e Modificar un plato existente
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Para la modificacion de los platos procedemos hacerlo de la siguiente forma:

1. En “Mis Platos”, selecciona el plato que deseas modificar.
2. Haz clic en el plato que deseas modificar.

3. Realiza los cambios necesarios y haz clic en “Guardar”.

© Inicio Platos Disponibles
NOMBRE DESCRIPCION FOTO VIDEO
A trucha con pina deliciosa trucha apanada con trosos de pina
‘ v
= v
© 2024

© Inicio Platos Disponibles

NOMBRE DESCRIPCION FOTO VIDEO

iat trucha con panela deliciosa trucha apanada con trosos de panela h [x)

© 2024

e Eliminar un plato

@

PRECIO OPCIONES

0000,00

Sabbor Andino

il

PRECIO OPCIONES

Sabbor Andino

Para la eliminacién del plato, procedemos hacerlo de la siguiente forma:
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1. En “Mis Platos”, selecciona el plato que deseas eliminar.

2. Haz clic en “Eliminar” y confirma la accion.

ﬁnu-
) Inicio Platos Disponibles
NOMBRE DESCRIPCION FOTO VIDEO PRECIO OPCIONES
Agregar plato trucha con panela deliciosa trucha apanada con trosos de panela H 0 10000,00
I Agregar plato
fir Eliminar
= listar plato
Crear evento
= listar evento
et o 202s Sabber Andine

6. Visualizacion en la App Movil
Los platos que agregues estaran disponibles automéaticamente en la aplicacion movil. Los usuarios
podran ver el menu de tu restaurante y realizar pedidos si asi lo permiten las configuraciones de tu

cuenta.

7. Soporte y Contacto
Si tienes alguna duda o problema, puedes contactar al soporte técnico a través del correo

electronico: soporteSabborAndino@gmail.com. Donde estaremos al tanto de cualquier duda que

podamos solventar.


mailto:soporteSabborAndino@gmail.com
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TABLA SEQ TABLA \* ROMAN VII CASOS DE PRUEBA

Busqueda de Establecomentos por Nomndbre

Venficar que Ibs usuarios
predanbuscar m
estable citEnio
gretonomico ingresando su
rombre enelcampo de
bisgueda.

Nombre delestablecimento
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El =1zte roa mve stra s resultados

comcente s con el nombre
rerezado.

Vewmlracon de Informacion Detallada

Comprobar cue, al
sekccDrar un
egtablecime ro, se muestre
I infbrmacion detallada,
mehryendo menn, ubicacion,
homros yprecios.

establecime rio desde la Ista

Seleccidn de un

de resultados.

El sterna muesta la mfbrmacion

completa vactualizada del
estabkcimento.

Registre de Usuario

Verifimargque los usuarios
puedan registrars e

Infermacién requerida para

Elsistema oeaunacuentanuevay
notificaal usuaric scbre el éxito

el registro (nombre, correc

exitosamente en la
plataforma.

electronico, contrasefa).

del registro.

Inicio de Sesign

Comprobar que los usuarios
registrados puedaniniciar
sesidn consus oedendales.

Correc electronico y
contrasefia.

Inte faz de Us uario Atmctiva

Evaluarsi los usuarios . L

i Encuestnde satisfaccio
encuentmn ia inte rfaz
vis ualme nte atmctiva y

agpmdable de usar.

con n pataforma.

visualdes pués de inte mctuar,

Al menos ¢ 806 de los us umrios
califican la inte faz como atmctiva o
muy atractiva.

n

Prue bas de Rend imie nto & n Accesoa Datos

Medireltiempode cagay
res puests cuando se acceds
agmndes volime nes de
datos, como un me nl
extensoo una listn mgade
establecimie ntos .

pagina con todos los

ACCEsO B UND PAEinAE con
mucha informacion (e g.,

restmumntes listados).

In pagina caga completamente en
me nos de 3 segundos.

El usuario es autenticado vy

redirigido asu perfil o ala pagina

principal

Dis ponibilidad de Plntos de | Menil

Ve rificarque & | me nide un

establecimie nto refie je n

disponibilidad realde los
platos ofrecidos .

plataforma con ia
dis ponibilidad actuale
establecimie nto.

Compamcionde Imenien s

Eimenlen ia plataforma es
consiste nte con la ofe ra realde |

nel establecimie nto.
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Anexo No. 4 Encuesta pruebas de usuario

ENCUESTA PARA PRUEBAS DE USUARIO
Queremos conocer tu experiencia utilizando nuestra plataforma de turismo para mejorarla y
ofrecerte un mejor servicio. Agradecemos tu tiempo y honestidad al responder las siguientes
preguntas.

1. Informaciéon General

1. ¢Como calificarias tu familiaridad con el uso de plataformas digitales?

o I Muy baja

o Baja
o I Media
o B Alta

o I Muy alta

2. ¢Con qué frecuencia visitas la Laguna de La Cocha?

o I Muy baja
o I Baja

o ' Media

o I Alta

o I Muy alta

2. Experiencia de Uso

3. ¢Qué tan optima o ligera te parecio la aplicacion?
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o Rapida

o I Muy réapida
o ' Medio rapida
o I Muy lenta

o ' Lenta

4. ¢Tuviste algun problema navegando por la plataforma en tu dispositivo?
o A No
o | si
|— .
o Pregunta abierta

5. ¢Qué tan fécil fue encontrar la informacion que buscabas en la plataforma?

o Muy baja
o I Baja

o ' Media

o ' Alta

o I Muy alta

6. ¢Pudiste encontrar informacion precisa sobre los establecimientos gastronémicos (menus,
horarios, ubicacion, etc.)?

r

o Si, toda la informacion era precisa

o I La mayoria de la informacion era precisa
o Algunas cosas no eran precisas

o ' No, encontré varios errores

3. Satisfaccién General
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7. ¢Coémo calificarias tu experiencia general con la plataforma?

o I Muy insatisfecho
o I Insatisfecho

o I Neutral

o | Satisfecho

o H Muy satisfecho

8. ¢Recomendarias esta plataforma a otros turistas?

o Si, definitivamente

o Si, con algunas reservas
B

o No estoy seguro

o I No

4. Comentarios Adicionales
9. ¢Hay algo que crees que podriamos mejorar en la plataforma? (Por favor, especifica)
o Respuesta abierta
10. ¢Hay alguna funcidn gue te gustaria ver en la plataforma en el futuro?

o Respuesta abierta
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Anexo No. 5 Historias de usuario

Como administrador, quiero visualizar el

Debe contar con una identificacion, nom

mas sobre ellos

restaurante

1 ; . Poder identificar sus principales datos . L

listado de todos los usuarios. de usuario, correo electronico, rol.

Como usuario, quiero poder iniciar sesion en . El sistema debe validar las credenciale
2 Y Poder acceder a mi cuenta personal .

la aplicacion permitir el acceso

Como nuevo usuario, quiero poder registrarme : . El sistema debe permitir el registro y gen
3 L g P g Poder acceder a las funcionalidades de la app P g ya

en la aplicacion una cuenta
4 Como usuario, quiero visualizar el menu de|Para decidir a cudl restaurante ir segin mis|Debe mostrar una lista de restaurantes cor

restaurantes disponibles preferencias informacidn basica
5 Como usuario, quiero ver el mend de comidas | Para ver las opciones de comidas disponibles en el | EI mend de comidas debe estar disponibl

de un restaurante especifico restaurante seleccionar un restaurante

Como usuario, quiero consultar los horarios de . ] . Los horarios de atencion deben ser precisc
6 . Para saber cuando estan abiertos los restaurantes ;

atencion de los restaurantes actualizados
; Como usuario, quiero conocer la capacidad | Para planificar mi visita y asegurarme de que haya | La capacidad debe estar visible en la pac

del restaurante antes de visitarlo espacio del restaurante

Como usuario, quiero ver la ubicacién del s Debe mostrar el restaurante en un mapa
8 Para poder llegar facilmente al restaurante . .

restaurante en un mapa instrucciones para llegar
9 Como usuario, quiero conocer los eventos |Para aprovechar las actividades o promociones | Los eventos especiales deben estar visible

especiales que ofrece cada restaurante especiales actualizados

Como usuario, quiero utilizar una barra de - La barra de busqueda debe ser rapid:
10 . Para encontrar rapidamente lo que estoy buscando

busqueda para encontrar restaurantes o platos mostrar resultados relevantes

Como usuario, quiero ver un video de _ L . .. .

i g Para tener una mejor idea de la experiencia en el | El video debe ser visible y reproducible e

11 |[presentacion de cada restaurante para conocer

pagina del restaurante
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Product Backlog

80

Necesito.. Prioridad Sprint Estado
Definir ~ los  requisitos | Asegurar que el _
1 Desarrollador | funcionales y no | producto cumpla con| Alta 1 Pendiente
funcionales los requisitos
Gestionar el
2 Product Owner |Tener una lista priorizada |desarrollo de manera| Alta 1 Pendiente
de tareas organizada
Validar que el codigo
3 Desarrollador Implementar pruebas | funciona Media 2 Pendiente
unitarias correctamente
4 Disefiador _Crear mockups de la|Tener una_base_ ylsual Media 2 Pendiente
interfaz para la aplicacién
5 e Reallzar pruebas | Asegurar que no haya Alta 3 EEE
exhaustivas errores en el sistema
Tomar decisiones
6 Product Owner | Tener una|sobre el desarrollo Alta 3 Pendiente
retroalimentacion clara futuro
_ Navegar y utilizar la _
7 Usuario Acceder a una aplicacion |aplicacion de manera| Alta 3 Pendiente
facil de usar intuitiva
Cumplir con los
8 Desarrollador . . objetivos de Media 2 Pendiente
Desarrollar funcionalidades | desarrollo
con base en los requisitos | establecidos
9 BaaliE: Ciar MGJOI_‘aI‘ la experiencia del |Mejorar la calidad Alta 3 Paialane
usuario basada en pruebas |del producto
10 Desarrollador Documentar_la herramienta FaC|I|ta_r el uso de la Media 3 Pendiente
para el despliegue herramienta
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Sprint 1
Sprint Backlog

En la siguiente tabla se deben relacionar Gnicamente las HU de este sprint

Necesito Prioridad

Definir los requisitos | Asegurar que el

Sprint

81

Estado

Desarrollador | funcionales y no |producto  cumpla Alta 1 Completado
funcionales con los requisitos
Product _ Gestionar el
owner Tener una lista | desarrollo de Alta 1 Completado

priorizada de tareas manera organizada
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Historias de Usuario

La siguiente tabla debe construirse para cada historia de usuario

Cadigo:

HUO001 Prioridad: Alta Duracion: 2 Semanas

Titulo:

Definir Requisitos Funcionales

Historia de us

uario

Como: Desarrollador
Necesito: Definir los requisitos funcionales y no funcionales
Para: Asegurar que el producto cumpla con los requisitos

Criterios de aceptacion

Dado: Que Se Hayan Realizado Reuniones Con EI Equipo.

Se Documenten Los Requisitos En Una Herramienta De Gestion De
Cuando: Proyectos
Entonces: El equipo podré empezar el desarrollo con una vision clara
Cadigo: HU002 Prioridad: Alta Duracion: 3 Semanas
Titulo: Tener una Lista Priorizada de Tareas

Historia de us

uario

Como: Product Owner

Necesito: Tener una lista priorizada de tareas para el desarrollo de la aplicacion.
Asegurarme de que el equipo trabaje en las funcionalidades mas

Para: importantes primero

Criterios de aceptacion

Que las funcionalidades y requisitos del proyecto estén claramente

Dado: definidos.
Cuando: Se prioricen las tareas segun el valor que aportan al producto

El equipo de desarrollo podrd centrarse en completar primero las
Entonces: funcionalidades de mayor impacto para los usuarios.
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Sprint 2
Sprint Backlog

En la siguiente tabla se deben relacionar Gnicamente las HU de este sprint

Necesito

Prioridad

83

Sprint

Estado

Imblementar Validar que el
3 |Desarrollador| P o codigo  funciona| Media 2 Pendiente
pruebas unitarias
correctamente
Crear mockups de Tener una base
4 Disefiador ) P visual para la| Media 2 Pendiente
la interfaz .
aplicacién
Desarrollar Cumplir con los
funcionalidades | objetivos de . .
8 Desarrollador ) Media 2 Pendiente
con base en los|desarrollo

requisitos

establecidos
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Historias de Usuario

La siguiente tabla debe construirse para cada historia de usuario

Cadigo: HUO004 Prioridad: Alta Duracion: 1 Semana

Titulo: Implementacion de Pruebas Unitarias

Historia de usuario

Como: Tester

Necesito: Implementar pruebas unitarias en las funcionalidades desarrolladas
Validar que las funciones como el login, registro y menu de restaurantes

Para: funcionen correctamente..

Criterios de aceptacién

Dado: Que las funcionalidades estén desarrolladas

Cuando: Se ejecuten las pruebas unitarias en cada funcionalidad.

Entonces: Los errores seran detectados y corregidos antes de pasar a la integracion
Cadigo: HU021 Prioridad: Alta Duracion: 3 Semanas
Titulo: Desarrollo de Funcionalidades Principales

Historia de us

uario

Como: Desarrollador

Desarrollar las funcionalidades principales de la aplicacion (login,
Necesito: registro, menu de restaurantes).

Garantizar que los usuarios puedan acceder a la app y ver la informacion
Para: de los restaurantes.

Criterios de aceptacion

Dado: Que los mockups estén aprobados.
Cuando: Desarrollo el login, registro y menu de restaurantes.
Entonces: Los usuarios podran acceder y visualizar los restaurantes disponibles.
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Cadigo: HUO006 Prioridad: Alta Duracion: 1 Semana
Titulo: Creacidn de Mockups de la Interfaz
Historia de usuario
Como: Desarrollador
Necesito: Crear mockups de la interfaz de usuario para la aplicacion.
Para: Tener una representacion visual de la aplicacion antes de su desarrollo
Criterios de aceptacion
Dado: Que los requisitos de la interfaz estén definidos.
Cuando: Los mockups estén aprobados por el equipo
Entonces: El desarrollo puede continuar con una base de disefio solida
Sprint 3
Sprint Backlog
En la siguiente tabla se deben relacionar Gnicamente las HU de este sprint
5 |Tester Reallza( pruebas Asegu_rar que no haya errores Alta Pendiente
exhaustivas en el sistema
6 | Product Owner Tener _ 3 una | Tomar decisiones sobre el Alta Pendiente
retroalimentacién clara |desarrollo futuro
. Acceder a una Na\_/ega}r, g ol .
7 | Usuario SO aplicacion de manera| Alta Pendiente
aplicacion facil de usar |.° .
intuitiva
Mejorar la experiencia . .
9 |Product Owner [del usuario basada en Mgy B Gl el Alta Pendiente
producto
pruebas
Documentar la Facilitar el uso de la
10 |Desarrollador |herramienta para el . Media Pendiente
) herramienta
despliegue
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Historias de Usuario

La siguiente tabla debe construirse para cada historia de usuario

Cadigo: HUO013 Prioridad: Alta Duracion: 2 Semanas
Titulo: Realizacion de Pruebas Exhaustivas
Historia de usuario
Como: Tester
Necesito: Ejecutar pruebas exhaustivas en la aplicacion movil.

Asegurarme de que todas las funcionalidades se comporten como se
Para: espera y no presenten errores.

Criterios de aceptacion

Dado: Que la aplicacion esté completamente desarrollada.

Se realicen pruebas de funcionalidad, usabilidad y carga en todas las
Cuando: secciones de la app.
Entonces: Los errores identificados seran reportados y corregidos.
Cadigo: HUO018 Prioridad: Alta Duracion: 2 Semanas
Titulo: Tener una Retroalimentacion Clara

Historia de us

uario

Como: Product Owner

Cédigo: HU021 Prioridad: Alta Duracién: 2 Semanas.
Obtener una retroalimentacidn clara \Y detallada del equipo v los usuarios

Titulo; Acceder P(JJna Aﬂhcaiflon Fa g Lf e,

Necesito durante el desarro as prue as de aapllcacmn.

1arin

MéTorar el producto vy asegurarme de que las necesidades y expectativas

omo:
Eara: He Tos usuarios estén cubiertas.
Nopocitn: Acecodoer armna anlicactAn an coa fAecill dAe Licar vz navianar
TNCOCUOICU . TNCUTULT U Uri U.IJIIUU.UIUII U0 OoCU TUCITT Ut Oour lluvuuul .
riterios de a¢eptacion
ado: | T ORI TR KA IR eyl o AR %
Para: necesito-sin-dificaltad.
se recoja retroalimentacion tanto del equipo de desarrollo como de los
riterjos de ace
8 c! Js),uarlos de prueba
DA O la intorfaz ictarin octd dicoanada intiitivvamant
|4 JTTCC LT UouUdrtTo ColCuUrloCTmaua ijtaravanicriv
Se analizara y d’s (T on Tas seoronse da Tevicion para implementar las
Nave 0 or la a Ilcacl()n ¥i a(fcedo a las funciones principales como
Entonces mejo ecesarias en el producto.
Cuandn- |m|cru|nrlg Ao roctarirantee maniice v ithicaciAdAn
CUUIrmTaOuo, uuoquuuu \¥ \ = I\-\Jl.u.ulu.llt\'o, TITCTTOO OoTouUoToIT
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Podré usar la aplicacién de manera fluida y sin necesidad de asistencia

Entonces: adicional
Cadigo: HUO010 Prioridad: Alta Duracion: 2 Semanas
Titulo: Mejorar la Experiencia del Usuario Basada en Pruebas

Historia de us

uario

Como: Desarrollador

Mejorar la experiencia del usuario basandome en los resultados de las
Hggégﬂb: d'r]ﬁé%g’ y retragffméﬂ?géién 'e’CAIHi’da. Duracion: 1 Semana
Titato: ROEGIFETYEE (3 43ReSBIToed RREFRURRAPYSaHE aga las necesidades de
piptoria de ustyyiQ,s  arios finales.
EPRPros de acEprE G Tador
Necesitor | BREUTFRFY B RTamtsALT ULV S RABR ETRIBHEad v recopilado
Dado: RASHAE GH8JO5 EG-RRS técnicos y usuarios finales tengan instrucciones
Cuando: SlERn ARG (en GPHH9 dd TREETa eF PRI FREFRL, o fuHEiRAETilfesaPTicacion
Para: EI FHEGBraE Seran implementadas y los usuarios tendran una experiencia
Eriishios de a¢eRiaciORda v agradable.
Dado: Que ta aplicacion esté lista para ser fanzada.

Se genere una documentacion técnica y de usuario detallada, incluyendo
Cuando: pasos de instalacion, configuracion y uso de las funcionalidades clave.
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Entonces:

El equipo estard preparado para desplegar la aplicacion y los usuarios

finales podrén utilizarla sin problemas.
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Product backlog final

89

Definir  los  requisitos | Asegurar que el
1 Desarrollador | funcionales y no | producto cumpla con| Alta Completac
funcionales los requisitos
Gestionar el
2 Product Owner | Tener una lista priorizada | desarrollo de manera| Alta Completac
de tareas organizada
Validar que el codigo
3 Desarrollador Implementar pruebas | funciona Media Completac
unitarias correctamente
4 Disefiador _Crear mockups de la|Teneruna _base_ ylsual Media Completac
interfaz para la aplicacion
5 Tty Reallzaf pruebas | Asegurar que no haya Alta Completac
exhaustivas errores en el sistema
Tomar  decisiones Completac
6 Product Owner | Tener una|sobre el desarrollo| Alta
retroalimentacion clara futuro
_ Navegar y utilizar la Completa
7 Usuario Acceder a una aplicacion |aplicacion de manera| Alta
facil de usar intuitiva
Cumplir  con los Completac
objetivos de .
8 Desarrollador Desarrollar funcionalidades | desarrollo Media
con base en los requisitos | establecidos
i ienci i i Completac
9 Biae s e Mejorar la experiencia del | Mejorar la calidad Alta p
usuario basada en pruebas | del producto
i ili . Completac
10 Desarrollador Documentar la herramienta | Facilitar el uso de la Media p

para el despliegue

herramienta
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La siguiente tabla muestra el analisis de los resultados de la encuesta realizada para evaluar la

experiencia de los usuarios en la plataforma de turismo gastronémico de la Laguna de La Cocha.

Este resumen destaca la percepcion general sobre la facilidad de uso, frecuencia de visitas a la

laguna, satisfaccion general y areas de mejora. Los resultados reflejan una recepcion positiva y

proporcionan recomendaciones clave para optimizar la plataforma en futuras actualizaciones,

alineandola con las expectativas de los visitantes.

Anexo No. 6 Analisis de resultados

Aspecto Evaluado

Resultados Principales

Observaciones

Familiaridad con
plataformas digitales

La mayoria de los encuestados tienen
una familiaridad alta o media con el
uso de plataformas digitales.

Esto facilita la adopcion de la plataforma
entre los usuarios, quienes tienen
conocimientos suficientes para navegar y
utilizar la herramienta.

Facilidad de uso

La mayoria de usuarios perciben la
plataforma como accesible y fécil de
navegar.

La experiencia en la busqueda de
informacién es satisfactoria para la
mayoria; sin embargo, algunos
mencionaron dificultades puntuales.

Estabilidad y rendimiento

Los encuestados experimentaron una
navegacion mayormente fluida, con
errores 0 retrasos esporadicos.

Es necesario mejorar el rendimiento de
la plataforma para evitar interrupciones,
aunque el funcionamiento general fue
positivo.

Sugerencias de mejora

Los usuarios proponen mejorar la
estética (colores) y afiadir
funcionalidades adicionales, como
informacion sobre el clima y juegos
interactivos.

Estas recomendaciones apuntan a la
necesidad de aumentar la riqueza visual
y funcional, lo que puede mejorar la
experiencia de usuario.

Satisfaccion general

La mayoria de los encuestados se
sienten satisfechos con la plataforma.

Los resultados reflejan una aceptacion
general positiva, aunque implementar
mejoras estéticas y de funcionalidad
podria aumentar la satisfaccion.
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