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Introduccion

Ortega (2016) propone que las habilidades blandas, también conocidas como no
cognitivas, engloban las practicas, actitudes y capacidades que facilitan la interaccion y
relacién de una persona con su entorno. Dentro de las categorias de las habilidades blandas
segun Lozano et al. (2022) destacan, las habilidades interpersonales, habilidades de
decision y pensamiento critico, ademas de las habilidades de autocontrol y afrontamiento, y
habilidades comunicativas.

Romero et al. (2021) sefialan que no hay instrumentos confiables para medir estas
habilidades, aunque mencionan intentos basados en actividades colaborativas,
observaciones y solucion de casos hipotéticos, en un mundo en constante cambio, teniendo
en cuenta a Chaca y Contreras (2022) la medicion de habilidades blandas en estudiantes
universitarios es esencial, complementando competencias técnicas y cognitivas para el
éxito profesional y personal. Estas habilidades son altamente valoradas por empleadores,
pues, promueven la innovacion y el éxito organizacional a largo plazo, la importancia
radica no solo en facilitar la evaluacion, sino también en permitir, a partir de sus resultados,
que las personas interesadas establezcan estrategias para el desarrollo y mejora de estas
habilidades, contribuyendo asi a una mejor calidad de vida laboral y social.

El presente trabajo estructurado en el tema de investigacion, se basa en la creacion
de un instrumento, donde se plantea la siguiente formulacion del problema ¢ Cuales son las
propiedades psicométricas de un instrumento para medir las habilidades blandas para el
ingreso al entorno laboral de estudiantes universitarios de entre 20 y 30 afios pertenecientes
a la Universidad Cesmag?, teniendo en cuenta lo anterior y la problematica, se evidencia el
cémo las empresas se han visto afectadas por el poco desarrollo de las habilidades blandas
en los profesionales recién egresados ademas de no haber un instrumento psicométrico que
permita medir estas habilidades, asi mismo se presenta la justificacion explicando el como
esta creacion beneficiara a la poblacion al poder identificar las habilidades blandas a partir
de la aplicacion de este instrumento que se pretende elaborar; en seguida de ello se
presentan los objetivos, el marco referencial donde se encuentran las definiciones de las

dimensiones de las habilidades blandas y los antecedentes de esta investigacion y
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finalmente se encuentra la metodologia donde se explica el proceso que se llevara a cabo

durante la creacién y validacion del instrumento.

Tema De Investigacion

Creacion de un instrumento psicométrico escala tipo Likert para medir las
habilidades blandas en estudiantes entre 20 y 30 afios pertenecientes a la Universidad

Cesmag.

Campo De Investigacion

El presente estudio se enmarca en el campo de la psicologia organizacional y del
trabajo, enfocandose especificamente en el analisis de las habilidades blandas y su relacion
con la preparacién para el ambito laboral. Segun Ordores (2023) lo que se busca es generar
conocimientos valiosos y aplicables en la practica, lo cual permita a las organizaciones
optimizar la gestion de sus recursos humanos, promover ambientes laborales favorables y
fomentar el desarrollo de habilidades blandas esenciales para alcanzar los objetivos

organizacionales y el crecimiento profesional de los empleados.

Linea De Investigacion

El presente estudio se encuentra dentro de la linea de investigacién de Psicologia de
trabajo en las organizaciones (POT) citado por el Grupo de perspectivas psicoldgicas
(2018) donde Malvezzi (2000) menciona que dicha linea de investigacion se configura
como una interdisciplina por sus interfaces con otras ciencias (biologia, economia,
administracion, sociologia) igualmente dedicadas al estudio del desempefio humano en el
trabajo. Asi mismo, debido a los constantes cambios y la dinamica la relacion hombre —
trabajo se ha visto fragmentada, uno de los motivos es la nueva forma de relacionarse y la
heterogeneidad que conllevan a la individuacién del trabajo que acrecienta el malestar
subjetivo del trabajador. Por lo anterior, teniendo en cuenta a Orejuela (2018) citado por el
Grupo de perspectivas psicologicas (2018) es necesario reconocer al trabajo como actividad
humana y como fenémeno psicosocial que opera como un vertebrador social, regulador de
los intercambios entre los individuos y las instituciones y organizador del psiquismo
humano. La creacion de un Instrumento Psicométrico para medir las habilidades blandas

para el ingreso al entorno laboral de estudiantes universitarios va a permitir brindar a los
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individuos la oportunidad de identificar areas de mejora en sus habilidades blandas,
fortaleciéndolas mediante estrategias especificas, donde este proceso no solo impactara

positivamente en su desempefio laboral, sino también en su vida social

Planteamiento Del Problema

Descripcion del problema

El capital humano hoy en dia es reconocido como una de la ventaja competitiva mas
importante de las grandes compafiias, segin De Marchis et al. (2007) las organizaciones
que buscan el éxito necesitan contar con personas motivadas e integrados que puedan
comprender y participen activamente para lograr alcanzar los objetivos institucionales.

Por lo anterior, las habilidades blandas para Cinque (2016) son esenciales en el
ambito laboral, debido a que promueven el desarrollo profesional y la adaptabilidad. Estas
incluyen competencias sociales e interpersonales, conocidas como meta competencias.
Estudio realizado por Flores y Melguizo (2018) afirma que la falta de habilidades blandas
en las organizaciones podria conducir a una tasa de abandono laboral, ademaés que la
escasez de trabajadores calificados en América Latina representa un desafio significativo
para el progreso econdmico Yy social de la region, donde se menciona que segun las
encuestas realizadas por ManpowerGroup, mas del 40% de las empresas en América Latina
reportan dificultades para encontrar empleados con las habilidades necesarias, en
Argentina, esta problematica afecta al 59% de las empresas encuestadas, mientras que, en
Colombia y Peru, las cifras alcanzan el 50% y el 49%, respectivamente.

Asi mismo, la Universidad Nacional de Trujillo, ubicada en Per(, segun Coérdoba et
al (2021) menciona que las empresas han sefialado que aproximadamente el 42.1% de las
contrataciones se deben a las renuncias de empleados que carecian de las habilidades
necesarias para sus puestos, lo que refleja cifras alarmantes de la problematica.

Segun la encuesta realizada por PageGroup , Ahumada (2021) menciona que los
empresarios de América Latina, el 61% sefialan que la principal razon por la cual es dificil
cubrir una vacante es la falta de habilidades blandas en los candidatos, le sigue el 40% que
menciona la carencia de conocimientos técnicos, el 24% que indica la falta de experiencia

en los candidatos, y el 35% que relaciona la dificultad para encontrar talento adecuado con



12
Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

la dificultad del departamento de Recursos Humanos para encontrar perfiles compatibles, lo
que resulta complicado al momento de cubrir el personal necesario, llevando a las empresas
a invertir mas tiempo y recursos en la capacitacion de nuevos empleados, siendo negativo

para la organizacion que lo que busca es reducir costos y maximizar la eficiencia operativa.

Por lo anterior, segun Diaz et al. (2021) la falta de preparacion afecta no solo a nivel
social y econdémico, sino también a nivel psicoldgico generando baja autoestima por la
incapacidad para resolver problemas y aprender de errores, presentandose sentimientos de
frustracion constante provocando estrés y ansiedad dificultando asi el rendimiento y la
capacidad de laborar, conllevando a renuncias, aislamiento y desmotivacion laboral.

Asi mismo, cabe destacar la importancia de las habilidades blandas en el entorno
laboral, seguin Rios (2020) estas son escasas en el entorno laboral y tienen una influencia
directa desde el entorno educativo, esto lo demuestra un estudio realizado por el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa donde confirma el pobre
aprendizaje alcanzado por los estudiantes en habilidades blandas, en este sentido se
encontrd en el diario gestion que actualmente se enfrenta un desafiante escenario
principalmente con recursos humanos. EI 80% de jovenes entre 18 y 24 afios estan
trabajando en el sector informal o en empleos que no corresponden a su formacion,
alcanzando un 62% en esta Ultima categoria. Solo el 30% de los jovenes que terminan la
escuela logran acceder a la educacidn superior, lo que significa que el 70% restante podria
terminar en el mercado informal o enfrentando desempleo.

Se puede decir entonces, que existe un vacio significativo segin De Arco et al.
(2022) en cuanto a la informacion disponible y la falta de instrumentos estandarizados y
validados para evaluar y desarrollar estas habilidades blandas de manera confiable. Durante
la revision documental de las habilidades blandas se identifico que la medicidn de estas se
lleva a cabo mediante métodos y tecnologias como entrevistas o centros de evaluacion,
siendo para Aquino y Romero (2022) una carencia que ha dificultado la identificacion
precisa de fortalezas y areas a mejorar, limitando asi las oportunidades de crecimiento
profesional y personal.

En Colombia, para Gonzales (2018) se evidencia una escasez significativa de

pruebas psicométricas validadas, lo que resalta la urgente necesidad de fomentar un dialogo
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interdisciplinario entre profesionales e investigadores en el area de la salud. Este dialogo
permitiria garantizar la validez de los resultados obtenidos en diferentes campos cientificos
y promover investigaciones que impulsen la discusion y mejora teorica, asi como la
exploracion de nuevas preguntas y perspectivas.

Por consiguiente, es imperativo prestar atencion inmediata a la investigacion y
creacion de instrumentos en esta area dentro del pais, con el fin de contar con herramientas
confiables y contextualizadas que permitan una evaluacion precisa de las habilidades
blandas en la poblacion colombiana.

Ante esta situacion, surge la necesidad indispensable de crear un instrumento sélido
y adaptado al contexto, que permita medir y potenciar las habilidades blandas,
contribuyendo al avance del conocimiento en este campo, brindando beneficios tangibles a

organizaciones, instituciones educativas, profesionales e individuos en general.

Formulacion Del Problema

¢Cudles son las propiedades psicométricas de un instrumento que mide las
habilidades blandas para el ingreso al entorno laboral de estudiantes universitarios entre 20

y 30 afios pertenecientes a la Universidad Cesmag?
Justificacion

Las habilidades blandas en el entorno laboral son importantes, segin Cruz y Diaz
(2020) ya que son parte fundamental en el desarrollo de las personas e influyen
directamente en el crecimiento de las empresas, el 85% del éxito en el trabajo se debe al
desarrollo de habilidades blandas de los trabajadores y el 15% restante a las habilidades
técnicas. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede llamar a estas habilidades del “saber ser”
ya que estas resultan necesarias para la realizacion de las actividades propias de la persona
y también el relacionarse con otros, ya que al momento de trabajar con otras personas se
necesita de habilidades interpersonales, personales, de grupo y de organizacion para poder
realizar las tareas del dia a dia con éxito.

Asi mismo, el desarrollo de estas habilidades blandas se debe hacer de manera
continua de forma préctica y retroalimentando dia a dia, esto logra que la persona se pueda

desenvolver en sus actividades de la mejor manera. Para Cruz y Diaz (2020) son necesarias
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en personas que tienen a cargo un equipo o suelen desarrollar su trabajo en equipos,
habilidades como liderazgo, comunicacion ya sea verbal o no verbal, de organizacion y
habilidades cognitivas, entendidas como resolucion de problemas, manejo de situaciones,
entre otras; sin olvidar que este desarrollo inicia porque hay una motivacion personal por
aprender y el ambiente es favorable para el aprendizaje y el desarrollo favorable de las
actividades laborales.

Por otro lado, en el area laboral las habilidades blandas, son fundamentales, en este
ambito por ello las universidades a nivel mundial estan priorizando su desarrollo en los
estudiantes, reconociendo que estas capacidades no pueden ser reemplazadas por la
tecnologia, por lo tanto, Para Guerra (2019) la integracion de estas habilidades en la
formacion académica es crucial para el avance de las empresas y el progreso econémico de
un pais, ya que al desarrollar todas sus habilidades a través de la inteligencia emocional y
su analisis, permite adaptarse efectivamente a las necesidades de la empresa, lo cual
contribuye de manera eficiente tanto al crecimiento personal como al crecimiento de las
organizaciones.

Tras este panorama, se considera necesario la creacion de un instrumento centrado
en habilidades blandas en estudiantes universitarios, debido a que en un mundo en
constante cambio es esencial para enfrentar desafios y aprovechar nuevas oportunidades,
siendo fundamentales en el entorno laboral contemporaneo el cual necesita como
complemento las competencias técnicas y cognitivas potenciando el éxito profesional y
personal de los individuos. En un mundo mas interconectado y dindmico, la capacidad de
comunicarse efectivamente, trabajar en equipo, adaptarse a los cambios y resolver
problemas de manera creativa son habilidades altamente valoradas por los empleadores, la
relevancia de las habilidades blandas en el mercado laboral es innegable; diferentes
estudios como el que realizaron Chaca y contreras (2022), muestran que las empresas
buscan candidatos con habilidades blandas como las que se mencionaron anteriormente,
puesto que, reconocen que estas habilidades son cruciales para construir equipos eficientes,
fomentar la innovacion y garantizar el éxito organizacional a largo plazo.

Las habilidades no solo son importantes para el éxito individual, sino que también
son fundamentales para construir una sociedad mas colaborativa, inclusiva y resiliente en

un mundo en constante cambio, por lo que es crucial desarrollar un instrumento destinado a
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medir las habilidades blandas, que no solo facilite la evaluacion del nivel de competencia
de un individuo, sino que también sea esencial para su desarrollo. El aporte de la presente
investigacion realizada por Grundke (2017) es que de dicho instrumento radica en medir
con precision y bajo error el constructo de habilidades blandas, junto con el aporte que ha
brindado las tecnologias de la informacion y la comunicacion, permitiendo que los
instrumentos sean mas faciles de aplicar y su analisis sea menos sesgado; la creacion del
instrumento permite conceptualizar el proceso y la demostracion empirica de que la teoria
encontrada funciona.

Por lo anterior, el acercamiento entre practica profesional e investigacion, segln
Sanchez y Botella (2010) los avances metodoldgicos en Psicologia Basada en la Evidencia
y Revisiones Sistemaéticas, implica una mayor comprension y ajuste entre las necesidades
de la sociedad, grupos profesionales y la academia, por ello este enfoque refleja una
integracion entre la investigacion psicométrica con la practica profesional, lo que conduce a
la creacion y validacion de instrumentos més relevantes y Gtiles para medir habilidades
blandas y otros constructos relevantes en el contexto de la presente investigacion,
permitiendo medir en los estudiantes dichas habilidades, analizando como podran
desempefiarse en el ambito laboral.

Por ello, es importante destacar la psicologia, influenciada por el positivismo, ya
que esta ha desarrollado una metodologia basada en la operacionalizacion de constructos,
segun lo gque enuncia Sulbaran (2012) lo que ha permitido estudiar procesos mentales no
observables directamente, infiriéndolos a través de la conducta observable.

En este contexto, la medicion de habilidades blandas, el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos toma de decisiones, negociacion, liderazgo, adaptabilidad, fijarse
metas y objetivos, comunicacién y escucha, autoestima positiva y autoestima negativa,
cobra especial relevancia, ya que, aunque no son directamente observables, impactan
significativamente en diversos ambitos de la vida humana. Por lo tanto, la aplicacion de
principios metodoldgicos como la operacionalizacion y el desarrollo de instrumentos
validos y confiables, es fundamental para evaluar objetivamente estas habilidades blandas y
comprender su influencia; El aporte mas relevante en el entorno social de esta construccion
instrumental se basa no solo en facilitar la medicion del constructo, sino también en

permitir que los datos obtenidos a partir de estas mediciones brinden a los individuos la
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oportunidad de identificar areas de mejora en sus habilidades blandas. Con esta
informacion, las personas interesadas en esta area podrén desarrollar y fortalecer estas
habilidades mediante estrategias especificas. Este proceso no solo impactara positivamente

en su desempefio laboral, sino también en su vida social.

Objetivos
Objetivo General

Crear un instrumento psicométrico para medir las habilidades blandas para el
ingreso al entorno laboral de los estudiantes entre las edades de 20 a 30 afios pertenecientes

a la Universidad Cesmag.
Obijetivos Especificos

e Definir el constructo tedrico y dimensiones de un instrumento psicométrico para
medir y disefiar items de evaluacion que aborden cada una de las habilidades
blandas para el ingreso al entorno laboral de los estudiantes entre las edades de 20 a
30 afios pertenecientes a la Universidad Cesmag del programa de psicologia.

e Demostrar evidencias de validez del instrumento creado para la medicion de
habilidades blandas para el ingreso al entorno laboral de los estudiantes entre las
edades de 20 a 30 afios pertenecientes a la Universidad Cesmag del programa de
psicologia.

e Demostrar confiabilidad del instrumento creado para la medicion de habilidades
blandas para el ingreso al entorno laboral de los estudiantes entre las edades de 20 a
30 afios pertenecientes a la Universidad Cesmag del programa de psicologia.

e Establecer los baremos del instrumento psicométrico para medir las habilidades
blandas para el ingreso al entorno laboral con una muestra representativa de
estudiantes entre las edades de 20 a 30 afios pertenecientes a la Universidad

Cesmag.
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Marco de referencia

Marco de Antecedentes

Antecedentes Internacionales.

Estudio realizado por Chaca (2022) en la Escuela de Posgrado Huancayo, Peru
sobre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en
el trabajo remoto revel6 una correlacion positiva y significativa entre ambos aspectos, con
una correlacion de Pearson (r=0,766) y una significancia de p= 0,000 demuestra una
correlacion positiva y buena, es decir, si las habilidades blandas aumentan
significativamente mejora el desempefio laboral de los trabajadores.

El anélisis detallado demostr6 que las habilidades blandas son fundamentales para
el desempefio laboral en este entorno, destacando la importancia de fortalecer areas como la
adaptabilidad, la autoconfianza, la comunicacién efectiva, las habilidades de resolucion de
problemas y la proactividad. Se encontré que el personal femenino mostraba una
competencia mas solida en estas areas en comparacion con el masculino, destacando en
intuicién. Ademas, se identificd que la adaptabilidad, la autoconfianza, la comunicacién
efectiva y la proactividad estaban significativamente relacionadas con un mejor
rendimiento laboral, mientras que las habilidades de resolucion de problemas mostraban
una correlacion mas baja pero aun relevante.

Los hallazgos de la investigacion resaltan la importancia de desarrollar y promover
habilidades blandas entre los trabajadores para mejorar su desemperio en el trabajo, siendo
esto de manera directa un aporte significativo a la presente investigacion ya que al
confirmar las hipotesis planteadas si la autoconfianza, la comunicacion afectiva, la
resolucion de problemas se relacionan significativamente con el desempefio laboral.

Asi mismo, estudio realizado por Espinoza y Gallegos (2020), entre alumnos de una
universidad privada en Ecuador buscd comprender la importancia de las habilidades
blandas (HB) en el entorno laboral, empleando un enfoque descriptivo y correlacional.
Basado en un método previamente validado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de la
Federacion de Rusia, se identificd que el liderazgo y el trabajo en equipo son las
habilidades mas relevantes para los estudiantes, mayormente adquiridos en el hogar, esto se

logré a través de una encuesta, la cual fue respondida por 217 alumnos y mostré una alta
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fiabilidad de los datos recopilados, con un valor de Alfa de Cronbach de 0.914, donde
reveld que el rango de edad més comdn entre los participantes es de 18 a 21 afios, todos

ellos estudiantes de tercer nivel universitario.

la metodologia empleada muestra qué tan desarrolladas estan las habilidades
blandas permitiendo comprender el contexto cambiante en el que se encuentran inmersos.
Los alumnos de educacion superior, de alguna forma, estan al tanto de la relevancia de
estas habilidades y de las transformaciones que ocurren a su alrededor, La investigacion
recomienda un enfoque continuo en el desarrollo de habilidades blandas, resaltando la
importancia de competencias como la comunicacion asertiva, el liderazgo y la resolucion
de conflictos, que no solo mejoran las oportunidades laborales, sino que también
contribuyen a una sociedad mas empatica y consciente, promoviendo asi un futuro mas
pacifico y justo

Esta investigacion ha evidenciado que las habilidades blandas constituyen un
complemento esencial para el perfil profesional, y que su cultivo puede generar un impacto
relevante en las oportunidades laborales y el progreso profesional de las personas.

Por otro lado, la investigacion realizada por Carranza y Sanchez (2022) llevada a
cabo en la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en Utcubamba, regién Amazonas,
Perd, durante el afio 2021, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores del nivel operativo.
Mediante una metodologia basica no experimental de tipo descriptiva correlacional, se
emplearon encuestas y cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos, abordando
una muestra de 10 empleados. Los resultados revelaron que el 50% de los trabajadores
poseian un nivel muy desarrollado de habilidades blandas, de los cuales el 60% exhibid un
buen desempefio laboral. El analisis estadistico mostré un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.917, indicando una relacion positiva alta entre ambas variables.

Estos hallazgos resaltan la importancia de las habilidades blandas en el rendimiento
laboral, subrayando que su desarrollo y aplicacion contribuyen significativamente a mejorar
el desempefio laboral en la empresa mencionada.

Asi mismo, estudio realizado por Sanchez y Hernandez (2022) titulado “El
desarrollo de habilidades blandas se posiciona como una estrategia vital para mejorar la

colocacion laboral de los universitarios en el dindmico entorno laboral actual”. Este trabajo
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se enfoca en realizar una exhaustiva revision en espafiol sobre el estado actual del dominio
de estas habilidades entre los jovenes universitarios y su relevancia en la bdsqueda de
empleo. A través de una metodologia de investigacion documental descriptiva, se analiz6 y
sintetizd bibliografia reciente, enfocandose en aspectos como el dominio de habilidades
blandas, la empleabilidad de los jovenes universitarios y su insercion en el mercado laboral.
Los resultados revelan una demanda creciente de estas habilidades en los mercados
laborales, sin embargo, existe un retraso significativo en su dominio por parte de los
jévenes graduados. Por tanto, se plantea la necesidad de implementar acciones que aborden
esta brecha, promoviendo la integracion de habilidades blandas en la formacion académica
universitaria, especialmente en areas como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y el liderazgo, con el fin de mejorar la empleabilidad y el éxito
profesional de los estudiantes. Esta investigacion destaca la importancia de continuar
explorando este campo para enriquecer la formacion de los jovenes universitarios y
adaptarla a los cambiantes requerimientos del mercado laboral y el desarrollo de la
sociedad (Sanchez y Hernandez, 2022).

Esta investigacion, al examinar habilidades clave como comunicacion, trabajo en

equipo y liderazgo, sienta las bases para crear un instrumento psicométrico soélido que
evalle con precision dichas habilidades blandas. Esto permitiria mejorar la calidad

educativa universitaria, aporte importante para la presente investigacion.

Antecedentes Nacionales

El estudio analitico de las habilidades blandas en la educacidn superior,
especificamente en el programa de Contaduria Publica de la Uniagustiniana en Colombia,
realizado por Martinez y Martinez (2021) buscaba desarrollar una propuesta pedagogica
para fortalecer el perfil de egreso profesional de los estudiantes. Utilizando la herramienta
ATLASTI y encuestas aplicadas a los estudiantes, se identificaron las habilidades blandas
mas relevantes, como la comunicacion asertiva, la honestidad ética y la empatia. Estos
resultados orientan hacia la necesidad de crear una asignatura especifica de habilidades
blandas, cualificar al cuerpo docente y proporcionar herramientas para el desarrollo integral

de los estudiantes. Los hallazgos revelan dificultades en habilidades comunicativas y
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trabajo en equipo, subrayando la importancia de estas competencias para el éxito laboral y

social.

La revision de este trabajo permitié clarificar cuales son las habilidades blandas mas
relevantes que se exigen dentro del mundo laboral, ademas de resaltar la importancia de la
fomentacion de las mismas dentro de la educacion superior, ya que esto permitira el
fortalecimiento de dichas habilidades desde la formacién dando la oportunidad al estudiante
de ingresar al medio laboral desarrollando de manera mas efectiva sus actividades y su
personalidad.

Por otro lado, estudio realizado por Naranjo (2022) titulado “El desarrollo de las
habilidades blandas: trabajo en equipo y alteridad, a través de la ATE organismos
genéticamente modificados con estudiantes de grado noveno del Colegio San Lucas"
realizado en Bogota, cuyo objetivo principal era fortalecer las habilidades blandas de
trabajo en equipo y alteridad en estudiantes de noveno grado mediante una actividad
tecnoldgica escolar centrada en organismos genéticamente modificados. Basada en un
modelo interactivo de investigacion con fases exploratorias y predictivas, la propuesta
promueve la participacion activa de los estudiantes a través de una unidad didactica con
materiales, videos, foros y evaluaciones sobre el tema central. Los objetivos especificos
incluyen el disefio e implementacion de la actividad tecnoldgica escolar y la validacion de
su efecto en el desarrollo de las habilidades blandas mencionadas. Los resultados muestran
una mejora significativa en estas habilidades después de la interaccién con la actividad
propuesta, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y alineandose con el lema
educativo institucional "Educar para la vida".

Este estudio enfatizo la importancia de las habilidades blandas, al posibilitar la
comprension de emociones y relaciones sociales, se evidencia que la aplicacion de modelos
didacticos con los estudiantes permite el fortalecimiento de las habilidades que son
importantes para el desarrollo de la personalidad de cada estudiante lo que permitira
ponerlas en préctica a futuro que es lo que se requiere para desenvolverse en el &ambito
laboral.

Asi mismo, articulo realizado por Pérez et al. (2020) presenta un andlisis exhaustivo
de las habilidades blandas en directivos de pymes en Barranquilla, Colombia, proponiendo

una clasificacion de estas habilidades en cinco categorias: pensamiento complejo, técnicas
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requeridas para el cargo, personales, de relacionamiento grupal-social y para la direccién de
grupo o equipo de trabajo. Este estudio, realizado bajo un enfoque cualitativo, revela que
las habilidades blandas tienen una relacion directa con la gestion gerencial y el desempefio
general de la organizacion, destacando el liderazgo como una habilidad clave. Se sugiere
que el liderazgo, considerado una habilidad aprensible y transversal, debe ser fortalecido a
través de sesiones de desarrollo especificas, especialmente en la region caribe colombiana,
donde prevalece el liderazgo relacional. Ademas, se sefiala la importancia de incluir el
desarrollo de habilidades blandas desde la etapa escolar y promover su continuo
fortalecimiento a través del entrenamiento empresarial y el aprendizaje continuo,
especialmente para los jovenes profesionales que asumen roles de direccion. Las
habilidades blandas mas estudiadas incluyen la comunicacion, motivacion, creatividad,
colaboracion, trabajo en equipo, negociacion, solucion de conflictos, toma de decisiones,
reflexion, pensamiento estratégico, innovacion, coaching y orientacion al logro, clasificadas
en tres categorias: personales, habilidades con otras personas y de direccién de personas.

La presente investigacion hace hincapié en la importancia crucial de categorizar y
definir las principales habilidades blandas requeridas en el &ambito laboral. Esta
categorizacion sistematica permitiria identificar con mayor precision las fortalezas y areas
de oportunidad que tienen los individuos en relacion con estas competencias transversales,
siendo un aporte significativo para el presente estudio debido a que la aplicacion del
instrumento psicométrico va a permitir saber las habilidades que tienen los estudiantes de la
universidad para desempefiarse en el ambito laboral.

Para Guerra y Baez (2019) en su estudio "Una revision panoramica al
entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes universitarios”, resalta la relevancia
del entrenamiento en habilidades blandas para que las universidades cumplan su rol de
construir una sociedad mas integral y adaptada a los desafios contemporaneos. A través de
una revisién exhaustiva de la literatura, el autor define el concepto de habilidades blandas,
profundiza en cada una de ellas y destaca la teoria del aprendizaje social como modelo para
su desarrollo. Se concluye que es necesaria una transformacion de la practica docente en la
educacion superior para promover un desarrollo simultaneo del ser y el hacer en los
estudiantes, reconociendo que, en un mundo globalizado, las competencias profesionales

son insuficientes sin habilidades personales y criticas. Por lo tanto, invertir en una
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formacion integral que abarque tanto los aspectos académicos como las habilidades blandas
beneficia a los individuos y a la sociedad en general, conduciendo a profesionales mas
completos, felices y que contribuyen positivamente al progreso social gracias a sus
competencias técnicas y humanas.

Por lo anterior, se puede concluir que este estudio aporta de manera significativa a
la presente investigacion, ya que el beneficio de desarrollar las habilidades blandas en las
personas permite que estas se desemperfien de la mejor manera en el &mbito laboral,
alcanzando las metas personales y de la empresa.

En el estudio de "Habilidades Blandas y su Influencia en el Clima Laboral de las
Organizaciones: Una Mirada Actual para Colombia" realizado por Perdomo y Vargas
(2023), los atores analizan la importancia de las habilidades blandas en las organizaciones
colombianas actuales, que enfrentan un entorno empresarial cada vez mas volatil, incierto,
complejo y ambiguo (VUCA), evolucionando hacia uno quebradizo, ansioso, no lineal e
incomprensible (BANI). En este panorama desafiante, las compafiias requieren no solo
personal con capacidades técnicas, sino también con habilidades blandas como
adaptabilidad, resolucién de problemas y comunicacion efectiva. Estas habilidades
fortalecen la cohesion de los equipos, influyen positivamente en el clima laboral al generar
ambientes productivos y emocionalmente estables. El liderazgo es fundamental para el
crecimiento empresarial en este contexto. El analisis del ultimo lustro en Colombia revela
la importancia de las habilidades blandas para construir equipos éptimos y climas laborales
favorables, resaltando la necesidad de comprender su impacto en las organizaciones
colombianas actuales.

El estudio proporciona una sélida fundamentacion para desarrollar un instrumento
psicométrico al identificar las habilidades interpersonales esenciales. Ademas,
contextualiza el ambiente laboral en Colombia, reconociendo los factores ambientales
pertinentes, que evidencian la importancia del desarrollo de dichas habilidades para el

desempefio laboral y personal.

Antecedentes Regionales

En la ciudad de Pasto, en el departamento de Narifio, existe una carencia evidente

de informacion y recursos documentados que traten sobre la importancia y el desarrollo de
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las habilidades blandas. La ausencia de estudios en la region evidencia la poca relevancia
que se le han dado a estas habilidades, ignorando la importancia que estas tienen en el
mercado laboral actual, pues estas habilidades son pilares fundamentales para el éxito. De
Arco et al (2022) explican en su cartilla habilidades blandas para el profesional del siglo
XXI (soft skills), que la capacidad de colaborar en equipo, comunicarse de manera efectiva
y adaptarse a nuevos desafios resulta indispensable. Asimismo, son esenciales para el
desarrollo personal y social, ya que fomentan mejores relaciones interpersonales y la

capacidad de resolver conflictos de forma constructiva.

Marco contextual

Es importante tener en cuenta que el presente trabajo de investigacion se realizara
en la Universidad Cesmag, es una universidad privada y catélica franciscana colombiana
ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto. La Institucién fue fundada por el sacerdote
catélico Guillermo de Castellana, tiene el nombre santa Maria Goretti, y cuenta con cinco
facultades (Ciencias Sociales y Humanas, Ingenieria, Arquitecturay Bellas Artes, Ciencias
Administrativas y Contables, Educacion) que ofrecen un total de 11 programas de pregrado
y 5 programas de posgrado.

La poblacion para estudiar en el presente proyecto de investigacion seran 300
estudiantes universitarios de pregrado de la universidad entre los 20 y 30 afios, que

pertenecen al programa de psicologia.
Marco tedrico conceptual

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas definidas por Goleman (1998) son catalogadas como
grandes competencias, personales que son las que se relacionan con uno mismo vy las
sociales las que se refieren a los demas, dentro de las competencias personales estan la
conciencia emocional, valoracion, confianza, motivacién, compromiso y optimismo, asi
mismo en las competencias sociales estan la empatia, la comunicacion, resolucion de
conflictos y las habilidades en equipo, esto dependiendo la empresa, el sector o la
personalidad del individuo, hay habilidades que se podran desarrollar mas facil, tipos de
liderazgo combinados para ser un lider de la alta gerencia y las dimensiones mas utilizadas

por empresas dentro de la cultura organizacional en la busqueda del personal idoneo.
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Asi mismo para Ibarguen (2022) son aquellas habilidades sociales imprescindibles
que todo lider necesita para tener éxito y que muy pocos conocen actualmente, siendo los
atributos o capacidades que le permite a las personas trabajar o desarrollarse de manera
efectiva. Se puede decir entonces, que estas habilidades son de gran importancia ya que
estan relacionadas con el lado emocional e interpersonal, lo que permite que el trabajador
se pueda desenvolver en trabajos en equipo sin ninguna dificultad, siendo positivo para la
empresa ya que podré contar con un equipo que impulsea las organizaciones a entablar
nuevas negociaciones garantizando los objetivos y resultados deseados.

Por otro lado, Para Naranjo (2019) las habilidades blandas tienen relacion con lo
que se conoce inteligencia emocional, donde la relacion y comunicacion efectiva se ve
afectada por esa capacidad de conocer y manejar las emociones, por lo anterior , se puede
decir que las habilidades blandas necesitan de la voluntad y de la motivacion para poder
desarrollarlas y lograrlas, debido a la relevancia que dichas habilidades tienen en el
desenvolvimiento de los seres humanos en alcanzar un desarrollo socioemocional idoneo,
es necesario reconocerlas para enfrentar las actividades de manera mas acertada.

Hay muchos beneficios de desarrollar la inteligencia emocional a través de las
habilidades blandas, para Ibarguen (2022) entre esos beneficios se encuentra una mayor
satisfaccion laboral, efectividad en el lugar de trabajo, mayor capacidad para manejar
situaciones dificiles, relaciones interpersonales més saludables, mayor confianza y
autoestima. Por lo anterior, se puede afirmar que el desarrollo de estas habilidades es
crucial para el éxito profesional y personal. La capacidad de reconocer, comprender y
manejar nuestras emociones y las de los demas puede llevar a un ambiente laboral méas
positivo y productivo.

Dentro de la revision tedrica se encontraron categorias y subcategorias que hacen
parte de las habilidades blandas, por lo tanto, se toma en cuenta principalmente, aquellas
que tuvieran mayor relevancia a lo referente al &mbito laboral; donde se encontr6 segun
Lozano et al. (2022) las habilidades interpersonales, formando parte de ella, la negociacion
y el trabajo en equipo o colaborativo, otra categoria a destacar son las habilidades de
decision y pensamiento critico, estas estan compuestas por la toma de decisiones y el
liderazgo, otro grupo clave se conforma por las habilidades de autocontrol y afrontamiento,

que se compone por adaptabilidad, y el fijarse metas y objetivos, por Gltimo se encuentran
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las habilidades comunicativas dentro de las que resaltan expresion oral, comprensién
auditiva, comprension lectora y escritura.

Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales son fundamentales en cualquier entorno,
especialmente en el &mbito profesional, donde se refieren a las acciones y estrategias que
una persona emplea para relacionarse efectivamente con otros individuos. Estas habilidades
abarcan desde la comunicacion efectiva hasta la empatia y la capacidad de trabajo en
equipo. Son altamente valoradas en el lugar de trabajo, ya que contribuyen
significativamente al éxito de proyectos y al ambiente laboral positivo. Quienes poseen
fuertes habilidades interpersonales suelen destacarse por su capacidad para colaborar,
resolver conflictos y fomentar la cohesidn del equipo. En consecuencia, estas habilidades
no solo representan una ventaja competitiva para los empleados, sino que también impulsan
su crecimiento y desarrollo profesional. (Project Management for Development, 2009,
como se citd en Vaca, 2022)

Negociacion. La negociacion, como disciplina, amalgama tanto conocimientos
cientificos como destrezas interpersonales, equiparandose asi a otras funciones
empresariales que demandan un equilibrio entre la ciencia y el arte. Mas que un simple acto
de persuasion, la negociacion implica la habilidad de ser convencido también. Se puede
entender como un proceso dindmico en el que dos o0 méas individuos colaboran para tomar
decisiones que involucran la asignacion de recursos limitados, segun lo definido por
recursos (Thomson 2000 como se cit6 en Lopez, 2018) En este contexto, la hegociacion se
erige como un entramado de interacciones humanas donde convergen estrategias ldgicas y
habilidades sociales para alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos.

Trabajo en Equipo. Trabajar en equipo implica una colaboracion organizada hacia
un objetivo compartido, segiin Cardona y Wilkinson (2006) donde se comprenden las
interrelaciones entre los miembros y se aprovechan al méximo para alcanzar la meta
conjunta. Cada integrante aporta su personalidad Unica, asi como habilidades,
conocimientos y experiencias particulares, que se distinguen de los demas. Cada miembro
posee una capacidad y posicion especificas que deben manifestarse y coordinarse
armonicamente para lograr el propdsito comun. Todas estas contribuciones son esenciales

para la efectividad del trabajo en equipo.
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Habilidades de Decision y Pensamiento Critico

La toma de decisiones va mas alla de ser un proceso y adopta una dimension
humana enfocada en las acciones a realizar. Implica identificar el problema, recabar
informacidn, crear diferentes opciones de accion, seleccionar la mas adecuada,
implementarla y fomentar los resultados, segin Colmenares y Villasmil (2008) el
pensamiento critico, una destreza vital, implica la autoevaluacién y evaluacion de otros en
cinco dimensiones esenciales, emergiendo de la metacognicién. Estas dimensiones abarcan:
la 16gica, donde se evalua la claridad de los conceptos y la coherencia del razonamiento; la
sustantiva, que implica la evaluacién de informacion y métodos provenientes de diversas
disciplinas; la contextual, que examina el pensamiento en relacion con su entorno
biogréfico y social; la dialdgica, donde se consideran maltiples perspectivas y sé mediana
entre diferentes puntos de vista; y la pragmatica, que evalla los objetivos y consecuencias
del pensamiento, incluyendo andlisis de poder y pasiones. Villareal (2003).

Toma de Decisiones. Para Cano (2017) la toma de decisiones eficiente sigue las
pautas del método cientifico, que incluyen andlisis del problema, generacion de
alternativas, seleccion, implementacion y seguimiento. Este proceso requiere una
planificacion meticulosa y una postura proactiva para abordar posibles problemas. En el
ambito de la contabilidad administrativa, se busca fomentar la planificacion estratégica,
facilitar la toma de decisiones proporcionando informacion relevante y permitir un control
proactivo para la retroalimentacion y la evaluacion del desempefio.

Liderazgo. Segun la definicion del Diccionario de la Real Academia (2008) citado
en Sanchez y Barraza (2015), el liderazgo implica la condicion de lider, reconocido como
guia por un grupo, siendo esencial la legitimidad y confianza otorgadas por los seguidores.
Ademas, el liderazgo conlleva habilidades para dirigir y orientar. Partiendo de lo anterior se
identifican cinco variables cruciales del liderazgo, como la influencia interpersonal, la
dinamica lider-seguidores, el contexto cultural, las circunstancias especificas y el logro de
objetivos comunes. En sintesis, el liderazgo se define como la accion ejercida por un lider
con habilidades particulares, respaldo y reconocimiento por parte de su grupo. Se han
propuesto diversas clasificaciones, como la de Kurt Lewin, que diferencia entre liderazgo
autoritario, democratico y "laissez faire", cada uno con enfoques distintos en la toma de

decisiones y la participacion grupal.
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Habilidades De Autocontrol Y Habilidades De Afrontamiento

El autocontrol se refiere segun Pérez et al. (2018) a la capacidad de gestionar o
ajustar respuestas internas, como impulsos y emociones, en contextos de corto plazo, con el
proposito de alcanzar metas a largo plazo que estén en consonancia con los estandares y
valores personales. Involucra la resistencia ante las tentaciones, la regulacion de emociones
y pensamientos, y la adaptacion del comportamiento para cumplir con objetivos de largo
plazo. Puede ser concebido como un estado que varia segn el contexto 0 como un rasgo
relativamente constante con el tiempo. Por tanto, implica la planificacién y mantenimiento
de metas a largo plazo, la capacidad de diferir gratificaciones inmediatas, asi como el
control de impulsos y conductas.

Las habilidades de afrontamiento, también llamadas recursos segtn el Modelo
Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman (1986) citado en Cambua y Zazueta (2020),
son estrategias para enfrentar demandas percibidas como superiores a los recursos
disponibles. Se dividen en dos categorias: aquellas centradas en resolver el problemay
aquellas dirigidas a gestionar emociones para prevenir o reducir el estrés. Estudios han
mostrado que estas habilidades pueden ser activas, involucrando un manejo eficaz del
problema y las emociones mediante el control emocional, la reflexion sobre soluciones, la
anticipacion de situaciones adversas y la busqueda de apoyo social, o pasivas, con un
manejo ineficaz que puede generar sentimientos negativos y aislamiento social.

Adaptabilidad. La adaptabilidad en una organizacion refleja su habilidad agil para
satisfacer las demandas externas y su disposicion para el cambio, indicando su flexibilidad.
Su nivel esta directamente vinculado con su capacidad para asimilar eficazmente los
cambios, Vazquez, (2010) citado en Frias y Veliz (2013). La falta de mejora en la
adaptabilidad ante cambios significativos o la incapacidad para identificar prioridades
puede llevar a situaciones caoticas. Dado el constante cambio del entorno que rodea a las
organizaciones y las demandas dinamicas que presenta, se necesita una alta capacidad de
adaptacion. Enfrentadas a un entorno turbulento y siempre cambiante, las organizaciones
deben adaptarse de manera rapida y eficiente para sobrevivir y destacarse
competitivamente.

Fijarse Metas y Objetivos. El enfoque del Dr. ARI Kiev en su libro "Estrategia

para la vida diaria" (2008), destaca el poder transformador de establecer metas concretas
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como un paso fundamental hacia el éxito personal. Al canalizar nuestra energia y atencién
hacia la realizacion de metas especificas, no solo desarrollamos la capacidad de superar
obstaculos dificiles, sino que también cultivamos un sentido de propdsito y direccion en
nuestras vidas. Este proceso de fijacion de metas no solo se trata de alcanzar objetivos
tangibles, sino también de mejorar nuestra calidad de vida en general. La evaluacion
integral de aspectos clave de nuestra existencia, como nuestras relaciones familiares,
nuestra trayectoria profesional y nuestro bienestar fisico y mental, nos proporciona una
vision holistica de nuestra situacion actual. A través de esta autoevaluacion, podemos
identificar areas de mejora y establecer un plan de accion claro para avanzar hacia el futuro
con confianza y determinacion. En conclusion, la practica de establecer metas no solo
impulsa el crecimiento personal, sino que también nos empodera para forjar nuestro propio
camino hacia una vida mas plena y satisfactoria.

Habilidades comunicativas

Dentro del contexto de este trabajo, el concepto de habilidades comunicativas
segun Monsalve (2011) se refiere a la competencia que una persona posee para expresar sus
pensamientos, emociones, necesidades, aspiraciones y deseos tanto de forma oral como
escrita. Ademas, incluye la capacidad para comprender los mensajes recibidos a través de
estos medios de comunicacion. Este enfoque didactico esté especialmente disefiado para
mejorar las siguientes habilidades comunicativas: expresion oral, comprension auditiva,

comprension lectora y escritura.
Constructo

Para Cérdenas (2013) el constructo se basa en un conjunto de comportamientos
observables y manifiestos, donde se supone que un constructo particular les corresponde a
ciertos patrones de conducta. Después de identificar una serie de elementos o caracteristicas
relacionadas con esa conducta, se considera que el constructo ha sido formulado y que
representa la realidad observada, haciendo énfasis especialmente en el proceso de
construccion y validacion de Test que se usan para estos fines. Se discuten ejemplos reales,
donde se pone de manifiesto la necesidad de combinar los métodos clasicos de la
Estadistica, con procedimientos psicométricos para un adecuado procesamiento y analisis

cuantitativo de constructos psicologicos.
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Psicometria

Para Meneses (2013) la psicometria esta definida como la disciplina encargada de
desarrollar los fundamentos para la construccion y administracion de test disciplina
cientifica orientada a la evaluacion o medida de los fenémenos psicoldgicos, asi mismo
citado en Meneses (2013) para Mufiz (2003) define la psicometria como el conjunto de
métodos, técnicas y teorias que tienen que ver en la medida de variables psicologicas, en
este mismo sentido para Jones y Thissen (2007) definen la psicometria como una disciplina
cuantitativa, encargada de desarrollar modelos y métodos orientados principalmente al
resumen, la descripcion y el establecimiento de inferencias a partir de los datos recogidos
en la investigacion psicoldgica, con el objetivo de hacer descripciones, clasificaciones,
diagndsticos, explicaciones o predicciones que permitan orientar una accién o tomar
decisiones sobre el comportamiento de las personas en el ejercicio profesional de la
psicologia.

La psicometria y los test

Para Mufiiz (2010) Los test se denominan un instrumento importante dentro del
ejercicio profesional del psic6logo, esto se hace a partir del campo profesional y la manera
de trabajar, estos test permiten llevar a cabo inferencias relevantes sobre las conductas de
las personas, a partir de la objetividad y justicia para evaluar a las personas por lo que
realmente valen evitando evaluaciones sesgadas. Dentro de la psicometria el test es un
instrumento que permite obtener de un grupo de individuos las conclusiones sobre cada uno
de ellos, evaluando y analizando su comportamiento implicado en los fendmenos de interés
del estudio.

Para la construccién del instrumento es necesario tener en cuenta procesos
fundamentales para desarrollarlo como: Delimitacion de la finalidad del test, definicion de
los fendmenos psicoldgicos objeto de medida, seleccion y muestreo de los
comportamientos observables, especificacion de las caracteristicas del test, desarrollo de los
items que conformaréan el test, eleccion de una teoria de los tests, realizacion de una prueba
piloto, desarrollo del estudio de campo, elaboracion del manual del test, revision y mejora
del test. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario valorar el instrumento para contrastar

con los objetivos de la evaluacion psicoldgica.
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Marco legal

Constituciéon Politica de Colombia (Constitucién) en su a Art. 25: “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado” Constitucion Politica de Colombia (1991).

Politica Nacional de Humanizacion de la Salud, MinSalud (2020), en uno de sus
pilares involucra al ser humano, como eje fundamental de desarrollo integral y holistico en
donde con el desarrollo y potencializacion de sus habilidades puede transformar los
entornos en los que influya, con esto pretende evidenciar mejoras en las condiciones
laborales y contractuales de los trabajadores del sector, asi como mejoramiento en las
relaciones interpersonales, lo que nos reafirma la propuesta de formacion y fortalecimiento

en habilidades que se desarrollan con la humanizacion traducida en habilidades blandas
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Metodologia

Paradigma De Investigacion

Esta investigacion se abordara desde el paradigma cuantitativo, el cual, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 4), considera que la realidad tiene una existencia
objetiva y que es posible acceder a ella a través de la observacion, la experimentacion y la
razén. El paradigma cuantitativo utiliza datos cuantificables, es decir, que las propiedades,
caracteristicas o atributos de los objetos de estudio se expresan en grados o0 modalidades
diferentes, lo que permite generar mediciones objetivas sobre el tema investigado.

Enfoque

La presente investigacion adoptara un enfoque empirico-analitico en el desarrollo
del instrumento psicométrico propuesto para evaluar habilidades blandas, por cual este
enfoque segun Gutiérrez (2014) aporta a la cuantificacion de los aspectos observables de la
realidad, convirtiéndolos en variables susceptibles de medicion y anélisis estadistico. De
esta manera, se busca identificar patrones, relaciones y regularidades que permitieran
formular explicaciones causales y predictivas sobre los fendmenos investigados. Este
enfoque se fundamenta en el principio de que la realidad es objetiva y observable, donde a
través de la medicion y el andlisis cuantitativo es posible revelar sus patrones subyacentes

formulando leyes o principios generales que rijan su funcionamiento.

Tipo De Investigacion

El estudio actual adopta un enfoque descriptivo, no experimental y transversal, con
el fin de especificar las propiedades psicométricas de una escala disefiada para medir
habilidades blandas. Se considera no experimental porque no se realizaran manipulaciones
en las variables; mas bien, se evaluara el fenémeno de las habilidades blandas en su
contexto natural, sin intervenir en él. Ademas, es descriptivo, debido que su objetivo
principal es describir las caracteristicas y propiedades psicométricas de la escala utilizada
para medir estas habilidades.

Al ser un estudio de este tipo, se busca detallar las propiedades psicométricas de la
escala, incluyendo su validez, confiabilidad y estructura factorial, sin manipular las

variables, sino observando el fendmeno tal como se presenta en la realidad. Ademas, al
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recopilar los datos en un Unico punto en el tiempo, se permite analizar y describir las
relaciones entre las variables involucradas en ese momento especifico.

Este disefio instrumental que esta enfocado en la creacion de un instrumento, y
como lo define Montero y Leon (2002) se han considerado como pertenecientes a esta
categoria todos los estudios encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo

tanto el disefio como la adaptacion de los mismos

Participantes

Para este estudio se seleccion6 una muestra probabilistica aleatoria simple de estudiantes
universitarios de pregrado de la Universidad CESMAG, entre 20 y 30 afios. En este tipo de
muestreo, todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos
(Quijano, 2009, p. 97).

Calculo del tamafio muestral

El tamafio de la muestra se estimo aplicando la férmula con correccién por poblacion finita:

n=ne/(1+ ny/N), donde ny = (Z*> * p * q) / E*

Pardmetros empleados:

. N = 721 (poblacion de estudiantes elegibles)
. Z = 2.17 (nivel de confianza del 97 %)

. p = 0.5, = 0.5 (maxima variabilidad)

. E =0.03 (3 % de error deseado)

Con estos valores se obtuvo un tamafio muestral planificado de 465 estudiantes.
Finalmente, se recolectaron 314 cuestionarios validos, lo que representa el 67,5 % de la
muestra prevista. Manteniendo el mismo nivel de confianza y supuestos estadisticos, el
margen de error efectivo fue de aproximadamente 4,59 %.

Por tanto, los resultados del estudio son validos al 97 % de confianza, con un error maximo

estimado de + 4,6 %.
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Tabla 1

Definicién del constructo

Variable Dimensiones Sub-dimensiones Definicion

Colaboracién para
decisiones sobre recursos
Negociacion limitados entre multiples
individuos (Thomson, 2000
como se citd en Lopez, 2018).
Habilidades
interpersonales

Implica la colaboracién
Habilidades armonica de los individuos con
Blandas roles especificos, aportando
habilidades y coordinandose
hacia un objetivo comun
compartido (Cardona y
Wilkinson, 2006).
Método cientifico guia analisis,
alternativas, seleccion,
implementacidn, seguimiento
(Cano, 2017).

Trabajo en equipo o
colaborativo

Toma de decisiones

Habilidades de Segun la definicion del

dgﬁggﬂ% 0 Diccionario de la Real
Eritico Academia (2008) citado en

Liderazgo Sanchez y Barraza (2015), Lider
legitimo, confiable, guia grupal,
seguidores otorgan respaldo
esencial
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La adaptabilidad organizacional
implica flexibilidad ante
cambios externos, esencial para
la supervivencia y

Habilidades de Adaptabilidad competitividad en entornos
autocontrol y dinamicos y turbulentos
afrontamiento (Vazquez, 2010) citado en Frias

y Veliz (2013).

El enfoque del Dr. ARI Kiev en
su libro "Estrategia para la vida
El fijarse metas y diaria" (2008) establecer metas
objetivos concretas como un paso
fundamental hacia el éxito
personal.

Expresion competente de
pensamientos, emociones,
necesidades orales y escritas
(Monsalve et al. 2011).

comunicacion,
escucha y expresion
oral

Habilidades
comunicativas

Nota. Las definiciones han sido adaptadas de diversas fuentes tedricas citadas en el

desarrollo del marco teérico.

Técnicas e Instrumento

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes

instrumentos:

1. Escala tipo Likert: como lo menciona Luna (2007), la escala Likert es un método
comunmente empleado para recopilar datos cuantitativos en investigaciones. Se considera

una escala ordinal en la que se presentan afirmaciones o items al sujeto, quien expresa su
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nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion. Estas respuestas se utilizan para
evaluar la propiedad especifica que el investigador busca medir.

2. Formato de instrucciones para evaluacion pre piloto: El objetivo principal de
realizar un estudio piloto es analizar el funcionamiento general de un instrumento de
medicion empleando una muestra de participantes que posean atributos similares a la
poblacion de interés. Esta fase es esencial para identificar, prevenir y corregir posibles
fallos, asi como para evaluar inicialmente la efectividad del test en su aplicacion real. En
esencia, el estudio piloto sirve como una version preliminar de lo que sera el estudio a gran
escala en el &mbito de investigacion especifico (Mufiiz & Fonseca, 2019).

3. Formato de instrucciones y evaluacion de la prueba piloto: la prueba piloto
permitiria analizar el grado de comprension de dichos items por parte de los usuarios a
quienes estara destinada la herramienta (Mufiiz & Fonseca,2019).

4. Software SPSS: SPSS es un software estadistico ampliamente utilizado en
diversas disciplinas para el analisis de datos. Esta potente herramienta ofrece una amplia
gama de técnicas estadisticas, tanto descriptivas como inferenciales, que permiten a los
investigadores evaluar la fiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion
empleados (Mayorga et al., 2021)

5. Hoja electrénica Excel: Las hojas de calculo son herramientas informaticas que
organizan datos en una cuadricula de columnas y filas. Permiten trabajar con texto,
nameros y férmulas, facilitando calculos eficientes y operaciones aritméticas sobre

conjuntos de datos extensos (Herrera, 2005)

Procedimiento

El procedimiento seguira un enfoque estructurado mediante la superacion
progresiva de etapas organizadas segun los requisitos y exigencias del proyecto de

investigacion.
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Etapa 1. Definicion y delimitacion de la finalidad del test

Definicion del constructo. En esta parte se realizara la definicion y la parte
conceptual del test.

Identificacion de dimensiones. Tras la revision documental, se identificaran las
dimensiones con categorias y subcategorias que son claves para la construccion del
instrumento psicométrico sobre habilidades blandas, priorizando aquellas de mayor
relevancia en el @ambito laboral.; donde se encontraran las habilidades interpersonales,
formando parte de ella, la negociacion y el trabajo en equipo o colaborativo, otra categoria
a descartar son las habilidades de decision y pensamiento critico, estas estan compuestas
por la toma de decisiones y el liderazgo, otro grupo clave se conforma por las habilidades
de autocontrol y afrontamiento, que se compone por adaptabilidad, manejo del estrés y el
fijarse metas y objetivos, por ultimo se encuentran las habilidades comunicativas dentro de
las que resaltan la comunicacion, la escuchay expresion oral (Lozano et al.,2022).

Construccién del Banco de Preguntas. Se elaborarad un banco de preguntas
disefiado especificamente para cada dimensién identificada en la etapa anterior.

Validacion de items. Los items seran sometidos a la evaluacion de jueces expertos
para validar su contenido y asegurar su rigor metodologico. La contribucion de los jueces
es esencial para asegurar la validez de contenido, dado que personas expertas en un area
pueden proporcionar una evaluacion fundamentada sobre el tema en consideracion.
Asimismo, la cantidad adecuada de expertos puede variar segun los disefiadores del
instrumento bajo evaluacion. En respaldo a esta idea, tres jueces con experiencia en
psicologia organizacional y psicometria participaran en la evaluacion de la escala ML.
(Escobar et al,. 2008)

Correcciones y Ajustes. Basandose en las retroalimentaciones de los jueces

expertos, se realizaran las correcciones necesarias al cuestionario y al disefio metodolégico

Etapa 2. Plan de prueba

Seleccion de la Muestra. Se seleccionara una muestra representativa del 10% de la
muestra de los estudiantes de 9 y 10 semestre de la universidad para la aplicacion de una
prueba piloto.
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Aplicacion de la Prueba Piloto. La prueba piloto sera administrada al grupo
seleccionado, con el fin de evaluar la eficacia del cuestionario y detectar posibles

problemas o dificultades en su aplicacion.
Etapa 3. Aplicacion experimental —Desarrollo del estudio de campo

Aplicacion del test y recoleccion de resultados. Una vez establecido el test
definitivo, se aplica a la poblacion determinada de estudio. Se creard un conjunto de
preguntas que se entregaran de forma impresa.

Montaje de Plataforma Web. Se creara una serie de preguntas en la plataforma
web Google Forms.

Informacion a los estudiantes Se informard a los estudiantes universitarios sobre la
plataforma web y el cuestionario en fisico, estableciendo fechas limite para completar la
informacién requerida.

Verificacion de Diligenciamiento. Se verificara qué los estudiantes habian
completado el formulario en linea o en fisico

Extraccion de Datos de la Pagina Web. Se extraera la base de datos tanto de la
pagina web como en fisico para transferir los datos al programa Excel de Office.

Vaciado de Datos en Excel. Se procedera a transferir la informacion recopilada al
programa Excel de Office para su almacenamiento y gestion.

Codificacion de la Informacion. Se llevara a cabo la codificacion de los datos para

facilitar su analisis y tratamiento posterior.
Etapa 4. Validez

Validez convergente. Se realizard este tipo de validez para evaluar la precision y
fiabilidad del instrumento, mediante la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para
Adolescentes EEHSA, para el autor Rios (2014) este tipo de medicidn tiene el propdsito de
lograr una adecuada identificacion de adolescentes con déficits en habilidades sociales y
problemas de interaccion social disfuncional. La EEHSA es un instrumento de auto-reporte
que esta compuesto por 50 items planteados en forma de afirmaciones que evaltan 6
factores de habilidades sociales: Factor 1. Habilidades Iniciales Basicas (HIB) con 8 items;
Factor 2. Habilidades sociales para la comunicacion (HSC) con 7 items; Factor 3.

Habilidades sociales para el manejo de los sentimientos (HSS) con7 items; Factor 4.
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Habilidades alternativas a la agresion con 10 items; Factor 5. Habilidades para afrontar el

estrés, con 7 items y Habilidades de planeacion y toma de decisiones con 11 items.
Etapa 5. Revision y analisis del test

Transferencia al Programa Estadistico SPSS. La informacion codificada sera
trasladada al programa estadistico SPSS para realizar un anélisis mas detallado.

Andlisis de Fiabilidad Estadistica. Se realizara un andlisis estadistico de fiabilidad
y validez utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de
los datos, en donde previamente se usara el KMO y prueba de Bartlett, ademas de las
correlaciones de la dimension escala, ademas del analisis factorial exploratorio y el método
de las dos mitades de Spearman Brown, Guttman y la Escala de Evaluacion de Habilidades
Sociales para Adolescentes EEHSA.

Estandarizacién y Normas de Interpretacion. En esta etapa, se llevara a cabo la
estandarizacion de los procesos y se estableceran normas claras para la interpretacion de los
datos recopilados. Esto garantizara la coherencia en el analisis y la correcta comprension de
los resultados obtenidos. La confiabilidad se realizara de acuerdo a la consistencia interna y
estabilidad y la validez en cuanto al contenido del constructo.

Plan de analisis de datos. A partir de los datos recolectados, se ordenara la
informacion, procediendo a realizar el analisis y validar las conclusiones para la realizacion

del informe final.
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Cuadro metodologico

Propdsito de la prueba

39

Definicion del
atributo y su contenido

Finalidad de la
prueba

Definicion del formato
de la prueba

Delimitacion de la
poblacion

-Tipo de la muestra
-Tamano de la muestra

Claridad-
Pertinencia para el
atributo-
Unidimensionalidad-

Disefio y construccion
De la prueba

Definicion estructura de

la prueba

Construccion de items

Andlisis de los items

Jueces expertos

Prueba piloto

Ensamblaje

-Indice de discriminacion
-indice de dificultad

Seleccion de items

Elaboracién de

instrucciones
|

Aplicacion y analisis de la

Aplicacion de la
muestra normativa

Anadlisis psicométrico

Estandarizacion

prueba
|
| |
| |
Confiabilidad validez
-Consistencia interna -Convergente -Normas para la
-Estabilidad -Contenido Calificacion
-Constructo
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Elementos Eticos y Bioéticos

La presente investigacion se desarrollara en el marco de la Ley 1090 de 2006 del
Congreso de Colombia, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del psicologo
dictando el cédigo deontoldgico y bioético y otras disposiciones.

Es importante destacar lo planteado por el Capitulo I11 deberes del psicélogo con las
personas objeto de su ejercicio profesional, Articulo 36, que resalta la importancia de que el
psicélogo en relacion con las personas objeto de su ejercicio profesional tendra, las
siguientes obligaciones: hacer uso apropiado del material psicotécnico, guardando el rigor
ético y metodoldgico prescrito para su debido manejo; es relevante tener en cuenta estas
indicaciones para un desarrollo apropiado del uso de este instrumento.

De igual manera, en el Articulo 50, se destacan que, al llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, asi como también
salvaguardar en bienestar y los derechos.

La Ley 1090 de 2006 se menciona en el articulo 49 que los psicologos dedicados a
la investigacion se hacen responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la
investigacion y los materiales empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y

resultados, asi como de su divulgacion y pautas para una correcta utilizacion.
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Tabla 2

Cronograma

41

Mes

FASES

ACTIVIDADES

Desarrollo
del proyecto

10

Etapa 1.

Definiciony | Definicion del constructo

delimitacion

de la ——

finalidad del Identificacion de

test dimensiones
Construccion del Banco
de Preguntas
Validacién de items
Correcciones y Ajustes

Etapa 2. Plan

de prueba Seleccion de la Muestra
Aplicacién de la Prueba
Piloto

Etapa 3. Aplicacion del test y

Apllcqcmn recoleccion de

experimental

—Desarrollo | resultados

del estudio de
campo

Montaje de Plataforma
Web

Informacion a los
estudiantes

Verificacion de
Diligenciamiento

Extraccion de Datos de
la Pagina Web

Vaciado de Datos en
Excel
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Codificacion de la
Informacion

Etapa 4.
Validez

Validez convergente

Etapa 5.
Revision y
analisis del
test

Transferencia al
Programa Estadistico
SPSS

42

Andlisis de Fiabilidad
Estadistica

Estandarizacion y
Normas de
Interpretacion

Plan de analisis de datos

Tabla 3

Presupuesto

RUBROS DESCRIPCION

JUSTIFICACION

CANTIDA
D

VALOR
UNITARIO

TOTAL

Hojas block
Lapiceros y lapices

Tinta para impresora

(cartuchos)

ACTIVIDADES

Transporte hacia la

institucion

Impresion de material
Aplicacion del test

Impresiones

Trabajo de campo (3
personas)

600
15

20

$200
$2.000

$20.000

$30.000

$ 120.000
$  30.000

$ 60.000

$ 600.000

TOTAL

$ 810.000

Presentacion de los resultados de la investigacion

Los resultados que se encontraran a continuacion, se fundamentaron en procesos

estadisticos y psicométricos para los cuales se utilizaron los programas: Microsoft Excel y

SPSS en su version 25. Con referencia a la muestra de trabajo se menciona que se aplico el

instrumento de HHBB y la escala de HHSS a un total de 314 sujetos que conformaron la

muestra final.
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Evidencia de validez
Construccioén de items

Definicién del constructo y dimensiones

Se realizd una revision teorica sobre habilidades blandas en el sector laboral para
definir las dimensiones y subdimensiones del instrumento.
Se establecieron inicialmente cuatro dimensiones principales:
o Habilidades Interpersonales
o Habilidades de Decisién y Pensamiento Critico
o Autocontrol
o Habilidades Comunicativas
Dentro de cada dimensidn, se identificaron subdimensiones relevantes para el

contexto laboral.

Elaboracion de los items

Se construyeron 180 items, con 15 items por cada dimension y subdimension.
Se formul6 cada item asegurando que representara su subdimension

correspondiente.

Evaluacion por jueces expertos

Tres jueces expertos evaluaron cada item bajo los criterios de:

o Pertinencia: Si el item representaba adecuadamente la dimension.

o Coherencia: Si el item estaba bien formulado y comprendido.

o Unidimensionalidad: Si el item media solo un concepto.
Se utiliz6 la V de Aiken para analizar la validez de contenido, estableciendo un
punto de corte de 0.8.

La V de Aiken es un indice estadistico utilizado para estimar el nivel de acuerdo

entre jueces respecto a la pertinencia de los items dentro de un instrumento de
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medicion. Su proposito principal es evaluar la validez de contenido, es decir,
determinar qué tan apropiado es un item en relacion con el dominio que pretende
medir. Esta medida, propuesta por Aiken (1985), se caracteriza por su sencillez en
el calculo y por ofrecer una forma cuantitativa de verificar el grado de consenso
entre los expertos. El resultado del coeficiente oscila entre 0 y 1, donde valores
cercanos a 1 reflejan una mayor concordancia y, por tanto, una mayor validez del

contenido evaluado (Escurra, 1988)

Ecuacion de coeficiente V de Aiken

_ 2(ri— 1°)
V= n(c — 1)

Donde:

V: Coeficiente de validez de contenido de Aiken.

ri: Puntuacion otorgada por el juez iii al item.

lo> Valor minimo posible en la escala de calificacion.

C: Numero de categorias posibles en la escala (es decir, calificaciébn méaxima - minima + 1).
n: NUmero de jueces.

« Fueron los jueces, a través de su calificacion, quienes determinaron qué items

cumplian con estos criterios y cuales debian eliminarse.

Depuracion de items

o Con base en la evaluacion de los jueces, se eliminaron 143 items que no alcanzaron
el criterio minimo.
o Se descartaron por completo los items de cuatro dimensiones:

o Habilidades Interpersonales
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o Habilidades de Decisidon y Pensamiento Critico
o Autocontrol
o Habilidades Comunicativas
o También se eliminaron los items de dos subdimensiones:
o Comunicacién y Escucha
o Expresion Oral
« Se conservaron 37 items, correspondientes a seis subdimensiones:
o Negociacion y Trabajo en equipo (de la dimensidén Habilidades
Interpersonales).
o Toma de Decisiones y Liderazgo (de la dimension Habilidades de Decisidn
y Pensamiento Critico).

o Adaptabilidad y Fijarse metas y objetivos (de la dimension Autocontrol).

Tabla de items

La tabla presentada muestra los items iniciales disefiados para medir las habilidades
blandas, organizados en las dimensiones de Habilidades Interpersonales, Habilidades de
Decision y Pensamiento Critico, Autocontrol y Habilidades Comunicativas. Cada
dimensién se subdivide en subdimensiones especificas que permiten evaluar aspectos clave
del comportamiento y la capacidad de los individuos en el entorno laboral. Los items
fueron creados con el prop6sito de captar de manera precisa las habilidades necesarias para

un desempefio efectivo en el ambito profesional.

Tabla 4

items
Ne Dimension Item
1 Me considero una persona que escucha

- activamente a mis comparieros de trabajo.
Habilidades
interpersonales

5 Encuentro dificil entender el punto de vista de

los demas.
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10

11

12

Frecuentemente, ofrezco ayuda a mis
comparfieros cuando la necesitan

Prefiero no interactuar con personas que no
conozco bien en el trabajo.

Me resulta facil resolver conflictos en el trabajo
sin generar tensiones.

Siento que mis compafieros desconfian de mi
para resolver problemas.

Siempre trato de fomentar un ambiente de
cooperacion en mi equipo.

Me cuesta mucho pedir apoyo cuando lo
necesito.

Soy capaz de mantener la calma en situaciones
de estrés laboral.

Siento incomodidad al tener que trabajar
directamente con otros.

Tengo facilidad para comunicar mis ideas de
manera clara y efectiva.

Evito participar en discusiones grupales en el
trabajo.
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13

14

15

NO

Me adapto facilmente a diferentes estilos de
trabajo de mis comparieros.

Aceptar criticas constructivas por parte de mis
comparfieros me resulta complicado.

Frecuentemente, busco formas de mejorar la
comunicacion en mi equipo.

Sub dimension item

Me siento comodo llegando a acuerdos que
beneficien a ambas partes.

Tengo dificultades para aceptar las propuestas
de los demas

Estoy dispuesto a ceder en ciertos puntos para
alcanzar un acuerdo mutuo.

Negociacion
Me frustro cuando las negociaciones no salen
COMO espero.

Logro que los demas comprendan mis puntos de
vista durante una negociacion

Evito las negociaciones porque me resultan
incomodas.
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10

11

12

13

14

15

NO

Puedo identificar rapidamente soluciones que
beneficien a todos.

Me siento inseguro cuando tengo que negociar
algo importante.

Me preparo adecuadamente antes de cada
negociacion.

Me cuesta mantener la calma cuando no estoy
de acuerdo con algo en una negociacion.

Me esfuerzo por entender las necesidades de los
demas durante una negociacion.

Rara vez cedo en una negociacion, incluso
cuando la otra parte tiene buenos argumentos.

Considero gue negociar es una habilidad clave
para el éxito laboral.

Mantener una actitud colaborativa durante las
negociaciones es un desafio para mi.

Trato de llegar a un compromiso en cualquier
situacion de negociacion.

sub dimensién item
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10

11

Me resulta facil colaborar con personas de
diferentes areas en mi equipo.

Prefiero trabajar solo en lugar de hacerlo en
equipo.

Aporto ideas constructivas que mejoran los
resultados del equipo.

Me siento incémodo al recibir criticas de otros
miembros del equipo.

Disfruto trabajar en proyectos que requieren la
colaboracion de todo el equipo.

Trabajo en equipo ) . .
J quip Suelo evitar contribuir activamente en las tareas

del equipo.

Creo que el trabajo en equipo es clave para el
éxito de cualquier proyecto.

Me cuesta mucho adaptarme al ritmo de trabajo
de los demas.

Busco constantemente maneras de mejorar la
dindmica del equipo.

Desconfio que mis comparfieros puedan hacer
bien su parte del trabajo.

Me siento motivado cuando trabajo en un
equipo bien organizado.
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12

13

14

15

NO

Encuentro dificil compartir informacién
importante con mis comparieros.

Me esfuerzo por conocer y respetar las
fortalezas de mis comparieros de equipo.

Percibo que no tengo nada valioso que aportar
al trabajo en equipo.

Frecuentemente, busco que todos los miembros
del equipo participen activamente.

Dimension item

Puedo identificar facilmente la informacion
relevante para resolver un problema.

Analizo los pros y contras antes de tomar una

decision.
Habilidades de
Decision y
Pensamiento Soy capaz de cuestionar mis propias creencias y
Critico suposiciones.

Puedo distinguir entre hechos y opiniones en
una discusion.

Me resulta sencillo sintetizar informacién de
multiples fuentes.
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10

11

12

13

14

Suelo buscar evidencia que contradiga mis ideas
preconcebidas.

Puedo detectar falacias l6gicas en argumentos.

Evaluo la credibilidad de las fuentes de
informacion que utilizo.

Soy capaz de ver un problema desde multiples
perspectivas.

Puedo priorizar tareas y problemas de manera
efectiva.

Siempre evallo las posibles consecuencias de
cada opcidn antes de tomar una decision final.

Soy capaz de identificar qué decisiones son mas
importantes y debo abordar primero.

Cuando trabajo en grupo, aporto ideas y
soluciones que mejoran el proceso de toma de
decisiones en conjunto.

Siempre busco las soluciones mas efectivas y
practicas al enfrentarme a una decision dificil.
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15

NO

No tengo problemas para tomar decisiones en
situaciones ambiguas o con informacion
incompleta.

Sub dimension item

Tomo decisiones rapidamente cuando es
necesario.

Confio en mi intuicion al tomar decisiones
importantes.

Considero las consecuencias a largo plazo de
mis decisiones.

Soy capaz de tomar decisiones dificiles bajo
presion.

Consulto a otros antes de tomar decisiones que
Toma de les afecten.
decisiones
Me mantengo firme en mis decisiones una vez
tomadas.

Soy capaz de adaptar mis decisiones cuando
surgen nuevas informaciones.

Evaluo los riesgos antes de tomar una decision
importante.

Utilizo métodos estructurados (como listas de
pros y contras) para tomar decisiones.
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10

11

12

13

14

15

NO

Acepto la responsabilidad de las consecuencias
de mis decisiones.

Siempre trato de tomar decisiones basadas en
principios éticos, incluso si podria haber una
alternativa més beneficiosa.

Me siento responsable de las decisiones que
tomo, incluso si resultan en un resultado
negativo.

Antes de tomar una decision importante,
considero todas las opciones posibles.

Me siento seguro/a al tomar decisiones
importantes.

Tomo decisiones rapidamente, incluso cuando
no tengo toda la informacidn necesaria.

Sub dimension Item

Puedo motivar a otros para alcanzar objetivos
comunes.

. Soy capaz de delegar tareas de manera efectiva.
Liderazgo y cap g

Comunico claramente mi vision y expectativas a
los demés.
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10

11

12

13

Soy un buen ejemplo para los miembros de mi
equipo.

Puedo manejar conflictos de manera
constructiva.

Soy capaz de dar y recibir retroalimentacion de
manera efectiva.

Fomento la innovacion y la creatividad en mi
equipo.

Puedo adaptar mi estilo de liderazgo segun la
situacion.

Soy capaz de tomar decisiones impopulares
cuando es necesario.

Reconozco y valoro las contribuciones de los
miembros del equipo.

Soy capaz de alentar a otros a superar
obstaculos y alcanzar sus objetivos.

Soy eficaz para guiar a los deméas cuando
enfrentan desafios dificiles.

Soy capaz de reconocer y celebrar los logros del
equipo para mantener alta la motivacion.
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14

NO

Puedo tomar decisiones que impulsen a otros a
trabajar de manera mas eficaz hacia nuestras
metas.

Dimension item

Soy capaz de mantener la calma en situaciones
estres.

Puedo concentrarme en mi trabajo sin
distraerme por problemas personales

Soy capaz de adaptarme rapidamente a cambios
inesperados.

Puedo mantener un equilibrio emocional ante

criticas 0 comentarios negativos
Autocontrol

Puedo gestionar mi tiempo de manera efectiva,
incluso cuando estoy bajo presion.

Cuando tengo muchas responsabilidades, sé
priorizar mis tareas para no sentirme abrumado

Cuando el ambiente es tenso, encuentro formas
saludables de reducir el estrés
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10

11

12

13

14

15

NO

Me esfuerzo por mantener el optimismo incluso
cuando los resultados no son los esperados

Mantengo una buena actitud cuando se
presentan imprevisto

Me esfuerzo por mantener el control sobre mis
impulsos, incluso en situaciones dificiles

Suelo reflexionar sobre posibles soluciones
antes de actuar ante un problema.

Busco apoyo cuando me siento abrumado por
una situacion.

Me resulta dificil lidiar con situaciones que
percibo como superiores a mis capacidades

Anticipo posibles situaciones adversas y preparo
estrategias para afrontarlas.

Me considero una persona que puede planificar
y mantener metas a largo plazo sin perder la
motivacion

Sub dimension item

Puedo ajustar rapidamente mis planes cuando

Adaptabilidad . . .
las circunstancias cambian.
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10

Me entusiasma aprender nuevas cosas y adquirir
habilidades

Considero los desafios como oportunidades para
crecer y mejorar.

Me resulta facil adaptarme a nuevos entornos.

Soy capaz de mantener la motivacion y el
compromiso durante periodos de incertidumbre
0 cambio

Me siento comodo en actividades que me sacan
de mi zona de confort.

Puedo mantener la productividad cuando trabajo
CON un equipo nuevo o en un entorno
desconocido

Soy flexible cuando se requiere ajustar mis
tareas o responsabilidades debido a cambios
externos.

Soy capaz de ajustar mis métodos de trabajo
rapidamente cuando se presentan nuevas
demandas o retos

Enfrento los cambios como oportunidades para
mejorar en lugar de verlos como amenazas.
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11

12

13

14

15

NO

Sub dimension

Fijarse metas y
objetivos

Soy capaz de ajustar mis expectativas y metas
cuando las circunstancias asi lo requieren

Me siento comodo trabajando en entornos
donde las prioridades cambian con frecuencia.

Tengo la capacidad de encontrar rapidamente
soluciones alternativas cuando mis planes
originales no funcionan.

Cuando mis responsabilidades laborales
cambian de repente, puedo reorganizar mi
tiempo y energia para cumplir con los nuevos
requisitos.

Cuando me enfrento a situaciones de cambio o

crisis, mantengo una actitud calmada y racional.

Item

Establezco regularmente metas claras y

especificas para mi vida personal y profesional.
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10

Ajusto mis metas cuando las circunstancias
cambian significativamente.

Celebro mis logros, incluso los pequefios, en el
camino hacia mis metas mas grandes

Visualizo el éxito y como me sentiré al alcanzar
mis objetivos

Mis objetivos me motivan a salir de mi zona de
confort

Considero el impacto de mis objetivos en otras
areas de mi vida antes de comprometerme con
ellos.

Establezco metas que contribuyen a mi
crecimiento personal y profesional.

Establezco regularmente metas claras y
especificas para mi vida personal y profesional

Identifico las habilidades especificas que
necesito desarrollar para alcanzar mis objetivos

Relaciono mis objetivos actuales con mi
propdsito de vida o mision personal
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11

12

13

14

15

NO

Dimension

Habilidades
comunicativas

Cuando defino metas especificas, me siento méas
enfocado y motivado para superar los
obstéculos.

Siento que al establecer metas claras, mi vida
tiene mas proposito y direccion.

A través de la fijacion de metas, he logrado un
mayor crecimiento personal y profesional.

Reviso periédicamente mis metas para
asegurarme de que siguen siendo relevantes y
alcanzables.

Alcanzar mis metas me da una sensacion de
satisfaccion personal y realizacion.

Item

Adapto mi estilo de comunicacion segun la
persona con la que estoy hablando.

Presto atencion completa cuando alguien me
estd hablando, evitando distracciones.

Me siento comodo hablando en publico o frente
a grupos.
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10

11

12

Soy capaz de iniciar y mantener conversaciones
con facilidad.

Fomento un ambiente de comunicacién abierta
y honesta en mis interacciones.

Mantengo una postura abierta durante
conversaciones importantes o reuniones.

Cuando escucho una opinion diferente a la mia,
busco entenderla antes de responder

Puedo mantener una conversacion fluida en
situaciones sociales y profesionales

Soy capaz de ver un problema desde multiples
perspectivas.

Suelo mediar en situaciones de conflicto entre
comparieros de equipo en un proyecto grupal

Soy capaz de expresar mis emociones de
manera adecuada cuando me comunico
verbalmente.

Soy capaz de escuchar activamente y
comprender los puntos clave durante una
conversacion o presentacion.
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13

14

15

NO

Me siento comodo participando en discusiones
grupales y expresando mis ideas de manera
clara

Escucho atentamente durante las conversaciones
y no interrumpo antes de que la otra persona
termine

Soy capaz de mantener una conversacion fluida
sin perder el hilo o saltar de un tema a otro
desordenadamente.

Sub dimension item

Ajusto mi tono de voz segun la situacion

Soy capaz de adaptar mi estilo de comunicacién
segun la persona con la que estoy hablando

Puedo mantener la calma y comunicarse
efectivamente en situaciones de estrés o

.., conflicto
Comunicacion

Me siento comodo/a al hablar en publico o
hacer presentaciones.

Formulo preguntas pertinentes en para obtener
la informacion necesaria.

Puedo articular y defender mis ideas.

62



63

Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

10

11

12

13

Mantengo una comunicacion proactiva con mi
equipo, anticipandome a posibles problemas o
malentendidos.

Adapto mi comunicacion cuando trabajo con
colegas de diferentes generaciones.

Respeto y valoro la diversidad de opiniones y
perspectivas en mi entorno

Reconozco y utilizo las sefiales no verbales de
los demas para entender mejor sus emociones.

Soy capaz de proporcionar retroalimentacion
constructiva de manera clara y respetuosa.

Me esfuerzo por aclarar malentendidos
inmediatamente cuando percibo que no me he
expresado correctamente

Cuando alguien me plantea un problema, soy
capaz de escuchar con empatia y responder de
manera comprensiva
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14

15

NO

Me siento seguro al comunicar ideas complejas
en situaciones de presion o estres.

Cuando recibo retroalimentacion sobre mis
habilidades de comunicacion, la acepto y la uso
para mejorar.

Sub dimension item

Presto total atencion cuando mis colegas o
superiores estan hablando, evitando
distracciones.

Muestro interés genuino en las ideas y opiniones
de mis compafieros de trabajo, incluso cuando
difieren de las mias.

Escuchay Espero a que la otra persona termine de hablar
expresion oral antes de formular mi respuesta

Puedo discernir entre la informacion importante
y la irrelevante durante conversaciones o
reuniones de trabajo

Manejo con eficacia los nervios o el estrés al
hablar en pablico, manteniendo una
comunicacion fluida.
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10

11

12

Me esfuerzo por mantener una postura
profesional y abierta durante interacciones
laborales

Puedo presentar informacion de manera
convincente, respaldada por argumentos solidos
y bien estructurados.

Utiliz6 técnicas de expresion oral, como pausas
y énfasis, para mejorar la comprension de mi
mensaje.

Soy capaz de utilizar el lenguaje corporal para
reforzar y complementar mi mensaje verbal.

Puedo hablar en pablico sin perder el control de
MIs nervios 0 emociones.

Puedo articular correctamente las palabras, lo
que facilita que los deméas me entiendan sin
problemas.

Soy capaz de reformular una idea 0 mensaje si
noto que la audiencia no la ha comprendido del
todo.
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13

14

15

Me resulta facil improvisar y mantener una
conversacion fluida cuando se presentan
situaciones inesperadas.

Puedo manejar las interrupciones durante una
presentacion o conversacion sin perder el hilo
de mis ideas

Me resulta facil mantener el control y la calma
cuando hablo en situaciones de debate o
desacuerdo.
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Tabla con célculo de la V de Aiken

Para validar los items del instrumento disefiado para medir habilidades blandas, se
recurrié a la evaluacion de tres jueces expertos, quienes valoraron cada reactivo bajo los
criterios de pertinencia (PR), coherencia (CH), unidimensionalidad (UN) y direccion (DIR),
utilizando una escala de 1 a 3, donde 1 representa un nivel bajo y 3 un nivel alto.

Este procedimiento permiti6 analizar la calidad técnica y conceptual de los items,
asegurando que cada uno respondiera adecuadamente a su dimension correspondiente. La
calificacion otorgada por los jueces sirvié como base para tomar decisiones respecto a la
inclusion, modificacion o exclusion de los reactivos, garantizando asi la validez de
contenido del instrumento.

Asimismo, se incluyeron tanto items con direccion positiva como negativa. En este
marco, una alta puntuacion en los items positivos, junto con una baja en los items
negativos, indicard una mayor presencia del atributo evaluado, mientras que la relacion
inversa evidenciara una baja prevalencia.

La escala de respuestas se estructur6 en formato Likert de cuatro opciones: “Muy en
desacuerdo”, “Desacuerdo”, “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”, excluyendo una opcioén
neutral. Esta decision metodoldgica responde a la intencion de obtener respuestas mas
definidas y reducir la ambigliedad en la medicién.

Ademas, con las calificaciones otorgadas por los tres jueces expertos se realiz6 el
calculo del coeficiente V de Aiken para cada item, lo cual permitié cuantificar el grado de
acuerdo entre los evaluadores sobre la validez del contenido de cada reactivo. Este
procedimiento estadistico fortalecid la objetividad del proceso de validacion y sirvié como
criterio decisivo para conservar o eliminar los items. La tabla que se presenta a

continuacion expone dichas valoraciones por parte de los expertos.
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Tablab

Calculo de la V de Aiken

PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK
1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN
PR CH UN

Dimension item

o

Me considero
una persona
gue escucha
1 activamente a 3 3 3 + 1 2 1 + 2 2 2 + 0,5 0,67 0,5
mis
comparieros
de trabajo.
Encuentro
dificil
2 entender el 3 3 3 - 1 3 1 - 3 2 3 - 0,67 083 0,67
Habilidade punto de vista
S de los demas.
interperson  Frecuentemen
ales te, ofrezco
ayuda a mis
comparieros
cuando la
necesitan
Prefiero no
interactuar
con personas
que no
conozco bien
en el trabajo.

3 3 + 1 3 1 + 1 1 1 + 033 067 0,33

1 1 - 1 2 1 - 1 2 1 - 0 0,33 0




Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

69

=

Me resulta
facil resolver
conflictos en
el trabajo sin

generar
tensiones.

Siento que

mis
comparieros
desconfian de
mi para
resolver
problemas.
Siempre trato
de fomentar
un ambiente
de
cooperacion
en mi equipo.

Me cuesta
mucho pedir
apoyo cuando

lo necesito.
Soy capaz de

mantener la
calma en
situaciones de
estrés laboral.
Siento
incomodidad
al tener que
trabajar
directamente
con otros.

0,17

0,67

0,67

0,33

0,33

0,33

0,17

0,83

0,83

0,5

0,33

0,17

0,67

0,67

0,33

0,33
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Tengo
facilidad para
1 comunicar
1 mis ideas de
manera clara
y efectiva.
Evito
participar en
discusiones 1 1 1 - 1 3 1 - 3 2 3 - 0,33 0,5 0,33
grupales en el
trabajo.
Me adapto
facilmente a
diferentes
3 estilos de
trabajo de mis
comparieros.
Aceptar
criticas
constructivas
1 por parte de
4 mis
comparieros
me resulta
complicado.
Frecuentemen
te, busco
formas de
5 mejorar la
comunicacioén
en mi equipo.

3 3 3 + 1 3 1 + 3 2 3 + 0,67 083 0,67

=

=

N Sub ftem PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR V v v
dimension 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 AK AK AK

o
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3 Negociacio
n

Me siento
coémodo
llegando a
acuerdos que
beneficien a
ambas partes.
Tengo
dificultades
para aceptar
las propuestas
de los demas
Estoy
dispuesto a
ceder en
ciertos puntos
para alcanzar
un acuerdo
mutuo.
Me frustro
cuando las
negociaciones
no salen como
espero.
Logro que los
demaés
comprendan
mis puntos de
vista durante
una
negociacion

w

EN
PR

EN
CH

0,83

0,83

0,67

0,83

0,67

EN
UN

0,83
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Evito las
negociaciones
6 porque me 1 1 1 - 3 3 3 - 3 2 3 - 0,67 0,5 0,67
resultan
incomodas.
Puedo
identificar
rapidamente
7 soluciones 3 3 3 + 1 2 1 + 3 2 3 + 0,67 0,67 0,67
gue
beneficien a
todos.

Me siento
inseguro
cuando tengo
gue negociar
algo
importante.
Me preparo
adecuadament
9 e antes de 1 1 1 - 3 3 3 + 3 2 3 + 0,67 0,5 0,67

cada
negociacion.
Me cuesta
mantener la
calma cuando
no estoy de 3 3 3 - 2 3 1 - 2 2 2 - 0,67 0,83 0,5
acuerdo con
algo en una
negociacion.

3 3 3 - 3 3 3 - 3 2 3 - 1 0,83 1

=
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=

=

Me esfuerzo
por entender
las
necesidades 3
de los demas
durante una
negociacion.
Rara vez cedo
en una
negociacion,
incluso
cuando la otra
parte tiene
buenos
argumentos.
Considero
gue negociar
es una
habilidad
clave para el
éxito laboral.
Mantener una
actitud
colaborativa
durante las 3
negociaciones
es un desafio
para mi.
Trato de
llegar a un
compromiso
en cualquier
situacion de
negociacion.

w

0,67

0,67

0,67

0,83

0,5

0,83

0,83

0,67

0,83

0,67

0,83

0,67
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o

sub ftemn PR CH UN DIR PR
dimension 1 1 1 1 2

Me resulta
facil colaborar
con personas
de diferentes
areas en mi
equipo.
Prefiero
trabajar solo
en lugar de 3 3 3 - 3

hacerlo en
equipo.
Aporto ideas
constructivas
que mejoran 3 3 3 + 3
los resultados
del equipo.
Me siento
incémodo al
recibir criticas
de otros
miembros del
equipo.
Disfruto
trabajar en
proyectos que
requieren la 3 3 3 + 3
colaboracion
de todo el
equipo.

Trabajo en
equipo

CH UN DIR PR CH UN
3

2

2

2

3

3

v v Y;
DIR AIK AIK AIK
3 EN EN EN

PR CH UN

+ 1 0,83 0,83

- 1 0,83 1

+ 1 0,67 1

+ 1 0,83 1
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Suelo evitar
contribuir
6 activamente 3 3 3 + 3 1 3 - 3 2 3 - 1 0,5 1
en las tareas
del equipo.
Creo que el
trabajo en
equipo es
7 clave para el 1 1 1 + 3 3 3 + 2 2 2 + 0,5 0,5 0,5
éxito de
cualquier
proyecto.
Me cuesta
mucho
adaptarme al
ritmo de
trabajo de los
demas.
Busco
constantement
9 emanerasde ;5 3, 3 2 2 o+ 3 2 3 4 1 067 083
mejorar la
dindmica del
equipo.
Desconfio que
mis
comparieros
0 puedan hacer
bien su parte
del trabajo.

3 3 3 - 3 3 3 - 3 2 3 - 1 0,83 1

=

3 3 - 3 2 3 - 1 1 1 - 0,67 0,5 0,67

Me siento
1 motivado
1 cuando
trabajo en un

w
w
w
+
w
N
N
+
w
N
w
+
=

0,67 0,83
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[

=

equipo bien
organizado.

Encuentro
dificil
compartir
informacion
importante
con mis
comparieros.
Me esfuerzo
por conocer y
respetar las
fortalezas de
mis
comparieros
de equipo.
Percibo que
no tengo nada
valioso que
aportar al
trabajo en
equipo.
Frecuentemen
te, busco que
todos los
miembros del
equipo
participen
activamente.

0,67

0,67

0,33

0,67

0,67

0,67

0,17

0,5

0,67

0,67

0,33

0,67
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o

Dimension

Habilidade
s de
Decision y
Pensamien
to Critico

item

Puedo
identificar
facilmente la
informacion
relevante para
resolver un
problema.
Analizo los
pros y contras
antes de
tomar una
decision.
Soy capaz de
cuestionar mis
propias
creencias y
suposiciones.
Puedo
distinguir
entre hechos y
opiniones en
una discusion.
Me resulta
sencillo
sintetizar
informacion
de maltiples
fuentes.

PR CH UN DIR PR
211 1 1 2

CH UN DIR PR CH UN DIR
2 2 2 3 3 3 3

\Y
AIK
EN
PR

0,67

0,67

0,33

0,33

0,67

\Y
AIK
EN
CH

0,67

0,67

0,17

0,33

0,83

\Y
AIK
EN
UN

0,67

0,67

0,33

0,33

0,67
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=

Suelo buscar
evidencia que
contradiga
mis ideas
preconcebidas

Puedo
detectar
falacias

I4gicas en
argumentos.
Evaluo la
credibilidad
de las fuentes
de
informacién
que utilizo.
Soy capaz de
ver un
problema
desde
maultiples
perspectivas.

Puedo
priorizar
tareas y

problemas de
manera
efectiva.

0,33

0,33

0,33

0,67

0,67

0,17

0,17

0,50

0,83

0,83

0,33

0,33

0,33

0,67

0,67
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Siempre

evalulo las

posibles
1 consecuencias 4 1 1 " 2 2 1 + 1 1 1 + 017 0,17 0
1 de cada

opcidn antes
de tomar una
decision final.
Soy capaz de
identificar qué
decisiones
son mas 3 3 3 + 2 1 1 + 3 2 3 + 0,83 0,5 0,67
importantes y
debo abordar
primero.
Cuando
trabajo en
grupo, aporto
ideas y
soluciones
3 gue mejoran
el proceso de
toma de
decisiones en
conjunto.
Siempre
busco las
soluciones
maés efectivas
4 y précticas al
enfrentarme a
una decision
dificil.

=

=

=

1 1 1 + 1 3 1 + 3 2 3 + 0,33 0,5 0,33
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[

o

Sub
dimensién

Toma de
Decisiones

No tengo
problemas
para tomar

decisiones en
situaciones
ambiguas o
con
informacion
incompleta.

item

Tomo
decisiones
rapidamente
cuando es
necesario.
Confio en mi
intuicién al
tomar
decisiones
importantes.
Considero las
consecuencias
a largo plazo
de mis
decisiones.
Soy capaz de
tomar
decisiones
dificiles bajo
presion.

1

PR CH UN DIR
1

1

1

1

1 1 1
PR CH UN
2 2 2

3 3 3

3 1 3

3 1 3

3 3 3

DIR PR CH UN DIR
3

2

3

3

3

033 017
\Y \Y
AIK  AIK
EN EN
PR CH
0,67 0,5
1 0,5
1 0,5
1 0,83

0,33

AIK
EN
UN

0,67
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Consulto a
otros antes de
tomar
decisiones
que les
afecten.
Me mantengo
firme en mis
decisiones
una vez
tomadas.
Soy capaz de
adaptar mis
decisiones
cuando surgen
nuevas
informaciones

Evaluo los
riesgos antes
de tomar una

decision
importante.
Utilizo
métodos
estructurados
(como listas

de pros y

contras) para
tomar
decisiones.

0,83

0,67

0,83

0,83

0,83

0,83

0,5

0,67




=

=

Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

Acepto la
responsabilida
d de las _ 3 3 + 3 2 3 + 2 2 2 + 0,83 0,67 0,83
consecuencias
de mis
decisiones.
Siempre trato
de tomar
decisiones
basadas en
1 principios
éticos, incluso 3 3 3 + 3 2 3 + 3 2 3 + 1
si podria
haber una
alternativa
mas
beneficiosa.
Me siento
responsable
de las
decisiones
que tomo, 3 3 + 3 2 3 + 1
incluso si
resultan en un
resultado
negativo.
Antes de
tomar una
decision
|mpor_tante, 3 3 + 3 2 3 + 3 2 3 + 1 0,67 1
considero
todas las
opciones
posibles.

[

0,67 1

0,5 1
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Me siento
seguro/a al
tomar 3 3 3 + 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1
decisiones
importantes.
Tomo
decisiones
rapidamente,
1 incluso
5 cuando no
tengo toda la
informacion
necesaria.

[

3 3 - 3 3 3 + 1 1 1 + 067 067 0,67

N Sub ftem PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK
dimension 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN
PR CH UN

o

Puedo
motivar a
otros para
alcanzar
objetivos
comunes.
Soy capaz de
Liderazgo delegar tareas
de manera
efectiva.
Comunico
claramente mi
3 vision y 3 3 3 + 3 3 2 + 3 2 3 + 1 0,83 0,83
expectativas a
los demas.

3 3 3 + 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1

3 3 3 + 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1
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Soy un buen
ejemplo para
los miembros
de mi equipo.
Puedo
manejar
conflictos de
manera
constructiva.
Soy capaz de
dar y recibir
retroalimentac
ion de manera
efectiva.

Fomento la
innovacion y
la creatividad
en mi equipo.

Puedo adaptar
mi estilo de
liderazgo
segun la
situacion.
Soy capaz de
tomar
decisiones
impopulares
cuando es
necesario.

0,67

0,17

0,33

0,67

0,50

0,67

0,67

0,33

0,33

0,67

0,67

0,5

0,67

0,17

0,17

0,33

0,67

0,67
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[

=

Reconozco y
valoro las
contribucione
s de los
miembros del
equipo.
Soy capaz de
alentar a otros
a superar
obstaculos y
alcanzar sus
objetivos.
Soy eficaz
para guiar a
los demaés
cuando
enfrentan
desafios
dificiles.
Soy capaz de
reconocer y
celebrar los
logros del
equipo para
mantener alta
la motivacion.
Puedo tomar
decisiones
gue impulsen
aotros a
trabajar de
manera mas
eficaz hacia

0,67

0,67

0,67

0,67

0,83

0,83

0,67

0,67

0,67

0,67

0,5

0,67
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nuestras
metas.

v v v
PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK
1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN
PR CH UN

Dimension item

o

Soy capaz de
mantener la
1 calmaen 3 3 3 + 1 3 1 + 3 2 3 + 0,67 083 0,67
situaciones
estrés.
Puedo
concentrarme
en mi trabajo
sin distraerme
por problemas
personales
Autocontro  Soy capaz de
| adaptarme
3 rapidamentea 3 3 3 + 1 3 1 + 3 2 3 + 067 083 0,67
cambios
inesperados.
Puedo
mantener un
equilibrio
4 emocional 1 1 1 + 1 3 1 + 3 2 3 + 0,33 0,5 0,33
ante criticas o
comentarios
negativos

3 3 3 + 1 3 1 + 3 2 3 + 067 083 0,67
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Puedo
gestionar mi
tiempo de
manera
efectiva,
incluso
cuando estoy
bajo presion.
Cuando tengo
muchas
responsabilida
des, sé
priorizar mis
tareas para no
sentirme
abrumado
Cuando el
ambiente es
tenso,
encuentro
formas
saludables de
reducir el
estrés
Me esfuerzo
por mantener
el optimismo
incluso
cuando los
resultados no
son los
esperados

0,67

0,67

0,67

0,67

0,83

0,83

0,83

0,83

0,67

0,67

0,67

0,67
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Mantengo una
buena actitud
cuando se
presentan
imprevisto
Me esfuerzo
por mantener
el control
sobre mis
impulsos,
incluso en
situaciones
dificiles
Suelo
reflexionar
sobre posibles
soluciones
antes de
actuar ante un
problema.
Busco apoyo
cuando me
siento
abrumado por
una situacion.
Me resulta
dificil lidiar
con
situaciones
que percibo
como
superiores a
mis
capacidades

0,67

0,33

0,67

0,67

0,67

0,83

0,5

0,83

0,83

0,83

0,67

0,33

0,67

0,67

0,67
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Anticipo
posibles
situaciones
1 adversas y
4 preparo
estrategias
para
afrontarlas.
Me considero
una persona
que puede
planificar y
mantener 3 3
metas a largo
plazo sin
perder la
motivacion

=

N Sub I'tem
dimension 1 1

o

Puedo ajustar
rapidamente
mis planes
cuando las
circunstancias
Adaptabili cambian.
dad Me
entusiasma
aprender
nuevas cosas
y adquirir
habilidades

PR CH UN DIR CH UN DIR

0,67

0,33

AIK
EN
PR

0,83

0,83

0,5

AIK
EN
CH

0,83

0,83

0,67

0,33

AIK
EN
UN

0,83

0,83
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Considero los
desafios como
3 oportunidades 3 3 3 + 2 3 2 + 3 2 3 + 0,83 0,83 0,83
para crecer y
mejorar.
Me resulta
facil
4 adaptarme a 3 3 3 - 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1
nuevos
entornos.
Soy capaz de
mantener la
motivacién y
el
5 compromiso 3 3 3 - 2 3 2 + 2 2 2 + 0,67 083 0,67
durante
periodos de
incertidumbre
o cambio
Me siento
comodo en
6 actividades 5 5 5 3 5, 3 4+ 3 2 3 4+ 1 067 1
gue me sacan
de mi zona de
confort.
Puedo
mantener la
productividad
cuando
7 trabajo con un 3 3 3 + 2 3 2 + 1 1 1 + 0,5 0,67 0,5
equipo nuevo
oenun
entorno
desconocido
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Soy flexible
cuando se
requiere
ajustar mis
8 tareas o 3 3
responsabilida
des debido a
cambios
externos.
Soy capaz de
ajustar mis
métodos de
trabajo
rapidamente
cuando se
presentan
nuevas
demandas o
retos
Enfrento los
cambios como
oportunidades
para mejorar 3 3
en lugar de
verlos como
amenazas.
Soy capaz de
ajustar mis
expectativas y
1 metas cuando
1 las
circunstancias
asi lo
requieren

0,83

0,83

0,83 0,67
0,83 0,83
0,83 1

0,83 0,83
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=

=

Me siento
cémodo
trabajando en
entornos
donde las
prioridades
cambian con
frecuencia.
Tengo la
capacidad de
encontrar
rapidamente
soluciones
alternativas
cuando mis
planes
originales no
funcionan.
Cuando mis
responsabilida
des laborales
cambian de
repente,
puedo
reorganizar
mi tiempo y
energia para
cumplir con
los nuevos
requisitos.

0,83

0,83

0,83

0,67

0,67

0,83

0,83
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Cuando me
enfrento a
situaciones de
cambio o
Crisis, 1 1 1 + 3 3 1 + 2 2 2 + 0,5 0,5 0,17
mantengo una
actitud
calmaday
racional.

[

N Sub ftem PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK
dimension 1 1 1 1 =2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN
PR CH UN

o

Establezco
regularmente
metas claras y
1 especificas 3 3 3 + 3 2 3 + 3 2 3 + 1 0,67 1
para mi vida
personal y
profesional.
Ajusto mis
metas cuando
las
circunstancias 3 3 3 + 3 3 2 + 3 2 3 + 1 0,83 0,83
cambian
significativam
ente.
Celebro mis
logros,
incluso los
pequerios, en
el camino
hacia mis

Fijarse
metas y
objetivos
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metas mas
grandes

Visualizo el
éxito y como
me sentiré al
alcanzar mis
objetivos
Mis objetivos
me motivan a
salir de mi
zona de
confort
Considero el
impacto de
mis objetivos
en otras areas
de mi vida
antes de
comprometer
me con ellos.
Establezco
metas que
contribuyen a
mi
crecimiento
personal y
profesional.

0,83

0,83

0,5

0,83

0,83

0,83

0,83
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Establezco

regularmente

95

especificas

para mi vida

personal y
profesional
Identifico las
habilidades
especificas
gue necesito
desarrollar
para alcanzar
mis objetivos
Relaciono mis
objetivos
actuales con
mi proposito
de vida o
mision
personal
Cuando
defino metas
especificas,
me siento mas
enfocado y
motivado para
superar los
obstaculos.

metas claras y

3 3 3 +

067 05 067

1 0,83 1

3 3 3 +

083 083 083

083 083 0,83
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[

=

=

o

Dimension

Siento que al
establecer
metas claras,
mi vida tiene
mas proposito
y direccion.
A través de la
fijacion de
metas, he
logrado un
mayor
crecimiento
personal y
profesional.
Reviso
periédicament
e mis metas
para
asegurarme de
gue siguen
siendo
relevantes y
alcanzables.
Alcanzar mis
metas me da
una sensacion
de
satisfaccion
personal y
realizacion.

item

PR CH UN DIR PR CH UN DIR UN DIR

0,83

Vv
AIK
EN
PR

0,83

0,83

0,83

0,83

Vv
AIK
EN
CH

0,83

V
AIK
EN
UN
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Adapto mi
estilo de
comunicacion
segun la
persona con la
que estoy
hablando.
Presto
atencion
completa
cuando
alguien me
esta hablando,
evitando
distracciones.
Habilidade Me siento
S comodo
comunicati  hablando en
vas publico o
frente a
grupos.
Soy capaz de
iniciar y
mantener
conversacione
s con
facilidad.
Fomento un
ambiente de
comunicacion
abiertay
honesta en
mis
interacciones.

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,5

0,67

0,83

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67




Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

98

Mantengo una
postura
abierta
durante

conversacione

s importantes

0 reuniones.
Cuando
escucho una
opinién
diferente a la
mia, busco
entenderla
antes de
responder
Puedo
mantener una
conversacion
fluida en
situaciones
sociales y
profesionales

Soy capaz de
Ver un

problema
desde
maultiples
perspectivas.

w

0,33

0,67

0,67

0,33

0,33

0,67

0,83

0,50

0,33

0,67

0,67

0,33
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=

Suelo media
en situaciones
de conflicto
entre
comparieros
de equipo en
un proyecto
grupal
Soy capaz de
expresar mis
emociones de
manera
adecuada
cuando me
comunico
verbalmente.
Soy capaz de
escuchar
activamente y
comprender
los puntos
clave durante
una
conversacion
0
presentacion.
Me siento
cémodo
participando
en
discusiones
grupales y
expresando

0,67

0,5

0,67

0,5

0,5

0,83

0,67

0,5

0,67
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=

o

mis ideas de
manera clara

Escucho
atentamente
durante las
conversacione
Sy no
interrumpo
antes de que
la otra
persona
termine
Soy capaz de
mantener una
conversacion
fluida sin
perder el hilo 3
o saltar de un

tema a otro
desordenadam
ente.
Sub item PR
dimension 1
Ajusto mi
Comunicac  tono de voz 3
ion segun la

situacion

CH UN DIR PR CH
11 1 2 2

DIR

UN

DIR

0,67

0,5

AIK
EN
PR

0,5

0,83

AIK
EN
CH

0,67

0,67

0,5

AIK
EN
UN

0,83
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Soy capaz de
adaptar mi
estilo de
comunicacion
segun la
persona con la
que estoy
hablando
Puedo
mantener la
calmay
comunicarse
efectivamente
en situaciones
de estrés o
conflicto
Me siento
comodof/a al
hablar en
4 publico o 3 3

hacer
presentacione
S.
Formulo
preguntas
pertinentes en
5 para obtener 3 3
la
informacion
necesaria.
Puedo
articular y
defender mis
ideas.

0,83

0,33

0,33

0,83

0,83

0,33

0,67

0,5

0,8

0,5

0,33

0,33

0,7

0,7
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=

Mantengo una
comunicacién
proactiva con
mi equipo,
anticipandom
e a posibles
problemas o
malentendido
S.
Adapto mi
comunicacion
cuando
trabajo con
colegas de
diferentes
generaciones.
Respeto y
valoro la
diversidad de
opiniones y
perspectivas
en mi entorno
Reconozco y
utilizo las
sefiales no
verbales de
los demas
para entender
mejor sus
€mociones.

w

0,67

0,5

0,5

0,83

0,7

0,67

0,67

0,67

0,3

0,33

0,5

0,67
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=

=

=

Soy capaz de
proporcionar
retroalimentac
ion
constructiva
de manera
claray
respetuosa.
Me esfuerzo
por aclarar
malentendido
S
inmediatamen
te cuando
percibo que
no me he
expresado
correctamente
Cuando
alguien me
plantea un
problema, soy
capaz de
escuchar con
empatia 'y
responder de
manera
comprensiva
Me siento
seguro al
comunicar
ideas
complejas en
situaciones de

0,5

0,5

0,5

0,33

0,67

0,67

0,67

0,67

0,33

0,33

0,33

0,33
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presion o
estrés.

Cuando

recibo

retroalimentac

ion sobre mis

habilidadesde 3 3 3 + 2 2 1 + 3 2 3 + 0,83 0,67 0,67

comunicacion

, laaceptoy la

uso para

mejorar.
\Y/ \Y/ vV

N Sub ftem PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK

° dimension 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN
PR CH UN

Presto total

atencion

cuando mis

colegas o

superiores 3 3 3 + 3 1 3 + 1 1 1 + 0,67 0,33 0,67

estan

hablando,

evitando

distracciones.

Escuchay
expresion
oral
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Muestro

interés

genuino en las

ideas y

opiniones de

mis
2 compafieros ° S 3 + 3 3 3 + 11 1 + 067 067 067

de trabajo,

incluso

cuando

difieren de las

mias.

Espero a que

la otra

persona
3 termine de 3 3 3 + 2 3 3 + 1 1 1 + 0,50 0,67 0,67
hablar antes
de formular
mi respuesta
Puedo
discernir entre
la
informacion
importante y
la irrelevante
durante
conversacione
S 0 reuniones
de trabajo

3 3 + 3 3 3 + 1 1 1 + 0,67 067 0,67
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Manejo con
eficacia los
nervios o el
estrés al
5 hablar en 3 3 3 + 1 3 1 + 1 1 1 + 033 067 033
publico,
manteniendo
una
comunicacion
fluida.
Me esfuerzo
por mantener
una postura
5 profes_lonaly 3 3 3 + 1 3 1 + 1 1 1 + 0,33 0,67
abierta
durante
interacciones
laborales
Puedo
presentar
informacion
de manera
. c?erws\éggzgt: 3 3 3 + 3 3 2 4+ 1 1 1 + 067 067
por
argumentos
sélidos y bien
estructurados.

0,33

0,5
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=

Utilizé
técnicas de
expresion
oral, como
pausas y
énfasis, para
mejorar la
comprension
de mi
mensaje.
Soy capaz de
utilizar el
lenguaje
corporal para
reforzar y
complementar
mi mensaje
verbal.
Puedo hablar
en publico sin
perder el
control de mis
nervios o
emociones.
Puedo
articular
correctamente
las palabras,
lo que facilita
que los demés
me entiendan
sin
problemas.

0,67

0,67

0,33

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,33

0,67
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[

=

=

Soy capaz de
reformular
una idea o
mensaje si
noto que la

audiencia no

la ha
comprendido
del todo.
Me resulta
facil
improvisar y
mantener una
conversacion
fluida cuando
se presentan
situaciones
inesperadas.
Puedo
manejar las
interrupciones
durante una

presentacién o

conversacion

sin perder el
hilo de mis
ideas

Me resulta
facil mantener
el control y la
calma cuando

hablo en
situaciones de

0,67

0,67

0,67

0,5

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,33
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debate 0
desacuerdo.

Tabla de decisiones e items eliminados

En la siguiente tabla se presentan los items que fueron conservados tras el proceso de evaluacion por jueces expertos, ya que
cumplieron con el punto de corte minimo establecido de 0.80 en la V de Aiken, lo cual indica un alto nivel de acuerdo entre los
evaluadores respecto a la validez de contenido de dichos reactivos. Asimismo, se sefialan las dimensiones y subdimensiones cuyos
items fueron eliminados al no alcanzar dicho valor minimo, evidenciando asi una baja concordancia y necesidad de exclusion del

contenido correspondiente.
Tabla 6

Decisiones e items eliminados

V; v v
| Dimensio . PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK Decisi
n 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN 6n

PR CH UN
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o

Habilidad
es
interperso
nales

Sub
dimensi6
n

Negociaci
on

item

Me siento
comodo
llegando a
acuerdos
que
beneficien
a ambas
partes.
Tengo
dificultade
S para
aceptar las
propuestas
de los
demas
Me frustro
cuando las
negociacio
nes no
salen
como
espero.

PR CH UN
11 1
3 3 3
3 3 3
3 3 3

DIR PR CH
1 2 2
+ 3 3
- 3 3
- 3 3

Eliminada
UN DIR
2 2
3 +
3 -

3 -

CH UN DIR AIK
3

_3

3

\%

EN
PR

\Y
AIK
EN
CH

0,83

0,83

0,83

AIK
EN
UN

Decisi
on

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner
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o

sub
dimensié
n

Trabajo
en equipo

Me siento
inseguro
cuando

tengo que
negociar

algo
importante
Me
esfuerzo
por
entender
las
necesidade
s de los
demas
durante
una
negociacio
n.

item

Me resulta
facil
colaborar
con
personas
de
diferentes
areas en
mi equipo.

3

3 3
PR CH
11
3 3

UN

- 3 3
+ 3 3
DIR PR CH
1 2 2
+ 3 3

3 -
2 +
UN DIR
2 2
2 +

PR CH UN DIR AIK AIK
3

3

3

3

1 083
1 083
vV oV
EN EN
PR CH
1 083

1 Mante
ner

0,83 Mante
ner

V

AIK Decisi

EN on

UN

0,83 Mante
ner
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Prefiero
trabajar
2 soloen =33 3 . 3 3 3 - 3 2 3 - 1 og 1 Mane
lugar de ner
hacerlo en
equipo.
Disfruto
trabajar en
proyectos
que
5 requieren 3 3 3 + 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1
la
colaboraci
6n de todo
el equipo.
Me cuesta
mucho
adaptarme 5 3 3 . 3 3 3 . 3 2 3 - 1 og 1 Mane
al ritmo de ner
trabajo de
los demas.

Mante
ner

v v v
N Dimensio . PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK AIK AIK Decisi
n 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN EN EN 6n

PR CH UN

o

Habilidad
es de
Decision
1 y Eliminada
Pensamie
nto
Critico
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o

Sub
dimensié
n

Toma de
Decisione
S

item

Soy capaz
de tomar
decisiones
dificiles
bajo
presion.
Consulto a
otros antes
de tomar
decisiones
que les
afecten.
Me
mantengo
firme en
mis
decisiones
una vez
tomadas.
Soy capaz
de adaptar
mis
decisiones
cuando
surgen
nuevas
informacio
nes.

PR CH UN DIR PR
1 1 1 1 2

Y,
CH UN DIR PR CH UN DIR AIK
2 2 2 3 3 3 3 EN

PR

0,83

\Y
AIK
EN
CH

0,83

0,83

0,83

0,83

V
AIK
EN
UN

Decisi
on

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner
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[3XY

N

Sub
dimensié
n

Liderazgo

Evallo los
riesgos
antes de

tomar una
decision

importante

Me siento
seguro/a al
tomar
decisiones
importante
S.

item

Puedo
motivar a
otros para

alcanzar
objetivos
comunes.
Soy capaz
de delegar
tareas de
manera
efectiva.
Comunico
claramente
mi vision 'y
expectativ
as a los
demas.

PR CH UN DIR PR CH UN DIR
1

1

1

1

2

2

2

2

PR CH UN DIR AIK
3

3

3

3

\%

EN
PR

0,83

0,83

AIK
EN
CH

0,83

0,83

0,83

AIK
EN
UN

0,83

Mante
ner

Mante
ner

Decisi
on

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner
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o

o

Dimensio
n

Autocontr
ol

Sub
dimensié
n

Adaptabil
idad

Soy capaz
de alentar
aotros a
superar
obstaculos
y alcanzar
sus
objetivos.

item

item

Puedo
ajustar
rapidament
e mis
planes
cuando las
circunstan
cias
cambian.
Me
entusiasma
aprender
nuevas
cosas y
adquirir

3 3 3 + 3 3 3 + 3 2 3 + 1

\Y
PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK

11 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN
PR
Eliminada
V
PR CH UN DIR PR CH UN DIR PR CH UN DIR AIK
1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 EN
PR
3 3 3 + 3 3 3 + 2 2 2 + 0,83

0,83

AIK
EN
CH

AIK
EN
CH

0,83

0,83

AIK
EN
UN

AIK
EN
UN

0,83

0,83

Mante
ner

Decisi
on

Decisi
on

Mante
ner

Mante
ner
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habilidade
S

Considero
los
desafios
3 como 3 3 3 + 2 3 2 4+ 3 2 3 + 08 08 o0g3 Mante
oportunida ner
des para
crecery
mejorar.
Me resulta
facil
4 adaptarme 3 3 3 - 3 3 3 + 3 2 3 + 1 0,83 1
a nuevos
entornos.
Soy capaz
de ajustar
mis
métodos
de trabajo
fapidament 5 4 4 . 3 3 3 4+ 2 2 2 4+ 083 08 03 Mante
e cuando ner
se
presentan
nuevas
demandas
0 retos

Mante
ner
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[

(o]

Sub
dimensié
n

Enfrento
los
cambios
como
oportunida
des para
mejorar en
lugar de
verlos
como
amenazas.
Soy capaz
de ajustar
mis
expectativ
as 'y metas
cuando las
circunstan
cias asi lo
requieren
Me siento
comodo
trabajando
en
entornos
donde las
prioridades
cambian
con
frecuencia.

item

PR
1

CH UN DIR PR CH
1

1

1

2

2

DIR

PR CH UN DIR AIK AIK
3

3

3

3

0,83

\%

EN
PR

0,83

0,83

0,83

V

EN
CH

1 Mante
ner
0,83 Mante
ner
1 Mante
ner
V
AIK Decisi
EN on
UN
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5
6
Fijarse
metas y
objetivos
7
9

Mis
objetivos
me
motivan a
salir de mi
zona de
confort
Considero
el impacto
de mis
objetivos
en otras
areas de
mi vida
antes de
comprome
terme con
ellos.
Establezco
metas que
contribuye
nami
crecimient
0 personal

y
profesional

Identifico
las
habilidade
S
especificas
que
necesito

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner
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[3XY

(BN

desarrollar
para
alcanzar
mis
objetivos

Relaciono
mis
objetivos
actuales
con mi
propésito
de vidao
mision
personal
Cuando
defino
metas
especificas
, me siento
mas
enfocado y
motivado
para
superar los
obstaculos.
Siento que
al
establecer
metas
claras, mi
vida tiene
mas

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

0,83

Mante
ner

Mante
ner

Mante
ner
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[3XY

[XY

=

proposito

- y -
direccion.

A través
dela
fijacion de
metas, he
logrado un
mayor
crecimient
0 personal

y
profesional

Reviso
periddicam
ente mis
metas para
asegurarm
e de que
siguen
siendo
relevantes
y
alcanzable
S.
Alcanzar
mis metas
me da una
sensacion
de

0,83 1 Mante
ner

0,83 1 Mante
ner

0,83 1 Mante
ner
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o

o

o

Dimensio
n

Habilidad
es
comunicat
ivas

Sub
dimensién

Comunica
cién

Sub
dimensién

Escuchay
expresion
oral

satisfaccid
n personal

- y -7
realizacién

item

item

item

DIR

DIR

DIR

UN DIR PR
2 2 3
Eliminada
UN DIR PR
2 2 3
Eliminada
UN DIR PR
2 2 3
Eliminada

v
DIR AIK
3 EN
PR
v
DIR AIK
3 EN
PR
v
DIR AIK
3 EN
PR

AIK
EN
CH

AIK
EN
CH

AIK
EN
CH

\V
AIK Decisi
EN on
UN
\V
AIK Decisi
EN on
UN
\V
AIK Decisi
EN on
UN
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A continuacion, se presenta el modelo final del instrumento disefiado para medir

habilidades blandas, el cual contiene exclusivamente los items que superaron el punto de

corte de 0.80 en la V de Aiken, validando asi su pertinencia, coherencia,

unidimensionalidad y direccion segun el juicio de tres expertos. Esta tabla refleja la

estructura definitiva del test, organizada por dimensiones y subdimensiones, y lista para ser

aplicada en la fase piloto o de recoleccidon de datos.
Tabla 7

Modelo de test

Respuesta

N° Dimension item Muy en
desacuerdo

Me siento
cémodo
llegando a
acuerdos que
beneficien a
ambas partes.

Tengo
dificultades
2 para aceptar las
propuestas de
L los demas
Negociacion
Me frustro
cuando las
3 negociaciones
no salen como
espero.

Me siento
inseguro
4 cuando tengo
gue negociar
algo importante.

De Muy de

Desacuerdo
acuerdo acuerdo
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5
6
7
Trabajo en
equipo
8
9
10
Toma de
Decisiones
11

Me esfuerzo por
entender las
necesidades de
los demas
durante una
negociacion.

Me resulta facil
colaborar con
personas de
diferentes areas
en mi equipo.

Prefiero trabajar
solo en lugar de
hacerlo en
equipo.

Disfruto
trabajar en
proyectos que
requieren la
colaboracion de
todo el equipo.

Me cuesta
mucho
adaptarme al
ritmo de trabajo
de los demas.

Soy capaz de
tomar
decisiones
dificiles bajo
presion.

Consulto a
otros antes de
tomar
decisiones que
les afecten.
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12

13

14

15

16

17

18

19

Me mantengo
firme en mis
decisiones una
vez tomadas.

Soy capaz de
adaptar mis
decisiones
cuando surgen
nuevas
informaciones.

Evallo los
riesgos antes de
tomar una
decision
importante.

Me siento
seguro/a al
tomar
decisiones
importantes.

Puedo motivar a
otros para
alcanzar
objetivos
comunes.

Soy capaz de
delegar tareas
de manera
efectiva.

Liderazgo Comunico
claramente mi

vision 'y
expectativas a
los demés.

Soy capaz de
alentar a otros a
superar
obstaculos y
alcanzar sus
objetivos.
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Puedo ajustar
rapidamente
20 mis planes
cuando las
circunstancias
cambian.

Me entusiasma
aprender nuevas
21 g
cosas y adquirir
habilidades

Considero los
desafios como
22 oportunidades
para crecer y
mejorar.

Me resulta facil
23 adaptarme a
Adaptabilidad nuevos
entornos.

Soy capaz de
ajustar mis
métodos de

trabajo
rapidamente
24
cuando se
presentan
nuevas
demandas o
retos

Enfrento los
cambios como
oportunidades

para mejorar en
lugar de verlos
como
amenazas.

25
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26

27

28

29

30

31

Soy capaz de
ajustar mis
expectativas y
metas cuando
las
circunstancias
asi lo requieren

Me siento
comodo
trabajando en
entornos donde
las prioridades
cambian con
frecuencia.

Mis objetivos
me motivan a
salir de mi zona
de confort

Considero el
impacto de mis
objetivos en
otras areas de
mi vida antes de

comprometerme
con ellos.
Fijarse metas
y objetivos Establezco
metas que

contribuyen a
mi crecimiento
personal y
profesional.

Identifico las
habilidades
especificas que
necesito
desarrollar para
alcanzar mis
objetivos
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32

33

34

35

36

37

Relaciono mis

objetivos

actuales con mi

propdsito de
vida o mision
personal

Cuando defino
metas

especificas, me

siento mas
enfocado y
motivado para
superar los
obstaculos.

Siento que al
establecer
metas claras, mi
vida tiene mas
proposito y
direccion.

A través de la
fijacion de
metas, he
logrado un

mayor

crecimiento
personal y

profesional.

Reviso
periddicamente
mis metas para
asegurarme de

que siguen
siendo

relevantes y

alcanzables.

Alcanzar mis
metas me da
una sensacion
de satisfaccion
personal y
realizacion.
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Prueba piloto

El proceso metodoldgico de validacion inicial, se realiz6 una aplicacion piloto del
instrumento disefiado para evaluar habilidades blandas en el contexto de preparacion para el
entorno laboral. Esta fase tuvo como objetivo principal identificar el nivel de comprensién
de cada uno de los 37 items que conforman el cuestionario, con el fin de garantizar la
claridad semantica y sintactica de cada afirmacion para ello, se solicitd la participacion de
una muestra del 10% de los estudiantes pertenecientes al programa de Psicologia de la
Universidad CESMAG que indicaran si comprendian o no cada uno de los enunciados,
seleccionando entre las opciones “Se entiende” o “No se entiende”.

El anélisis de las respuestas permitio establecer que ninguna de las preguntas superé
el 50% de no comprension, es decir, en ningun caso la mayoria de los participantes
manifestd tener dificultades para entender un item. Este hallazgo es clave, ya que se habia
establecido previamente como criterio de modificacion la existencia de una comprension
menor al 50%. En consecuencia, se decidié mantener la redaccién original de todos los
items para su posterior aplicacion en fases mas avanzadas del proceso de validacion

psicomeétrica, sin realizar ajustes en esta etapa.
Evidencias de validez de constructo por medio de analisis factorial

El Analisis Factorial [AF] segun Ferrando y Anguiano (2010), es un modelo
estadistico multivalente que “representa las relaciones entre un conjunto de variables.
Plantea que estas relaciones pueden explicarse a partir de una serie de variables no
observables (latentes) denominadas factores, siendo el nimero de factores substancialmente
menor que el de variables” (p.19). Su proposito consiste en buscar el nimero minimo de
dimensiones capaces de explicar el maximo de informacion contenida en los datos
(Fuentes, 2011).

Para realizar el AF, se tuvo en cuenta la evaluacion de las medidas de adecuacion
muestral a fin de identificar si el modelo era o0 no apropiado para los datos. En primer lugar
se calculo el coeficiente de medida Kaiser-Meyer-Olkin [KMO] para determinar si el
conjunto de datos es factorizable, es decir “hasta qué punto las puntuaciones en cada una de
las variables son predecibles desde las demas” (Ferrando y Anguiano, 2010, p.269); para

esta investigacion el KMO fue de ,957 lo cual indica que los datos son factorizables y que
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las variables estan relacionadas en gran proporcién, ademas se cumple el postulado de
Kaiser (como se cit6 en Ferrando y Anguiano, 2010), el cual sugiere que una matriz de
correlacion es apropiadamente optima si sus valores son iguales o superiores a .800, aunque
se pueden considerar valores que vayan desde .500. Consecuentemente se aplico la Prueba
de esfericidad de Bartlett ya que esta permite descartar la hipdtesis de que la matriz es una
matriz de identidad, es decir que las variables estan incorreladas (Ferrando y Anguiano,
2010), para este caso se encontrd que la prueba dio un valor para el Chi-cuadrado [X2] de
8423,586, y que el nivel de significancia [p] fue de .000, indicando que el conjunto de datos
se puede factorizar.

Para extraer el numero de factores se tuvo en cuenta que existen dos tipos de AF, el
exploratorio y el confirmatorio, para el caso de esta investigacion se utilizé el Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) [Exploratory Factor Analysis; EFA], el cuél es una técnica
estadistica que permite explorar con mayor precision las dimensiones subyacentes,
constructos o variables latentes de las variables observadas, es decir, las que observa y mide
el investigador (Mavrou, 2015).

Esta prueba se realiz6 mediante el método de extraccion analisis de componentes
principales, que “asume que los puntajes individuales en una serie de medidas causan o
definen el componente” (Mavrou, 2015) y adicionalmente genera una matriz que minimiza
la suma de las diferencias al cuadrado entre las matrices de correlacion eliminando las
diferencias de los elementos de la diagonal (Fuentes, 2011). EI método de rotacién
empleado fue Equamax (método ortogonal), este, combina el método varimax, que
simplifica los factores, y el método quartimax, que simplifica las variables. Se minimiza
tanto el nimero de variables que saturan alto en un factor, como el nimero de factores
necesarios para explicar una variable (Lopez y Gutierrez, 2019).

Se realizaron multiples analisis factoriales exploratorios con diferentes métodos de
extraccion y rotacion. La combinacidn de extraccion por componentes minimos y rotacion
ortogonal tipo Equamax proporcion0 la estructura mas clara, interpretable y coherente
tedricamente. Aunque Equamax asume independencia entre factores, se priorizo la
simplicidad y claridad interpretativa del modelo resultante.

Mediante el grafico de sedimentacién se identificaron tres factores los cuales

explicaban una varianza del 56%, posteriormente se procedio a examinar la tabla de
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comunidades donde “la comunidad de las variables es la unidad; después del analisis,
cuanto mas proxima esté a uno, mas relacion habra con el factor o factores extraidos”
(Meneses, et al., 2013, p.156), como resultado se obtuvo una solucion de 3 factores con 37
items que tedricamente son consistentes, y que ademas presentan valores aceptables en la
extraccion de las comunalidades que oscilaron entre .238 y .709, concluyendo con ello que
la variable de estudio puede ser explicada por los factores comunes (Rodriguez y Mora,
2001).

En relacion con el nivel de varianza total explicada, se puede decir segun Galton
(como se citd en Perez y Medano, 2016), que existen “factores que comparte con las otras
variables (comunalidades) y a factores especificos de la variable (especificidad)” (p.59), es
decir que el conjunto de items estan correlacionados entre si y que estas relaciones se deben
a que existe un factor o rasgo latente en comin y que ademas este factor explica en cierta
medida la varianza del indicador o constructo general (Blalock como se citd en Perez y
Medano, 2016). Como resultado del proceso se encontrd que los tres factores explicaron un
56% de varianza, demostrando una puntuacion buena para la explicacion del constructo de
Habilidades Blandas (Hair, Anderson, Tatham, y Black, 2004)

Tabla 8

Varianza total explicada para la HB con 3 factores

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la  Sumas de cargas al cuadrado

S Autovalores iniciales . .,
g extraccion de la rotacion
LL
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

1 16,959 5,835 45,835 16,959 45,835 45,835 10,925 29,527 29,527
2 2322 6,277 52,112 2,322 6,277 52,112 7,534 20,363 49,890
3 1681 4,543 56,654 1,681 4,543 56,654 2,503 6,764 56,654

Mediante este proceso se confirmé que los 37 items con una solucion factorial de
tres escalas fueron suficientes para explicar un 56% de varianza, distribuyendo como lo
mencionan Lloret, et al. (2014), cada uno de sus items en un solo factor con tamafio de

saturaciones de minimo .40. Adicionalmente se menciona que los factores de la escala que
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menos items poseen tienen 4, debidos a que un factor debe estar definido al menos por tres
0 cuatro items en un minimo de 200 sujetos para la muestra para poder tenerlo en cuenta
(Lloret, et al., 2014; Morales, 2018), Considerando la estructura factorial encontrada (ver

tabla 8), los factores a describir son:
Factor 1 Autogestion (AUT)

Este primer componente recibié su nombre debido a que incluye los items 26, 32,
25, 30, 35, 34, 33, 31, 24, 22, 29, 28, 20, 37, 19, 23, 21, 36, 15, 18, 27, 12 y 10 del
instrumento de Habilidades Blandas, con cargas factoriales que van desde .452 a .780.
Estas variables se relacionan teéricamente como un conjunto entrenable de habilidades;
aqui se enfatizan alineacion de objetivos, toma de decisiones y adaptabilidad como nicleos
de la autorregulacion. Estas dimensiones operan de forma interrelacionada y sustentan el
liderazgo eficaz, al organizar condiciones, fijar metas y ajustarse al cambio (Ferreira da
Costa & Kienen, 2021).

Factor 2 Habilidades interpersonales (HHII)

El segundo componente incluye los items 5, 6, 8, 7, 1, 16, 11, 17, 13 y 14 del
instrumento de Habilidades Blandas, con cargas factoriales que van desde .535 a .782.
Estos items se refieren a las habilidades interpersonales en la eficiencia empresarial:
liderazgo transformacional, comunicacion organizacional y trabajo en equipo. Estos
componentes se interrelacionan para impulsar resultados sostenibles y alineacion interna.
Su presencia coordinada favorece el desempefio, la adaptacion al cambio y el logro de

objetivos (Baquete et al., 2018).
Factor 3 Dificultades de asertividad en negociacion y ajuste al equipo (DANAE)

El tercer componente contiene los items 3, 2, 4 y 9 de la escala ACS del instrumento
de Habilidades Blandas, con cargas factoriales que van desde .503 a .768. En este caso los
temas que intervienen son: la baja asertividad, ya sea por pasividad o agresividad, dificulta
negociar objetivos y limites, generando acuerdos poco realistas o relaciones tensas. En el
equipo, esto se traduce en malos entendidos, sobrecarga de algunos, resistencia al cambio y

deterioro del climay la coordinacion. (Anton et al., 2007)
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Tabla 9

Solucién factorial del instrumento HHBB

Matriz de componente rotado?

Factor
1 2 3
26 AD Soy capaz de ajustar mis expectativas y 280
metas cuando las circunstancias asi lo requieren '
32 FMO Relaciono mis objetivos actuales con mi 245
propdsito de vida o mision personal ’
25 AD Enfrento los cambios como oportunidades 797
para mejorar en lugar de verlos como amenazas. ’
30 FMO Establezco metas que contribuyen a mi 209 416
crecimiento personal y profesional. ’ ’
35 FMO A través de la fijacion de metas, he
logrado un mayor crecimiento personal y ,701
profesional.
34 FMO Siento que al establecer metas claras, mi 697 469
vida tiene mas propdsito y direccion. ’ ’
33 FMO Cuando defino metas especificas, me
siento mas enfocado y motivado para superar los ,691 434
obstaculos.
31 FMO Identifico las habilidades especificas que 678
necesito desarrollar para alcanzar mis objetivos ’
24 AD Soy capaz de ajustar mis métodos de
trabajo rapidamente cuando se presentan nuevas ,678
demandas o retos
22 AD Considero los desafios como oportunidades 673 456
para crecer y mejorar. ’ '
29 FMO Considero el impacto de mis objetivos en
otras areas de mi vida antes de comprometerme ,668 447
con ellos.
28 FMO Mis objetivos me motivan a salir de mi 655
zona de confort ’
20 AD Puedo ajustar rapidamente mis planes 650
cuando las circunstancias cambian. ’
37 FMO Alcanzar mis metas me da una sensacion 650 508
de satisfaccion personal y realizacion. ’ ’
19 LD Soy capaz de alentar a otros a superar 624 522

obstaculos y alcanzar sus objetivos.
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23 AD Me resulta facil adaptarme a nuevos
entornos.

21 AD Me entusiasma aprender nuevas cosas y
adquirir habilidades

36 FMO Reviso periédicamente mis metas para
asegurarme de que siguen siendo relevantes y
alcanzables.

15 TDE Me siento seguro/a al tomar decisiones
importantes.

18 LD Comunico claramente mi vision y
expectativas a los demas.

27 AD Me siento comodo trabajando en entornos
donde las prioridades cambian con frecuencia.

12 TDE Me mantengo firme en mis decisiones una
vez tomadas.

10 TDE Soy capaz de tomar decisiones dificiles
bajo presion.

5 NG Me esfuerzo por entender las necesidades de
los demas durante una negociacion.

6 TRE Me resulta facil colaborar con personas de
diferentes areas en mi equipo.

8 TRE Disfruto trabajar en proyectos que
requieren la colaboracion de todo el equipo.

7 TRE Prefiero trabajar solo en lugar de hacerlo en
equipo.

1 NG Me siento comodo llegando a acuerdos que
beneficien a ambas partes.

16 LD Puedo motivar a otros para alcanzar
objetivos comunes.

11 TDE Consulto a otros antes de tomar
decisiones que les afecten.

17 LD Soy capaz de delegar tareas de manera
efectiva.

13 TDE Soy capaz de adaptar mis decisiones
cuando surgen nuevas informaciones.

14 TDE Evaluo los riesgos antes de tomar una
decision importante.

3 NG Me frustra cuando los demas no aceptan mis
ideas o propuestas

,613

,606

,584

,582

,559

490

,485

,452

,945

533

,528

467

,486

AT7

,182

,769

,749

,706

,658

,563

544

,543

,542

,535

,768
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2 NG Tengo dificultades para aceptar las

. 112
propuestas de los demas
4 NG Me siento inseguro cuando tengo que 672
negociar algo importante. ’
9 TRE Me cuesta mucho adaptarme al ritmo de 503

trabajo de los demas.
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Equamax con normalizacion Kaiser.?
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Prueba de normalidad

Para conocer como se comportan los datos recolectados en la muestra, se aplico la
prueba de bondad de ajuste o normalizacion, esta prueba se utiliza para conocer si los datos
de la muestra “proceden de una determinada distribucién o modelo de probabilidad”
(Saldanfa, 2016. p.105), esto se desarrolla con el fin de identificar si se debe utilizar pruebas
paramétricas o no paramétricas en los analisis estadisticos. Para este caso se utilizara la
prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S), debido a que “se emplea para variables cuantitativas
continuas y cuando el tamafio muestral es mayor de 50” (Romero, 2016, p.36), para
entender esta prueba es necesario comprender que desde esta postura se elaboran dos
hipétesis:

La hipotesis nula (Ho) es que la muestra procede de una distribucién normal,
mientras que la hipdtesis alternativa (Ha) es que los datos no se distribuyen segin un
modelo de probabilidad normal. Por tanto, para aceptar Ho el valor de la significacion
estadistica (valordep) debera ser mayor de 0,05. (Romero, 2016, p.36)

Entendiendo lo anterior, se menciona que se encontrd para las puntuaciones
globales del instrumento de HHBB, valores con niveles de significacion de .000,
permitiendo rechazar la hipotesis de normalidad de datos, sugiriendo el uso de pruebas no

paramétricas para los analisis inferenciales.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Total_AES ,049 314 ,071
Total_ DPDC ,085 314 ,000
Total EED ,101 314 ,000
Total_ DNCI ,062 314 ,005
Total_HP ,099 314 ,000
Total_IIPSO ,097 314 ,000
Total HHSS ,037 314 ,200"
Total_Factorl ,118 314 ,000
Total Factor2 ,153 314 ,000
Total_Factor3 ,119 314 ,000
Total HHBB ,130 314 ,000

*, Esto es un limite inferior de la
significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: desde el apartado nombrado como Total_Factorl hasta Total HHBB

corresponde al instrumento de Habilidades Blandas.

Coeficiente de correlacion

Teniendo en cuenta que la distribucion de las puntuaciones en los datos de la
muestra es no normales, para determinar el grado de correlacion entre las escalas de la
prueba se utilizo el coeficiente de correlacién Rho de Sperman, esto entendiendo que en la
matriz se deben interpretar los valores entre -1 y 1 teniendo en cuenta que el valor 0
significaria que no existe correlacion o que es nula y que los signos + o — indicarian si una
correlacion es directa o inversa. Ahora bien, en el caso de que el coeficiente de correlacion
varia entre 0y .199, se hablara de que la correlacion es minima, si varia entre .200 y .499,
se hablara de una correlacion baja, si va entre .500 y .699, sera una correlacién moderada,
si se encuentra valores entre .700 y .799 se habla de una buena y finalmente si los valores
resultantes son entre .800 y 1.000, es una correlacion muy buena, estos mismos valores

aplicarian a las correlaciones en negativo (Martinez, et al., 2009).
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Evidencias de validez de constructo convergente

Tabla 11

Correlaciones del instrumento de HHBB y la escala de HHSS

Correlaciones

Total HHSS Total HHBB
Coeficiente de

correlacion 1,000 054
Total HH . .

otal_HHSS Sig. (bilateral) . ,342

Rho de N 314 314

Spearman CCC;)rerzlt;lceirgtne de 054 1,000
Total HHBB . .

ol Sig. (bilateral) ,342 .

N 314 314

Dado que las puntuaciones no presentaron normalidad, la relacion entre la escala de
Habilidades Sociales (HHSS) y el instrumento de Habilidades Blandas (HHBB) se estimo
mediante el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para distribuciones no normales. El
resultado obtenido fue p = 0,054, con p = 0,342 y N =314, lo que indica una correlacion
minima y no significativa. Segun los puntos de corte propuestos en Martinez et al. (2009),
un valor entre 0 y .199 se clasifica como una correlacién minima, lo que sugiere ausencia
de una relacidn sustantiva entre ambas escalas. En términos précticos, esto implica que las
puntuaciones altas o bajas en una de las escalas no se asocian sistematicamente con las
puntuaciones en la otra, lo que refleja que cada escala captura dimensiones diferentes del
constructo evaluado.

Aunque ambos instrumentos parecen medir habilidades relacionadas, las
habilidades sociales y las habilidades blandas son constructos conceptuales distintos. Las
habilidades sociales estan mas centradas en la interaccion interpersonal, asertividad y
regulacién socioemocional (Ruiz, 2006), mientras que las habilidades blandas abarcan una
gama més amplia de competencias relacionadas con las habilidades interpersonales, las
habilidades de decision y pensamiento critico, las habilidades de autocontrol y

afrontamiento (Lozano et al., 2022). Aunque existe cierto solapamiento entre ambos
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constructos, es probable que no midan exactamente lo mismo, lo que podria explicar la
correlacion baja observada.

Este resultado no debe interpretarse como una debilidad psicométrica, sino como
una evidencia de que ambos instrumentos abordan dimensiones complementarias del
comportamiento social y laboral. La escala de HHSS aporta informacion relevante sobre la
capacidad de los individuos para manejar interacciones sociales de manera asertiva,
mientras que el instrumento de HHBB evalla competencias socioemocionales clave para el
desempefio profesional y la adaptacion al entorno laboral. Como sefialan Muiiiz (2010) y
Leyva Barajas (2011), las diferencias en el enfoque teorico y la validez convergente de los
instrumentos no impiden que ambos sean Gtiles de manera conjunta, contribuyendo a una

evaluacion més integral.

Confiabilidad

Para evidenciar el nivel de confiabilidad del instrumento HHBB, se utilizo el
indicador de consistencia interna, que se calcul6 a partir del coeficiente de fiabilidad alfa de
Cronbach, pues generalmente este se aplica a formatos de calificacion multiple (Cohen 'y
Swerdlik, 2001). Los valores del Alfa de Cronbach oscilan entre 0y 1, entre mas el valor se
acerque a 1, se interpretara como el reflejo de una fuerte relacién entre los items con un
minimo de error en la medicidn en el constructo que se pretende medir (Bojorquez, et al.,
2013).

Se procedio a calcular el coeficiente de confiabilidad para toda la prueba, donde se
obtuvo un total de ,953 para los 37 elementos constituyentes, lo cual indica un nivel de

confiabilidad consistente y alto para la prueba.

Tabla 11

indices de confiabilidad para el instrumento HHBB

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,953 37
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Una vez concluido el proceso de analisis del instrumento de HHBB, se llevé a cabo

el proceso de aplicacion, correccion de puntuaciones, calificacion e interpretacion, como se

menciond en Aliaga (citada en Barrero, et al., 2015). En esta fase, se establecio la

baremacion o escalamiento de las medidas, transformando las puntuaciones en un nuevo

sistema de codificacion que facilitara la interpretacion por parte del usuario. Para ello, se

utilizé la medida de percentiles, que permite ordenar los valores y, a partir de la mediana,

estimar las puntuaciones en las dos mitades de la distribucion (con sus respectivas

desviaciones), tal como lo sefiala Meneses et al, (2013).

Para comprender de manera mas adecuada este proceso, es importante entender el

concepto de percentil. Segin Morales (1990), un percentil se refiere al porcentaje de

personas de un grupo normal que obtuvieron una puntuacion inferior a la de un individuo

especifico en una prueba o evaluacion. Este sistema es Util porque proporciona una

referencia clara sobre como se ubica un individuo dentro de un grupo, facilitando la

interpretacion de las puntuaciones obtenidas en la evaluacion.

Tabla 12

Baremos por dimensiones del instrumento de HHBB

Estadisticos

Total DANAE Total HHII

N Vélido 314
Perdidos O
Minimo 4,00
Méaximo 16,00
30 10,0000
Percentiles
12,0000

314

0

13,00
39,00
27,0000
32,0000

Total _(AUT)

314

0

23,00
92,00
65,0000
77,0000
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Tabla 13

Baremos del total del instrumento de HHBB

Estadisticos

Total HHBB
Vélido 314
Perdidos O
Minimo 41,00
Méaximo 142,00
Percentiles 30 104,0000
70 120,0000

La Tabla 12 presenta los baremos de cada dimension del instrumento HHBB,
usando como puntos de corte los percentiles 30 (P30) y 70 (P70). Dado que los puntajes
son enteros, se definieron tres niveles sin superposicion: bajo = [minimo, P30]; medio =
[P30+1, P70]; alto = [P70+1, maximo]. Con estos criterios, la clasificacion queda asi:
DANAE: bajo 4-10, medio 11-12, alto 13-16; HHII: bajo 13-27, medio 28-32, alto 33—
39; AUT: bajo 23-65, medio 66—77, alto 78-92. Estos intervalos permiten interpretar el
rendimiento por cada dimensién: a mayor puntaje, mayor nivel de habilidades blandas en
ese componente especifico.

La Tabla 13 muestra los baremos del puntaje total del HHBB, construido con el
mismo criterio de percentiles (P30 y P70) y respetando la naturaleza discreta de la escala.
Asi, los niveles globales son: bajo 41-104, medio 105-120 y alto 121-142. Este baremo
sintetiza la posicién general de cada evaluado en el instrumento completo: puntajes en el
rango bajo sugieren menor desenvolvimiento global en habilidades blandas; el rango medio
indica un desempefio promedio; y el rango alto refleja un perfil robusto en el conjunto de

habilidades evaluadas.
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Tabla 14
Percentiles
Estadisticos
Total Factorl Total factor2 Total factor3 Total HHBB
Valido 314 314 314 314 Nivel
Perdidos 0 0 0 0
10 46,0000 21,0000 7,5000 78,0000 Bajo
20 60,0000 25,0000 9,0000 96,0000 Bajo
30 65,0000 27,0000 10,0000 104,0000 Bajo
) 40 68,0000 29,0000 11,0000 108,0000 Medio
Percentiles )
50 70,0000 30,0000 11,0000 111,0000 Medio
60 73,0000 31,0000 11,0000 115,0000 Medio
70 77,0000 32,0000 12,0000 120,0000 Medio
80 82,0000 34,0000 13,0000 126,0000 Alto
90 86,0000 36,0000 14,0000 133,0000 Alto
100 92,0000 39,0000 16,0000 142,0000 Alto

Con el fin de ofrecer una lectura clara y util de los resultados del HHBB, a
continuacion, se presenta la interpretacion cualitativa de los tres niveles de calificacion
(bajo, medio y alto) para cada dimension del instrumento. Con este marco, la seccion
siguiente describe qué significa obtener un puntaje bajo, medio o alto en cada dimension.

Autogestion alta. Regula de forma deliberada su conducta, pensamiento y emocion
para alcanzar resultados Utiles y sostenibles; alinea metas con claridad, decide
responsablemente y organiza condiciones (rutinas, apoyos) que mantienen el curso.
Muestra alta adaptabilidad ante el cambio sin perder direccion y su repertorio de
habilidades entrenables se expresa en un liderazgo eficaz y consistente.

Autogestién media. Presenta un repertorio funcional pero irregular: alinea metas y
decide con criterio en contextos habituales, aunque depende mas de las circunstancias para
sostener resultados. Se adapta a variaciones comunes, pero requiere tiempo o ajustes
adicionales para reorganizar condiciones y mantener la eficacia, por lo que su aporte al

liderazgo es variable.
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Autogestion baja. La regulacion deliberada es fragil: metas poco alineadas,
decisiones reactivas y escasa organizacion de condiciones que aseguren continuidad, lo que
dificulta lograr resultados sostenibles. La adaptabilidad ante el cambio es limitada y el
repertorio entrenable de conductas autorreguladas se expresa de forma insuficiente,
reduciendo su capacidad de conduccién y eficacia en el liderazgo.

Habilidades interpersonales altas. Evidencia liderazgo transformacional en la
préctica: inspira' y moviliza cambios sostenibles, alinea a otros con la vision y potencia su
desarrollo. Su comunicacién organizacional es clara, oportuna y bidireccional (selecciona
medios y mensajes adecuados, escucha activamente y retroalimenta). En trabajo en equipo
asume roles con flexibilidad, coordina tareas y relaciones, resuelve conflictos y eleva el
rendimiento colectivo.

Habilidades interpersonales medias. Muestra rasgos de liderazgo funcional, con
influencia positiva en contextos habituales, pero con menor consistencia para impulsar
cambios significativos. Su comunicacién organizacional cumple lo bésico (transmite y
recibe informacion), aunque con altibajos en claridad, oportunidad o escucha. En equipo
coopera y cumple metas comunes, pero requiere apoyo en coordinacién y resolucion de
desacuerdos.

Habilidades interpersonales bajas. Presenta liderazgo limitado: dificultad para
inspirar, alinear o sostener cambios; su impacto en otros es reducido. La comunicacion
organizacional resulta fragmentada o poco eficaz (mensajes confusos, canales mal elegidos,
escasa escucha). En trabajo en equipo se observan problemas para integrarse, coordinar y
gestionar conflictos, lo que afecta el logro de objetivos compartidos.

DANAE alto. Se evidencia asertividad consistente: comunica necesidades y limites
con claridad y respeto, equilibra serenidad y firmeza, y busca acuerdos de beneficio mutuo.
El ajuste al equipo es agil y cooperativo. Este perfil favorece el encadenamiento del
aprendizaje a lo largo del ciclo de vida (educacién y trabajo), aprovechando tanto la
formacion formal como el “aprender haciendo”.

DANAE medio (dificultades moderadas). La asertividad aparece de forma
intermitente: en contextos favorables se expresan ideas y limites con respeto, pero bajo
presidn se tiende a la pasividad o a la confrontacion. La negociacién logra acuerdos

parciales y el ajuste al equipo es variable; requiere apoyos (practica guiada,
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retroalimentacion) para estabilizar habilidades y capitalizar mejor las inversiones de cada
etapa.

DANAE bajo. Predominan respuestas poco eficaces en negociacion por baja
asertividad: se oscila entre pasividad (cede, no expresa necesidades ni limites) y
agresividad (impone, genera resistencia). Cuesta plantear objetivos y buscar acuerdos
mutuamente beneficiosos, lo que dificulta el ajuste al equipo y reduce oportunidades de
aprendizaje “acumulativo” en etapas educativas y laborales (se desaprovechan inversiones
formativas y el “aprender haciendo™).

En el mismo sentido se muestra lo que representa el obtener un nivel bajo, medio y
alto en el puntaje global del instrumento.

Habilidades blandas alto. Muestra un repertorio sélido y consistente para
desempefiarse en contextos variados: mantiene el rendimiento bajo presion, se adapta con
flexibilidad, acepta y aprende de las criticas, comunica con claridad, resuelve problemas
aplicando pensamiento critico, gestiona bien el tiempo, colabora en equipo y toma
iniciativa con curiosidad y disposicion a aprender; ademas, sostiene un equilibrio adecuado
entre vida personal, social y laboral.

Habilidades blandas medio. Presenta competencias funcionales, pero con
variabilidad segun el contexto: rinde bien ante demandas habituales y presion moderada, se
adapta a cambios comunes, acepta criticas de manera intermitente, su comunicacion y
resolucion de problemas son adecuadas, aunque irregulares, gestiona el tiempo con
altibajos, coopera en equipo con cierta guia y muestra iniciativa y aprendizaje situacionales;
el equilibrio personal-laboral es variable.

Habilidades blandas bajo. Evidencia dificultades generalizadas: se desorganiza con
la presion, le cuesta adaptarse, suele rechazar o personalizar las criticas, comunica de forma
poco eficaz, tiene problemas para resolver situaciones y aplicar pensamiento critico,
administra mal el tiempo, evita o se integra pobremente al trabajo en equipo, muestra
escasa iniciativa, curiosidad y disposicion a aprender, y presenta desequilibrio entre

ambitos personal y laboral.
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Presentacion de resultados del instrumento de Habilidades Blandas (HHBB)

Tabla 15

Estadisticos descriptivos

Factor N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

AUT 314 1,00 4,00 2,9909 ,63938

HHII 314 1,30 3,90 2,9041 ,55365
DANAE 314 1,00 4,00 2,7229 ,63735

N vélido (por lista) 314

Autogestion (AUT)

La dimension de autogestion obtuvo una media de 2.99 (DE = 0.63) en una escala
de 1 a 4, lo que indica un nivel medio—alto: los participantes muestran planificacion e
iniciativa moderadas, con tendencia positiva hacia la autorregulacion. Tedricamente, la
autogestion se entiende como la capacidad de regular de forma deliberada el
comportamiento, los pensamientos y las emociones, organizada en nucleos como alineacion
de objetivos, toma de decisiones y adaptabilidad, que ademas son rasgos distintivos del
liderazgo eficaz.

Habilidades interpersonales (HHII)

La media de 2.90 (DE = 0.55) refleja un nivel medio: relaciones funcionales y
disposicion a colaborar, aungue no plenamente consolidadas. Esta dimension se sustenta en
tres pilares: liderazgo transformacional, comunicacion organizacional y trabajo en equipo,
entendidos como la promocién de cambios sostenibles, el conjunto de acciones para
transmitir/recibir informacion que viabiliza objetivos institucionales, y la cooperacion de
dos 0 mas personas para metas comunes, respectivamente.

Dificultades de asertividad, negociacion y ajuste al equipo (DANAE)

Con una media de 2.72 (DE = 0.69), los resultados sugieren dificultades moderadas
en expresion asertiva, negociacion y ajuste al grupo. Desde la teoria del desarrollo
acumulativo de habilidades a lo largo del ciclo de vida, las competencias se fortalecen por
trayectorias que integran antecedentes, inversién educativa y experiencia laboral; lo
adquirido en cada etapa facilita el aprendizaje de la siguiente, por lo que estas habilidades

pueden seguir potenciandose con practica y exposicion situacional.
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De manera global, los resultados estadisticos obtenidos en SPSS muestran que las
tres dimensiones presentan valores medios, lo que coincide con la teoria planteada en el
instrumento. Esto sugiere que los estudiantes universitarios poseen un nivel intermedio de
desarrollo de sus habilidades blandas: tienen una autogestion adecuada, aunque aun
dependiente de la orientacion externa, poseen relaciones interpersonales funcionales, pero
no completamente consolidadas y Presentan dificultades moderadas en la asertividad e
integridad al equipo.

Desde la perspectiva teorica de cada dimension, estos resultados reflejan que el
grupo se encuentra en una etapa de fortalecimiento de las competencias necesarias para el

ingreso al entorno laboral.
Prueba estadistica no parameétricas para igualdad o diferencia en la muestra

Para un contraste bilateral, la region critica se divide en dos areas iguales a cada
lado de la distribucién bajo la hipotesis nula, cada una con probabilidad 0.025 para un nivel
de significancia total de 0.05. Asi, el punto de corte en pruebas como la U de Mann-
Whitney seré 0.025 para cada cola, asegurando que el riesgo de rechazar la hipétesis nula
cuando en realidad es cierta (error tipo 1) no exceda el 5% en conjunto (Siegel y Castellan,
1995)

Tabla 16

Variable de agrupacion: Genero

Estadisticos de prueba?
Total Factorl Total factor2  Total factor3 Total HHBB

U de Mann- 11815,500 11462500 11545500 11522500
Whitney
W de Wilcoxon 21268500 20915500 20998500 20975500
7 -387 -832 . 732 - 755
Sig.

N ,698 ,405 ,464 ,450
asintotica(bilateral)
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Tabla 17

Variable de agrupacion: Carrera

Estadisticos de prueba?
Total_Factorl  Total_factor2  Total factor3 Total HHBB

U de Mann- 12022,500 11106000 11674500  11704,500
Whitney
W de Wilcoxon 24425 500 23509,000 24077500  24107,500
7 -376 41,519 -815 _771
Sig.

NPT ,707 ,129 415 441
asintdtica(bilateral)

Tabla 18

Variable de agrupacion: semestre

Estadisticos de prueba®®
Total_Factorl  Total_factor2  Total _factor3 Total HHBB

H de Kruskal- 15,246 15,715 8,643 15,427
Wallis
gl 9 9 9 9
Sig. asintdtica ,084 ,073 471 ,080

a. Prueba de Kruskal Wallis

Se evidencia que no existen diferencias significativas en ninguna de las variables de
agrupacion, porque en ninguna de las dimensiones se obtuvo un puntaje menor o igual a
0,025, ni en los resultados totales del instrumento HHBB. Este hallazgo se refuerza con el
estudio realizado por Moreno y Quintero (2021) en estudiantes universitarios de la
Uniminuto, en el que también se aplico la prueba de Kruskal-Wallis para evaluar
diferencias en el desarrollo de habilidades blandas segun la etapa de formacion y la carrera
cursada. Los resultados de dicho estudio no mostraron diferencias significativas entre los
grupos (inicio de formacién, practicas y graduados) ni en las habilidades evaluadas por la
prueba CompeTEA. De igual manera, no se encontraron diferencias relevantes segun el

programa de formacion.
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Discusion

El objetivo de este estudio fue desarrollar y validar un instrumento psicométrico
para medir las habilidades blandas en estudiantes universitarios, con la finalidad de facilitar
la evaluacion de competencias clave en el contexto académico y profesional.

El primer objetivo especifico implico la definicion del constructo tedrico de las
habilidades blandas y su descomposicion en dimensiones claras, relacionadas directamente
con el contexto laboral al que los estudiantes se enfrentaran. El constructo tedrico se definio
a partir de la revision de literatura académica sobre habilidades blandas en el ambito
laboral. Inicialmente, las dimensiones propuestas en el marco teérico incluyeron
habilidades interpersonales, habilidades de toma de decisiones, autocontrol y habilidades
comunicativas, con sus respectivas subdimensiones. Esta fase del proceso requirio la
elaboracion de una estructura clara y funcional que pudiera abordar todas las competencias
relevantes para los estudiantes en su futuro profesional.

A partir de este constructo, se disefiaron los items de evaluacion que abordan
especificamente cada una de las dimensiones identificadas. Este paso fue crucial, ya que
permitié garantizar que el instrumento abordara todas las areas criticas de habilidades
blandas que los estudiantes necesitarian para ingresar al entorno laboral de manera efectiva.

El segundo objetivo especifico se centro en la validez del instrumento, lo cual es
fundamental para cualquier evaluacién psicométrica. Para demostrar la validez del
instrumento, se implementaron varias fases de prueba, comenzando con una validacion de
contenido mediante tres jueces expertos, quienes revisaron los items y las dimensiones para
asegurarse de que representaran adecuadamente las habilidades blandas necesarias para el
entorno laboral. Posteriormente, se calculé la V de Aiken, la cual mide el grado de acuerdo
entre jueces expertos respecto a la pertinencia, claridad, relevancia o coherencia de los
items del instrumento. Esta fase garantiz6 que el instrumento abarcara todas las
competencias necesarias y eliminara posibles sesgos 0 ambiguedades.

Ademas, se llevd a cabo una prueba piloto en una muestra de estudiantes de la
Universidad Cesmag, lo que permitid evaluar la comprension de los items y la adecuacion
de las opciones de respuesta. Los resultados obtenidos de esta prueba piloto proporcionaron

evidencia empirica que respaldo la validez de contenido del instrumento, confirmando que
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los items estaban alineados con las habilidades blandas necesarias para el ingreso al entorno
laboral.

Para este estudio se utilizd el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), el cual es
crucial para refinar la estructura del instrumento y garantizar que las dimensiones de
habilidades blandas estuvieran bien representadas. Inicialmente, el instrumento incluia una
amplia gama de items que representaban diferentes dimensiones y subdimensiones de
habilidades blandas. Sin embargo, el AFE permitio agrupar estos items en tres dimensiones
finales: autogestion, habilidades interpersonales y dificultades de asertividad en
negociacion y ajuste al equipo.

Autogestion: Se entiende como la capacidad de regular de forma deliberada el
propio comportamiento, los pensamientos y las emociones para alcanzar resultados utiles y
sostenibles. Raeburn la describe como un conjunto de habilidades entrenables y
organizadas en varias dimensiones; en este trabajo se enfatizan tres: la alineacion de
objetivos, la toma de decisiones y la adaptabilidad, por ser nicleos operativos de la
conducta autorregulada y, ademas, rasgos distintivos del ejercicio del liderazgo. En linea
con esta idea, la literatura en habilidades blandas coincide en que la autogestion no es un
rasgo fijo de personalidad, sino un repertorio de conductas aprendidas y desarrollables a lo
largo del tiempo (Ferreira da Costa & Kienen, 2021). Desde una perspectiva funcional, la
autogestion implica organizar condiciones para que las propias acciones ocurran de manera
eficaz y orientada a metas (Ferreira da Costa & Kienen, 2021), mientras que,
complementariamente, supone regular y dirigir la propia vida mediante decisiones
responsables, definicion de objetivos y ajuste al cambio (Bisquerra, 2009). Asi, aunque
cada habilidad puede analizarse por separado, en la practica operan como manifestaciones
interrelacionadas de un mismo constructo amplio: la autogestion, que también sustenta y
explica el comportamiento de liderazgo eficaz.

Habilidades Interpersonales: Segun lo encontrado en el estudio de "Las habilidades
interpersonales en la eficiencia de las empresas ecuatorianas” realizado por la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador, estas habilidades se componen de ciertos
pilares importantes, de los cuales se tomaron los siguientes:

Liderazgo (Liderazgo transformador o transformacional: Segun Baquete et al.

(2018), uno de los modelos mas aclamados del liderazgo en la actualidad, es justamente el
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liderazgo transformacional, que tiene como caracteristica promover cambios significativos
y sostenibles en las personas y empresas).

Comunicacion organizacional (La comunicacion organizacional es el conjunto de
acciones, procedimientos y tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion
a través de diversos medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con la
finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa u organizacion (Ramos, et al., 2017)).

Trabajo en equipo (el trabajo en equipo es considerado como un conjunto de dos o
mas personas que se reunen para lograr objetivos en comun, estos grupos tiene dos
clasificaciones las cuales son formales e informales (Giraldo, et al., 2019)).

Dificultades de Asertividad en Negociacion y Ajuste al Equipo: Cunha y Heckman
(2007) proponen un modelo sencillo sobre como evolucionan las habilidades a lo largo del
ciclo de vida. Plantean que, en cada etapa, el desarrollo depende en gran medida de: los
antecedentes familiares; las inversiones que los padres realizan en la formacion de sus
hijos; y las habilidades individuales innatas y acumuladas con las que cada persona llega a
ese momento. Las competencias adquiridas en una fase facilitan el aprendizaje en la
siguiente, de modo que la inversion temprana (tiempo, estimulos y apoyos en educacion
formal e informal) resulta determinante para el desempefio académico y, mas adelante, para
acceder a puestos cualificados. A su vez, adolescentes y jovenes también invierten recursos
y esfuerzo, por ejemplo, decidiendo cuanto dedicarén al estudio. Ya en la adultez, la
acumulacién de habilidades continGa en contextos de trabajo reales, mediante capacitacion
formal ofrecida por el empleo o a través del "aprender haciendo™ en la empresa, ocupacion
0 industria.

En el ambito de las habilidades blandas, la negociacion exige equilibrio, serenidad y
confianza, y se apoya en una competencia central: la asertividad. Ser asertivo implica
expresar necesidades, ideas y sentimientos de forma clara, honesta y respetuosa, sin
vulnerar los derechos de los demas. La asertividad se situa entre dos extremos poco
eficaces: la pasividad, que dificulta expresar intereses y conduce a ceder sistematicamente,
y la agresividad, que impone puntos de vista y suele generar resistencia y hostilidad. En
negociacion, la asertividad permite plantear objetivos, definir limites y buscar acuerdos

mutuamente beneficiosos, manteniendo el respeto y la colaboracion.
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El AFE fue esencial para comprender la estructura subyacente de las habilidades
blandas y permitié simplificar el modelo inicial, enfocandose en tres &reas clave que son
diferenciables, pero al mismo tiempo estan interrelacionadas. Este resultado subraya la
importancia de utilizar un enfoque estadistico robusto, como el AFE, para analizar y refinar
un instrumento psicométrico.

El andlisis de confiabilidad del instrumento fue esencial para asegurar que las
mediciones obtenidas con el instrumento fueran consistentes y reproducibles. Para ello, se
utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, una de las métricas mas comunes para evaluar la
fiabilidad interna de un instrumento psicométrico. El valor obtenido para el instrumento fue
de .953, lo que indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad y puede ser utilizado
de manera precisa para medir las habilidades blandas en estudiantes universitarios.

Ademas, se llevo a cabo un anélisis de consistencia interna en cada una de las
dimensiones identificadas, para garantizar que cada conjunto de items estuviera midiendo
adecuadamente el mismo constructo. Los resultados de estos analisis mostraron que el
instrumento es fiable tanto a nivel general como en cada dimension especifica, lo que
refuerza la capacidad del instrumento para proporcionar resultados consistentes y validos.

El Gltimo objetivo especifico fue la estandarizacién del instrumento, que incluyd la
creacion de baremos especificos para la muestra de estudiantes de la Universidad Cesmag.
Esta fase consisti6 en la recopilacién de datos de una muestra representativa de estudiantes
de 20 a 30 afios del programa de psicologia. Con estos datos, se establecieron los valores de
referencia que permiten interpretar los puntajes obtenidos en el instrumento.

El desarrollo de este instrumento psicométrico no solo representa un avance técnico
en la medicion de competencias socioemocionales, sino que también constituye un aporte
tedrico y metodologico fundamental para la psicologia, especialmente en el &mbito de la
psicometria. Al construir una herramienta validada para evaluar habilidades blandas en
estudiantes universitarios, este estudio responde a una necesidad real de las instituciones de
educacion superior en la region, que buscan estrategias mas precisas y objetivas para medir
competencias no cognitivas esenciales para la adaptacién profesional de los graduados.

Metodol6gicamente, el proceso de construccion y validacion del instrumento afiade
una dimensién crucial a la psicometria, especialmente en el contexto educativo. Al

implementar analisis factorial exploratorio (AFE) y validez de contenido con expertos, se
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ha garantizado que el instrumento sea fiable y relevante para su aplicacion en las
universidades. Ademas, la estandarizacion del instrumento con base en una muestra de
estudiantes de la Universidad Cesmag ofrece un referente comparativo que permitira la
aplicacion de este instrumento en diversas instituciones educativas, fortaleciendo la
medicion de habilidades socioemocionales de manera coherente y adaptada a las
caracteristicas de los estudiantes de la region.

Los resultados de este proceso de estandarizacion fueron cruciales, por que
proporcionaron una base comparativa para evaluar el desempefio de los estudiantes en cada
dimensidén de habilidades blandas. Estos baremos permitiran a futuros investigadores y
profesionales utilizar el instrumento con una referencia clara para evaluar la competencia
en habilidades blandas de los estudiantes, y compararlos con otros grupos.

El concepto de habilidades blandas ha sido ampliamente investigado en la literatura,
especialmente en su relacion con el desempefio académico y laboral. Segun Goleman
(1998), las habilidades emocionales y sociales son fundamentales para el éxito profesional.
Su estudio subraya que habilidades como la autogestién, la resolucion de conflictos y el
trabajo en equipo son esenciales para los individuos que buscan destacarse en un entorno
profesional cada vez mas demandante.

Ademaés, Sanchez Téllez et al. (2019) mencionan que las universidades deben
integrar el desarrollo de habilidades blandas en su curriculo, ya que estas son clave para
mejorar la empleabilidad de los graduados. Las habilidades interpersonales, que incluyen la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, son cruciales para que los estudiantes se
adapten a las dindmicas laborales, en las cuales la interaccion social es un componente
esencial para el éxito organizacional.

Sin embargo, muchos estudios han identificado que los graduados universitarios
enfrentan dificultades significativas en areas clave, especialmente en negociacion y ajuste a
equipos, lo que puede dificultar su transicién al mercado laboral. Sdnchez Téllez et al.
(2019), en su investigacion sobre los programas educativos en San Luis Potosi,
concluyeron que muchos estudiantes, a pesar de tener sélidos conocimientos técnicos,
carecen de las habilidades blandas necesarias para navegar con éxito en el entorno

profesional. Esta brecha en habilidades de negociacién y adaptabilidad es algo que este
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estudio resalta y ofrece una nueva perspectiva: la necesidad de evaluar y desarrollar estas
habilidades de manera sistematica.

La identificacion de la dimension negativa que refleja dificultades de asertividad en
negociacion y ajuste al equipo es un aspecto novedoso en la literatura, aunque algunos
estudios han abordado de manera indirecta la importancia de estas competencias. Lopez et
al. (2019) sefialan que la dificultad en la negociacién y la falta de habilidades para ajustarse
a equipos de trabajo son factores que afectan negativamente el rendimiento laboral. En su
investigacion sobre el impacto de las habilidades interpersonales en el rendimiento
profesional, los autores encontraron que los empleados con dificultades para negociar y
adaptarse a dindmicas grupales experimentan una mayor cantidad de conflictos
interpersonales, lo que afecta su capacidad para desempefiar roles colaborativos en
organizaciones.

Por su parte Rosas, et al. (2022) encontraron que la falta de habilidades de
negociacion y el ajuste deficiente a los equipos en estudiantes de ultimo afio de diversas
universidades mexicanas se asociaron con una menor empleabilidad y una insercién laboral
mas lenta. Este estudio es relevante, ya que proporciona evidencia empirica que respalda la
identificacion de estas areas de dificultad en los estudiantes y resalta la necesidad de
programas de formacidn que aborden estas carencias.

Mientras que muchos estudios se enfocan en las fortalezas y los beneficios del
desarrollo de habilidades blandas, pocos han abordado la identificacion de carencias o
dificultades especificas que los estudiantes enfrentan al ingresar al mercado laboral.
Musicco (2018) enfatizan que las universidades deben incluir intervenciones disefiadas no
solo para fortalecer las habilidades blandas, sino también para abordar las areas donde los
estudiantes muestran debilidades significativas, tales como en la negociacién o el trabajo en
equipo.

Este estudio contribuye de manera importante al campo de la psicometria al
identificar explicitamente estas dificultades y al proponer un enfoque para su medicion. La
dimensién de dificultades de asertividad en negociacion y ajuste al equipo no solo ilumina
las &reas de mejora, sino que también sugiere que estas dificultades son comunes en

estudiantes universitarios, lo que resalta la necesidad de integrar programas educativos que
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proporcionen formacion especifica en estas competencias, tanto en negociacion como en
trabajo en equipo.

Los resultados de este estudio ofrecen importantes implicaciones pedagdgicas para
la formacion universitaria. Como lo sugieren estudios de Lopez et al. (2019) y Alvarez et
al. (2018), las universidades deben integrar el desarrollo de habilidades interpersonales,
habilidades de negociacidn y adaptacion a equipos dentro de sus curriculos. Esto no solo
mejorara la empleabilidad de los graduados, sino que también contribuird a una mejor
adaptacion social y profesional en el mercado laboral.

Este estudio, al identificar y medir las dificultades en estas areas especificas,
proporciona una base para el disefio de programas de intervencion dirigidos a los
estudiantes. Simulaciones de negociacion, dindamicas de grupo y proyectos colaborativos
son algunas de las estrategias que podrian implementarse para mejorar las competencias
relacionadas con la negociacion y el ajuste a equipos. Ademas, como lo sugiere Goleman
(1998), las intervenciones en habilidades blandas deben ser continuas y adaptativas,
permitiendo que los estudiantes mejoren estas competencias a lo largo de su formacion
académica y a medida que avanzan en su carrera profesional.

Por otro lado, este estudio tiene varias implicaciones significativas para el &mbito
académico y profesional:

Desarrollo de Instrumentos Psicométricos para Evaluar Habilidades Blandas: La
validacién de un instrumento psicométrico para medir habilidades blandas en estudiantes
universitarios representa un avance en la evaluacion de competencias no cognitivas. Segun
Cardenas (2024), la construccidon y validacion de escalas especificas permite una medicion
mas precisa y objetiva de habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas, facilitando la identificacion de areas de mejora en los estudiantes.

Aplicacion en el Ambito Educativo: La implementacion de este instrumento en
universidades puede contribuir a la creacion de programas académicos méas enfocados en el
desarrollo de habilidades blandas. Fuentes (2021) destaca que la integracion de estas
competencias en el curriculo universitario mejora la empleabilidad de los egresados y su
adaptacion al entorno laboral.

Utilizacion en Procesos de Seleccién y Capacitacion Profesional: Las empresas

pueden emplear este instrumento para evaluar las habilidades blandas de los candidatos
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durante los procesos de seleccion, asegurando que los futuros empleados posean las
competencias necesarias para integrarse eficazmente en equipos de trabajo y adaptarse a las
dinamicas organizacionales. Segun Gonzélez (2021), las habilidades interpersonales y la
autogestion son cada vez mas valoradas por los empleadores, ya que influyen directamente

en el desempefio y la productividad laboral

Recomendaciones

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en este estudio y las limitaciones
identificadas, se presentan varias recomendaciones para futuras investigaciones que
permitiran superar estas limitaciones y fortalecer la comprension de las habilidades blandas
en el contexto universitario y su impacto en el entorno laboral. En primer lugar, se sugiere
ampliar la muestra de estudiantes a diversas universidades y programas académicos,
replicando este estudio en diferentes instituciones para evaluar la aplicabilidad y
consistencia del instrumento en contextos educativos diversos. Esto es crucial porgue,
como sefiala Fuentes (2021), la diversidad en las muestras es esencial para garantizar la
representatividad de los resultados y asegurar que el instrumento sea aplicable en distintos
contextos culturales y académicos.

Ademas, es recomendable realizar estudios longitudinales que permitan analizar la
validez predictiva del instrumento, evaluando la relacién entre las habilidades blandas
medidas y el desempefio laboral o la adaptacién profesional de los egresados. Este tipo de
analisis es fundamental, ya que, como enfatizan Cejas et al. (2023), la validez predictiva es
esencial para determinar la utilidad préactica de los instrumentos psicométricos en procesos
de seleccién y formacion profesional. Realizar este tipo de estudios permitira no solo
comprobar la efectividad del instrumento, sino también generar evidencia empirica sobre
cémo las habilidades blandas afectan el éxito profesional de los egresados a largo plazo. En
este sentido se recomienda usar, para futuros analisis, rotaciones oblicuas pues estas
podrian explorar posibles correlaciones entre las dimensiones, considerando que las
habilidades blandas pueden estar interrelacionadas en la practica.

Considerando que el instrumento ha sido disefiado para el ambito organizacional, se
podria explorar su aplicacion en areas de bienestar dentro de las organizaciones, con el fin

de disefiar programas o talleres enfocados en el desarrollo de habilidades blandas como
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negociacion, liderazgo, empatia y manejo de conflictos. Estos programas contribuirian al
fortalecimiento del perfil profesional de los empleados, mejorando su capacidad para
interactuar de manera efectiva en entornos colaborativos y afrontar los desafios laborales.

Asimismo, se propone el desarrollo de instrumentos complementarios que evalten
otras dimensiones del desarrollo personal, como la inteligencia emocional y la gestién de
conflictos, con el fin de obtener una evaluacion mas integral del perfil de los estudiantes.
Estas competencias, como sostiene Vera (2016), son fundamentales para el desarrollo
integral de los individuos y su éxito en el entorno laboral. La inteligencia emocional, en
particular, ha sido ampliamente reconocida como una habilidad clave que mejora la
capacidad de los individuos para manejar el estrés, resolver conflictos y adaptarse a
diversas situaciones en el trabajo. Incorporar la evaluacion de estas habilidades adicionales
en los futuros instrumentos psicométricos enriqueceria la medicion de las competencias
laborales necesarias en los estudiantes universitarios.

Para fortalecer alin mas los hallazgos de este estudio, seria valioso que las
universidades implementaran programas educativos centrados en el desarrollo de
habilidades blandas, especificamente en areas como la negociacion y el trabajo en equipo.
La educacion superior debe ir mas alla de la transmision de conocimientos técnicos y
adoptar un enfoque integral que también fortalezca las competencias emocionales y
sociales de los estudiantes. Esto esta respaldado por Garavito-Hernandez et al. (2020),
quienes destacan la importancia de las habilidades blandas en la empleabilidad de los
graduados y abogan por su inclusién en los curriculos académicos de manera sistematica
para mejorar la preparacion de los estudiantes ante los desafios del mercado laboral.

Asimismo, se podria considerar la creacion de una version digital o interactiva del
instrumento, que permita su implementacion en linea, automatizando el proceso de
aplicacion y facilitando su uso en plataformas digitales. Esta version facilitaria su
implementacién masiva tanto en organizaciones como en universidades, mejorando la
eficiencia y accesibilidad del instrumento para la evaluacion de habilidades blandas en
diversos entornos laborales y educativos.

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de evaluacion continua que
permitan monitorear el progreso de los estudiantes en el desarrollo de habilidades blandas a

lo largo de su formacion académica. La retroalimentacion constructiva y la reflexion sobre
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experiencias practicas son herramientas valiosas para mejorar estas habilidades. Como lo
sugieren Sanchez Téllez et al. (2019), la capacitacion en habilidades blandas debe ser un
proceso continuo que incluya la evaluacion periddica de competencias y la adaptacion de
las estrategias pedagogicas a las necesidades emergentes de los estudiantes.

Estas recomendaciones no solo permitirian consolidar los hallazgos actuales, sino
también enriquecerian la comprension de las habilidades blandas y su impacto en la
trayectoria profesional de los estudiantes. Implementar estos enfoques contribuiria
significativamente a preparar a los estudiantes para enfrentar de manera mas efectiva los
retos del entorno laboral, asegurando que posean no solo los conocimientos técnicos, sino
también las competencias emocionales y sociales necesarias para sobresalir en su futuro

profesional.

Conclusiones

Se concluye que la presente investigacion constituye un aporte significativo al area
de la psicologia y a la ciencia, al ofrecer un instrumento psicométrico con implicaciones
practicas, relevancia social, valor teérico, novedad y utilidad metodoldgica. El desarrollo de
este instrumento permitio avanzar en la medicion de las habilidades blandas, entendidas
como un conjunto de competencias socioemocionales fundamentales para el ingreso y
adaptacion al entorno laboral de los estudiantes universitarios.

La construccion del instrumento partié del reconocimiento de la necesidad de
disponer de herramientas contextualizadas que evalten las habilidades blandas en el &mbito
educativo y formativo, especialmente en jovenes proximos a incorporarse al mundo laboral.
No se encontraron instrumentos previos que abordaran de manera integral las dimensiones
de autogestion, habilidades interpersonales y dificultades de asertividad, negociacién y
ajuste al equipo (DANAE) bajo criterios psicométricos actualizados y adaptados al
contexto universitario local.

De acuerdo con el proceso metodolégico seguido, sustentado en la teoria
psicométrica, se concluye que el instrumento disefiado presenta evidencias de validez de
contenido y validez de constructo obtenidas a través del analisis factorial exploratorio, asi
como niveles adecuados de confiabilidad interna, demostrando ser una herramienta viable

para su aplicacion en la poblacion objetivo. Dichas evidencias respaldan la estructura



156
Instrumento Para Medir Habilidades Blandas
tridimensional del instrumento, coherente con la base tedrica que sustenta cada una de las
dimensiones propuestas.

El proceso de validez de contenido evidencid la importancia del juicio experto en la
revision de los items, destacando que la claridad, coherencia y relevancia de cada reactivo
determinan la calidad del constructo medido. Los aportes de los jueces permitieron
fortalecer la expresion conceptual de las dimensiones, garantizando la correspondencia
entre el fundamento tedrico y la operacionalizacion de los items.

En cuanto a la validez de constructo, el andlisis factorial confirm¢ la existencia de
tres factores coherentes con la teoria: Autogestion, asociada al control personal, la
organizacion y la toma de decisiones responsables; Habilidades interpersonales, vinculadas
a la empatia, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo; y DANAE, que agrupa los
items negativos e identifica las dificultades en asertividad, negociacion y adaptacion grupal.
La consistencia de estas dimensiones refleja la solidez tedrica del modelo y su pertinencia
en la evaluacién de competencias socioemocionales.

Respecto a la confiabilidad, los valores obtenidos mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach evidencian una adecuada consistencia interna en las tres dimensiones del
instrumento, lo que permite afirmar que las puntuaciones obtenidas son estables y reflejan
la medicion del mismo atributo psicoldgico en diferentes contextos similares.

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas por los 314
participantes durante la aplicacion del test arrojaron las siguientes medias: las puntuaciones
(Autogestion M = 2.99, Habilidades interpersonales M = 2.90, DANAE M = 2.72)
describen un perfil intermedio que, de cara a la insercion laboral, exige consolidar la
autorregulacion y la competencia relacional y reducir las dificultades de asertividad/ajuste
al equipo. Ello es coherente con una concepcion desarrollable de las tres dimensiones: la
autogestion como repertorio entrenable que integra alineacion de objetivos, toma de
decisiones y adaptabilidad; las habilidades interpersonales sustentadas en liderazgo
transformacional, comunicacion organizacional y trabajo en equipo; y DANAE explicada
por un modelo acumulativo de formacién de habilidades a lo largo del ciclo de vida que
puede fortalecerse con educacién y experiencia.

En lo que concierne al analisis de resultados, los puntajes medios obtenidos en las

tres dimensiones indican que los estudiantes presentan un desarrollo intermedio de las
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habilidades blandas, mostrando avances en autogestion y relaciones interpersonales, pero
también areas de oportunidad en el manejo de emociones y la asertividad grupal. Estos
hallazgos coinciden con la teoria de Cunha y Heckman (2007), quienes afirman que las
habilidades se desarrollan progresivamente a lo largo del ciclo vital y dependen de la
practica y la experiencia.

Dado que las habilidades blandas pueden manifestarse de manera diversa segun las
particularidades socioculturales y regionales, se sugiere que futuras investigaciones
consideren la aplicacion del instrumento en contextos con caracteristicas socioculturales y
académicas distintas. Esto permitird una evaluacion mas integral y representativa de estas
competencias, abriendo oportunidades para el analisis de su adaptacion y efectividad en
diversos entornos

Se concluye, ademas, que este instrumento constituye una herramienta préactica y
contextualizada que puede ser utilizada por profesionales y docentes del area de psicologia
para diagnosticar, fortalecer y promover el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes
universitarios, aportando al bienestar psicoldgico y a la preparacion integral para el entorno
laboral.

Finalmente, se recomienda continuar con procesos de validacion externa y
estandarizacion en diferentes contextos institucionales y poblaciones, de manera que el
instrumento pueda consolidarse como una medida sélida, confiable y generalizable de las

habilidades blandas en el ambito académico y profesional.
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AnNexos

Calificacion de Items por parte del Juez 1

Caracteristicas a evaluar.

Dimensién. No. item.
PR CH UN DIR

Me considero una persona
1 que escucha activamente a 3 3 3 +
mis comparieros de
trabajo.
Habilidades Encuentro dificil entender
interpersonales 2 el punto de vista de los 3 3 3
demas.
Frecuentemente, ofrezco
3 ayuda a mis compafieros 3 3 3
cuando la necesitan
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10

11

12

13

14

15

Prefiero no interactuar con
personas que nNo CON0ZCo
bien en el trabajo.

Me resulta facil resolver
conflictos en el trabajo sin
generar tensiones.

Siento que mis
comparieros desconfian de
mi para resolver
problemas.

Siempre trato de fomentar
un ambiente de
cooperacién en mi equipo.
Me cuesta mucho pedir
apoyo cuando lo necesito.
Soy capaz de mantener la
calma en situaciones de
estrés laboral.

Siento incomodidad al
tener que trabajar
directamente con otros.
Tengo facilidad para
comunicar mis ideas de
manera clara y efectiva.
Evito participar en
discusiones grupales en el
trabajo

Me adapto facilmente a
diferentes estilos de
trabajo de mis
compaferos.

Aceptar criticas
constructivas por parte de
mis comparieros me
resulta complicado.
Frecuentemente, busco
formas de mejorar la
comunicacion en mi
equipo.
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Sub- . Caracteristicas a evaluar.
Dimensién No: ttem. PR CH UN DIR
Me siento comodo
1 llegando a acuerdos que 3 3 3 +
beneficien a ambas partes.
Tengo dificultades para
2 aceptar las propuestas de 3 3 3 -
los demaés
Estoy dispuesto a ceder en
ciertos puntos para
alcanzar un acuerdo
mutuo.
Me frustro cuando las
4 negociaciones no salen 3 3 3 -
COMO espero.
Logro que los demas
Negociacion comprendan mis puntos de
vista durante una
negociacion
Evito las negociaciones
6 porque me resultan 1 1 1 -
incomodas.
Puedo identificar
7 rapidamente soluciones 3 3 3 +
que beneficien a todos.

Me siento inseguro cuando

8 tengo que negociar algo 3 3 3 -
importante.
Me preparo

9 adecuadamente antes de 1 1 1 -

cada negociacion.
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Sub-

Dimension

Trabajo en

equipo.

10

11

12

13

14

15

No.

Me cuesta mantener la
calma cuando no estoy de
acuerdo con algo en una
negociacion.

Me esfuerzo por entender
las necesidades de los
demaés durante una
negociacion.

Rara vez cedo en una
negociacion, incluso
cuando la otra parte tiene
buenos argumentos.
Considero que negociar es
una habilidad clave para el
éxito laboral.

Mantener una actitud
colaborativa durante las
negociaciones es un
desafio para mi.

Trato de llegar a un
compromiso en cualquier

situacion de negociacion.

item.

Me resulta facil colaborar
con personas de diferentes
areas en mi equipo.
Prefiero trabajar solo en
lugar de hacerlo en

equipo.

3 3 3 -
3 3 3 +
1 1 1 -
3 3 3 +
3 3 3 -
3 3 3 +

Caracteristicas a evaluar.

PR CH UN DIR
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10

11

12

Aporto ideas constructivas

gue mejoran los resultados 3
del equipo.

Me siento incomodo al

recibir criticas de otros 3
miembros del equipo.

Disfruto trabajar en

proyectos que requieren la
colaboracion de todo el

equipo.

Suelo evitar contribuir
activamente en las tareas 3
del equipo.

Creo que el trabajo en

equipo es clave para el

éxito de cualquier !
proyecto.

Me cuesta mucho

adaptarme al ritmo de 3

trabajo de los demas.

Busco constantemente

maneras de mejorar la 3
dinamica del equipo.

Desconfio que mis

compaiieros puedan hacer 3
bien su parte del trabajo.

Me siento motivado

cuando trabajo en un 3
equipo bien organizado.
Encuentro dificil

compartir informacion
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13

14

15
Sub-

) . No.

Dimension

1
Habilidades de
Decision 'y
Pensamiento
Critico

4

importante con mis
comparieros.

Me esfuerzo por conocer y
respetar las fortalezas de
mis comparieros de
equipo.

Percibo que no tengo nada
valioso que aportar al
trabajo en equipo.
Frecuentemente, busco
que todos los miembros
del equipo participen

activamente.

item.

Puedo identificar
facilmente la informacion
relevante para resolver un
problema.

Analizo los pros y contras
antes de tomar una
decision.

Soy capaz de cuestionar
mis propias creencias y
suposiciones.

Puedo distinguir entre
hechos y opiniones en una

discusion.

Caracteristicas a evaluar.

DIR
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10

11

12

13

Me resulta sencillo
sintetizar informacién de
multiples fuentes.

Suelo buscar evidencia
que contradiga mis ideas
preconcebidas.

Puedo detectar falacias
I6gicas en argumentos.
Evaluo la credibilidad de
las fuentes de informacion
que utilizo.

Soy capaz de ver un
problema desde multiples
perspectivas.

Puedo priorizar tareas y
problemas de manera
efectiva.

Siempre evallo las
posibles consecuencias de
cada opcion antes de
tomar una decision final.
Soy capaz de identificar
qué decisiones son mas
importantes y debo
abordar primero.

Cuando trabajo en grupo,
aporto ideas y soluciones
gue mejoran el proceso de
toma de decisiones en

conjunto.
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Siempre busco las
soluciones mas efectivas y
14 o 1 1 1 +
practicas al enfrentarme a
una decision dificil
No tengo problemas para
tomar decisiones en
15 situaciones ambiguas o 1 1 1 +

con informacién

incompleta.
Sub- . Caracteristicas a evaluar.
. . No. Item.
Dimension PR CH UN DIR
Tomo decisiones
1 rapidamente cuando es 1 1 1 +
necesario.
Confio en mi intuicion al
2 tomar decisiones 3 3 3 -
importantes.
Considero las
3 consecuencias a largo 3 3 3 +
plazo de mis decisiones.
Toma de Soy capaz de tomar
decisiones 4 decisiones dificiles bajo 3 3 3 +

presion.
Consulto a otros antes de
5 tomar decisiones que les 3 3 3 +
afecten.
Me mantengo firme en
6 mis decisiones una vez 3 3 3 +

tomadas.
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10

11

12

13

14

Soy capaz de adaptar mis
decisiones cuando surgen 3
nuevas informaciones.

Evaluo los riesgos antes

de tomar una decision 3
importante.

Utilizo métodos

estructurados (como listas

de pros y contras) para

tomar decisiones.

Acepto la responsabilidad

de las consecuencias de 3
mis decisiones.

Siempre trato de tomar
decisiones basadas en

principios éticos, incluso

si podria haber una

alternativa méas

beneficiosa.

Me siento responsable de

las decisiones que tomo,

incluso si resultan en un
resultado negativo.

Antes de tomar una

decision importante,

considero todas las

opciones posibles.

Me siento seguro/a al

tomar decisiones 3

importantes.
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Tomo decisiones
rdpidamente, incluso

15 3 3 3 -
cuando no tengo toda la

informacion necesaria.

Sub- . Caracteristicas a evaluar.
. » No. Item.
Dimension PR CH UN DIR
Puedo motivar a otros para
1 alcanzar objetivos 3 3 3 +
comunes.
Soy capaz de delegar
tareas de manera efectiva.
Comunico claramente mi
3 visién y expectativas a los 3 3 3 +
demés.
Soy un buen ejemplo para
4 los miembros de mi 3 3 3 +
equipo.
Liderazgo . Puedo manejar confl-ictos L L . .\
de manera constructiva.
Soy capaz de dar y recibir
6 retroalimentacion de 1 1 1 +
manera efectiva.
Fomento la innovacion y
7 la creatividad en mi 3 3 3 +
equipo.
Puedo adaptar mi estilo de
8 liderazgo segun la 3 3 3 +

situacion.
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Dimension.

Habilidades de
autocontrol y
afrontamiento

10

11

12

13

14

15

No.

Soy capaz de tomar

decisiones impopulares 3 3
cuando es necesario.

Reconozco y valoro las

contribuciones de los 3 3
miembros del equipo.

Soy capaz de alentar a

otros a superar obstaculos 3 3
y alcanzar sus objetivos.

Soy capaz de alentar a

otros a superar obstaculos 3 3
y alcanzar sus objetivos.

Soy eficaz para guiar a los

demés cuando enfrentan 3 3
desafios dificiles.

Soy capaz de reconocer y

celebrar los logros del

equipo para mantener alta 3 3
la motivacion.

Puedo tomar decisiones

que impulsen a otros a

trabajar de manera mas 3 3

eficaz hacia nuestras

metas.

item.
PR CH UN DIR

Soy capaz de

man_tener_ la calma 3 3 3 +
en situaciones

estrés.

Puedo

concentrarmeen 3 3 3 +

mi trabajo sin

Caracteristicas a evaluar.
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distraerme por
problemas
personales
Soy capaz de
adaptarme
3 rapidamente a 3 3 3 +
cambios
inesperados.
Puedo mantener
un equilibrio
4 err,u_JcionaI ante 1 1 1 +
criticas o
comentarios
negativos
Puedo gestionar
mi tiempo de
5 manera efectiva, 3 3 3 +
incluso cuando
estoy bajo presion.
Cuando tengo
muchas
responsabilidades,
6 sé priorizar mis 3 3 3 +
tareas para no
sentirme
abrumado
Cuando el
ambiente es tenso,
7 encuentro formas 3 3 3 +
saludables de
reducir el estrés
Me esfuerzo por
mantener el
optimismo incluso 3 3 3
cuando los
resultados no son
los esperados
Mantengo una
9 buena actitud 3 3 3 +
cuando se
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Sub-Dimension

Adaptabilidad

10

11

12

13

14

15

No.

1

presentan
imprevisto

Me esfuerzo por
mantener el
control sobre mis
impulsos, incluso
en situaciones
dificiles

Suelo reflexionar
sobre posibles
soluciones antes
de actuar ante un
problema.

Busco apoyo
cuando me siento
abrumado por una
situacion.

Me resulta dificil
lidiar con
situaciones que
percibo como
superiores a mis
capacidades
Anticipo posibles
situaciones
adversas y preparo
estrategias para
afrontarlas.

Me considero una
persona que puede
planificar y
mantener metas a
largo plazo sin
perder la
motivacion

Item.

Puedo ajustar
rapidamente mis
planes cuando las

1 1 1
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3

Caracteristicas a evaluar.

PR CH UN
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circunstancias
cambian.
Me entusiasma
aprender nuevas 3 3 3
cosas y adquirir
habilidades
Considero los
desafios como 3 3 3
oportunidades para
crecer y mejorar.
Me resulta facil
4 adaptarme a 3 3 3 -
nuevos entornos.
Soy capaz de
mantener la
motivacion y el
5 compromiso 3 3 3 -
durante periodos
de incertidumbre o
cambio
Me siento comodo
en actividades que 3 3 3
me sacan de mi
zona de confort.
Puedo mantener la
productividad
cuando trabajo con 3 3 3
un equipo nuevo o
en un entorno
desconocido
Soy flexible
cuando se requiere
ajustar mis tareas
8 0 3 3 3 +
responsabilidades
debido a cambios
externos.
Soy capaz de
9 ajustar mis 3 3 3 +
métodos de trabajo
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10

11

12

13

14

rdpidamente

cuando se

presentan nuevas

demandas o retos

Enfrento los

cambios como

oportunidades para 3 3 3
mejorar en lugar

de verlos como

amenazas.

Soy capaz de

ajustar mis

expectativas y 3 3 3
metas cuando las

circunstancias asi

lo requieren

Me siento comodo

trabajando en

entornos donde las 3 3 3
prioridades

cambian con

frecuencia.

Tengo la

capacidad de

encontrar

rapidamente

soluciones 3 3 3
alternativas
cuando mis planes
originales no
funcionan.
Cuando mis
responsabilidades
laborales cambian
de repente, puedo
reorganizar mi
tiempo y energia
para cumplir con
los nuevos
requisitos.
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Sub-Dimension

Fijarse metasy
objetivos

15

No.

Cuando me
enfrento a
situaciones de
cambio o crisis,
mantengo una
actitud calmada y
racional.

ltem

Establezco
regularmente
metas claras y
especificas para
mi vida personal y
profesional.
Ajusto mis metas
cuando las
circunstancias
cambian

significativamente.

Celebro mis
logros, incluso los
pequefios, en el
camino hacia mis
metas mas grandes
Visualizo el éxito
y cdmo me sentiré
al alcanzar mis
objetivos

Mis objetivos me
motivan a salir de
mi zona de confort
Considero el
impacto de mis
objetivos en otras
areas de mi vida
antes de
comprometerme
con ellos.

Caracteristicas a evaluar

PR CH UN

3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
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10

11

12

13

Establezco metas
que contribuyen a
mi crecimiento
personal y
profesional.
Establezco
regularmente
metas claras y
especificas para
mi vida personal y
profesional
Identifico las
habilidades
especificas que
necesito
desarrollar para
alcanzar mis
objetivos
Relaciono mis
objetivos actuales
con mi propdsito
de vida o mision
personal

Cuando defino
metas especificas,
me siento mas
enfocado y
motivado para
superar los
obstaculos.
Siento que al
establecer metas
claras, mi vida
tiene mas
propdsito y
direccion.

A traves de la
fijacion de metas,
he logrado un
mayor crecimiento

w
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185

14

15

personal y
profesional.
Reviso
periddicamente
mis metas para

asegurarme de que 3

siguen siendo
relevantes y
alcanzables.
Alcanzar mis
metas me da una
sensacion de
satisfaccién
personal y
realizacion.

Dimension

Habilidades
comunicativas

No.

Item.

Adapto mi estilo de
comunicacion segun
la persona con la que
estoy hablando.
Presto atencion
completa cuando
alguien me esta
hablando, evitando
distracciones.

Me siento comodo
hablando en puablico o
frente a grupos.

Soy capaz de iniciar y
mantener
conversaciones con
facilidad.

Fomento un ambiente
de comunicacion
abierta y honesta en
mis interacciones.

Caracteristicas a evaluar

PR

CH

UN DIR
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10

11

12

13

14

Mantengo una postura
abierta durante
conversaciones
importantes o
reuniones.

Cuando escucho una
opinion diferente a la
mia, busco entenderla
antes de responder
Puedo mantener una
conversacion fluida en
situaciones sociales y
profesionales

Soy capaz de ver un
problema desde
maultiples
perspectivas.

Suelo media en
situaciones de
conflicto entre
comparieros de equipo
en un proyecto grupal
Soy capaz de expresar
mis emociones de
manera adecuada
cuando me comunico
verbalmente.

Soy capaz de escuchar
activamente y
comprender los
puntos clave durante
una conversacion o
presentacion.

Me siento comodo
participando en
discusiones grupales y
expresando mis ideas
de manera clara
Escucho atentamente
durante las

186
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Sub-Dimension

Comunicacion

15

No.

conversaciones y no
interrumpo antes de
que la otra persona
termine
Soy capaz de
mantener una
conversacion fluida
sin perder el hilo o 3 3 3
saltar de un tema a
otro
desordenadamente.
Caracteristicas a
Item. evaluar.

PR CH UN
Ajusto mi tono de voz 3 3 3

segun la situacion
Soy capaz de adaptar
mi estilo de
comunicacion segun
la persona con la que
estoy hablando

Puedo mantener la
calmay comunicarse
efectivamente en
situaciones de estrés o
conflicto

Me siento comodo/a
al hablar en pablico o
hacer presentaciones..
Formulo preguntas
pertinentes en para
obtener la 3 3 3
informacion
necesaria.

Puedo articulary
defender mis ideas.
Mantengo una
comunicacion
proactiva con mi
equipo,
anticipandome a

w
w
w

w
w
w

w
w
w

w
w
w

DIR
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10

11

12

13

14

posibles problemas o
malentendidos.
Adapto mi
comunicacion cuando
trabajo con colegas de
diferentes
generaciones.
Respeto y valoro la
diversidad de
opiniones y
perspectivas en mi
entorno

Reconozco y utilizo
las sefiales no
verbales de los demas
para entender mejor
Sus emociones.

Soy capaz de
proporcionar
retroalimentacion
constructiva de
manera clara 'y
respetuosa.

Me esfuerzo por
aclarar malentendidos
inmediatamente
cuando percibo que
no me he expresado
correctamente
Cuando alguien me
plantea un problema,
soy capaz de escuchar
con empatia y
responder de manera
comprensiva

Me siento seguro al
comunicar ideas
complejas en
situaciones de presion
0 estrés.
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189

Sub-Dimension

Escuchay
expresion oral

15

No.

Cuando recibo
retroalimentacion
sobre mis habilidades
de comunicacion, la
acepto y la uso para
mejorar.

item.

Presto total atencion
cuando mis colegas o
superiores estan
hablando, evitando
distracciones.
Muestro interés
genuino en las ideas y
opiniones de mis
comparieros de
trabajo, incluso
cuando difieren de las
mias.

Espero a que la otra
persona termine de
hablar antes de
formular mi respuesta
Puedo discernir entre
la informacion
importante y la
irrelevante durante
conversaciones 0
reuniones de trabajo
Manejo con eficacia
los nervios o el estrés
al hablar en publico,
manteniendo una
comunicacion fluida.
Me esfuerzo por
mantener una postura
profesional y abierta

3 3 3

Caracteristicas a

evaluar.

PR CH UN
3 3 3

3 3 3

3 3 3

3 3 3

3 3 3

3 3 3

DIR
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10

11

12

13

durante interacciones
laborales

Puedo presentar
informacion de
manera convincente,
respaldada por
argumentos sélidos y
bien estructurados.
Utilizo técnicas de
expresion oral, como
pausas y énfasis, para
mejorar la
comprension de mi
mensaje.

Soy capaz de utilizar
el lenguaje corporal
para reforzar y
complementar mi
mensaje verbal.
Puedo hablar en
publico sin perder el
control de mis nervios
0 emociones.

Puedo articular
correctamente las
palabras, lo que
facilita que los demaés
me entiendan sin
problemas.

Soy capaz de
reformular una idea o
mensaje si noto que la
audiencia no la ha
comprendido del todo.
Me resulta facil
improvisar y mantener
una conversacion
fluida cuando se
presentan situaciones
inesperadas.

190



Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

191

14

15

Puedo manejar las
interrupciones durante
una presentacion o 3
conversacion sin

perder el hilo de mis
ideas

Me resulta facil

mantener el control y

la calma cuando hablo 3
en situaciones de

debate o desacuerdo.

Calificacion de items por parte del Juez 2

Dimension.

Habilidades de
autocontrol y
afrontamiento

No.

item.
PR

Soy capaz de mantener la
calma en situaciones
estrés.

Puedo concentrarme en mi
trabajo sin distraerme por
problemas personales

Soy capaz de adaptarme
rdpidamente a cambios
inesperados.

Puedo mantener un

equilibrio emocional ante 1
criticas o comentarios
negativos

Puedo gestionar mi tiempo

de manera efectiva, 1
incluso cuando estoy bajo
presion.

Caracteristicas a
evaluar.
CH UN DIR

3 1 +
3 1 +
3 1 +
3 1 +
3 1 +
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10

11

12

13

14

Cuando tengo muchas
responsabilidades, sé
priorizar mis tareas para
no sentirme abrumado

Cuando el ambiente es
tenso, encuentro formas
saludables de reducir el
estrés

Me esfuerzo por mantener
el optimismo incluso
cuando los resultados no
son los esperados

Mantengo una buena
actitud cuando se
presentan imprevisto

Me esfuerzo por mantener
el control sobre mis
impulsos, incluso en
situaciones dificiles

Suelo reflexionar sobre
posibles soluciones antes
de actuar ante un
problema.

Busco apoyo cuando me
siento abrumado por una
situacion.

Me resulta dificil lidiar
con situaciones que
percibo como superiores a
mis capacidades

Anticipo posibles
situaciones adversas y
preparo estrategias para
afrontarlas.
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Sub-Dimension

Adaptabilidad

15

No.

Me considero una persona
que puede planificar y
mantener metas a largo
plazo sin perder la
motivacion

item.

Puedo ajustar rapidamente
mis planes cuando las
circunstancias cambian.

Me entusiasma aprender
nuevas cosas y adquirir
habilidades

Considero los desafios
como oportunidades para
crecer y mejorar.

Me resulta facil adaptarme
a nuevos entornos.

Soy capaz de mantener la
motivacion y el
compromiso durante
periodos de incertidumbre
0 cambio

Me siento coémodo en
actividades que me sacan
de mi zona de confort.

Puedo mantener la
productividad cuando
trabajo con un equipo
NUevo 0 en un entorno
desconocido

Caracteristicas a
evaluar.

PR CH UN
3 3 3
3 3 2
2 3 2
3 3 3
2 3 2
3 2 3
2 3 2

DIR
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10

11

12

13

14

Soy flexible cuando se
requiere ajustar mis tareas
0 responsabilidades debido
a cambios externos.

Soy capaz de ajustar mis
métodos de trabajo
rapidamente cuando se
presentan nuevas
demandas o retos

Enfrento los cambios
como oportunidades para
mejorar en lugar de verlos
COmMo amenazas.

Soy capaz de ajustar mis
expectativas y metas
cuando las circunstancias
asi lo requieren

Me siento comodo
trabajando en entornos
donde las prioridades
cambian con frecuencia.

Tengo la capacidad de
encontrar rapidamente
soluciones alternativas
cuando mis planes
originales no funcionan.

Cuando mis
responsabilidades
laborales cambian de
repente, puedo reorganizar
mi tiempo y energia para
cumplir con los nuevos
requisitos.

194



195
Instrumento Para Medir Habilidades Blandas

Cuando me enfrento a

situaciones de cambio o 3 3 1 +
crisis, mantengo una

actitud calmada y racional.

15

Caracteristicas a evaluar
Sub-Dimensiéon  No. Item
PR CH UN DIR

Establezco regularmente

metas claras y especificas 3 2 3+
para mi vida personal y

profesional.

Ajusto mis metas cuando
2 las circunstancias cambian
significativamente.

Celebro mis logros,

incluso los pequefios, enel 3 1 3 +
camino hacia mis metas

mas grandes

Visualizo el éxito y como
4  me sentiré al alcanzar mis

Fijarse metas y N
objetivos

objetivos

Mis objetivos me motivan
5 asalir de mi zona de
confort

Considero el impacto de
mis objetivos en otras 3 3 3+

6 o
areas de mi vida antes de
comprometerme con ellos.
Establezco metas que
7 contribuyen a mi 3 3 3 +

crecimiento personal y
profesional.
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10

11

12

13

14

15

Establezco regularmente
metas claras y especificas
para mi vida personal y
profesional

Identifico las habilidades
especificas que necesito
desarrollar para alcanzar
mis objetivos

Relaciono mis objetivos
actuales con mi propdsito
de vida o mision personal

Cuando defino metas
especificas, me siento mas
enfocado y motivado para
superar los obstaculos.

Siento que al establecer
metas claras, mi vida tiene
mas proposito y direccion.

A través de la fijacion de
metas, he logrado un
mayor crecimiento
personal y profesional.

Reviso periddicamente
mis metas para
asegurarme de que siguen
siendo relevantes y
alcanzables.

Alcanzar mis metas me da
una sensacion de
satisfaccion personal y
realizacion.
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Calificacion de items por parte del Juez 3

197

Dimension. No.

Habilidades 8

interpersonales

10

11

12

13

14

15

Sub-Dimensién  No.

item.

Me considero una persona que escucha
activamente a mis comparieros de
trabajo.

Encuentro dificil entender el punto de
vista de los demas.

Frecuentemente, ofrezco ayuda a mis
comparfieros cuando la necesitan
Prefiero no interactuar con personas que
no conozco bien en el trabajo.

Me resulta facil resolver conflictos en el
trabajo sin generar tensiones.

Siento que mis compafieros desconfian
de mi para resolver problemas.

Siempre trato de fomentar un ambiente
de cooperacion en mi equipo.

Me cuesta mucho pedir apoyo cuando lo
necesito.

Soy capaz de mantener la calma en
situaciones de estrés laboral.

Siento incomodidad al tener que trabajar
directamente con otros.

Tengo facilidad para comunicar mis
ideas de manera clara y efectiva.

Evito participar en discusiones grupales
en el trabajo.

Me adapto facilmente a diferentes
estilos de trabajo de mis compafieros.
Aceptar criticas constructivas por parte
de mis compafieros me resulta
complicado.

Frecuentemente, busco formas de
mejorar la comunicacion en mi equipo.

item.

Caracteristicas a

PR

w

evaluar.

CH UN DIR
2 2+
2 3 -
1 1+
2 -
2 2+
1 -
2 3+
2 3 -
2 3+
2 3 -
2 3+
2 3 -
2 1+
2 -
2 1+

Caracteristicas a

evaluar.
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198

Negociacion

10

11

12

13

PR CH
Me siento comodo llegando a acuerdos
que beneficien a ambas partes. ?
Tengo dificultades para aceptar las
propuestas de los demas ’ ?
Estoy dispuesto a ceder en ciertos
puntos para alcanzar un acuerdo mutuo. ° ?
Me frustro cuando las negociaciones no
salen como espero. ’ ?
Logro que los deméas comprendan mis
puntos de vista durante una negociacion ?
Evito las negociaciones porque me
resultan incomodas. ’ ’
Puedo identificar rapidamente
soluciones que beneficien a todos. ’ ?
Me siento inseguro cuando tengo que
negociar algo importante. ?
Me preparo adecuadamente antes de 3 2
cada negociacion.
Me cuesta mantener la calma cuando no
estoy de acuerdo con algo en una 2 2
negociacion.
Me esfuerzo por entender las
necesidades de los demés durante una 3 2
negociacion.
Rara vez cedo en una negociacion,
incluso cuando la otra parte tiene 3 2
buenos argumentos.
Considero que negociar es una habilidad 5 ,

clave para el éxito laboral.

UN DIR
3 +
3 _
3 +
3 _
3 +
3 _
3 +
3 _
3 +
2 _
3 +
3 -
3 +
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199

Sub-Dimensién

Trabajo en

equipo.

14

15

No.

10

Mantener una actitud colaborativa
durante las negociaciones es un desafio
para mi.

Trato de llegar a un compromiso en

cualquier situacion de negociacion.

item.

Me resulta facil colaborar con personas
de diferentes areas en mi equipo.
Prefiero trabajar solo en lugar de
hacerlo en equipo.

Aporto ideas constructivas que mejoran
los resultados del equipo.

Me siento incomodo al recibir criticas
de otros miembros del equipo.

Disfruto trabajar en proyectos que
requieren la colaboracion de todo el
equipo.

Suelo evitar contribuir activamente en
las tareas del equipo.

Creo que el trabajo en equipo es clave
para el éxito de cualquier proyecto.

Me cuesta mucho adaptarme al ritmo de
trabajo de los demas.

Busco constantemente maneras de
mejorar la dindmica del equipo.

Desconfio que mis compafieros puedan

hacer bien su parte del trabajo.

Caracteristicas a

evaluar.

PR CH UN DIR
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200

Sub-

Dimension

Habilidades de
Decision y
Pensamiento

Critico

11

12

13

14

15

No

Me siento motivado cuando trabajo en
un equipo bien organizado.

Encuentro dificil compartir informacion
importante con mis comparieros.

Me esfuerzo por conocer y respetar las

fortalezas de mis comparieros de equipo.

Percibo que no tengo nada valioso que
aportar al trabajo en equipo.
Busco que todos los miembros del

equipo participen activamente.

item.

Puedo identificar facilmente la
informacion relevante para resolver un
problema.

Analizo los pros y contras antes de
tomar una decision.

Soy capaz de cuestionar mis propias
creencia.

Puedo distinguir entre hechos y
opiniones en una discusion.

Me resulta sencillo sintetizar
informacidn de maultiples fuentes.
Suelo buscar evidencia que contradiga
mis ideas preconcebidas.

Puedo detectar falacias logicas en

argumentos.

3+
1 -
1+
1 -
3 +

Caracteristicas a

PR

evaluar.

UN DIR

3 +
3 +
3 +
3 +
3 +
3 +
3 +
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Sub-

Dimension

Toma de

decisiones

10

11

12

13

14

15

No

Evaldo la credibilidad de las fuentes de
informacion que utilizo.
Soy capaz de ver un problema desde

multiples perspectivas.

Puedo priorizar tareas y problemas de
manera efectiva.

Siempre evallo las posibles
consecuencias de cada opcidn antes de

tomar una decision final.

Soy capaz de identificar qué decisiones
son mas importantes y debo abordar

primero.

Cuando trabajo en grupo, aporto ideas y
soluciones que mejoran el proceso de
toma de decisiones en conjunto.
Siempre busco las soluciones mas
efectivas y practicas al enfrentarme a
una decision dificil

No tengo problemas para tomar
decisiones en situaciones ambiguas o

con informacién incompleta.

item.

Tomo decisiones rapidamente cuando es
necesario.
Confio en mi intuicion al tomar

decisiones importantes.

3 +
3 +
3 +
1 +
3 +
1 +
3 +
3 +

Caracteristicas a

PR

evaluar.
C
UN DIR
H
2 3 +
2 3 +
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10

11

12

13

14

Considero las consecuencias a largo
plazo de mis decisiones.

Soy capaz de tomar decisiones dificiles
bajo presion.

Consulto a otros antes de tomar
decisiones.

Me mantengo firme en mis decisiones
una vez tomadas.

Soy capaz de adaptar mis decisiones
cuando surgen nuevas informaciones.
Evallo los riesgos antes de tomar una
decision importante.

Utilizo métodos estructurados (como
listas de pros y contras) para tomar

decisiones.

Acepto la responsabilidad de las
consecuencias de mis decisiones.
Siempre trato de tomar decisiones
basadas en principios éticos, incluso si
podria haber una alternativa mas
beneficiosa.

Me siento responsable de las decisiones
que tomo, incluso si resultan en un

resultado negativo.

Antes de tomar una decision importante,

considero todas las opciones posibles.
Me siento seguro/a al tomar decisiones

importantes.
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Sub-

Dimensién

Liderazgo

15

No

10

11

Tomo decisiones rapidamente, incluso
cuando no tengo toda la informacion

necesaria.

item.

Puedo motivar a otros para alcanzar
objetivos comunes.

Soy capaz de delegar tareas de manera
efectiva.

Comunico claramente mi vision y

expectativas a los demas.

Soy un buen ejemplo para los miembros

de mi equipo.

Puedo manejar conflictos de manera
constructiva.

Soy capaz de dar y recibir
retroalimentacion de manera efectiva.
Fomento la innovacion y la creatividad
en mi equipo.

Puedo adaptar mi estilo de liderazgo
segun la situacion.

Soy capaz de tomar decisiones

impopulares cuando es necesario.

Reconozco y valoro las contribuciones
de los miembros del equipo.
Soy capaz de alentar a otros a superar

obstaculos y alcanzar sus objetivos.

Caracteristicas a

UN DIR
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Soy capaz de alentar a otros a superar

12 ) o 3 2 3 +
obstaculos y alcanzar sus objetivos.
Soy eficaz para guiar a los demas

13 . 3 2 3 +
cuando enfrentan desafios dificiles.
Soy capaz de reconocer y celebrar los

14 logros del equipo para mantener alta la 1 1 1 +
motivacion.
Puedo tomar decisiones que impulsen a

15 otros a trabajar de manera mas eficaz 1 1 1 +

hacia nuestras metas.
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Carta de solicitud de poblacion

Carta de solicitud de numero de poblacién
San Juan de Pasto, 14 de mayo del 2025

) cesiiie i ()

San Juan de Pasto, encro 2025

Dirigido a [ auc” 0 9|FEH 2025
Dra. Sandra Lucia Bolafios Delgado 0 . 5 N
Vicerrectora Académica e Uyt % <)
Universidad CESMAG /

Somos estudiantes del programa de Psicologia en Ia Universidad Cesmag y nos dirigimos a

ustedes con motivo de un proyecto académico que estamos desarrollando, enfocado en la

deuni étrico para la medicién de habilidades blandas.
El objetivo principal de este estudio es medir y analizar las habilidades blandas en estudiantes

Utilizando como h i de apoyo la Escala de Habilidades Sociales

(EHS). Esta escala, ampliamente reconocida y validada, nos permitird obtener una base sélida

para evaluar aspectos fi conla social, el idad, la

y el manejo de Al emplear la Escala de Habilidades

Sociales (EHS) como punto de partida, buscamos identificar patrones y correlaciones que
puedan fortalecer la comprension de estas habilidades esenciales en ¢l &mbito académico y
profesional.

La Escala de Habilidades Sociales (EHS) ha sido desarrollada con criterios psicométricos
rigurosos, presentando indices dc consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.88 y una
confiabilidad test-retest superior a 0.85, Jo que respalda su validez y utilidad en contextos
educativos y de investigacion. Estos valores reflejan su capacidad para evaluar de manera
precisa las competencias sociales clave en el desarrollo personal y profesional

El estudio se desarrollaré ctre ol primero y scgundo semestre del 2025, y estard dirigido a
estudiantes de los programas de Psicologia, que cursen entre quinto y décimo semestre.
Ademis de medir las habilidades blandas, nos interesa explorar su relacién con otras
competencias emocionales y sociales clave para el desarrollo integral de los estudiantes.
La aplicacién de la escala se llevaré a cabo de manera presencial, en un entorno controlado
que garantice la validez de los resultados. Asimismo, aseguramos que toda la informacién
recopilada sera utilizada i con fines

» S con
las de ¥ privaci blecidas en el Codigo Deontolégico de la
Q& 0000
Powered by (@ CamScanner

Programa de Psicologia
Universidad CESMAG

Pasto, Narifo

solicitamos respeniosamente su autorizacion y apogo para acceder a los

con el propdsito de invitarl enesta

evaluacitn.

Qued:

ional que
sible colaboracion en este

requieren. Agradecemos de antemano s

ra fortalecer la formacion

integral de los estudiantes.

Atentamente:

) "I?gidnu: 7 ;
~ /
Adiong Losso Wdy/ s S
lana Katherine Tasso Rosero TA. mndf{mlgldu
Estdiante de psicologia cemroctafa Académica

o f
r. Dicgo Mauricio Fanigja Obarida P
Dircstor del Progrums dé Psdologia

Asesora de trabajo de grado

0 i 0000
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@ camscanner

ed by

Asunto: Solicitud de informacion sobre el nimero de estudiantes inscritos en el Programa

de Psicologia
Cordial saludo,

Nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar, de manera atenta y respetuosa, el nimero

exacto de estudiantes actualmente inscritos en el Programa de Psicologia, desde primer

hasta décimo semestre.

Esta solicitud se enmarca en el desarrollo de nuestro proyecto de tesis, cuyo objetivo

principal es la creacién y validacion de un instrumento para la medicion de habilidades

blandas en estudiantes universitarios. Para dicho proceso, hemos definido como poblacién
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objetivo a los estudiantes del Programa de Psicologia de la Universidad CESMAG, por lo
que contar con el dato preciso del nimero de inscritos es fundamental para estructurar
adecuadamente la muestra y garantizar la rigurosidad metodoldgica del estudio.

Cabe resaltar que ya contamos con la autorizacion formal por parte de la Vicerrectoria
Académica para acceder a esta poblacion con fines investigativos, anexo esta la
autorizacion de vicerrectoria.

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos atentos a su pronta respuesta.

Atentamente,

Kamila Fernanda Rosero Rosero
Adriana Katherine Lasso Rosero
Jessica Daniela Trujillo Narvaez

Estudiantes de Psicologia

Respuesta de la facultad

T
)
x

3 /% melgooglecommiu0nbox/QgrcHdsHgzRRVIEXTLEMZIANGY ox @
= M Gmail Q8 o 7] ® Activo @ B # @i @

Habilita las notificaciones de escritorio para

Vaciado de informacién

Ver en Excel los resultados obtenidos en la fase de aplicacion.
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MANUAL DE HABILIDADES
BLANDAS

KAMILA ROSERO, ADRIANA LASSO, JESSICA TRUJILLO

-

PASTO-NARINO
2025
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MANUAL DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES BLANDAS

FICHA TEMATICA

NOMBRE INSTRUMENTO DE HABILIDADES BLANDAS
AUTORES Kamila Rosero, Adriana Lasso, Jessica Trujillo
ADMINISTRACION | Individual
DURACION 15 a 30 minutos

APLICACION Jovenes y adultos
SIGNIFICACION | Mide habilidades blandas en 3 dimensiones: autogestion,

habilidades interpersonales y dificultades de asertividad
en negociacion y ajuste al equipo.
BAREMACION Tabla de baremos general

MATERIAL Manual, hoja de calificacion

Descripcion General

El objetivo del presente estudio es la creacion de un instrumento psicométrico para
medir las habilidades blandas orientadas al ingreso al entorno laboral de los estudiantes de
la Universidad CESMAG vy su relacion con la preparacion para el ambito laboral. El
proposito es generar conocimientos valiosos y aplicables en la practica, que permitan a las
organizaciones optimizar la gestion de sus recursos humanos, promover ambientes
laborales favorables y fomentar el desarrollo de habilidades blandas esenciales para

alcanzar los objetivos organizacionales y el crecimiento profesional de los empleados.

Elementos Tedricos

Esta prueba psicométrica encuentra como sustento teorico a la teoria clésica de los
tests (Mufiiz, 2010). Su elaboracion se orienta por los pasos propuestos por Julio Meneses
en su texto titulado Psicometria (2013), teniendo como una de sus metas principales, el
poder hacer cuantificables una serie de dimensiones que justifiquen la integridad del sujeto
para la finalidad previamente planteada. El atributo de las Habilidades Blandas, definido
por Goleman (1998), se clasifica en grandes competencias: las personales, relacionadas con

uno mismo, y las sociales, vinculadas con los demas. Se considera que, mediante la
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aplicacion de las habilidades blandas, es posible superar barreras y favorecer una
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comunicacion mas efectiva tanto dentro de un grupo como en la interaccion con los demas.

Este concepto de habilidades blandas esta compuesto por las siguientes dimensiones

teorizadas por los autores enunciados a continuacion:

1. Autogestion: la cual se define como un conjunto entrenable de habilidades; aqui se

enfatizan alineacion de objetivos, toma de decisiones y adaptabilidad como nucleos
de la autorregulacion. Estas dimensiones operan de forma interrelacionada y
sustentan el liderazgo eficaz, al organizar condiciones, fijar metas y ajustarse al
cambio.

Habilidades interpersonales: Se entiende como un conjunto de aptitudes y
comportamientos que nos permiten interactuar y relacionarnos de manera efectiva y
armoniosa con otras personas en diversos contextos, como el laboral, educativo y
personal.

Dificultades de asertividad en negociacién y ajuste al equipo: En este caso los
temas que intervienen son: la baja asertividad, ya sea por pasividad o agresividad,
dificulta negociar objetivos y limites, generando acuerdos poco realistas o
relaciones tensas. En el equipo, esto se traduce en malos entendidos, sobrecarga de
algunos, resistencia al cambio y deterioro del climay la coordinacion.

Disefio y Estructura

Estructura de la prueba

Dimension items
Habilidades blandas 37
Autogestion (AUT) 23
Habilidades interpersonales (HHII) 10
Dificultades de asertividad en negociacion y ajuste al equipo 4
(DANAE)
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Distribucion de reactivos
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Factor Dimension No. Items

Factor 1 Autogestion 26, 32, 25, 30, 35, 34, 33, 31, 24,
22,29, 28, 20, 37, 19, 23, 21, 36,
15,18, 27,12y 10

Factor 2 Habilidades interpersonales 56,8,7,1,16,11,17,13y 14

Factor 3 Dificultades de asertividad en negociaciony | 3,2,4y9

ajuste al equipo

Tipo de respuesta

El instrumento de habilidades blandas consta de varios items los cuales el evaluado

debe contestar de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta tipo Likert: Muy en

desacuerdo, Desacuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo. El evaluado debera marcar UNA

sola respuesta por cada item, todos los reactivos del instrumento tienen el mismo tipo de

respuesta.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION

Instrucciones generales

Para la aplicacion de esta prueba debe tener en cuenta las condiciones generales

requeridas para la aplicacién de pruebas psicoldgicas, como son: un lugar adecuado, que

permita que los evaluados se sienta cdmodo a la hora de la realizacion de la prueba y evitar

cualquier tipo de estimulo que pueda interferir en las respuestas a la prueba.

El aplicador debe aclarar que no hay respuestas buenas ni malas, que no hay un

tiempo limite para resolver el cuestionario y que se debe contestar lo mas honestamente

posible. Ademas de lo anterior, el aplicador debe tener en cuenta que:

1.

Es fundamental leer la prueba completa antes de hacer la aplicacion con el fin

detener la vision general y prever posibles preguntas de los evaluados.

Indicar a los participantes leer las instrucciones detenidamente e informale que, si

hay presencia de dudas, estas seran pertinentemente aclaradas.
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3. Mencionar que la informacion recolectada serd manejada confidencialmente.

4. Motivar y revisar que los participantes respondan todo el cuestionario.
Instrucciones especificas

1. Se pide que se diligencien un formato de consentimiento informado, en donde
se encuentra el proposito de la prueba, confidencialidad, derechos y deberes, y
los datos de identificacion tales como nombre, cedula y firma.

2. Después se le presentan las instrucciones de la siguiente manera:

Marqgue A: Si usted esta Muy en desacuerdo con la afirmacion
Margue B: Si usted estd En desacuerdo con la afirmacién
Marque C: Si usted esta De acuerdo con la afirmacion
Marque D: si usted estd Muy de acuerdo con la afirmacion
Por favor responda el cuestionario completo y de forma sincera, segun lo
solicitado”.

3. A continuacion, se le presentan los items que debe resolver.

4. El aplicador debe revisar los cuestionarios con el fin de detectar si se ha
diligenciado correctamente, en caso que el evaluado deje alguna pregunta sin
responder, insistir sutilmente en que responda, o indagar la razén por la que no
respondid y tomar nota de ella en el formulario.

5. Finalmente, recordar guardar los cuestionarios con reserva

NORMAS PARA LA CORRECCION Y PUNTUACION

La correccidn se realiza directamente sobre la hoja de respuestas. Cada item se
valora segun la clave definida: en los items positivos, las opciones se puntian Muy en
desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, De acuerdo = 3 y Muy de acuerdo = 4; en los items
negativos, la puntuacion es invertida (Muy en desacuerdo = 4, En desacuerdo = 3, De
acuerdo = 2, Muy de acuerdo = 1). Una vez asignados los puntajes item por item, se obtiene
la puntuacion directa (PD) de cada dimensién sumando los items que la componen y,
posteriormente, la PD total (HHBB total) sumando todas las respuestas. En caso de
omisiones, se recomienda no calificar la dimension si falta > 20% de sus items; si la
omision es < 10%, puede imputarse la mediana de la dimension dejando constancia en el
informe técnico.
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BAREMOS
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Estadisticos

Total AUT |Total HHII |Total DANAE |Total HHBB
\Valido 314 314 314 314 | Nivel
N Perdidos 0 0 0 0
10 46,0000 21,0000 7,5000 78,0000 Bajo
20 60,0000 25,0000 9,0000 96,0000 Bajo
30 65,0000 27,0000 10,0000 104,0000 Bajo
40 68,0000 29,0000 11,0000 108,0000 Medio
Percentiles 50 70,0000 30,0000 11,0000 111,0000 Medio
60 73,0000 31,0000 11,0000 115,0000 Medio
70 77,0000 32,0000 12,0000 120,0000 Medio
80 82,0000 34,0000 13,0000 126,0000 Alto
90 86,0000 36,0000 14,0000 133,0000 Alto
100 92,0000 39,0000 16,0000 142,0000 Alto

Interpretacion de las puntuaciones

La interpretacion se basa en baremos percentilares construidos sobre la muestra

normativa. Dado que los puntajes son enteros (escala discreta), los puntos de corte se fijan

en P30y P70y se expresan como intervalos sin solaparse: Bajo = [minimo, P30], Medio =

[P30+1, P70] y Alto = [P70+1, maximo]. Con estos criterios, los niveles por dimension
son: HHII: Bajo 13-27, Medio 28-32, Alto 33-39; AUT: Bajo 23-65, Medio 6677, Alto
78-92; DANAE: Bajo 4-10, Medio 11-12, Alto 13-16. Para el resultado global (HHBB
total), los niveles son: Bajo 41-104, Medio 105-120 y Alto 121-142. El informe presentara

el nivel por dimension y el nivel global; de forma opcional, puede afiadirse el percentil

alcanzado como complemento, sin modificar la clasificacion Bajo/Medio/Alto.

Puntaje Pc

Nivel de HHBB
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41-104 Bajo
105-120 Medio
121-142 Alto

INTERPRETACION
Autogestion
Autogestion alta

Regula de forma deliberada su conducta, pensamiento y emocion para alcanzar
resultados Utiles y sostenibles; alinea metas con claridad, decide responsablemente y
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organiza condiciones (rutinas, apoyos) que mantienen el curso. Muestra alta adaptabilidad

ante el cambio sin perder direccion y su repertorio de habilidades entrenables se expresa en

un liderazgo eficaz y consistente.
Autogestion media

Presenta un repertorio funcional pero irregular: alinea metas y decide con criterio en

contextos habituales, aunque depende mas de las circunstancias para sostener resultados. Se

adapta a variaciones comunes, pero requiere tiempo o ajustes adicionales para reorganizar

condiciones y mantener la eficacia, por lo que su aporte al liderazgo es variable.
Autogestion baja

La regulacién deliberada es fragil: metas poco alineadas, decisiones reactivas y
escasa organizacion de condiciones que aseguren continuidad, lo que dificulta lograr
resultados sostenibles. La adaptabilidad ante el cambio es limitada y el repertorio
entrenable de conductas autorreguladas se expresa de forma insuficiente, reduciendo su

capacidad de conduccién y eficacia en el liderazgo.
Habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales altas

Evidencia liderazgo transformacional en la practica: inspira y moviliza cambios

sostenibles, alinea a otros con la vision y potencia su desarrollo. Su comunicacion

organizacional es clara, oportuna y bidireccional (selecciona medios y mensajes adecuados,
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escucha activamente y retroalimenta). En trabajo en equipo asume roles con flexibilidad,

coordina tareas y relaciones, resuelve conflictos y eleva el rendimiento colectivo.
Habilidades interpersonales medias

Muestra rasgos de liderazgo funcional, con influencia positiva en contextos
habituales, pero con menor consistencia para impulsar cambios significativos. Su
comunicacion organizacional cumple lo basico (transmite y recibe informacion), aunque
con altibajos en claridad, oportunidad o escucha. En equipo coopera y cumple metas

comunes, pero requiere apoyo en coordinacion y resolucién de desacuerdos.
Habilidades interpersonales bajas

Presenta liderazgo limitado: dificultad para inspirar, alinear o sostener cambios; su
impacto en otros es reducido. La comunicacién organizacional resulta fragmentada o poco
eficaz (mensajes confusos, canales mal elegidos, escasa escucha). En trabajo en equipo se
observan problemas para integrarse, coordinar y gestionar conflictos, lo que afecta el logro
de objetivos compartidos.

Dificultades de asertividad en negociacion y ajuste al equipo

DANAE alto

Se evidencia asertividad consistente: comunica necesidades y limites con claridad y
respeto, equilibra serenidad y firmeza, y busca acuerdos de beneficio mutuo. El ajuste al
equipo es agil y cooperativo. Este perfil favorece el encadenamiento del aprendizaje a lo
largo del ciclo de vida (educacién y trabajo), aprovechando tanto la formacion formal como
el “aprender haciendo”.

DANAE medio (dificultades moderadas)

La asertividad aparece de forma intermitente: en contextos favorables se expresan
ideas y limites con respeto, pero bajo presion se tiende a la pasividad o a la confrontacion.
La negociacion logra acuerdos parciales y el ajuste al equipo es variable; requiere apoyos
(préctica guiada, retroalimentacion) para estabilizar habilidades y capitalizar mejor las

inversiones de cada etapa.
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DANAE bajo

Predominan respuestas poco eficaces en negociacion por baja asertividad: se oscila
entre pasividad (cede, no expresa necesidades ni limites) y agresividad (impone, genera
resistencia). Cuesta plantear objetivos y buscar acuerdos mutuamente beneficiosos, lo que
dificulta el ajuste al equipo y reduce oportunidades de aprendizaje “acumulativo” en etapas

educativas y laborales (se desaprovechan inversiones formativas y el “aprender haciendo”).

JUSTIFICACION ESTADISTICA

Validez

La validez fue establecida a través de diversas estrategias y procedimientos que
permitieron estimar la validez de contenido, contexto y constructo de la prueba.

Validez de Contenido

Para determinar si los reactivos que constituyen la prueba son una muestra
representativa de las dimensiones y el constructo integridad.

Validez de Contexto

Para determinar si los reactivos se encienten o no por la poblacion a quien se le va
aplicar la prueba.

Validez de Constructo

Base estadistica (Analisis Factorial), por medio de la cual se realizan procesos de

correlacion de los componentes principales, cuyas puntuaciones de KMO, fueron de 0,957
Confiabilidad

La fiabilidad, de la investigacion se logro a través del andlisis de la informacidn, por
medio del alfa de Cronbach el cual arrojo a nivel general una fiabilidad del 0,953 para un

namero total de 37 Dando como resultado un alfa congruente a nivel general.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA CESMAG

Teoria clésica de los test Numero total de items: 37
Atributo: Habilidades blandas Autogestion (AUT): 23
Tipo de items: Haladyna (de seleccion) Habilidades interpersonales (HHII): 10
Dificultad: Ejecucion tipica Dificultades de asertividad en negociacion

y ajuste al equipo (DANAE): 4
Formato de items: Rating social
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Programa de psicologia
HABILIDADES BLANDAS

B Respuesta
Item Dim

A B C D

Me siento comodo llegando a acuerdos que beneficien
1 2 3 4 HHII
a ambas partes.

Tengo dificultades para aceptar las propuestas de los
4 3 2 1 DANAE
demas

Me frustro cuando las negociaciones no salen como
4 3 2 1 DANAE
espero.

Me siento inseguro cuando tengo que negociar algo
_ N 4 |3 |2 I | DANAE
1mportante.

Me esfuerzo por entender las necesidades de los demas
o 1 2 3 4 HHII
durante una negociacion.

Me resulta facil colaborar con personas de diferentes
S 1 2 3 4 HHII
areas en mi equipo.

Prefiero trabajar solo en lugar de hacerlo en equipo. 4 3 2 1 HHII
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Disfruto trabajar en proyectos que requieren la

8 ' . HHII
colaboracion de todo el equipo.
Me cuesta mucho adaptarme al ritmo de trabajo de los

9 DANAE
demas.

10 | Soy capaz de tomar decisiones dificiles bajo presion. AUT
Consulto a otros antes de tomar decisiones que les

11 HHII
afecten.
Me mantengo firme en mis decisiones una vez

12 AUT
tomadas.
Soy capaz de adaptar mis decisiones cuando surgen

13 . _ HHII
nuevas informaciones.
Evaltio los riesgos antes de tomar una decision

14 | HHII
1mportante.

15 | Me siento seguro/a al tomar decisiones importantes. AUT
Puedo motivar a otros para alcanzar objetivos

16 HHII
comunes.

17 | Soy capaz de delegar tareas de manera efectiva. HHII
Comunico claramente mi vision y expectativas a los

18 AUT
demas.
Soy capaz de alentar a otros a superar obstaculos y

19 o AUT
alcanzar sus objetivos.
Puedo ajustar rapidamente mis planes cuando las

20 . . . AUT
circunstancias cambian.
Me entusiasma aprender nuevas cosas y adquirir

21 - AUT
habilidades
Considero los desafios como oportunidades para crecer

22 _ AUT
y mejorar.

23 | Me resulta facil adaptarme a nuevos entornos. AUT
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24

Soy capaz de ajustar mis métodos de trabajo
rapidamente cuando se presentan nuevas demandas o

retos

AUT

25

Enfrento los cambios como oportunidades para mejorar

en lugar de verlos como amenazas.

AUT

26

Soy capaz de ajustar mis expectativas y metas cuando

las circunstancias asi lo requieren

AUT

27

Me siento comodo trabajando en entornos donde las

prioridades cambian con frecuencia.

AUT

28

Mis objetivos me motivan a salir de mi zona de confort

AUT

29

Considero el impacto de mis objetivos en otras areas de

mi vida antes de comprometerme con ellos.

AUT

30

Establezco metas que contribuyen a mi crecimiento

personal y profesional.

AUT

31

Identifico las habilidades especificas que necesito

desarrollar para alcanzar mis objetivos

AUT

32

Relaciono mis objetivos actuales con mi propdsito de

vida o mision personal

AUT

33

Cuando defino metas especificas, me siento mas

enfocado y motivado para superar los obstaculos.

AUT

34

Siento que, al establecer metas claras, mi vida tiene

mas proposito y direccion.

AUT

35

A través de la fijacion de metas, he logrado un mayor

crecimiento personal y profesional.

AUT

36

Reviso periddicamente mis metas para asegurarme de

que siguen siendo relevantes y alcanzables.

AUT

37

Alcanzar mis metas me da una sensacion de

satisfaccion personal y realizacion.

AUT
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NOMBRE COMPLETO

DOCUMENTO IDENTIDAD

Me siento comodo llegando a acuerdos que beneficien
a ambas partes.

Tengo dificultades para aceptar las propuestas de los
demas

Me frustro cuando las negociaciones no salen como
espero.

Me siento inseguro cuando tengo que negociar algo
importante.

Me esfuerzo por entender las necesidades de los demas
durante una negociacion.

Me resulta facil colaborar con personas de diferentes
areas en mi equipo.

Prefiero trabajar solo en lugar de hacerlo en equipo.

Disfruto trabajar en proyectos que requieren la
colaboracidn de todo el equipo.
Me cuesta mucho adaptarme al ritmo de trabajo de los

demas.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Soy capaz de tomar decisiones dificiles bajo presion.

Consulto a otros antes de tomar decisiones que les
afecten.

Me mantengo firme en mis decisiones una vez
tomadas.

Soy capaz de adaptar mis decisiones cuando surgen
nuevas informaciones.

Evallo los riesgos antes de tomar una decision
importante.

Me siento seguro/a al tomar decisiones importantes.

Puedo motivar a otros para alcanzar objetivos
comunes.

Soy capaz de delegar tareas de manera efectiva.

Comunico claramente mi vision y expectativas a los
demas.

Soy capaz de alentar a otros a superar obstaculos y
alcanzar sus objetivos.

Puedo ajustar rapidamente mis planes cuando las
circunstancias cambian.

Me entusiasma aprender nuevas cosas y adquirir
habilidades

Considero los desafios como oportunidades para crecer

y mejorar.

Me resulta facil adaptarme a nuevos entornos.

Soy capaz de ajustar mis métodos de trabajo
rapidamente cuando se presentan nuevas demandas o

retos
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25

26

27

28

29

30

Sill

32

33

34

35

36

37

Enfrento los cambios como oportunidades para mejorar
en lugar de verlos como amenazas.

Soy capaz de ajustar mis expectativas y metas cuando
las circunstancias asi lo requieren

Me siento comodo trabajando en entornos donde las
prioridades cambian con frecuencia.

Mis objetivos me motivan a salir de mi zona de confort

Considero el impacto de mis objetivos en otras areas de
mi vida antes de comprometerme con ellos.
Establezco metas que contribuyen a mi crecimiento
personal y profesional.

Identifico las habilidades especificas que necesito
desarrollar para alcanzar mis objetivos

Relaciono mis objetivos actuales con mi propoésito de
vida o mision personal

Cuando defino metas especificas, me siento mas
enfocado y motivado para superar los obstaculos.
Siento que, al establecer metas claras, mi vida tiene
mas proposito y direccion.

A través de la fijacion de metas, he logrado un mayor
crecimiento personal y profesional.

Reviso periddicamente mis metas para asegurarme de
que siguen siendo relevantes y alcanzables.

Alcanzar mis metas me da una sensacion de

satisfaccion personal y realizacion.
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institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
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peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribuciéon, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacién que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propédsitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto alos_11  dias del mes de
__Noviembre_delafio 2025

Aclmm lasso

Nombre del autor: Kamila Fernanda Rosero Nombre del autor: Adriana Katherine Lasso
Rosero Rosero
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