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Título: Propuesta de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de 
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sostenibilidad. 

Descripción: La investigación desarrolla un modelo de informe de sostenibilidad para las 

empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, con base en un análisis de la gestión 

sostenible efectuada a partir del ejercicio de sus labores. Mediante este proceso investigativo se 

reconoció la creciente importancia del cuidado del medio ambiente en el ámbito empresarial en 

armonía con aspectos de carácter económico, social y de gobierno corporativo, promoviendo 

mediante esta propuesta de modelo de informe de sostenibilidad el reconocimiento, medición y 

divulgación de las prácticas responsables que fortalecen la relación entre empresa, sociedad y 

entorno. La sostenibilidad se abordó como una herramienta generadora de valor más allá del 

aspecto económico, tomando la contabilidad como un factor clave para estructurar los criterios a 

técnicos a analizar para favorecer la elaboración, análisis, presentación e interpretación de la 

información recolectada, todo ello con la finalidad de aportar criterios técnicos que favorecen la 

gestión, competitividad y proyección futura de las empresas del sector transporte en la ciudad de 

San Juan de Pasto. 

Contenido: La investigación se estructura en cuatro capítulos orientados a desarrollar 

progresivamente los componentes involucrados; en el primer capítulo, se presenta el planteamiento 

del problema que da origen a esta investigación, la cual surge de la necesidad de incorporar 

prácticas sostenibles a las empresas del sector transporte, reconociendo su incidencia sobre el 

medio ambiente y la sociedad. A partir de este análisis, se definen objetivos claros, siendo el 

principal la propuesta de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto. Este objetivo se desarrolló de forma efectiva a partir del 
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diagnóstico sobre la gestión sostenible aplicado a las empresas tomadas como unidades de análisis, 

lo cual permitió identificar un contexto actual, limitaciones y oportunidades de mejora en materia 

de sostenibilidad; posteriormente, la investigación avanzó hacia la identificación de los elementos 

de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo a los marcos normativos y 

técnicos vigentes aplicables para concluir con una propuesta útil, aplicable y  transparente respecto  

a los desafíos que involucra la sostenibilidad. 

A continuación, se expone el marco referencial de la investigación que incorpora 

antecedentes relevantes en los contextos internacional, nacional y regional, evidenciando la 

evolución de la sostenibilidad como eje estratégico en la gestión empresarial. El marco teórico 

profundiza conceptos clave de la investigación como el diagnóstico ESG (Environmental, Social 

and Governance), medio ambiente, los objetivos de desarrollo sostenible, las distinciones 

conceptuales entre sostenibilidad y sustentabilidad, e informes de sostenibilidad que permitieron 

otorgar mayor precisión al enfoque aplicado en esta investigación. Además, se analizan los 

principales estándares utilizados para la elaboración de informes de sostenibilidad: estándar ASG 

y de sostenibilidad para la elaboración de los informes de sostenibilidad, GRI (Global Reporting 

Initiative), el TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure) y las NIIF S1 y S2, que 

establecen requerimientos específicos para la divulgación de información relacionada con la 

sostenibilidad y el cambio climático promoviendo la gestión sostenible. 

Mediante la aplicación de las herramientas contempladas en la metodología, se da 

cumplimiento al diseño de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, se construye de acuerdo a los estándares 

internacionales de sostenibilidad considerados en la investigación, garantizando su pertinencia y 

aplicabilidad. Finalmente se evidencia que el modelo de informe de sostenibilidad no se limita a 

una propuesta formal del reporte, sino que incorpora una herramienta técnica que facilita su 

elaboración y posteriormente su análisis e identificación de oportunidades de mejora, criterios 

clave para la divulgación de información y posibles debilidades en la gestión integral abarcada, 

los resultados obtenidos permiten concluir que la contabilidad, entendida desde una perspectiva 

estratégica, desempeña un rol esencial en la elaboración de informes de sostenibilidad al 

proporcionar mecanismos de análisis que integran la gestión ambiental, social, y económica dentro 

de los procesos contables, fortaleciendo así la coherencia entre la información financiera y los 

impactos no financieros de las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 
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Metodología: La investigación desarrollada corresponde a un estudio de tipo descriptivo, 

puesto que se profundizó la situación actual de las empresas del sector transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto respecto al análisis de variables de tipo económico, social y ambiental. El diseño 

metodológico de la investigación se enmarca dentro de un paradigma positivista, con un enfoque 

de tipo cuantitativo, adoptando un método empírico analítico que permitió observar, sistematizar 

y evaluar la información obtenida de manera estructurada y verificable. Para la investigación 

resulto imprescindible el apoyo de la aplicación de una entrevista como instrumento de recolección 

de información, diseñada para captar información relevante sobre la gestión sostenible de las 

empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto; la muestra  estuvo conformada 

por tres unidades de análisis, seleccionadas de acuerdo a criterios establecidos por los autores de 

la investigación, lo cual fundamentó la visión integral sostenible para el diseño del modelo de 

informe propuesto como objetivo principal. 

Línea de investigación: Sustentabilidad y organizaciones 

Conclusiones: 

La formulación de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de San Juan de Pasto representa un aporte relevante a la profesión contable, al integrar criterios 

técnicos de sostenibilidad con principios normativos contables y estándares internacionales. 

 Ante la falta de herramientas metodológicas en el sector, la investigación propone una 

solución funcional y adaptable que permite iniciar procesos de evaluación sostenible desde las 

dimensiones social, económica y ambiental, fortaleciendo la gestión empresarial y el cumplimiento 

de buenas prácticas. El modelo, estructurado en Excel, facilita la identificación de indicadores, la 

asignación de niveles de cumplimiento y la consolidación de resultados, promoviendo el análisis 

técnico y la formulación de acciones de mejora. Su diseño flexible lo hace aplicable a cualquier 

empresa del sector transporte que desee avanzar en sostenibilidad.  

Además, el estudio evidencia la necesidad de fomentar el reporte sostenible en todos los 

sectores económicos, destacando que el modelo puede ser replicado y perfeccionado como 

herramienta estratégica para la gestión responsable en Colombia. Su implementación impulsa una 

transformación cultural hacia prácticas empresariales más conscientes, éticas y alineadas con los 

compromisos globales de sostenibilidad. 

Recomendaciones: 
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Se recomienda capacitar técnicamente a los equipos contables y administrativos en los 

estándares de sostenibilidad aplicados en el modelo, para asegurar un diligenciamiento riguroso, 

interpretación precisa y divulgación transparente de la información.  

Las empresas deben integrar estos criterios en sus sistemas internos, auditorías y reportes, 

fortaleciendo una gestión alineada con el desarrollo sostenible. En su aplicación inicial, se sugiere 

asumir un compromiso ético al diligenciar las variables, garantizando información confiable y útil. 

Además, se destaca la necesidad de realizar análisis técnicos basados en conocimiento contable 

sólido, fomentando la interdisciplinariedad y la cultura sostenible. Para otros sectores, se 

recomienda adaptar el modelo mediante el estudio de estándares e indicadores específicos, 

asegurando una implementación pertinente y contextualizada. 
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Introducción 

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal el diseño de una propuesta de un 

modelo de informe de sostenibilidad dirigido a las empresas de transporte de la ciudad de San Juan 

de Pasto. Para ello, se estableció como punto de partida, la recopilación y análisis de información 

que permitiera caracterizar la situación actual de la gestión sostenible de las empresas del sector 

como eje fundamental para determinar la forma de contribuir hacia la integración de la 

sostenibilidad en pro del fortalecimiento de su responsabilidad corporativa y su gestión integral.    

Es preciso reconocer en primera instancia que el cuidado del medio ambiente se ha 

consolidado como un tema central de debate, que, mediante los diferentes sectores empresariales 

ha incrementado progresivamente su importancia, todo ello va orientado claramente a fortalecer 

el reconocimiento, respeto, y preservación del valor intrínseco que posee el medio ambiente 

(García, 2024); más allá de dar claridad a un enfoque conceptual, el propósito es orientar hacia la 

aplicación de prácticas efectivas, que, mediante la adopción de estos criterios, emprendan el interés 

de asumir de forma racional, acciones que contribuyan a fortalecer la interacción de las empresas 

con la sociedad y su entorno, de tal manera que dichas acciones, sean incorporadas en ámbitos 

personales con un enfoque académico y laboral, así como en los sectores empresariales mediante 

el desarrollo de sus actividades comerciales, y de servicios.   

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es en esta búsqueda de la adopción de mejores 

prácticas, donde se reconoce a la sostenibilidad, como una herramienta que crea valor en las 

empresas más allá de un enfoque estrictamente económico; y, efectivamente, en la medida que se 

asume este concepto, claramente se optimiza la contribución de las empresas sobre su entorno. 

Esto se fundamenta en que la efectividad de responsabilidad empresarial, adquiere una visión que 

vincula directamente las personas, el medio ambiente y evidentemente influye sobre sus 

proyecciones empresariales de forma factible.  

El trabajo de investigación se enfocó en el diseño de un modelo de informe de 

sostenibilidad para evaluar la gestión sostenible de las empresas del sector transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto, identificando los elementos de reconocimiento, medición y revelación, que 

reflejan de forma fiable la responsabilidad sostenible asumida por las empresas mediante su 

actividad efectuada a partir de la prestación del servicio. 

Se destaca que las empresas que trabajan en la prestación del servicio de transporte, asumen 

un papel relevante dentro del cuidado del medio ambiente ya que su contribución sobre el mismo, 
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se origina principalmente de la disminución de las emisiones nocivas que ocasionan la 

contaminación, teniendo en cuenta la actividad comercial que desarrollan estas empresas, se 

identificó detalladamente los aspectos generales vinculados a la sostenibilidad, otorgando claridad 

a los factores a evaluar mediante la aplicación del modelo de informe de sostenibilidad diseñado. 

Resulta imprescindible resaltar que la contabilidad es una herramienta que a partir de 

diferentes enfoques, contribuye a la sociedad de forma positiva; en este sentido, para la 

investigación que se desarrolló, los criterios, conocimientos, y elementos proporcionados por la 

contabilidad, aportaron de forma significativa a la elaboración de un modelo de informe de 

sostenibilidad útil para las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, de tal 

forma que, a futuro, su implementación sea favorable, aporte a su gestión y sea tomado como una 

estrategia que proyecte el crecimiento y competitividad frente a las empresas del sector.  
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1. Problema 

1.1. Objeto o tema de estudio 

Informes de sostenibilidad. 

1.2. Línea de investigación 

La línea de investigación sustentabilidad y organizaciones, se orienta a la formulación de 

proyectos de investigación contable, que promuevan el desarrollo sustentable y el fortalecimiento 

de las organizaciones. El trabajo de grado realizado que se fundamenta en la propuesta de un 

modelo de informe de sostenibilidad para las empresas del sector transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto, incorporando conceptos, criterios y estrategias, que contribuyan al desarrollo 

sostenible y el fortalecimiento de las empresas del sector transporte desde el campo de la disciplina 

y la profesión contable; en este sentido, se toma como enfoque específico para la investigación, 

abordar y fortalecer la responsabilidad social y ambiental como un mecanismo que fomente el 

desarrollo sostenible  de las organizaciones.  

1.3 Planteamiento del problema 

La contaduría pública actualmente abarca diferentes campos de aplicación, considerándose 

como un eje relevante para determinar la incidencia de las actividades empresariales sobre aspectos 

de carácter económico, social, ambiental; proporcionando información útil y fiable para elaborar 

informes que otorguen credibilidad por parte de los usuarios de la información hacia a las 

empresas;  es así como se atribuye a los profesionales de la contaduría, la responsabilidad de 

fomentar la construcción de una sociedad responsable con la sostenibilidad, con ello se descubre 

una nueva visión de la contaduría pública y su función frente a los reportes de sostenibilidad y la 

innovación institucional para el desarrollo (Orozco, 2024), de ahí la necesidad de fomentar la 

importancia de la responsabilidad sostenible y todo lo que esta involucra en el sector empresarial. 

Desde diferentes campos de investigación se ha integrado la búsqueda de instrumentos que 

mitiguen problemáticas de tipo económico, social y ambiental; haciendo referencia directamente 

al campo empresarial, existe la necesidad de integrar esta búsqueda como parte de sus objetivos 

empresariales, de forma que la responsabilidad sostenible se encuentre inmersa a las actividades 

comerciales y de servicios que desarrollen, claramente, existe la necesidad de implementar 

medidas que contribuyan a la vinculación efectiva de la sostenibilidad a las empresas. 

Por lo anterior se puede inferir que actualmente las empresas requieren en primera 

instancia, profundizar sobre el desarrollo sostenible, así como definir, analizar e interpretar la 
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incidencia de sus actividades comerciales, o de servicios sobre aspectos de carácter económico, 

social y ambiental; de igual forma, resulta imprescindible hacer mención a la necesidad de 

determinar los indicadores que le permiten a las empresas medir la gestión sostenible que 

pretenden efectuar con el fin de marcar objetivos específicos que contribuyan al fortalecimiento 

de la sostenibilidad empresarial, así como al cumplimiento de los objetivos de desarrollo 

sostenible.  

Los desafíos sociales actuales, la inminente emergencia ambiental y las brechas 

económicas exigen que todas las actividades productivas, adicional al cumplimiento de sus 

misionales, puedan considerar dentro de sus negocios cómo combatir los grandes desafíos que se 

presentan a nivel global (López, 2024). 

Evidentemente, el desarrollo, análisis e interpretación los informes que reflejan la 

responsabilidad sostenible de las empresas se consolidan como un instrumento útil al momento de 

tomar decisiones empresariales, así como para los usuarios de la información; cabe destacar, que 

gran parte de los beneficios se reflejan dentro de la competitividad alcanzada por la empresa a 

partir de su elaboración y divulgación, de ahí la necesidad de ser implementado en los diferentes 

sectores para incrementar oportunidades, así como para mitigar y mejorar posibles falencias.  

En Colombia, la presentación de reportes de sostenibilidad empresariales  se establece por 

la superintendencia de sociedades, la cual determina de forma específica la obligatoriedad a asumir 

por las personas jurídicas que hagan parte del sector minero-energético, manufactura, 

construcción, turismo y telecomunicaciones (Díaz, 2024); claramente, el sector transporte no se 

encuentra obligado a aplicar la normativa establecida; sin embargo, mediante la investigación 

realizada se resalta la importancia de su aplicación abordando los diferentes parámetros 

establecidos de conformidad con las normativas y estándares de carácter nacional e internacional.  

En este sentido, la aplicación de los informes de sostenibilidad en las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, se considera como una necesidad evidenciada frente 

la carencia de iniciativas empresariales en el sector, que incursionen actividades que contribuyan 

a un desarrollo sostenible, así como el desconocimiento de estándares y modelos de informes de 

sostenibilidad que proporcionen información relevante para que las empresas del sector transporte 

comuniquen de manera efectiva sus esfuerzos y logros en esta área, y progresen de forma 

significativa hacia una gestión sostenible. 
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1.4.  Formulación del problema 

¿Cómo diseñar el modelo de informe de sostenibilidad pertinente para las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto? 

1.5 Objetivos  

1.5.1 Objetivo general 

Proponer un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto que permita fortalecer su gestión empresarial. 

1.5.2 Objetivos específicos 

• Realizar un diagnóstico sobre la gestión sostenible de las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto. 

• Identificar los elementos de reconocimiento, medición y revelación de 

sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

• Diseñar un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto. 

1.6 Justificación 

La contabilidad ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, adaptándose a 

los cambios en la economía, la tecnología y las necesidades de los usuarios de la información 

financiera, en el marco de esta evolución ha sido evidente la inclusión del tema ambiental en medio 

de las actividades de las empresas a nivel mundial desde diferentes áreas. 

Los informes de sostenibilidad como instrumento de la contabilidad y su rama ambiental, 

buscan integrar información sostenible proporcionada por el sector empresarial, y la contabilidad 

tradicional, que, actualmente se encuentran avanzando de manera progresiva en el país, en la 

medida que las empresas lo incorporan para mejorar su competitividad, y cuando asumen la 

responsabilidad económica, social y ambiental como parte de sus objetivos empresariales; en este 

sentido se afirma que las empresas deben generar valor no sólo a sus accionistas, sino también al 

planeta y a las personas (Zuluaga, 2023). 

 Como fundamento del objeto de estudio de la investigación efectuada, se evidenció la 

importancia de priorizar la gestión sostenible de las empresas de transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto, en la cual se involucre la divulgación de información en la cual se refleje el 

compromiso y responsabilidad que articulan todas las áreas que intervienen en la prestación del 

servicio, todo ello, mediante la agrupación de la definición de los indicadores necesarios, el 
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establecimiento de un enfoque de gestión para cada asunto material, la recolección de datos y el 

análisis sobre los temas ambientales y sociales, la redacción o desarrollo gráfico o audiovisual del 

contenido y la estrategia de divulgación que denote el compromiso asumido por las empresas del 

sector transporte (Portafolio verde, 2023). 

Es preciso destacar que, como profesionales, la investigación realizada, permitió fortalecer 

los conocimientos a partir del enfoque de la contabilidad ambiental, desde una perspectiva que 

abarque la responsabilidad social y ambiental; de esta forma, la profesión contable se abre a la 

posibilidad de trabajar desde nuevos campos, aportando desde los conocimientos y ética de la 

profesión hacia el entorno en el que ejecute sus actividades, claramente se fortalece la visión de 

los profesionales de la contaduría pública desde el campo de la sostenibilidad.  

El Contador Público, funcionario, empleado o independiente debe ser visto no solo como 

un experto en su competencia profesional solamente, sino como un interesado en lo ambiental; por 

lo que su relación con el tema debe tener unas bases éticas que lo obliguen a actuar en pro de evitar, 

preservar, remediar y/o conservar el medio ambiente y los recursos naturales, logrando ser así un 

profesional integro comprometido con la vida (Baltan, 2018). 

2. Marco referencial 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Ámbito internacional 

Se tomó como referente internacional la tesis doctoral titulada reportes de sostenibilidad 

en latino américa: una exploración a través del análisis de redes, Universidad de Zaragoza, España, 

autor: Luis Alberto Jara Sarrúa, realizada en el año 2022, que tiene como objetivo profundizar en 

el conocimiento sobre información social y ambiental a través de la exploración de la evolución 

del campo de investigación en RS, del uso de los marcos elaborados por la GRI y de la práctica 

evidenciada por organizaciones de LATAM (Jara Sarrúa, 2022). 

Este documento, aportó a la investigación efectuada argumentos que abarcan a profundidad 

criterios a tomar en consideración acerca del estudio y desarrollo de los informes de sostenibilidad, 

de esta forma, se toma como referencia los objetivos de la investigación contenidos en los 

siguientes capítulos:  

a) Una aproximación al desarrollo del campo de investigación en Reportes de 

Sostenibilidad. 
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b) Análisis de la adopción de la Global Reporting Initiative desde la teoría 

institucional. 

c) Divulgación de Aspectos Sociales en Reportes de Sostenibilidad de Latino 

América. 

De esta investigación se considera que la información contenida fue relevante para el 

desarrollo del presente trabajo ya que se presentó un diagnóstico general que refleja la evolución 

de las iniciativas sostenibles aplicadas a partir de la presentación de información de carácter social 

y ambiental, tomando como referente de desarrollo principal las normativas contables ya aplicadas 

por las empresas, reconociendo la importancia de la integración de aspectos de tipo social y 

ambiental a la contabilidad aplicada actualmente.  

2.1.2. Ámbito nacional  

Como referente nacional se tomó la tesis titulada evolución y tendencias de las memorias 

de sostenibilidad desde la perspectiva contable, a partir de la revisión del contexto colombiano, 

Universidad Nacional de Colombia, Bogotá, autor: Gloria Milena Valero Zapata, desarrollada en 

el año 2015, que tiene como objetivo general el análisis de las memorias de sostenibilidad, 

presentadas por empresas del sector real en Colombia (Valero Zapata, 2015). 

Esta investigación proporcionó herramientas informativas de tipo cualitativo y cuantitativo 

aplicadas desde un enfoque nacional; a continuación, se relaciona los objetivos específicos 

aplicados que fueron de utilidad para la investigación desarrollada: 

a) Comparar los principales referentes conceptuales de las memorias de sostenibilidad 

y su relación con conceptos como gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa y la 

teoría de los stakeholders. 

b) Identificar los criterios de reporte asociados con la información contable y su 

relación con lo ambiental desde las perspectivas obligatoria y voluntaria. 

c) Analizar las memorias de sostenibilidad de empresas del sector real en Colombia, 

teniendo en cuenta características financieras, sectoriales, jurídicas y ambientales.  

Al tomar como referencia la investigación en mención, se determina que su importancia 

radica en comprender a nivel general a incidencia de la contabilidad en un entorno empresarial; de 

igual forma, es preciso resaltar la revisión de las memorias de sostenibilidad en el mundo, esto con 

el fin de identificar las tendencias que han sido aplicadas desde el ámbito contable. 
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2.1.3. Ámbito regional 

Se tomó como referente regional la tesis titulada diseño del balance social-ambiental para 

la corporación autónoma regional de Nariño en San Juan de Pasto, Universidad de Nariño, Pasto, 

autor: Dayana Vanessa Castillo Chapal, Ángela Lorena Lasso Rosero, desarrollada en el año 2022, 

que tiene como objetivo general desarrollar un balance social-ambiental en la Corporación 

autónoma Regional de Nariño, con base en políticas justificadas en la responsabilidad social que 

permitan conocer cuantitativa y cualitativa el alcance de la rendición de cuentas (Castillo y Lasso, 

2022). 

Se tomó como referencia esta investigación ya que otorga argumentos investigativos de 

enfoque social-ambiental, dichos aspectos hacen parte del modelo de informe de sostenibilidad a 

desarrollar, por lo tanto, permitió indagar de forma detallada los lineamientos establecidos de 

acuerdo a dicho enfoque, de esta forma se tendrá en cuenta: 

a) Los lineamientos para el diseño del modelo de balance social y ambiental. 

b) Políticas, planes y programas nacionales en materia ambiental, así como 

organismos y entidades que los regulan. 

De acuerdo a los aspectos tomados como punto de referencia de la investigación 

mencionada anteriormente, se determinó que la efectividad de los informes de sostenibilidad 

resulta de la aplicación de la normativa que se ajuste a cada sector empresarial, claramente para 

efectuar la investigación, resultó imprescindible adquirir un conocimiento que abarque aspectos 

generales y específicos de acuerdo a la normativa aplicable. 

2.2 Marco teórico 

La estructura del marco teórico que apoyó la investigación realizada abarca inicialmente 

un contexto general del medio ambiente, conceptos relevantes que evidencian la importancia de 

vincular los objetivos de desarrollo sostenible a la investigación efectuada, para posteriormente 

presentar de forma conceptual la formulación del concepto de sostenibilidad, informes de 

sostenibilidad, así como las normativas aplicables a su elaboración.  

2.2.1 Diagnóstico 

El diagnóstico es un procedimiento ordenado, sistemático, para conocer, para establecer de 

manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos (Editorial Etecé, 2021). 

2.2.1.1 Diagnóstico ESG (Environmental, social and governance). El diagnóstico ESG 

es un proceso integral de evaluación que busca medir y evaluar el desempeño de una empresa en 
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relación con aspectos clave de sostenibilidad: ambiental, social y de gobernanza. Estos tres pilares 

son fundamentales para comprender el impacto de una organización y su capacidad para operar de 

manera sostenible (SGS, 2023). 

2.2.1.1.1 Pasos para realizar un diagnóstico ESG. (Environmental, social and 

governance). De acuerdo a la compañía multinacional Société Générale de Surveillancea, 

conocida por sus siglas SGS S.A., (2023), las pautas a tener en cuenta para efectuar un adecuado 

diagnóstico ESG se expresan de forma escrita a continuación. 

a) Análisis de materialidad: Consiste en encontrar los temas tomados como prioridad 

para la empresa su finalidad es reconocer los temas de mayor preocupación para los grupos de 

interés y su influencia sobre la actividad de la empresa, en ello se involucran tres factores: Análisis 

de materialidad, análisis externo y análisis interno. 

b) Diagnóstico y verificación: La verificación se efectúa de forma simultánea con el 

análisis de materialidad de los ítems identificados en la empresa, esto proporciona los criterios 

necesarios para evaluar el nivel de desarrollo de la empresa respecto a criterios de sostenibilidad. 

c) Posteriormente se efectúa una evaluación completa del desempeño y la gestión que 

la empresa presenta, esto involucra la comparación y contraste del desempeño de la empresa 

tomada como objeto de estudio respecto a demás empresas del sector. 

d) Informe y plan de acción: El informe proporciona información específica sobre la 

posición de la empresa en relación con las áreas fundamentales de sostenibilidad, en ello se 

involucra características propias del sector específico, así como las acciones a desarrollar en 

términos ambientales, sociales y gobernanza. 

2.2.2 Medio ambiente 

Bolaños et al. (2015) afirman que, desde hace ya varias décadas, científicos y 

organizaciones ambientalistas han insistido en que los factores que han producido la crisis 

ambiental no se limitan a la ecología, sino que guardan una estrecha relación con la economía, la 

política, el poder, las relaciones sociales de pobreza y la desigualdad.  

Dadas estas problemáticas que giran en torno al medio ambiente se reconoce los esfuerzos 

aplicados desde diferentes campos de estudio que pretenden plantear la problemática del ambiente 

como una prioridad, por ende, se identificó la necesidad de promover y aplicar acciones que 

restauren las condiciones del medio ambiente, mediante una gestión que interrelaciona aspectos 

de tipo económico, social y evidentemente aspectos de tipo ambiental.  
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Se reconoce que el origen de esta problemática tiene como punto de partida el desarrollo 

humano que ha conllevado a un consumo de recursos naturales de manera no regulada, debido a 

los intereses por el crecimiento primariamente socioeconómico que prevalece en las distintas 

sociedades, lo cual inició con la revolución industrial, que paulatinamente fue creciendo junto a la 

globalización, y se posiciona en la actualidad como una problemática, por el impacto en el 

calentamiento global, así como el efecto invernadero, como las macro consecuencias de los 

diversos tipos de contaminación ejecutada en el ambiente (García & Guerra, 2024). 

2.2.3 Objetivos de desarrollo sostenible  

De acuerdo al concepto otorgado por Naciones unidas Colombia (s.f.), los objetivos de 

desarrollo sostenible (ODS), también conocidos como objetivos mundiales, son un llamado 

universal a la adopción de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar 

que todas las personas gocen de paz y prosperidad; se considera que estos objetivos son el plan 

maestro a ejecutar para conseguir un futuro sostenible, todos estos objetivos se interrelacionan 

entre sí e incorporan los desafíos globales que se encuentran presentes día a día, como la pobreza, 

la desigualdad, el clima, la degradación ambiental, la prosperidad, y la paz y la justicia.  

2.2.4 Sostenibilidad y sustentabilidad 

Dada la relación que presentan los dos conceptos, para la investigación efectuada se 

requiere profundizar acerca de las implicaciones prácticas y conceptuales que involucran.  

2.2.4.1 Sostenibilidad. La definición de sostenibilidad parte del concepto medio ambiental 

según lo expresado de manera escrita a partir la compilación de los resultados obtenidos de la 

Declaración de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano (Declaración de 

Estocolmo), de 1972, y Declaración de Río sobre el medio ambiente y el desarrollo, de 1992; según 

lo expresado de forma escrita por Günter Handl (2012), se evidencia en primera instancia mediante 

la Declaración de Estocolmo, un primer balance de los efectos de la actividad humana en el medio 

ambiente mundial con la finalidad de fue de forjar criterios básicos, metas y objetivos comunes 

para hacer frente a las tareas de preservar y mejorar el medio humano sin establecer normativas; 

posteriormente, mediante la Declaración de Río la comunidad internacional asume como tarea 

principal sistematizar y reafirmar las expectativas existentes en materia de política ambiental, y 

los fundamentos legales y políticos del desarrollo sostenible, claramente se evidencia que se 

complementan los temas abarcados en 1972 como en el año 1992. 
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2.2.4.1.1 Desarrollo sostenible. Villamizar (s.f.), señala que el desarrollo sostenible 

es el término que se le da al equilibrio del manejo del Planeta en tres ámbitos: ambiental, social y 

económico. Hernán Cortés y José Peña (2015), el desarrollo sostenible tiene en cuenta que ningún 

recurso renovable deberá utilizarse a un ritmo superior al de su generación, ningún contaminante 

deberá producirse a un ritmo superior al que pueda ser reciclado, neutralizado o absorbido por el 

medio ambiente, ningún recurso no renovable deberá aprovecharse a mayor velocidad de lo 

necesario para sustituirlo por uno renovable utilizado de manera sostenible. 

2.2.4.1.2 Sostenibilidad empresarial. Villamizar (s.f.), se refiere a la sostenibilidad 

empresarial, como la capacidad de una empresa para sobrevivir o seguir existiendo, consiste en la 

forma en que las empresas innovan, se adaptan y cambian, se aborda nuevos retos, como los que 

plantean las cuestiones medioambientales, sociales y económicas relacionadas con el desarrollo 

sostenible, que son importantes para la sostenibilidad empresarial. 

2.2.4.2 Sustentabilidad. De acuerdo a lo expresado de forma escrita por Ávila (2018), la 

sustentabilidad es un concepto integrador, que, en sentido amplio, puede ser entendida como la 

producción de bienes y servicios, donde se satisfagan las necesidades humanas y se garantice una 

mejor calidad de vida a la población en general, con tecnologías limpias en una relación no 

destructiva con la naturaleza, en la cual la ciudadanía participe de las decisiones del proceso de 

desarrollo, fortaleciendo las condiciones del medio ambiente y aprovechando los recursos 

naturales, dentro de los límites de la regeneración y el crecimiento natural. 

2.2.4.2.1 Desarrollo sustentable. Villamizar (s.f.), se refiere al desarrollo sustentable 

como un proceso integral que exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y 

responsabilidades al aplicar mecanismos económicos, políticos, ambientales y sociales, así como 

en los patrones de consumo que determinan la calidad de vida; requiere el manejo de recursos 

naturales, humanos, sociales, económicos y tecnológicos, con el fin de alcanzar una mejor calidad 

de vida para la población, y al mismo tiempo, velar porque los patrones de consumo actual no 

afecten el bienestar de las generaciones futuras. 

2.2.5 Informes de sostenibilidad  

Los informes de sostenibilidad son documentos que detallan el desempeño de una empresa 

en términos ambientales, sociales y de gobierno corporativo tienen por objeto divulgar al público 

información relevante referente al impacto que ejerce una empresa sobre la sociedad y el medio 

ambiente (Carbón neutral, 2024). 
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El origen de la presentación de estos informes se atribuye a las exigencias de 

responsabilidad corporativa, surgen tanto de la preocupación por el excesivo poder que detentan 

las empresas, como de la idea según la cual las empresas tienen la capacidad de actuar para dar 

respuesta a los problemas sociales y ambientales más acuciantes de hoy día y, por tanto, deberían 

hacer más a este respecto (CSI - Confederación Sindical Internacional, 2008). 

Reyes (2024), argumenta que hace veinte o veinticinco años los reportes emitidos por las 

empresas que adoptaban memorias o informes de sostenibilidad se centraban específicamente en 

evidenciar mediante fotografías u otros medios sus acciones de responsabilidad social 

significativas, con el desarrollo de las guías y estándares para la elaboración de estos informes, 

como los desarrollados por Global Reporting Initiative (GRI), esto ha ido evolucionando con la 

introducción de principios para asegurar el contenido de estos documentos, destacando el concepto 

de materialidad que permite enfocarse en los temas más relevantes para la organización y sus 

stakeholders por los impactos generados, orientándose así hacia lo más significativo y 

promoviendo que esto sea gestionado de forma estratégica e integral. 

2.2.6 Estándares para la elaboración de los informes de sostenibilidad.  

2.2.6.1 Estándares ASG y de sostenibilidad para la elaboración de los informes de 

sostenibilidad. Según el pacto mundial red española (s.f.), las siglas ASG, se refieren a los criterios 

que se utilizan para evaluar el desempeño e impacto de la empresa sobre los ámbitos en “A” 

ambiental, “S” de social y “G” de gobernanza; para la elaboración de los informes de sostenibilidad 

se aplican estándares ASG y de sostenibilidad que permiten auditar los procesos para la 

elaboración de los informes y para verificar la información que estos contienen. En este sentido, 

se enumeran a continuación los estándares, bajo los cuales se estructura el modelo de informe 

propuesto para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto.  

2.2.6.1.1 Estándar de Informes de Sostenibilidad del GRI (Global Reporting 

Initiative). El pacto global red Colombia (s.f.), afirma que el GRI es el estándar de rendición de 

cuentas en sostenibilidad más usado entre las compañías a nivel global, de acuerdo a lo planteado 

por Correa (s.f.), proporciona un marco globalmente reconocido para la presentación de informes 

sobre el desempeño económico, ambiental y social de una organización, lo que permite una 

comparabilidad y transparencia mejoradas. 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              29 
 

Para la investigación realizada se tiene en cuenta que los estándares aplicados a la propuesta 

del modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan 

de Pasto se basan en los estándares universales establecidos mediante la GRI 1, GRI 2, y GRI3. 

a) GRI 1, Fundamentos 2021: Presenta el propósito y el sistema de los Estándares de 

elaboración de informes de sostenibilidad de GRI, explica conceptos clave para la elaboración de 

informes de sostenibilidad y define los requerimientos y los principios para la elaboración de 

informes que las organizaciones deben cumplir, este es el primer estándar que las organizaciones 

deben consultar para entender cómo elaborar sus informes conforme a los estándares GRI. 

(Stichting Global Reporting Initiative, 2021). 

b) GRI 2, Contenidos generales 2021: Relaciona contenidos que permiten conocer el 

perfil de la organización y definir la magnitud de sus impactos, incluye aspectos como: prácticas 

de presentación de informes; actividades y trabajadores; gobernanza; estrategias, políticas y 

prácticas; y participación de los grupos de interés (Stichting Global Reporting Initiative, 2021). 

c) GRI 3, Temas materiales 2021: Proporciona criterios que orienta a las 

organizaciones sobre cómo determinar los temas materiales, de igual forma explica cómo se usan 

los estándares sectoriales en este proceso. Los temas materiales representan los impactos más 

significativos sobre la economía, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que 

afectan a los derechos humanos (Stichting Global Reporting Initiative, 2021). 

2.2.6.1.2 Estándar TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure). 

Este estándar es implementado de forma voluntaria, su objetivo es permitir a las empresas divulgar 

información tan relevante como consistente sobre riesgos y oportunidades relacionados con el 

clima en sus informes financieros, se considera que este marco de reporte puede ser 

complementario al estándar GRI (Global Reporting Initiative).  

2.2.6.2 Estándares financieros para la elaboración de los informes de sostenibilidad. 

Se resalta la importancia de seguir estándares financieros para elaborar la estructura del modelo 

de informe propuesto para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, de esta 

forma es preciso destacar que resulta imprescindible la aplicación de la NIIF S1, requerimientos 

generales para la información financiera a revelar relacionada con la sostenibilidad, y NIIF S2 

información a revelar relacionada con el clima.  

2.2.6.2.1 NIIF S1, Requerimientos generales para la información financiera a 

revelar relacionada con la sostenibilidad. Proporciona los elementos necesarios para la revelación 
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de información financiera de una entidad, en la cual se refleje los riesgos y oportunidades que 

describan de forma completa, neutral y precisa que contribuya al logro de una representación fiel 

de información financiera referente a la sostenibilidad, de forma que sea útil para los usuarios de 

los informes financieros con propósito general a la hora de tomar decisiones relativas al suministro 

de recursos a la entidad (Consejo Internacional de Normas de Sostenibilidad, 2023). 

2.2.6.2.2 NIIF S2, Información a revelar relacionada con el clima. Establece los 

requerimientos para que la información referente al clima revelada por una entidad cumpla con la 

razonabilidad requerida para que los usuarios de los informes financieros con propósito general 

comprendan claramente los riesgos y oportunidades existentes, así como la gestión y planificación 

efectuada por la empresa en aspectos relacionados con el clima. (Consejo Internacional de Normas 

de Sostenibilidad, 2023). 

3. Metodología 

3.1 Paradigma 

El paradigma positivista se aplica para orientar el acercamiento de los investigadores a la 

realidad que se desea investigar; se toma como fundamento lo argumentado de forma escrita por 

Ballina (s.f.), quien expresa que el positivismo acepta como único conocimiento válido al 

conocimiento verificable y mensurable, visible; el positivismo no acepta la pertinencia de otras 

perspectivas, de otros procedimientos metodológicos y otros tipos de conocimientos de 

interpretación de la realidad; lo que importa para el positivista es la cuantificación y medir una 

serie de repeticiones que llegan a constituirse en tendencias, a plantear nuevas hipótesis y a 

construir teorías, todo fundamentado en el conocimiento cuantitativo.  

Este paradigma permite a la investigación realizada desarrollar la búsqueda de criterios 

reales, que permitan establecer de forma fiable, clara y precisa los criterios pertinentes para 

desarrollar un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto.  

3.2 Enfoque 

El enfoque aplicado en la investigación es de tipo cuantitativo, coincidiendo con Babativa 

(2017), este enfoque se fundamenta en explicar cuantitativamente las diversas actividades 

humanas de forma predictiva a través del planteamiento de hipótesis, que permitan minimizar los 

factores de riesgo o error y dar a los resultados la confiablidad y validez tanto interna como externa 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              31 
 

que se requiera, dichos aspectos representan un instrumento de gran utilidad que contribuye 

significativamente  al cumplimiento de los objetivos antes propuestos. 

3.3 Método 

El método empírico analítico, se contempla en la investigación realizada al adoptar el 

conocimiento empírico como la primera etapa del conocimiento, donde el hombre obtiene el 

reflejo del mundo circundante a través de sensaciones, percepciones y representaciones, así mismo 

se complementa con el análisis, como procedimiento lógico que posibilita descubrir relaciones y 

características generales entre los elementos de la realidad (Rodríguez & Pérez, 2016). 

3.4 Tipo de investigación 

Se efectuó una investigación de tipo descriptivo, según Díaz y Calzadilla (2016), en 

esencia, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno, en qué condiciones se 

manifiesta o por qué dos o más variables están relacionadas. Estas investigaciones son más 

estructuradas que los demás tipos de estudios e implican los propósitos de todas ellas, lo que 

proporciona un profundo sentido de entendimiento del objeto o fenómeno que se está estudiando; 

las características argumentadas por los autores en mención claramente se ajustan al modelo de 

investigación desarrollada.  

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Para realizar la presente investigación se tomó como referente a las treinta y seis (36) 

empresas del sector transporte que operan en la ciudad de San Juan de Pasto, tomando como 

referencia el listado proporcionado por la terminal de transportes de Pasto S.A. (s.f.), dicha 

población, proporcionara los criterios determinar el estado de conocimiento y aplicabilidad de los 

informes de sostenibilidad sobre las empresas que pertenecen a este sector.  

3.5.2  Muestra 

Como subconjunto representativo de la población, la selección se efectuó tomando una 

muestra que se ajuste a los criterios establecidos por los investigadores, de acuerdo al 

cumplimiento de las características numeradas continuación:   

• Empresas de transporte con domicilio en la ciudad de San Juan de Pasto. 

• Empresa de transporte cuyo código industrial internacional uniforme clasifique a la 

empresa con la actividad de transporte de pasajeros, determinada por el código 4921, transporte 

de pasajeros. Una vez efectuada la consulta del código CIIU tomado como criterio, la información 
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proporcionada por la ventana única empresarial, (s.f.), refiere al transporte público que garantice 

la movilización de personas utilizando vehículos apropiados a cada una de las infraestructuras del 

sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios está sujeto a una 

contraprestación económica. 

• Empresas de transporte cuya forma jurídica sea sociedad anónima, que cumpla con 

los requerimientos legales ya establecidos por la normativa colombiana, en lo que refiere a 

constitución, obligaciones constitucionales y tributarias de acuerdo a su forma jurídica. 

Una vez indagados los criterios establecidos, de acuerdo a la información proporcionada 

por el portal EInforma, (s.f.), se tomó como muestra de la investigación a tres unidades de análisis 

detalladas a continuación; es preciso resaltar que por motivos de confidencialidad los nombres de 

las empresas fueron omitidos en este estudio, sin embargo, se han incluido las características e 

información pertinente proporcionada.  

• Unidad de análisis 1: Empresa con domicilio principal en la ciudad de San Juan de 

Pasto, departamento de Nariño. Empresa constituida como sociedad anónima y se dedicada al 

transporte de pasajeros.  

• Unidad de análisis 2: Empresa con domicilio en la ciudad de San Juan de Pasto, 

departamento de Nariño. Empresa constituida como sociedad anónima y se dedicada al transporte 

de pasajeros. 

• Unidad de análisis3: Empresa con domicilio principal en la ciudad de San Juan de 

Pasto, en el departamento de Nariño. Empresa constituida como sociedad anónima y se dedicada 

al transporte de pasajeros. 

3.6 Técnicas de recolección de la información 

Las técnicas de recolección de información abarcan los procedimientos aplicados para 

obtener y evaluar las evidencias de la investigación, la herramienta aplicada fue una entrevista con 

contenido de diez preguntas, que facilitaron la indagación de información que proporcione criterios 

de análisis respecto a la situación sostenible de las empresas. 
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4. Análisis de resultados 

A continuación, se exponen los resultados derivados del cumplimiento de los objetivos 

planteados en la investigación efectuada, en los cuales, se presenta inicialmente un diagnóstico 

sobre la gestión sostenible de las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto; 

posteriormente, se efectúa la identificación de los elementos de reconocimiento, medición y 

revelación de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, con 

ello, se da cumplimiento a la estructura investigativa que proporcionara los fundamentos 

necesarios para la construcción de la propuesta de un modelo de informe de sostenibilidad, objetivo 

principal de la presente investigación. 

4.1 Diagnóstico sobre la gestión sostenible de las empresas de transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto 

Mediante las entrevistas realizadas a una muestra representativa de empresas de transporte 

en la ciudad de San Juan de Pasto, se obtuvo información detallada que permite evaluar la situación 

actual de estas empresas en relación con el conocimiento, aplicación y expectativas frente a las 

normativas y estándares relacionados con la presentación de informes de sostenibilidad. Tras un 

análisis e interpretación de la información recopilada, se elaboró un diagnóstico integral que refleja 

la situación actual de las empresas del sector, con el fin de proponer un informe de sostenibilidad 

aplicable para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

Tabla 1.  

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 1. 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 1 

UNIDAD DE ANÁLISIS 1 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

1. ¿Qué 

normativa de tipo 

ambiental es aplicada en 

la empresa? 

 

La empresa se 

rige por la Ley 1972 de 

2019, que establece 

medidas regulatorias para 

reducir las emisiones 

contaminantes 

provenientes de fuentes 

móviles, con el objetivo 

De acuerdo a la información 

proporcionada por la empresa, en 

materia ambiental se evidencia su 

compromiso con el cumplimiento de 

las normativas que rigen sus labores, 

destacando el cumplimiento de la 

normativa que establece la protección 

de los derechos a la salud y al medio 
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de mitigar el impacto 

ambiental. 

ambiente sano estableciendo medidas 

tendientes a la reducción de emisiones 

contaminantes de fuentes móviles. 

(Ley 1972 de 2019).  

Se reconoce la importancia de 

la  adopción de las medidas 

establecidas por el gobierno en el 

territorio nacional y que tienen como 

finalidad proporcionar garantías a los 

ciudadanos sobre el tránsito de 

vehículos en condiciones óptimas, así 

como del control ejercido por el 

Ministerio de Minas y energía 

(Decreto 968 de 1940), en interacción 

con el Ministerio de ambiente (Ley 99 

de 1993) en uso de las facultades 

otorgadas constitucionalmente; entes 

articulados, encargados del control y 

supervisión a nivel nacional. 

De igual forma, resulta 

imprescindible hacer mención a la 

normativa de tipo ambiental a la que 

se rige la empresa de acuerdo a lo 

establecido para el sector transporte, 

haciendo referencia en primera 

instancia a la ley general ambiental 

(ley 99 de 1993), la cual define los 

lineamientos legales de tipo ambiental 

que regulan a las empresas.  

Asimismo, resulta 

imprescindible hacer referencia al 
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marco normativo dispuesto por la 

norma internacional ISO 14001 

(Organización Internacional para la 

Estandarización ISO, 2015), la cual 

proporciona a las organizaciones un 

marco de gestión ambiental que 

promueve el equilibrio entre la 

protección del medio ambiente y las 

necesidades socioeconómicas. 

2. ¿De qué 

forma la empresa efectúa 

su gestión ambiental 

mediante sus labores?  

La empresa 

realiza de manera 

oportuna la revisión 

técnico-mecánica de sus 

vehículos, lo que 

representa una iniciativa 

clave en su estrategia de 

gestión ambiental, 

permitiendo garantizar el 

cumplimiento de los 

estándares normativos 

ambientales y la 

reducción del impacto 

ambiental desde el 

ejercicio de sus 

operaciones. 

Se evidencia que la empresa 

asume que el cumplimiento de las 

normativas nacionales, haciendo 

referencia al Código Nacional de 

Tránsito (Ley 769 de 2002), como 

parte de la gestión ambiental de sus 

labores, sin embargo, es preciso 

mencionar que, la gestión ambiental 

involucra iniciativas alternas a las 

dispuestas normativamente,  mediante 

las cuales se incorpore acciones que 

promuevan un equilibrio entre el 

servicio prestado por las empresas del 

Sector transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto, y su incidencia sobre el 

entorno. 

3. ¿De qué 

manera la empresa 

mitiga la incidencia 

ambiental inmersa en la 

actividad de servicios que 

efectúa? 

La empresa ha 

optado por utilizar 

nuevas tecnologías y 

maquinaria 

anticontaminación, 

además promueve la 

Actualmente, las empresas de 

transporte que incorporan 

mecanismos para mitigar la incidencia 

ambiental en sus operaciones deben 

adoptar iniciativas estructuradas que 

contribuyan al cumplimiento de 
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 conciencia ambiental en 

los conductores. 

acciones de responsabilidad 

sostenible. En este sentido, según 

Uribe et al. (2020), para lograr dichos 

objetivos, deben contemplar 

mecanismos que fomentan buenas 

prácticas y estimulan la innovación en 

sostenibilidad, alineándose con las 

tendencias actuales en materia de 

sostenibilidad. 

Dada la significativa 

incidencia del sector transporte en el 

medio ambiente, resulta crucial 

reconocer los efectos del servicio 

sobre el entorno, implementar 

acciones correctivas y utilizar 

herramientas que permitan medir la 

efectividad de las iniciativas de 

sostenibilidad implementadas. 

4. ¿La 

empresa aplica alguna 

forma de comunicación 

(divulgación) de 

información sobre su 

gestión ambiental, 

económica y social?   

La empresa no 

maneja ningún 

mecanismo de 

divulgación de 

información sobre su 

gestión ambiental, 

económica y social. 

Corredor (2024), afirma que la 

creciente conciencia sobre los 

impactos ambientales, sociales y de 

gobernanza ha creado un llamado 

urgente para que las empresas no solo 

adopten prácticas sostenibles, sino 

que también informen de manera clara 

sobre sus esfuerzos. La empresa 

actualmente no cuenta con 

mecanismos de divulgación de 

información sobre su gestión 

ambiental, económica y social, lo que 

podría limitar la rendición de cuentas 
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ante sus grupos de interés de forma 

clara y oportuna.  

5. ¿Qué 

criterios considera usted 

deben ser comunicados 

(divulgados) respecto a la 

gestión económica, social 

y ambiental desarrollada 

por la empresa? 

 

Para la empresa 

es fundamental promover 

el conocimiento en los 

usuarios sobre los 

resultados de la gestión 

económica, social y 

ambiental, ya que existe 

una relación directa entre 

estos criterios, así como 

del grado de conciencia 

generado en los 

trabajadores de la 

empresa dado que sus 

acciones son clave en la 

conservación del medio 

ambiente, respecto al 

impacto directo generado 

mediante el uso de los 

equipos de la empresa. 

La empresa asume como 

objetivo, la divulgación de acciones 

que reflejen su responsabilidad social 

empresarial, así como la integración 

de acciones de tipo social y ambiental 

a sus proyecciones y objetivos de 

carácter  económico, cabe mencionar 

que como lo afirma Prada et, al., 

(2018), en el transcurrir del tiempo 

son una ventaja competitiva de la 

empresa gracias a las dinámicas de 

diferenciación y creación de valor que 

genera en las organizaciones, al 

tiempo que fortalece las relaciones 

con los consumidores.  

6. ¿Conoce 

usted los objetivos de 

desarrollo sostenible y 

como inciden en el 

desarrollo de la actividad 

de la empresa? 

 

El conocimiento 

actual que posee el 

personal de la empresa es 

general y reconoce que 

los objetivos de 

sostenibilidad son un fin 

hacia el cual las empresas 

y organizaciones deben 

estructurar y aplicar 

políticas que integren 

La empresa posee 

conocimiento general acerca de los 

objetivos de desarrollo sostenible, los 

cuales de acuerdo al concepto 

otorgado por Naciones unidas 

Colombia (s.f.), son un llamado 

universal a la adopción de medidas 

para poner fin a la pobreza, proteger el 

planeta y garantizar que todas las 

personas gocen de paz y prosperidad; 
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iniciativas 

medioambientales y 

sociales, en conjunto con 

los objetivos 

corporativos; esto 

implica asumir retos 

sociales y ambientales de 

manera simultánea e 

interactiva, aplicables 

tanto en su actividad de 

servicios como en sus 

proyecciones 

empresariales. 

se destaca la importancia de que la 

empresa tenga claridad de forma 

conceptual en cuanto a los resultados 

óptimos de integrar las proyecciones 

empresariales con los objetivos de 

desarrollo sostenible. Esto refleja un 

concepto sólido que podría traducirse 

en un servicio de alta calidad y 

responsable a futuro. 

7. ¿Es 

relevante para la empresa 

tener en cuenta el criterio 

de los usuarios de la 

información respecto a su 

gestión económica, 

ambiental y social? 

 

El criterio de los 

usuarios es fundamental 

para la empresa, ya que 

en la actualidad la 

protección del planeta y 

la creación de estrategias 

para su preservación son 

prioritarias. En este 

contexto, se reconoce que 

las empresas y 

organizaciones deben 

alinearse con esta 

tendencia y trabajar en la 

incorporación de la 

gestión social y 

ambiental a gestión 

económica y empresarial. 

Gómez et, al., (2009) afirma 

que las empresas se relacionan con un 

mayor número de agentes 

económicos, entre los que están sus 

propietarios, inversionistas, clientes, 

proveedores, acreedores financieros y 

el Estado. Dada la complejidad de las 

relaciones en el ámbito empresarial, el 

criterio de los agentes es prioritario 

para la empresa objeto de estudio, por 

ende, reconoce esta importancia y 

asume el compromiso de proporcionar 

información que mantenga y 

fortalezca las relaciones existentes, y 

que promueva el interés de nuevos 

usuarios a ser partícipes del servicio 

ofrecido por la empresa. 
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8. ¿Considera 

usted que la gestión 

sostenible es un factor 

que incrementa la imagen 

corporativa, la 

competitividad y la 

maximización de 

utilidades en la empresa? 

 

El personal de la 

empresa considera que 

las empresas con 

conciencia ambiental 

suelen tener mayor 

visibilidad y aceptación 

en el mercado, lo que a su 

vez les brinda ventajas en 

licitaciones públicas y se 

traduce en mayores 

ingresos para la empresa 

u organización.  

La empresa tiene una visión 

amplia de las ventajas competitivas 

que obtiene al proyectar una imagen 

integral que incorpora la conciencia 

ambiental en su reputación. Es 

importante destacar que se hace 

referencia a la ventaja competitiva 

respecto a las licitaciones públicas, las 

cuales son regidas por criterios de tipo 

jurídicos, financieros, organizacional, 

y de experiencia, tal como se establece 

en el Estatuto general de contratación 

de la administración pública (Ley 80 

de 1993). 

9. ¿Considera 

que la adopción de 

políticas enfocadas a la 

gestión sostenible 

representaría un costo 

adicional para la 

empresa? 

 

La empresa 

considera que, 

dependiendo del tipo de 

mecanismo adoptado 

para minimizar el 

impacto ambiental, se 

puede incurrir en un 

desembolso de recursos. 

Por ejemplo, la inversión 

en vehículos eléctricos 

requeriría una inversión 

significativa, mientras 

que otras alternativas 

podrían tener un costo 

menor o no considerable. 

La empresa reconoce la 

importancia de adoptar mecanismos 

que contribuyan a la gestión 

sostenible, considerando los costos 

potenciales. Aunque puede requerir 

inversiones iniciales, a largo plazo 

estos esfuerzos generan beneficios 

para todo el entorno, ya que tal como 

lo afirma Orozco (2021), las empresas 

forman parte importante de la 

actividad económica y productiva de 

un país, por lo tanto, tienen una 

posición privilegiada: un gran poder 

de influencia para encaminar 

esfuerzos y recursos hacia la 

sostenibilidad. 
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10. ¿La 

empresa estaría dispuesta 

a elaborar informes de 

sostenibilidad de forma 

voluntaria? 

 

Las decisiones 

administrativas de este 

tipo implican evaluar 

varios factores que deben 

ponerse en consideración 

de los socios, se 

considera que dada la 

iniciativa ambiental que 

la empresa promueve, en 

conjunto con la 

disposición de los 

miembros, pueden 

convertirse en 

inversiones estratégicas 

rentables. 

La empresa manifiesta su 

voluntad de elaborar informes de 

sostenibilidad, pero es importante 

destacar que, según el Código de 

Comercio (Decreto 410 de 1971), las 

decisiones empresariales deben 

ajustarse a las disposiciones legales 

vigentes, las cuales de igual manera se 

encuentran plasmadas en las políticas 

empresariales. 

11. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares ASG 

(Ambiental, social y de 

gobernanza) para la 

elaboración de los 

informes de 

sostenibilidad? 

En general, se 

puede considerar que es 

un marco de trabajo 

integral para evaluar el 

desempeño de 

sostenibilidad de una 

empresa de manera 

holística. 

La empresa tiene fundamentos 

conceptuales acertados respecto a los 

estándares ASG (Ambiental, Social y 

Gobernanza), que, según el Pacto 

mundial red española (s.f.), se refieren 

a la integración de estos tres ejes de 

desarrollo de forma integral. 

12. ¿Cuál es la 

perspectiva de la empresa 

frente a la 

implementación del 

estándar del GRI (Global 

Reporting Initiative) 

para la la elaboración y 

presentación de informes 

Actualmente, la 

administración de la 

empresa no ha indagado a 

profundidad los 

conceptos, criterios y 

normativas necesarias 

para elaborar y presentar 

La empresa no tiene 

conocimientos acerca del estándar del 

GRI (Global Reporting Initiative), sin 

embargo, es preciso mencionar que tal 

como lo afirma Estrada (s.f.), para la 

empresa su conocimiento y aplicación 

permitiría comprender e informar 

sobre sus impactos en la economía, el 
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que comuniquen el 

desempeño económica, 

social y ambiental de la 

empresa? 

informes de 

sostenibilidad. 

medio ambiente y las personas de una 

manera comparable y creíble, 

aumentando así la transparencia sobre 

su contribución al desarrollo 

sostenible.  

13. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares financieros 

para medir el desempeño 

sostenible de la empresa? 

 

El personal de la 

empresa ha obtenido 

información de diversas 

fuentes, lo cual les 

permite definir los 

estándares financieros 

como parámetros que 

establecen cómo las 

empresas deben reportar 

su desempeño en criterios 

de sostenibilidad a través 

de su interacción con la 

transparencia en la 

rendición de cuentas. 

Los estándares financieros 

proporcionan recursos estructurados 

que comunican cómo una entidad 

prepara y presenta su información 

financiera a revelar relacionada con la 

sostenibilidad (Consejo Internacional 

de Normas de Sostenibilidad, 2023). 

La empresa tiene una comprensión 

general del concepto, pero es 

necesario profundizar tanto en la 

teoría como en la práctica para una 

mayor claridad y aplicación efectiva. 

14. ¿Cuáles 

son los cambios y 

actualizaciones que debe 

considerar la empresa 

frente a la adopción de la 

NIIF S1 referente a los 

requerimientos generales 

para la información 

financiera a revelar 

relacionada con la 

sostenibilidad? 

Al ser un tema 

nuevo para la empresa, es 

fundamental conocer en 

profundidad la norma y, 

posteriormente, realizar 

un diagnóstico 

exhaustivo de las 

actividades a adoptar en 

materia de gobernanza, 

gestión de riesgos, 

estrategia y métricas 

La empresa no tiene 

conocimientos detallados, sin 

embargo, considera como un reto la 

adopción de la NIIF S1, ya que 

implica no solo cumplir con criterios 

generales, sino también preparar y 

presentar información específica 

sobre gobernanza, estrategia, gestión 

de riesgos, métricas y objetivos 

establecidos en la norma referente a 

los requerimientos generales para la 

información financiera a revelar 
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relacionadas con la 

sostenibilidad. 

relacionada con la sostenibilidad. 

(Consejo Internacional de Normas de 

Sostenibilidad, 2023). 

15. ¿Considera 

que la adopción de la 

NIIF S2 referente a 

información a revelar 

relacionada con el clima, 

proporcionaría 

información relevante 

para la evaluación del 

desempeño financiero de 

la empresa? 

La empresa 

considera que esta 

información es de tipo 

cualitativa, y es crucial 

para evaluar el impacto 

en la situación financiera 

y el rendimiento de la 

empresa, permitiendo 

identificar oportunidades 

y riesgos en el ejercicio 

de sus labores. 

La empresa tiene conceptos 

generales, sin embargo, cabe 

mencionar que la NIIF S2, 

proporciona mediante su contenido 

herramientas para comprender los 

procesos, controles y procedimientos 

de gobernanza que una entidad utiliza 

para supervisar, gestionar y vigilar los 

riesgos y oportunidades relacionados 

con el clima. (Consejo Internacional 

de Normas de Sostenibilidad, 2023). 

Nota. Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 1. Fuente. Elaboración 

propia, 

Tabla 2 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 2. 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis de análisis 2 

UNIDAD DE ANÁLISIS 2 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

1. ¿Qué 

normativa de tipo 

ambiental es aplicada en 

la empresa? 

 

La empresa está 

regulada por los 

requerimientos de la 

Superintendencia de 

transporte y, debido a su 

estación de servicio, 

también está sujeta a la 

supervisión del 

Ministerio de minas y 

energía. Además, maneja 

La empresa cumple con las 

regulaciones generales del sector 

transporte, establecidas por la 

Superintendencia de transporte 

(Decreto 2409 de 2018) y el 

Ministerio de minas y energía 

(Decreto 968 de 1940). Aunque la 

empresa cumple con las 

responsabilidades de carácter 

gubernamental, podría adquirir 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              43 
 

el fondo de reposición 

para cada vehículo como 

parte de sus políticas 

internas, pero no está 

sujeta a otra normativa 

específica adicional. 

beneficios al incorporar políticas y 

procedimientos más estructurados, en 

los cuales se promueva efectivamente 

la responsabilidad sostenible y se 

alineen con el servicio que la empresa 

presta a sus usuarios. 

2. ¿De qué 

forma la empresa efectúa 

su gestión ambiental 

mediante sus labores?  

 

La empresa asigna 

al revisor fiscal la 

responsabilidad de 

garantizar el 

cumplimiento de la 

gestión ambiental según 

las normativas requeridas 

por las entidades de 

supervisión; debido a 

limitaciones económicas, 

la empresa no ha 

implementado 

mecanismos alternativos, 

pero planea desarrollar 

iniciativas que evidencien 

más claramente sus 

esfuerzos sociales y 

ambientales en el futuro. 

La administración de la 

empresa atribuye la responsabilidad 

de velar por la gestión ambiental al 

revisor fiscal como una estrategia 

acertada, ya que como señala 

Corredor (2024), dentro del contexto 

laboral, las funciones del revisor 

fiscal se conectan con el que hacer 

empresarial, donde se requiere un 

control de gestión que posibilite el 

desarrollo en cuanto al cumplimiento 

de planes, programas y demás 

establecidos; control que se fomenta 

desde el ejercicio de la revisoría 

fiscal, soportada en su función de 

fiscalización. 

 Aunque la empresa no cuenta 

con mecanismos específicos para 

abordar cuestiones ambientales, se 

destaca su genuina voluntad de 

adoptar medidas que fomenten la 

conciencia ambiental, para de esta 

forma optimizar la armonía entre el 

desempeño laboral y la 

sostenibilidad. 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              44 
 

3. ¿De qué 

manera la empresa 

mitiga la incidencia 

ambiental inmersa en la 

actividad de servicios que 

efectúa? 

 

La empresa 

implementa acciones 

como mantener la 

limpieza, plantar árboles 

y plantas en su estación de 

servicio, realizar cambios 

y mantenimientos 

preventivos en vehículos 

para reducir la emisión de 

gases contaminantes y 

fomentar el reciclaje. 

La empresa adopta un enfoque 

proactivo y responsable hacia la 

protección del medio ambiente a 

través de acciones con 

responsabilidad sostenible, 

promoviendo el cumplimiento de la 

normativa gubernamental, haciendo 

referencia a las disposiciones del 

código de recursos naturales y de 

protección al medio ambiente (Ley 23 

de 1973), así como lo establecido para 

personas jurídicas respecto a la 

gestión del cambio climático (Ley 

1931 de 2018).   

En este contexto, para 

asegurar la efectividad de sus 

acciones ambientales, la empresa 

debe implementar un sistema de 

evaluación y medición basado en 

indicadores objetivos, que permita 

determinar si sus esfuerzos son 

proporcionales al impacto ambiental 

de sus operaciones 

4. ¿La 

empresa aplica alguna 

forma de comunicación 

(divulgación) de 

información sobre su 

gestión ambiental, 

económica y social?   

La empresa 

comunica información 

relevante a empleados y 

asociados únicamente 

mediante capacitaciones 

dirigidas a conductores, 

propietarios de vehículos, 

personal administrativo y 

La empresa promueve una 

cultura de sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental a través de 

una estrategia integral que incluye la 

capacitación especializada de su 

personal. Esta iniciativa refuerza el 

compromiso de la empresa con la 

conciencia ecológica y la gestión 
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de la estación de servicio, 

en complemento con 

medios escritos como 

circulares y asambleas. 

sostenible, sentando las bases para 

una cultura organizacional sólida y 

responsable, con ello es preciso 

resaltar que como lo afirma Orozco 

(2021), en la actualidad, algunas 

empresas aspiran a convertirse, de 

forma genuina, en empresas 

socialmente responsables y así 

contribuir a un cambio social y 

medioambiental positivo. 

5. ¿Qué 

criterios considera usted 

deben ser comunicados 

(divulgados) respecto a la 

gestión económica, social 

y ambiental desarrollada 

por la empresa? 

 

La empresa 

considera importante 

divulgar información 

sobre las iniciativas que 

evidencian actualmente 

su compromiso y 

transparencia en la 

gestión económica, social 

y ambiental, con el fin de 

fortalecer su reputación y 

demostrar su compromiso 

con el cumplimiento de 

las normativas y 

regulaciones vigentes 

para las empresas del 

sector transporte. 

Según Hernández et al. 

(2023), las empresas buscan ser más 

eficientes mediante procesos de alta 

calidad. En línea con esto, la empresa 

estudiada demuestra su compromiso 

con la mejora continua y la adopción 

de mejores prácticas. Se reconoce que 

la implementación de una 

comunicación efectiva es clave para 

identificar criterios de divulgación 

precisos sobre la gestión económica, 

social y ambiental, de manera que 

sean establecidos mediante la 

interacción de empleados y partes 

interesadas, fomentando una cultura 

de transparencia, colaboración y 

comunicación efectiva. 

6. ¿Conoce 

usted los objetivos de 

desarrollo sostenible y 

como inciden en el 

Los objetivos son 

planes que evidencian un 

paso a paso o 

cumplimiento a futuro de 

La empresa conoce el 

propósito general de los objetivos de 

desarrollo sostenible (ODS) 

anteriormente definidos según el 
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desarrollo de la actividad 

de la empresa? 

 

aspectos orientados a 

mejoras de tipo social y 

ambiental, sin embargo, 

para el desarrollo de las 

actividades de la empresa 

no son conocidos o 

aplicados de forma 

directa y clara. 

concepto otorgado por Naciones 

unidas Colombia (s.f.), sin embargo, 

actualmente no se evidencia que su 

actividad se encuentre orientada 

directamente a su aprovechamiento 

de desde mediante la planificación y 

toma de decisiones empresariales, lo 

que podría limitar su contribución a 

un futuro más sostenible; es 

fundamental que se explore 

estrategias para integrar los ODS en 

sus operaciones diarias, con el 

objetivo de maximizar su impacto 

positivo en la sociedad y el medio 

ambiente, para contribuir al logro de 

los objetivos globales de 

sostenibilidad. 

7. ¿Es 

relevante para la empresa 

tener en cuenta el criterio 

de los usuarios de la 

información respecto a su 

gestión económica, 

ambiental y social? 

 

Para la empresa el 

criterio de los usuarios es 

fundamental para iniciar 

la gestión sostenible y 

mejorar la imagen 

corporativa. Sin embargo, 

la empresa actualmente 

enfrenta un desafío al no 

contar con los recursos 

necesarios para 

desarrollar y comunicar 

su gestión sostenible de 

manera efectiva. 

Actualmente se identifica a 

los usuarios de la información como 

stakeholders, en este sentido se 

interpreta que la efectividad de una 

gestión radica en la comprensión de 

expectativas y comportamientos de 

los stakeholders, dada la influencia 

que estos poseen sobre las decisiones 

tomadas (Grupo de Investigación en 

Gestión y Desarrollo Rural, 2010).  

En relación a este concepto, 

cabe destacar la relevancia que 

adquiere la atención que la empresa 

atribuye a los usuarios de la 
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información, lo cual a futuro se 

traduce en decisiones óptimas, 

eficaces y estratégicas. 

8. ¿Considera 

usted que la gestión 

sostenible es un factor 

que incrementa la imagen 

corporativa, la 

competitividad y la 

maximización de 

utilidades en la empresa? 

 

La empresa 

considera que la gestión 

sostenible no solo 

beneficia al entorno, sino 

que también es un aspecto 

positivo para su imagen 

corporativa. En la 

actualidad, los criterios de 

conciencia ambiental y 

social son fundamentales, 

lo que puede llevar a una 

mejor aceptación en el 

mercado y, en 

consecuencia, a mayores 

ingresos. 

La gestión empresarial se 

convierte en una herramienta para 

incorporar la sostenibilidad, por lo 

que se busca a través de abordajes 

teóricos una aproximación que 

permita obtener resultados en la 

materia (Miranda et. al., 2022), en 

este sentido, se identifica que en la 

empresa se reconoce el potencial de 

mejora a la imagen corporativa y el 

impacto positivo en su actividad de 

servicios al integrar la gestión 

sostenible en sus operaciones. Sin 

embargo, actualmente enfrenta una 

barrera significativa debido a la falta 

de asesoría especializada y 

herramientas tecnológicas o 

documentales que le permitan 

registrar y gestionar de manera 

efectiva sus prácticas sostenibles. Por 

lo tanto, es fundamental considerar 

como parte de su estrategia, la 

inversión en la implementación 

recursos que le permitan adoptar 

prácticas sostenibles, así como 

comunicar su compromiso con la 

sostenibilidad de manera transparente 

y alineada con parámetros 
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específicos, para de esta forma 

maximizar su impacto positivo en el 

entorno. 

9. ¿Considera 

que la adopción de 

políticas enfocadas a la 

gestión sostenible 

representaría un costo 

adicional para la 

empresa? 

 

La empresa 

considera que la adopción 

de políticas sostenibles 

podría representar un 

costo adicional inicial, 

pero es importante 

evaluar el costo-

beneficio, ya que los 

beneficios a largo plazo 

podrían superar los 

costos. La 

implementación de 

prácticas sostenibles 

podría atraer a más 

clientes y usuarios que 

valoran el cuidado del 

medio ambiente, lo que a 

su vez podría generar 

mayores ingresos y una 

mejor reputación para la 

empresa. 

Se hace referencia al concepto 

de costo-beneficio como un criterio 

para determinar la viabilidad de la 

adopción de políticas enfocadas a la 

gestión sostenible, el análisis costo-

beneficio se define como el proceso 

de colocar cifras en montos 

monetarios los diferentes costos y 

beneficios de una actividad. Al 

utilizarlo, es posible estimar el 

impacto financiero acumulado de lo 

que se pretende lograr (López et al., 

2020). De esta forma la empresa 

concibe la incorporación de prácticas 

sostenibles como un tema de análisis, 

sin negarse a la posibilidad de  

implementar políticas 

sostenibles claras y precisas que 

contribuyan a optimizar la eficiencia, 

reducir el impacto ambiental y 

minimizar el impacto de costos en la 

empresa. En última instancia, la 

inversión en sostenibilidad puede 

convertirse en una estrategia rentable, 

sostenible y diferenciadora a largo 

plazo para la empresa. 

10. ¿La 

empresa estaría dispuesta 

La empresa ya ha 

reconocido la importancia 

Inicialmente se hace 

referencia al cumplimiento de los 
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a elaborar informes de 

sostenibilidad de forma 

voluntaria? 

 

de emitir informes de 

sostenibilidad, y 

actualmente Corponariño 

los solicita como parte de 

sus requerimientos 

obligatorios. Sin 

embargo, la empresa 

pretende ir más allá y 

elaborar informes que no 

solo cumplan con los 

requisitos regulatorios, 

sino que también sean 

útiles y accesibles para 

otros usuarios de sus 

servicios, permitiéndoles 

obtener una visión clara y 

transparente de la 

empresa. 

requerimientos gubernamentales 

supervisados por la Corporación 

autónoma regional de Nariño, entidad 

que en uso de las facultades otorgadas 

constitucionalmente se encarga de la 

regulación de las empresas 

departamentales desde diferentes 

ámbitos, dentro de los que se destaca 

la aplicación del código de recursos 

naturales y protección del medio 

ambiente (Ley 27 de 1982). La 

empresa actualmente emite informes 

de carácter obligatorio con el fin de 

garantizar el cumplimiento de 

normativas del sector como respuesta 

a requerimientos externos, se resalta 

que actualmente pretende iniciar a 

comunicar su estrategia y logros en 

materia de sostenibilidad, con las 

acciones que actualmente está 

aplicando.  

11. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares ASG 

(Ambiental, social y de 

gobernanza) para la 

elaboración de los 

informes de 

sostenibilidad? 

 

La empresa 

prioriza el cumplimiento 

de las normativas y 

requerimientos vigentes, 

y cuenta con un sólido 

conocimiento de las 

Normas Internacionales 

de Información 

Financiera (NIIF). Sin 

embargo, aún no ha 

En la empresa se evidencia el 

compromiso con la excelencia 

profesional, destacando la 

importancia de integrar la 

sostenibilidad en la estrategia 

empresarial. Se reconoce su sólida 

base en las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) 

siguiendo las pautas específicas para 

la preparación de estados financieros 
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explorado en profundidad 

la elaboración y 

presentación de informes 

de sostenibilidad, lo que 

podría ser un área de 

oportunidad para mejorar 

su gestión y 

comunicación en materia 

de sostenibilidad. 

comprensibles, relevantes, fiables y 

comparables (Universidad Europea, 

2024), de igual forma se visibiliza su 

conciencia creciente sobre la 

necesidad de profundizar en las 

normas de sostenibilidad, dicha 

disposición a aprender y crecer en 

sostenibilidad es fundamental para 

poder generar valor a largo plazo, 

mitigar riesgos y aprovechar 

oportunidades en un entorno 

empresarial cada vez más sostenible. 

12. ¿Cuál es la 

perspectiva de la empresa 

frente a la 

implementación del 

estándar del GRI (Global 

Reporting Initiative) 

para la la elaboración y 

presentación de informes 

que comuniquen el 

desempeño económica, 

social y ambiental de la 

empresa? 

 

La empresa 

enfrenta un desafío 

significativo debido a la 

falta de conocimiento 

sobre los estándares de 

sostenibilidad, lo que 

limita su capacidad para 

desarrollar argumentos 

sólidos y tomar 

decisiones informadas en 

este ámbito. 

La falta de conocimiento 

sobre los estándares de sostenibilidad 

puede restringir la capacidad de la 

empresa para tomar decisiones 

informadas y estratégicas, limitando 

su perspectiva y potencial para el 

crecimiento sostenible, como lo 

afirma Molina (2018), los estándares 

establecidos por el GRI (Global 

Reporting Initiative), motivan al 

personal a involucrarse o participar en 

actividades relacionadas con la 

sostenibilidad, lo que atrae y conserva 

a los empleados, no solo a los 

altamente calificados, sino a aquellos 

que día a día son más conscientes de 

la importancia de trabajar en 

empresas que se interesan por estos 

temas. 
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  La ausencia de capacitación 

del talento humano implica una 

pérdida de oportunidades para 

mejorar su desempeño en 

sostenibilidad y responsabilidad 

social, por lo tanto, es fundamental 

que la empresa priorice la 

capacitación y el desarrollo de 

habilidades en este ámbito, 

asegurando contar con la capacidad 

requerida para abordar los desafíos y 

oportunidades emergentes, y 

consolidarse como líder en prácticas 

sostenibles y responsables. 

13. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares financieros 

para medir el desempeño 

sostenible de la empresa? 

 

En el área 

contable, el personal tiene 

un sólido conocimiento 

de las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

(NIIF). Sin embargo, las 

iniciativas de carácter 

medioambiental de la 

empresa se llevan a cabo 

sin considerar criterios de 

medición de gestión 

sostenible, lo que podría 

limitar la capacidad de 

evaluar y mejorar su 

desempeño en este 

ámbito. 

Se reconoce la 

implementación de las NIIF en la 

empresa objeto de estudio, las cuales 

son estándares globales de 

contabilidad que buscan unificar los 

criterios para presentar estados 

financieros de las empresas (Reina, 

2024).  Sin embargo, pese a que la 

empresa adicional a la incorporación 

de estas normas, ha involucrado 

acciones que mitiguen su impacto 

ambiental en su día a día, carece de un 

enfoque sistemático y basado en 

estándares de tipo financiero para 

evaluar y reportar su desempeño 

específicamente en materia de 
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sostenibilidad, lo que le impide medir 

la efectividad de estas acciones. 

14. ¿Cuáles 

son los cambios y 

actualizaciones que debe 

considerar la empresa 

frente a la adopción de la 

NIIF S1 referente a los 

requerimientos generales 

para la información 

financiera a revelar 

relacionada con la 

sostenibilidad? 

Al considerar por 

parte de la empresa la 

adopción de una 

normativa actualizada, 

inicialmente analiza su 

incidencia en términos 

económicos, evaluando 

costos y beneficios. Sin 

embargo, en cuanto a la 

adopción y aplicación de 

las normas, se reconoce 

que la práctica es 

fundamental para 

determinar la efectividad 

y generar sugerencias 

respecto a posibles 

mejoras en los procesos 

que normalmente se 

desarrolla. 

La empresa considera que 

frente a la posible adopción de la NIIF 

S1 referente a los requerimientos 

generales para la información 

financiera a revelar relacionada con la 

sostenibilidad (Consejo Internacional 

de Normas de Sostenibilidad, 2023), 

se debe efectuar análisis de carácter 

económico, que reflejen el impacto 

financiero sobre la empresa; cabe 

mencionar que la empresa se 

encuentra presta a la adopción de 

prácticas sostenibles y estándares de 

sostenibilidad ya que considera puede 

ser una estrategia rentable y 

sostenible a largo plazo, generando un 

valor agregado a su servicio que se 

evidenciaría mediante una 

contribución significativa al 

desarrollo sostenible. 

15. ¿Considera 

que la adopción de la 

NIIF S2 referente a 

información a revelar 

relacionada con el clima, 

proporcionaría 

información relevante 

para la evaluación del 

La empresa 

reconoce la importancia 

de evaluar y reportar su 

impacto climático, ya que 

sus actividades pueden 

tener consecuencias 

significativas para el 

medio ambiente y la 

sociedad. Aunque no 

La empresa carece de un 

conceptos normativo estructurado 

acerca de la NIIF S2 referente a 

información a revelar relacionada con 

el clima (Consejo Internacional de 

Normas de Sostenibilidad, 2023), sin 

embargo, resulta imprescindible 

destacar el interés de la empresa por 

identificar por medio de la medición 
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desempeño financiero de 

la empresa? 

 

tiene un conocimiento 

exhaustivo de la norma, 

está dispuesta a 

considerar su aplicación 

para mejorar su gestión 

ambiental. 

de la incidencia medioambiental 

generada por su servicio, las falencias 

presentadas, así como también el 

resultado de sus acciones del día a día, 

manifestando su interés de mejora 

continua en materia de sostenibilidad 

e incidencia climática. 

Nota. Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 2. Fuente. Elaboración 

propia. 

Tabla 3 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 3. 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 3 

UNIDAD DE ANÁLISIS 3 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

1. ¿Qué 

normativa de tipo 

ambiental es aplicada en 

la empresa? 

 

La empresa tiene 

un enfoque ambiental, 

por lo tanto, cumple de 

forma oportuna con los 

requerimientos por parte 

de Corponariño, la 

alcaldía de pasto, y 

demás entidades 

gubernamentales, 

adicional a ello se ajusta 

al cumplimiento de los 

apartados de carácter 

medio ambiental dado 

que su servicio se 

encuentra avalado por la 

certificación ISO 14001. 

La empresa se armoniza con 

las disposiciones normativas 

establecidas por el ejercicio de las 

facultades otorgadas a las entidades 

gubernamentales regulatorias tales 

como Alcaldía de Pasto (Ley 105 de 

1993), la Corporación autónoma 

regional de Nariño, (Ley 27 de 1982), 

entre otras. Adicional a ello se hace 

mención a la certificación ISO 14001, 

norma que demuestra el compromiso 

asumido por las organizaciones con la 

protección del medio ambiente 

(Organización Internacional de 

Normalización, 2015). Este enfoque 

de cumplimiento, permite a la 

empresa que su servicio se ajuste a 
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estándares de calidad más exigentes 

por ende contribuye efectivamente a 

mitigar su impacto ambiental y a 

fomentar prácticas sostenibles. 

2. ¿De qué 

forma la empresa efectúa 

su gestión ambiental 

mediante sus labores?  

 

La empresa 

efectúa su gestión 

mediante el 

cumplimiento de las 

normas, bajo el sistema 

de gestión de calidad que 

se emplea, trabaja con 

formatos, procesos, y 

procedimientos de 

obligatorio cumplimiento 

desde diferentes áreas, lo 

que permite efectuar su 

gestión mediante la 

adopción de buenas 

prácticas para evidenciar 

de manera soportada la 

gestión de la empresa 

ante los diferentes entes 

reguladores. 

La empresa evidencia su 

gestión medioambiental mediante la 

certificación ISO 14001 

(Organización Internacional de 

Normalización, 2015). En este 

sentido, reitera su compromiso con la 

calidad y la sostenibilidad ambiental, 

lo que le permite no solo cumplir con 

los estándares regulatorios, sino 

también consolidar su reputación 

como organización responsable y 

respetuosa con el medio ambiente, 

generando confianza y valor para sus 

usuarios. 

3. ¿De qué 

manera la empresa 

mitiga la incidencia 

ambiental inmersa en la 

actividad de servicios que 

efectúa? 

 

La empresa 

efectúa como mecanismo 

para para mitigar la 

incidencia de su servicio, 

el cumplimiento de las 

normas establecidas por 

entes reguladores, lo que 

obliga a mantener la flota 

La empresa es consciente del 

impacto ambiental que genera su 

actividad de transporte y, en 

consecuencia, adopta medidas de 

cumplimiento de las disposiciones 

normativas para mitigarlo, de acuerdo 

a como lo establece al Código 

Nacional de Tránsito (Ley 769 de 
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de vehículos en óptimas 

condiciones, y dar 

soporte de dicho control. 

2002), donde se establecen las pautas 

normativas para la prestación del 

servicio de transporte; no obstante, 

aunque haya un manejo normativo 

adecuado es fundamental monitorear 

y evaluar la incidencia ambiental de 

sus operaciones, con el fin de 

identificar oportunidades de mejora 

de manera que se asegure un 

compromiso continuo con la 

sostenibilidad y la protección del 

medio ambiente. 

4. ¿La 

empresa aplica alguna 

forma de comunicación 

(divulgación) de 

información sobre su 

gestión ambiental, 

económica y social?   

La empresa no 

cuenta con mecanismos 

especializados para 

divulgar su gestión 

ambiental, económica y 

social, sin embargo, 

desde el ejercicio de sus 

labores, la empresa 

participa en procesos, y 

eventos municipales y 

departamentales de 

plantación de árboles y 

demás obras sociales, lo 

que contribuye a acciones 

en pro del medio 

ambiente y de la sociedad 

promoviendo iniciativas 

en beneficio de la 

Se identifica que la empresa 

ostenta un profundo compromiso con 

la protección del medio ambiente, 

dicho compromiso se ve plasmado en 

su accionar diario adquiriendo 

beneficios a largo en su gestión, y 

evidenciando la afirmación de Trujillo 

et al., (2022), una vez las 

organizaciones gestionan sus riesgos 

socio-ambientales, generan acuerdos 

con su entorno humano y garantizan la 

provisión de bienes y/o servicios de 

manera eficiente y con calidad, 

pueden ampliar su alcance a gestionar 

riesgos por fuera de su alcance. 

 Sin embargo, frente a estas 

acciones emerge la importancia de 

evaluar, sistematizar y monitorear los 

efectos de sus iniciativas 
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comunidad y el medio 

ambiente.  

medioambientales, con el fin de 

validar si estas contrarrestan de 

manera efectiva el impacto ambiental 

generado por su actividad de 

servicios. 

5. ¿Qué 

criterios considera usted 

deben ser comunicados 

(divulgados) respecto a la 

gestión económica, social 

y ambiental desarrollada 

por la empresa? 

 

La empresa 

considera que la 

divulgación de 

información a terceros 

puede enfocarse en los 

beneficios de contratar 

servicios con la empresa 

por mantener una gestión 

orientada a preservar el 

medio ambiente, se 

considera que la 

ciudadanía sería más 

afecta a la empresa al 

conocer que mediante el 

servicio prestado se 

promueve iniciativas 

medio ambientales. 

Duque et al., (2022) afirma 

que se ha consolidado una de las 

tendencias más fuertes de este último 

siglo dirigida al cuidado del medio 

ambiente y de la salud de las personas; 

tendencia que involucra igualmente a 

las empresas, al gobierno y las 

instituciones para generar alternativas 

que conlleven impactos positivos en el 

medio ambiente y la sociedad.  

En relación a este concepto, la 

empresa reconoce la efectividad de 

comunicar de manera específica sus 

acciones e iniciativas respecto a la 

gestión de tipo medio ambiental a los 

usuarios, determina que puede ser un 

diferenciador clave frente a la 

competencia, permitiéndole atraer y 

retener a clientes que priorizan la 

sostenibilidad, el cuidado del medio 

ambiente y las prácticas responsables, 

generando así una ventaja competitiva 

basada en su compromiso con la 

protección del planeta.  

6. ¿Conoce 

usted los objetivos de 

La empresa ha 

adquirido conocimiento 

La empresa reconoce la 

importancia estratégica de los 
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desarrollo sostenible y 

como inciden en el 

desarrollo de la actividad 

de la empresa? 

 

general acerca de los 

objetivos de desarrollo 

sostenible en congresos y 

capacitaciones, conoce 

que los objetivos de 

desarrollo sostenible son 

diecisiete, y los definen 

como normas que se 

debería seguir para tener 

un equilibrio en aspectos 

sociales y ambientales, la 

incidencia consideran se 

ve reflejada en el 

desarrollo de las 

actividades laborales, 

proporcionando un 

enfoque ambiental y 

social en interacción con 

sus proyecciones 

empresariales.  

Objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS) Definidos por la comisión 

Económica para América Latina (s.f.), 

como una herramienta de 

planificación y apoyo para cada país 

en su senda hacia un desarrollo 

sostenido, inclusivo y en armonía con 

el medio ambiente, a través de 

políticas públicas e instrumentos de 

planificación, presupuesto, monitoreo 

y evaluación.  

Integrando este concepto al 

servicio ofrecido por las empresas de 

transporte, se consideraría los ODS 

como una guía fundamental orientada 

a la consecución de un mundo más 

sostenible, equitativo y próspero 

mediante el desarrollo de estrategias 

empresariales y prácticas operativas 

diarias, generando un impacto 

positivo en el entorno. 

7. ¿Es 

relevante para la empresa 

tener en cuenta el criterio 

de los usuarios de la 

información respecto a su 

gestión económica, 

ambiental y social? 

 

Por parte de la 

gerencia de la empresa es 

de vital importancia 

conocer la imagen y el 

grado de satisfacción que 

tiene cada usuario 

respecto al servicio y a la 

gestión integral de la 

empresa; en este sentido, 

se afirma que la empresa 

La gerencia de la empresa 

considera como un aspecto esencial la 

perspectiva de los usuarios respecto a 

su desempeño en materia ambiental, 

económica y social, como lo señala 

Sergio Madero e Itzel Zárate (2016), 

en diversas ocasiones la satisfacción 

del consumidor depende de la buena 

reputación de la firma proveedora del 

producto o servicio, generalmente 
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atribuye atención 

inmediata en lo que 

refiere a quejas, 

sugerencias, necesidades 

de y expectativas 

generales de los usuarios. 

consiguen este objetivo aquellas que 

se ven envueltas en un mayor número 

de prácticas sostenibles. 

De ahí la necesidad de 

fortalecer la confianza y la buena 

imagen de la empresa ante sus 

usuarios y la sociedad en general; el 

mercado actual gira entorno 

preferencias respecto a criterios de 

liderazgo en sostenibilidad y 

responsabilidad corporativa a los 

cuales las empresas u organizaciones 

deben incorporarse. 

8. ¿Considera 

usted que la gestión 

sostenible es un factor 

que incrementa la imagen 

corporativa, la 

competitividad y la 

maximización de 

utilidades en la empresa? 

 

La empresa 

considera como un factor 

relevante la buena 

imagen en cuanto a 

gestión sostenible, ya que 

esto interfiere a gran 

medida en las 

preferencias por parte de 

los  usuarios hacia su 

servicio por encima de la 

competencia; la empresa 

ha evidenciado en el 

ejercicio de sus labores 

que hay mayor empatía 

por servicios que se 

encuentren alineados con 

iniciativas que 

promuevan el cuidado del 

La empresa reconoce que 

mantener una imagen sólida en cuanto 

a gestión sostenible es fundamental ya 

que los consumidores de la actualidad 

están cada vez más informados y 

conscientes de la importancia de la 

sostenibilidad y el impacto ambiental 

de las empresas en el planeta; esta 

creciente conciencia ambiental y 

social está llevando a los usuarios a 

tomar decisiones de compra más 

informadas, priorizando a aquellas 

empresas que demuestran un 

compromiso genuino con la 

responsabilidad ambiental y social, en 

este sentido como lo afirma Reyes 

(2021), las estrategias sostenibles 

reforzarán las posibilidades de 
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medio ambiente, reiteran 

que los usuarios asumen 

como una realidad la 

responsabilidad 

ambiental actual en pro 

del futuro de próximas 

generaciones.  

adaptación de la empresa al entorno lo 

que permita consolidarse en el 

mercado, hacerle frente a la 

competencia y lograr el compromiso 

de los clientes. 

9. ¿Considera 

que la adopción de 

políticas enfocadas a la 

gestión sostenible 

representaría un costo 

adicional para la 

empresa? 

 

La empresa 

considera que se 

encuentra en el deber de 

estar a la vanguardia de 

las normas 

internacionales de 

cualquier índole, 

claramente esto implica 

un costo adicional, sin 

embargo, es necesario 

con el fin de no quedar 

obsoletos frente a los 

avances que se presentan 

en diferentes campos, 

más que un gasto se 

considera que 

representaría una 

inversión que en un 

futuro cercano traería 

mayor rentabilidad a la 

empresa. 

La empresa evidencia su 

voluntad hacia la adopción de las 

últimas tendencias y desarrollos en 

términos de gestión sostenible; como 

señala Maldonado (2024), las 

empresas deben entender ahora la 

sostenibilidad como una estrategia de 

crecimiento económico ligada a la 

interacción de tres factores 

(económico, ambiental y social) y no 

como una exigencia o medida de 

presión por parte de los gobiernos o 

simplemente para reducir sus costos 

operativos. 

 Al mantenerse a la vanguardia 

de las mejores prácticas y normativas, 

la empresa puede evitar la 

obsolescencia, mejorar su eficiencia, 

productividad, y consolidarse como 

una organización sólida en el 

mercado. 

10. ¿La 

empresa estaría dispuesta 

a elaborar informes de 

La empresa está 

dispuesta a adoptar 

iniciativas con enfoque 

Los reportes de sostenibilidad 

juegan un papel trascendental en la 

estabilidad interna de una 
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sostenibilidad de forma 

voluntaria? 

 

social y ambiental, 

aprovechando las 

certificaciones que ya 

posee en temas de medio 

ambiente. Esta decisión 

permitiría identificar los 

avances alcanzados 

mediante los aportes de 

las diferentes áreas de la 

empresa y reflejar la 

efectividad de los 

esfuerzos realizados de 

forma sistematizada. 

organización, teniendo en cuenta el 

compromiso social y ambiental 

(Carrillo, A., & Galarza, S. 2022). 

Una vez reconocida esta importancia, 

se evidencia la disposición de la 

empresa hacia la elaboración de 

informes de sostenibilidad, 

reconociendo su valor como 

herramienta efectiva para evaluar sus 

avances en materia ambiental. 

11. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares ASG 

(Ambiental, social y de 

gobernanza) para la 

elaboración de los 

informes de 

sostenibilidad? 

 

La empresa ha 

centrado su enfoque en la 

aplicación de normativas 

y estándares financieros 

de naturaleza netamente 

contable; sin embargo, a 

pesar de su compromiso 

con el enfoque ambiental, 

aún no ha adquirido la 

capacitación necesaria 

sobre los estándares que 

midan su gestión en este 

ámbito, todo ello, dado 

que no se han 

implementado técnicas, 

políticas o 

procedimientos 

específicos para la 

La empresa evidencia su 

carencia de conocimientos 

conceptuales como prácticos acerca 

de los estándares ASG, (Ambiental, 

social y de gobernanza), los cuales 

hacen referencia a una serie de 

aspectos que permiten evaluar las 

acciones realizadas por la empresa 

para conocer sus efectos más allá del 

rendimiento económico que reportan 

(Sulayr, s.f.). En este sentido, la 

propuesta de un modelo de informe de 

sostenibilidad constituye una 

iniciativa estratégica para promover la 

capacitación y el fortalecimiento de 

los conocimientos en gestión 

sostenible, lo que permitirá a la 

empresa evaluar y mejorar su 
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elaboración de reportes 

con enfoque sostenible. 

desempeño ambiental, social y 

económico de manera efectiva. 

12. ¿Cuál es la 

perspectiva de la empresa 

frente a la 

implementación del 

estándar del GRI (Global 

Reporting Initiative) 

para la la elaboración y 

presentación de informes 

que comuniquen el 

desempeño económica, 

social y ambiental de la 

empresa? 

 

La empresa 

considera que la 

implementación de 

cualquier estándar 

destinado a mitigar el 

impacto negativo del 

servicio de transporte en 

el medio ambiente será 

bien recibida por la 

gerencia y el demás 

personal involucrado en 

la toma de decisiones. 

La empresa carece de 

conocimientos sobre el estándar GRI 

(Global Reporting Initiative), pero 

muestra una disposición favorable 

hacia la adopción de estándares para 

la presentación de informes de 

sostenibilidad. Dado que el GRI se 

centra en el concepto de sostenibilidad 

como una estructura empresarial 

orientada al desarrollo sostenible, que 

equilibra equitativamente cada una de 

sus dimensiones (Rodríguez, L., & 

Ríos, L., 2016), la aplicación de estos 

estándares sería beneficiosa para la 

empresa, ya que promovería mejores 

resultados en su gestión empresarial. 

13. ¿Qué 

conoce usted acerca de los 

estándares financieros 

para medir el desempeño 

sostenible de la empresa? 

 

La empresa no ha 

recibido capacitación 

para integrar su gestión 

ambiental con estándares 

financieros. 

Se constata que existe una 

brecha significativa en cuanto al 

conocimiento y comprensión de los 

estándares aplicables a la información 

financiera. Esta falta de conocimiento 

confirma la necesidad imperiosa de 

profundizar en estos temas, con el 

objetivo de generar una cultura de 

interés y conciencia sobre la 

importancia de la presentación de 

informes de sostenibilidad con el fin 

de fomentar mayor transparencia, 
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responsabilidad sostenible en la 

gestión empresarial. 

14. ¿Cuáles 

son los cambios y 

actualizaciones que debe 

considerar la empresa 

frente a la adopción de la 

NIIF S1 referente a los 

requerimientos generales 

para la información 

financiera a revelar 

relacionada con la 

sostenibilidad? 

La empresa no 

cuenta con información 

precisa sobre la NIIF S1, 

lo que le impide emitir 

una opinión clara sobre 

los cambios y 

actualizaciones que 

deben considerarse. 

Se identifica una deficiencia 

en la empresa en cuanto a la 

comprensión y conocimiento de los 

conceptos abordados en la Norma 

Internacional de Información 

Financiera Sostenible, NIIF S1 

(Consejo Internacional de Normas de 

Sostenibilidad, 2023), y su relación 

con la información financiera de la 

empresa. Esta falta de conocimiento 

destaca la necesidad imperiosa de 

profundizar en la aplicación de los 

parámetros contenidos en la norma, lo 

que permitirá una presentación 

transparente y fiable de su desempeño 

financiero y sostenible. 

15. ¿Considera 

que la adopción de la 

NIIF S2 referente a 

información a revelar 

relacionada con el clima, 

proporcionaría 

información relevante 

para la evaluación del 

desempeño financiero de 

la empresa? 

 

La empresa no 

cuenta con información 

precisa sobre la NIIF S2, 

lo que le impide emitir 

una opinión clara sobre 

los cambios y 

actualizaciones que 

deben considerarse. 

Se ha identifica una falta de 

claridad y comprensión en la empresa 

sobre los conceptos abordados en la 

Norma Internacional de Información 

Financiera Sostenible NIIF S2 

(Consejo Internacional de Normas de 

Sostenibilidad, 2023), y su relación 

con la información climática a revelar 

y el desempeño financiero de la 

empresa. Por ende, se destaca la 

necesidad de profundizar en la NIIF 

S2 para asegurar su aplicación 

efectiva y precisa, lo que permitirá 
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una presentación transparente y fiable 

de su desempeño en relación con el 

cambio climático 

Nota. Entrevista dirigida a personal administrativo de la unidad de análisis 3. Fuente. Elaboración 

propia. 

4.1.1 Diagnóstico ESG (Environmental, social and governance) para las empresas 

de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

El análisis e interpretación de las entrevistas aplicadas a las unidades de análisis permitió 

identificar criterios y oportunidades para optimizar su gestión sostenible; las preguntas formuladas 

en la entrevista proporcionaron una visión integral para establecer un diagnóstico detallado e 

integrado por fundamentos evidenciados desde diferentes perspectivas, esta información se 

consolida mediante la aplicación del modelo de diagnóstico ESG (Environmental, social and 

governance). Este enfoque proporciona una base sólida para la elaboración de una propuesta de un 

modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de 

Pasto, de tal forma que contribuya de forma acertada hacia la toma de decisiones informadas, 

implementación de estrategias efectivas, y claramente hacia la adopción de una responsabilidad 

sostenible y gestión ambiental transparente.  

a) Análisis de materialidad: El análisis de materialidad se llevó a cabo mediante la 

identificación de los temas de mayor relevancia para las empresas de transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto tomadas como objeto de estudio, así como sus grupos de interés. Se consideraron 

factores externos e internos como la incidencia ambiental, la seguridad laboral, la calidad del 

servicio y la transparencia en la gestión. En este sentido, los resultados del análisis de materialidad 

indican que los temas más importantes para las empresas son: 

• Incidencia ambiental: Las empresas de transporte objeto de estudio demuestran su 

compromiso y preocupación con la sostenibilidad y medio ambiente, asumen sus labores 

incorporando la búsqueda constante de iniciativas que mitiguen la incidencia ambiental de sus 

operaciones, por tanto, la incidencia ambiental se presenta como un factor clave en su gestión. 

• Seguridad laboral: Desde un enfoque sostenible, este tema es relevante de acuerdo 

a lo evidenciado en las unidades de análisis, dado que se requiere establecer un sistema de 

comunicación y participación donde se involucre la cultura sostenible por parte de todos los 

miembros de las empresas, para lo cual los empleados son protagonistas y se requiere que su 
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apropiación en cuanto a temas referentes a los riesgos asociados al sector en el cual efectúan sus 

labores. 

• Cumplimiento normativo: Como organizaciones legalmente constituidas, las 

unidades de análisis reflejan su compromiso con las normativas aplicables al sector, podría 

afirmarse que dada la naturaleza del servicio prestado, el cumplimiento normativo debe estar 

inmerso en sus operaciones; sin embargo, dada la situación de la empresa respecto a la carencia de 

herramientas que promuevan la difusión de su gestión sostenible, se identifica como oportunidad 

de mejora, la elaboración de informes de sostenibilidad que reflejen fielmente el resultado de sus 

esfuerzos. 

• Transparencia en la gestión: De acuerdo a la información proporcionada por las 

unidades de análisis, se reconoce como relevante la necesidad de adoptar mecanismos que 

contribuyan a medir su gestión sostenible de forma transparente, con el fin de proporcionar 

información precisa y comparable sobre su desempeño mediante incorporación de herramientas 

que soporten la transparencia en la gestión, toma de decisiones, así como la difusión de los logros 

obtenidos. 

Es preciso resaltar que mediante la identificación de los temas que las unidades de análisis 

reflejaron como importantes dentro de su gestión empresarial, afirman el concepto planteado por 

De la Rosa (2021), quien de forma escrita expresa: 

Incursionar en la materialidad contable de la sostenibilidad a través de eventos 

socio ambientales, implica introducirse en la medición de aspectos no comunes, ni 

tradicionales del modelo de negocios, tales como, el impacto de la organización en los 

recursos naturales y la comunidad interna y externa, así como los efectos de y en la 

organización de eventos ambientales y sociales internos y externos, ante lo cual es 

necesario reconocer el flujo de efectos y emisiones de operación, así como la matriz de 

causa efecto por riesgos e impactos. 

Con ello claramente se evidencia la importancia de efectuar un análisis exhaustivo sobre 

los temas considerados como materiales para las empresas del sector transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto, ya que ello proporciona un criterio de análisis acorde a su realidad actual. 

b) Diagnóstico y Verificación: El diagnóstico y verificación se realizaron mediante la 

evaluación a grandes rasgos sobre los factores que integran la gestión sostenible, y que actualmente 

son aplicados en las unidades de análisis. Como resultado del análisis de la información 
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proporcionada mediante la entrevista efectuada se reconocen los siguientes aspectos en materia 

ambiental, social y de gobierno corporativo:  

• Ambiental (E): Las empresas muestran una implementación de iniciativas para 

mitigar el impacto de su servicio en el entorno, reflejando su compromiso con la sostenibilidad 

ambiental, sin embargo, se identifica una falta de incorporación de estándares para evaluar el 

desempeño ambiental en armonía con su gestión económica. Esto señala que las empresas 

necesitan incorporar mecanismos de medición y evaluación que les permita reportar su gestión 

proyectando una visión integral.  

• Social (S): En el ámbito social, las empresas cumplen con las normativas 

gubernamentales y sectoriales aplicables que protegen los derechos de los empleados y la 

comunidad. No obstante, se observa una limitación en la elaboración de informes de sostenibilidad 

que reflejen fielmente el resultado de sus esfuerzos en materia social.  

• Gobierno corporativo (G): Las empresas cumplen con las normativas 

gubernamentales y sectoriales aplicables. Sin embargo, se identifica una falta de incorporación de 

estándares para evaluar el desempeño económico, social y ambiental de manera integral. 

c) Informe y Plan de Acción 

• Informe: El diagnóstico ESG revela que las unidades de análisis tomadas como 

muestra de las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, tienen una base 

sólida en términos de cumplimiento normativo, su funcionamiento se efectúa mediante el 

cumplimiento de las normativas establecidas por las entidades gubernamentales, lo que refleja su 

responsabilidad y las consolida como empresas legalmente constituidas. Cada una de ellas presta 

sus servicios en cumplimiento de las normativas que regulan el sector transporte a nivel nacional, 

en particular: 

✓ La Constitución Política de Colombia, artículo 333, que establece la función social 

de la empresa y sus obligaciones (Constitución Política de Colombia, 1991). 

✓ La Ley 105 de 1993, la cual dicta las disposiciones generales que regulan el sector 

transporte, de igual forma se especifica los órganos competentes para su gestión, planeación y 

control (Congreso de la República de Colombia, 1993). 

✓ La Ley 769 de 2002, por la cual se expide el código nacional de tránsito, que 

establece las regulaciones para el tránsito y circulación a nivel nacional, así como las entidades 
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regulatorias y los mecanismos de prevención, control y sanciones (Poder Público-Rama 

Legislativa, 2002). 

De igual manera, se evidencia el cumplimiento de las normativas de carácter nacional e 

internacional en materia ambiental en las cuales se destaca: 

✓ Ley 1972 de 2019, por medio de la cual se establece la protección de los derechos 

a la salud y al medio ambiente sano estableciendo medidas tendientes a la reducción de emisiones 

contaminantes de fuentes móviles y se dictan otras disposiciones (Congreso de la República de 

Colombia, 2019). 

✓ Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena 

el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras 

disposiciones (Congreso de la República de Colombia, 1993). 

✓ ISO 14001, sistemas de gestión ambiental y requisitos con orientación para su uso, 

donde se hace énfasis a los parámetros para el desarrollo e implementación de políticas y objetivos 

de acuerdo a exigencias de tipo legal e información requerida de acuerdo a aspectos de tipo a 

ambiental relevantes (Organización Internacional para la Estandarización, 2015) 

No obstante, se determina que las empresas actualmente no han incorporado estándares 

que proporcionen criterios basados en ítems específicos que permitan medir y evaluar el 

desempeño de las empresas respecto a su gestión social y ambiental en armonía con la gestión 

económica.  

Pese a esta deficiencia, se destaca la voluntad de las empresas objeto de estudio de adquirir 

conocimiento e incorporar las herramientas y sistemas emergentes en temas de sostenibilidad, así 

como las iniciativas que implementan para mitigar el impacto de su servicio en el entorno; sin 

embargo, más allá de su disposición, se requiere tomar medidas óptimas.  

Por lo tanto, surge la necesidad de proponer un modelo de informe de sostenibilidad que 

refleje fielmente el resultado de sus esfuerzos. Como lo afirman Álvaro Carrillo y Sandra Galarza 

(2022), es fundamental que las organizaciones públicas y privadas desarrollen y publiquen 

informes de responsabilidad social o reportes de sostenibilidad, para que la sociedad, el Estado y 

el sector empresarial privado conozcan los beneficios que estas entidades aportan al cuidado 

económico, social y ambiental del entorno en el que operan. 
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Adicional a ello, es preciso resaltar, que se requiere profundización acerca de los estándares 

para la elaboración de informes de sostenibilidad, en este sentido es fundamental profundizar en 

los estándares ASG y de sostenibilidad, los cuales incorporan el estándar de informes de 

sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) que proporciona una guía detallada para la 

elaboración de informes de sostenibilidad al incorporar un conjunto de estándares modulares 

interrelacionados que se ajustan a cualquier tipo de organización. (Fundación Andi, s.f.).  Además, 

resulta imprescindible considerar los estándares financieros para la elaboración de informes de 

sostenibilidad, en los cuales se hace mención a la NIIF S1 referente a los requerimientos generales 

para la información financiera a revelar relacionada con la sostenibilidad, así como la NIIF S2 

referente a la información a revelar relacionada con el clima (Consejo Internacional de Normas de 

Sostenibilidad, 2023).  

La capacitación y posterior aplicación de estos estándares permitirá a las empresas del 

sector transporte, proporcionar información precisa y comparable sobre su gestión económica, 

social y ambiental, lo que facilitará el análisis y la toma de decisiones acertadas. Además, les 

permitirá documentar y comunicar de manera efectiva los logros obtenidos en materia de 

sostenibilidad, todo ello plasmado en un modelo de informe de sostenibilidad que incorpore cada 

una de las características en mención, y que evidencie la gestión efectiva de las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto.  

• Plan de Acción: Las acciones a incorporar de acuerdo a los resultados del 

evidenciados mediante las entrevistas aplicadas a las unidades de análisis toman como objeto 

principal la mejora de la gestión sostenible de las empresas de transporte de la ciudad de San Juan 

de pasto para proporcionar información precisa y comparable sobre su desempeño en materia 

económica, social y ambiental. 

El plan de acción incorporado parte del objeto principal de esta investigación, el cual es 

proponer un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto; en ello se involucra de igual forma tomar acciones de acuerdo a las 

recomendaciones y resultados arrojados mediante su aplicación, efectuando el respectivo 

seguimiento y control desde las diferentes áreas involucradas. 

4.2 Identificación los elementos de reconocimiento, medición y revelación de 

sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 
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Con base en el análisis y comprensión de los estándares existentes, se identifican los 

criterios clave para diseñar un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto. Dado que no existen estándares específicos para el sector del 

transporte, se adaptarán las generalidades existentes a las necesidades y naturaleza del servicio 

prestado por estas empresas. Esto permitirá desarrollar un modelo de informe de sostenibilidad 

que sea relevante y efectivo para el sector.  

Es preciso resaltar que la contabilidad recientemente ha desarrollado importantes avances 

en la construcción de propuestas que creen, impulsen y fortalezcan mecanismos que permitan el 

reconocimiento, medición/valoración, presentación y revelación de la riqueza natural y cultural, 

con el objeto de apoyar las acciones públicas y privadas tendientes a la conservación y protección 

de la vida en todas sus formas y las múltiples manifestaciones culturales (Bedoya et al.,2016). 

4.2.1 Reconocimiento en sostenibilidad 

En el contexto del sector transporte, el reconocimiento en sostenibilidad se aplica de 

acuerdo a la capacidad de incorporar los parámetros establecidos por los diferentes estándares 

internacionales, como un instrumento efectivo para identificar, evaluar y reportar el desempeño 

sostenible de las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, en consonancia con las 

normativas medioambientales y de responsabilidad social aplicables; cabe destacar que dicho 

análisis se efectúa de acuerdo a la base conceptual emitida por la superintendencia de sociedades 

(2023), en la cual se define al reconocimiento en sostenibilidad como la característica con la que 

debería contar el estándar internacional de reporte utilizado por la entidad empresarial, según la 

cual debe ser reconocido como una herramienta para la elaboración de reportes y la evaluación de 

la empresa en relación con las áreas de impacto. 

4.2.2 Medición en sostenibilidad 

De acuerdo a la circular externa emitida por la superintendencia de sociedades (2023), la 

medición en sostenibilidad para el sector transporte, se interpreta como la evaluación y 

seguimiento de los impactos ambientales, sociales y económicos de las operaciones efectuadas por 

las empresas del sector transporte, por tanto, su desarrollo, se realiza de acuerdo a los estándares 

de sostenibilidad aplicados para el desarrollo del reporte de sostenibilidad, es preciso resaltar, en 

la medición en sostenibilidad para las empresas del sector transporte de San Juan de Pasto, se hace 

énfasis en el uso de indicadores que se ajusten y sean aplicables a los elementos identificados en 

el sector. 
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4.2.3 Revelación en sostenibilidad 

En relación al sector transporte, las empresas deben revelar las actividades que han 

generado riesgos, oportunidades e impactos en diferentes áreas, de acuerdo a la circular externa 

emitida por la Superintendencia de Sociedades (2023). Para la investigación en desarrollo, esto 

implica que las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, deben identificar y 

reportar los riesgos y oportunidades asociados con sus operaciones, así como su incidencia sobre 

el entorno y las estrategias de mitigación aplicadas. 

4.2.4 Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo 

a los Estándares ASG y de sostenibilidad para la elaboración de los informes de sostenibilidad 

 Para el desarrollo de la investigación es relevante tener un criterio de identificación 

acertado respecto a los elementos de reconocimiento, medición y revelación para las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, en relación a ello, se aplica los indicadores ASG 

(Ambiental, Social y Gobernanza), herramienta clave para medir y evaluar aspectos no financieros 

de las empresas, relacionados con su gestión ambiental, social y de gobernanza. Estos indicadores 

permiten evaluar el desempeño en áreas que no se reflejan directamente en los estados financieros, 

pero que son fundamentales para su sostenibilidad y éxito a largo plazo, estos estándares se 

conforman por tres pilares, los cuales se argumentan de acuerdo a lo escrito de manera expresa 

mediante el portal del Grupo Iberdrola (s.f.).  

• Ambiental:  En las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, 

la dimensión ambiental se identifica de acuerdo a la gestión de los impactos ambientales de las 

operaciones de transporte, a partir de la implementación de prácticas sostenibles y responsables 

que contribuyan a minimizar su huella ambiental y contribuir a la protección del medio ambiente.  

• Social: En las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, la 

dimensión social se identifica mediante la gestión de los impactos sociales de las operaciones de 

transporte, como la seguridad y salud en el trabajo, los derechos humanos, la diversidad y la 

inclusión, y la participación comunitaria.  

• Gobierno corporativo: En las empresas del sector transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto, la dimensión de gobierno corporativo identifica de acuerdo a la estructura y los 

procesos de toma de decisiones dentro de las empresas de transporte. Esto involucra la gestión de 

la dirección y el control de la empresa, la transparencia y la rendición de cuentas, la gestión de 

riesgos y la ética empresarial. Las empresas de transporte deben implementar prácticas de gobierno 
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corporativo efectivas para garantizar la integridad y la responsabilidad en sus operaciones, y 

promover la confianza y la credibilidad entre los grupos de interés. 

Tabla 4 

Indicadores estándares ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) aplicables a las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Indicadores estándares ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) aplicables a las empresas 

de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Indicadores de 

evaluación 

Principios Factores a identificar y evaluar en las 

empresas de transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto 

Ambiental Descarbonización • Reducción de emisiones. 

• Electrificación de transporte. 

• Optimización logística. 

• Capacitación y certificación. 

• Adopción de políticas públicas. 

Preservación de la 

biodiversidad 

• Gestión de residuos. 

• Reducción de emisiones. 

• Uso eficiente de recursos. 

• Protección de hábitats. 

• Cumplimiento de las regulaciones 

ambientales. 

• Monitoreo ambiental. 

• Capacitación. 

Economía circular • Reducción de residuos. 

• Reutilización y reciclaje. 

• Uso eficiente de recursos. 

• Diseño de rutas eficientes. 

• Mantenimiento preventivo. 

• Uso de tecnologías sostenibles. 
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• Colaboración y compartición de 

recursos. 

• Gestión de la cadena de suministro. 

Uso eficiente de los 

recursos 

• Optimización de rutas. 

• Mantenimiento preventivo. 

• Uso de tecnologías eficientes. 

• Gestión de combustible. 

• Uso de energías renovables. 

• Gestión de residuos. 

• Capacitación de personal operativo. 

• Capacitación de personal administrativo. 

Innovación • Tecnologías limpias. 

• Gestión de rutas. 

• Uso de energías renovables. 

• Incorporación de vehículos sostenibles. 

• Movilidad sostenible. 

• Alianzas sostenibles. 

• Inversión y desarrollo. 

Social Diversidad e inclusión • Accesibilidad. 

• Diversidad. 

• Capacitación y desarrollo. 

• Políticas de igualdad. 

• Servicios inclusivos. 

• Comunicación inclusiva. 

• Participación comunitaria. 

• Acceso a oportunidades. 

Seguridad y salud • Políticas de seguridad. 

• Capacitación en seguridad. 

• Inspecciones y auditorias. 
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• Equipo de protección personal. 

• Gestión de riesgos. 

• Plan de emergencia. 

• Monitoreo de la salud. 

• Cumplimiento de regulaciones. 

Formación y desarrollo • Capacitación. 

• Formación por áreas. 

• Desarrollo de competencias. 

• Oportunidades de crecimiento. 

• Convenios educativos. 

• Inversión y desarrollo. 

Compromiso con el 

cliente 

• Atención personalizada. 

• Comunicación efectiva. 

• Servicio al cliente. 

• Flexibilidad y adaptabilidad. 

• Garantía del servicio. 

• Respuesta a solicitudes. 

• Resolución de problemas. 

• Transparencia en el servicio. 

Cadena de suministro 

responsable 

• Selección de proveedores. 

• Gestión de riesgos. 

• Condiciones laborales. 

• Impacto ambiental. 

• Certificaciones y estándares. 

• Monitoreo y evaluación. 

Derechos humanos • Respeto a la dignidad. 

• No discriminación. 

• Condiciones laborales. 

• Libertad de expresión. 
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• Acceso a justicia. 

• Capacitación. 

• Monitoreo y evaluación. 

Desarrollo de las 

comunidades 

• Inversión social. 

• Participación comunitaria. 

• Creación de empleo. 

• Participación en iniciativas locales. 

• Articulación con organizaciones locales. 

• Capacitación. 

Gobierno 

corporativo 

Sistema de gobierno 

corporativo� 

• Transparencia. 

• Rendición de cuentas. 

• Ética e integridad. 

• Objetividad en las decisiones. 

• Gestión empresarial Integral. 

• Cumplimiento de normas. 

• Auditoría y control. 

Ciberseguridad y 

privacidad de la 

información 

• Protección de datos. 

• Seguridad de la información. 

• Ciberseguridad. 

• Autenticación y autorización. 

• Monitoreo y respuesta. 

• Incorporación de normas y regulaciones. 

Ética e integridad • Cumplimiento de código de conducta. 

• Valores y principios. 

• Cumplimiento de normas. 

• Capacitación y conciencia. 

Responsabilidad fiscal • Cumplimiento de obligaciones 

tributarias. 

• Planificación fiscal. 
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• Control Interno. 

• Auditoría y control. 

• Relación con autoridades fiscales. 

Nota. Estándares ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Fuente. Portal del Grupo Iberdrola 

(s.f.). 

4.2.5 Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo 

al estándar de informes de sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) 

Para la investigación desarrollada, estos estándares proporcionan un conjunto de elementos 

que aportan criterios de evaluación respecto a la gestión de tipo social, ambiental y económico de 

las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

De acuerdo al esquema señalado por Correa (s.f.), se incorpora de forma estructurada los 

elementos que constituyen el estándar de informes de sostenibilidad del GRI, de acuerdo a las 

características identificadas en las unidades de análisis tomadas como objeto de estudio. 

• Principios: Para las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de 

Pasto, de acuerdo a los criterios proporcionados por los estándares del GRI, los principios sirven 

de orientación para que la organización garantice la calidad y la correcta presentación de la 

información, con ello se pretende que los usuarios mediante los criterios comunicados, evalúen y 

tomen decisiones informadas sobre los impactos de la organización y su contribución al desarrollo 

sostenible (Global Sustainability Standards Board, 2023). 

En este sentido los principios proporcionan instrumentos para evaluar y tomar decisiones 

informadas sobre la incidencia de tipo ambiental, social y económica de las operaciones del sector 

transporte y como contribuyen al desarrollo sostenible. 

• Estándares Universales: Para la investigación en desarrollo se requiere la aplicación 

de los estándares universales que proporcionan instrumentos que se ajustan a la presentación de 

reportes de sostenibilidad de los sectores en general, por lo tanto, las características de las empresas 

del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, se alinean a los estándares establecidos. 
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Tabla 5 

Elementos estándar del GRI (Global Reporting Initiative) aplicables a las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Elementos estándar del GRI (Global Reporting Initiative) aplicables a las empresas del 

sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Elementos Criterios de 

identificación  

Factores a identificar y evaluar en las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Principios Precisión • La información reportada es exacta y fiable. 

• Los datos son verificables y basados en fuentes 

creíbles. 

• La empresa de transporte utiliza indicadores de 

desempeño claros y precisos. 

• La empresa de transporte publica informes de 

sostenibilidad transparentes y precisos. 

• La empresa de transporte utiliza estándares y 

protocolos reconocidos para medir y reportar su 

desempeño. 

Equilibrio • La empresa de transporte presenta información de 

acuerdo a sus logros, desafíos y áreas de mejora. 

• La información reportada es imparcial y objetiva. 

Claridad • La información reportada es fácil de entender y 

accesible para los usuarios de la información. 

• La empresa de transporte utiliza un lenguaje claro y 

conciso en sus informes. 

• La información está organizada de manera lógica y 

fácil de seguir. 

Comparabilidad • La empresa de transporte presenta información 

comparable en el tiempo. 

• Proporciona información comparable con otras 

empresas del sector transporte. 
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Exhaustividad • La empresa cubre todos los temas materiales y 

relevantes. 

• La información reportada aborda todos los aspectos 

importantes de su desempeño económico, ambiental y 

social. 

• La empresa de transporte proporciona suficiente 

información para que los grupos de interés puedan evaluar 

su desempeño. 

Contexto de 

sostenibilidad 

• La empresa de transporte proporciona información 

sobre su contribución a los objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS). 

• La información reportada se presenta en el contexto 

de los desafíos y oportunidades de sostenibilidad que 

enfrenta la empresa respecto al sector transporte. 

• La empresa de transporte describe cómo su 

estrategia y operaciones se alinean con los principios de la 

sostenibilidad. 

Puntualidad • La empresa de transporte publica informes de 

sostenibilidad de forma regular. 

• La información reportada es actualizada y refleja el 

desempeño reciente de la empresa de transporte. 

• La empresa de transporte cumple con los plazos 

establecidos para la publicación de sus informes. 

Verificabilidad • La empresa de transporte proporciona evidencia y 

datos que respaldan la información reportada. 

• La información reportada es susceptible de 

auditoría y verificación externa. 

• La empresa de transporte describe claramente sus 

metodologías y fuentes de datos. 
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Estándares 

universales 

GRI 1 

Requerimientos y 

principios para el 

uso de los 

estándares GRI 

• La empresa de transporte cumpla con los principios 

del GRI. 

• Proporciona información sobre gobernanza y 

gestión de la sostenibilidad. 

• Incorpora indicadores de desempeño relevantes 

para el sector transporte. 

• Evidencia transparencia en la información 

reportada y comparabilidad con informes anteriores. 

• Verificabilidad de la información a través de 

auditorías o aseguramiento externo. 

GRI 2  

Contenidos sobre 

la organización 

informante 

• Identificar la estructura y propiedad de la empresa 

de transporte. 

• Describir las operaciones y actividades de 

transporte. 

• Proporcionar información sobre la gobernanza, 

incluyendo la estructura administrativa de la empresa de 

transporte. 

• Presentar la estrategia y visión de la empresa en 

cuanto a sostenibilidad. 

 

 

GRI3  

Contenidos y 

orientaciones 

sobre los temas  

materiales de la 

organización 

• Evidenciar los temas materiales relevantes para el 

sector transporte. 

• Involucrar a grupos de interés, como empleados, 

clientes, proveedores y comunidades locales, para entender 

sus preocupaciones y expectativas. 

• Evaluar la materialidad de cada tema y priorizar 

aquellos que tienen mayor impacto en la empresa de 

transporte y sus grupos de interés. 

• Reportar de manera clara y transparente sobre los 

temas materiales y las acciones implementadas para 

abordarlos. 
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Nota. Elementos estándar del GRI (Global Reporting Initiative) aplicables a las empresas del 

sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. Fuente. Global Sustainability Standards Board 

(GSSB) 

4.2.5.1 Métricas incorporadas. Los estándares del GRI (Global Reporting Initiative) 

incorporan criterios de interpretación para la elaboración de informes de sostenibilidad, de tal 

manera que al aplicarse los diferentes conceptos sobre las empresas del sector transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto, se efectúe la identificación clara y consecuente de la información que 

la empresa u organización pretende evidenciar.  

De acuerdo a la serie 100 denominada fundamentos, se identifican tres pilares principales 

en la elaboración de los reportes de sostenibilidad, los cuales de acuerdo a lo plasmado por Global 

Sustainability Standards Board (2023), evidencian el siguiente contenido: 

• GRI 101, fundamentos para la elaboración de informes: Para la investigación 

desarrollada proporciona una descripción de los principios y requisitos generales para la 

elaboración de informes de la propuesta de un modelo de informe de sostenibilidad para las 

empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

• GRI 102, información general: Describe la información general a indicar en el 

reporte de sostenibilidad, el cual se constituye de nombre, ubicación, actividades, estructura de 

propiedad y gobierno de la empresa, para la investigación en desarrollo, claramente se tomará 

como objeto empresas que hagan parte del sector transporte. 

• GRI 103, enfoque de gestión: Proporciona una descripción acerca de cómo las 

organizaciones identifican, gestionan y evalúan sus impactos económicos, ambientales y sociales. 

A continuación, se plasma de forma clara, las métricas adicionales incorporadas de acuerdo 

a criterios de evaluación específicos, dicha evaluación se efectúa de conformidad a los hallazgos 

presentados en cada empresa del sector transporte y que se evidencian de acuerdo al cumplimiento 

de las acciones o criterios evaluativos establecidos para el estándar aplicado. 
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Tabla 6 

Métricas e indicadores estándar del GRI (Global Reporting Initiative) para las empresas del 

sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Métricas e indicadores estándar del GRI para las empresas del sector transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto 

Criterio Estándar 

aplicado 

Factores a evaluar en las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Aspecto económico GRI 201 • Impacto económico directo 

GRI 202 • Compras prácticas 

GRI 203 • Indirectos 

Aspecto Ambiental GRI 301 • Materiales 

GRI 302 • Energía 

GRI 303 • Agua 

GRI 304 • Biodiversidad 

GRI 305 • Emisiones 

GRI 306 • Efluentes y residuos 

GRI 307 • Cumplimiento ambiental 

Aspecto social GRI 401 • Empleo 

GRI 402 • Salud y seguridad en el trabajo 

GRI 403 • Formación y educación 

GRI 404 • Diversidad e inclusión 

GRI 405 • Trabajo infantil y trabajo forzoso 

GRI 406 • Derechos de los pueblos indígenas 

GRI 407 • Seguridad social 

GRI 408 • Diálogo con las partes interesadas 

GRI 409 • Derechos humanos 

GRI 410 • Seguridad y protección de la comunidad 

GRI 411 • Productos y servicios sociales 

GRI 412 • Marketing y etiquetado 

GRI 413 • Privacidad del cliente y protección de datos 
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GRI 414 • Suministro responsable 

Nota. Métricas e indicadores estándar del GRI para las empresas del sector transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto. Fuente: Global Sustainability Standards Board (GSSB) 

4.2.6 Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo 

al estándar TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure) 

 Se identifican cuatro pilares de análisis y evaluación que, en conjunto, proporcionan una 

estructura detallada para que las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

reflejen con precisión el resultado de su gestión sostenible; a continuación, se relaciona los 

elementos del estándar TCFD, cuyo concepto general se refleja en la investigación realizada de 

acuerdo a las bases argumentativas señaladas por Anderson (2024), las cuales se interpretan y 

ajustan al sector transporte tomado como objeto de estudio. 

• Gobernanza: En este pilar, se requiere la identificación de la supervisión y gestión 

de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima efectuados por las empresas de transporte 

a través de un enfoque integral. Resulta imprescindible reconocer si su administración promueve 

iniciativas para garantizar que la estrategia climática esté alineada con los objetivos empresariales 

y que de igual forma se tomen decisiones informadas para mitigar los riesgos climáticos y 

aprovechar las oportunidades. En este proceso, la transparencia es un concepto fundamental ya 

que permite a los grupos de interés entender cómo se están abordando los desafíos climáticos y 

cómo se están implementando las estrategias para reducir el impacto ambiental. 

• Estrategia: Al analizar las empresas de transporte de acuerdo al pilar de estrategia, 

se debe identificar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades relacionados 

con el clima en su estrategia y planificación financiera, en este sentido se identifica la incidencia 

de los riesgos climáticos sobre la operación de la empresa. 

• Gestión de riesgos: Mediante este pilar se evidencia si la empresa de transporte ha 

implementado procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el clima, 

de igual forma proporciona credibilidad y argumentos para confirmar si la empresa está trabajando 

para integrar la gestión efectiva de los riesgos climáticos en sus prácticas empresariales, con el 

objetivo de garantizar una respuesta adecuada a los desafíos climáticos y la disminución progresiva 

de la incidencia de su servicio en el entorno. 

• Métricas y objetivos: La identificación de este pilar proporciona criterios para 

evidenciar si la empresa de transporte utiliza indicadores y objetivos específicos para gestionar los 
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riesgos y oportunidades relacionados con el clima; los hallazgos se orientan directamente al 

reconocimiento de las problemáticas relacionadas con el clima que han sido asumidas por la 

empresa, y que se han trabajado continuamente para alinear su gestión al cumplimiento de metas 

climáticas, a las cuales se realiza una revisión periódica que asegure la efectividad de sus 

iniciativas y proyecciones en materia sostenible. 

Tabla 7 

Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo al estándar 

TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure) 

Elementos Concepto  Factores a identificar y evaluar en 

las empresas de transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto 

Gobernanza Riesgos y oportunidades 

relacionados con el clima. 

• Supervisión de la junta sobre 

riesgos y oportunidades climáticos 

• Papel de la gerencia en la 

evaluación y gestión de riesgos y 

oportunidades climáticos 

Estrategia Impactos reales y potenciales de 

los riesgos y oportunidades 

relacionados con el clima en los 

negocios, la estrategia y la 

planificación financiera de la 

organización cuando dicha 

información sea material. 

• Riesgos y oportunidades 

identificados a corto, mediano y 

largo plazo. 

• Impacto en negocios, 

estrategia y planificación financiera. 

• Resiliencia de la estrategia 

frente a escenarios climáticos 

(Incluido escenario de ≤2 °C) 

Gestión de riesgos Identificación, evaluación y 

gestion de los riesgos 

relacionados con el clima. 

• Procesos para identificar y 

evaluar riesgos climáticos. 

• Procesos para gestionar 

riesgos climáticos. 
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• Integración en la gestión 

general de riesgos de los procesos 

para identificar, evaluar y gestionar 

los riesgos relacionados con el clima. 

Metricas y objetivos Métricas y objetivos utilizados 

para evaluar y gestionar los 

riesgos y oportunidades 

relevantes relacionados con el 

clima cuando dicha información 

sea material. 

• Divulgación de las métricas 

utilizadas por la organización para 

evaluar los riesgos y oportunidades 

relacionados con el clima de acuerdo 

con su estrategia y proceso de 

gestión de riesgos. 

• Divulgación de las emisiones 

de gases de efecto invernadero (GEI) 

de Alcance 1, Alcance 2 y, si 

corresponde, Alcance 3 y los riesgos 

relacionados. 

• Objetivos utilizados por la 

organización para gestionar los 

riesgos y oportunidades relacionados 

con el clima y el desempeño en 

relación con dichos objetivos. 

Nota. Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo al 

estándar TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure). Fuente. Información 

obtenida de Portal Leaf by Greenly 

4.2.7 Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo 

a la NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar relacionada 

con la sostenibilidad 

 La incorporación de la NIIF S1 en las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de 

Pasto, permite dar cumplimiento a los requisitos generales para proporcionar información 

financiera relacionada con la sostenibilidad que tenga un impacto financiero significativo. Es 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              83 
 

preciso resaltar que al igual que otros estándares de sostenibilidad, la NIIF S1 aborda aspectos 

clave como la gobernanza, estrategia, gestión, métricas y objetivos orientados a la gestión 

sostenible; además, proporciona un conjunto de requisitos que sirven como indicadores de 

medición para evaluar razonablemente los riesgos y oportunidades de las empresas de transporte 

desde una perspectiva de sostenibilidad. 

Es preciso mencionar que la NIIF S1, proporciona criterios conceptuales de análisis, dado 

que los indicadores a identificar representan de forma cualitativa el instructivo a llevar a cabo, para 

posteriormente, mediante la práctica y aplicación efectuar un análisis integral de acuerdo a la 

información que presente la empresa de transporte sobre la cual se aplique esta norma. 

Tabla 8 

Elementos NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar 

relacionada con la sostenibilidad para las empresas del sector transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto 

NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar relacionada 

con la sostenibilidad para las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de 

Pasto 

Elementos Concepto  Factores a identificar y evaluar en las 

empresas de transporte de la ciudad de 

San Juan de Pasto 

Evaluación de 

materialidad 

Identificar y revelar los 

riesgos y oportunidades 

relacionados con la 

sostenibilidad. 

• Incidencia financiera de la gestión 

sostenible. 

• Riesgos y oportunidades asociados 

a la sostenibilidad. 

• Estrategias y objetivos financieros 

que promuevan la gestión sostenible. 

• Gestión de riesgos asociados a la 

gestión sostenible. 

Integración con 

estados 

financieros 

Explicar riesgos, 

oportunidades y afectaciones 

sobre el desempeño 

financiero. 

• Integración con estados financieros. 

• Recopilación de los temas de 

sostenibilidad materiales. 
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• Integración de la información 

sostenible en los estados financieros de la 

empresa. 

• Presentar la información sostenible 

de manera clara y transparente, utilizando 

indicadores y métricas apropiados para el 

sector transporte. 

• Revisión y actualización periódica 

de la información sostenible integrada en 

los estados financieros. 

Divulgaciones 

interconectadas 

Proporcionar información 

coherente, conectada con los 

estados financieros para 

facilitar su comparabilidad. 

• Análisis de las conexiones entre la 

información financiera y sostenible. 

• Identificación de métricas e 

indicadores acordes al sector transporte. 

• Evaluación de la presentación de 

información, y su divulgación. 

Alcance 

integral 

Cubrir todos los factores 

ambientales, sociales y de 

gobernanza. 

• Análisis de cobertura en el sector 

transporte. 

• Identificación de límites para el 

sector transporte. 

• Evaluación de riesgos y 

oportunidades en materia de sostenibilidad. 

• Análisis de operaciones y 

actividades de las empresas del sector 

transporte. 

Enfoque hacia 

el futuro 

Incluir información referente 

a respuestas estratégicas y 

posibles impactos financieros 

futuros. 

• Análisis de tendencias. 
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Coherencia y 

comparabilidad 

Aplicar métricas y 

metodologías consistentes 

para permitir comparaciones 

entre períodos de informes y 

con pares. 

• Análisis de la información. 

• Consistencia en la presentación. 

• Comparabilidad con otros períodos. 

• Comparabilidad con otras 

empresas. 

Nota. NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar relacionada con 

la sostenibilidad para las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. Fuente. 

Portal Leaf by greenly. 

4.2.8 Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo 

a la NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima 

Mediante la aplicación de la NIIF S2 en las empresas de transporte de la Ciudad de San 

Juan de Pasto, se debe incorporar información que proporcione criterios de evaluación que 

permitan identificar riesgos y oportunidades relacionados con el clima, estos hallazgos deberán 

evaluarse de acuerdo a los indicadores de medición establecidos con el fin de identificar las 

afectaciones sobre aspectos tales como: los flujos de efectivo de la entidad, acceso a la financiación 

o sobre el costo del capital a corto, medio o largo plazo; como resultado de ello proporcionaría 

criterios de análisis integral útiles para tomar iniciativas de prevención, mejora y control. 

Se determina que, para la investigación realizada, los elementos a incorporar en la 

propuesta de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto, se evidenciaran de acuerdo a los conceptos plasmados por el consejo de 

normas internacionales de sostenibilidad (2023), los elementos de reconocimiento, medición y 

revelación de sostenibilidad de acuerdo a la NIIF S2, que presenta los siguientes componentes y 

de igual forma se interpretan de acuerdo a las características del sector transporte. 

Tabla 9 

Elementos NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima, para las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo a la 

NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima, para las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

Elementos Criterios de identificación Factor evaluado en las empresas de 

transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              86 
 

Gobernanza Órganos de gobernanza • Responsabilidades relativas a 

riesgos y oportunidades relacionados 

con el clima. 

• Estrategias de respuesta ante 

riesgos y oportunidades. 

• Frecuencia de comunicación 

de la información. 

• Incorporación de riesgos y 

oportunidades a la estrategia de la 

empresa de transporte. 

• Incorporación de las métricas 

de desempeño. 

• Supervisión y control de 

objetivos. 

Gerencia y gobernanza • Control de delegación de 

funciones. 

• Control, apoyo y supervisión 

en la gestión de riesgos y 

oportunidades relacionados con el 

clima. 

Estrategia Riesgos y oportunidades 

relacionados con clima 
• Afectaciones sobre la empresa 

de transporte. 

Efectos de riesgos y 

oportunidades 
• Modelo de negocio y cadena 

de valor de la empresa de transporte. 

• Situación financiera, 

rendimiento financiero y flujos de 

efectivo. 

Resiliencia climática • Estrategia de la empresa de 

transporte. 
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• Modelo de negocio y cadena 

de valor de la empresa de transporte. 

Riesgos y 

oportunidades 

relacionados con el 

clima 

Riesgos y oportunidades • Perspectivas de la empresa de 

transporte. 

Riesgos • Riesgos físicos relacionados 

con el clima. 

• Riesgo de transición 

relacionado con el clima. 

Horizontes temporales  • Criterios de evaluación en 

términos de tiempo. 

• Criterios de planificación en 

términos de tiempo. 

Modelo de negocio 

y cadena de valor 

Cadena de valor de la empresa • Efectos actuales y previstos de 

riesgos y oportunidades. 

• Concentración de riesgos y 

oportunidades. 

Estrategia y toma 

de decisiones 

Respuesta a riesgos • Objetivos, leyes o 

regulaciones. 

• Estrategia, toma de decisiones 

y prevención. 

• Asignación de recursos. 

• Esfuerzos directos actuales. 

• Esfuerzos indirectos actuales. 

• Planes de transición aplicados 

relacionados con el clima. 

• Mecanismos de prevención 

para alcances relacionados con el 

clima. 

Dotación de recursos • Recursos destinados a la 

gestión sostenible. 
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Información cuantitativa y 

cualitativa  
• Identificación en planes 

revelados en periodos anteriores. 

Situación 

financiera, 

rendimiento 

financiera y flujos 

de efectivo 

Efectos financieros actuales • Situación financiera, 

rendimiento financiero, flujos de 

efectivo. 

Información cuantitativa y 

cualitativa  
• Afectaciones sobre la 

situación financiera. 

• Estrategias de inversión y 

financiación. 

• Estrategias de gestión 

asociados a la adaptación y mitigación 

de efectos climáticos. 

Soportes razonables y 

sustentables 
• Instrumentos que justifiquen y 

respalden la gestión de la empresa de 

transporte. 

Excepciones Condiciones para no revelar 

información cuantitativa o 

cualitativa 

• La empresa de transporte no 

reconoce los efectos climáticos. 

• El nivel de incertidumbre es 

elevado. 

• La empresa de transporte no 

cuenta con los recursos que 

proporcionen información útil. 

Requisitos • La empresa de transporte 

deberá explicar causales. 

• La empresa de transporte 

proporcionará información cualitativa 

con posibles afectaciones sobre los 

riesgos y oportunidades identificados 

en la información financiera. 
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• La empresa de transporte 

determinara si los efectos financieros 

son útiles de acuerdo a sus soportes. 

Resiliencia 

climática 

Evaluación de resiliencia 

climática 
• Estrategia, modelo de negocio 

y mecanismos de respuesta. 

Áreas de incertidumbre • Identificación del grado de 

incertidumbre de la información 

proporcionada. 

Capacidad de adaptación ante 

el cambio climático 
• Disponibilidad y flexibilidad 

de recursos financieros. 

• Capacidad de redistribuir, 

reutilizar, mejorar o desmantelar los 

activos existentes en la empresa de 

transporte. 

• Inversiones actuales y 

planificadas en la mitigación y 

adaptación referentes al clima. 

Análisis global climático • Escenarios de análisis 

climáticos en la empresa de transporte. 

• Horizontes de tiempo 

empleados en el análisis. 

• Alcance de las operaciones 

utilizadas. 

Supuestos clave • Políticas relacionadas con el 

clima con las que opera la empresa de 

transporte. 

• Tendencias macroeconómicas. 

• Variables a nivel nacional. 

• Uso de energías. 

• Desarrollo de tecnología. 
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Periodo de informe • Revelación respecto al periodo 

en que se ha llevado a cabo el análisis 

del escenario relacionado con el clima. 

Gestión del riesgo Procesos y políticas • Datos de entrada y métricas. 

• Identificación de riesgos. 

• Evaluación de naturaleza, 

probabilidad y magnitud de los 

riesgos. 

• Forma de priorizar los riesgos. 

• Comparación de procesos 

efectuados. 

Nota. Elementos de reconocimiento, medición y revelación de sostenibilidad de acuerdo a la NIIF 

S2, información a revelar relacionada con el clima, para las empresas del sector transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto. Fuente. NIIF S2, consejo de Normas Internacionales de 

Sostenibilidad. 

4.3 Diseño de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto 

El modelo de informe de sostenibilidad diseñado para las empresas de transporte de la 

ciudad de San Juan de Pasto se presenta a partir de tres componentes los cuales son: 

• Instrucciones de aplicación del modelo de informe de sostenibilidad para las 

empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

• Modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto. 

• Herramienta de Excel para la elaboración del modelo de informe de sostenibilidad 

para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

Estos tres componentes representan una estructura útil, y comprensible, en ello se aplican 

los estándares de sostenibilidad ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), estándar del GRI (Global 

Reporting Initiative), NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar 

relacionada con la sostenibilidad, y NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima de 

conformidad al cumplimiento de indicadores técnicos y normativos para la medición, 
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reconocimiento y revelación de información sostenible, aplicable a las empresas de transporte de 

la ciudad de San Juan de Pasto. 

4.3.1 Instrucciones de aplicación del modelo de informe de sostenibilidad para las 

empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

Como resultado de la investigación realizada se proporciona una herramienta técnica 

diseñada en Excel como medio estructurado para para diligenciar diversos criterios informativos 

y evaluativos relacionados con la sostenibilidad empresarial. Esta herramienta permite sistematizar 

datos clave, facilitando la obtención de indicadores de análisis que reflejan el desempeño 

económico, social y ambiental de las empresas del sector transporte de la ciudad de San Juan de 

Pasto. La estructura del archivo Excel fue desarrollada con base en los estándares de sostenibilidad 

considerados en esta investigación, lo que garantiza su alineación con marcos normativos 

internacionales y su aplicabilidad en el contexto tomado como objeto de estudio. Cada sección de 

este instrumento está orientada a capturar información relevante sobre prácticas sostenibles, 

permitiendo a las empresas evaluar su nivel de cumplimiento, identificar brechas, y proyectar 

acciones de mejora. 

Además, la herramienta permite una visualización integrada de los alcances de la gestión 

sostenible, gracias a la generación automática de indicadores que facilitan el análisis del impacto 

de las decisiones empresariales en cada una de las dimensiones evaluadas: económica, social y 

ambiental. Esta funcionalidad contribuye significativamente al fortalecimiento de la rendición de 

cuentas, la transparencia, y la toma de decisiones estratégicas basadas en evidencia. Asimismo, se 

destaca su flexibilidad, ya que su diseño facilita la elaboración del modelo de informe de 

sostenibilidad de manera adaptable a diferentes contextos, lo cual amplía su accesibilidad y 

utilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto que deseen 

implementarlo como parte de sus procesos de mejora continua y compromiso con el desarrollo 

sostenible. 

Al acceder a la herramienta de elaboración del informe de sostenibilidad, el usuario debe 

seguir una secuencia organizada que presenta, en orden descendente, las secciones necesarias para 

completar el proceso de evaluación. Esta estructura facilita el diligenciamiento progresivo de la 

información, asegurando que cada componente sea abordado de manera clara, coherente y 

completa. 
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Figura 1 

Pantalla inicial herramienta de elaboración de informe de sostenibilidad para las empresas de 

Transporte de la ciudad de San Juan de Pasto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta pantalla inicial herramienta para diligenciamiento de modelo de informe de 

sostenibilidad. Fuente. Elaboración propia. 

Como se evidencia en la figura 1, el usuario podrá seleccionar el estándar de sostenibilidad 

bajo el cual desea realizar la evaluación de la empresa de transporte. Esta funcionalidad permite 

iniciar el proceso de diligenciamiento conforme al enfoque elegido, garantizando que la evaluación 

se adapte a las necesidades específicas de la empresa de transporte y a los criterios definidos por 

el modelo propuesto: 

• Datos de la entidad evaluada 

• Informe consolidado 
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• Estándar ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) 

• Estándar del GRI (Global Reporting Initiative) 

• Estándar TCFD (Tanks force on Climate-Related Financial Disclosure) 

• NIIF S1, requerimientos generales para la información financiera a revelar 

relacionada con la sostenibilidad 

• NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima 

Adicionalmente, la herramienta cuenta con tres funcionalidades principales que optimizan 

su uso y navegación. 

• Opción ingresar información: Permite al usuario acceder directamente al estándar 

correspondiente para diligenciar los datos requeridos, facilitando así la captura estructurada de 

información. 

• Opción generar informe: Redirige a una pantalla donde se presenta la información 

consolidada del estándar seleccionado, o bien, permite generar un informe global que integre los 

indicadores evaluados, adicional a ello se programa para ingresar nueva información. 

• Opción imprimir informe: Habilita la impresión del contenido diligenciado, ya sea 

por estándar o de forma consolidada, lo que facilita su uso en procesos de auditoría, presentación 

empresarial o archivo documental. 

a) Ingreso de información básica de la empresa: En esta sección, el usuario deberá 

registrar los datos básicos correspondientes a la empresa objeto de evaluación. La herramienta 

presenta un formato estructurado en cada estándar que facilita el diligenciamiento ordenado de la 

información, permitiendo garantizar la trazabilidad y consistencia de los datos. Los campos a 

completar son los siguientes: 

• Nombre de empresa: El usuario debe ingresar el nombre legal completo de la 

empresa de transporte que será evaluada, tal como figura en el registro mercantil. 

• Número de identificación tributaria (NIT):  El usuario debe digitar el NIT de la 

empresa sin espacios ni guiones, asegurándose de que coincida con el registro oficial ante la DIAN. 

• Representante legal: El usuario debe escribir el nombre completo del representante 

legal vigente de la empresa, según consta en los documentos oficiales. 

• Dirección de la Empresa Evaluada: El usuario debe registrar la dirección física de 

la sede principal de la empresa, incluyendo calle, número, barrio y ciudad. 



MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                              94 
 

• Correo electrónico de la Empresa:  El usuario debe proporcionar un correo 

electrónico activo, utilizado para comunicaciones oficiales o regulatorias. 

• Teléfono fijo: El usuario debe ingresar el número de teléfono fijo de contacto de la 

empresa, incluyendo el indicativo regional si aplica. 

• Teléfono Celular: El usuario debe registrar un número celular de contacto directo, 

preferiblemente del representante legal o del área responsable de la evaluación. 

• Fecha Evaluación: El usuario debe seleccionar o escribir la fecha en la que se realiza 

la evaluación. 

• Objetivo de evaluación: El usuario debe describir brevemente el propósito de la 

evaluación. 

Figura 2 

Pantalla ingreso información básica de la empresa de transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Pantalla ingreso información básica de la empresa de transporte evaluada. Fuente. 

Elaboración propia. 
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b) Diligenciamiento información de estándares: A continuación, se presenta una guía 

orientativa para el ingreso de información en cada uno de los estándares de medición aplicados en 

la herramienta. Se recomienda a los usuarios registrar los datos de manera transparente y objetiva, 

conforme a los hallazgos reales identificados en su empresa. Este enfoque garantiza la obtención 

de información confiable y verificable, criterios fundamentales para el análisis integral de la 

gestión sostenible en sus dimensiones económica, social y ambiental de la empresa de transporte 

evaluada. 

Figura 3 

Componentes de evaluación de los estándares de sostenibilidad 

 

 

 

Nota. Ejemplo de componentes de evaluación que el usuario identificará en cada estándar. 

Fuente. Elaboración propia. 

En cada una de las secciones de la herramienta, el usuario encontrará los indicadores de 

evaluación correspondientes al estándar seleccionado, junto con los principios que lo estructuran 

y los factores clave que deben ser identificados y evaluados dentro de la empresa. Posteriormente, 

se presentan variables formuladas en lenguaje claro y accesible, diseñadas para facilitar su 

reconocimiento en el ejercicio cotidiano de las labores de la empresa de transporte. 

Cada variable debe ser evaluada mediante una escala de cumplimiento compuesta por tres 

niveles, cada uno contiene una descripción acorde a la variable planteada: 

• 0 – La empresa no cumple: El usuario no identifica la presencia de la variable en la 

organización. 

• 1 – La empresa cumple parcialmente: Se evidencian mecanismos similares o 

aproximados a la variable planteada, aunque no de forma completa. 

• 2 – La empresa cumple: El usuario identifica con precisión el cumplimiento total 

de la variable en la empresa. 

Es importante señalar que cada asignación de escala debe estar respaldada por un análisis 

riguroso de la variable correspondiente. En los casos en que se otorgue la calificación máxima 

(cumplimiento total), se recomienda contar con soportes documentales o evidencias que respalden 
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dicha evaluación, con el fin de garantizar la verificabilidad y trazabilidad de los criterios 

establecidos. 

Para facilitar un análisis más detallado, la herramienta incluye una pestaña denominada 

“hallazgos adicionales”, en la cual el usuario puede registrar mecanismos de cumplimiento 

alternativos que no estén contemplados explícitamente en las variables propuestas. Esta opción 

permite capturar buenas prácticas específicas del contexto empresarial, enriqueciendo el 

diagnóstico y fortaleciendo la utilidad del modelo de informe de sostenibilidad propuesto. 

A medida que el usuario califica las variables, podrá visualizar el puntaje porcentual 

acumulado en la parte inferior de cada formulario, Estos porcentajes representan de forma 

consolidada el nivel de cumplimiento alcanzado por cada indicador y principio evaluado, 

permitiendo al usuario monitorear de manera continua y comparativa el desempeño sostenible de 

la empresa. Esta funcionalidad facilita una lectura clara del avance en cada dimensión y contribuye 

a una evaluación integral, objetiva y estratégica del desempeño sostenible de la empresa evaluada. 

Figura 4 

Consolidado porcentual de cumplimiento por indicadores y principios evaluados en cada 

estándar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia un ejemplo de consolidado del estándar aplicado, cada indicador y principio 

varia de acuerdo al estándar evaluado. Fuente. Elaboración propia. 
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d) Anotaciones particulares: A continuación, se presentan las condiciones particulares 

correspondientes a cada uno de los estándares de sostenibilidad aplicados en la herramienta. Se 

detallan de manera específica las características que el usuario encontrará en cada sección, 

teniendo en cuenta que cada estándar posee criterios evaluativos propios en cuanto a la formulación 

de principios, indicadores y variables de análisis. 

Si bien los enfoques varían según el marco normativo, todos los estándares han sido 

adaptados y estructurados de forma coherente con la normativa técnica considerada en esta 

investigación. Esto garantiza una evaluación sistemática, alineada con los objetivos de 

sostenibilidad, y permite que los usuarios comprendan y apliquen los criterios de manera clara, 

contextualizada y verificable. 

Estándar del GRI (Global Reporting Initiative) aplicable a las empresas del sector 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto: En esta sección, el usuario encontrará un módulo 

adicional destinado a la evaluación de la aplicación de cada una de las métricas del GRI 

incorporados en la herramienta. Estas secciones deben ser diligenciadas siguiendo el mismo 

procedimiento descrito previamente, manteniendo la coherencia en el uso de la escala de 

evaluación y en el análisis de las variables correspondientes.  

Figura 5 

Componentes de evaluación de las métricas del GRI (Global Reporting Initiative) 

 

 

 

 

Nota. Ejemplo de componentes de evaluación de las métricas del GRI (Global Reporting 

Initiative). Fuente. Elaboración propia. 

Adicionalmente, el consolidado de evaluación correspondiente a este estándar se estructura 

a partir de elementos e indicadores que son valorados de forma independiente, permitiendo una 

lectura detallada del cumplimiento por parte de la empresa evaluada. Esta evaluación se 

fundamenta en los lineamientos propuestos por Díaz Estrada, P. (s.f.), quien, a través de su Guía 

básica para la elaboración del primer reporte de sostenibilidad, refuerza la aplicación de los 

estándares establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI). Dicho enfoque permite integrar 
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principios, y estándares universales, asegurando que cada indicador sea analizado conforme a su 

naturaleza específica y en coherencia con los criterios normativos adoptados en esta investigación. 

Figura 6 

Consolidado porcentual de cumplimiento por indicadores y principios evaluados en las métricas 

del GRI (Global Reporting Initiative) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta el consolidado porcentual de cumplimiento por indicadores y principios 

evaluados en el estándar del GRI (Global Reporting Initiative). Fuente. Elaboración propia. 

De igual forma, la herramienta consolida la aplicación de cada uno de los estándares GRI 

evaluados, tomando como referente las métricas propuestas por dicho marco, representadas a 

través de sus estándares sectoriales. Según lo planteado por Barrera J.L. (2024), el GRI se 

estructura en guías específicas que permiten abordar de manera diferenciada las dimensiones clave 

de la sostenibilidad: económica (Serie 200), ambiental (Serie 300) y social (Serie 400). Cada serie 

contiene indicadores concretos que orientan la evaluación técnica, facilitando la identificación del 

nivel de cumplimiento por parte de la empresa evaluada. 
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Figura 7 

Consolidado porcentual de cumplimiento por aplicabilidad de las GRI sectoriales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta el consolidado porcentual de cumplimiento aplicación de las GRI sectoriales 

evaluadas en las métricas del GRI (Global Reporting Initiative). Fuente. Elaboración propia. 
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4.3.2 Modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto 

Mediante este ítem se da cumplimiento al tercer objetivo de la investigación desarrollada 

el cuál consiste en el diseño de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de 

transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. 

Con base en la herramienta de Excel desarrollada, los investigadores ponen a disposición 

de las empresas del sector transporte un informe consolidado, generado a partir del 

diligenciamiento estructurado de cada uno de los módulos descritos en el instructivo. Este proceso 

permite obtener indicadores generales que reflejan el desempeño sostenible de la empresa 

evaluada, facilitando la divulgación de sus avances en materia ambiental, social y de gobernanza, 

en coherencia con las exigencias normativas y operativas del sector. Este modelo integra resultados 

conforme a los principales estándares de sostenibilidad considerados en esta investigación, 

adaptados a la realidad de las empresas de transporte terrestre urbano e intermunicipal. Estos 

incluyen: estándar ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), estándar del GRI (Global Reporting 

Initiative), estándar TCFD (Tanks force on Climate-Related Financial Disclosure), NIIF S1, 

requerimientos generales para la información financiera a revelar relacionada con la sostenibilidad, 

NIIF S2, información a revelar relacionada con el clima. 

A continuación, se presenta la estructura detallada del modelo propuesto, diseñado para 

orientar su implementación en empresas del sector transporte. Este modelo facilita su adaptación 

a diferentes empresas del sector transporte, permitiendo una aplicación progresiva y 

contextualizada según las capacidades y necesidades de cada empresa. Asimismo, fortalece la 

capacidad de reporte empresarial los usuarios de la información, promoviendo una gestión 

sostenible, transparente y alineada con los estándares internacionales aplicados en esta 

investigación. 
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Figura 8 

Modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan 

de Pasto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta el modelo de informe de sostenibilidad propuesto para las empresas de 

transporte tomando como referente el estándar ASG ((Ambiental, Social y Gobernanza). Fuente. 

Elaboración propia. 
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4.3.2.1 Elementos que componen el modelo de informe de sostenibilidad de las 

empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. El modelo de informe de 

sostenibilidad diseñado para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto se 

compone de los siguientes elementos clave: 

a) Información básica de la empresa evaluada: Este apartado permite al usuario 

visualizar los datos generales de la empresa previamente diligenciados en el formulario inicial.  

b) Evaluación consolidada por indicador: El usuario podrá identificar los porcentajes 

globales de cumplimiento asociados a cada uno de los indicadores evaluados dentro de los 

estándares de sostenibilidad. Además, se incorpora una representación gráfica que facilita la 

visualización de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestión de las empresas 

de transporte evaluadas, 

c) Escala de evaluación: Se presenta un consolidado porcentual que refleja el nivel de 

cumplimiento alcanzado por la empresa en función de los principios y factores evaluados. Esta 

escala permite distinguir entre cumplimiento total, cumplimiento parcial e incumplimiento, según 

las respuestas proporcionadas en el formulario. 

d) Hallazgos relevantes: Este componente destaca los elementos más significativos 

identificados en la escala de medición, con el fin de facilitar el análisis de puntos críticos, áreas en 

proceso de mejora y aspectos con alto nivel de cumplimiento. Los rangos de evaluación utilizados 

son: 

• Indicador de mayor cumplimiento: > 50% 

• Indicador de cumplimiento intermedio: > 25% y ≤ 50% 

• Indicador de bajo cumplimiento: ≤ 25% 

Asimismo, se resaltan los principios clave por indicador, clasificados en: 

• Principios con mayor cumplimiento: > 50% 

• Principios con cumplimiento parcial: > 25% y ≤ 50% 

• Principios con menor cumplimiento: ≤ 25% 

Cuando los estándares incluyen principios asociados a indicadores específicos, estos se 

presentan de forma diferenciada para cada caso. 

e) Análisis global: Finalmente, el modelo contempla un espacio destinado al análisis 

integral de los resultados obtenidos. En este apartado, la empresa evaluada debe exponer sus logros 
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y compromisos derivados del proceso, asegurando que la información sea clara, comprensible y 

detallada para todos los usuarios del informe. 

4.3.3 Herramienta de Excel para la elaboración del modelo de informe de 

sostenibilidad para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto. Adicional 

al desarrollo del documento principal de esta investigación, se incorpora una herramienta 

complementaria en formato Excel que respalda el diligenciamiento del formulario diseñado para 

la generación del informe de sostenibilidad de la empresa de transporte evaluada. Esta herramienta 

ha sido estructurada con criterios técnicos de fácil comprensión, lo que permite al usuario avanzar 

de manera ordenada en el proceso de evaluación, interpretar los resultados obtenidos y generar un 

reporte claro que comunique los principales logros alcanzados en materia de sostenibilidad. 

La herramienta facilita la identificación precisa de oportunidades de mejora, al presentar 

de forma automatizada los porcentajes de cumplimiento por indicador, representaciones gráficas 

y hallazgos relevantes. Se destaca que el formulario ha sido completamente parametrizado, lo que 

garantiza coherencia en el ingreso de datos, trazabilidad en los resultados y eficiencia en la 

consolidación del informe. 

En conjunto con las instrucciones detalladas que acompañan el modelo, esta herramienta 

constituye un recurso integral de apoyo para las empresas del sector transporte de la ciudad de San 

Juan de Pasto que deseen aplicar el modelo propuesto. Su implementación permite comunicar de 

manera estructurada y transparente las memorias de sostenibilidad a los distintos usuarios de la 

información, fortaleciendo los procesos de rendición de cuentas, mejora continua y alineación con 

estándares técnicos nacionales e internacionales. 
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Conclusiones 

La formulación de un modelo de informe de sostenibilidad para las empresas de transporte 

de la ciudad de San Juan de Pasto constituye un aporte sustancial a la profesión contable, al integrar 

de manera los criterios técnicos de sostenibilidad con los principios normativos contables vigentes. 

Esta propuesta no solo fortalece el ejercicio profesional desde una perspectiva interdisciplinaria, 

sino que también evidencia un valor agregado al vincular el diligenciamiento de información con 

el conocimiento especializado en estándares internacionales, tales como ASG (Ambiental, Social 

y Gobernanza), GRI (Global Reporting Initiative), TCFD (Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures), NIIF S1 y NIIF S2.  

En el contexto actual, las empresas del sector transporte en la ciudad de San Juan de Pasto 

enfrentan limitaciones significativas en cuanto al conocimiento técnico y la disponibilidad de 

instrumentos metodológicos que les permitan estructurar y presentar memorias de sostenibilidad. 

Esta carencia limita su capacidad de comunicar impactos, gestionar riesgos no financieros y 

establecer compromisos empresariales frente a sus grupos de interés. En este sentido, la 

investigación desarrollada responde a una necesidad concreta del entorno empresarial local, al 

proporcionar una herramienta funcional, comprensible y adaptable que permite iniciar procesos de 

evaluación sostenible desde las dimensiones social, económica y ambiental, contribuyendo al 

fortalecimiento del sector y el cumplimiento de buenas prácticas empresariales. 

Cabe resaltar que el modelo diseñado no se limita a un documento conceptual o normativo, 

sino que se materializa en una herramienta diseñada en Excel, estructurada por módulos que 

permiten al usuario identificar indicadores clave, asignar niveles de cumplimiento mediante una 

escala técnica, y consolidar resultados que reflejen el desempeño organizacional frente a los 

estándares seleccionados. Esta funcionalidad facilita la interpretación de los resultados, la 

identificación de brechas y fortalezas, y la formulación de acciones correctivas o preventivas en 

función de los hallazgos obtenidos. 

Durante el desarrollo de la investigación, se realizó una segmentación de unidades de 

análisis que permitió reconocer debilidades estructurales, prácticas y oportunidades de mejora en 

las empresas evaluadas. No obstante, el modelo propuesto es aplicable a la totalidad de las 

empresas de transporte que deseen diagnosticar sus avances en sostenibilidad, identificar aspectos 

críticos y establecer compromisos de mejora. Su diseño flexible permite su implementación de 
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forma ágil, promoviendo una cultura empresarial orientada al desarrollo sostenible, la innovación 

operativa y la responsabilidad social empresarial. 

El estudio comparativo de los estándares aplicados evidencia la necesidad de fomentar 

iniciativas de reporte sostenible en todos los sectores económicos del país. Si bien cada sector debe 

identificar sus propios criterios de reconocimiento, medición y revelación, las prácticas sostenibles 

constituyen una contribución integral que beneficia directamente a los usuarios de la información, 

fortaleciendo la transparencia, la rendición de cuentas y la toma de decisiones responsables. En 

este sentido, el modelo desarrollado puede ser replicado, adaptado y perfeccionado en otros 

contextos, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la gestión sostenible en Colombia. 

Finalmente, se determina que el modelo de informe de sostenibilidad propuesto no solo 

aporta al fortalecimiento técnico de la profesión contable, sino que también promueve la 

transformación cultural de las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto hacia una 

gestión más consciente, responsable y alineada con los principios del desarrollo sostenible. Su 

implementación representa un paso significativo hacia la cultura sostenible en el sector, 

contribuyendo al bienestar colectivo y al cumplimiento de los compromisos globales en materia 

ambiental, social y económica de forma responsable. 
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Recomendaciones 

En función de los resultados obtenidos y del alcance del modelo de informe de 

sostenibilidad propuesto para las empresas de transporte de la ciudad de San Juan de Pasto, se 

plantean las siguientes recomendaciones orientadas a su implementación y validación: 

En primer lugar, se recomienda que los equipos contables y administrativos de las reciban 

capacitación técnica especializada en los estándares de sostenibilidad incorporados en el modelo. 

Esta formación permitirá garantizar un diligenciamiento adecuado de la herramienta, una 

interpretación rigurosa de los resultados y una divulgación transparente de la información, 

fortaleciendo la calidad del reporte y su utilidad para la toma de decisiones estratégicas. 

En segundo lugar, se sugiere que las empresas integren los criterios de sostenibilidad 

evaluados en el modelo dentro de sus sistemas de información internos, sus procesos de auditoría 

y sus reportes empresariales. Esta articulación contribuirá a consolidar una gestión empresarial 

más coherente, trazable y alineada con los principios del desarrollo sostenible, facilitando el 

cumplimiento normativo y la rendición de cuentas ante los grupos de interés. 

En cuanto a la aplicación inicial del modelo, se recomienda que los usuarios de las 

empresas de transporte asuman un compromiso ético al diligenciar cada una de las variables de 

evaluación establecidas, con el fin de proporcionar información acertada, verificable y 

transparente, en armonía con los principios de la información contable. Este enfoque ético es 

fundamental para garantizar la confiabilidad de la evaluación y la utilidad del informe de 

sostenibilidad como herramienta de gestión para las empresas de transporte. 

Asimismo, se destaca la importancia de realizar un análisis técnico de los resultados 

obtenidos, sustentado en bases de conocimiento sólidas, desde la profesión contable, se debe 

asumir la responsabilidad de indagar y comprender los indicadores, criterios de reconocimiento, 

medición y revelación de la información no financiera en materia sostenible, fomentando la 

interdisciplinariedad de la profesión y fortalecimiento de la cultura sostenible en el entorno. 

Finalmente, para sectores económicos distintos al transporte que deseen adaptar el diseño 

del modelo de informe de sostenibilidad propuesto, se recomienda realizar un estudio previo de 

los estándares e indicadores sectoriales correspondientes. Esta adecuación permitirá una aplicación 

pertinente del modelo, ajustada a las características, riesgos y requerimientos propios de cada 

actividad económica, promoviendo así una gestión sostenible contextualizada y técnicamente 

fundamentada. 
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Anexos 

Universidad CESMAG 

Facultad De Ciencias Administrativas Y Contables 

Profesionalización En Contaduría Publica 

San Juan De Pasto 

2024 

 

Entrevista dirigida a personal administrativo de la empresa de transporte. 

Objetivo: La investigación es desarrollada con el fin de obtener la información necesaria 

para realizar un diagnóstico sobre la gestión sostenible de las empresas de transporte de la ciudad 

de San Juan de Pasto. 

1. ¿Qué normativa de tipo ambiental es aplicada en la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

2. ¿De qué forma la empresa efectúa su gestión ambiental mediante sus labores?  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

3. ¿De qué manera la empresa mitiga la incidencia ambiental inmersa en la actividad 

de servicios que efectúa? 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

4. ¿La empresa aplica alguna forma de comunicación (divulgación) de información 

sobre su gestión ambiental, económica y social?  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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5. ¿Qué criterios considera usted deben ser comunicados (divulgados) respecto a la 

gestión económica, social y ambiental desarrollada por la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

6. ¿Conoce usted los objetivos de desarrollo sostenible y como inciden en el 

desarrollo de la actividad de la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

7. ¿Es relevante para la empresa tener en cuenta el criterio de los usuarios de la 

información respecto a su gestión económica, ambiental y social? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

8. ¿Considera usted que la gestión sostenible es un factor que incrementa la imagen 

corporativa, la competitividad y la maximización de utilidades en la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

9. ¿Considera que la adopción de políticas enfocadas a la gestión sostenible 

representaría un costo adicional para la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

10.  ¿La empresa estaría dispuesta a elaborar informes de sostenibilidad de forma 

voluntaria? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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11. ¿Qué conoce usted acerca de los estándares ASG (Ambiental, social y de 

gobernanza) para la elaboración de los informes de sostenibilidad? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

12. ¿Cuál es la perspectiva de la empresa frente a la implementación del estándar del 

GRI (Global Reporting Initiative) para la la elaboración y presentación de informes que 

comuniquen el desempeño económica, social y ambiental de la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

13. ¿Qué conoce usted acerca de los estándares financieros para medir el desempeño 

sostenible de la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

14. ¿Cuáles son los cambios y actualizaciones que debe considerar la empresa frente a 

la adopción de la NIIF S1 referente a los requerimientos generales para la información financiera 

a revelar relacionada con la sostenibilidad? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

15. ¿Considera que la adopción de la NIIF S2 referente a información a revelar 

relacionada con el clima, proporcionaría información relevante para la evaluación del desempeño 

financiero de la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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