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e Autores: Deysi Liliana Aza Criollo y Eliana Liceth Mafla Rosero
e Asesor: Mg. Luz Nayibe Arcos Castillo
Palabras Clave:

Estrategia Zasca, reactivacion econOmica, sector manufacturero, formalizacion,

competitividad.
Descripcion:

El trabajo de grado titulado “La Estrategia Zasca como una Herramienta de Reactivacion
Econémica y Financiera en el Sector Manufacturero del Municipio de Pasto” surge de la necesidad
de enfrentar la crisis estructural que afecta a las pequefias y medianas empresas de confeccion en
esta ciudad, dichas empresas presentan un bajo nivel de formalizacion, limitaciones en el acceso a
financiamiento, baja competitividad, deficiencias en gestion administrativa y una fuerte
dependencia de la demanda local. A esto se suman factores externos como la pandemia del
COVID-19, paros nacionales, desastres naturales y la crisis de productividad industrial, que han
reducido su sostenibilidad y participacion en la economia regional.

El proyecto analiza la Estrategia Zasca, impulsada por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, iNNpulsa Colombia, la Cdmara de Comercio de Pasto y la Alcaldia, la cual busca
fortalecer el sector manufacturero mediante asistencia técnica, capacitacion, digitalizacion, acceso
a mercados y financiamiento, asi como el impulso a la formalizacion empresarial. Este trabajo
tiene como objetivo principal disefiar estrategias economicas y financieras que permitan
incrementar la productividad y competitividad de las unidades productivas, alineandose con el

ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”. Asimismo, pretende contribuir a la equidad
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de género, dado que la mayoria de beneficiarias son mujeres, fomentando su autonomia econémica

y participacion activa en la economia local.
Contenido:

La investigacion esta organizada en cuatro capitulos principales; el primero aborda el
planteamiento del problema, donde se expone como el sector manufacturero de confeccion en
Pasto enfrenta altos niveles de informalidad, limitada innovacion y bajo acceso a mercados mas
amplios, lo que genera cierres de empresas y desempleo, en esta seccion también se formulan los
objetivos de investigacion: realizar un diagnostico econdmico y financiero de las unidades
productivas, identificar variables de reactivaciéon y disefiar estrategias que promuevan
sostenibilidad y crecimiento; el segundo capitulo presenta el marco referencial, que incluye
antecedentes de estudios en Colombia y Latinoamérica sobre reactivacion econdmica,
competitividad e innovacion empresarial, ademas del marco tedrico basado en conceptos como
diagnodstico empresarial, productividad, competitividad, liderazgo, innovacion y estrategias
DOFA; el tercer capitulo explica la metodologia empleada, fundamentada en el paradigma

positivista, con enfoque cuantitativo y método empirico-analitico.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a 10 unidades productivas de confeccion vinculadas al Centro Zasca. Se evidencid que la mayoria
son microempresas informales, con bajo nivel de bancarizacion, sistemas contables manuales,
mezcla de finanzas personales y empresariales, contratacion temporal e informal de personal y
ausencia de canales de comercializacion digitales. El anélisis DOFA revelo fortalezas como el
conocimiento del oficio y la flexibilidad productiva, pero también debilidades criticas como la
falta de modernizacion tecnoldgica. Entre las oportunidades destacan la existencia de programas
de apoyo, capacitaciones y digitalizaciébn, mientras que como amenazas se identifican la
competencia desleal, la dependencia del mercado local y los cambios regulatorios, a partir de este
diagnostico, se formularon estrategias para la formalizacion empresarial, modernizacion
tecnologica, diversificacion de mercados y fortalecimiento de la colaboracion entre

microempresarios.
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Metodologia:

La investigacion se enmarca en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo y método
empirico-analitico. Se aplico un estudio de tipo descriptivo, cuyo objetivo fue caracterizar la situacion de
las unidades productivas de confeccion en Pasto vinculadas al Centro Zasca. La poblacion estuvo
compuesta por 60 unidades productivas y la muestra, seleccionada mediante muestreo probabilistico, fue
de 10 unidades. La técnica de recoleccion de informacion fue una encuesta disefiada por iNNpulsa
Colombia, compuesta por 57 preguntas que abarcaron aspectos de formalizacion, empleo, finanzas y

comercializacion.

Para el analisis, se tabularon los datos y se seleccionaron los items mas relevantes, organizados en
cinco ejes temadticos: caracteristicas del negocio, formalidad, empleo, finanzas y canales de
comercializacion. También se elabor6 una matriz DOFA econdmica y financiera, con el fin de identificar
las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector. Los resultados sirvieron como
base para proponer estrategias de reactivacion ajustadas a las necesidades y potencialidades de las

microempresas beneficiarias.
Linea de Investigacion: Sustentabilidad y Organizaciones.
Conclusion:

La Estrategia Zasca se configura como una herramienta integral y viable para la
reactivacion econdémica y financiera del sector manufacturero de confeccion en Pasto, los
resultados muestran que la informalidad, la falta de innovacion y el manejo inadecuado de las
finanzas son factores que limitan el crecimiento de las microempresas. No obstante, la
implementacion de Zasca brinda alternativas mediante capacitacion, asistencia técnica y
acompanamiento en procesos de formalizacion; ademds, fomenta la inclusion de mujeres
emprendedoras, quienes representan la mayoria de las unidades productivas, fortaleciendo la
equidad de género y el trabajo digno. En linea con el ODS 8§, la estrategia contribuye a la
generacion de empleo, a la sostenibilidad empresarial y al desarrollo economico local, siempre que
exista un compromiso de los actores institucionales y empresariales en su implementacion y

seguimiento.
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Recomendaciones:

Se recomienda fomentar la formalizacion empresarial mediante registros en Camara de
Comercio y RUT, acompafiados de capacitaciones en obligaciones tributarias y contables, es
necesario promover la digitalizacion de los negocios a través de software contables y sistemas de
facturacion electronica, que permitan mejorar la transparencia y control financiero. Se sugiere
estimular la separacion entre finanzas personales y empresariales, introduciendo herramientas de
educacion financiera, en el ambito laboral, se recomienda incentivar la contratacion formal, con

apoyo estatal en subsidios o reduccion de cargas para pequefas empresas.

En cuanto a la comercializacion, es fundamental diversificar los canales de venta
incorporando plataformas digitales, redes sociales y comercio electronico, reduciendo la
dependencia del mercado local. Se aconseja establecer alianzas con entidades bancarias para
mejorar las condiciones de acceso a crédito y fomentar la bancarizacion de los microempresarios.
Asimismo, se deben disenar programas de mentoria, especialmente para mujeres emprendedoras,
que fortalezcan sus capacidades de liderazgo y gestion empresarial. Es importante fortalecer la
colaboracion entre microempresas, promoviendo cooperativas o redes de productores que faciliten
la compra de insumos y la expansion de mercados. Finalmente, se sugiere socializar los
diagnosticos y planes de accion entre los beneficiarios para garantizar su apropiacion y aplicacion

efectivo.
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Introduccion

La presente investigacion titulada la estrategia Zasca como una herramienta de reactivacion
economica y financiera en el sector manufacturero del Municipio de Pasto se desprendio del
trabajo de investigacion profesoral titulado Disefo de estrategia Zasca para sectores econdémicos
en municipios del Departamento de Narifo, desarrollado por un grupo de docentes pertenecientes

al grupo de investigacion Lucca Pacioli, adscrito al programa de contaduria publica de la

Universidad CESMAG.

Es importante mencionar que los Centros de Reindustrializacion Zasca son un convenio
desarrollado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de iNNpulsa Colombia,
junto a la Camara de Comercio de Pasto y el apoyo de la Alcaldia de Pasto. En la Cadmara de
Comercio de Pasto se lanz6 el Centro de Reindustrializacion Zasca, con el objetivo de fortalecer
el sector manufacturero dentro del cual se encuentra el sector confeccion de la region; este
proyecto, beneficiara a mas de 240 micro, pequenas y medianas empresas en los proximos dos
afos; esta iniciativa se encuentra contemplada dentro del Plan Municipal de Desarrollo de Pasto
en donde tienen como meta en el cuatrienio tener dos centros de reindustrializacion, cumpliendo

con el lanzamiento de Zasca. (Alcaldia de Pasto, 2024)

Esta investigacion se enfoca en como la implementacion de la Estrategia Zasca, sirve como
una herramienta de la reactivacion econdmica y financiera para el sector manufacturero en el
Municipio de Pasto, Narifio — Colombia; en esta investigacion se propuso abordar los problemas
inmediatos que enfrenta el sector manufacturero de confeccion de Pasto; con la implementacion
de la Estrategia Zasca y el andlisis en detalle de las condiciones de las unidades productivas
beneficiadas, se espera que se genere un impacto positivo en el desarrollo econdmico y social de

la region.

La crisis estructural que enfrenta el sector manufacturero en Pasto, evidenciada por una
serie de sintomas que han limitado su desarrollo econémico; como el cierre de empresas, la
disminucion en la productividad, competitividad e innovacion, estos factores son indicativos de la
falta de adaptabilidad ante los desafios actuales; otros factores como los paros nacionales, desastres
naturales, la pandemia del COVID-19, han afectado de manera critica a las pequefias y medianas

empresas, que son un apoyo fundamental para la economia local.
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Este trabajo tuvo como objetivo principal disenar estrategias econdmicas y financieras, con
el fin de incrementar la productividad y competitividad del sector manufacturero de confeccion
del Municipio de Pasto, fortaleciendo su capacidad de adaptacion a las nuevas condiciones del
mercado y contribuyendo al desarrollo economico de la region; ademas, se realizé un diagndstico
economico y financiero del sector manufacturero de confeccion en el Municipio de Pasto, se
identifico las variables economicas y financieras, y se establecid las estrategias de reactivacion

econdmicas y financieras que a futuro, promoveran su recuperacion y crecimiento sostenible.

Esta investigacion se realizd con el proposito de contribuir al diagnostico y la
caracterizacion de la situacion de las empresas manufactureras de confeccion en Pasto; se
pretendid proporcionar un analisis claro y fundamentado que permitié identificar las necesidades
especificas de estas empresas, con el disefio de estrategias que ayudan a su reactivacion y
sostenibilidad a largo plazo; la investigacion no solo busco apoyar a los empresarios, sino también
contribuir al desarrollo econdémico del municipio de Pasto, fomentando un crecimiento inclusivo

y sostenible que beneficie al sector manufacturero.

La Estrategia Zasca se presenta como una solucion integral para apoyar a pequeias y
medianas empresas (MiPymes) y unidades productivas en el municipio de Pasto, enfocandose en
la reactivacion del sector manufacturero de confeccion; este programa buscara ofrecer asistencia
técnica completa, mejorando la productividad, fomentando el acceso a nuevos mercados,
facilitando el financiamiento y promoviendo la colaboracion entre negocios. En un contexto
marcado por el declive del sector manufacturero de confeccion y un aumento en la informalidad
laboral, Zasca se establece como un mecanismo clave para impulsar el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, al mismo tiempo que ayudara a reducir las desigualdades de género y el
apoyo a mujeres emprendedoras que enfrentan limitaciones en recursos y capacitacion. La
estrategia estd alineada con los objetivos de desarrollo local y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, buscando no solo revitalizar la economia de Pasto, sino también contribuir al bienestar
de su comunidad mediante el fortalecimiento de capacidades y la creaciéon de oportunidades

laborales dignas.

La metodologia de investigacion se enmarcéd dentro del paradigma positivista,
caracterizado por un enfoque cuantitativo que utiliza la medicion numérica y el analisis estadistico

para probar hipotesis y establecer conductas repetitivas. En este estudio se empled el método
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empirico-analitico, que se basd en la observacion de fendomenos reales y el uso de técnicas
estadisticas para tratar y analizar los datos recolectados; el tipo de investigacion fue descriptivo,
porque se centrd en caracterizar y diagnosticar la situacion de las unidades productivas del sector

manufacturero en Pasto, especialmente en la confeccion de prendas de vestir.

La poblacion y muestra de estudio estuvieron compuestas por las unidades productivas
pertenecientes al sector de la confeccion vinculadas al Centro Zasca, lo que permitié un analisis
de las condiciones del sector manufacturero en el municipio; a través de la aplicacion de la
encuesta, se obtuvo datos relevantes que facilitaron la toma de decisiones estratégicas y la
formulacion de recomendaciones efectivas para la reactivacion econdmica de las empresas de este

sector.

La investigacion se estructura bajo los siguientes capitulos: en el primer capitulo se abordo
el problema de investigacion, que incluy6 el objeto o tema de estudio, la linea de investigacion, el
planteamiento y la formulacion del problema, asi como los objetivos y la justificacion; en el
segundo capitulo, denominado marco referencial, se encuentran los antecedentes y el marco
teodrico; el tercer capitulo se enfocd en la metodologia, donde se detalla el paradigma, el enfoque,
el método, el tipo de investigacion, la poblacion, muestra, y las técnicas de recoleccion de
informacion; finalmente, en el cuarto capitulo, titulado recursos, se especifico el talento humano,

los recursos fisicos, el presupuesto y el cronograma de actividades.

1. Problema
1.1 Objeto o Tema de Estudio
Estrategia Zasca
1.2 Linea de Investigacion

La estrategia Zasca hace parte de la linea de investigacion "Sustentabilidad y
Organizaciones" al desarrollar procesos de investigacion que analizan problemas del contexto
socioecondmico y productivo, con un enfoque en la reactivacion econdmica. Esta estrategia busca
establecer acciones dirigidas a pequefias empresas y negocios en crecimiento, especialmente en
Narifio, donde el sector economico manufacturero de confeccién se concentra en Pasto. Al

proporcionar apoyo técnico y acceso a financiamiento, la estrategia Zasca aborda el decaimiento
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econdémico, promoviendo la sostenibilidad y el crecimiento de las MiPymes; ademads, al realizar
investigaciones con responsabilidad social, Zasca contribuye al desarrollo sostenible de las

organizaciones, alineandose con los objetivos de esta linea de investigacion.
1.3 Planteamiento del Problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) de manufactura del sector confeccion en el
municipio de Pasto enfrentan multiples desafios que limitan su capacidad de crecimiento,
desarrollo, sostenibilidad y competitividad; entre estos desafios se destacan, los cierres de vias
causados por los paros nacionales que interrumpen las cadenas de suministro y distribucion, los
desastres naturales como deslizamientos y fuertes lluvias, la pandemia COVID 19 que por su parte,
causO una paralizacion de las actividades economicas, con cierres forzosos, reduccion en la

demanda y pérdida de ingresos, entre otros.

En el monitoreo del impacto del COVID 19 en las empresas de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Pasto, el 54% de los empresarios consideran que a partir del periodo de
reactivacion econdmica el nimero de clientes de su empresa no ha mejorado, sino por el

contrario, disminuyeron (Camara de Comercio de Pasto, 2020, p. 8).

Estas circunstancias han impactado negativamente la economia y el crecimiento del sector
empresarial, generando un estancamiento e incluso, en los casos mas graves, un declive; por otro
lado, también esta la dificultad para establecer conexiones de valor que faciliten la
comercializacion de sus productos, es por eso que muchas de estas empresas tienen problemas para
generar nuevos ingresos, diversificar, sofisticar sus productos, y preparar sus finanzas para su
crecimiento econdmico. La falta de apoyo en la innovacién y creacion de estrategias innovadoras,
pueden impedir que estas empresas se adapten a las nuevas tendencias del mercado y mantengan

su competitividad.

Las actividades de innovacion pueden verse afectadas por diversos obstaculos. Pueden
existir motivos para no comenzar actividades de innovacion en absoluto, o factores que
enlentecen estas actividades o impactan negativamente en los resultados esperados. Estos
factores pueden ser de condicion econdmica, como altos costos o una demanda
insuficiente; relacionados con la empresa, como la falta de personal capacitado o con los

conocimientos necesarios. (OCDE & Eurostat, 2006, p. 129).
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Sin un enfoque integral que aborde estos aspectos, las PYMES corren el riesgo de quedar
frenadas en un entorno econémico cada vez mas exigente, limitando su capacidad para contribuir
al desarrollo economico y generacion de empleo. La baja participacion del sector manufacturero
también podria estar vinculada con las dificultades en el desarrollo econémico de la region. De

acuerdo a la Camara de Comercio de Pasto (2023):

Una de las actividades de menor participacion y que mayores brechas genera en el
desarrollo econdémico del departamento de Narifio es Industrias manufactureras que
representa apenas el 2.5% muy por debajo de la participacion de esta actividad a nivel

nacional que es de un 11%. (p. 6)

La baja participacion del sector manufacturero da a entender que estas empresas no estan
logrando adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado global, lo que podria estar limitando
su competitividad y su capacidad para generar empleo. Desde el afio 2020 se presentd una
disolucion y liquidacion de ocho sociedades manufactureras con un capital suscrito de
$126.600.000. (Camara de Comercio de Pasto, 2020, p. 37). La baja participacion del sector
manufacturero en Pasto también puede deberse a la ubicacion geografica porque se encuentra

alejado del centro de consumo en Colombia.

La produccion real de la industria manufacturera ha completado un afio de retrocesos,
segin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la produccioén
manufacturera cayo 2,2% en febrero, lo que también fue la menor caida mensual en 10
meses; mientras tanto, las ventas reales retrocedieron 2,7% y el personal ocupado cayo

1,1% (La Republica, 2024).

Esto evidencia un declive significativo en el sector; este retroceso prolongado no solo
refleja un debilitamiento en la capacidad productiva de las empresas manufactureras, sino que
también indica problemas estructurales mas profundos que afectan la competitividad y la

sostenibilidad del sector.

Seglin lo planteado anteriormente y para proponer una alternativa de solucion, se formula
la implementacion de la Estrategia Zasca como una herramienta clave para la reactivacion

economica y financiera del sector manufacturero de confeccion, que busca entregar alternativas
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que puedan implementar y mejorar la gestion empresarial lo cual va a permitir incrementar la
participacion en el mercado, y que el cierre de empresas manufactureras no siga aumentando;
segun la base de datos sobre las empresas que han cerrado desde enero de 2024 hasta agosto 2024

han sido en total 81 empresas (Camara de Comercio de Pasto, 2024.

Teniendo en cuenta el cierre de empresas, la implementacion de la Estrategia Zasca podria
contribuir al fortalecimiento del sector manufacturero de confeccion y mejorar la gestion

empresarial, a raiz de esto la Alcaldia de Pasto (2024), manifesté que:

La Camara de Comercio de Pasto, lanz6 el Centro de Reindustrializacion Zasca apoyado
por la Alcaldia y el Ministerio de Comercio, para fortalecer manufactura del sector
confeccion; este proyecto del Plan de Desarrollo Municipal beneficiara a 120 unidades
productivas, entre micro, pequeilas y medianas empresas en un afo, cerrando brechas

comerciales y apoyando la economia popular.

1.4 Formulacion del Problema

(Como la estrategia Zasca puede apoyar la reactivacion econdomica y financiera del sector

manufacturero de confeccion en el Municipio de Pasto?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Disefiar estrategias econdmicas y financieras, con el fin de incrementar la productividad y

competitividad del sector manufacturero de confeccion del Municipio de Pasto.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Realizar un diagnostico econdémico y financiero, con el fin de incrementar la
productividad y competitividad del sector manufacturero de confeccion del Municipio de

Pasto.
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o Identificar las variables de reactivacion economica y financiera, con el fin de
incrementar la productividad y competitividad del sector manufacturero de confeccion del

Municipio de Pasto.

o Establecer estrategias de reactivacion econdémica y financiera, con el fin de
incrementar la productividad y competitividad del sector manufacturero de confeccion del

Municipio de Pasto.
1.6. Justificacion
Segun MINCIT e iNNpulsa Colombia (2024), da a conocer que:

La Estrategia Zasca, es una convocatoria amplia para apoyar a pequeias empresas y
negocios en crecimiento, su objetivo es ofrecer ayuda técnica completa a estos emprendimientos,
ayudandolos a ser mas productivos, crecer, entrar en nuevos mercados, colaborar con otros
negocios y acceder a financiamiento. Esta iniciativa esta disefiada para fortalecer a las MiPymes y

unidades productivas, brindandoles las herramientas necesarias para prosperar y expandirse.

Esta estrategia es fundamental para la reactivacion econdmica y financiera del sector
manufacturero de confeccion en el municipio de Pasto, ya que ofrece a las empresas, soluciones
adaptadas a sus necesidades especificas; brinda asistencia técnica integral y capacitacion para
mejorar los procesos productivos, aumenta la eficiencia, y fomenta la competitividad de las
empresas locales, Zasca facilita el acceso a informacion de mercado, permite ampliar y crear una
red de contactos profesionales, y apoya en la identificacion de oportunidades comerciales. Con 68
Centros Zasca en Colombia se busca beneficiar hasta 12.000 MiPymes y unidades productivas de
la economia popular de varios sectores entre ellos manufactura del sector confeccion, con
acompafiamiento integral grupal y personalizado enfocado en fortalecer su productividad y
competitividad. (MINCIT, 2024). Zasca busca impulsar la reactivacion econdmica local,
mejorando las oportunidades laborales y fomentando un desarrollo econdmico mas inclusivo y

sostenible.

Las unidades productivas de Zasca estan conformadas en su mayoria por mujeres de la
comunidad que trabajan en el sector manufacturero de la confeccion; estas emprendedoras

han tenido acceso limitado a recursos educativos, econdémicos y de capacitacion



LA ESTRATEGIA ZASCA COMO HERRAMIENTA DE REACTIVACION ECONOMICA Y FINANCIERA

24

especializada para fortalecer sus negocios; en este sentido, la asistencia técnica integral que
reciben en este centro contribuye a reducir brechas y a fortalecer la economia popular.

(FIDUCOLDEX, 2023).

Una de las razones para implementar la estrategia Zasca en el sector manufacturero es la
equidad de género y la autonomia econdmica, al fortalecer las capacidades empresariales y las
competencias laborales de las mujeres, posiblemente este enfoque no solo generara un impacto
positivo en sus familias y comunidades, sino que también impulsara un crecimiento econdémico
mas equitativo y diverso, al integrar activamente a las mujeres en las cadenas de valor del sector

manufacturero.

Los centros de reindustrializacion Zasca permitiran ayudar a la economia popular y
comunitaria, en todo el Pais. Es una gran apuesta por impulsar a aquellas unidades
productivas que siempre han estado relegadas en nuestra economia, pero que son el soporte

econémico de muchos colombianos que necesitan apoyo para salir adelante (MINCIT,

2022).

Mediante la asistencia técnica proporcionada por Zasca se pretende que las empresas
manufactureras adopten tecnologia eficiente logrando aumentar su productividad y capacidad de
innovacion, revitalizando la economia en Pasto con el fortalecimiento del sector manufacturero y
el desarrollo de productos y servicios que respondan a las necesidades del mercado, también
pretende ayudar a que las empresas sean mas resistentes frente a crisis, mediante la
implementacion de practicas empresariales sostenibles y procesos de modernizacion y

digitalizacion.

En linea con el incremento de la tasa de informalidad de la nueva medida del DANE, se
tiene que la cantidad de ocupados informales en la ciudad aumento en 4% entre el primer trimestre
de 2022 y 2023 (Departamento Nacional de Planeacion, 2023, p. 5). Ademas de la reactivacion
mediante la estrategia Zasca busca promover la formalizacion y alianzas estratégicas para un

crecimiento mas equitativo, sostenible y proporcionar una economia sélida en Pasto.

La Estrategia Zasca que se propone como una herramienta clave para la reactivacion
economica y financiera del sector manufacturero en el Municipio de Pasto, se alinea de manera

significativa con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre ellos, se destaca
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el objetivo numero 8, Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico, que busca promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente
para todos (Naciones Unidas, 2015). La Estrategia Zasca puede revitalizar el sector manufacturero,
impulsando la creacion de empleo y mejorando las condiciones laborales en Pasto; al fortalecer
las capacidades de las empresas manufactureras se genera un entorno mas propicio para el
crecimiento econdmico local y la creacion de oportunidades laborales dignas, contribuyendo

directamente a este objetivo.
Segun la Alcaldia de Pasto (2024), y en referencia a su Plan de Desarrollo Municipal:

En la apuesta estratégica de la tematica de fortalecimiento de los emprendedores y las
MiPymes, en donde su objetivo es fortalecer la creacion de empresas con el fin de
garantizar que se tenga trabajo digno y equitativo para los habitantes del Municipio de
Pasto. Propiciar espacios de formacion y capacitacion para emprendedores, jovenes,
mujeres, poblacion victima, poblacion con discapacidad, indigenas, afrocolombianos, entre
otros, cuyo objetivo sea generar ese espiritu emprendedor que ayuden a que aumente la
formalizacion empresarial y que la mortalidad empresarial disminuya, cooperar con
diferentes estrategias de comercializacion que ayuden a las empresas con la promocion y

divulgacion de productos y servicios. (p. 241)

Con este propdsito en mente y en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal, la
Alcaldia de Pasto ha respaldado el lanzamiento del Centro de Reindustrializacion Zasca, enfocado
en el sector manufacturero de confeccion, para fortalecer las capacidades de este sector productivo
local y fomentar un entorno econémico mas inclusivo y equitativo; en la pagina oficial de la

Alcaldia de Pasto (2024) se afirma lo siguiente:

En la Camara de Comercio se realizo el lanzamiento del Centro de Reindustrializacion
Zasca, que impulsard la manufactura del sector de la confeccion, con el apoyo de la
Alcaldia de Pasto a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico para fortalecer la
economia local. Este convenio, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a través de iNNpulsa Colombia y la Camara de Comercio de Pasto, beneficiara a
mas de 240 micro, pequenas y medianas empresas en los proximos dos afos. La secretaria

de desarrollo econdmico, Paola Andrea Acosta, destaco que el proyecto busca reducir las
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brechas comerciales en la economia popular, mientras que la artesana Isabel Ceron expreso
que estos espacios representan una oportunidad para las mujeres de Pasto de transformar

sus materias primas en productos de calidad y de exportacion.

Segun lo anterior se proyecta el crecimiento de las MiPymes, ademas de la formacion y el
acompafiamiento a emprendedores, la estrategia Zasca puede llegar a promover e impulsar el
fortalecimiento de las unidades productivas en Pasto, para poder abordar factores como el
desempleo y el estancamiento econdmico en manufactura sector confeccion, contribuyendo asi a

la reactivacion economica.
2. Marco referencial
2.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes consultados se destacd la investigacion regional titulada
caracterizacion econdmica y financiera en el sector empresarial del municipio de Buesaco, Periodo
2022, realizado por Christian Andrés Narvaez Madrofero de la Universidad CESMAG y publicado
en 2024. Esta investigacion tuvo como objetivos principales: determinar los aspectos econdémicos
del sector empresarial en Buesaco, identificar los aspectos financieros, y proponer estrategias de
reactivacion economica y financiera; la conclusion del estudio subraya la importancia de fortalecer
el entorno empresarial, asegurar una gestion financiera adecuada, y aplicar estrategias de
reactivacion bien planificadas para garantizar la competitividad y sostenibilidad de las empresas
locales, lo que a su vez impulsara el crecimiento econdmico de la region; el trabajo es importante
como antecedente, ya que sirvio de base para el planteamiento del problema en la presente
investigacion, de igual manera los aspectos econdmicos y financieros del sector empresarial son

aportes importantes para la investigacion.

A nivel nacional, la investigacion titulada la competitividad del sector manufacturero textil
de Bucaramanga desde un enfoque sistémico 2019-2022, realizada por Alejandra Muioz Vasquez
y Yolein Xiomara Torres Delgado de la Universidad Industrial de Santander. Esta investigacion
tuvo como objetivos principales analizar los factores que inciden en la competitividad del sector
textil en Bucaramanga, identificar las fortalezas y debilidades del sector, y proponer estrategias
que permitan mejorar su posicion en el mercado regional y nacional; la conclusion del estudio

resalta la importancia de implementar practicas sostenibles y tecnologicas, ademas de fortalecer
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las capacidades organizativas para lograr una mayor resiliencia frente a la competencia externa; la
investigacion subraya que el enfoque sistémico permite visualizar como interactiian diversos
factores (econdmicos, sociales y tecnologicos) en el sector, siendo clave para disefiar estrategias
que aseguren una ventaja competitiva sostenible; este trabajo es relevante para la presente
investigacion, ya que aporta un marco de referencia sobre la competitividad en sectores
manufactureros regionales y proporciona una base solida para entender la influencia de factores

sistémicos en la sostenibilidad del sector textil en Bucaramanga.

Otra investigacion a nivel nacional titulada la reactivacion econdémica: factores que deben
tenerse en cuenta para el disefio de estrategias concretas para pequefias empresas como
consecuencia del COVID-19 en San Andrés Isla, realizada por Angélica Moreno Vergara, Maria
Fernelly Ospitia Gémez, Kiara Y. Brown Pacheco y Raul Martinez Escobar (Universidad EAN,
2021), identificod que las pequeiias empresas implementaron estrategias como la digitalizacion de
ventas, el fortalecimiento de la comunicacion con los clientes y el teletrabajo para garantizar la
continuidad del negocio; ademds, destacd la importancia de factores comerciales, laborales y
econdmicos, subrayando que el uso de tecnologias digitales sera central para la eficiencia futura.
Este estudio es importante para La Estrategia Zasca como una Herramienta de Reactivacion
Econdmica y Financiera en el Sector Manufacturero del Municipio de Pasto, ya que proporciona
un enfoque claro sobre como las empresas pueden adaptarse a contextos criticos mediante

estrategias tecnoldgicas y ajustes laborales que aseguren su sostenibilidad y crecimiento.

Finalmente, en lo que respecta a nivel internacional, se consultd la investigacion
internacional realizada en Cusco, Peru, titulada Reactivacion Economica y su Impacto en la
Liquidez de la Empresa Promaingsa SAC, en el Periodo 2020, publicado en 2024 por Renny Alexis
Ccoto Quispe de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se enfoca en la
reactivacion econdmica y su incidencia en la liquidez de una empresa. Esta investigacion es
importante para el trabajo, ya que proporciona conocimientos clave sobre el impacto de la
reactivacion economica en la liquidez corriente de una empresa, lo que resulta fundamental para

comprender las estrategias financieras efectivas.
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2.2 Marco tedrico
2.2.1 Estrategia Zasca

Los Zasca son espacios fisicos que buscan brindar asistencia técnica integral para la
economia popular y microempresas y asi mejorar la productividad, fomentar el crecimiento
empresarial, acceder a nuevos mercados, promover procesos asociativos y generar
conexiones financieras, basado en la vocacion productiva o actividad comercial segin su

ubicacion (Camara de Comercio de Bogota, 2024, parr. 2).

De acuerdo con MINCIT e iNNpulsa Colombia (2024), los beneficios que brindaran los

centros de reindustrializacion Zasca consisten en:

Proporcionar asesoria técnica personalizada y grupal para cada empresa, ajustandose a sus
necesidades especificas y promoviendo la colaboracion entre ellas para el intercambio de
conocimientos; ademads, se impulsa la innovacioén en los procesos productivos, gestion
empresarial y desarrollo de productos y servicios para mejorar su competitividad; también
se ayuda a las empresas a identificar oportunidades para diferenciar sus productos en el
mercado, aumentando su rentabilidad y sostenibilidad, se facilita la conexion con actores
clave del ecosistema empresarial, como clientes potenciales, proveedores, socios
estratégicos e instituciones de apoyo, y se incorpora tecnologia en las distintas etapas de

los procesos productivos, optimizando eficiencia, calidad y productividad. (parr. 6)

2.2.1.1 Reactivacion Economica. La reactivacion economica es efectivamente la fase
ascendente del ciclo, porque permite la transicion entre la depresion y la recuperacion, generando
efectos multiplicadores (en positivo) de las actividades econdmicas, comerciales y de produccion

(Avella y Fergusson, 2003).
2.2.2 Diagnédstico

Para la reactivacion econdmica en el sector manufacturero se necesita realizar un
diagnostico, que segiin Andrade de Souza (1968), es un método de conocimiento y analisis del
desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la

toma de decisiones.

El diagnostico que realiza Zasca segun iNNpulsa Colombia (2024), se basa en:
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Seleccionar a los primeros beneficiarios para que adquieran conocimientos para el
mejoramiento  productivo, habilidades comerciales y financieras, capacidades
administrativas, de liderazgo y asociativas; al mismo tiempo, para que accedan al uso de
maquinaria especializada y procesos de innovacion empresarial que les permitan sofisticar
sus productos; para el centro Zasca de manufactura se seleccionaran 120 beneficiarios en
el afio dedicados a la confeccion de prendas de vestir que se encuentren ubicados,

principalmente, en Pasto. (parr. 7)

2.2.2.1 Diagnéstico de Entrada. Se aplicard a las MiPymes y/o unidades productivas
seleccionadas, la herramienta de diagnéstico de entrada para la recoleccion de informacion, en
donde se identificaran las necesidades formativas, técnicas, administrativas, operativas y
financieras; con base en los resultados del diagndstico, se elaborard un plan de accidon para cada
MiPyme y/o Unidad Productiva, que se compartird con el lider de ZASCA para explicar la
importancia de llevar a cabo las actividades sugeridas por el experto y adquirir el compromiso de
llevarlas a cabo, lo que garantizard un mayor éxito al final del proceso (MINCIT e iNNpulsa

Colombia, 2024).

2.2.2.2 Matriz DOFA. La matriz DOFA es una herramienta de planificacion estratégica
que ayuda a evaluar la situacion actual y a identificar oportunidades de mejora en una empresa. La

matriz DOFA es un formato para presentar el analisis DOFA (Canadian College, 2023).
Se divide en cuatro cuadrantes:

. Fortalezas: Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicoldgicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988).

o Debilidades: Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la
organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la
coloca en una situacion débil (Henry, 1980).

o Oportunidades: La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que

permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones (Talancon, 2017, p. 115).



LA ESTRATEGIA ZASCA COMO HERRAMIENTA DE REACTIVACION ECONOMICA Y FINANCIERA

30

o Amenazas: Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de
las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales (Talancon, 2017, p. 115).
Figura 1

Ejemplo de la matriz DOFA.
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Fortalezas Amenazas

Nota. Fuente: Tomado de marketingmiempresa.com (2024).

2.2.3 Unidades Productivas

Se entiende por “unidad productiva una empresa, negocio, asociacion, productor o grupo
de personas que realizan actividades con animo de lucro y que se encuentran inscritas en el
Registro Mercantil o en una organizacion de productores legalmente constituida” (Colombia

productiva, 2017, parr.3).
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2.2.3.1 Caracteristicas del Negocio. Es necesario conocer como se clasifican las empresas
en el sector manufacturero segun su tamafio, de acuerdo al (Decreto 957 de 2019, cap. 13, sec. 2,

art. 2.2.1.13.2.2)

Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial. Para efectos de la clasificacion del
tamano empresarial se utilizaran, con base en el criterio previsto en el articulo anterior, los
siguientes rangos para determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias

anuales de acuerdo con el sector econdmico manufacturero:

o Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor Tributario
(23.563 UVT).

o Pequena Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563
UVT) e inferiores o iguales a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco Unidades
de Valor Tributario (204.995 UVT).

o Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco Unidades de Valor
Tributario (204.995 UVT) e inferiores o iguales a un millon setecientos treinta y seis mil

quinientos sesenta y cinco Unidades de Valor Tributario (1'736.565 UVT).

2.2.3.2 Liderazgo. “El liderazgo es el ejercicio de las cualidades de lider, que conlleva un
comportamiento determinado para influir en la conducta de otras personas, o bien a cambiarla para
alcanzar los objetivos de la organizacion” (Human and Partners, 2013). El liderazgo para (Jones
& George, 2009) es el “Proceso mediante el cual los gerentes responden a las oportunidades y
amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando determinaciones, o decisiones,

relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales” (p.25).
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2.2.3.3 Competitividad. “La competitividad se define como la capacidad de una entidad
u organizacion con o sin fines de lucro para competir. En el &mbito econémico la competitividad
juega un rol fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder

mantenerse en el mercado” (Editorial Etecé, 2021, par. 2).

2.2.3.4 Productividad. La productividad no solo se refiere a hacer mas en menos tiempo,
sino también a hacer las cosas correctas y hacerlo bien. En términos mas amplios, implica
maximizar los resultados con los recursos disponibles, ya sean tiempo, dinero, o esfuerzo

(Moncada, 2024, parr. 3).

2.2.3.5 Nomina. La ndémina es un documento que refleja el sueldo mensual de un
trabajador por cuenta ajena en base a los servicios prestados a una empresa. Entender la estructura
de una némina y comprender bien los conceptos que la componen es fundamental para cualquier

persona que se incorpore al mundo laboral (Lifidn, 2024, parr. 2).
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Figura 2

Aspectos de la nomina a tener en cuenta.

Los aspectos de la némina que deberias tener en cuenta

Datos identificativos
de la empresa,

direccién del centro de
trabajo y codigo de
cuenta de cotizacion
en el que esta el
trabajador incluido

Datos basicos del
trabajador,

identificacion (NIF y
N°Seguridad Social),
antigliedad en la
empresa, grupo
profesional y grupo de
cotizacion

Periodo de
liquidacién

al que corresponde
dicha némina

Detalle de las
percepciones
salariales y
extrasalariales que
componen la
retribucién bruta del
trabajador.

Lugar de emision, firma y sello
por la empresa y trabajador

La firma del trabajador no es
necesaria si el pago de la nédmina
se ha realizado a través de
medios bancarios que puedan
demostrar |a percepcion salarial
por parte del trabajador.

Nota. Fuente: Tomado de BBVA (2024).

Detalle de las
deducciones

que se practican sobre
el salario bruto, bien
marcadas por la
legislacion vigente
(retencién IRPF y
cotizaciones a la SS),
bien por otros tipos de
deducciones que haya
que aplicar en némina
(anticipos o embargos
por orden judicial).

Detalle de las bases
de cotizacién a la
Seguridad Social y de
retencién de IRPF.

Liquido a percibir

la nomina tiene
consideracién de
documento
acreditativo del pago
de salarios ya que
cierra los pagos
pendientes al
trabajador para el
periodo estipulado

2.2.3.6 Innovacion. El manual de Oslo define la innovacioén como:

33

La introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de
organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a

las relaciones externas (OCDE & Eurostat, 2005, p. 49).
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Segun Kotler (2001), Una innovacion es un producto, servicio, sistema, proceso o método
nuevo o mejorado. Una innovacion exitosa desde el punto de vista comercial requiere de tiempo

para introducirse en la sociedad (p. 43).

2.2.3.7 Capacidad Instalada de la Empresa. La capacidad instalada es el potencial de
produccion o volumen méximo de producciébn que una empresa en particular, unidad,
departamento o seccion; puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en
cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones,

recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015, parr. 1).

2.2.3.8 Produccion Empresarial. Se trata de una serie de operaciones que son
indispensables para realizar la transformacion y confeccion de un bien, o también para el disefo
de un servicio. Es un proceso esencial para cualquier empresa, pues en €l recae la calidad final de

los productos que se fabriquen. (Sulbaran, 2023, parr. 4).

2.2.3.9 Las Finanzas del Negocio. Las finanzas en una empresa son un tema clave para su
supervivencia y ¢€xito a largo plazo. Su correcta administracion es crucial para cualquier
organizacion, independientemente de su tamafo o sector, ya que puede afectar su capacidad para

crecer, expandirse y cumplir sus objetivos (Obando, 2023, parr.1).

2.2.3.9.1 Venta. La American Marketing Asociation, define la venta como "el proceso
personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del
comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)"

(Thompson, 2005, parr. 3)

2.2.3.9.2 Ganancias. La ganancia representa la diferencia positiva entre los ingresos totales
generados por una actividad econdmica y los costos asociados con esa actividad. Es un indicador

clave de rentabilidad y eficiencia en los negocios y finanzas (Dirigentes Digital, 2024, parr. 3).
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2.2.3.9.3 Facturacion. La facturacion de una empresa es el proceso que abarca las acciones
de elaboracion, registro, envio y cobro de las facturas emitidas por la venta de un producto o
servicio; por lo tanto, las facturas reflejan los datos de una transaccion comercial. Este tipo de
documentos, ya sean electronicos o en papel, detallan informacion sobre el emisor y el receptor
(nombre, NIF, direccion), los articulos vendidos, su importe, los impuestos aplicables y el sistema

de pago (Gomis, 2024, parr. 3).

2.2.3.9.4 Contabilidad. "La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en
forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos

de carécter financiero, asi como el de interpretar sus resultados" (AICPA).

2.2.3.9.5 Medios de pago. Un medio de pago es un instrumento o bien que permite comprar
un producto, contratar servicios o cancelar todo tipo de deudas; por tanto, se puede decir que es un
bien, como el dinero, o un instrumento, como una tarjeta de crédito, que permite comprar algo o
pagar una deuda. El dinero, de hecho, sirve como medio de pago y como medio de cambio e incluso

como forma de ahorro (Arias, 2020, parr. 1).

2.2.3.9.6 Estrategias de Comercializacion. Las estrategias de comercializacion son
factores importantes en el mundo, debido a que las actividades que las empresas realizan de manera
cotidiana son con el objetivo de generar valor competitivo, incrementar las ventas, resaltar las
capacidades competitivas del talento humano; desarrollar enfoques creativos direccionado a las
ventas, servicio al cliente, y por ende ayuda al cumplimiento de las metas establecidas por las
organizaciones obteniendo resultados satisfactorios y alcanzando un posicionamiento sustancial

en el mercado (Leon, 2013).

2.2.3.10 Identificacion de Variables Financieras. Las variables financieras son medidas
numeéricas que reflejan la situacion econdmica y financiera de una empresa en un momento
determinado. Estas variables se obtienen a partir de los estados financieros de la empresa, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de fluyjo de efectivo

(ContabilidadFinanzas.com, 2024, parr. 4).
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2.2.3.11 Estrategia Financiera. La estrategia financiera es una parte de la gestion
estratégica de una determinada empresa que se encarga de controlar y planificar todo lo
relacionado con los recursos usados para financiar operaciones para conseguir los objetivos

previamente marcados (Méndez, 2024, parr. 1).
3. Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma en el cual se inscribi6 la investigacion es el positivista. Ricoy (2006) indica

que:

El “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentard a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por medios
estadisticos o determinar los pardmetros de una determinada variable mediante la expresion

numérica. (p. 14).

3.2 Enfoque

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque que correspondié a la presente investigacion
fue: el enfoque cuantitativo que “usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez et al., 2006, p. 5).

3.3 Método

En la presente investigacion se utilizd el método empirico analitico, que se basa en
fendmenos observados en la realidad y, se utiliza informacion cuantitativa y técnicas estadisticas
para tratarla y analizarla, con el fin de diagnosticar e inferir sobre la poblacion homogénea

(Burbano et al., 2023, p. 95).
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3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo puesto que, en primera instancia se partié de un
diagnostico, que permitio caracterizar la situacion de las unidades de negocio objeto de estudio del
municipio de Pasto. Segiin Narvaez (2024) La investigacion descriptiva es la que se encarga de

puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando (p. 35).
3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

En la presente investigacion, se trabajé con la poblacion correspondiente a 60 unidades

productivas pertenecientes al sector manufacturero de confeccion del Municipio de Pasto.

3.5.2 Muestra

Se escogi6 un “muestreo probabilistico que habla de una seleccion aleatoria de las muestras
en el que cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida no nula de ser
seleccionado, con lo cual cada elemento de la muestra represente a un sector de la poblacion y su
totalidad a toda la poblacion” (Pimienta, 2015). En este orden de ideas se tomo6 aleatoriamente
solo 10 unidades productivas considerando que iNNpulsa cuenta con una base de datos general,

que reflejan las respuestas de la mayoria de las unidades productivas.

3.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

En la presente investigacion se aplicé una encuesta a 10 unidades productivas dedicadas a
la confeccidn, la cual fue construida por un cuestionario de propiedad y desarrollado por iNNpulsa,
con diferentes tipos de preguntas, que fue dirigido a los empresarios del sector manufacturero de

la ciudad de San Juan de Pasto.

4. Resultados de la Investigacion

Nota Aclaratoria: En el proceso de tabulacion de los datos, se realizé una seleccion por
ejes a partir de las 57 preguntas del formulario suministrado por iNNpulsa, incluido en el anexo

numero 1, eligiendo aquellas que tenian una relacion directa con los objetivos de la investigacion
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y que generaban un mayor impacto en el analisis de los resultados. En este sentido, del primer eje,
compuesto por 11 preguntas, se tomaron 4; del segundo eje, que cuenta con 8 preguntas, también
se seleccionaron 4; del tercer eje, conformado por 7 preguntas, se eligieron 3; del cuarto eje, con
un total de 15 preguntas, se consideraron 5; y finalmente, en el quinto eje, que consta de 3
preguntas, se tomaron todas. Esta seleccion permitid centrar el andlisis en los aspectos mas

relevantes, optimizando la interpretacion de los datos obtenidos.

4.1 Diagnostico Econémico y Financiero de las Unidades Productivas del Sector
Manufacturero de Confeccion del Municipio de Pasto

Figura 3

Aspectos Generales.

m Colombiana = Genero Femenino = Municipio de Pasto = Microempresas = Sector Manufacturero

Fuente: Autoria propia. (2025)

El total de las encuestadas son mujeres de nacionalidad colombiana, residentes en el
Municipio de Pasto, y propietarias de microempresas familiares dedicadas al sector manufacturero
de confeccidn, al identificar el tipo de organizacion que cumplia con los requisitos para acceder al
programa Zasca como politica publica nacional, fue posible determinar las caracteristicas

generales de la poblacion objeto de estudio.
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El hecho de que las encuestadas sean mayoritariamente mujeres permite abordar el impacto
de la estrategia Zasca desde una perspectiva de género, evaluando cémo esta politica publica
contribuye a la inclusion y el empoderamiento econémico de las empresarias en el sector de

confeccion, que tradicionalmente ha sido una fuente de empleo para mujeres en contextos urbanos.

Figura 4

Caracteristicas del Negocio.

m No registra en Camara de Comercio- Rut = Comercializaciéon de producto propio

m Desarrollo de |a actividad en vivienda Ventas al consumidor final

Fuente: Autoria propia. (2025)

El 90% de los encuestados indicd que no estan registrados en Camara de Comercio, ni
cuentan con RUT, lo que indica un bajo nivel de formalizacién empresarial; el 100% de los
encuestados respondié que su actividad principal es la comercializacion de productos propios;
ademas, el 100% manifestd que desarrollan su actividad en su vivienda, lo que confirma que se
trata de microempresarios o trabajadores independientes, asi mismo, sefialaron que realizan sus
ventas directamente al consumidor final, sin intermediarios ni distribuidores. Estos datos son
fundamentales para analizar las principales caracteristicas de estas empresas, permitiendo

comprender su funcionamiento, estructura y entorno; la caracterizacion del negocio facilita la
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identificacion de aspectos clave como el sector al que pertenece, su tamafio, el mercado objetivo,
los productos que ofrece, su modelo de negocio, los recursos disponibles y su nivel de

competitividad.

Figura 5

Nomina del Negocio.

m Numero de empleadosentre 1a3 = Empleados temporales u ocasionales

= Sueldo fijo mensual

Fuente: Autoria propia. (2025)

El 90% de los encuestados da a conocer que cuentan con entre 1 y 3 empleados, lo que
refleja que gran porcentaje de estas unidades productivas tienen una estructura organizativa
reducida. Ademas, el 70% manifestdé que emplea personal temporal u ocasional, lo que indica que
la contratacion de trabajadores es flexible y responde a la demanda del negocio, sin una némina
fija. Por otro lado, el 60% de los encuestados sefiald que sus empleados reciben un sueldo fijo
mensual, es decir que, a pesar de la flexibilidad en la contratacion, existe una estabilidad en los

pagos para quienes laboran en estos negocios.
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Figura 6

Finanzas del Negocio.

® No entregan facturas ni documentos que soporten la venta

= Si piden facturas a proovedores

= Llevan las cuentas de la empresa a mano (cuadernos, hojas, etc)
No separan las cuentas personales de las cuentas de la empresa

= Medio de pago utilizado es dinero en efectivo

Fuente: Autoria propia. (2025)

El 80% de los encuestados no entrega facturas ni documentos que respalden sus ventas, lo
que indica un bajo nivel de formalizaciéon y cumplimiento tributario. Sin embargo, el 90% si
solicita facturas a sus proveedores, lo que demuestra cierto reconocimiento de la importancia de
la documentacion para la adquisicion de insumos; el 100% de los encuestados lleva el control de
su negocio de manera manual (cuadernos, hojas, etc.), lo que refleja la ausencia de sistemas
contables digitalizados y puede aumentar el riesgo de errores en la administracion financiera.
Ademas, el 90% de los encuestados no separa sus cuentas personales de las de la empresa, lo que
puede dificultar la medicion real de la rentabilidad del negocio y el acceso a financiamiento formal;
el 100% de los encuestados utiliza dinero en efectivo como medio de pago, lo que sugiere una
preferencia por transacciones informales y puede limitar la bancarizacion y el acceso a servicios

financieros. Estos resultados evidencian que las microempresas del sector tienen un alto nivel de
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informalidad, con practicas contables tradicionales y una gestion financiera que puede afectar su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
Figura 7

Comercializacion.

m Venta de productos de manera fisica
m Tipo de mercado local

m Tiene definido sus objetivosy metas de ventas

Fuente: Autoria propia. (2025)

El1 90% de los encuestados comercializa sus productos de manera fisica, lo que indica que
la mayoria de las transacciones se realizan cara a cara, sin presencia en canales digitales o comercio
electronico. Esto puede limitar su alcance y crecimiento en un entorno cada vez mas digitalizado.
El 100% de los encuestados opera dentro del mercado local, lo que sugiere que sus clientes son
principalmente personas de la misma comunidad o municipio. Esto podria significar una
dependencia del consumo interno y una falta de estrategias de expansion hacia otros mercados.
Ademas, el 30% de los encuestados si tiene definidos sus objetivos y metas de venta, sin embargo,
el 70% no los tiene, lo que evidencia la ausencia de una planificacion estratégica para el
crecimiento y la sostenibilidad del negocio, esto puede dificultar la toma de decisiones y la mejora

en la rentabilidad a largo plazo. En conclusion, estos resultados reflejan que las microempresas
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encuestadas operan con un modelo de negocio tradicional, basado en la venta presencial y en el
mercado local, pero carecen de planificacion estratégica, lo que puede afectar su competitividad y

capacidad de crecimiento.
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4.1.1 Matriz DOFA Econémica y Financiera

Figura 8
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Matriz DOFA de las Unidades Productivas del Sector Manufacturero de Confeccion de Pasto.

Factores Externos

Factores Internos

Oportunidades

Amenazas

Adopcion de nuevas tecnologias para la
optimizacion de los procesos de produccion

Temor en el proceso de formalizacion debido al
pago de impuestos

Acceder a nuevos mercados nacionales e
internacionales mediante la exportacion de los
productos

Competencia con productos importados a bajo
costo.

Ofrecer productos personalizados para satisfacer
las necesidades especificas de diferentes sectores
del mercados

Fluctuaciones en los precios de la materia prima
que impactan los costos de produccion

Programas de apoyo para obtener prestamos a
bajo interes fortaleciendo el crecimiento
empresarial.

Variaciones en las tasas de interes que afectan
los costos de financiamiento y la capacidad de
inversion.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Tienen conocimientos en cuanto a su
actividad economica y materia prima

Aprovechar el conocimiento del negocio y la
materia prima para adaptar nuevas tecnologias en
los procesos de produccion, optimizando costos
y mejorando la eficiencia.

Capacitar en la formalizacion empresarial y
beneficios tributarios para reducir el temor a la
legalizacion y facilitar el acceso a créditos y
apoyos financieros.

Flexibilidad y adaptabilidad a la
demanda del mercado

Utilizar la flexibilidad y adaptabilidad para
explorar nuevos mercados nacionales e
internacionales mediante exportaciones,
ampliando asi la base de clientes.

Lograr diferenciarce de la competencia con
productos de mayor calidad y valor agregado,
evitando la competencia directa con productos
importados de bajo costo.

Mantenimiento de la calidad de sus
productos

Mantener la calidad del producto como un
diferenciador clave para acceder a programas de
apoyo publico y privado que potencien la
competitividad del sector.

Optimizar costos y proveedores para minimizar
el impacto de las fluctuaciones en los precios de
la materia prima, asegurando estabilidad
financiera.

Capacidad para operar con recursos
propios o con minima deuda

Usar los programas de ZASCA para fortalecer la
gestion financiera y mejorar la competitividad
con recursos propios y creditos.

Invertir en mejoras productivas para reducir la
dependencia del crédito y el impacto de tasas de
interés altas.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Falta de modernizacion en maquinaria y
en los procesos de produccion

Acceder a programas de modernizacion y
financiamiento promovidos por la Camara de
Comercio y la Alcaldia a través de la estrategia
Zasca, mejorando maquinaria y procesos
productivos.

Acceder a capacitaciones en gestion empresarial
y tributaria para mejorar la planificacion
financiera y reducir el temor a la formalizacion.

Dependencia de un solo tipo de mercado

Diversificar el mercado con asesoria
especializada para explorar nuevos segmentos y
reducir la dependencia de un solo tipo de
cliente.

Reducir la dependencia de un solo tipo de
mercado diversificando la oferta de productos
para hacer frente a la competencia con
importaciones y grandes empresas.

Falta de planificacion en los costos y
gastos durante el proceso productivo

Recibir asesoria en planificacion financiera
mediante Zasca, optimizando costos y gastos
para garantizar una operacion sostenible.

Mejorar la eficiencia operativa con apoyo de
Zasca para modernizar procesos y reducir costos,
garantizando la sostenibilidad del negocio.

Manejo desorganizado del crédito y
financiamiento, aumentando el riesgo de
endeudamiento.

Reducir el desorden financiero mediante
software y mentorias de ZASCA.

Implementar control financiero para minimizar
desorden en el crédito y efectos de tasas
variables.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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El andlisis DOFA aplicado a las empresas manufactureras de confeccion del Municipio de
Pasto, revela una serie de factores clave que influyen en su competitividad y sostenibilidad; entre
las fortalezas destacan el conocimiento del negocio, la flexibilidad para adaptarse a la demanda
del mercado, relaciones solidas con clientes y la capacidad de operar con recursos propios, estas
fortalezas pueden ser aprovechadas mediante estrategias como la adopcion de nuevas tecnologias,
la diversificacion de mercados y la mejora de la calidad de los productos para fortalecer la posicion

competitiva.

Por otro lado, las debilidades identificadas, como la falta de modernizacién en maquinaria,
dependencia de un solo mercado y manejo desorganizado del crédito, requieren estrategias como
la modernizacidn de procesos, diversificacion de productos y mejora en la planificacion financiera
son esenciales para superar estos desafios. En cuanto a las oportunidades, el acceso a programas
de apoyo, capacitacion, financiamiento favorable y la digitalizacion de procesos ofrecen un camino
para el crecimiento y la mejora de la eficiencia; sin embargo, las amenazas, como la competencia
desleal, fluctuaciones en los precios de materias primas y cambios regulatorios, exigen una gestion

proactiva para mitigar riesgos.

Las empresas manufactureras de confeccion del Municipio de Pasto tienen un potencial
significativo para crecer y mejorar su competitividad, si logran aprovechar sus fortalezas y
oportunidades, mientras abordan sus debilidades y mitigan las amenazas; la implementacion de
estrategias como la modernizacion tecnoldgica, diversificacion de mercados, mejora en la gestion
financiera y fortalecimiento de alianzas estratégicas sera clave para asegurar un desarrollo

sostenible y competitivo en un entorno dindmico y desafiante.

4.2 Variables de Reactivacion Econémica y Financiera de las Unidades Productivas del

Sector Manufacturero de Confeccion del Municipio de Pasto.
4.2.1 Conocer Aspectos Generales del Negocio

Conocer que las propietarias de estas microempresas son mujeres permite identificar como
la reactivacion econdmica puede contribuir a la inclusién y el empoderamiento femenino. “En
muchos casos, las mujeres enfrentan mayores barreras para acceder a financiamiento, formacion y

oportunidades de crecimiento empresarial” (Confecamaras, 2025, p. 4). Al tener conocimiento de
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que todas las empresas encuestadas son microempresas permite entender que sus necesidades y
retos son diferentes a los de empresas mas grandes, estas unidades productivas suelen enfrentar

dificultades en financiamiento, tecnologia, acceso a mercados y formalizacion.

Al identificar que las propietarias de estas empresas son colombianas ayuda a adaptar los
programas de apoyo a la legislacion, politicas publicas y dindmicas econdmicas del pais, esto
permite canalizar mejor los incentivos gubernamentales, promover la formalizacion y facilitar el
acceso a programas de financiamiento y capacitacion disefiados para emprendedores nacionales.
El sector manufacturero es clave en la generacion de empleo y en la produccion de bienes de valor
agregado, conocer que todas las empresas encuestadas pertenecen a este sector permite focalizar
esfuerzos en mejorar la produccion, reducir costos operativos y facilitar el acceso a materias
primas; también es fundamental impulsar la digitalizacion, la modernizacion de procesos y la
apertura a nuevos mercados para mejorar la competitividad de estas microempresas en la economia

local y nacional.
Figura 9

Propietarias de Microempresas Vinculadas a Zasca.

Nota. Fuente: CNC Pasto (2024).
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4.2.2 Ildentificar las Caracteristicas del Negocio Segun su Formalidad

La ausencia de registro formal ante la Camara de Comercio indica que estas microempresas
operan en la informalidad, esto representa un desafio, ya que, sin este registro, las empresas no
pueden acceder a beneficios como créditos, apoyo gubernamental o participacion en mercados mas
amplios; no contar con el RUT implica que estas unidades productivas no estan registradas ante la
DIAN y, por lo tanto, no pueden emitir facturas legales ni acceder a programas de apoyo estatales,
la falta de formalizacion fiscal limita su crecimiento, pues muchos clientes y proveedores prefieren

trabajar con empresas legalmente establecidas.

Las empresas cuando operan desde sus hogares tienen bajos costos operativos, pero
también acceso limitado a infraestructura adecuada, esto puede afectar su capacidad de produccion
y expansion; para apoyar la reactivacion econdmica, es importante promover programas de
adecuacion de espacios productivos, acceso a insumos y herramientas tecnologicas que permitan
mejorar su competitividad, sin necesidad de trasladarse a instalaciones; las microempresas venden
directamente al consumidor final lo cual indica que dependen de la demanda local y que su alcance

comercial es limitado.
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Figura 10

Fortalecimiento de Microempresas en Narinio a través de la Reindustrializacion.

Nota. Fuente: iINNpulsa Colombia (2024).

4.2.3 Ildentificar la Generacion de Empleo por Parte de las Unidades Productivas

La cantidad de empleados en némina varia entre 1 a 3 empleados, esto indica que las
microempresas generan empleo formal, aunque en una escala reducida, sin embargo, el hecho de
que solo cuenten con esta cantidad de empleados refleja limitaciones en su capacidad de
crecimiento y sostenibilidad financiera; para la reactivacion econdmica, es fundamental facilitar
acceso a incentivos para la contratacion formal, como subsidios a la seguridad social, reduccioén
de costos laborales o lineas de crédito con tasas preferenciales, esto permitiria fortalecer la
estabilidad laboral y aumentar la productividad del negocio. La mayoria de estas unidades
productivas dependen de empleados sin contrato, lo que indica una alta informalidad en la
contratacion, esto puede generar inseguridad laboral y dificultades para el acceso a beneficios
sociales. Al identificar la cantidad de propietarios que reciben un sueldo fijo, da a conocer que las
microempresas tienen cierta estabilidad en sus ingresos, pero también da a entender que atn existe

un porcentaje significativo de negocios que no generan ingresos suficientes para garantizar una
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remuneracion estable a los propietarios, esto refleja la vulnerabilidad financiera de muchas de estas

empresas y la necesidad de fortalecer su rentabilidad.
Figura 11

Empleo en las Unidades Productivas.

para las MIPYN

Nota. Fuente: CNC Pasto (2024).

4.2.4 Reconocer las Finanzas del Negocio

Conocer que las empresas no entregan facturas que soporten la venta a sus clientes indica
la falta de facturacion formal que puede limitar el acceso a beneficios tributarios y a financiamiento
por parte de entidades bancarias; ademas, impide que las empresas participen en contratos con
clientes que requieren documentacion legal; promover la formalizacién en este aspecto puede

mejorar la transparencia y credibilidad del negocio, facilitando su crecimiento.

Al tener conocimiento de que las empresas solicitan facturas a sus proveedores es
importante porque indica que algunas practican la formalizacion en sus compras, lo que puede
facilitar la deduccion de impuestos y mejorar el control financiero; fomentar esta practica en todos

los aspectos del negocio ayuda a estructurar mejor la gestion administrativa y contable.
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Las empresas que llevan sus cuentas de forma manual permiten identificar la necesidad de
capacitaciones en herramientas contables digitales, el registro manual puede generar errores y
dificultades en la gestion financiera, lo que afecta la toma de decisiones y la sostenibilidad del
negocio, promover el uso de tecnologias contables puede mejorar la eficiencia y organizacion

financiera.

Si las cuentas personales y del negocio no estan separadas, se corre el riesgo de afectar la
estabilidad financiera de la empresa y generar problemas de liquidez, es fundamental conocer esta
informacion para disefar estrategias de educacion financiera que ayuden a los emprendedores a

estructurar sus finanzas de manera adecuada, garantizando una administraciéon mas eficiente.

Conocer que el efectivo es el principal medio de pago permite identificar oportunidades
para promover el uso de pagos digitales, la diversificaciéon de métodos de pago puede mejorar la
seguridad, facilitar el acceso a nuevos clientes y permitir un mejor control financiero. Fomentar el
uso de herramientas como transferencias bancarias y pagos electronicos puede contribuir a la

modernizacion de las microempresas y su integracion en el sistema financiero formal.
Figura 12

Centros de Reindustrializacion ZASCA en Nariiio que Beneficiaran a Unidades Productivas.

Nota. Fuente: iNNpulsa Colombia (2024).
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4.2.5 Identificar los Canales de Comercializacion de las Unidades Productivas

Al conocer que las empresas venden los productos de manera fisica, permite entender los
métodos de comercializacion utilizados por estas unidades productivas, y como estos influyen en
su alcance y sostenibilidad; identificar que la venta es mayoritariamente fisica ayuda a comprender

las limitaciones y ventajas que esto representa en términos de acceso a clientes y rentabilidad.

Conocer el mercado al que llegan las empresas es clave para evaluar su nivel de
competitividad y su capacidad de generar ingresos, saber que operan en el mercado local permite
analizar su nivel de dependencia de la demanda interna y los factores que pueden afectar su

estabilidad economica.

Es importante conocer si las empresas tienen definidos sus objetivos y metas de ventas
porque esto permite evaluar su nivel de planificacién y proyeccion a futuro, contar con metas claras
influye en la estabilidad y crecimiento del negocio, ya que facilita la toma de decisiones y la

medicion del desempefio economico.
Figura 13

Puntos Fisicos de Comercializacion de las Unidades Productivas.

Nota. Fuente: Suani Trejos (2024).
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4.3 Estrategias de Reactivacion Economica y Financiera Orientadas a Incrementar la
Productividad y Competitividad del Sector Manufacturero de Confeccion del Municipio de
Pasto.

En el marco de la Estrategia Zasca, respaldada por iNNpulsa Colombia en alianza con la
Alcaldia de Pasto, la Camara de Comercio y la Universidad Autonoma, se ha desarrollado un
trabajo investigativo orientado al fortalecimiento de las unidades productivas del sector
manufacturero de confeccion en el municipio de Pasto. Esta iniciativa se estructura en cuatro ejes
fundamentales: Caracteristicas del negocio, Nomina, Finanzas y Comercializacion, cada uno
orientado a abordar las necesidades especificas de las unidades productivas, con el proposito de
promover su competitividad y sostenibilidad en el mercado. A través de un diagnodstico preciso
que permiti6 identificar aspectos clave como el tamafio de las empresas, su ubicacion, afos de
operacion, estado de formalizacién y necesidades percibidas, se han implementado estrategias
focalizadas que ya muestran resultados significativos; cada una ha contribuido a cerrar brechas y

potenciar las capacidades de estos negocios.

A continuaciéon, se presentan de manera organizada las estrategias econdmicas y
financieras implementadas, los resultados obtenidos, estrategias propuestas y recomendaciones
para cada eje, reflejando el compromiso con el desarrollo econdomico local y la generacion de

trabajo decente, en linea con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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4.3.1 Estrategias de Reactivacion Econémicas Orientadas a Incrementar la Productividad y

Competitividad del Sector Manufacturero de Confeccion del Municipio de Pasto.

Figura 14

Eje Caracteristicas del Negocio y Estrategia Implementada en las Unidades Productivas del

Sector Manufacturero de Confeccion de Pasto.

EJE

Centrosde
Reindustrializacién

Caracteristicas del negocio

OBJETIVO

Conocer la estructura de las unidades productivas del sector manufacturero de confeccion
del municipio de Pasto

ODS

Este eje contribuye al ODS numero 9: Industria, innovacion e infraestructura, que permite
identificar sus caracteristicas organizativas, procesos de produccion e infraestructura, asi
como las practicas de innovacion implementadas, contribuyendo a fortalecer la
competitividad y promover una industrializacion sostenible del sector. Este eje también se
alinea con el ODS 8, al fomentar la formalizacion, el fortalecimiento empresarial y la
generacion de empleo digno que contribuye al crecimiento econémico sostenible del
municipio de Pasto.

ESTRATEGIA
IMPLEMENTADA

Mediante iNNpulsa y en coordinacion con la Alcaldia de Pasto, caAmara de comercio que
es el aliado operador, y la universidad autonoma, se identifico el tamafio de la empresa, su
ubicacion, afios de operacion, formalizacion (Rut) y necesidades percibidas (financieras,
tecnologicas, capacitacion)

RESULTADOS
OBTENIDOS

El operador selecciond y realizo las vistas, valido los documentos requeridos y diligencio Ia
informacion del diagndstico, esta informacion se utilizd para establecer un plan de accion.

EXPERIENCIA VIVIDA

De acuerdo con la informacion suministrada por algunas de las unidades productivas, hubo
una falta de organizacion en el desarrollo de la estrategia; aunque se llevo a cabo un
diagnostico, este no fue socializado y no se conformaron grupos con caracteristicas
similares que facilitaran el aprendizaje colectivo. Las asesorias se desarrollaron de manera
individual, lo que limitaba el tiempo disponible para ampliar los conocimientos y fortalecer
las técnicas en el proceso formativo.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Eje Caracteristicas del Negocio y Estrategia de Mejoramiento Orientadas a su Posible

Implementacion por parte de Zasca.

ESTRATEGIA DE Clasificar las unidades productivas que accedieron a los beneficios de la Estrategia Zasca

MEJORAMIENTO de acuerdo a sus necesidades.

RECOMENDACION Agrupar a las unidades productivas por nivel de conocimientos y formacion para recibir las
asesorias que se adapten a sus necesidades.

ESTRATEGIA DE Implementar un programa de asesorias especializadas que brinde a las microempresas

MEJORAMIENTO informacion detallada sobre las oportunidades de crecimiento y los beneficios que pueden
obtener al formalizarse y constituirse legalmente.

RECOMENDACION Orientar sobre los beneficios que pueden obtener si estan debidamente formalizadas, como
acceder a otros programas institucionales de apoyo como el Fondo Emprender del SENA,
el Fondo Mujer Emprende y las iniciativas de la Secretaria de Equidad de Género e
Inclusion Social de Narifo, que proporcionan capital semilla, capacitacion y
acompafamiento técnico para impulsar su crecimiento y sostenibilidad.

EVIDENCIA

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Eje de Comercializacion y Estrategias Implementadas en las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

EJE Comercializacion gy

OBJETIVO Analizar los canales de comercializacion, el mercado objetivo y la planificacion de ventas
de las microempresas, para identificar oportunidades de mejora en su alcance,
competitividad y sostenibilidad.

ODS Este eje vincula al ODS 8 al potenciar la comercializacion de microempresas mediante
estrategias de marca, redes sociales y fidelizacion, expandiendo su mercado y
competitividad en el sector de confeccion de Pasto; este eje también se alinea con el ODS
9, ya que promueve la innovacion y modernizacion financiera mediante el uso de
herramientas digitales y el acceso a financiamiento formal, fortaleciendo la productividad y
sostenibilidad de las microempresas del sector confeccion..

ESTRATEGIA Asesorar para el disefio de logo y marca, participacion en una feria con apoyo de la

IMPLEMENTADA Camara de Comercio, uso de redes sociales para promocionar los productos.

RESULTADOS Manejo de redes sociales como instagram y whatsapp que lograron que sus productos

OBTENIDOS sean reconocidos y obtenidos a nivel nacional e incluso a nivel internacional.

ESTRATEGIA Capacitar sobre la atencion al cliente

IMPLEMENTADA

RESULTADOS Mejoraron la fidelizacion y la confianza con los clientes, ademas se fortalecio la imagen y

OBTENIDOS reputacion de las unidades productivas

EXPERIENCIA VIVIDA |Las unidades productivas participaron en una feria realizada en la Camara de Comercio de
Pasto, sin embargo, se evidencié que la participacion fue limitada, ya que no se
implementaron estrategias de motivacion que impulsaran a todos los beneficiarios a
vincularse, asi como tampoco se adelantaron procesos de sensibilizacion que les
permitieran reconocer la importancia de este tipo de espacios para visibilizarse y
fortalecerse dentro del sector manufacturero de confeccion.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Eje de Comercializacion y Estrategias de Mejoramiento Orientadas a su Posible Implementacion

por parte de Zasca.

ESTRATEGIA DE Vincularse a eventos y programas nacionales orientados a la promocion y posicionamiento de sus

MEJORAMIENTO productos.

RECOMENDACION Establecer alianzas con universidades y entidades publicas para facilitar y promover la participacion de
las unidades productivas en eventos, de igual manera sensibilizar sobre la importancia estratégica de su
participacion en estas iniciativas. (ver figura 18)

ESTRATEGIA DE Promover el uso de herramientas tecnologicas y recursos digitales que optimicen los procesos de

MEJORAMIENTO confeccion, mejoren la eficiencia y contribuyan al bienestar de los trabajadores.

RECOMENDACION Orientar a los microempresarios sobre el uso de equipos que faciliten el proceso productivo, como
tijeras eléctricas, que permiten mayor precision y ahorro de tiempo, de igual manera dar a conocer la
existencia de plataformas en linea donde pueden adquirir insumos y repuestos a precios mas
econdmicos, reduciendo costos operativos.( ver figura 19)

EVIDENCIA

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Programas de Apoyo
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a Nivel Local y Nacional para Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion en el municipio de Pasto.

Programas de Apoyo para Emprendedores

Programa / Entidades

Descripcion

Alistate y Transformate-T
para crecer
TS eer

crecer

Las camaras de comercio, en coordinacion con Confecamaras, implementaron el programa. Este
programa tiene como objetivo principal potenciar las capacidades organizativas, comerciales, digitales
y financieras de los negocios de baja escala, con miras a promover su crecimiento sostenible y su
perdurabilidad en el tiempo.

Fabricas de Productividad

‘& Fébricas de
-&g?o Productividad

Es un programa del gobierno liderado por Colombia Productiva y MinComercio, con aliados como las
Camaras de Comercio, SENA, MinTic y MinVivienda. Va dirigido a pequefias, medianas y grandes
empresas que busquen incrementar su productividad interna a través de intervenciones técnicas y
acompafamiento especializado para producir mas y mejor.

Ademas el programa posibilita la adaptacion de las empresas frente al Covid-19 para asi superar su
impacto econdmico.

Emprendi Paz

EmprendiPa2

Para jévenes que transforman territorios

El proposito central es consolidar a la juventud como protagonista de la competitividad y la paz
territorial mediante formacion, acompafiamiento y entrega de capital en sectores estratégicos como
agroindustria, industria, comercio y turismo. El proceso de seleccion priorizara a mujeres, victimas del
conflicto, personas con discapacidad, comunidades étnicas y jovenes reincorporados, con el fin de
promover la inclusion y la paz territorial.

Secretaria de las Mujeres,
Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género

Y P’

SECRETARIA DE LAS
MUJERES, ORIENTACIONES

SEXUALES E IDENTIDADES
DE GENERO
LA GRAN CAPITAL

La Secretaria de las Mujeres, Orientaciones Sexuales e Identidades de Género de la Alcaldia de Pasto
promueve la igualdad, el empoderamiento y la proteccion de los derechos de las mujeres y
diversidades sexuales. Busca apoyar los emprendimientos femeninos mediante capacitaciones,
programas y alianzas con entidades locales. Ademas, cuenta con un grupo de WhatsApp donde se
comparten cursos, eventos y convocatorias para fortalecer los negocios liderados por mujeres del
municipio de Pasto.

Fondo Mujer Libre y
Productiva

FONDO
MmUsSEe

LIBRE Y PRODUCTIVA

Programa gubernamental con enfoque de género que apoya a mujeres emprendedoras rurales, urbanas
y diversas, especialmente en situacion de vulnerabilidad. Ofrece recursos financieros y no financieros
como capital productivo, educacion financiera, acompafamiento técnico y acceso a redes de
comercializacion.

Entre sus convocatorias destaca “Diversidades Autonomas y Productivas”, que otorga hasta $30
millones COP por negocio para fortalecer emprendimientos liderados por mujeres LBT y diversas.
Hasta junio de 2025, el programa ha beneficiado a mas de 64.900 mujeres en los 32 departamentos
del pais, incluyendo Narifio.

Fortalecimiento de la
Autonomia Economica

.
B

-~ Secretaria
Yy SEGIS, Equidad de

covemmcion G€NEro e Inclusién Social

El programa Fortalecimiento de la Autonomia Econdmica, liderado por la Secretaria de Equidad de
Género e Inclusion Social de la Gobernacion de Narifio promueve el empoderamiento econémico de
mujeres, poblacion LGBTIQ+, jovenes y personas con discapacidad, mediante formacion, ferias
productivas y apoyo a emprendimientos. En 2025 abrié convocatoria para fortalecer proyectos
productivos en varios municipios del departamento.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Herramientas digitales para impulsar la comercializacion de productos de las Unidades

Productivas del Sector Manufacturero de Confeccion de Pasto.

Aplicaciones para Comercializar y Promocionar Productos

Aplicacion

Uso principal

Coéomo se debe utilizar

Whats App Business

S

Comunicacion directa con

Crear un perfil empresarial con logo, direccion y catalogo de productos.
Permite responder mensajes automaticos, mostrar precios y gestionar

Instagrom

posicionamiento de marca

clientes pedidos de forma rapida y personalizada. Ideal para atencion al cliente
y ventas directas.
Instagram Publicar fotos y videos de productos, usar hashtags relacionados con
@ Promocion visual y moda y confeccion, interactuar con seguidores y usar la fincion

“Tienda” para vender directamente. Se recomienda responder
comentarios.

Facebook Business

for businesses

Publicidad y creacion de
comunidad

Crear una pagina empresarial para compartir productos, promociones y
eventos. Permite realizar campafias publicitarias segmentadas por edad,
ubicacion e intereses, ideal para alcanzar mas clientes locales y
regionales.

TikTok Business

o' TikTok

Promocion creativa y viral

Grabar videos cortos mostrando procesos de confeccion, disefios o
historias detras del producto. Utilizar musica y tendencias para ganar
visibilidad; excelente para atraer publico joven.

Canva =
-

Disefo de contenido
publicitario

Crear facilmente catalogos, publicaciones y videos promocionales,
ofrece plantillas para redes sociales, etiquetas o tarjetas. No requiere
conocimientos de disefio.

Google Business Profile
(antes Google My Business)

Registrar el negocio con direccion, teléfono y horarios para aparecer en
Google Maps y resultados de busqueda. Facilita que los clientes

Visibilidad en busquedas . N
locales encuentren la empresa y dejen resefias.
Google i
My Business
Fuente: Autoria propia. (2025)
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4.3.2 Estrategias de Reactivacion Financieras Orientadas a Incrementar la Productividad y

Competitividad del Sector Manufacturero de Confeccion del Municipio de Pasto.

Figura 20

Eje de Nomina y Estrategias Implementadas en las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

EJE

Centrosde
Reindustrializacién

Nomina del negocio

OBJETIVO

Promover la formalizacion laboral en las microempresas mediante el acceso a incentivos para la
contratacion legal y la reduccion de la informalidad en el empleo.

ODS

Este eje contribuye al ODS numero 8 al promover la formalizacion laboral mediante contratos
claros, asignacion estratégica de personal y beneficios no salariales, fomentando asi trabajo decente,
reduciendo la informalidad y mejorando la eficiencia productiva en el sector de confeccion de
Pasto; este eje también se alinea con el ODS 10, al promover la reduccion de desigualdades
salariales y laborales mediante la formalizacion del empleo y la implementacion de condiciones de
trabajo justas e inclusivas.

ESTRATEGIA
IMPLEMENTADA

Orientar para la elaboracion de contratos o acuerdos laborales que cumplan con la normativa
vigente y para la asignacion estrategica segun las capacidades del personal para la eficiencia en los
procesos productivos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se logro una mayor formalizacion de los contratos laborales, los cuales ahora especifican de manera
clara y precisa las condiciones, clausulas, responsabilidades y la duracion del vinculo. Esto ha sido
fundamental para prevenir desacuerdos y conflictos, tambien ha permitido un mejor
aprovechamiento del tiempo y los recursos, optimizando los procesos y contribuyendo
significativamente a aumentar la eficiendia de la produccion. (Ver figura 21)

EXPERIENCIA VIVIDA

Las unidades productivas aprendieron sobre la elaboracion de contratos sencillos, con clausulas de
facil entendimiento, lo cual facilitd la comprension de los compromisos adquiridos y generé mayor
claridad en los procesos de contratacion.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Figura 21

Modelo de Contrato de Trabajo Sencillo, para las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

CONTRATO DE TRABAJO

Entre identificado con C.C. No
quien en adelante se llamara EL EMPLEADOR, y
identificado con C.C. No. ,quien en delante de llamara
ELTRABAJADOR, se celebra el presente contrato de trabajo, regido por las
siguinetes condiciones:

1. Cargo:

2. Lugar de trabajo

3. Jornada (ejemplo: 8 horas diarias,

lunes a viernes) 4. Salario: $ mensuales, pagados
(ejemplo: quincenal/mensual).

5. Duracion: A término dinohasta// . A término indefinido.

6. Funciones:

-El trabajador cumplira sus funciones con

responsabilidad.

- El empleador pagara el salario correspondiente.

7. Terminacion: Se aplicara lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo.
Firmado en ,alos  dias del mes de de
2025.

EL EMPLEADOR
Nombre:

Firma :

EL TRABAJADOR
Nombre:

Firma :

Nota. Formato adaptado seglin el testimonio de las unidades productivas que asistieron a las

capacitaciones en el centro Zasca. Fuente: R.L. Ponte tu Ropa. (2025)
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Eje de Nomina y Estrategias de Mejoramiento Orientadas a su Posible Implementacion por parte

de Zasca.

ESTRATEGIA DE Asesorar en la implementacion de beneficios no salariales estratégicos para incrementar la satisfaccion

MEJORAMIENTO laboral.

RECOMENDACION Establecer una escala salarial equitativa y competitiva, basada en la identificacion del perfil profesional y
el nivel de formacion de cada empleado.

ESTRATEGIA DE Ampliar el programa de capacitacion en técnicas de confeccion para incluir a todo el personal

MEJORAMIENTO operativo.

RECOMENDACION Organizar las asesorias en horarios flexibles y con sesiones de mayor duracion para facilitar la asistencia
del personal.

ESTRATEGIA DE Orientar sobre los tipos de contratacion legal que existen en colombia segun la ley 2466 de julio de

MEJORAMIENTO 2025

RECOMENDACION Orientar a los emprendedores y microempresarios del sector confeccion sobre la seleccion del tipo de

contrato mas adecuado, considerando el tamafio de su negocio, el volumen de produccion y el tipo de
personal requerido (operarios, cortadores, modistas, bordadores, entre otros). En este contexto, el
contrato de trabajo por obra o labor determinada se presenta como la opcidon mas favorable, ya que
permite vincular personal de manera temporal para atender pedidos especificos o temporadas de alta
demanda, optimizando recursos sin comprometer la estabilidad financiera del negocio. (Ver figura 23)
Cabe anotar que la ley 2466 lo que permite son contratos a termino indefinido con el debido pago de
seguridad social, el pago de aportes a seguridad social, garantiza la proteccion y bienestar de los
trabajadores frente a diferentes situaciones como enfermedad, accidentes laborales, maternidad,
invalidez, vejez o desempleo. ( Ver figura 24)

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Figura 23

Modelo de Contrato por Obra Labor o Labor Determinada, para las Unidades Productivas del

Sector Manufacturero de Confeccion de Pasto.

CONTRATO DE TRABAJO POR OBRA O LABOR DETERMINADA

Entre (Nombre del empleador o microempresa) identificado con NIT/ C.C.

No. .,y ( Nombre del trabajador/a de confeccion),
identificado con C.C. No. ,se celebra el presente
contrato de trabajo por obra o labor determinada, conforme a la Ley 2466 de
2025.

1. Objeto (obra o labor especifica):

Confeccion de (ejemplo: "
Confeccion de 800 uniformes escolares modelo clasico para el cliente Colegio
ABC")

2. Duracion estimada:

Desde / / hastala finalizacion de la obra o entrega del pedido.
3. Lugar de ejecucion:

Taller ubicadi en (direccion o barrio

donde se realizara la labor).

4. Salario:

$ por mes/ unidad/ tarea (especificar la forma de pago).
S. Prestaciones y seguridad social:

El trabajador tendra derecho a prestaciones sociales (cesantias, interes, primas
y vacaciones proporcionales) y estara afiliado al sistema de seguridad social
(salud, pensiony ARL).

6. Terminacion:

El contrato finaliza automaticamente al completarse la obra o labor descrita en
la clausula primera

Firmas:
(Empleador)
( Trabajador)

Fecha: / /

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Para diligenciar este formato se debe tener en cuenta que el empleador escriba su nombre
o el de su microempresa y el del trabajador que serd contratado; en el espacio del objeto, se describe
claramente el trabajo que se va a realizar, por ejemplo, la confeccion de un pedido especifico de
prendas. En la duracion, se anota la fecha de inicio y se indica que el contrato termina cuando se
complete el pedido. En el lugar de ejecucion, se escribe la direccion o el taller donde se hara el
trabajo, y en el salario, se especifica cuanto se pagara, ya sea por mes, por prenda o por tarea.
También se debe garantizar que el trabajador esté afiliado a salud, pension y ARL, y reciba las

prestaciones sociales que le correspondan. Finalmente, ambas partes firman y colocan la fecha

para dejar constancia del acuerdo.

Figura 24

Guia de Pago de Aportes a la Seguridad Social por Dias en 2025

Dias laborados en el L
Ingreso base de cotizacién

mes
Entre 1y 7 dias 1/4 del del salario minimo mensual ($355.875)
Entre 8 y 14 dias 1/2 del del salario minimo mensual ($711.750)

3/4 del del salario minimo mensual

Entre 15y 21 dias
($1.067.625)

Mas de 21 dias (hasta
30)

1 salario minimo mensual ($1.067.625)

Valor del aporte del

empleador

$42.705

$85.410

$128.115

$170.820

Valor del aporte del

$14.235

$28.470

$42.705

$56.940

trabajador

Nota. Fuente: Gerencie. (2025)
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Eje de Finanzas y Estrategias Implementadas en las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

EJE Finanzas del negocio ‘ o FACCA

OBJETIVO Mejorar la gestion financiera de las microempresas mediante la promocion de buenas practicas
contables, uso de herramientas digitales y adopcion de medios de pago formales.

ODS Este eje apoya el ODS 8 al mejorar la gestion financiera mediante herramientas contables, control de
costos y acceso a financiamiento, promoviendo la sostenibilidad econdmica y el crecimiento formal del
sector de confeccion en Pasto.

ESTRATEGIA Asesorar en el reconocimientos de costos, gastos e ingresos y manejo de inventario.

IMPLEMENTADA

RESULTADOS Se logro la identificacion y clasificacion de los costos directos e indirectos, lo cual sirvid de base para

OBTENIDOS una determinacion de precios mas precisa y rentable de los productos, junto con una reorganizacion
eficiente del inventario. (ver figura 26)

ESTRATEGIA Gestionar el acercamiento con entidades bancarias para financiamiento

IMPLEMENTADA

RESULTADOS Mediante ruedas financieras las unidades productivas tuvieron una interaccion con diferentes entidades

OBTENIDOS bancarias que les dieron a conocer los requisitos para acceder a financiamiento.

EXPERIENCIA VIVIDA |Los funcionarios de Zasca explicaron sobre la organizacion de las maquinas para la optimizacion del
tiempo y el calculo manual del precio de los productos, aspectos que contribuyeron al fortalecimiento
de los conocimientos técnicos y al desarrollo de habilidades practicas. Ademas, se menciono la
importancia de considerar los costos indirectos requeridos para la elaboracion del producto, con el fin
de lograr una valoracion mas completa y realista en los procesos de produccion.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Figura 26

Formato basico para el calculo de costos en productos, para las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

Formato Basico- Calculo de Costo de un Producto de Confeccion
Producto:

Referencia:
Fecha:

1. Materia Prima

Descripcion del insumo Cantidad Costo Unitario ($) |Total($)
Tela principal

Hilo

Botones/Cierres
Etiquetas y empaques
Subtotal meteria prima

2. Mano de Obra Directa

Tiempo (Horas)
Actividad Costo por hora($) |Total($)
Corte

Confeccion
Planchado/ Acabado
Subtotal mano de obra
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3. Costos Indirecto de Fabricacion

Concepto Valor (%)
Energia y agua
Mantenimiento de maquinas
Transporte interno

Otros (agujas, etc)

Subtotal CIF

3. Costos Total del Producto

Concepto Valor (8)
Materia Prima

Mano de Obra

Costos Indirecto de Fabricacion
Costos Total del Produccion
Precio de venta sugerido

Nota. Formato utilizado en el centro Zasca para capacitaciones a unidades productivas. Fuente:

R.L. Ponte ti Ropa. (2025)

Este formato se utiliza para calcular el costo total de produccion de una prenda o producto
de confeccion. Primero, se registran los insumos en la seccion de materia prima, indicando la
cantidad, el costo unitario y el total de cada elemento como tela, hilo o botones. Luego, en la
seccion de mano de obra directa, se anotan las actividades realizadas (por ejemplo, corte o
confeccion), el tiempo empleado y el costo por hora para determinar su subtotal. En la parte de
costos indirectos de fabricacion, se incluyen los gastos generales que intervienen en el proceso,
como energia, mantenimiento o materiales de uso comun. Finalmente, se suman los tres subtotales
para obtener el costo total de produccion, al cual se puede agregar un margen de ganancia para

definir el precio de venta sugerido.
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Eje de Finanzas y Estrategias Implementadas en las Unidades Productivas del Sector

Manufacturero de Confeccion de Pasto.

ESTRATEGIA DE Capacitar en el uso de una herramienta digital que facilite la contabilizacion de costos, gastos e ingresos.

MEJORAMIENTO

RECOMENDACION Orientar en el manejo basico de las hojas de calculo, implementacion de plantillas para facilitar el
calculo de costos, gastos e ingresos.

ESTRATEGIA DE Capacitar a los microempresarios sobre la importancia de llevar una facturacion formal y electronica,

MEJORAMIENTO para mejorar el control financiero, la transparencia y el acceso a apoyos institucionales.

RECOMENDACION Alllevar una facturacion formal, los microempresarios pueden acceder a beneficios como el IVA
descontable en compras, la deduccion de gastos en impuestos, la posibilidad de acceder a créditos, lo
que contribuye al crecimiento y sostenibilidad de sus emprendimientos. (ver figura 28) En Colombia,
estan obligados a facturar quienes superen los 3.500 UVT anuales (aprox. $164 millones en 2025),
tengan empleados, locales comerciales o pertenezcan al régimen simple o responsables de IVA, de lo
contrario no esta obligado a facturar electronicamente.

ESTRATEGIA DE Asesorar y fortalecer las competencias de los microempresarios del sector manufacturero de confeccion

MEJORAMIENTO en los procesos de busqueda y gestion de proveedores

RECOMENDACION Orientar a los microempresarios sobre la existencia de proveedores nacionales e internacionales de
materias primas, especialmente de telas, donde pueden adquirir insumos de calidad a precios mas
accesibles, lo que les permite optimizar costos y mejorar la rentabilidad. De igual manera, fomentar la
colaboracion entre pequefios productores para realizar compras conjuntas, reduciendo gastos logisticos
y fortaleciendo su poder de negociacion en el mercado.

ESTRATEGIA DE Fortalecer las competencias de los microempresarios del sector manufacturero de confeccion en el

MEJORAMIENTO acceso a fuentes de financiamiento.

RECOMENDACION Dar a conocer a los microempresarios del sector manufacturero de confeccion los diferentes bancos y
programas disponibles, con el fin de que gestionen su acceso a financiamiento a través de entidades que
apoyan el emprendimiento. (ver figura 29)

EVIDENCIA

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Ejemplo de Formato de Factura Electronica para Orientar a las Unidades Productivas del Sector

de Confeccion en su Correcto Diligenciamiento.

Factura Electréonica No: F-000123
Fecha de Emision: 29/10/2025
Hora: 10:30 a.m.

Datos del
emisor

Nombre o Razo6n Scocial: confecciones Moda Pastusa S.A.S
Nit: 901.456.789-0

Direccion: Calle 18 No. 22-45, Pasto, Nariflo

Teléfono:

Correo electrénico: ventas@modapastusa.com

Datos del
cliente

Nombre o Razén Scocial: Boutique Elegancia Ltada
Nit: 900.234.567-8

Direccion: Carrera 25 No. 14-09, Pasto, Narifio
Correo electrénico: pedidos@elegancia.com

Detalle de Productos o Servicios

TOTAL A PAGAR: $3.689.000

Forma de Pago: Transferencia Bancaria
Cuenta: Banco Agrario No.0123456789
Fecha de Vencimiento: 5/011/2025

Firma Electronica:
CUFE:1234567890ABCDEF1234567890ABCDEF

Cantidad Descripcion Valor unitario |Subtotal
50 Camisas de algodon talla M $35,000| $ 1,750,000
30 Pantalones en lino talla L $45,000[ $ 1,350,000
Subtotal:
IVA (19%):

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Para diligenciar la factura electrénica, el emisor (empresa o unidad productiva) debe
ingresar sus datos completos de identificacién, nombre o razén social, NIT, direccion y correo
electronico, junto con los del cliente; luego en la tabla de productos o servicios, se registran las
cantidades, descripciones, valores unitarios y subtotales correspondientes. El sistema calcula
automaticamente el subtotal, el IVA y el total a pagar. Finalmente, se especifica la forma de pago
(efectivo, transferencia o tarjeta), la fecha de vencimiento y se valida el documento con la firma
electronica o el CUFE (Cédigo Unico de Factura Electronica), garantizando su validez legal ante

la DIAN.
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Figura 29

Entidades de Apoyo Financiero para Unidades Productivas del Sector Manufacturero de

Confeccion en el municipio de Pasto.

Matriz de Apoyo Financiero

Entidad Programa Descripcion
Banco Agrario Crédito del Banco Agrario para mujeres microempresarias (18-70
afios) con minimo 12 meses de experiencia. Financia capital de
trabajo e inversion desde 1 a 15 SMMLYV, con plazos hasta 36

( Mujer Microempresaria
\V/g . meses (trabajo) y 48 meses (inversion). Incluye asesoria y educacion
B;:cc%mglr;o financiera.

Gobernacion de Narifio Programa de la Gobernacion con apoyo del Banco Agrario y el

Fondo Nacional de Garantias que ofrece créditos hasta $8,5 millones
) . |para emprendedores de la economia popular, con tasa 0 %y
Programa CrediPaz (Narifio) respaldo hasta del 70 % del capital. Busca reducir el gota a gota,
fortalecer los negocios locales y mejorar la calidad de vida en Narifio.
NARINO

Banco Mundo Mujer Este programa esta dirigido a tenderas, modistas y caficultoras para
fortalecer sus negocios.
Montos: hasta $139.200.000 (tenderas y modistas)

. . Requisitos: Ser persona natural, cédula, minimo 12 meses de
Crédito para la Mujer

actividad.

Beneficios: requisitos flexibles, posibilidad de firmar sola (segin
perfil), educacion financiera, y seguro gratuito de hospitalizacion por
$50.000 diarios hasta 10 dias.

Pequefia Empresa: financia negocios comerciales o productivos desde
Mundo Mujer Crédito Pequefia Empresa $1 millén hasta $600 millones (hasta $140 millones para nuevos

clientes). Tasas y cuotas fijas, requiere visita de un ejecutivo y

cumplimiento de requisitos.
SENA Oftece capital semilla hasta por $100 millones para crear o fortalecer
[ ] empresas lideradas por mujeres. Brinda asesoria técnica,
SEMNA acompafiamiento y prioridad a mujeres en situacion de vulnerabilidad
o con proyectos de alto impacto.
; ; Fondo E d
A onco Bmprender Requisitos: ser colombiana mayor de edad, tener una idea de negocio
—— viable, presentar el plan de negocio ante el SENA y cumplir las
EMPRENDER condiciones de la convocatoria vigente.
Fundacion de la mujer La Fundacion de la Mujer ofrece créditos desde 2 SMMLYV a
. ) microempresas con al menos 12 meses de operacion, para capital de
& Credito mujeres trabajo o modernizacion. No exige vida crediticia ni cobra estudio de
e emprendedoras crédito, y tiene cobertura nacional.
delamuijer
Banco Contactar Financia desde $1.000.000 hasta $328.828.500 para

microempresarios urbanos y rurales que lleven al menos 1 afio de
experiencia. Los recursos pueden destinarse a activos fijos o capital
CrediNegocio de trabajo, con plazos de 12 a 60 meses y cuotas fijas mensuales.
Offece asesoria personalizada, tramites agiles y la posibilidad de
acceder a nuevos productos segiin el buen comportamiento crediticio.

Fuente: Autoria propia. (2025)
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Conclusiones

La Estrategia Zasca, se consolida como un mecanismo integral para atender las necesidades
estructurales del sector manufacturero de confeccion en el municipio de Pasto. La investigacion
evidencidé que la informalidad, el escaso acceso a financiamiento, la baja digitalizacion y la
limitada capacidad de innovacion son factores que restringen la competitividad y sostenibilidad de
las unidades productivas. En este sentido, la estrategia ofrece un camino para mejorar la
formalizacion, brindar asistencia técnica, fortalecer los procesos de capacitacion y abrir nuevos
canales de comercializacion, todo ello permite que las microempresas evolucionen de manera
progresiva hacia un modelo de gestion eficiente, alineado con las dinamicas del mercado actual y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el octavo ODS sobre trabajo decente

y crecimiento econdmico.

El diagnoéstico financiero y organizacional permitio identificar que la mayoria de las
unidades productivas beneficiarias del programa son lideradas por mujeres, lo cual otorga un valor
agregado a la Estrategia Zasca, mas alla de la mejora empresarial, la estrategia se convierte en un
instrumento de empoderamiento femenino, generador de oportunidades laborales y de inclusion
social. La participacion activa de estas emprendedoras refleja la importancia de fomentar politicas
publicas que reconozcan el papel fundamental de la mujer en la economia popular y solidaria; para
promover no solo la autonomia econémica de este grupo poblacional, sino también un aporte
significativo al tejido social y al crecimiento local, contribuyendo al cierre de brechas de género y

a la construccion de una sociedad equitativa.

Las estrategias propuestas demostraron que la Estrategia Zasca es una herramienta clave
para fortalecer el sector manufacturero de confeccion en Pasto. Su aplicacion permite avanzar en
la formalizacion empresarial, mejorar la gestion financiera y promover la digitalizacion y
diversificacion de mercados; estas acciones contribuyen a incrementar la productividad y
competitividad de las microempresas, impulsando la reactivacion econdémica local y la inclusién

de mujeres emprendedoras.
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Recomendaciones

Las unidades productivas vinculadas a la Estrategia Zasca pueden considerar los beneficios
de avanzar en procesos de formalizacion empresarial ya que, este paso abre mayores oportunidades
de financiamiento, acceso a programas de apoyo estatal y posibilidades de ampliar su presencia en
el mercado. Para acompafar este proceso, resulta conveniente ofrecer espacios de orientacién en
temas juridicos, tributarios y contables, donde las microempresas tendran la posibilidad de

fortalecer su credibilidad y proyectar un crecimiento sostenible en el tiempo.

La investigacion mostré que las microempresas del sector confeccion en Pasto mantienen
una gestion financiera manual, mezclan finanzas personales, empresariales, dependen en gran
medida del efectivo y no de transferencias a una cuenta bancaria, por lo tanto, se recomienda
fortalecer la educacion financiera de las emprendedoras mediante capacitaciones en uso de
software contables basicos, facturacion electrénica y mecanismos de bancarizacion. Estas
herramientas permitiran un mayor control de ingresos y egresos, facilitaran el acceso al crédito
formal y contribuirdn a una planeacion financiera, lo que resultara clave para mejorar la

competitividad del sector.

Finalmente, se recomienda fortalecer la implementacién de las estrategias disefiadas a
través del acompafiamiento continuo del Centro Zasca, priorizando la capacitacion en educacion
financiera, el uso de herramientas digitales y la formalizacion empresarial. Esto permitira
consolidar la productividad y competitividad del sector manufacturero de confeccioén en Pasto,

garantizando la sostenibilidad de las microempresas y su integracion en el mercado regional.
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Anexo A.

El presente instrumento de recoleccion de informacion se basa en el instrumento

establecido por la estrategia Zasca el cual se encuentra en la pagina de iNNpulsa.

https://forms.gle/uQnj5isLhtE4PbeN7
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