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Titulo: Disefio administrativo de la empresa Club Deportivo Real Falcén Pasto

Palabras claves: Disefio administrativo, misién, vision, organigrama, flujograma

Descripcion: El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal el analisis y disefio
organizacional del Club Deportivo Real Falcon Pasto, un club de futbol ubicado en la ciudad de
San Juan de Pasto, dedicado a la formacion en futbol y microfatbol para nifios, nifias y jovenes.
Este estudio se enfoca en una estructuracion administrativa que permita optimizar la eficiencia

operativa y fortalecer la capacidad de innovacion del club.

El proyecto surge a partir de la identificacion de falencias en la gestion interna del club, tales como
la inexistencia de una planeacion estratégica clara, la carencia de una estructura organizativa
formal y la falta de documentos fundamentales como vision, misién, objetivos, valores, manuales
de funciones y procedimientos, asi como reglamentos internos. Actualmente, la administracion
recae en el propietario, quien, sin formacion profesional en gestion administrativa, gestiona tanto
las actividades deportivas como las operativas de manera empirica, lo que limita el desarrollo y

crecimiento sostenible de la organizacion.

Contenido: Planteamiento del problema Este capitulo presenta el marco inicial de la
investigacion enfocada en el disefio administrativo del Club Deportivo Real Falcdn Pasto. Se
identifica la problematica principal derivada de la falta de una estructura organizacional,
inexistencia de planeacion estratégica y documentos esenciales como vision, mision, manuales y
reglamentos, que limitan la eficiencia operativa y el desarrollo del club. Ademas, el estudio dentro
de la linea de Gestion y Competitividad, destacando la importancia de mejorar la administracion
para fortalecer la innovacién y el rendimiento deportivo. Se formulan los objetivos generales y

especificos, asi como la justificacion que resalta la relevancia de diagnosticar y disefiar un modelo
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administrativo que permita optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y asegurar un
crecimiento sostenible para el club en el ambito deportivo y social.

Marco referencial: Este capitulo presenta el marco teorico y los antecedentes que fundamentan
la investigacion sobre el disefio administrativo del Club Deportivo Real Falcon Pasto. Se
reconocen estudios regionales, nacionales e internacionales relacionados con propuestas
organizacionales y planes estratégicos en clubes deportivos y microempresas, resaltando la
importancia de definir funciones, responsabilidades, manuales y estructuras administrativas para
mejorar la gestion y competitividad. En el marco tedrico, se conceptualizan elementos clave como
vision, mision, objetivos, organigramas, valores, politicas, reglamentos internos y manuales de
funciones y procedimientos, los cuales son fundamentales para estructurar y optimizar el
funcionamiento organizacional. Esta base tedrica orienta el disefio administrativo para mejorar la
eficiencia y el desarrollo sostenible del club.

Metodologia: En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico utilizado para el disefio
administrativo del Club Deportivo Real Falcon Pasto. La investigacion se enmarca dentro del
paradigma positivista, que se basa en la observacion objetiva y el analisis empirico de datos para
comprender y mejorar la organizacion. Se adopta un enfoque cuantitativo, que permite estructurar
el proceso de investigacion de manera ordenada y rigurosa, facilitando la medicion y evaluacion
de variables relacionadas con la gestion del club. EI método empirico-analitico se emplea para
recoger y analizar informacion real sobre la dindmica interna del club, garantizando que las
recomendaciones estén fundamentadas en evidencias concretas. El estudio es de tipo descriptivo
y analitico, proporcionando una representacion detallada de la estructura organizativa y
permitiendo entender las relaciones entre sus componentes. La poblacion objeto de estudio esta
compuesta por los cuatro miembros del club, quienes serdn encuestados o entrevistados para la
recoleccion de datos, complementada con informacion secundaria y terciaria obtenida de fuentes
bibliogréaficas y electrdnicas.

Analisis de Resultados: En este capitulo se presentan los resultados del diagndstico
administrativo realizado al Club Deportivo Real Falcon Pasto. A través de la recoleccion y analisis
de datos, se identificaron varias falencias organizacionales, como la inexistencia de induccion
formal para nuevos colaboradores, la ausencia de mision, vision y objetivos claros, asi como la
falta de documentos administrativos esenciales como manuales y reglamentos internos. Sin

embargo, también se evidenciaron fortalezas importantes, como la buena relacion entre los
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miembros del equipo, la capacitacion constante y la entrega de incentivos que motivan al personal.
Se complementa el andlisis con una entrevista al propietario, que aporta una vision interna sobre
la gestion y desafios del club. Finalmente, se realiza un analisis estratégico mediante matrices
POAM, MEFE y MEFI, identificando oportunidades externas para el crecimiento, asi como
debilidades internas que requieren atencion para mejorar la administracion y competitividad del
club.

Metodologia: La metodologia planteada, basada en el paradigma positivista y el enfoque
cuantitativo, permite abordar el disefio organizacional del Club Deportivo Real Falcén Pasto de
manera objetiva y sistematica. El uso del método empirico-analitico, junto con una investigacion
descriptiva y analitica, garantiza la obtencion de datos precisos y relevantes para identificar las
fortalezas y debilidades del club. La inclusion de toda la poblacién en el estudio y la utilizacién de
diversas fuentes de informacion aseguran la validez y confiabilidad de los resultados, sentando las
bases para una mejora efectiva en la gestion y operacion del club.

Conclusiones: La falta de una estructura administrativa formal en el Club Deportivo Real Falcon
Pasto ha disminuido su capacidad de crecimiento, eficiencia operativa y toma de decisiones
estratégicas. El diagndstico evidencio que gran parte de las funciones son desarrolladas de forma
empirica, sin lineamientos claros, lo cual representa un riesgo frente a los desafios del entorno
deportivo y empresarial actual.

La implementacion de un disefio organizacional, que incluya vision, misién, objetivos, valores,
organigrama, manuales de funciones y procedimientos, permitira al Club Deportivo Real Falcén
Pasto establecer una base s6lida para mejorar su gestion, optimizar sus recursos y promover un
desarrollo sostenible. Este proceso no solo mejorard su funcionamiento interno, sino que
fortalecera su impacto en la comunidad y su posicionamiento a nivel nacional y regional.
Recomendaciones: Se recomienda al Club Deportivo Real Falcon Pasto implementar de forma
progresiva el disefio administrativo propuesto, priorizando la capacitacion del personal en temas
de gestion organizacional y liderazgo. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion periddica para garantizar que las estrategias administrativas adoptadas
respondan efectivamente a las necesidades del club y se ajusten a los cambios del entorno
deportivo y empresarial.

Se recomienda que el Club Deportivo Real Falcon Pasto adopte un enfoque integral de redisefio

organizacional basado en los fundamentos tedricos y experiencias practicas analizadas. Este
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enfoque debe incluir no solo la construccion de documentos formales como manuales y

organigramas, sino también un proceso participativo con el equipo de trabajo para asegurar la

apropiacion de la cultura organizacional, la interiorizacion de los valores y la ejecucion efectiva

de los objetivos estratégicos que aseguren su desarrollo sostenible y competitivo en el entorno

deportivo actual.

Referencias: Referencias Ceferi, S. V. (1996): “La Cultura Organizativa y las estrategias de

RR.HH. Una vision. Directiva”.

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6784/TRMC1del.pdf

Docusign (2022) Conoce qué son las politicas de una empresa y algunos ejemplos.
https://www.docusign.com/es-mx/blog/politicas-de-una-empresa

3 Gerry, J. y Kevan, S. (2003).” Direccion Estratégica”.

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6784/TRMC1del.pdf

Integratec (2025) Perfiles de Puesto: ¢qué son, como hacerlos?.

https://www.integratec.com/blog/perfiles-de-puesto.html

lucidchart (2025) Que es un organigrama.
https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-organigrama

Martos (2009) Cultura Corporativa: Mision, Vision y Valores en la Gestion Estratégica de las

empresas del sector de la Automocion en Espafia
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6784/TRMC1del.pdf

Miro (2025) Lineas de flujo

https://miro.com/es/diagrama-de-flujo/que-es-diagrama-de-flujo/

Moreno (2022) Aplicacion préactica de los objetivos empresariales y toma de decisiones

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://digitk.areandina.edu.co/server/api/core/bit

streams/fafe7b03-99dd-4cdb-87c2-1a25¢7f5338c/content

Anexos: Los anexos presentados en esta investigacion complementan el analisis del disefio

administrativo del Club Deportivo Real Falcon Pasto, aportando informacion tanto cualitativa

como cuantitativa. EI formato de entrevista dirigido al propietario permite obtener una vision

detallada sobre la mision, vision, estructura organizacional y procesos internos del club, mientras

que la encuesta aplicada a los empleados recoge datos precisos sobre su percepcion respecto a la

comunicacion, capacitacion, cumplimiento de funciones y ambiente laboral. Juntos, estos

instrumentos facilitan una comprension integral de la dinamica organizativa, lo cual es
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fundamental para proponer estrategias que optimicen la gestion y contribuyan al crecimiento

sostenible del club.
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Introduccion

Teniendo en cuenta la relevancia y el papel fundamental que tuvo el disefio organizacional
para el éxito del Club Deportivo Real Falcon Pasto ubicado en la ciudad San Juan de Pasto, se
presento el proyecto de un Disefio Organizacional, el cual tuvo como finalidad la construccién y
el ajuste de la estructura de la organizacion para conseguir los objetivos y aportar a la empresa una
guia para hacer posibles cambios y adecuaciones los cuales se describen en el planteamiento del
problema.

El presente proyecto se enmarca dentro del analisis del disefio organizacional del Club
Deportivo Real Falcon Pasto, con el objetivo de proponer un modelo que potenciara su eficiencia
operativa y capacidad de innovacion. En un entorno deportivo cada vez méas competitivo, la
adecuada gestion organizacional se convirtio en un factor clave para el desarrollo sostenible de las
instituciones deportivas, especialmente en el contexto colombiano, donde los clubes enfrentaron

numerosos desafios en su funcionamiento interno y en la captacion de recursos.

Este estudio se alineo con la linea de investigacion en Gestién y Competitividad, la cual
busco impulsar la creacion de empresas y abordar los problemas de gestion empresarial que afectan
a laregion. La propuesta se centro en la elaboracion de un diagndstico organizacional que permitio
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades del club, contribuyendo asi a establecer una

estructura organizativa clara que incluyo la definicion de su mision, vision, objetivos y valores.

A través de un disefio organizacional adecuado, el Club Deportivo Real Falcén Pasto no
solo optimizara sus recursos, sino que también podrd establecer un impacto positivo en la
comunidad local, promoviendo el empleo y atrayendo inversiones. La investigacién contemplo la
elaboracion de un organigrama, manuales de funciones y procedimientos, asi como un plan de
accion para implementar estrategias de mejora administrativa que respondan a las necesidades

actuales del club.

Este proyecto no solo busco mejorar el funcionamiento interno del Club Deportivo Real
Falcon Pasto, sino también asegurar su crecimiento a largo plazo, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico de la region y consolidando su papel en el &mbito deportivo colombiano.
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1. Problema

1.1 Objeto o tema de investigacion

Disefio administrativo.

1.2 Linea de investigacion
Gestion y competitividad: esta linea busca impulsar la generacion de empresas y la solucion
de los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y competitividad con el fin de

estimular el desarrollo y crecimiento econémico de la region.

Este trabajo de grado se inscribe dentro de la linea de investigacion de Gestion y
Competitividad, ya que busca analizar como el disefio administrativo del Club Deportivo Real
Falcdn Pasto puede mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de innovacion. A través de esta
linea de investigacion, se quiere identificar los desafios que enfrenta el club para mejor los
procesos, impulsando el rendimiento deportivo no solo en el ambito local si no también nacional.
Esto es importante para el desarrollo econémico del club y crucial para generar un impacto positivo
en la comunidad local; este estudio se alinea con los objetivos de promover la competencia y el

crecimiento deportivo y empresarial.

1.3 Planteamiento del problema
El Club Deportivo Real Falcdn Pasto esta enfocado en la formacion deportiva en futbol y
microfltbol de nifias, nifios y jovenes de la ciudad de Pasto, los diferentes espacios deportivos que

el club utiliza estan situados en los barrios: la minga, corazon de Jesus y Aranda.

El Club Deportivo Real Falcon Pasto estd conformado por un talento humano compuesto
por dos profesores, una contadora y el propietario, quien, a su vez, se encarga de la formacion
deportiva tanto de docentes como de estudiantes, ademas del area administrativa y la toma de
decisiones sobre las actividades diarias del club. Sin embargo, el propietario no tiene una
formacion administrativa profesional, por lo que todas las funciones que se desarrollan dentro del
club se llevan a cabo de manera empirica, lo cual representa una desventaja frente a los retos que

se presentan en el contexto empresarial.
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El Club Deportivo Real Falcon Pasto no cuenta con una adecuada planeacion y carece de
una estructura administrativa, que le permita llevar un correcto funcionamiento y una buena toma

de decisiones, ademas carece de:

Mision, que defina lo que el Club Deportivo Real Falcon Pasto hace y el impacto que

genera.
Vision, la cual guie el camino del Club Deportivo Real Falcdn Pasto hacia el futuro.

Obijetivos, que permitan ver los resultados que desea lograr el Club Deportivo Real Falcén

Pasto al cumplir con la vision.

Valores o principios éticos, que definan la identidad y guien sus decisiones

comportamientos y cultura.

Politicas, que regulen y delimiten las reglas de conducta dentro del Club Deportivo Real

Falcdn Pasto.

Reglamento Interno de trabajo, que plasme las reglas que se deben cumplir en el Club
Deportivo Real Falcdn Pasto, donde se encuentren incluidas tanto las normas delimitadas para los

jugadores, como para los profesores.

Manual de funciones, como un documento que relacione los diferentes cargos que existen

en el Club Deportivo Real Falcon Pasto y sus respectivas funciones.

Manual de procedimientos, donde se den a conocer de manera organizada los procesos que

se deben realizar para lograr las funciones de una manera efectiva.

De acuerdo con lo anterior el club carece de un disefio administrativo estructurado que
permita ver con claridad los niveles jerarquicos, funciones y las diferentes responsabilidades que

se necesitan para el cumplimiento de las actividades.

1.4 Formulacion del problema
¢Mediante la realizacion del disefio administrativo de la empresa Club Deportivo Real

Falcon Pasto lograra un mayor crecimiento y desarrollo?
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Elaborar un disefio administrativo para la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto.

1.5.2 Objetivos Especificos
» Realizar el diagnostico administrativo del Club Deportivo Real Falcdn Pasto.
> Establecer la mision, vision, objetivos, valores y un organigrama detallado que
refleje claramente los roles y responsabilidades de cada miembro de la empresa y
las funciones y procedimientos.
» Proponer estrategias de mejoramiento a nivel administrativo en un plan de accion
para su implementacion
1.6 Justificacion
La realizacion de un diagndstico administrativo es fundamental para comprender el estado
actual de la empresa, identificar fortalezas, debilidades, reconocer oportunidades y amenazas. Este
andlisis detallado proporciona una base sélida para construir un disefio organizacional efectivo
identificando las areas que necesitan mejoras o ajustes que permitira al Club Deportivo Real
Falcon Pasto optimizar sus recursos y procesos, estableciendo una base mas estable para el

crecimiento y el éxito.

Igualmente, se definira claramente la mision, vision, objetivos y valores siendo crucial para
guiar a la organizacion hacia una direccion coherente y alineada con sus metas. Estos elementos
proporcionan un marco de referencia para la toma de decisiones y aseguran que todos los miembros
de la organizacion compartan una comprensién comun de su propésito y objetivos. Ademas, se
disefiara un organigrama apoyado de un manual de funciones y procedimientos lo cual es esencial
para establecer roles y responsabilidades, evitando conflictos, confusiones, facilitando la
comunicacion y colaboracidn. Esta estructura ayuda a maximizar la eficiencia y la eficacia en las

actividades diarias.

Siguiendo esta linea, se propone el disefio de estrategias de mejoramiento administrativo,
abordando las actividades que requieren optimizacion mediante ideas que promuevan un desarrollo
sostenible. Se plantea, ademas, un plan de accion detallado que permita la implementacion de

dichas estrategias de manera efectiva, proporcionando una ruta clara para la ejecucion y evaluacion
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de los cambios. Esto permitird al Club Deportivo Real Falcdn Pasto adaptarse a las necesidades

modernas del entorno, mediante un proceso de mejora continua.

Esta investigacion contribuye al Club Deportivo Real Falcon Pasto a maximizar la
oportunidad de crecimiento y competitividad deportiva. La implementacion efectiva de estas
estrategias no solo optimizara el funcionamiento interno del club, sino que también facilitara su

capacidad para alcanzar y mantener el éxito en el competitivo mundo deportivo.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
A nivel Internacional
El trabajo de grado titulado “Propuesta organizacional administrativa y estructural para el
club deportivo especializado formativo Russo en la ciudad de Cuenca” realizado en el afio 2016,
cuyos autores son Christian David Arévalo Jiménez y Juan Pablo Arévalo Jiménez, egresados de
la Universidad de Cuenca del programa de Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la
Especializacion de Cultura Fisica.
Como Obijetivo General se tiene:
e Crear una propuesta organizacional administrativa y estructural para el club deportivo
especializado formativo Russo en la ciudad de Cuenca.
Como Objetivos Especificos se tiene:
e Determinar las principales fortalezas y debilidades que en la actualidad repercuten en
el club y sobre estas impartir la propuesta administrativa
e Designar deberes, derechos y limitaciones de todas las personas que conforman el club.
e Formar una base administrativa del club.
Entre las Conclusiones Principales estan:
e Se cred un plan organizativo administrativo y estructural para el Club especializado
formativo Russo resolviendo los problemas de administracion, planificacion, direccion y
control que tenia el club.
e Se designd deberes, derechos y limitaciones de todos los integrantes del club
optimizando recursos y facilitamos el cumplimiento de las funciones de cada integrante del
club desde el presidente hasta los ayudantes de campo.
e Se ha formado una base administrativa invirtiendo mejor los recursos de acuerdo a las
necesidades y prioridades del club para seguir mejorando como institucién (Arévalo;
Arévalo ,2016).
Aporte: Este antecedente es de gran utilidad en la investigacion que se esta realizando ya que se
enfoca en definir funciones, responsabilidades y lograr una administracion adecuada que

contribuya a la empresa y sea competitiva, por ende, se toma como base el disefio y estructura que
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ellos implementaron para lograr dar claridad a las funciones de cada uno de los miembros y

desarrollar un plan administrativo y estructural.

A nivel Nacional
El trabajo de grado titulado “Disefio de plan estratégico empresarial para el Club Deportivo
La Roma” realizado en el afio 2018, cuyos autores son Deiner Castillo Landazuri Oscar, Alexander
Colorado Gomez y Andrés Felipe Valencia Ramirez, egresados de la Universidad Cooperativa de
Colombia del programa de Administracion De Empresas
Como Obijetivo General se tiene:
e Disefiar el plan estratégico empresarial del Club Deportivo la Roma de la localidad de
Kennedy con el fin de ser competitivos y mejorar la gestién administrativa, de acuerdo a la
mision y vision de la organizacién para la consecucion de resultados 6ptimos que brinden
contribuir con sus diferentes necesidades durante la vigencia del semestre en curso.
Como Objetivos Especificos se tiene:
e Realizar un analisis situacional en donde se pueda estructurar el estado actual del club
deportivo en su entorno interno.
e Estructurar bajo la teoria del desarrollo organizacional el diagnostico empresarial.
e Disefiar un manual de funciones para el Club Deportivo.
Entre las Conclusiones Principales estan:
e El trabajo que se ha venido realizando en el Club Deportivo la Roma de la localidad
de Kennedy ha tenido una evolucién paulatina, porque se ha podido desarrollar de la mano
con la comunidad, lo que resume un efecto positivo para la planeacion estratégica que se
requiere implementar, desde su nucleo la comunidad evidencio ciertas caracteristicas
positivas y negativas que definen nuevos retos para los integrantes del club como para la
universidad.
e Al disefar la matriz de diagndstico empresarial como FODA, se logran establecer que
es importante realizar evaluaciones periodicas sobre el estado del club en aspectos de
finanzas, procesos internos, capacitacion de la comunidad, porque cualquier aspecto que
presente alerta puede ser aprovechado por los demas clubes de la zona y se perderia el

reconocimiento y buen nombre del club.
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e De la misma manera se evidencio que se tiene una oportunidad de crecimiento por la
zona donde se ubica el club siendo la localidad de Kennedy una de las mas grandes de la
ciudad de Bogota, lo cual se puede tener mayor participacion de jovenes y de la misma
manera aumentar la captacion de residuos PET para su transformacion y venta (Landazuri;
Colorado; Valencia, 2018).
Aporte: Este trabajo de grado aportara en la presente investigacion en la elaboracion del manual
de funciones, identificando las responsabilidades y labores ademas de especificar cargos y nivel
de jerarquia que conllevara a optimizar el funcionamiento de la entidad y se tomara como guia
plan estratégico empresarial que ellos desarrollaron para logra nuestro Disefio administrativo del

Club Deportivo Real Falcon Pasto.

A nivel Regional

El trabajo de grado titulado “Disefio administrativo de la microempresa Arepas de Maiz
Sarita ubicada en la ciudad de Pasto” realizado en el afio 2024, sus autoras son Eylim Roxana
Gomez Tulcan y Maria Camila Castro Cafiar, egresadas de la Universidad CESMAG del programa
de Administracion de Empresas.

Como Objetivo General se tiene:

e Elaborar el disefio administrativo para la microempresa Arepas de maiz Sarita de la

ciudad de Pasto, con el objetivo de alcanzar una mayor productividad y competitividad en

el mercado.

Como Objetivos Especificos se tiene:

e Realizar un diagndstico de la microempresa

e Disefiar el tipo de estructura administrativa de la microempresa, analisis y descripcion

de los cargos y manual de procedimientos.

e Proponer el direccionamiento estratégico de la microempresa

Entre las Conclusiones Principales estan:

e Se propone una estructura organizacional donde se vea reflejado un organigrama, un

manual de funciones y procedimientos, el cual con su debida implementacion garantizara

a la organizacion que sus colaboradores identifiquen su cargo y funcién y por consiguiente

un desempefio adecuado Yy eficiente.
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e La microempresa arepas de maiz Sartita no cuenta con una mision, vision, principios
corporativos, ni tampoco la generacion de estrategias para garantizar su permanencia en el
mercado, lo cual es una desventaja en el contexto empresarial ya que estas acciones no le
permiten un avance y desarrollo a futuro (Gomes; Castro, 2024).
Aporte: Esta investigacion sera utilidad ya que por medio del direccionamiento estratégico se
permite darle direccién a la microempresa permitiendo construir la mision, vision, objetivos,
valores, politicas y poner en practica lo proyectado, con el objetivo de visualizar cambios y mejoras
que conlleven al crecimiento de la microempresa siendo mas competitivos y permitiendo asegurar
sus logros en todos los niveles de la administracion. Se desarrolla para identificar e implementar

nuevas estrategias de cambio en los procesos criticos de la microempresa.

2.2 Marco tedrico
Segun Louffat (2017):

El disefio administrativo se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las diversas
unidades organicas de una institucion. Asimismo, busca brindar las condiciones racionales
Optimas para que pueda operar en el dia a dia. Con esa intencion es imprescindible un
exhaustivo analisis de condicionantes exdgenos Yy componentes enddgenos que

contribuiran en el perfil del disefio organizacional a ser construido.

Por condicionantes exdgenos se puede entender a las variables del entorno de la empresa
sobre las cuales no se tiene control: amenazas y/o oportunidades de tipo econémicas,
politicas, legales, sociales, ambientales, de mercado, etc. Mientras tanto, los componentes
enddgenos son variables del entorno de la empresa, sobre las cuales si tiene control la
empresa para decidir: niveles jerarquicos amplitud de mano,

descentralizacidn/centralizacion, comunicacién, etc. (Parr. 1).
Segun Santander (2022):

La mision de una empresa se define como la razén principal por la cual esta existe, es decir,
cual es su proposito u objetivo y cuél es su funcién dentro de la sociedad. De esta manera,
la mision de una empresa permite establecer la base de su plan de negocios y construir
estrategias de mercado coherentes, ya que cualquier decision para llegar a una meta futura

debe tomarse a partir de esta misma. (Parr. 4).
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Segun Rey (2011):

La mision es entendida cominmente como el “para qué”, la razén de ser de la organizacion.
La cuestion de la mision se sitda en un plano trascendente: plantear la mision de la empresa
es equivalente a la pregunta que un individuo puede hacerse acerca de la razén de su propia

existencia (p. 14).
Por otra parte, Ceferi (1996) afirma que:

La mision es la identificacion con la razon de ser de la empresa y se corresponde con los
resultados que persigue con caracter permanente. Se puede concretar en dos metas
generales: obtener beneficio continuado y ofrecer un producto que cubra las necesidades
de la sociedad (p. 20).

Segun Santander (2022):

La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas.
Para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios que dan una identidad
a esta empresa y responder a cuestiones como: ¢qué se desea lograr?, ¢hacia donde nos
dirigimos?, ¢donde queremos estar en un futuro? y ¢cémo lo conseguiremos? Ademas, a
diferencia de la mision, su definicién puede tener una mayor longitud, aunque lo mejor es

ser breve, destacando los puntos realmente importantes. (Parr. 17).
Segun gerry y kevan (2003):

La vision es aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion de la organizacién; el
sentido de descubrimiento y destino que motiva tanto a los directivos como a los
trabajadores (p. 220)

Segun Sydle (2023):

Los objetivos de las empresas son los pasos definidos para alcanzar los resultados que un
negocio espera. Estos objetivos deben ser medibles para que sea posible evaluar su

desempefio y, asi, tomar las medidas necesarias para redefinir las estrategias si se requiere.
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Estos objetivos pueden establecerse para cada uno de los departamentos o para toda la
empresa, asi como también se pueden definir para los trabajadores o, incluso, los clientes.
(Pérr. 3).

Segun Moreno (2022):

Los objetivos son los resultados que se propone una empresa a alcanzar en cualquier tipo
de situacion y es la raiz fundamental para tomar decisiones a cualquier problema que se
pueda dar, ya sea tanto interna, como externamente y que supone un obstaculo para llegar

aellas (p. 9).
Segun Zendesk (2024):

Los valores de una empresa son los principios éticos que definen su identidad y guian sus
decisiones, comportamientos y cultura. Sirven como un modelo de conducta para sus

lideres y empleados, y como referente de identificacion para el publico objetivo. (Parr. 4).
Segun Santander (2022):

Los valores de una empresa complementan la misién y vision. Son los principios sobre los
que se fundamentan las acciones y decisiones de una empresa. Definen cuéles son las
pautas sobre las que se trabaja e influyen de forma directa al desarrollo de la empresa, la
dindmica de trabajo, al servicio al cliente, al prestigio de la marca y la conciencia social o

medioambiental de la empresa. (Parr. 27).
Segun Martos (2009):

Los valores tienen la intencién de conseguir un cierto nivel de homogeneidad a la hora de
actuar en la empresa por parte de todos los componentes de la organizacién. Cuando una
organizacion define sus valores estd comunicando a las personas que conozcan la forma en
que se considera que el trabajo se debe realizar asi como por qué debe realizarse de este
modo y como han de hacerlo, es una forma de ser y actuar, por tanto los valores no pueden
ser definidos desde fuera si no que le corresponde a los responsables de la organizacion
conseguir que estos se vivan y perciban como tales, la coherencia entre lo que se predica 'y

se practica cada dia es fundamental para que estos se conviertan en accién (p.55).


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/estrategias-de-comunicacion.html
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Segun Blog Lucidchart (2025:

Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o empresa. Los
empleados y sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen
fotos, informacion de contacto, correo electrénico y enlaces a paginas web, iconos e
ilustraciones. Las lineas rectas o con un angulo de 90 grados unen los niveles. Esto crea
una representacion visual clara de la jerarquia y los rangos de todos los empleados, trabajos

y departamentos que conforman la organizacion. (parr. 1).
Asi mismo, es importante conocer el organigrama circular que segun Santander (2022):

El organigrama circular es un tipo de organigrama empresarial en el que la estructura de la
organizacion se muestra en circulos concéntricos que van desde dentro hacia fuera y en el
que se coloca al cliente en el centro. Es, por tanto, un modelo que evita las estructuras
jerarquicas y que, en cambio, se basa en las relaciones humanas. (parr. 3).

Segun docusign (2022):

Las politicas de una empresa son el conjunto de normas internas que se disefian para regular
y delimitar las reglas de conducta dentro de una organizacion. Describen las
responsabilidades tanto de los empresarios y altos cargos como de los empleados en todos

los niveles jerarquicos.

Tienen como objetivo proteger los derechos de los trabajadores, asi como los intereses

comerciales de los empleadores. (Parr. 5).
Segun SIGO (2022):

El objetivo de un reglamento interno es explicar en qué condiciones el empleador y sus
colaboradores prestan sus servicios. Si bien es cierto que los contratos de trabajo incluyen
estos derechos y obligaciones, es necesario que tu empresa tenga un documento donde

puedas explicarlos de manera mas detallada. (Parr. 3).
Segun Zalvadora (2022):

El manual de funciones es un documento que relaciona los diferentes cargos que existen

en una empresa. Este manual se puede entender como el desglose de los puestos de trabajo
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que se expresan en el organigrama empresarial, toda vez que detallan tanto las funciones
como las competencias para desarrollar en el cargo. También relaciona el perfil de la
persona que debe desempenfiar el cargo, la preparacion académica y la experiencia necesaria

que debe tener quien desarrolle el mismo, entre otra informacion relevante (Parr. 1).
Segln Rodriguez (2024):

El manual de procedimientos es un documento que contiene las reglas y pautas sobre coémo
deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa. Estos escritos permiten a las
organizaciones administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia
resultados dptimos, asi como mantener estandares de calidad y eficiencia (Parr. 4).
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3. Metodologia

3.1 Paradigma
El paradigma positivista, también llamado paradigma naturalistay a veces paradigma
racionalista, es un paradigma de investigacion que establecio los principios de la
investigacion cientifica, partiendo de la base que todo conocimiento debe provenir de la
experiencia de los sentidos, de lo observable y experimentable, de lo

absolutamente objetivo.

Se baso en la idea del conocimiento que debe ser adquirido a través de la observacion y la
experiencia empirica. Este enfoque enfatiza el uso de métodos cientificos y cuantitativos
para estudiar fendbmenos, buscando establecer leyes generales a partir de datos observables.
Dentro del positivismo, se valora la objetividad, la transparencia de los resultados y la
posibilidad de realizar predicciones. Hernandez Sampieri destaca que este paradigma se
enfoca en la busqueda de relaciones causales y en la medicion precisa de variables, lo que
permite formular teorias que puedan ser probadas y validadas.

En resumen, el paradigma positivista se centra en la investigacion empirica y la aplicacion

de métodos cientificos para entender y explicar la realidad (Sarasola, 2024, parr. 1).

El disefio organizacional del Club Deportivo Real Falcon Pasto, enmarcado en el
paradigma positivista, ofrecid una oportunidad crucial para mejorar su eficiencia operativa y
capacidad de innovacién. A través de un enfoque objetivo y sistematico, esta investigacion
permitio identificar las fortalezas y debilidades del club, asi como establecio estrategias claras para

optimizar su funcionamiento interno.

3.2 Enfoque
El termino cuantitativo represento un conjunto de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no se
puede eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna
etapa. Parte de una idea que se delimitay, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas

de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica. De
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las preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un plan para
probar las primeras (disefio, que es como "el mapa de la ruta™); se seleccionan casos o
unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se
analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae

una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (Niglas, 2010).

Este enfoque ayudo a realizar un disefio organizacional claro, permitiendo desglosar las
areas que requieren mejoras, medir el impacto y fortalecer la planificacion y gestion
administrativa, contribuyendo a un crecimiento sostenible y competitividad en el ambito deportivo.
Este enfoque permitird, no solo optimizar sus operaciones internas, sino también maximizar su
impacto en la comunidad, asegurando que el club cumpla con su misién de formar jovenes talentos

en un entorno organizado y eficiente.

3.3 Método

De acuerdo con (Ortiz, 2015) “el enfoque empirico-analitico, también llamado positivista
o racionalista, sigue los métodos de las ciencias fisiconaturales, consideradas como modélicas del
conocimiento cientifico y defiende determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y el
modo de conocerlo”.

El uso de un enfoque empirico-analitico en esta investigacion representa una estrategia
crucial para el desarrollo y optimizacion de la estructura del Club Deportivo Real Falcon Pasto. Al
fundamentar el estudio en la recoleccion y andlisis de datos, se garantiza que las decisiones y
recomendaciones estén basadas en la realidad concreta del Club Deportivo Real Falcén Pasto, en
lugar de depender Gnicamente de suposiciones o teorias generales.

Este enfoque permitié identificar y abordar problemas especificos dentro de la
organizacion, tales como deficiencias en la comunicacién, la asignacion de roles y la eficacia de
los procesos operativos. A través de métodos de investigacion como encuestas, se puede obtener

una vision detallada de las dinamicas internas del club y como estas afectan su rendimiento general.

3.4 Tipo de investigacién
Fue importante determinar el tipo de investigacion que se desarrollaria dentro de este

trabajo el cual es de tipo descriptivo. De acuerdo (Toursinov, 2023): “La investigacion descriptiva
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tiene como finalidad proporcionar una descripcion detallada de algun fendémeno, objeto o
situacién, a menudo utilizando observaciones, encuestas o0 andlisis de datos existentes”. (p. 27)

Se utilizo este tipo de investigacion ya que proporcionara una base sélida para comprender
la dindmica interna del Club Deportivo Real Falcon Pasto en su contexto actual. A través de este
enfoque, se logra una representacion detallada y precisa de la estructura organizativa, los procesos
operativos y las interacciones entre los distintos actores involucrados, incluyendo la direccion, el
cuerpo tecnico, los jugadores y el personal administrativo.

Ademas de una investigacion analitica que segun (Bunge, 1981): “Es aquella que trata de
entender las situaciones en términos de las relaciones de sus componentes. Intenta descubrir los
elementos que componen cada totalidad y las interconexiones que da cuenta de su integracién.”
(p. 32)

La cual permitié profundizar en la comprension de la complejidad organizativa y sus
dindmicas internas. A traveés de este enfogue, no solo se recogen datos y se describen las estructuras
existentes, sino que se lleva a cabo un analisis exhaustivo que permite desentrafiar las

interrelaciones entre diferentes variables y procesos dentro del Club Deportivo Real Falcon Pasto.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio que se tuvo en cuenta para el disefio administrativo seran
los 3 empleados de Club Deportivo Real Falcon Pasto y el propietario, que se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 1.

Trabajadores Club Deportivo Real Falcén Pasto

Nombre Cargo
Avrleth Zaire Benavides Tonguino Representante legal y técnico
Karen Vanesa Chamorro Luna Contadora
Alvaro Javier Bolafios Entrenador
Richard Arley Peregues Moran Entrenador

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Muestra
Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio es muy limitada debido a que el
personal de Club Deportivo Real Falcdn Pasto en su totalidad son cuatro personas, no se calcula

muestra, se realizara una encuesta a todos los que conforman el club.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias: Sera toda la informacion que se recolecte de la propietaria y los
empleados de la organizacion, para esto se realizard en Club Deportivo Real Falcon Pasto, una
entrevista al propietaria y encuestas a los empleados.

Fuentes Secundarias: Sera aquella informacién recolectada mediante la consulta de
monografias, articulos, proyectos de grado, informacion de prensa, bibliografia suministrada por
las distintas bibliotecas de la ciudad de Pasto y de la universidad Cesmag.

Fuentes Terciarias: Aquella informacion util que serd recolectada mediante fuentes

electronicas como paginas web, articulos, tesis, libros electronicos entre otros.
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4. Analisis de resultados

4.1 Diagnostico administrativo del Club Deportivo Real Falcon Pasto

El diagnostico administrativo se realiza con el objetivo de identificar aspectos relevantes
relacionados con el disefio administrativo del Club Deportivo Real Falcon Pasto, a traves de la
recoleccion de datos se evidenciaron diversas falencias. Esta evaluacion permite establecer
oportunidades de mejora que fortalezcan el disefio administrativo de la organizacién, optimicen el

desempefio del personal y contribuyan al crecimiento institucional del club.

Figura 1.

Induccion recibida en la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia

En la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto el 66,7% de los colaboradores no recibio
induccion al momento de ingresar al club y el 33,3% si recibid la induccién al momento de ingresar
al club, por ende, es necesario que la empresa tenga un programa de induccién para nuevos
empleados, adecuado para lograr que el personal que ingresa se familiarice con la filosofia y la
cultura del club, estableciendo roles y responsabilidades que asegure que los nuevos trabajadores
comprendan el entorno y se adapten a las necesidades del club generando que su desempefio sea

optimo y efectivo.
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Figura 2.

Conocimiento de la mision de la empresa

@ si
& No

Fuente: autoria propia

En el Club Deportivo Real Falcon Pasto no existe una mision formal que exprese su razon
de ser. Por tal motivo, al consultar a los colaboradores sobre su conocimiento de la mision, el 100%
afirm6 no conocerla. Esta ausencia limita la orientacion estratégica del club y dificulta que las
actividades diarias se articulen alrededor de un proposito comdn. Por ello, resulta esencial disefiar
y divulgar una mision institucional que defina el propésito del club y su direccion a largo plazo,
permitiendo que todas las acciones y decisiones se alineen con dicho propdsito y contribuyan al

logro de sus metas organizacionales.

Figura 3.

Conocimiento de la vision de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

@ si
@ Mo

Fuente: autoria propia
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En el Club Deportivo Real Falcén Pasto, el 100% de los colaboradores desconoce la vision
institucional, debido a que esta atin no ha sido formulada de manera oficial. Por esta razén, resulta
indispensable elaborar y socializar una vision clara, que permita proyectar las aspiraciones del club
a futuro. Contar con una visién bien definida no solo orienta el rumbo estratégico de la
organizacion, sino que también fortalece el sentido de pertenencia, motiva a sus integrantes y

contribuye a atraer nuevos deportistas interesados en formar parte del club.

Figura 4.

Conocimiento de los objetivos de la empresa Club Deportivo Real Falcdn Pasto

@ si
@ Mo

Fuente: autoria propia

En el Club Deportivo Real Falcon Pasto se evidencia que ninguno de los colaboradores
conoce los objetivos institucionales, situacién que limita la coherencia en el trabajo diario y
dificulta la alineacién del equipo con la direccion estratégica del club. Para mejorar el desempefio
organizacional, es indispensable que todos los empleados conozcan y comprendan dichos
objetivos, de manera que puedan orientar sus actividades hacia su cumplimiento. Esto permitira
una gestion mas articulada, fortalecera la toma de decisiones y contribuird a alcanzar mejores

resultados para la organizacion.
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Figura 5.

Conocimiento de politicas, principios y valores corporativos de la empresa Club Deportivo Real
Falcon Pasto

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia

El hecho de que el 100% de los colaboradores del Club Deportivo Real Falcon Pasto
desconozca las politicas, principios y valores corporativos evidencia la ausencia de lineamientos
formales que orienten la toma de decisiones y el comportamiento organizacional. Esta falta de
claridad debilita la identidad institucional y dificulta la coherencia en las acciones del personal,
ademas de limitar la capacidad del club para mantener relaciones internas organizadas y vinculos
externos sodlidos. Por ello, se hace urgente disefiar, formalizar y socializar estos elementos
corporativos para que todos los colaboradores los comprendan, los adopten y los apliquen en su

labor diaria, fortaleciendo la cultura organizacional y la imagen institucional.

Figura 6.

Conocimiento del reglamento interno de trabajo y el manual de funciones de la empresa Club
Deportivo Real Falcon Pasto

@ si
& No

Fuente: autoria propia
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El hecho de que el 100% de los colaboradores del Club Deportivo Real Falcon Pasto
desconozca el Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Funciones genera incertidumbre
sobre el cumplimiento de sus responsabilidades y normas, debilitando el orden interno, la
coordinacion de tareas y aumentando el riesgo de confusiones o conflictos laborales. Contar con
estos documentos claramente definidos, actualizados y socializados es esencial para asegurar un
ambiente de trabajo organizado, disciplinado y eficiente que favorezca tanto la gestion

administrativa como el desempefio deportivo del club.

Figura 7.

Informacion de las funciones a desarrollar en la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

@ Escrita
& Verbal

Fuente: autoria propia

En el Club Deportivo Real Falcon Pasto, el 100% de los colaboradores manifestd haber
recibido la informacion sobre sus funciones Unicamente de manera verbal, debido a que la
organizacion no cuenta con un manual de funciones formalmente establecido. Esta situacion puede
generar confusiones, duplicidad de tareas o vacios en la ejecucién de responsabilidades. Por ello,
resulta fundamental disefiar y estructurar un manual de funciones para cada perfil del club, que
permita definir con precision las actividades, responsabilidades y competencias requeridas. La
implementacion de este documento no solo aportara claridad y orden al trabajo diario, sino que
también fortalecera la eficiencia operativa, facilitara los procesos de evaluacién y contribuira a una

gestion mas profesional y coherente dentro de la institucion.
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Figura 8.

Capacitacion en la empresa Club Deportivo Real Falcdn Pasto

@ si
$ No

Fuente: autoria propia

En el Club Deportivo Real Falcon Pasto, el 100% de los colaboradores ha recibido algun
tipo de capacitacion, como diplomados y conferencias, lo cual evidencia un interés por fortalecer
sus conocimientos y competencias. Esta formacion continua es fundamental para mantener
actualizadas las préacticas relacionadas con el entrenamiento deportivo en las diferentes categorias
y géneros, la nutricion deportiva, y la normativa del fatbol base y competitivo. Contar con personal
capacitado no solo mejora la calidad de los procesos deportivos y administrativos, sino que
también contribuye al desempefio integral del club, al ofrecer un servicio mas profesional, seguro

y orientado al desarrollo de los deportistas.

Figura 9.

Incentivos de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia
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En el Club Deportivo Real Falcon Pasto, el 100% de los colaboradores ha recibido
incentivos, entre ellos kits de implementacion deportiva y bonos otorgados por diferentes marcas
patrocinadoras. Estos estimulos no solo reconocen el compromiso y el buen desempefio de los
trabajadores, sino que también fortalecen su motivacion y sentido de pertenencia. La entrega
constante de incentivos contribuye a que los colaboradores realicen sus actividades con mayor
eficiencia y eficacia, generando un impacto positivo tanto en el ambiente laboral como en los

resultados deportivos y administrativos del club.

Figura 10.

Buenas relaciones entre compafieros de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia

En el Club Deportivo Real Falcén Pasto, el 100% de los colaboradores afirma mantener
buenas relaciones entre comparfieros, 1o que ha generado un ambiente laboral armonioso que
favorece la comunicacion, la cooperacién y la coordinacion entre areas. Este clima organizacional
positivo incrementa la motivacion, mejora el desempefio y contribuye al logro de los objetivos
institucionales, por lo que resulta fundamental mantener y fortalecer estas relaciones para asegurar
el crecimiento sostenible del club y la calidad del servicio ofrecido a los nifios, nifias y adolescentes

de la institucion.
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Tabla 2.
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Entrevista realizada al propietario del Club Deportivo Real Falcon Pasto.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

1. ¢La empresa, tiene
mision, vision,
objetivos, valores 0
principios éticos y
valores conocidos
y acatados por toda
la organizacion?

Se estaba tratando de organizar la mision y
vision, pero no se logrd terminar y tampoco
quedo plasmado el avance tan solo quedo
en la mente de uno de los colaboradores con
quien pretendiamos organizar estos temas,
ademaés la falta de tiempo impidioé que se
continue con esta actividad.

El propietario cuenta
con una idea de como
plasmar la mision y
vision servira de base
para realizar y
desempefiar estas ideas
para la organizacion.

2. ¢(Cudles son las
funciones
principales que

usted desemperfia?

Mis funciones son buscar patrocinadores
para el club, en esta funcion me dirijo a
empresas locales y presento una propuesta
de publicidad, entrenar las categoria sub 20
y primera c, realizar la inscripcion de
nuevos deportistas en la liga de futbol de
Narifio, recibir los respectivos documento;
ademas de asistir a las reuniones de la liga
de futbol de Narifio, congresos técnicos de
campeonatos,  estar  pendiente  del
cronograma de entrenamiento de las
diferentes categorias con lo que respecta a
sus  horarios,  ejercicios,  partidos,
campeonatos y escenarios deportivos.

Como el propietario
tiene relaciones con las
empresas locales y es un
vinculo con los
patrocinadores, es
importante realizar unas
propuestas publicitarias
atractivas y
personalizadas para cada
empresa y asi poder
obtener apoyo
econdémico o en especie.

3. ¢Cumple sus
empleados con los
objetivos de la

Partiendo de que el club no tiene objetivos
plasmados pero la intencién es formar
deportistas para el alto rendimiento se

No cuentan con unos
objetivos, pero tienen
claro un  propdsito

empresa? Ileva un proceso deportivo disefiado con principal para enfrentar
anterioridad para cada categoria y cada torneo en el cual se

entrelazadas entre las diferentes edades. vinculan.
4. ¢lLa empresa | El Club Deportivo Real Falcén Pasto no La toma de decisiones se
cuenta con | cuenta con politicas ni procedimientos que | basa en los obstaculos o
politicas y | guien a la toma de decisiones ya que en lo | inconvenientes que se

procedimientos que
guien la toma de

gerencial mis conocimientos son basicos y
se toma las decisiones mirando el lado

van presentando y asi
mismo su desarrollo con

decisiones? bueno y malo de la situacién cada uno de ellos.
5. ¢Esta bien | Con respecto a los objetivos en el Como no cuentan con
informado su | momento que un nuevo colaborador unos objetivos

empleado/a acerca
de los objetivos de
la empresa?

ingresa le especifico que es lo que
pretendo lograr y que intensiones tengo
con el equipo o grupo que estara a cargo
de él y asi ponernos de acuerdo con el
mejor proceso para los equipos.

especificos, Unicamente
se encargan de informar
al colaborar.

6. ¢La microempresa,
tiene politicas,

El Club Deportivo Real Falcon Pasto no
cuenta con politicas, manuales de

No cuentan con un
documento  legal o
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manuales de
procedimientos,

reglamento Interno
de trabajo, manual
de funciones
escritos, conocidos
y acatados por toda
la organizacion?

procedimientos, reglamento interno de
trabajo, Manuel de funciones escritos al
momento que los colaboradores ingresan
de manera verbal se explica que el
comportamiento debe ser bueno el trato
hacia los deportistas lo que debe hacer en
un entrenamiento, se especifican horarios
y se llega a un acuerdo para los viajes y
campeonatos dependiendo de la categoria.

escrito el cual informe
todo lo relacionado con
el club.

7. ¢Cémo maneja el

Cada categoria tiene su plan de

El propietario da a

personal para | entrenamientos que dependiendo de la entender que confia en
asignarles evolucidn del equipo se van cambiandoy |cada uno de sus
funciones? los colaboradores ya saben que colaboradores, ya que
entrenamientos y ejercicios deben aplicar | cuenta con un plan de
de acuerdo con la edad. entrenamiento que
conocen y lo desarrollan

con cada categoria.

8. ¢Capacita al | Las capacitaciones y retroalimentacion de | El propietario se interesa
personal para llevar | los ejercicios y procesos de entrenamiento | por la actualizacion de
a cabo las | son constantes ya que por parte de laliga | cada entrenador y asi
funciones? de futbol hay capacitaciones ya sea de tener un buen

cambio de normas para los partidos de desempefio.

futbol, de las diferentes categorias y
también a medida que el tiempo pasa las
tacticas para que los nifios, nifias y jovenes
puedas incrementar sus capacidades van
cambiando con el tiempo por ello hay que
estar 100% actualizdndose.

9. ¢lnterviene en la
solucion de todos
los problemas o sus

Yo siempre estoy pendiente de todas las
categorias y de todas las programaciones
de partidos y entrenamientos, pero los

El propietario brinda su
confianza a los
trabajadores

empleados  estdn | profesores se encargan de trasmitir la (entrenadores) para la

preparados  para | informacidn a los deportistas y padres para | solucion de cualquier

resolverlos? asistir al encuentro o entrenamiento. conflicto que se
presente.

Fuente: autoria propia
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Tabla 3.

POAM - matriz de oportunidades y amenazas del entorno del Club Deportivo Real Falcon

Pasto.
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Factores externos

Descripcion

Tipo

Alianzas  estratégicas
con empresas

Existe una disposicion de las empresas para
patrocinar el club, lo que seria una oportunidad para
que el club obtenga recursos econdmicos para el
desarrollo de su actividad.

Oportunidad

Capacitaciones
ofrecidas por la liga de
futbol de Narifio.

La liga de futbol de Narifio proporciona formacion
en aspectos técnicos y normativos, lo que permite
un desarrollo profesional de los colaboradores.

Oportunidad

Creciente interés por el
deporte infantil y juvenil

La creciente demanda por espacios deportivos y
procesos de formacion de jovenes talentos
representa una oportunidad para captar nuevos
deportistas.

Oportunidad

Existencia de | La participacion del club en campeonatos ocasiona | Oportunidad
campeonatos que sea conocido, por lo tanto, fortalece su
regionales, reputacion y atraer patrocinadores 0 nuevos
departamentales y | deportistas.
nacionales
Alianzas  estratégicas | Existe una disposicion de las empresas para | Amenaza
con empresas patrocinar el club, lo que seria una oportunidad para
que el club obtenga recursos econémicos para el
desarrollo de su actividad.
Capacitaciones La liga de futbol de Narifio proporciona formacion | Amenaza
ofrecidas por la liga de | en aspectos técnicos y normativos, lo que permite
futbol de Narifio. un desarrollo profesional de los colaboradores.
Creciente interés por el | La creciente demanda por espacios deportivos y | Amenaza
deporte infantil y juvenil | procesos de formacién de jOvenes talentos
representa una oportunidad para captar nuevos
deportistas.
Existencia de | La participacion del club en campeonatos ocasiona | Amenaza
campeonatos que sea conocido, por lo tanto, fortalece su
regionales, reputacion y atraer patrocinadores 0 nuevos
departamentales y | deportistas.
nacionales

Fuente: autoria propia

El entorno actual ofrece distintas condiciones favorables para el crecimiento y

fortalecimiento del Club Deportivo Real Falcdn Pasto, entre las cuales se evidencia que el entorno
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externo presenta un nivel significativo de oportunidades, especialmente relacionadas con el
incremento del deporte, la accesibilidad a formacién profesional y la posibilidad de gestionar
alianzas estratégicas. Estas condiciones permiten proyectar un crecimiento sostenido, siempre que

el club adopte una gestion orientada a resultados y una gestion administrativa eficiente.

Sin embargo, el entorno también refleja amenazas relevantes, derivadas del incremento de
la competencia, la necesidad de una diferenciacion en el mercado y los costos asociados a la
operacion deportiva. Si no se afrontan de manera estratégica, estos factores pueden disminuir la

capacidad del club para consolidarse como una institucion solida y reconocida en la region.

Lo anterior evidencia que el éxito del Club Deportivo Real Falcon Pasto dependeréa de la
capacidad gerencial para maximizar las oportunidades y limitar los riesgos, a través de acciones
como profesionalizar la gestion, fortalecer la imagen institucional, innovar en procesos de

captacién de deportistas y certificar fuentes de financiamiento estables.

A continuacion, se presenta la MEFE para evaluar cuan bien estd respondiendo la

organizacion a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Tabla 4.
MATRIZ MEFE - Matriz de Evaluacion de Factores Externos del Club Deportivo Real Falcon

Pasto.

Escala de calificacion:

4 = Respuesta sobresaliente

3 = Respuesta superior al promedio
2 = Respuesta promedio

1 = Respuesta deficiente
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Factores Tipo Peso | Calificacion Puntaje Anélisis

Externos ponderado
Alianzas con | Oportunidad | 0.25 | 2 0.50 Hay intencion de buscar
empresas patrocinadores, pero falta
locales estructura comercial.
Capacitaciones | Oportunidad | 0.25 | 4 1.00 Se aprovechan bien y se
de la Liga aplican al entrenamiento.
Interés por el | Oportunidad | 0.25 | 3 0.75 Buena oportunidad para
deporte juvenil captar  talentos, pero

requiere promocion activa.
Participacion | Oportunidad | 0.25 | 3 0.75 Aumenta la reputacion,
en aunque  se  requiere
campeonatos planificacion estratégica.
TOTAL 1 3

Fuente: autoria propia

TOTAL MEFE: 3.00

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) permite identificar el nivel de
aprovechamiento de las oportunidades presentes en el entorno y la capacidad de respuesta del Club
Deportivo Real Falcon Pasto frente a dichas condiciones. El puntaje total obtenido fue de 3.00, lo
que indica un alto aprovechamiento de las oportunidades, aunque aln existe margen que se deben

fortalecer.

El andlisis muestra que el Club Deportivo Real Falcon Pasto responde de manera
sobresaliente ante las capacitaciones ofrecidas por la Liga de Futbol de Narifio (puntaje ponderado
1.00), evidenciando un compromiso con la formacion y el desarrollo profesional de sus
colaboradores, lo cual contribuye positivamente en la calidad del entrenamiento y el rendimiento
deportivo.

Por otro lado, factores como el interés creciente por el deporte infantil y juvenil (0.75) y la
participacion en campeonatos (0.75) presentan un potencial relevante para el posicionamiento del
club. Sin embargo, requieren un incremento en la planificacion y promocion, especialmente en

alianzas institucionales, estrategias de visibilidad y programas de captacion de nuevos talentos.
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En cuanto a las alianzas con empresas locales (0.50), aunque existe disposicion de
patrocinio, se identifica la necesidad de disefiar una estrategia comercial formal, que incluya
propuestas de valor para patrocinadores, convenios y mecanismos de comunicacion que

fortalezcan la imagen del club.

En conclusion, el resultado de 3.00 refleja que el Club Deportivo Real Falcon Pasto cuenta
con un entorno externo favorable y buen nivel de adaptacion a las oportunidades. Sin embargo, se
recomienda fortalecer la gestiobn comercial y la planificacion estratégica para convertir las
oportunidades identificadas en ventajas competitivas, que impulsen el crecimiento institucional

hacia la meta de consolidarse como referente deportivo para el afio 2030.

Tabla 5.
MPCI - Matriz de Perfil de la Capacidad Interna (Fortalezas y Debilidades) del Club Deportivo

Real Falcén Pasto.

Factores Internos Descripcion Tipo

Buen clima laboral El 100% de los colaboradores mencionan tener | Fortaleza
buenas relaciones interpersonales, lo cual favorece la
eficiencia del trabajo en equipo.

Capacitaciones Los colaboradores han recibido capacitaciones, lo Fortaleza
constantes que contribuye a conservar actualizado el
conocimiento técnico y deportivo.
Presencia de incentivos | EI Club Deportivo Real Falcon Pasto ofrece | Fortaleza
estimulos como bonos, lo cual causa motivacion del
personal.

Compromiso y | EI propietario se implica activamente en la | Fortaleza
liderazgo del propietario | operatividad del Club Deportivo Real Falcon Pasto,
en la gestion de patrocinadores y en el proceso de
formacion deportivo.

Ausencia de misién, | No existe una orientacion clara que guie las acciones | Debilidad
vision y  objetivos | estratégicas del Club Deportivo Real Falcon Pasto.
institucionales
Falta de induccion | La mayoria de los colaboradores no recibe un | Debilidad
estructurada proceso formal de induccion, lo que afecta su
integracion y conocimiento del Club Deportivo Real
Falcon Pasto.

Inexistencia de | La gestion del Club Deportivo Real Falcon Pasto | Debilidad
documentos  formales | carece de documentacion que regule funciones,
deberes, y procedimientos.
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como manuales,
reglamentos y politicas.
Comunicacion verbal de | EI 100% de los colaboradores recibe sus funciones | Debilidad
funciones de manera verbal, lo cual puede generar imprecision
y errores a la hora de realizar las mismas.

Escasa  planificacion | Las decisiones se toman de manera improvisaday no | Debilidad
administrativa existen instrucciones definidas para la gestion
organizacional.

Fuente: autoria propia

La Matriz de Perfil de Capacidad Interna (MPCI) identifica que el Club Deportivo Real
Falcon Pasto posee un capital humano solido, caracterizado por un buenas relaciones
interpersonales y buen clima laboral, motivacion y capacitacion constante a través de incentivos.
Asimismo, el liderazgo del propietario contribuye a mantener la operacién del club y gestionar
oportunidades externas como patrocinios. Estas fortalezas facilitan la colaboracion en equipo,
favorecen la continuidad del talento humano y permiten mantener un servicio competitivo dentro

del entorno deportivo regional.

Sin embargo, la MPCI también identifica debilidades administrativas relevantes. La
ausencia de vision, mision y objetivos limita la orientacién estratégica del Club Deportivo Real
Falcon Pasto, mientras que la falta de induccion afecta la integracion del personal nuevo. También,
la inexistencia de politicas, manuales y reglamentos impide la estandarizacién de funciones y
dificulta la supervision. La comunicacion verbal y la improvisacién en las decisiones evidencian
una gestion empirica sin documentacion ni planificacion, lo cual limita la eficiencia operativa y

las posibilidades de crecimiento institucional.

En conclusion, el Club Deportivo Real Falcon Pasto combina un ambiente laboral
favorable con una estructura administrativa fragil. Aunque el talento humano es una fortaleza
relevante, su sostenibilidad podria verse comprometida revelando un desequilibrio entre el buen
ambiente interno y la falta de sistemas administrativos formales, lo cual es comdn en

organizaciones con alto componente deportivo, pero baja formalizacion institucional.

Por tanto, el desafio principal del club consiste en avanzar hacia una gestibn mas

estructurada, incorporando herramientas administrativas que permitan consolidar procesos,
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mejorar la planificacion y garantizar el crecimiento sostenible de la institucion. A continuacion, se

presenta la MEFI para evaluar como esta respondiendo la organizacion a las oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades.

Tabla 6.

MATRIZ MEFI - Matriz de Evaluacion de Factores Internos del Club Deportivo Real Falcon

Pasto.

Escala de calificacion:

4 = Muy fuerte

3 = Fuerte

2 = Débil

1 = Muy débil

Factores Tipo Peso | Calificacién Puntaje Anélisis
Internos Ponderado
Buen clima Fortaleza | 0.10 | 4 0.40 Mejora el ambiente de
laboral trabajo y la productividad.
Capacitaciones Fortaleza | 0.10 | 4 0.40 Asegura actualizacion y
constantes mejor desempefio técnico.
Presencia de Fortaleza | 0.05 | 4 0.20 Motiva y retiene al
incentivos personal.
Compromiso | Fortaleza | 0.10 | 4 0.40 Su liderazgo impulsa el
del propietario crecimiento y operaciones
del club.

Ausencia de Debilidad | 0.15 |1 0.15 Limita la orientacion
mision, vision estratégica del club.
y objetivos
Falta de Debilidad | 0.10 | 1 0.10 Afecta la integracién de
induccion nuevos colaboradores.
estructurada
Falta de Debilidad | 0.15 |1 0.15 No hay normas claras para
manuales, la gestidn interna.
reglamentos y
politicas
Comunicacion | Debilidad | 0.10 | 2 0.20 Causa ambigiiedad en la
verbal de ejecucion de tareas.
funciones
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Escasa Debilidad | 0.15 | 1 0.15 Se toman decisiones sin
planificacion estructura formal.
administrativa

TOTAL 1 2.15

Fuente: autoria propia

TOTAL, MEFI: 2.15

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permitio visualizar y ponderar las
principales fortalezas y debilidades del Club Deportivo Real Falcon Pasto. El total obtenido fue
2.15, lo cual evidencia que el club presenta una capacidad interna débil, pues se halla por debajo
del punto medio (2.50) que indica una posicién interna promedio. Este resultado demuestra que

las debilidades prevalecen sobre las fortalezas dentro del funcionamiento del club.

En cuanto al puntaje ponderado, las fortalezas del Club Deportivo Real Falcon Pasto
presentan valores relativamente altos. EI buen clima laboral (0.40), las capacitaciones constantes
(0.40) y el compromiso del propietario (0.40) reflejan un desempefio muy importante en estos
aspectos, lo cual evidencia un entorno laboral favorable, colaboradores capacitados y un liderazgo
activo. También a estos factores se suma la presencia de incentivos (0.20), que, aunque con un
peso inferior, contribuye positivamente al nivel de motivacion del personal. En conjunto, las

fortalezas acumulan un puntaje ponderado de 1.40.

No obstante, las debilidades agrupan una parte significativa del puntaje, dando como
resultado el bajo desempefio general de la matriz. La ausencia de visién, misién y objetivos
institucionales (0.15), la falta de politicas, manuales y reglamentos (0.15), y la limitada
planificacién administrativa (0.15) representan factores importantes que afectan directamente la
formalizacidn y estructura estratégica del Club Deportivo Real Falcon Pasto. Otras debilidades
como la falta de induccion estructurada (0.10) y la comunicacion verbal de funciones (0.20)
también aportan al deterioro de la eficiencia interna. En total, las debilidades acumulan un puntaje

ponderado de 0.75.
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La composicién de un puntaje ponderado alto en fortalezas y considerable en debilidades
identifica un desequilibrio interno, donde el talento humano y el liderazgo destacan, no obstante,
la organizacion carece de procesos formales que garanticen continuidad, control vy
profesionalizacion institucional. Este tamafio de debilidades administrativas justifica el puntaje
final de 2.15, posicionando al Club Deportivo Real Falcon Pasto como una organizacion con
potencial humano, pero con falencias en el &mbito de gestion y planificacion que limitan su

desempefio global.

La MEFI demuestra que el Club Deportivo Real Falcon Pasto debe priorizar la
implementacion de elementos de formalizacion documental, planeacion estratégica, induccion
estructurada y estandarizacion de procesos. Solo con estas mejoras las fortalezas actuales podran
ser aprovechadas para fortalecer su capacidad interna y mejorar su competitividad en el entorno

deportivo.
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Tabla 7.

Matriz DOFA del Club Deportivo Real Falcon Pasto
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Fortalezas (F):

Debilidades (D):

ofrecidas por la Liga de Futbol de
Narifio.

2. Posibilidad de establecer
estratégicas con empresas
como patrocinadores.

alianzas
locales

con empresas regionales, tomando
ventaja del liderazgo del propietario y
su buena relacion con patrocinadores
para lograr mas apoyo economico o
logistico.

1. El propietario tiene un alto| 1. No hay misién, vision ni valores
compromiso y conocimiento préctico definidos ni comunicados
deportivo. formalmente.

2. Existe un proposito claro orientado a | 2. Ausencia de objetivos estratégicos
formar deportistas de alto rendimiento. claros, medibles y escritos.

3. Los colaboradores conocen sus| 3. Falta de politicas, manuales de
funciones operativas y planes de procedimientos, reglamentos internos
entrenamiento por categoria. y manuales de funciones.

4. Los colaboradores poseen buena | 4. Toma de decisiones empirica, sin un
disposicion  para  capacitarse Yy marco formal de referencia.

MATRIZ DOFA actualizar conocimientos técnicos y | 5. Comunicacion organizacional
normativos. informal y verbal.

5. Confianza y autonomia en los | 6. Centralizacion excesiva de tareas en el
entrenadores para manejar  sus propietario, lo que genera
responsabilidades. dependencia.

7. Lafalta de formalizacion puede limitar
el acceso a financiamiento y alianzas.

8. Riesgo de pérdida de informacion o
procesos si el propietario se ausenta.

9. Posible desmotivacion de
colaboradores ante la falta de claridad
organizativa.

Oportunidades (O): Estrategias FO: Estrategias DO:
1. Apoyo institucional y capacitaciones | 1. Aprovechar las alianzas estratégicas | 1. Crear la mision, visiony objetivos con

asesoria 0 apoyo externo, para
posicionarse mejor ante posibles
alianzas y cumplir con estandares de
organizacion.




DISENO ADMINISTRATIVO

52

3. Creciente interés en el desarrollo Potenciar la capacitacion continda | 2. Crear documentos institucionales que
deportivo juvenil en la region. ofrecida por la liga de futbol de permitan participar en programas
4. Potencial para acceder a recursos Narifio, mediante una cultura de deportivos regionales con mejores
publicos o privados. mejora continua y actualizacion beneficios.
profesional de los colaboradores.
Amenazas(A): Estrategias FA: Estrategias DA:
1. Alta competencia con otros clubes Usar la motivacion y el buen clima Establecer convenios con
que tienen estructuras mas formales. laboral de los colaboradores para instituciones de formacion deportiva
2. Cambios en regulaciones o normas afrontar a la competencia y mantener para compensar la falta de
deportivas sin la debida preparacion la fidelidad de los deportistas. reglamentos y estructura interna,
institucional. Establecer mientras se formalizan fortaleciendo asi la capacidad del club
3. Falta de apoyo institucional y docg(nentos un §ist_ema informal de para qumplir con Iosf requisitos de
financiero por parte de la alcaldia y de gestién, para minimizar los e_:f(_ectos_de patrocinadores mas exigentes. _
las organizaciones deportivas la falta de estructura administrativa Crea_r. Ia” estructura 'y regllzar
regionales. frente a los cambios externos. planlflcac_lo_n_para minimizar el riesgo
4. Situaciones imprevistas como de sosten[bllldad del Club Deportl_vo
desastres naturales (terremotos, Real F@I_con Pasto fr_ente a I.OS cambios
inundaciones, etc.) o interrupciones de politicas d_eportlvas 0 incremento
en el transporte pueden afectar la de competencia.
programacion de partidos y la
preparacion de los jugadores.
5. La falta de buenos escenarios

deportivos o infraestructura adecuada
puede limitar el desarrollo del club.

Fuente: autoria propia
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En cuanto a las fortalezas, el club cuenta con un liderazgo comprometido por parte del
propietario y un equipo técnico con autonomia, disposicion para capacitarse y claridad operativa
en los procesos de entrenamiento. Estas condiciones crean un entorno favorable para el

cumplimiento de los objetivos deportivos y el desarrollo de talentos en las distintas categorias.

Sin embargo, las debilidades reflejan una falta de formalizacion institucional: la ausencia
de mision, vision, valores y politicas limita consolidar una identidad corporativa clara. Ademas, la
centralizacion de decisiones en el propietario y la carencia de documentos administrativos generan

dependencia y riesgo operativo ante eventuales ausencias 0 cambios internos.

El entorno externo ofrece oportunidades, como el apoyo institucional de la Liga de Futbol
de Narifio, la posibilidad de alianzas con empresas locales y el creciente interés por el deporte
juvenil, factores que pueden fortalecer la sostenibilidad del club si se gestionan. No obstante,
enfrenta amenazas relevantes, especialmente la alta competencia con clubes més formalizados, los

cambios normativos, y la limitada infraestructura deportiva en la region.

Las estrategias FO proponen aprovechar el liderazgo y la motivacion interna para
consolidar alianzas y potenciar la capacitacion continua. Las estrategias DO enfatizan la
formalizacién institucional con la misidn, vision y reglamentos como requisito para acceder a
convenios y programas regionales. Por su parte, las estrategias FA y DA buscan minimizar el
impacto de la competencia y la falta de estructura, promoviendo la continuidad operativa mientras

se avanza en la consolidacion administrativa.

En conclusién, el Club Deportivo Real Falcon Pasto presenta un potencial humano y
deportivo solido, pero necesita fortalecer su estructura organizacional y estratégica para garantizar
su permanencia y competitividad. La formalizacion institucional, la gestion de alianzas y la

inversion en infraestructura seran pilares clave para alcanzar la vision proyectada al afio 2030.
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4.2 Establecimiento de la mision, vision, objetivos, valores y organigrama del Club Deportivo

Real Falcon Pasto

4.2.1. Mision

La mision expresa la razon de ser de una empresa, el prop6sito que guia su existencia y la
manera en que contribuye a la sociedad. Es el punto de partida que orienta sus decisiones y
acciones, pues responde al “para qué” de la organizacion. A través de ella, la empresa define los
resultados que quiere alcanzar de forma permanente, buscando un equilibrio entre su sostenibilidad

y la satisfaccion de las necesidades de quienes la rodean.

Se propone la siguiente mision para la empresa Club Deportivo Real Falcén Pasto:

Fomentar, desarrollar y promocionar la practica deportiva en futbol y microfatbol competitivo,
formativo y recreativo; incluye procesos de formacion y perfeccionamiento deportivo basado en
lo motriz, técnico, tactico y psicologico, utilizamos estrategias pedagogicas, didacticas y habitos
que mejoren la calidad de vida de los deportistas que garanticen su bienestar fisico y emocional.

4.2.2. Vision

La vision refleja lo que se desea para la empresa en el futuro, con especial enfoque teniendo
en cuenta la competencia y la situacion actual respecto a lo anhelado en el futuro. Es una guia que
marca el rumbo de la organizacion, mostrando hacia donde quiere llegar y cdmo se imagina a si
misma en el largo plazo. Al mismo tiempo, inspira y motiva a sus integrantes, proyectando un
horizonte compartido que orienta las decisiones estratégicas y fortalece la identidad de la empresa

frente a su entorno.

Por ende, se propone la siguiente vision para la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto:

El Club Deportivo Real Falcon Pasto serd, para el afio 2030, un referente en el ambito del futbol
y microfutbol, comprometido con la formacion integral de deportistas orientados al alto
rendimiento en los niveles departamental, nacional e internacional, promoviendo el desarrollo

social y comunitario a través del deporte.
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4.2.3. Objetivos
Los objetivos son de suma importancia en las organizaciones ya que define las acciones de

la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone los siguientes objetivos para la empresa Club

Deportivo Real Falcon Pasto:

e Realizar un proyecto Socio-Deportivo en el Club Deportivo Real Falcon Pasto, como una
alternativa de formacion; dirigida a nifios, nifias y jovenes a los cuales la practica del futbol
se les transforme en un habito de vida y lo disfruten bajo un clima de valores positivos.

e Formar a deportistas desarrollando sus habilidades y capacidades técnicas, tacticas,
condicionales y coordinativas necesarias para la practica del futbol.

e Promover lasocializacion y el comparierismo mediante el fomento del respeto, la confianza

y la solidaridad ademas de trabajar por la inclusién social e integracion colectiva

4.2.4. Valores
Los valores representan el como se hacen o se deben hacer las cosas en una organizacion
y, por tanto, deben estar al servicio de la Mision y Vision de la empresa. Para ello estos valores

deben ser asumidos, interiorizados y compartidos por los miembros de la organizacion:

Se exponen los siguientes valores para la aplicacion en el Club Deportivo Real Falcon

Pasto:

Trabajo en equipo: Tener la habilidad de desarrollarse con varias personas por un mismo
fin ya sea dentro o fuera del campo. Cada miembro del equipo tiene un rol el cual con la union y

la cooperacion obtendran grandes resultados.

Disciplina: se basa en cumplir con los horarios de entrenamientos, las reglas y normas;
para asi en el momento de encontrarse en el juego tener una buena toma de decisiones y con la
guia del entrenador lograr que los jugadores alcancen sus objetivos, mejorar su rendimiento y

evitar lesiones.
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Respeto: inculcar el respeto hacia sus compaferos, los equipos rivales, los arbitros y

principalmente con su familia.

Solidaridad: Apoyar en circunstancias dificiles y ayudarse mutuamente.

Perseverancia: este valor es algo que caracteriza a los futbolistas cuando llegan a grandes

ligas y tiene que permanecer en ellas.

Honestidad: es fundamental en los resultados, fomentar la ética y la responsabilidad

generando asi un juego justo y transparente.

4.2.5. Organigrama

El organigrama circular es una forma de mostrar como funciona una organizacién de
manera mas cercana 'y menos rigida que los organigramas tradicionales. Su estructura se organiza
en circulos que parten desde el centro hacia afuera, colocando al cliente en el nucleo como el eje
principal de la actividad que desarrolla la empresa. Alrededor de este se distribuyen las areas,
cargos y funciones, resaltando que todos trabajan de manera coordinada y en relacion directa con
quienes reciben el servicio. Este enfoque no busca marcar niveles de autoridades jerarquias
estrictas, si no que este modelo busca destacar la importancia de la colaboracion, las relaciones

humanas, el trabajo en equipo y desarrollo deportivo para alcanzar los objetivos del club deportivo.

Se propone el siguiente organigrama para la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto:
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Figura 11. Organigrama propuesto para la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

GLIENTES

(Nifias, nifios y
jovenes de la
ciudad de Pasto)

Fuente: autoria propia

4.2.6 Rol de los miembros del Club Deportivo Real Falcon Pasto

Por otra parte, se presenta a continuacion el rol de los miembros del Club Deportivo Real

Falcdn Pasto con su respectiva descripcion de funciones.

Tabla 8.

Rol de los miembros del Club Deportivo Real Falcén Pasto

Miembros Rol

Director técnico Garantizar que el club funcione correctamente tanto dentro como fuera
de la cancha, liderando desde lo estratégico y representando la identidad

y los intereses del club en todos los &mbitos.

Contadora publica | Llevar el control contable y financiero del club, asegurando la correcta

administracion de los recursos econémicos, el cumplimiento de las




58
DISENO ADMINISTRATIVO

obligaciones fiscales y la elaboracion de informes financieros confiables

para la toma de decisiones de la dirigencia.

Entrenador Dirigir, preparar y organizar al equipo de fatbol para competir de manera
efectiva, implementando estrategias tacticas y técnicas, gestionando el
rendimiento de los jugadores y guiando al grupo para alcanzar los

objetivos deportivos del club.

Fuente: autoria propia

Tabla 9.
Descripcion de funciones de los miembros del Club Deportivo Real Falcén Pasto

Miembros Funciones

Director técnico 1. Direccion estratégica y representacion

e Puntualizar y liderar la estrategia del club en lo deportivo,
comercial y financiero.

e Representar al club ante la federacién colombiana de futbol,
patrocinadores, medios de comunicacion, gobiernos y otros clubes.

2. Gestion deportiva

« Coordinar la planificacion de alineacion de jugadores.

e Aprobar presupuestos para viaticos y salarios de cuerpo técnico y
otros aspectos deportivos.

e Velar por el cumplimiento de las normas deportivas regionales e
internacionales como el juego limpio.

3. Administracion y finanzas

o Aprobar el presupuesto anual del Club Deportivo Real Falcon
Pasto y supervisar el control financiero junto con el area contable.

e Inspeccionar la captacion y uso de los recursos economicos:
ingresos, egresos, patrocinios.

e Revisar y aprobar contratos comerciales, laborales y deportivos.
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4. Gestion del talento humano

« Evaluary supervisar al personal del Club Deportivo Real Falcon
Pasto de manera administrativa, deportiva y comercial.

e Promover una cultura organizacional alineada con los valores del
Club Deportivo Real Falcon Pasto.

« Aprobar la contratacion de personal y definir la estructura
organizativa.

5. Relaciones institucionales y marketing

e Incentivar relaciones con instituciones privadas, publicas,
organismos deportivos y la comunidad.

« Supervisar las relaciones publicas, la estrategia de marketing y
redes sociales.

6. Control interno y legalidad

e Asegurar que todas las actividades del Club Deportivo Real Falcon
Pasto cumplan con la normativa legal, laboral, fiscal y deportiva
vigente.

o Coordinar con asesores contables y legales en situaciones
contractuales o judiciales.

« Establecer politicas de transparencia y rendicién de cuentas ante
instituciones.

7. Innovacién y desarrollo

Impulsar la innovacidén tecnoldgica en areas como scouting,

analisis de rendimiento.

« Promover proyectos de infraestructura como estadios, centros de
entrenamiento, academias juveniles.

o Evaluar nuevas lineas de negocio para diversificar los ingresos del

Club Deportivo Real Falcon Pasto.

Contadora publica

1. Contabilidad y Finanzas

Registrar contablemente de ingresos, egresos y castos.
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Calcular la depreciacién de los activos del Club Deportivo Real
Falcdn Pasto equipamiento deportivo, vehiculos, inmuebles.
Realizar conciliaciones bancarias mensuales e informar al director
técnico.

Realizar proyecciones de flujo de caja para prever necesidades

econdmicas en temporadas bajas.

. Gestion de Nomina y Contratos

Administrar la némina de los colaboradores, incluyendo pagos
variables como bonos y viaticos.

Liquidar correctamente retenciones de impuestos, cargas sociales
aportes a seguridad social y otros descuentos legales.

Coordinar con el area legal la revision contable de contratos de

publicidad, patrocinio y servicios.

. Cumplimiento Tributario

Realizar y presentar declaraciones de IVA, retencion en la fuente,
impuesto de renta y demas obligaciones fiscales.

Atender los requerimientos y auditorias de entes fiscales y
presentar los soportes contables necesarios.

4. Control Presupuestario

Controlar que el presupuesto aprobado por el director técnico se
cumpla, alertando desviaciones.
Validar las solicitudes de gastos en concentraciones y partidos

asegurando que se ajusten a los limites presupuestales.

. Auditorias y Control Interno

Crear procedimientos de control para evitar pagos indebidos o
duplicados.
Preparar los documentos necesarios para reportes para auditorias

internas o externas.

. Informes y Reportes Gerenciales
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Entregar al director técnico informes mensuales de resultados

financieros y anélisis de costos

Entrenador

Elaborar el plan semanal de entrenamientos

Elaborar un plan y distribuir los dias para trabajar aspectos fisicos,
tacticos, técnicos y regenerativos con las diferentes categorias.
Implementar estrategias de juego segun el rival

Modificar formaciones y roles individuales planteando estrategias
que permitan atacar las debilidades del adversario.

Realizar evaluaciones individuales de los deportistas
Identificar y analizar fortalezas, debilidades y habilidades de los
deportistas para asignar posiciones y roles especificos.
Gestionar la recuperacion mental y fisica

Coordinar y planificar con el cuerpo médico tratamientos y
descansos.

Tomar decisiones rapidas durante el partido

Cambiar jugadores, modificar tacticas o ajustar el ritmo segun el
desarrollo del juego.

Motivar la comunicacion efectiva dentro del equipo

Disefar canales de dialogo constructivos y abiertos entre
deportistas y cuerpo técnico.

Formar a deportistas para su integracion al primer equipo
Preparar a los deportistas de las categorias inferiores para que
adapten su juego.

Promover e inculcar valores y ética deportiva

Promover la disciplina, el respeto y el compromiso con el Club

Deportivo Real Falcon Pasto.

Fuente: autoria propia
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4.2.7 Descripcion de responsabilidades del Club Deportivo Real Falcon Pasto

Tabla 10.
Descripcion de responsabilidades
Miembros Responsabilidades
Director técnico 1. Revisar los términos salariales y clausulas contractuales.

2. Coordinar con el area legal y contable para garantizar la validez
del contrato.

3. Confirmar que el gasto esté dentro del presupuesto del club.

4. Firmar como representante legal ante federaciones o ligas para

registrar oficialmente al jugador o técnico.

Contadora Calcular los honorarios de los miembros del club

1
publica 2. Estar pendiente de impuestos y declaraciones
3. Generar los recibos digitales o fisicos.
4. Coordinar y realizar el pago en tiempo y forma.
5. Archivar los comprobantes de pago, necesarios para auditorias
0 inspecciones laborales.
6. Recepcién de cuotas de mensualidad de los deportistas en

formacion

Entrenador 1. Establecer roles claros para defensores y mediocampistas en
fase defensiva.

2. Planificar ejercicios especificos en los entrenamientos para
mejorar la marcacion, el posicionamiento y la comunicacion.

3. Corregir errores defensivos observados en partidos o
entrenamientos.

4. Adaptar la estrategia defensiva segun el rival y el contexto del
partido.

Fuente: autoria propia
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4.2.8 Perfil de puestos por competencias

Segun Integratec (2025):

La funcion de un perfil de puesto es permitir a las organizaciones ordenar sus procesos de
reclutamiento, operacion, capacitacion y planeacion. Si analizamos estos cuatro procesos,
nos daremos cuenta de que el Perfil de Puesto tiene un rol fundamental en la vida de cada

colaborador dentro de la organizacion. (parr.4).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente el perfil de puesto por competencias es una
descripcion estructurada y clara de las responsabilidades, funciones y caracteristicas de un cargo
dentro de la organizacion, acompariada de las habilidades, competencias y conocimientos que debe
poseer el colaborador que lo desempefie. En cambio, un manual de operaciones no detalla cada
proceso paso a paso, sino que se enfoca en lo vital para garantizar un desempefio adecuado. Hoy
en dia, este enfoque es utilizado cominmente en la gestibn moderna de talento humano, ya que
permite enfocar los objetivos de la empresa con las capacidades y habilidades de sus
colaboradores, facilitando procesos de seleccion, evaluacion y desarrollo mas efectivos y acordes

a las necesidades del entorno laboral.

Para establecer los niveles de desempefio en los perfiles de puestos por competencias se
asigna letras a los diferentes niveles de habilidad, por ejemplo:

A: Rendimiento excelente.
B: Buen rendimiento.
C: Rendimiento satisfactorio.

D: Rendimiento minimo o insuficiente (dependiendo del sistema).

A continuacion, se presentan los perfiles por puestos de competencias asignados a la

organizacion.
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PERFIL DE PUESTO POR COMPETENCIAS

| — Identificacion del Puesto

Nombre del Puesto:

DIRECTOR TECNICO

Divisién/Area/Sector:

Administrativa

Fecha de actualizacion:

Mayo 2025

Il — Mision o Propdsito del Puesto

Ejecutar las disposiciones de direccion, Optimizar la gestion de la empresa y como tal ejercer la
representacion administrativa, comercial y judicial del club en forma individual, conjunta,
indistinta o sucesivamente. Administrar los recursos humanos, econémicos y financieros de la
empresa, asegurando su utilizacion en las mejores condiciones de costo, oportunidad y
eficiencia, para lograr resultados concordantes con los objetivos empresariales.

111 — Competencias Funcionales del Puesto

: Grado . Grado
Nombre Competencia Requerido Nombre Competencia Requerido
Competencias de Liderazgo y Direccion (Gerenciales)
Liderazgo A Direccion y Delegacion A
Negociacion A Desarrollo de Equipos A
Pensamiento Estratégico A Impacto e Influencia A
Relaciones Publicas A
Competencias de eficacia personal
Responsabilidad A Productividad A
Capac!dad_ (,je Planificaciony A Orientacion a resultados A
Organizacion
Trabajo bajo presion A Innovacion A
Perseverancia A Confianza en si mismo A
Alta adaptabilidad-

Temple A | flexibilidad A
Nivel de compromiso A Dinamismo-Energia A
Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones interpersonales
Comunicacion A Trabajo en equipo A
Autocontrol A Cooperacion A
Orientacion al cliente A
Competencias sobre actitudes y comportamientos
Etica A Integridad A
Identificacién con la Cultura de seguridad vy

Y A : : . A
organizacion cuidado del medio ambiente
Competencias sobre conocimientos de su funcion
Conocimiento técnico
(profundidad en el Experiencia (en la aplicacién
conocimiento de instrumentos A de instrumentos y métodos en A

y métodos relacionados a su
trabajo)

su trabajo)
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Habilidad analitica | A | Aprendizaje continuo | A
Competencias de Liderazgo y Direccidn (Gerenciales)
Liderazgo | A | Direccién y Delegacion | A

IV — Responsabilidades y Actividades del Puesto
Responsabilidades del Puesto:

Dirigir y representar en forma administrativa, comercial y judicial a la Empresa Club
Deportivo Real Falcdn Pasto.

Actividades y/o Funciones:

Ejercer la representacion administrativa, comercial y judicial del club, ante toda clase de
autoridades politicas, administrativas y municipales, asi como ante toda clase de empresas
publicas y privadas. Para la representacion judicial gozara de las facultades generales y
especiales, las cuales se entienden transcritas, pudiendo entre otras cosas, interponer y

1

contestar demandas, reconvenir, y podra allanarse a la demanda y transigir judicial y
extrajudicialmente. Adicionalmente, podra practicar cualquier acto procesal, asi como
delegar estas facultades y volver a readquirirlas cuantas veces sea necesario y/o conveniente
a su criterio.

5 Dirigir el régimen interno de la Sociedad y su administracion, cuidando que sus actividades
se efectlen de conformidad con la ley, el Estatuto Social y los acuerdos del club

3 Dirigir la contabilidad, ejerciendo la vigilancia necesaria, para que todas las operaciones
contables se encuentren al dia.

4 Organizar el régimen interno del club. Separar y reemplazar el personal subalterno y
contratar a los empleados que sean necesarios para la buena marcha de esta.

5 Usar el sello del club, expedir la correspondencia y llevar los libros de contabilidad y de

actas

Ejercer la representacion de club ante las autoridades administrativas del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, bien sea como denunciante o denunciado, gozando, sin
6 | perjuicio de las facultades anteriores, de las atribuciones necesarias para intervenir en todos
los procedimientos, entre ellos el de inspeccion y denuncias cuando corresponda,
negociacion colectiva.

7 | Representar las acciones de propiedad del club.

Actuar individualmente en los casos que el Estatuto Social requiera genéricamente de la

8 intervencion del Gerente.

9 Cumplir y hacer cumplir las directivas y acuerdos de la Junta General de Accionistas y del
Directorio.

10 Proponer al Directorio objetivos, estrategias y acciones especificas, para el desarrollo

corporativo de la Empresa.

11 | Informar al Directorio sobre los resultados de su gestion y sobre otros asuntos especificos.
Proporcionar a todo el personal condiciones apropiadas de trabajo, promoviendo y
12 | motivando su identificacion con la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto y sus
objetivos.

13 | Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos de la Empresa.

14 | Velar por el rendimiento técnico y econémico de la gestion empresarial.
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Establecer y mantener buenas y cordiales relaciones con los estamentos, asociaciones,
sindicatos y demds organizaciones constituidas.

Velar por la buena imagen de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto mediante
16 | acciones de apertura hacia la sociedad y los usuarios, el fortalecimiento de relaciones con
el entorno y prestacion de un buen servicio publico de electricidad.

Otras que le sean asignadas por el Directorio de acuerdo con los Estatutos de la empresa
Club Deportivo Real Falcon Pasto.

V. Requisitos del Puesto

Formacion Basica

Titulo Universitario en Administracion. Gerencia Deportiva.

Formacion Complementaria

Maestria o especializacion en direccion de empresas, direcciones deportivas o similar por un
periodo no menor a 12 meses.

Experiencia Requerida

10 afios 0 mas en el ejercicio de la profesion.

5 afios en funciones de direccion.

Conocimientos Técnicos

Persona con una formacion multidisciplinaria que combine el conocimiento de la gestidn
deportiva, la administracion financiera, la planificacion estratégica y la comunicacion, asi como
un entendimiento profundo de los aspectos legales y éticos del deporte. Estas competencias son
clave para garantizar que el club se mantenga competitivo, sostenible y alineado con sus
objetivos a largo plazo

15

17

PERFIL DE PUESTO POR COMPETENCIAS

| — Identificacion del Puesto

Nombre del Puesto: CONTADORA PUBLICA
Divisién/Area/Sector: Administrativa
Fecha de actualizacion: Mayo 2025

Il — Mision o Propdsito del Puesto

Cuidar por la correcta administracion y control de los recursos financieros, contables y fiscales
de la Empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto, garantizando el cumplimiento de las
normativas legales colombianas y la transparencia en la gestién. Apoyar al director técnico en
la toma de decisiones mediante los conocimientos de informacion contable oportuna, precisa 'y
confiable, contribuyendo al desarrollo sostenible de la escuela y asegurando que los recursos se
utilicen de manera eficiente y alineada con los objetivos formativos, deportivos y sociales.

111 — Competencias Funcionales del Puesto

Grado Nombre Competencia Grado

Nombre Competencia

Requerido Requerido
Competencias de Liderazgo y Direccion (Gerenciales)
Liderazgo A Direccion y Delegacion A

Negociacién A Desarrollo de Equipos A
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Pensamiento Estratégico A Impacto e Influencia A
Relaciones Publicas A
Competencias de eficacia personal
Responsabilidad A Productividad A
Capac!dad_ S’e Planificacion y A Orientacion a resultados A
Organizacion
Trabajo bajo presion A Innovacion A
Perseverancia A Confianza en si mismo A
Alta adaptabilidad-

Temple A | flexibilidad A
Nivel de compromiso A Dinamismo-Energia A
Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones interpersonales
Comunicacion A Trabajo en equipo A
Autocontrol A Cooperacion A
Orientacion al cliente A
Competencias sobre actitudes y comportamientos
Etica A Integridad
Identificacion con la Cultura de seguridad vy

Y A . . ; A
organizacion cuidado del medio ambiente
Competencias sobre conocimientos de su funcion
Conocimiento técnico
(profundidad en el Experiencia (en la aplicacién
conocimiento de instrumentos A de instrumentos y métodos en A
y métodos relacionados a su su trabajo)
trabajo)
Habilidad analitica A Aprendizaje continuo A
Competencias de Liderazgo y Direccidon (Gerenciales)
Liderazgo | A | Direccién y Delegacién | A

IV — Responsabilidades y Actividades del Puesto

Responsabilidades del Puesto:

1

Garantizar la correcta gestion contable, financiera y tributaria de la organizacion,
cumpliendo con la normatividad legal vigente. Esto incluye tanto la supervision de los
recursos economicos de la Empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto.

Actividades y/o Funciones:

Controlar todas las operaciones contables.

Elaborar estados financieros.

Elaborar y controlar presupuestos.

Informar al director técnico sobre la situacion financiera de la escuela.

Brindar recomendaciones financieras y contables para la toma de decisiones.

Llevar el control de la ndmina de entrenadores.

Gestionar pagos a proveedores y contratistas.

Ayudar a que la escuela cumpla con las normas contables y demas normas del sector
deportivo.

1
2
3
4
5
6
7
8
V.

Requisitos del Puesto
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Formacion Béasica

Titulo Universitario en Contaduria Publica.

Formacién Complementaria

Maestria o especializacion en normas contables, normas deportivas o similar por un periodo no
menor a 12 meses.

Experiencia Requerida

10 afios 0 mas en el ejercicio de la profesion.

5 afios en funciones de direccion.

Conocimientos Técnicos

Persona con una formacion multidisciplinaria que combine el conocimiento de la gestion
deportiva, la administracion financiera, la planificacion estratégica y la comunicacion, asi como
un entendimiento profundo de los aspectos legales y éticos del deporte. Estas competencias son
clave para garantizar que el club se mantenga competitivo, sostenible y alineado con sus
objetivos a largo plazo.

PERFIL DE PUESTO POR COMPETENCIAS

| — Identificacion del Puesto

Nombre del Puesto: ENTRENADOR
Division/Area/Sector: Operativa
Fecha de actualizacion: Mayo 2025

Il — Mision o Propdsito del Puesto

Guiar, formar y enfocar la formacién deportiva integralmente a nifias, nifios y jovenes en el
proceso de aprendizaje y desarrollo del futbol y microfatbol, promoviendo valores como el
respeto, la disciplina y el trabajo en equipo. Planificar y ejecutar entrenamientos técnicos,
tacticos y fisicos, asegurando una ensefianza segura, motivadora y alineada con los objetivos
deportivos y pedagoégicos. Representar al Club Deportivo Real Falcon Pasto con
profesionalismo y compromiso en actividades internas y externas, contribuyendo al crecimiento
institucional y al fortalecimiento de la cultura deportiva.

111 — Competencias Funcionales del Puesto

. Grado : Grado

Nombre Competencia Requerido Nombre Competencia Requerido
Competencias de Liderazgo y Direccion (Gerenciales)
Liderazgo A Direccion y Delegacion A
Negociacion A Desarrollo de Equipos A
Pensamiento Estratégico A Impacto e Influencia A
Relaciones Publicas A
Competencias de eficacia personal
Responsabilidad A Productividad A
Capac!dad_ (,je Planificacion y A Orientacion a resultados A
Organizacion
Trabajo bajo presion A Innovacion A
Perseverancia A Confianza en si mismo A
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Alta adaptabilidad-

Temple A | flexibilidad A
Nivel de compromiso A Dinamismo-Energia A
Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones interpersonales
Comunicacion A Trabajo en equipo A
Autocontrol A Cooperacion A
Orientacion al cliente A
Competencias sobre actitudes y comportamientos
Etica A Integridad A
Identificacion con la Cultura de seguridad vy

L A . . - A
organizacion cuidado del medio ambiente
Competencias sobre conocimientos de su funcion
Conocimiento técnico
(profundidad en el Experiencia (en la aplicacién
conocimiento de instrumentos A de instrumentos y métodos en A
y métodos relacionados a su su trabajo)
trabajo)
Habilidad analitica A Aprendizaje continuo A
Competencias de Liderazgo y Direccion (Gerenciales)
Liderazgo A Direccion y Delegacion A

IVV — Responsabilidades y Actividades del Puesto

Responsabilidades del Puesto:

Disefiar, planificar y ejecutar programas de entrenamiento deportivo orientados al
desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes en el futbol y microfatbol, certificando el
aprendizaje técnico, tactico y fisico, en un entorno seguro, motivador y formativo, que
refleje los valores y objetivos de la escuela.

Actividades y/o Funciones:

Planificar entrenamientos acordes a la edad y nivel de las nifias, nifios y jovenes priorizando
el desarrollo motriz, la técnica béasica y el juego colectivo, con un enfoque ludico y
pedagdgico.

Acompafar y motivar a las nifias, nifios y jovenes durante su proceso de aprendizaje
deportivo, promoviendo valores como el respeto, la honestidad, la solidaridad y la
disciplina.

Observar y evaluar el progreso de cada jugador, brindando retroalimentacion constructiva
y personalizada que fortalezca su confianza y entusiasmo por el deporte.

Acompafiar y dirigir al equipo en partidos, torneos y eventos deportivos, cumpliendo con
el reglamento y promoviendo el juego limpio.
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Mantener comunicacion con los padres o acudientes, brindando informacion relevante
sobre el proceso formativo de sus hijos.

Reportar avances, incidentes o necesidades al director técnico.

Velar por el cuidado y la correcta utilizacién del material deportivo.

Preparar el espacio fisico y el material antes de cada entrenamiento.

9 | Ejecutar rutinas de calentamiento y enfriamiento adecuadas para nifios, nifias y jovenes.
10 | Fomentar el sentido de pertenencia por el equipo, la institucion y la comunidad.

V. Requisitos del Puesto

(N O

Formacion Bésica

Titulo técnico, tecndlogo o universitario en entrenamiento deportivo o similar

Experiencia Requerida

1 afio o0 mas en el ejercicio de la profesion.

Conocimientos Técnicos

El entrenador de futbol infantil debe contar con sélidos conocimientos técnicos en fundamentos
del futbol adaptados a las etapas del desarrollo infantil, incluyendo habilidades como el pase,
control, remate y posicionamiento. Debe dominar la planificacion de entrenamientos lddicos y
progresivos, tener formacion en pedagogia y psicomotricidad infantil, asi como en prevencion
de lesiones y primeros auxilios. Es fundamental que comprenda el reglamento del futbol base y
posea habilidades para comunicarse de manera efectiva con nifios, padres y colegas. Ademas,
debe conocer el contexto social y cultural de la region de Pasto, promoviendo valores como el
respeto, la inclusion y el trabajo en equipo a traves del deporte.

4.2.9 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una herramienta que permite representar de manera clara y
ordenada a través de figuras conectadas por flechas, se describe la secuencia de las diferentes
actividades como el pago de némina, el recaudo de mensualidad de los deportistas y la bdsqueda
de escenarios deportivos. Estos diagramas de tipo de procesos, facilitan la comprensién de los
principales procedimientos administrativos del club tanto para el propietario, la contadora y los
entrenadores, contribuyendo a organizar mejor las tareas, ayudando optimizar tiempos y garantizar
un servicio eficiente a los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte del Club Deportivo Real
Falcon Pasto.

Figura 12.
Simbologia diagrama de flujo
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Proceso Operaccion Fecha
de flujo

>
Documento
Database

Fuente: autoria propia

Figura 13.
Diagrama de flujo para el pago de némina para la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto

2. Revision de . £ e
1. Thicio asistencia y 3. Elaboracion 4. Revision
' puntualidad del de némina de némina

personal

6. Generacion 5. Transferencias

7. Elaboracion :
8. Fin del asiento de recibos de a cuentas de los
contable nomina colaboradores

Fuente: autoria propia

Descripcion del diagrama de Flujo del Proceso de Pago de Némina

1. Inicio

2. Revisidn de puntualidad y asistencia del personal: Se analiza y recopila la informacion de
asistencia de los colaboradores para determinar horas trabajadas, retardos o ausencias.

3. Elaboracion de ndémina: Con base en la informacién obtenida anteriormente, se calculan las

deducciones, honificaciones, salarios.
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4. Revision de nomina: el propietario verifica la elaboracion de la ndmina.

5. Transferencias a cuentas de los colaboradores: Una vez aprobada la ndmina, se realiza el

pago mediante transferencias bancarias a cada colaborador.

6. Generacion de recibos de ndmina: Se generan los comprobantes de pago correspondientes a

cada trabajador.

7. Elaboracion del asiento contable: Se registra el gasto de ndmina en la contabilidad de la

empresa, de acuerdo con los principios contables.
8. Fin

Figura 14.

Diagrama de flujo para el recaudo de mensualidad de los deportistas para la empresa Club

Deportivo Real Falcon Pasto

1. Inicio

2. Registrar a
los deportistas
en un archivo
de Excel

3. Calcular el
valor
correspondiente
segun categoria

4. El pago
seraen
efectivo?

5. Confirmar

recepcion del
Si pago por
¢ transferencia

5. Generacion
de recibos de

pago

6. Elaboracién
7. Fin del asiento
contable

Fuente: autoria propia

Descripcion del diagrama de Flujo del Proceso del recaudo de mensualidad de los deportistas

1. Inicio

en Excel con los datos personales de los deportistas y acudiente en caso de ser menor de edad.

Registrar a los deportistas en un archivo de Excel: Se crea y/o actualiza una base de datos

Calcular el valor correspondiente segun categoria: Con base en la categoria del deportista

infantil, juvenil y libre, se calcula el monto a pagar.
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4.

El pago sera en efectivo o transferencia: la decision sera de presencia ya sea en efectivo o

mediante transferencia bancaria.

e Siesen efectivo, se pasa directamente al siguiente procedo.

e De lo contrario se confirma si el pago se realiz6 por transferencia bancaria y luego se pasa
al siguiente paso.

Generacion de recibos de pago: Se emiten los documentos originales y copia los cuales el

original se lo queda el deportista y la copia para la contabilizacion.

Elaboracion del asiento contable: Se registra el ingreso en la contabilidad del Club Deportivo

Real Falcon Pasto de acuerdo con los principios contables.

Fin

Figura 15.

Diagrama de flujo para la busqueda de escenarios deportivos para la empresa Club Deportivo

Real Falcén Pasto

4. Comparar costos
2. Evaluar la . i £
o . 3. Busqueda ubicacion
1. Inicio necesidad del - : :
— del espacios infraestructura,

accesibilidad

e |

NO

5. El
escenario es
apto?

!
9. Asignacion de 8. Firma del 7. Negociar el 6. Enviar
calendario para documento por alquiler formulario de
los partidos. ambas partes deportivo solicitud.

Fuente: autoria propia

Descripcidn del diagrama de Flujo de la basqueda de escenarios deportivos
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1. Inicio

2. Evaluar la necesidad del espacio: Se analiza y evalua el tipo de actividad a realizar, la
cantidad de deportistas y otros requisitos técnicos.

3. Busqueda del espacio: Se identifican posibles escenarios o canchas de futbol disponibles para
alquiler.

4. Comparar costos, ubicacion, infraestructura y accesibilidad: Se comparan las opciones
encontradas en funcion de criterios clave para tomar una decisién informada.

5. ¢Elescenario es apto?: Se determina si las cotizaciones realizadas son aptas para el desarrollo
del evento.
e Sies apta, se pasa directamente al siguiente procedo.
e De lo contrario se vuelve a realizar cotizaciones y nos regresamos al 3 paso.

6. Enviar formulario de solicitud: Se elige el espacio mas adecuado y se realiza el envio del
formulario de solicitud de uso o alquiler.

7. Negociar el alquiler deportivo: Se lleva a cabo la negociacion de términos econdmicos y
logisticos con los responsables del espacio.

8. Firmadel documento por ambas partes: Una vez alcanzado el acuerdo, se procede a la firma
del contrato o convenio de uso.

9. Asignacion de calendario para los partidos: Finalmente, se establece un cronograma oficial
para el uso del espacio, asignando fechas y horarios.

10. Fin



75

DISENO ADMINISTRATIVO

4.3 Plan de accion Club Deportivo Real Falcon Pasto

Estrategia Acciones Clave Responsable Plazo Recursos Otros Indicador
Financieros Recursos
1. Implementar - Publicacion en Arleth 2 $150.000 Computador, | Namero de
mision, vision y carteleras, Benavides - semanas | COP carteleras, participantes en
objetivos en la documentos y Director redes sociales | socializacion / Nimero
empresa. WhatsApp Técnico WhatsApp total de colaboradores
-Socializacion con x 100
padres, jugadores Meta: > 80%
y entrenadores participacion
- Inclusion en
capacitaciones
2. Integrar valores | -Socializacion de | Alvaro Bolafios | 1 mes+ | $250.000 Material Participacion en
institucionales valores a los y Richard continuo | COP didactico actividades de
colaboradores Peregues — valores:(N° de
- Talleres y Entrenadores jugadores participantes
dinamicas en del Club en actividades / Total
entrenamientos de jugadores
- Actividades convocados) x 100
ludicas Meta: > 90%
- Felicitar al
jugador del mes
por valores
3. Divulgar el - Socializacion del | Karen 2 $100.000 Disefio N° de colaboradores
nuevo organigrama Chamorro — semanas | COP gréfico, gue asisten a la
organigrama - Publicacion Contadora impresion, socializacion del
fisica en canchas Red social organigrama / Total de
de entrenamiento WhatsApp colaboradores) x 100
y digital por Meta: > 90% (medido
medio de wasap por encuesta)
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- Explicacion de
jerarquias a los
colaboradores

4. Aplicar roles, - Entregar el Karen 6 meses | $200.000 Manual Tasa de cumplimiento
funciones y perfil manual a todos los | Chamorro- COP impreso y de funciones:(N° de
de puestos de colaboradores Contadora digital funciones cumplidas
trabajo por - Capacitacion segun seguimiento / N°
competencias interna total de funciones
- Seguimiento asignadas) x 100
mensual Meta: > 85%
5. Implementacion | - Entregar los Karen 6 meses | $200.000 Diagramas de | Tasa de cumplimiento
de Diagramas de diagramas de flujo | Chamorro- COP flujo impresos | de diagramas de
flujo a cada Contadora y digitales flujo:(N° de diagramas
colaborador de flujo cumplidos
- Capacitacion segun seguimiento / N°
interna total de diagramas de
-Seguimiento flujo asignadas) x 100
mensual Meta: > 85%
6. Evaluar la - Encuestas de Arleth Cada $180.000 Google Forms, | Nivel de satisfaccion
implementacion percepcion Benavides — Semestre | COP laptop, actas institucional:(N° de
del disefio - Andlisis de Director respuestas positivas /
organizacional en | resultados Técnico N° total de encuestas
el Club - Reuniones de aplicadas) x 100
mejora Meta: > 80%

Fuente: autoria propia
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5. Conclusiones

1. Lafaltade unaestructura administrativa formal en el Club Deportivo Real Falcon Pasto
ha disminuido su capacidad de crecimiento, eficiencia operativa y toma de decisiones
estratégicas. El diagnostico evidencid que gran parte de las funciones son desarrolladas
de forma empirica, sin lineamientos claros, lo cual representa un riesgo frente a los

desafios del entorno deportivo y empresarial actual.

2. Laimplementacion de un disefio organizacional, que incluya vision, mision, objetivos,
valores, organigrama, manuales de funciones y procedimientos, permitira al Club
Deportivo Real Falcon Pasto establecer una base solida para mejorar su gestion,
optimizar sus recursos y promover un desarrollo sostenible. Este proceso no solo
mejorara su funcionamiento interno, sino que fortalecera su impacto en la comunidad

y su posicionamiento a nivel nacional y regional.

3. Elanalisis de los antecedentes a nivel regional, nacional e internacional demuestra que
la implementacién de un disefio administrativo estructurado en organizaciones
deportivas 0 microempresas contribuye significativamente a mejorar la eficiencia
operativa, la claridad en los roles y responsabilidades, y el aprovechamiento de los
recursos disponibles. Estos casos evidencian que el establecimiento de elementos como
manuales de funciones, organigramas y diagndsticos estratégicos fortalece la toma de

decisiones y promueve un crecimiento sostenible.

4. EIl marco teérico respalda la importancia del disefio organizacional como herramienta
clave para garantizar un funcionamiento ordenado, coherente y competitivo de las
organizaciones. Conceptos como misién, vision, objetivos, valores, politicas,
reglamento interno, organigramas, manuales de funciones y procedimientos son
fundamentales para dotar a la empresa de una identidad clara, una direccion estratégica
definida y una cultura organizacional alineada, que responda efectivamente a las

necesidades del entorno interno y externo.
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5. La aplicacion del paradigma positivista con un enfoque cuantitativo y método
empirico-analitico garantiza que el disefio organizacional del Club Deportivo Real
Falcdn Pasto se base en datos reales, medibles y objetivos. Esto permite comprender
de forma precisa las problematicas internas del club y proponer soluciones
fundamentadas en evidencias, lo cual incrementa la efectividad de las estrategias

administrativas a implementar.

6. Al tratarse de una poblacién reducida, la inclusién de todos los miembros del Club en
el proceso de recoleccion de informacion, mediante encuestas y entrevistas, facilita una
vision integral de la organizacion. Ademas, la combinacién de técnicas descriptivas y
analiticas permite no solo detallar la situacion actual, sino también identificar
relaciones causales y estructurales dentro de la dinamica interna del club, fortaleciendo
asi la toma de decisiones estratégicas.

7. Ausencia de estructura administrativa limita el crecimiento del club: El diagndstico
evidencia que el Club Deportivo Real Falcdn Pasto carece de elementos fundamentales
de gestibn como vision, mision, objetivos definidos, manuales de funciones vy
reglamentos internos. Esta falta de estructura administrativa ha generado
desorganizacidn, improvisacion en la toma de decisiones y una baja estandarizacion en
los procesos. Aunque existe un compromiso Y liderazgo por parte del propietario, la
ausencia de lineamientos claros dificulta el crecimiento sostenible y la consolidacion

institucional del club.

8. EIl capital humano es una fortaleza clave para la organizacion: A pesar de las
debilidades administrativas, el club cuenta con colaboradores capacitados,
comprometidos y motivados, lo cual se refleja en un buen clima laboral, relaciones
interpersonales positivas y una actitud proactiva hacia el aprendizaje. Estas
condiciones, junto con el liderazgo cercano del propietario y la participacion en eventos
competitivos, representan un potencial significativo para el desarrollo del club, siempre

que se fortalezcan las herramientas de gestion y planeacion estratégica.
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6. Recomendaciones

Se recomienda al Club Deportivo Real Falcon Pasto implementar de forma progresiva el disefio
administrativo propuesto, priorizando la capacitacion del personal en temas de gestion
organizacional y liderazgo. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion periodica para garantizar que las estrategias administrativas adoptadas respondan
efectivamente a las necesidades del club y se ajusten a los cambios del entorno deportivo y

empresarial.

Se recomienda que el Club Deportivo Real Falcon Pasto adopte un enfoque integral de redisefio
organizacional basado en los fundamentos teéricos y experiencias practicas analizadas. Este
enfoque debe incluir no solo la construccién de documentos formales como manuales y
organigramas, sino también un proceso participativo con el equipo de trabajo para asegurar la
apropiacion de la cultura organizacional, la interiorizacion de los valores y la ejecucion efectiva
de los objetivos estratégicos que aseguren su desarrollo sostenible y competitivo en el entorno

deportivo actual.

Se recomienda continuar utilizando enfoques metodoldgicos sistematicos y rigurosos como el
planteado en esta investigacion para futuras evaluaciones y redisefios organizacionales del club.
La implementacidén periddica de diagndsticos administrativos y andlisis de datos empiricos
asegurard una mejora continua en los procesos, permitiendo adaptarse a los cambios del entorno

deportivo y mantener un nivel competitivo y eficiente en el largo plazo.

Se recomienda disefiar e implementar un plan de mejora administrativa que incluya la
formalizacion de los documentos organizacionales clave (mision, vision, objetivos, manuales,
reglamentos), la estructuracion de un sistema de induccion, y la definicion de perfiles de puestos
por competencias. Este plan debe ser acompafiado por asesoria externa en administracion deportiva
0 gestion organizacional para garantizar que las buenas intenciones y el compromiso existente se
traduzcan en una organizacion solida, capaz de atraer aliados estratégicos, mantener su

sostenibilidad y proyectarse como un referente deportivo a nivel regional y nacional.
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Anexo A. Formato de entrevista propietario
Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias administrativas y contables
Programa Administracion de Empresas

Objetivo: Recolectar informacion para elaborar el disefio administrativo de la empresa Club
Deportivo Real Falcdn Pasto, que maximice los recursos y asegure el crecimiento sostenible y el

éxito a largo plazo.

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de preguntas abiertas las cuales debera
responder de acuerdo con su criterio. La informacion es estrictamente confidencial y con fines

académicos.

1. ;La empresa, tiene mision, vision, objetivos, valores o principios éticos y valores conocidos y

acatados por toda la organizacion?

2. ¢Cuales son las funciones principales que usted desempefia?

3. ¢Cumple sus empleados con los objetivos de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con politicas y procedimientos que guien la toma de decisiones?

5. ¢Esta bien informado su empleado/a acerca de los objetivos de la empresa?
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6. ¢La microempresa, tiene politicas, manuales de procedimientos, reglamento Interno de trabajo,

manual de funciones escritos, conocidos y acatados por toda la organizacién?

7. ¢COomo maneja el personal para asignarles funciones?

8. ¢Capacita al personal para llevar a cabo las funciones?

9. ¢Interviene en la solucion de todos los problemas o sus empleados estan preparados para

resolverlos?

10. Brevemente explique cdmo es el proceso actual que se lleva en su empresa.

Mil gracias por su colaboracion
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Anexo B. Formato de encuesta dirigida a Trabajadores del Club Deportivo Real Falcdn
Pasto
Universidad CESMAG
Facultad de ciencias administrativas y contables

Programa Administracion de Empresas

Objetivo: Recolectar informacion para elaborar el disefio administrativo de la empresa Club
Deportivo Real Falcon Pasto, que maximice los recursos y asegure el crecimiento sostenible y el

éxito a largo plazo.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas, seleccione con una “X” la
respuesta que considere adecuada y escriba las observaciones que considere oportunas. La

informacidn es estrictamente confidencial y con fines académicos.

1. ¢Recibi6 induccidn al ingresar a la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO

Porque?

2. ¢Usted identifica la Mision de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO
Porque?

3. ¢Usted identifica la Visién de la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO

Porque?

4. ¢Usted identifica los Objetivos de la empresa Club Deportivo Real Falcén Pasto?
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Sl NO

Porque?
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5. ¢Usted identifica las politicas, principios y valores corporativos que rige la empresa Club
Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO

Porque?

6. ¢Usted identifica el reglamento Interno de trabajo y el manual de funciones que rige la
empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO

Porque?

7. ¢{Como se informaron las funciones que desempefiaria en la empresa Club Deportivo Real
Falcon Pasto?
Escrita Verbal

Porque?

8 ¢Recibe capacitaciones en la empresa Club Deportivo Real Falcon Pasto?
Sl NO

Porque?

9 ¢Recibe incentivos en el cargo que desempefia en la empresa Club Deportivo Real Falcon
Pasto? Sl NO

Cuales?
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10 ¢Como considera las relaciones con sus Comparieros?

Buenas Malas

Porque?

Observaciones:

Mil gracias por su colaboracion.
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Anexo C. Carta de aprobacién de la empresa
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VERSION: 1
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FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 23 de abril de 2026

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Disefio administrativo de la empresa Club Deportivo Real Falcén Pasto,
presentado por las autoras Karen Vanesa Chamorro Luna y Katherine Viviana Bucheli
Torres del Programa Académico administracion de empresas al correo electronico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

FRGRRE '] A
(oo Ak Dol

CLAUDIA MAGALI SOLARTE SOLARTE

59.816.989 de Pasto

Administracion de empresas

3206724490

cmsolarte@unicesmag.edu.co
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