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Titulo completo de la investigacion: Disefio de la contabilidad ambiental para la
empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet en la ciudad de San Juan de Pasto.

Palabras o frases clave: Contabilidad ambiental, sostenibilidad empresarial,
normatividad ambiental, eficiencia operativa, impacto ambiental, gestion de residuos.

Descripcion: El estudio formula una guia de contabilidad ambiental para la empresa
Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, orientada a mejorar la gestion de los impactos
medioambientales derivados de sus actividades comerciales y operativas. La herramienta
propone mecanismos para registrar y controlar la generacion de residuos, el consumo de agua y
energia y las emisiones asociadas a los procesos, fomentando la eficiencia en el uso de recursos y
fortaleciendo la imagen corporativa.

El analisis normativo, técnico y financiero evidencié la oportunidad de adoptar practicas
sostenibles que faciliten el cumplimiento normativo y el acceso a beneficios tributarios,
reduccion de costos y mejora en la competitividad. La guia se presenta como estrategia clave
para avanzar hacia un modelo de gestion ambiental responsable y alineado con las exigencias
actuales del entorno empresarial y social

Contenido: La investigacion se estructura en cuatro capitulos, seguidos de conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos, que en conjunto conforman un andlisis
integral. En el capitulo uno se plantea el problema de investigacion y se describe el objeto de
estudio, la linea de investigacion, el planteamiento y la formulacion del problema,
contextualizando la necesidad de implementar una guia de contabilidad ambiental en la empresa
Punto Repuestos Mazda y Chevrolet ante la ausencia de practicas sistematicas para registrar,
controlar y mitigar impactos ambientales. Ademas, se exponen los objetivos del estudio y su
justificacion en el marco de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial,
estableciendo asi la base para comprender los capitulos posteriores. A continuacion, el capitulo

dos desarrolla el marco referencial, integrando antecedentes de investigaciones en diferentes
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contextos que respaldan la adopcion de la contabilidad ambiental en empresas del sector de
autopartes. Se analizan estudios que demuestran los beneficios de implementar sistemas de
gestion ambiental para optimizar recursos y cumplir con la normativa vigente; en este apartado,
el marco teorico expone los fundamentos de la contabilidad ambiental, su utilidad en
organizaciones con alto impacto ecolégico y herramientas como la matriz DOFA y la matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales, mientras que el marco conceptual define los términos clave
que serviran de soporte para el analisis y la propuesta. Sobre esa base, el capitulo tres describe la
metodologia adoptada, fundamentada en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo y
método deductivo, y aplicada mediante un disefio descriptivo para caracterizar las practicas
ambientales de la empresa. La poblacion estuvo conformada por el gerente, el contador y cuatro
operarios, abarcando el 100 % del equipo, y se utilizaron entrevistas estructuradas y observacion
directa para diagnosticar el nivel de conocimiento y aplicacion de la contabilidad ambiental.
Finalmente, el capitulo cuatro presenta el analisis de los resultados obtenidos, donde se
evidencia, a partir de la informacion recolectada, la ausencia de un sistema formal de
contabilidad ambiental y la limitada implementacion de practicas sostenibles en la empresa.
Estos resultados destacan la necesidad de integrar criterios ambientales en la gestion contable
para controlar el uso de recursos y la disposicion de residuos, y, al mismo tiempo, resaltan la
disposicion positiva del personal para adoptar cambios que fortalezcan una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad y a la responsabilidad ambiental, constituyendo asi el
punto de partida para las conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion.

Metodologia: La metodologia aplicada en esta investigacion se fundamenta en el
paradigma positivista, con enfoque cuantitativo y método deductivo. Se empled un disefio
descriptivo, orientado a caracterizar las practicas ambientales de la empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet en San Juan de Pasto — Narifio.

La poblacion estuvo conformada por el gerente, el contador y cuatro operarios, abarcando
el 100 % del equipo, sin necesidad de muestreo. Para la recoleccion de datos se utilizaron
entrevistas estructuradas y observacion directa, permitiendo diagnosticar el nivel de
conocimiento y aplicacion de la contabilidad ambiental en la empresa.

La metodologia aplicada proporcion6 una base solida y objetiva para el analisis,
facilitando el disefio de una propuesta acorde con la realidad operativa de la organizacion.

Area de investigacion: Responsabilidad social empresarial
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Linea de investigacion: Esta investigacion orienta su linea en fortalecer la gestion
contable ambiental en la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, integrando practicas
sostenibles en sus procesos administrativos y operativos. Se busca identificar y controlar los
aspectos ambientales asociados al uso de recursos y a la generacion de residuos, para mejorar el
desempefio y cumplir la normativa vigente. Con este enfoque se pretende optimizar la eficiencia
operativa, reducir impactos negativos y consolidar una cultura corporativa responsable que
aporte valor social y ambiental a la organizacion y a su entorno.

Conclusiones

A traves del diagndstico ambiental aplicado, se identificé un conocimiento basico sobre
la importancia del cuidado ambiental tanto en el personal administrativo como en los operarios
de Punto Repuestos Mazda y Chevrolet. No obstante, se constato la ausencia de un sistema
formal que integre criterios de sostenibilidad en los procesos contables y operativos de la
empresa. Se evidencié que el manejo de residuos y el uso de recursos se realiza de forma
elemental, sin aprovechar plenamente las oportunidades de reduccion, reutilizacion y reciclaje
disponibles.

La caracterizacion de los elementos y practicas de contabilidad ambiental mostro
carencias en los procesos de medicién, evaluacion y comunicacion de los impactos ambientales.
La falta de medicidn precisa limita el reconocimiento de los efectos generados sobre el entorno;
la carencia de evaluacion impide transformar los datos en informacidn util para la toma de
decisiones estratégicas, y la inexistencia de mecanismos de comunicacion restringe la
divulgacion interna y externa de los resultados ambientales. Esta situacion obstaculiza la
integracion de la sostenibilidad en la gestion empresarial y reduce la posibilidad de acceder a
beneficios econdmicos, regulatorios y reputacionales.

La propuesta de una guia de contabilidad ambiental, disefiada de acuerdo con las
necesidades de la empresa, se constituye en una herramienta estratégica para corregir las
deficiencias detectadas en el diagnostico y la caracterizacion de las practicas actuales. Esta guia
permitira sistematizar el registro de impactos, definir indicadores clave y establecer
procedimientos para el monitoreo y la toma de decisiones. Su implementacion busca optimizar
procesos, reducir costos operativos y mejorar el desempefio ambiental, consolidando un modelo
de gestion que, a mediano plazo, fortalecera la sostenibilidad, el cumplimiento normativo y la

competitividad de Punto Repuestos Mazda y Chevrolet.
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Recomendaciones

Implementar un sistema integral de gestion y diagnostico ambiental, disefiado para
identificar, valorar y jerarquizar de forma periddica los impactos generados por las actividades
comerciales y operativas. Este sistema debe incluir planes de accion especificos orientados a la
prevencion, mitigacion y control de dichos impactos, asegurando su articulacion con la estrategia
empresarial.

Desarrollar y formalizar procedimientos estandarizados de medicion, evaluacion y
reporte de los aspectos ambientales relevantes (consumo de recursos, generacion de residuos,
emisiones), de manera que la informacion obtenida sea confiable, comparable y util para la toma
de decisiones estratégicas. Esto permitira optimizar procesos, reducir riesgos regulatorios y
fortalecer la cultura organizacional hacia la sostenibilidad.

Adoptar y poner en funcionamiento la guia de contabilidad ambiental disefiada,
integrandola al sistema contable y de gestion existente. Se recomienda garantizar su
actualizacion periddica, capacitar al personal en su aplicacion y establecer indicadores de
desempefio que midan resultados en términos de eficiencia operativa, cumplimiento normativo y
reduccion de costos asociados al uso de recursos y manejo de residuos.

Establecer mecanismos de seguimiento, control y retroalimentacion, que permitan
evaluar de manera continua los avances logrados con la implementacion de la guia, generando
reportes internos y externos que contribuyan a la transparencia y al fortalecimiento de la
reputacion corporativa de Punto Repuestos Mazda y Chevrolet en materia de responsabilidad
ambiental.
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Se deja constancia de que Elsy Rocio Guerrero Armero y Arley Toro Cerdn desarrollaron
el trabajo de grado denominado “Disefio de la Contabilidad Ambiental para la empresa Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet en la ciudad de San Juan de Pasto”, bajo la direccion académica del
PhD Jorge Xavier Cordoba Martinez, en el marco del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad CESMAG. Esta investigacion se llevd a cabo con la autorizacion expresa de la
empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, articulando su desarrollo con las politicas
institucionales de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Entrevistas estructuradas

Se aplicaron entrevistas estructuradas al gerente—propietario, al contador y al administrador
de la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet para obtener informacion sobre conocimiento
ambiental, manejo de residuos y practicas de contabilidad ambiental. Los datos recolectados
sirvieron de base para diagnosticar los impactos ambientales y orientar la propuesta.

Observacion directa

De forma complementaria se realizd observacion directa en las instalaciones para
identificar factores de riesgo ambiental, evaluar el uso de recursos y verificar las practicas
existentes. Esta técnica permitid contrastar y validar la informacion obtenida en las entrevistas,

garantizando un diagnostico mas preciso.
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Introduccion

La presente investigacion tiene por objeto determinar los dafios medioambientales que

20

causan las empresas de autopartes para vehiculos ya que en los ltimos afios se ha observado un

dafio ambiental a nivel global que radica en el mal uso de los recursos naturales. El dafio

medioambiental ocasionado por el sector empresarial, en especial en las empresas de autopartes

para vehiculos, ha elevado los niveles de polucion por la emision de gases, mezcla de agua y

quimicos, la generacion de desechos y su mala disposicion final; los cuales producen cambios

preocupantes en el clima, en la capa de ozono, el suelo forestal, la biodiversidad y en general el

medioambiental; todo esto hace que se ponga en riesgo la vida en el planeta.

Esta situacion ha generado una serie de exigencia para la implementacion de un sistema de
contabilidad ambiental en las empresas por parte de la sociedad, el Estado y otras
organizaciones encargadas de la preservacion y conservacion del medio ambiente que
reclaman por la afectacion y el manejo de los recursos ambientales. Para logra solucionar
esta problematica y los demds conflictos ambientales que se presenta en la actualidad, se
destaca la necesidad de tener un equilibrio entre los aspectos ambientales, culturales,
sociales y econdmicos; lo que requiere de mayor conciencia por parte de la poblacion y las
organizaciones. Para Pérez (2002) reconocer la relacion entre la naturaleza y la economia,
permitira que cada uno de los diferentes sectores trabajen de forma conjunta y en apuesta
a la sostenibilidad ambiental sin interrumpir su crecimiento econdémico. (Agudelo y
Ramirez, 2020, pp. 3-4)

Ante la ausencia de un sistema para el control de los deterioros ambientales empresariales,
surge la contabilidad ambiental como un sistema de gestion, medicion y revelacion, de los
impactos ambientales ocasionados por las actividades economicas de las empresas; esta
nueva area de la contabilidad se caracteriza por ser una herramienta que permite el
seguimiento y el uso eficiente de los recursos renovables y no renovables utilizados por las
organizaciones para llevar a cabo sus respectivos procesos de produccion (Martinez, 2019).
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una guia de contabilidad
ambiental para Punto Repuestos Mazda y Chevrolet. La guia propuesta busca no solo
optimizar el uso de los recursos naturales y reducir los impactos negativos, sino también
fortalecer la competitividad de la empresa y mejorar su imagen ante clientes y reguladores.

Para ello, se desarrollara un diagndstico inicial de los impactos ambientales, se
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caracterizaran las practicas actuales de gestion en la empresa y se propondran mejoras
basadas en estandares internacionales. La implementacion de esta guia no solo beneficiara
a la empresa, al permitirle acceder a beneficios tributarios y nuevas oportunidades de
negocio, sino que también contribuird al bienestar ambiental de la region y al cumplimiento
de las metas globales de sostenibilidad. La contabilidad ambiental, por tanto, se presenta
como un pilar fundamental en la transicion hacia un modelo empresarial mas responsable

y respetuoso con el medio ambiente.
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1. Problema
1.1 Objeto o tema de estudio

Contabilidad ambiental
1.2 Linea de investigacion

Sustentabilidad y organizaciones, la linea de investigacion del presente trabajo de grado
se orienta en minimizar los impactos medio ambientales que abarcan las cadenas de produccion y
comercializacion en el sector de autopartes para vehiculos, contribuyendo asi en el bienestar de
la calidad de vida con la aplicacion de buenas practicas corporativas, es decir un desarrollo
sostenible, que “satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2012, parr. 1)
1.3 Planteamiento del problema

La contabilidad esta en una continua trasformacion desde los inicios hasta la actualidad,
que incluye la satisfaccion de nuevas exigencias del entorno empresarial, social e institucional,
para mejorar el desempeio de las organizaciones en las tres dimensiones del desarrollo
sostenible, como son la economia, el desarrollo social y el medio ambiente.

El profesional contable parte del conocimiento de la actividad econdmica realizada por la
empresa para realizar adecuadamente su trabajo, ademas, es responsable de salvaguardar la
informacion de la organizacion y de identificar los riesgos asociados al proceso productivo, de
forma que debe establecer planes de contingencia para la mitigacion de los impactos financieros.
En este sentido, la responsabilidad ambiental hace parte integral de su labor, asi como
suministrar informacion confiable y de calidad que revele el impacto causado por el proceso
productivo al medioambiente.

Actualmente se hace evidente la importancia y necesidad de informacion contable y de
tipo ambiental para todo tipo de organizaciones e instituciones.

Ante la ausencia de un sistema para el control de los deterioros ambientales empresariales,

surge la contabilidad ambiental como un sistema de gestion, medicion y revelacion de los

impactos ambientales ocasionados por las actividades economicas de las empresas; esta
nueva area de la contabilidad se caracteriza por ser una herramienta que permite el
seguimiento y el uso eficiente de los recursos renovables y no renovables utilizados por las

organizaciones para llevar a cabo sus respectivos procesos de produccion (Martinez, 2019,

como se citd en Agudelo y Ramirez, 2019, p. 5)
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Hoy en dia el crecimiento industrial ha llevado a un aumento significativo en la demanda
de autopartes a nivel mundial. Sin embargo, este crecimiento no ha estado exento de
consecuencias ambientales negativas, ya que tanto la produccion de autopartes, aceites, aditivos
pueden generar impactos ambientales significativos que van desde la contaminacion del aire y el
agua hasta la generacion de residuos y el agotamiento de recursos naturales a lo largo de su ciclo
de vida, porque estos tardan mucho tiempo en desintegrarse. Ante esta situacion es importante
que, la empresa Punto Repuestos Mazda adopten practicas de gestion ambiental disefiando la
contabilidad ambiental en su empresa para poder integrar en su gestion empresarial como una
herramienta clave para analizar, evaluar, gestionar y comunicar el desempefio ambiental,
destacando su papel en la mitigacion y el fomento de la sostenibilidad en las empresas.

Actualmente la dificultad que presentan las empresas de autopartes para vehiculos, en la
ciudad de San Juan de Pasto, se encuentra la ausencia de cuantificacion y concientizacion del uso
inadecuado de los recursos que ha llevado por consecuencia de un deterioro ambiental debido a
que no se ha organizado una manera mas estricta el acogimiento de leyes y normas que regulan y
protegen al medio ambiente, por parte de las empresas que utilizan el ecosistema en sus procesos
de distribucion. Se tiene desconocimiento de la contabilidad ambiental en las empresas. No se
cuenta con una informacion util, para tomar las mejores decisiones, ya que es una herramienta de
gestion y afecta la buena gestion, la credibilidad y confianza de los grupos de interés.

Las empresas de repuestos causan impactos ambientales y la empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet, no es la excepcion a estas incidencias que tienen, por lo tanto, es necesario
para mejorar el impacto de gestion ambiental, se tiene la alternativa de crear una guia de sistema
contable, que permita tanto a empleados como a sus jefes, tener un mejor manejo dentro de las
empresas siendo racionales con el uso adecuado de los recursos, para contribuir con la
preservacion del medio ambiente.

1.4 Formulacion del problema
(Como disefiar una guia de contabilidad ambiental para la empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet en la ciudad de San Juan de Pasto?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Disefar una guia de contabilidad ambiental para la empresa Punto Repuestos Mazda de la

ciudad de San Juan de Pasto.



CONTABILIDAD AMBIENTAL 24

1.5.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico de las incidencias medioambientales ocasionadas por la empresa
Punto Repuestos Mazda y Chevrolet

Determinar los elementos que intervienen en un modelo de contabilidad ambiental para la
empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet.

Proponer una guia de contabilidad ambiental, que contribuya a la gestion de la empresa.
1.6 Justificacion de la investigacion

La contaminacion ambiental es un tema de interés global que necesita una mayor
atencion desde la vision de las empresas, la disciplina contable en los Gltimos afios ha logrado
incrementar su valor y se enfrentan permanentemente a nuevos retos y tareas los cuales ya no
consisten simplemente en la informacion y que esta sea veraz y confiable sino también en
mejorar el desempefio de las empresas desde el punto de vista social, econdmico y ambiental
(Barrera y Gonzélez, 2021)

El de la contabilidad ambiental es tener en cuenta la utilizacion de los recursos del medio

ambiente en forma sistematica, en particular el agotamiento de los recursos y la

degradacion ambiental en un periodo determinado, que por lo general suele ser de un afo.

De esta forma las Naciones Unidas definen la contabilidad ambiental, con el proposito de

que el entorno empresarial del continente especialmente el contable, en el que se deben

valorar los procesos de la empresa al agotamiento del medio ambiente o recursos naturales,
que son causados por las actividades empresariales y que deben ser mitigados en acciones

contundentes, en las cuales se ven implicados los recursos econdmicos, tecnologicos y

humanos que tienen que ser registrados contablemente por las empresas. (Prada, 2017, pp.

17)

La preocupacion por el dafio ambiental causado a través del tiempo no ha sido ajena en
Colombia, ya que las politicas publicas ambientales buscan la proteccion de los recursos
naturales y el mejoramiento de las condiciones ambientales actuales, asi lo afirma Fuentes et al.
(2022) al proporcionar una vision integral del desempefio ambiental de una empresa, la
contabilidad ambiental facilita la toma de decisiones informadas y la promocion de la
sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor; la implementacion de la contabilidad
ambiental en la empresa de repuestos Punto Repuestos Mazda es crucial en el contexto actual de

creciente conciencia ambiental y demanda de sostenibilidad. Estas empresas fundamentales en la
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economia global tienen un impacto significativo en el medio ambiente debido al proceso de
cambio de pastillas de frenos, aceites, lubricantes, incide en los recursos naturales.

Por ello es necesario comprender como la contabilidad ambiental puede contribuir a
atenuar los impactos y promover practicas empresariales mas sostenibles en estos sectores, esta
ofrece una serie de beneficios para la empresa Punto Repuestos Mazda, incluyendo el aumento
de la eficiencia operativa, la reduccion de costos, la mitigacion de riesgos ambientales y la
mejora de la reputacion de la empresa. Teniendo en cuenta lo anterior las empresas se estan
viendo obligadas a poner en marcha acciones que contribuyan a reducir el impacto ambiental
ocasionado por las mismas y asi cumplir el compromiso social, respetando el medio ambiente y
economico, contribuyendo a la economia del pais, asi como lo menciona el Ministerio de
Ambiente (2022).

En el ambito econdmico los negocios contribuyen al progreso del pais bajo un modelo
econodmico necesario para conservar el planeta y los recursos, el cual se convierte en tendencia
mundial. Es por esta razon que se realiza la propuesta de una guia de contabilidad ambiental a la
empresa Punto Repuestos Mazda, ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto y que esté disefiada
para determinar los factores que impacten el medio ambiente de tal manera que se pueda
cuantificar de manera responsable la informacion obtenida para la toma de decisiones, lo cual
permitira el crecimiento econémico de la empresa y un trabajo con responsabilidad social
empresarial, que aporte al desarrollo sostenible de los recursos de la ciudad de San Juan de Pasto.

La empresa Punto Repuestos Mazda se debe concientizar en incentivar el crecimiento de
la empresa y es necesario adaptar estrategias de reduccion de dafio ecolégico por lo que este
estudio pretende desarrollar una guia de contabilidad ambiental, cuya finalidad es orientar a la
empresa hacia el eficiente uso de los recursos naturales y proteccion del medio ambiente,
trabajando en los aspectos e impactos ambientales mediante la prevencion y el control de la
contaminacion en la operacion de los productos y demas actividades.

2. Marco referencial
2.1 Antecedentes

El tema ambiental en Colombia ha sido de poco interés, ya que no es posible cuantificar

el dafio que ha sufrido el medio ambiente por los procesos internos que se realizan dentro de las

empresas.
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2.1.1 Antecedente internacional

La contabilidad ambiental es un tema de contabilidad que se enfoca en medir y registrar
el impacto de las actividades de una empresa en el medio ambiente. Esto incluye la contabilidad
medioambiental, la contabilidad de gestion ambiental y la contabilidad en impacto ambiental. El
proposito de esta contabilidad es ayudar a las empresas a tomar decisiones mas sostenibles y
reducir su huella ecoldgica. Va mas alla de la contabilidad financiera tradicional y considera
aspectos ambientales como la huella de carbono, la gestion de residuos, el consumo de recursos
naturales y la eficiencia energética. Es asi como Martinez et al. (2019). En su proyecto
académico titulado “contabilidad ambiental para organizaciones en México” avalado por la
universidad del Zulia, plantearon analizar los elementos que han sido considerados para elaborar
las propuestas de contabilidad ambiental y describir los esfuerzos del drea contable en materia de
impacto ambiental. Como método de investigacion realizaron una revision documental de las
propuestas en materia de cuentas ambientales y el estado actual de la contabilidad ambiental.
Efectuaron una investigacion de tipo descriptiva como enfoque cualitativo. Llegan a la
conclusion de que existen grandes avances en materia de contabilidad ambiental y en la
conceptualizacion de las cuentas ambientales, sin embargo, se requiere un mayor desarrollo para
su uniformidad y aplicacion. La implementacién de un sistema de contabilidad ambiental es
fundamental en las organizaciones ya que analizaron que todas las actividades econdmicas,
implicaban un uso de recursos en sus diferentes formas, variacion de activos naturales,
generacion de flujos residuales y ambientales y modificaciones al habitat.

Como aporte se puede evidenciar que su principal objetivo es implementar un sistema de
contabilidad ambiental ya que en su estudio observan el incremento de los efectos ambientales y
debido a esto, la legislacion se ha vuelto mas restrictiva, con un enfoque especial en la industria a
causa del alto grado de participacion en los agentes causantes del cambio ambiental.

2.1.2 Antecedente nacional

Camayo (2020) realizé un trabajo de grado titulado “propuesta de modelo de contabilidad
ambiental para el Centro de Diagnostico Automotor CDA La Autopista SAS”, avalado por la
Universidad Autonoma de Occidente. El objetivo general de este estudio fue “disefiar un modelo
de contabilidad ambiental para la mencionada empresa” (p. 24). Para alcanzar este objetivo, se

establecieron tres objetivos especificos:
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Realizar un diagndstico sobre la relacion de la actividad de la empresa con el medio
ambiente y el manejo contable; determinar los componentes, factores y elementos que
intervienen en un modelo de contabilidad ambiental; crear una propuesta para la
identificacion de los costos ambientales y el tratamiento contable de partidas
medioambientales en los estados financieros. (Camayo, 2020, p. 24)

La metodologia utilizada fue de caracter exploratorio, buscando indagar en todos los
aspectos relacionados con el tema y proporcionar una solucion a la pregunta de investigacion, asi
como la busqueda de fuentes de expertos.

Las conclusiones del estudio indican que la contabilidad ambiental tiene como finalidad
generar y analizar informacion financiera que se utiliza para la elaboracion de politicas
economicas y ambientales dentro de las organizaciones, permitiendo que estas se conviertan en
entidades sostenibles. Ademas, se destaca que el desarrollo de un modelo de contabilidad
ambiental puede ofrecer beneficios en diversas areas, como en aspectos tributarios, donde se
pueden acceder a descuentos en el impuesto de renta, y en el &mbito social, donde la empresa
puede evitar multas y sanciones. Para la implementacion de un sistema contable ambiental, se
deben considerar tres procesos principales: medicion, evaluacidén y comunicacion, que permiten
identificar las areas con mayor influencia e impacto ambiental y definir los indicadores a utilizar,
facilitando asi la evaluacion de la informacion para una toma de decisiones mas efectiva.

Por otro lado, Gutiérrez et al. (2020) en su articulo publicado en la Revista Venezolana de
Gerencia titulado “Contabilidad ambiental en empresas de servicios de transporte de carga”, se
propusieron analizar la contabilidad ambiental en empresas de este sector en Colombia. Para
ello, disefiaron un instrumento dirigido a contadores y gerentes de las empresas seleccionadas,
con preguntas sobre la utilidad de la informacion financiera ambiental, la conducta de los
gerentes frente a las implicaciones sobre la imagen corporativa, el conocimiento de los
contadores sobre contabilidad ambiental y el reconocimiento de pasivos por incumplimiento de
la legislacion y regulaciones ambientales.

Los resultados permitieron identificar la percepcion de los encuestados sobre los aspectos
influyentes en la implementacion de la contabilidad ambiental, en relacion con el marco teérico
establecido. Los autores concluyen que los factores determinantes en el proceso de
implementacion de la contabilidad ambiental se cumplen en el caso de contadores y gerentes de

las empresas de transporte de carga. Sin embargo, también enfatizan que, para avanzar hacia este
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modelo, las empresas del sector deben comprometerse con el reconocimiento, medicion y
revelacion de los impactos ambientales a través de informes o memorias de sostenibilidad.
Ademas, es fundamental que exista conciencia en la sociedad sobre la importancia de exigir a las
empresas informacién adecuada sobre sus impactos ambientales, y que los gobiernos
implementen politicas y normativas especificas sobre educacion ambiental y la revelacion de
informacidn por parte de las empresas.

2.1.3 Antecedente regional

A partir de las diferentes investigaciones y teorias de varios autores, en el departamento
de Narifio, Cabrera et al. (2023) estudiante del programa de contaduria publica de la universidad
CESMAG, facultad de ciencias administrativas y contables, en la ciudad de san Juan de Pasto, en
el afo 2023 realizaron el trabajo de grado denominado “Disefio de una guia de contabilidad
ambiental para la empresa SLOGIC SAS, en la ciudad de San Juan de Pasto”.

Donde se puede evidenciar que, el objetivo general es “disefiar una guia de contabilidad
ambiental para la empresa SLOGIC SAS” (Cabrera et al., 2023, p. 20), contando con el respaldo
de los objetivos especificos los cuales son:

Realizar un diagndstico de la situacion actual relacionada con las practicas de contabilidad

ambiental aplicables a la actividad econdmica de la empresa SLOGIC SAS. Formular las

practicas de contabilidad ambiental aplicables a la actividad econémica de la empresa

SLOGIC SAS. Y por ultimo es proponer una guia que contenga los procesos de

contabilidad ambiental en la empresa SLOGIC SAS, en la ciudad de San Juan de Pasto.

(Cabrera et al., 2023, pp. 20-21)

Asi mismo se logr6 identificar las conclusiones mas significativas de la investigacion
donde se afirma que dicho proceso investigativo:

Permiti6 identificar y diagnosticar que la empresa SLOGIC SAS no conocia las practicas

de contabilidad ambiental aplicables a su entidad, y estaba haciendo mal uso de los

diferentes recursos naturales y de los diferentes elementos reutilizables que se pueden
reciclar. De la misma manera se concluye que después de un proceso investigativo tanto de
la empresa como de las practicas de contabilidad ambiental aplicables a este ente
econdmico se pudo identificar y escoger 4 de ellas que se pueden ejecutar inmediatamente;
entre las cuales se destacan; la energia, el agua, la salud y el reciclaje. Y por tltimo afirman

que teniendo claro las practicas de contabilidad ambiental que se van a aplicar en la
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empresa SLOGIC SAS, se elabor6 la guia que le va a permitir a la empresa conocer,

entender el manejo y la ejecucion de estas de tal forma que su aplicacion le permita

contribuir en el cuidado del medio ambiente y acceder a los diferentes beneficios (Cabrera

et al., 2023, p. 96)

Del trabajo de grado se puede rescatar un aporte significativo ya que el objetivo general y
uno de los objetivos especificos es similar a la investigacion actual, teniendo en cuenta que su
enfoque esta destinado a disefiar una guia de contabilidad ambiental, en aquella empresa que
pertenecen al sector comercial, mediante el cual se analice los procesos de valoracion, medicion
y control de los procesos ambientales desde la Optica contable. Por otra parte, sera una
herramienta que contribuya a atender aspectos relacionados con la responsabilidad social
empresarial, hacer uso adecuado de los recursos naturales y propender por la conservacion del
medio ambiente.

2.2 Marco tedrico

En la actualidad el concepto contable opta por apropiarse de términos como lo son la
economia y la sociedad, los cuales lleva a que esta monetice los recursos ambientales. De esta
manera se dice que la vision de Gonzales es alcanzar la adecuada cuantificacion monetaria de los
recursos ambientales de acuerdo con el estado actual de los mismos.

Pero como plantea Quinche (2014) quien cita a Hines (1991), Los recursos ambientales

pueden formar parte esencial de la practica contable sin verse plasmada en una cifra, ya

que esto seria contra producente aumentado las brechas entre la sociedad y el medio

ambiente. (Naranjo y Correa, 2020, p. 20)

2.2.1 Generalidades de la contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental ha logrado darle un matiz econémico y financiero al uso,
cuidado y conservacion del medio ambiente, convirtiéndose esta, en una valiosa herramienta para
la toma de decisiones, generando beneficios tanto para las organizaciones como para el medio
natural, por tanto, la informacion financiera debe presentar las inversiones ambientales durante el
periodo contable (Maresma, 2016).

Desde los afios 70 hasta el siglo XXI se ha hecho notable la preocupacion a nivel global
por los asuntos ambientales: la diversidad de las especies, la capa de ozono, los cambios de
temperatura y el uso de los recursos naturales y sociales. Es decir, se encontré una manera de

relacionar los aspectos contables aplicados al medio ambiente con el fin de que todas las
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empresas que hacen uso de los recursos que el medio ambiente brinda para sus procesos de
produccion, se convierta en una forma de realizar acciones correctivas que generen mayor
beneficio amigable con el ambiente y a su vez no perjudicar financieramente los entes
empresariales.

De acuerdo con el concepto profesional Goémez (2009) manifiesta que la contabilidad
ambiental nace entonces por la necesidad referida a la forma cuantificar, registrar e informar los
dafios causados al medio ambiente y las acciones preventivas y correctivas necesarias para
evitarlas se encarga de analizar y estudiar los procesos de medicion, valoracion y control de los
recursos naturales y del medio ambiente desde la dptica contable con el fin de contribuir en la
construccion de diversos conceptos que amplien su campo de accion en la contabilidad ambiental
de las empresas.

En términos menores, existen diversos conceptos de varios autores sobre la contabilidad
ambiental, pero que dentro de un panorama especifico todos esos conceptos llegan al mismo fin
y objetivo, el cual es una relacion entre la cuantificacion, la valoracion y el medio ambiente.

2.2.1.1 Origen de la contabilidad ambiental. La contabilidad ambiental abarca
diferentes areas de estudio y analisis sobre temas inherentes al desarrollo de la profesion, en la
actualidad se estd sensibilizando respecto al cuidado que se debe tener con el medio ambiente.

Conscientes del avance de la contaminacion y del deterioro del medio ambienten se ha
normalizado, la sana utilizacion de los recursos naturales a través de leyes ambientales. La
contabilidad ambiental, es vista como un elemento esencial de la responsabilidad de cualquier
organizacion, puesto que ningun area particular de los negocios puede por si misma sortear los
profundos cambios que se requieren para que los efectos ambientales sean reducidos. Por tal
motivo se define la contabilidad ambiental como una herramienta aplicada a los costos sociales y
asi manejar eficientemente los contaminantes del medio ambiente, donde actian en la medida
que se consumen recursos naturales.

A partir de la década del 2000, la sociedad ha tomado incluso mayor consciencia del

concepto de sostenibilidad e impacto ambiental, por lo que la investigacion en contabilidad

ambiental sigue en auge. Aparecen en esa década trabajos sobre auditoria ambiental (Gray,

2000), determinantes de la innovacidon ambiental en la industria (Brunnermeier y Cohen,

2003), riesgo de impacto ambiental (Wood, 2003), la necesidad de unidades de contabilidad

normalizadas para temas medioambientales (Boyd y Banzhaf, 2007) o la huella de carbono
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(Monfreda, Wackernagel y Deumling, 2004; Wiedmann y Minx, 2008), entre otros.

(Delgado et al., 2024, pp. 290-291)

2.2.1.2 Importancia de la contabilidad ambiental. La globalizacion ha permitido en el
mundo y principalmente en las empresas, ampliar su vision del beneficio que genera el desarrollo
de su actividad, a medida en que han venido implementando politicas que aportan al crecimiento
de las empresas, también se ha venido generando un desarrollo de sostenibilidad “el desarrollo
sostenible es el término que se le da al equilibrio del manejo del Planeta en tres dmbitos:
ambiental, social y econdémico” (Cortes y Pefia, 2015, p. 44)

Teniendo como referencia el concepto de la contabilidad ambiental medioambiental, en
Colombia se ha tratado de asignar un valor monetario a los impactos ambientales, al agotamiento
y la degradacion de los recursos derivados de la actividad econémica y a través de esta
contabilidad se permite conocer el patrimonio ambiental como inventario o estado ambiental que
oriente a la administracion publica y a las empresas privadas, principalmente a las industriales,
las cuales tienen alta responsabilidad en dar informe sobre los proyectos que ejecuten para la
proteccion del medio ambiente y el manejo de los desechos contaminantes al medio ambiente. La
industria siempre tiene que adaptarse, enfrentandose constantemente al cambio de la demanda de
los consumidores, de la tecnologia y de la legislacion.

Los gastos de tipo ambiental, son aquellos sacrificios de bienes y servicios ambientales de

periodos anteriores, necesarios para reducir los impactos negativos del medio ambiente, en

la contabilidad ambiental también hay ingresos, los cuales no radican Unicamente en la
entrada de dinero a la empresa, sino en beneficios tributarios y financieros por tener
comportamientos amigables con la naturaleza y el medio ambiente; tener politicas
ambientales también permite la disminucion en el costo si se logra reutilizar material o si

permite hacer proceso de reciclaje. (Prada, 2017, p. 14)

2.2.1.3 Objetivos de la contabilidad ambiental. “El objetivo principal de la
contabilidad ambiental es estudiar y analizar los procesos de valoracion, medicion y control de la
relacidon economia-ambiente desde la optica contable. En donde se pretende buscar los cuatro
siguientes aspectos” (Herndndez, 2014, p. 9).

Mejorar el nivel de comunicacion, mejorar las normas de registro y gerenciamiento

contable; mejorar la contribucién contable a las practicas de administracion del asunto
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ambiental en las empresas; descontaminar los balances que hoy omiten activos consumidos

ambientalmente y que precisan ser mesurados y registrados. (Hernandez, 2014, p. 9)

2.2.1.4 Ventajas de la contabilidad ambiental. Las ventajas de la contabilidad
ambiental son variadas para la toma de decisiones entre estas esta:

Los costos ambientales: “son aquellos en los que se incurre, debido a que existe o a que
pueda existir una calidad ambiental deficiente. Estos costos estan asociados con la creacion, la
deteccion, el remedio y la prevencion de la degradacion ambiental” (Cardenas et al., 2025, p.
17). Los costos ambientales se clasifican en cuatro categorias:

Costos de prevencion ambiental; hace referencia a las actividades que se llevan a cabo
para prevenir la produccion de contaminantes residuos que pudieran ocasionar dafios al
ambiente. Con frecuencia a estas actividades recibe el nombre de “P2”.

Costos de la deteccion ambiental: son aquellos costos de las actividades que se han
ejecutado para determinar si los productos, los procesos y otras actividades dentro de la empresa
estan en cumplimiento con los estandares ambientales apropiados.

Costos de fallas ambientales internas: son los costos en los que incurri6é debido a que
las actividades desempefiadas produjeran contaminantes y residuos pero que no se han
descargado al ambiente. (Asegurar que los contaminantes y los residuos producidos no se liberen
hacia el ambiente).

Indicadores ambientales. “Son instrumentos fundamentales para generar, almacenar y
analizar informacion. Los indicadores ambientales sirven para evaluar la salud de los
ecosistemas” (Luo, 2017, como se citd en Jiménez et al., 2020, p. 1642).

Residuos: Segun la Editorial Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad un
Residuo (2022) es “todo elemento que esta considerado como un desecho, el cual hay que
eliminar segun los tipos de residuo” (parr. 1).

Sostenibilidad Segiin Boyd et al. (2007), La sostenibilidad es “la satisfaccion a las
necesidades de las generaciones presentes y futuras, comprendiendo la satisfaccion de las
necesidades entre las partes existentes como lo son los empleados, clientes, entre otros” (p. 342)
2.2.2 Matriz para realizar un diagndstico

Es un procedimiento ordenado, sistematico para conocer y establecer de manera clara una
circunstancia, a partir de la observacion y datos concretos. El diagnostico conlleva siempre una

evaluacion, con valores de acciones en relacion con objetivos. El termino incluye en su raiz el



CONTABILIDAD AMBIENTAL 33

vocablo griego “gnosis”, que significa conocimientos, razonamiento 16gico, concentracion,
experiencia, y una gran capacidad para observar con objetividad, y para relacionar diferentes
datos (Raftino, 2020).

2.2.2.1 Proceso realizar un diagnostico empresarial. Cuando se inicia un negocio no se
lo hace a ciegas, antes de lanzarse a emprender se debe evaluar el producto o servicio que se va a
comercializar, la competencia, los potenciales, los clientes. Este informe inicial es imprescindible
para saber de donde parte y hacia donde va, la mayoria de las empresas solo realizan el
diagnostico empresarial cuando inician su negocio o cuando realizan un nuevo plan estratégico,
por lo general cada cuatro o cinco afios. En otras palabras: se limitan a “apagar fuegos” en el dia
a dia. El diagnostico empresarial es fundamental, permite identificar los problemas y las
fortalezas de la empresa. Ofrece una perspectiva realista del negocio y mejora, en tltima
instancia, el resultado empresarial.

2.2.2.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales. La matriz de aspectos e impactos
ambientales es una herramienta que permite identificar, evaluar, controlar y seguir los efectos
que tiene la actividad de una organizacion en el medio ambiente. La matriz se basa en la norma
ISO 14001, que busca que los proyectos sean ambientalmente positivos y sostenibles. La matriz
ayuda a comprender los impactos mas significativos y a tomar decisiones informadas.

Ademas, la matriz de aspectos e impactos ambientales debe ser una base para la toma de
decisiones, debido a que la informacion que contiene es valiosa para decidir las mejoras acciones
a seguir. En este sentido, es un instrumento que, facilita la identificacion del impacto ambiental,
y permite identificar las normas y requisitos ambientales que debe cumplir con las regulaciones
del sector.

2.2.2.3 Impactos ambientales. El impacto ambiental es la alteracion del medio
ambiente, provocada directa o indirectamente por una actividad en un area determinada, en
términos simples el impacto ambiental es la modificacion del ambiente ocasionado por la accion
del hombre o de la naturaleza. Las actividades susceptibles de causar el impacto ambiental, en
cualquiera de sus fases, que deberan someterse al sistema de evaluacion de Impacto Ambiental.
Con relacion a esta area, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Evaluacion de impactos ambientales: es un proceso que permite identificar, predecir,

evaluar y mitigar los efectos que las actividades humanas pueden tener sobre el medio ambiente.
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El objetivo principal de la EIA es garantizar que los impactos ambientales de proyectos,
actividades o procesos sean entendidos y gestionados adecuadamente para proteger el entorno.

Estudio del impacto ambiental. El estudio del impacto ambiental es el documento que
describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda
llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundaos para la prediccion,
identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir las acciones que ejecutara
para impedir o minimizar sus efectos significativamente adversos (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2024).

Tipos de impacto ambiental. El impacto ambiental se puede clasificar de acuerdo a su
origen: Impacto ambiental provocado por el aprovechamiento de recursos naturales ya sean
renovables, tales como el aprovechamiento forestal o la pesca, o no renovables, como la
extraccion del carbon o petroleo.

Impacto ambiental provocado por la contaminacion. Todos los proyectos que
producen alglin residuo, peligroso o no, emiten gases que afectan la atmosfera o vierten liquidos,
contaminados, con desechos y afectan al medio ambiente.

Clasificacion de los impactos ambientales. Existen varias clasificaciones de impactos
ambientales de acuerdo a sus atributos, duracion, extension y caracteristicas:

Impacto ambiental positivo. Son los derivados de actividades que benefician al medio
ambiente o mejoran la sostenibilidad, entre ellos encontramos; reciclaje y reutilizacion de
materiales, uso de energia renovable, restauracion del ecosistema.

Impacto ambiental negativo. Estos son los efectos perjudiciales que causan al medio
ambiente, que pueden dafiar el ecosistema, la biodiversidad y la salud humana.

2.2.3 Elementos que intervienen en un modelo de contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental necesita de tres elementos importantes como son la medicion,
la evaluacion y la comunicacion para general informacion precisa y oportuna en el desgaste
ambiental y los actos econdmicos que esta causa al ente econdémico.

Medicion. la medicion es el proceso ambiental de acciones mediante el cual inciden en la

informacion financiera de la microempresa y se requiere de indicadores monetarios que

permitan evaluar la informacion obtenida, es preciso haber definido antes las 4reas de

influencia ambiental y de creacion de valor que deben ser estudiadas, y los indicadores a
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utilizar para obtener la informacion adecuada de cada aspecto relevante dentro de cada

area. (Fundacion Forum Ambiental, 1999, p. 14)

Evaluacion. Sabemos que la evaluacion consiste en el andlisis y conversion de los datos
en informacion util para la toma de decisiones, asi como en la valoracion y ponderacion de esta
informacion.

Una vez medida la actuacion ambiental de la empresa, con la ayuda de los indicadores,

habremos transformado una informacion dispersa en un sistema de datos. Es el momento

de la evaluacion y analisis de estos datos, contrastando la realidad de las cifras con los
objetivos, politicas y recursos de la empresa. En esta fase hay dos actividades importantes

a realizar. Por una parte, analizar, depurar y explotar los datos para obtener la informacion
requerida, de modo que se puedan tomar decisiones en la empresa. Por otra parte, valorar
tal informaciéon a través de la comparacion, la ponderacién y el analisis de cartera
ambiental. (Fundacion Férum Ambiental, 1999, p. 23)

Comunicacion. La contabilidad ambiental ademas de ser util para medir y evaluar ademas
también lo es para comunicar aquellos aspectos relevantes de la actividad ambiental que se
requieran tanto hacia dentro de la empresa como hacia fuera de ella. Los diferentes
participes de esta informacion han de ser entre otros los trabajadores, la comunidad, los
clientes, los proveedores, las entidades financieras, los inversionistas, los entes de control
y las organizaciones ecologistas. (Fundacion Forum Ambiental, 1999, p. 26)

Balance Social. Es un sistema de evaluacion para conseguir un crecimiento sostenido
que valora la labor de una empresa o entidad y su repercusion en la sociedad a partir del analisis
de sus aspectos sociales y éticos.

Consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacion que corresponde a las
dimensiones sociales, segin la naturaleza y los intereses de la actividad empresarial, volcada en
un documento de alcance publico, donde se puedan cuantificar los datos. El desarrollo del
concepto de comparabilidad de este instrumento permite obtener conclusiones de las fortalezas y
debilidades del accionar encarado por los entes informantes en materia social. Si bien su objetivo
inmediato pareciera ser la satisfaccion de necesidades de informacion de un sector limitado de

los grupos de interés, el objetivo final es el beneficio de toda la sociedad.
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El documento debe reflejar con objetividad e integridad la situacion real de la institucion,
explicitando tanto los impactos positivos como negativos del periodo considerado. Al igual que
el balance econdmico, el Balance Social tiene un nivel de elaboracion técnica que le es propio.
2.2.4 Principios Fundamentales

Comportamiento ético en los negocios: involucrarse en practicas honestas y
transparentes, establecer altos estandares de comportamiento para sus empleados, ejercer un
control ético en los niveles ejecutivos y de la Junta Directiva (Pérez, 2010).

Compromiso con los stakeholders (grupos de interés): mantener un dialogo genuino
que manifieste los valores de una institucion respecto a la comunidad, invirtiendo en ella e
impulsando una relacion reciproca entre €sta y la organizacion; los consumidores, respetando sus
derechos, ofreciendo productos y servicios de calidad y suministrandoles informacion verdadera
y util; los empleados, promoviendo un entorno de trabajo amigable, involucrandose en una
gestion del talento humano de forma responsable, estableciendo un sistema de remuneraciones y
recompensas equitativas, manteniendo con ellos una comunicacion abierta e invirtiendo en el
desarrollo de las personas; los inversores, brindando un adecuado retorno sobre la inversion; los
proveedores, implicaindose con ellos en practicas comerciales transparentes (Pérez, 2010).

Compromiso con el medio ambiente: disenar politicas de desarrollo sustentable y
moderar el impacto ambiental negativo que genera, a través de programas de reciclaje,

tratamiento adecuado de residuos, auditorias ambientales, etc. (Pérez, 2010).

3. Metodologia

3.1 Paradigma

La presente monografia se desarrolla dentro del paradigma Positivista, puesto que en este
trabajo se hace una medicion mas eficaz sobre el tema ambiental en la empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet en la ciudad de San Juan de Pasto y la sociedad en general. En el trabajo de
investigacion lo que se busca es hacer una medicion mas eficaz de los recursos naturales y el
reciclaje de los desperdicios en el taller, que favorece tanto a la empresa como a la sociedad en
general por el objetivo principal de la investigacion es el cuidado y conservacion del medio

ambiente.
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3.2 Enfoque

El enfoque de en este la investigacion es Cuantitativo, porque se manejan datos que se
pueden cuantificar; con la finalidad de dar una mejor comprension a la investigacion de este
trabajo de grado, donde se recogen y analizan datos cuantitativos que se pueden usar para
mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas basadas en las entrevistas , ya que ayudan a
generar hipotesis de evaluacion, refuerzan el disefio de los cuestionarios y ampliar las
conclusiones de la evaluacion cuantitativa, permitiendo de esta manera el hallazgo de tendencias
en la poblacion objeto de estudio.
3.3 Método

El trabajo se enmarca en el método Deductivo. El método deductivo ofrece una validez
total en la cual se evaliia todos los tipos de evidencia, cuanto mas exista se otorga control sobre
los fendmenos, volviéndose mas fiable el estudio. Hernandez et al. (2014) expresan que las
técnicas pueden ser confiable, pero no necesariamente validas por ello es indispensable que los
instrumentos de medicion demuestren ser confiables y validos para reducir el margen de error de
la investigacion.
3.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicara en este caso serd la Descriptiva, porque se busca
describir las caracteristicas de la contabilidad ambiental en la empresa Puto Repuesto Mazda y
Chevrolet, permitiendo de esta manera realizar el disefio de una guia de contabilidad ambiental,
que ayude a los procesos de medicion y valoracion de los recursos econémicos frente al cuidado
del medio ambiente, que es de vital importancia para la sociedad en general.
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Para la presente investigacion se toma como base el area administrativa de la empresa
Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, compuesta por el gerente-propietario, el contador y el
administrador.
3.5.2 Muestra

No se calcula muestra teniendo en cuenta que la poblacion es finita y reducida por lo

tanto se trabaja con el 100%, conformada por el Gerente, Contador y Administrador
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3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Para realizar la recoleccion de informacion de la presente investigacion en primera
instancia se utiliza una entrevista, dirigida especificamente a las personas que conforman la
poblacidon ya mencionada de la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet.

Por otra parte, se realizard una observacion directa, para identificar los factores de riesgos
que se presentan en las instalaciones de la empresa, con el objetivo de analizar el impacto
ambiental que genera.

4. Resultado de la investigacion

La investigacion sobre contabilidad ambiental se centra en la integracion de aspectos
ambientales en la contabilidad financiera y de gestion.

4.1 Diagnostico de las incidencias medioambientales ocasionadas por la empresa Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet

El diagnostico de las incidencias medio ambientales implica identificar, evaluar y
analizar los problemas que afectan al medio ambiente, con el fin de proponer soluciones
adecuadas para la microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, algunas incidencias medio
ambientales son: contaminacion del aire, contaminacion del agua, contaminacion del suelo,
cambio climatico y ruido ambiental.

4.1.1 Entrevista

A continuacion, se relaciona los resultados obtenidos mediante la aplicacion de uno de los
instrumentos de recoleccion de informacion, que fue la entrevista dirigida al &rea administrativa
de la Microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, la cual permitié obtener la informacion
para realizar el respectivo diagndstico del ente econdmico en lo referente al cuidado ambiental.

En la tabla 2 se recopilo las 10 preguntas de la entrevista con una sola respuesta, teniendo
en cuenta que se respondieron de manera simultdnea y en conjunto por el administrador y el
contador de la empresa, posteriormente se realizo el respectivo andlisis para una mejor
comprension.

Tabla 1
Analisis de la entrevista a la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet area administrativa

realizada al contador y administrador

Pregunta Respuesta Analisis a la respuesta

Administrador -Contador
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1. ;La empresa tiene
conocimiento sobre las normas
de medioambientales vigentes

en Colombia para el sector

No tenemos una definicidon
concreta en lo relacionado a
la contabilidad ambiental;

estamos en el proceso de
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La empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet, no
promueve el cuidado del

medio ambiente y por lo tanto

comercio? conocer mas a fondo sobre  no cumple con los objetivos
el tema y la debida de desarrollo sostenible, los
Pregunta Respuesta Analisis a la respuesta

Administrador -Contador

implementacion, para
contribuir con el cuidado del

medio ambiente.

No, tenemos aun el

suficiente conocimiento de

cuales segiin la Organizacion
de las Naciones Unidas
(ONU, 2015) es un
paradigma que busca
satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer las
capacidades de las futuras
generaciones, y las metas son:
fin de la pobreza, hambre
cero, educacion y calidad,
igualdad de género, agua
limpia y saneamiento, trabajo
decente y crecimiento
econdmico; y aunque estos no
son de obligatorio
cumplimiento, es un tema de
interés para el sector publico,
privado y la sociedad en
general.

La empresa aun no tiene

estructurado el sistema de
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2. ;usted sabe en qué consiste

un sistema contabilidad

contabilidad ambiental,
aunque se habla mucho del

tema en diferentes sectores,
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contabilidad ambiental. Es asi
que todos los entes

econdmicos

ambiental? y sabemos que debemos independientemente de la
implementar esta actividad que desarrollen
contabilidad en la empresa,  debieron preocuparse por
para evitar sanciones y para  contribuir al cuidado y

Pregunta Respuesta Analisis a Ia respuesta

Administrador -Contador

3. (Cudl cree usted que es el
principal objetivo de la

contabilidad ambiental?

contribuir al cuidado

ambiental

Como su nombre lo dice es
para contribuir a que
cuidemos nuestro entorno
ambiental, que esta afectado
por la contaminacion y

polucion.

No, las piezas que se

cambian son desechadas en
los depdsitos de basura y en
algunas ocasiones las llevan

lo recicladores.

preservacion del medio
ambiente; buscando
promover el desarrollo
econdmico, sin degradar y
perjudicar el entorno (Russell
Bedford Colombia, 2023).
De acuerdo con Ramirez
(2008) “el objetivo de la
contabilidad ambiental es
evaluar el uso de los recursos
y el impactd financiero de
estos costos en la economia
de la empresa” (p. 592)

De acuerdo con la respuesta
obtenida, la empresa Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet
no tiene estructurado el
sistema de contabilidad
ambiental, por lo cual no
tiene buen manejo de los

residuos. La norma ISO14001
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1. (En la empresa
Punto Repuestos Mazda
Y Chevrolet reciclan o

reutilizan las piezas
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(2014) la cual exige a la
empresa crear un plan de
manejo ambiental que

incluya; objetivos y metas

cambiadas? ambientales, politicas y
procedimientos para lograr
esas metas, ademas de

Pregunta Respuesta Analisis a la respuesta

Administrador -Contador

5. (Cual es el manejo de los
residuos que se generan
después del cambio de los

repuestos?

Las piezas que se remplazan
son arrojadas a los depodsitos
de basura y como les dije
antes algunas ocasiones los

llevan los recicladores

responsabilidades definidas,
capacitaciones del personal,
documentacion y un sistema
para controlar cualquier
cambio y avance realizado
(Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion
[FAO], 2024).

Es necesario que la propuesta
a presentar resalte la
importancia de los
indicadores ambientales,
como herramienta para
mejorar la toma de
decisiones. El diagnostico
ambiental es una herramienta
de gestion que permite
evaluar la situacion actual del
medio ambiente y sus
componentes, identificando

problemas, riesgos y
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6. ;(Doénde desechan los
residuos generados en

la empresa?

Los residuos los llevamos a
los depdsitos de basura, los
cuales son unos tanques

metalicos, porque las piezas
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proponiendo acciones
correctivas para mejorar su
calidad (Ortiz, 2003).

Al igual que la respuesta
anterior, se resalta que no
tienen el conocimiento y la

cultura para contribuir con la

Pregunta

Respuesta

Administrador -Contador

Analisis a la respuesta

7. (Su empresa lleva un control

de los pasivos ambientales?

de los autos son pesadas y

por lo general grandes.

No, tengo conocimiento a
que se refiere pasivo

ambiental.

conservacion del medio
ambiente, por lo tanto, se
necesita una herramienta util
para identificar los efectos
que las actividades de la
empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet, puedan
tener sobre el medio
ambiente.

La respuesta 7 y 8 son
negativas, ¢ la empresa Punto
Repuestos Mazda y
Chevrolet, necesita la
implementacion de una guia
de contabilidad ambiental,
porque no tienen una vision
clara del impacto ambiental
de sus operaciones. Puede ser
por: Falta de conocimiento,

Recursos limitados, o estan
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concentrados en otras
actividades de la empresa.
Activos ambientales: son
todos los bienes y derechos
de la empresa, relacionados
con la proteccion,

preservacion y recuperacion

Pregunta

Respuesta

Administrador -Contador

ambiental y que

Analisis de la Respuesta

8. (Su empresa lleva un control

de activos ambientales?

No, aun no llevamos la
contabilidad ambiental
Como le hemos
manifestado, estamos en el

proceso de implementacion

estan en condiciones de
generar beneficios
economicos futuros.

Pasivos ambientales: segun
Rosales y Quintero (2015),
los pasivos representan una
obligacion presente de la
empresa originada por
sucesos pasados, al
vencimiento de esta y para
cancelarla la empresa espera
desprenderse de recursos que
incorporan beneficios
economicos, este rubro se
conoce como autentico

pasivo.

La empresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet, esta

dispuesto a llevar un mejor
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(Cuales son los indicadores

de este sistema, del cual
queremos contribuir,
ademas sabemos que esto

traera beneficios para la
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control para el cuidado del
medio ambiente. Tanto el
administrador como el

contador saben que los

ambientales de los cuales hace  empresa. indicadores ambientales son
uso frecuente la empresa? esenciales para medir y
Pregunta Respuesta Analisis de la Respuestas

Administrador -Contador

Si claro, porque con esa
guia tendriamos un mejor

conocimiento, el impacto y

reducir el impacto de sus
actividades. Segun el
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2022)
los indicadores ambientales,
son fundamentales para medir
y gestionar el impact6 de las
actividades de las empresas.
Su implementacién no solo
permite la reduccion de los
efectos negativos sobre el
medio ambiente, sino que
también promueve la cultura
organizacional orientada
hacia la sostenibilidad,
mejorando asi la
responsabilidad social
corporativa.

Se puede decir que la
empresa mostro interés en la

aplicacion de un sistema de
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10. ;Estaria la empresa
dispuesta a que se realice una

guia de contabilidad

los beneficios que esto nos
puede traer, tanto a la
empresa como al cuidado

del medio ambiente.
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contabilidad ambiental, ya
que por medio de este se
pueden identificar las
variables que permiten
maximizar las ganancias y
reducir los costos y gastos

generados. La contabilidad

ambiental? ambiental permiti6 dar valor
al impacto que causa la
empresa en la naturaleza.
Respuesta
Pregunta Administrador -Contador Analisis de la Respuesta

Cantillo et al. (2020) afirman
“La contabilidad se convierte
en una herramienta de gran
utilidad que contribuye a la
necesidad de cuantificar,
registra, informar respecto
recursos naturales,
financieros, humanos,
técnicos, de servicios, de
comunicacion, asi como
costos y pasivos, en relacion
con el medio ambiente” (p.
204). También se fomentod
una cultura organizacional
orientada al cuidado de los
recursos naturales en todo el
personal de la empresa, como
contraprestacion al dafio

generado.
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Nota. Anélisis de la entrevista a la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet. Fuente: Autoria
propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la empresa Punto Repuestos Mazda y
Chevrolet, dirigida al administrador y contador, se puede determinar que es necesario proponer
una guia de contabilidad ambiental, ya que dentro de la actividad econdmica que desarrollan,
existen factores de impacto que pueden ocasionar dafio al medio ambiente, como son: la
contaminacion del agua, contaminacion del suelo, contaminacion del aire, deforestacion,
contaminacioén audiovisual. También se puede establecer que existe un alto grado de
desconocimiento en el manejo del cuidado ambiental, leyes, normas vigentes que regulan y
fomentan su preservacion. Por otra parte, se puede evidenciar, que la falta de implementacion de
politicas ambientales en la empresa no permite que accedan a los beneficios econémicos y
tributarios.

4.1.2 Analisis general de resultados obtenidos en la empresa Punto Repuestos Mazda y
Chevrolet.

El analisis general de la investigacion en la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet,
revela una disposicion para contribuir con la sostenibilidad ambiental; a pesar de que el
administrador y contador tienen nociones basicas sobre la contabilidad ambiental; la empresa atin
no ha implementado esta herramienta de manera adecuada, lo que indica que no ha sido
priorizada como parte de la gestion operativa.

En cuanto a la gestion de residuos, la empresa demuestra un compromiso positivo al
identificar y manejar adecuadamente la disposicion de estos materiales, sin embargo, no se
realizan diagndsticos ambientales, lo que limita la capacidad de evaluar y reducir de manera mas
precisa su impacto ecologico; el reciclaje y la reutilizacién de estos materiales podria ayudar a
optimizar la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa de la empresa.

Existe también una preocupacion por mejorar el desempeiio ambiental, reflejada en las
propuestas de concientizacion, capacitacion y reduccion de residuos. La empresa no cuenta con
un plan de accion estructurado para llevar acabo estos cambios de manera efectiva. La
disposicion para la implementacion de una guia de contabilidad ambiental indica un compromiso
con el medio ambiente, y si logra concretar podria alinear a la empresa con normativas

internacionales, mejorando su competitividad y liderazgo en el mercado.
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4.1.3 Diagnédstico de los impactos ambientales

El diagnostico organizacional del impacto ambiental generado por la empresa Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet, se realiz6 mediante la entrevista al administrador y contador. con
el fin de obtener la informacion necesaria para poder desarrollar el primer objetivo especifico de
este trabajo de investigacion.
4.1.4 Matriz DOFA

Se establece una matriz DOFA, con el fin de analizar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que presenta la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, con el fin de
determinar diferentes estrategias que fortalezcan dichos aspectos y disminuir los riesgos al que
pueda estar expuesta la empresa.

Fortalezas:

Cumplimiento Normativo: Las empresas pueden cumplir con regulaciones ambientales,
lo que mejora su reputacion.

Mejora de la Eficiencia: La contabilidad ambiental puede ayudar a identificar areas de
mejora en el uso de recursos y reduccion de residuos.

Responsabilidad Social: Fomenta una imagen positiva al demostrar compromiso con la
sostenibilidad.

Acceso a Incentivos: Posibilidad de acceder a subsidios o incentivos fiscales por practicas
sostenibles.

Debilidades:

Costos Iniciales: Implementar sistemas de contabilidad ambiental puede requerir una
inversion significativa.

Falta de Conocimiento: Puede haber una falta de capacitacion y conocimiento en el
personal sobre contabilidad ambiental.

Resistencia al Cambio: La cultura organizacional puede ser reacia a adoptar nuevas
practicas.

Dificultad en la Medicion: Puede ser complicado cuantificar y reportar adecuadamente
los impactos ambientales.

Oportunidades:

Creciente Conciencia Ambiental: Aumento en la demanda de productos sostenibles por

parte de los consumidores.
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Regulaciones Favorables: Nuevas leyes y regulaciones que fomentan la sostenibilidad

pueden beneficiar a las empresas que implementen contabilidad ambiental.

Innovacién en Productos: Oportunidad para desarrollar autopartes mas sostenibles y

eficientes.

Colaboraciones: Posibilidad de asociarse con organizaciones ambientales y otras

empresas para mejorar practicas.

Amenazas:

Competencia: Otras empresas pueden adoptar practicas sostenibles mas rapidamente, lo

que podria dejar atrés a las que no lo hagan.

Cambios Regulatorios: Cambios en las regulaciones ambientales que pueden aumentar

los costos de cumplimiento.

Percepcion Negativa: Sino se implementan correctamente, las iniciativas de contabilidad

ambiental pueden ser vistas como "greenwashing” (estrategia de marketing que engafia al

publico sobre el impacto ambiental de la empresa o los productos que comercializa).

Fluctuaciones del Mercado: Cambios en la demanda del mercado que pueden afectar la

viabilidad de inversiones en sostenibilidad.

Tabla 2
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Factores Considera importante iniciar a No cuentan con una guia de
Internos cuantificar el costo y el impacto  contabilidad ambiental
ambiental. Desconocimiento de las normas
Los productos que ofrecen se ambientales.
ajustan a la necesidad del sector ~ No cuentan con personal
comercial de autopartes capacitado, sobre el cuidado medio
La empresa esta legalmente ambiental.
constituida y maneja la Desconocen las practica
Factores contabilidad de acuerdo a los medioambientales vigentes
Externos parametros establecidos por la No cuentan con un manual de

ley.

procedimientos, con actividades
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para el cuidado del medio
ambiente.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Ser una F204. La microempresa Punto Buscar personal capacitado para la

microempresa lider
en la
implementacion de
una guia de
contabilidad
ambiental.
Capacitacion
permanente al

equipo de trabajo,

con participacion de

entidades publicas,
como
CORPONARINO,
EMAS.

Ser mas
competitivos en el
mercado.

Acceder a los
beneficios
tributarios, por
contribuir con el

cuidado dl medio

ambiente, entregados

por el estado.

Ampliar el portafolio

de servicios, que la

Repuestos Mazda y Chevrolet
considera importante iniciara a
cuantificar el costo y el impacto
ambiental, ocasionado por el
desarrollo de su objeto social;
con esto puede acogerse a los
beneficios tributarios que otorga
el gobierno por contribuir con el
cuidado y proteccion del medio
ambiente.

F301. El eficaz manejo de la
contabilidad permitird que la
microempresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet, sea lider en
la implementacion de una guia
de contabilidad ambiental.
F503. La microempresa Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet,
ofrece productos y servicios, que
se ajustan a las necesidades del
cliente, y busca mejorar su
portafolio, lo que ayudara a la
empresa a ser mas competitivo

en el mercado.

implementacion de una guia de
contabilidad ambiental que le
permita a la empresa poner en
ejecucion las practicas de
contabilidad ambiental de acuerdo a
la normatividad vigente y de esta
manera ser una empresa lider y
comprometida con el cuidado del
medio ambiente y ser capaz de
competir en el mercado comercial e
industrial.

Buscar proveedores que dispongan
de productos con materiales
biodegradables, o caracteristicas
similares, pero que tengan la misma
funcioén y a precios competitivos,
de tal manera que no afecte su

comercializacion.
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microempresa ofrece

a sus clientes.

Nota. Evaluacion de la situacion interna y externa de la empresa Punto Repuestos Mazda y

Chevrolet. Fuente: Autoria propia.

4.2 Elementos que intervienen en un modelo de contabilidad ambiental para la empresa
Punto repuestos Mazda y Chevrolet

Dentro del desarrollo normal de las actividades de la empresa Punto Repuestos Mazda y
Chevrolet, existen consecuencias que afectan negativamente al medio ambiente, es por eso que
para minimizar el impacto que causa el entorno, se hace necesario implementar métodos que
permitan identificar el origen y valorar el deterioro ambiental. Para esto la Revista cientifica
General José¢ Maria Cordoba considera tres instrumentos utiles para medir, evaluar y comunicar
el desempefio ambiental.

El primer momento es la medida, la cual consiste en la obtencion de datos relevantes.
Para esto es preciso haber definido las areas de influencia ambiental y de creacion de valor, los
indicadores a utilizar para asi obtener la informacion adecuada.
4.2.1 Medicion

Consiste en la obtencion de datos relevantes y transformalos en datos utiles, comparables
y analizables. Segun la Fundacién Forum ambiental (1999) establece que “lo que se hace en este
estudio es transformar informacion dispersa y heterogénea, como también expone los principales
indicadores con que se podra contar en esta etapa, asi como las fuentes de donde obtener la
informacion que se necesita” (p. 14).

Para el caso de la microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, se tuvieron en
cuenta los siguientes indicadores ambientales acordes a las dreas administrativas y contables y
las actividades productivas de la empresa, asi mismo la gestion y el entorno ambiental, es decir
las decisiones que inciden en el medio ambiente y los impactos que causa al entorno.

Segun la guia de indicadores medioambientales del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2022) para las pequefias empresas es suficiente empezar con indicadores de
comportamiento medioambiental, pues se ha demostrado que con estos se obtiene el mayor

potencial de ahorro ecologico y econdmico. Es por esto que fueron tomados valores absolutos ya
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que representaban el consumo de recursos como el agua o la energia y la emision de sustancias
contaminantes. A continuacion, se realizd un analisis de los indicadores de medicion.

4.2.1.1 La energia. Es un recurso esencial no solo para el ser humano, sino para todo ser
vivo del planeta, los recursos energéticos constituyen la base para el desarrollo de numerosas
actividades sociales y econdmicas. Desde la energia eléctrica que ilumina los hogares, hasta el
combustible que se utiliza para el transporte, el consumo de energia es omnipresente en la vida
cotidiana, este uso se intensifica en el &mbito industrial, donde la energia es fundamental para la
elaboracion y transformacion de productos, asi como para la prestacion de servicios.

La gestion de la energia se ha convertido en una de las practicas mas importantes en la
contabilidad ambiental. Tolosa (2013) sefiala que la implementacion de practicas mas adecuada
de contabilidad energética es esencial para reducir el impacto ambiental y promover un uso
sostenible de los recursos. La energia es de vital importancia para las empresas, ya que les
permite desarrollar sus actividades de manera sistematica, contar con informacion clara y precisa
sobre los consumos energéticos no solo es 1til, sino esencial para la gestion comercial, financiera
y productiva. Esto facilita la toma de decisiones oportunas, permitiendo anticipar y evitar
pérdidas que podrian afectar la situacion financiera de la empresa. Una gestion energética
adecuada ayuda a optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y contribuir a la
sostenibilidad y proteccion ambiental.

4.2.1.2 Cantidad de energia utilizada por afio. Para tener este dato, del uso energético
que la empresa le esta dando a este recurso, se tomaron los registros de los pagos de este servicio
publico consumido en su taller de reparaciones para los meses comprendidos desde enero a
diciembre de 2024.

Tabla 3

Consumo de energia

Afio 2023 2024 Diferencia
Mes KWH Valor KWH Valor KWH Valor
Enero 394 318270 403 328042 9 9772
Febrero 415 333704 428 338624 13 4920
Marzo 426 342694 436 354904 10 12210
Abril 431 350834 446 363044 15 12210

Mayo 434 353276 459 373626 25 20350
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Junio 436 3354904 446 363044 10 8140
Julio 458 372812 467 380138 9 7326
Agosto 453 368742 475 386650 22 17908
Septiembre 464 377696 489 398046 25 20350
Octubre 480 390720 496 403744 16 13024
Noviembre 493 401302 514 418396 13 10582
Diciembre 502 408628 514 418396 12 9768

Incremento 1,03351029

Nota. Informacion toma de recibos de energia, suministrados por la microempresa Punto

Repuestos Mazda y Chevrolet. Fuente: Autoria propia.

Para la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, la energia eléctrica es un servicio
publico indispensable al que tiene acceso. Por esta razon es importante llevar un control del
consumo y buscar alternativas que permitan reducir los costos y contribuir a la conservacion del
medio ambiente.

El consumo eléctrico mensual que tiene la microempresa corresponde a los meses de
enero a diciembre de 2024; en este periodo se utilizaron diferentes maquinas, como son:
elevadores, compresor, herramienta automatica, esmeril, taladro, torno y scanner.

De acuerdo con la informacion, se observa un aumento del 1.034% en el consumo de
energia respecto al afio anterior, lo que en términos monetarios equivale a seis mil novecientos
treinta y cuatro pesos ($146.560) anuales. Esta cifra distribuida mensualmente representa un
costo adicional de doce mil doscientos trece pesos m/cte. ($12.213)

4.2.1.3 El agua. Es un recurso natural, de gran importancia para la humanidad y es
ampliamente utilizado por las industrias, empresas y persona, por esta razon es necesario
implementar buenas practicas de contabilidad ambiental para este recurso y utilizarlo de manera
responsable para evitar su desperdicio. Como menciona Rodriguez (2022). “La gestion
sostenible del agua es fundamental para garantizar su disponibilidad para las generaciones
presente y futuras”.

En los ultimos 10 afios en Colombia se ha visualizado un alto grado de degradacion y
sobreexplotacion del recurso hidrico; por lo que el gobierno crea un marco estadistico que

proporciona cuentas macroecondmicas para la formulacion de politicas verdes que ayuden de
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manera eficiente y eficaz al control del recurso, generando con esto una inversion ambiental

basada en tres elementos fundamentales, como son: “la rentabilidad econémica, el progreso

social, y la conservacion del medio ambiente y de los recursos”

En el sector administrativo, el agua se utiliza para asegurar que todos los colaboradores

dispongan de las condiciones sanitarias necesarias para llevar a cabo sus labores diarias, las

cuales se deben alinear son sus funciones durante la jornada laboral, este recurso es especial para

satisfacer sus necesidades de alimentacion e higiene personal.

Tabla 4

Consumo de agua en la microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet del ario 2024

comparado con el aiio 2023

Mes 2023 2024 Diferencia
M3 Cargo Valor M3 Cargo Fijo Valor M3 Valor
Fijo

Enero 25 10283 280783 31 12564 389484 6 108701
Febrero 27 10283 302423 31 12564 389484 4 87061
Marzo 29 10283 324829 32 12564 402048 5 77219
Abril 28 10283 313243 31 12564 389484 3 76241
Mayo 32 10283 356523 33 12564 414612 1 58089
Junio 34 10283 378163 34 12564 427176 0 49013
Julio 36 10283 400392 37 12564 464868 1 64476
Agosto 35 10283 388983 39 12564 489996 4 101013
Septiembre 38 10283 421443 39 12564 489996 1 68553
Octubre 38 10283 421443 41 12564 515124 3 93681
Noviembre 39 10283 432263 43 12564 540252 4 107989
Diciembre 40 10283 443083 44 12564 552806 4 109723
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Total 397 4418936 433 5465330 1046394

Nota. Informacion tomada de los recibos de agua suministrados por la empresa. Fuente: Autoria
propia.

El agua al igual que la energia es un recurso que hace parte de los servicios publicos a los
cuales la empresa tiene derecho y por el cual debe desprenderse de recursos econdmicos por eso
es necesario llevar un control de su uso aplicando politicas de ahorro.

Se puede evidenciar que el consumo de agua, comparado con el afio 2023, fue del 1.23%,
el cual representado en pesos es de un millon veintiin mil pesos m/cte. ($1.021.276) anual y
distribuido de manera mensual el valor es de ochenta y cinco mil ciento seis pesos m/cte.
($85.106).

Con la anterior informacion se puede evidenciar que el consumo de agua es controlado,
porque el incremento es relativamente bajo, ya que tienen buenas practicas en el uso de este
recurso.

4.2.1.4 Salud. Uno de los factores fundamentales para el funcionamiento eficiente y
sostenible de la empresa es el capital humano. En este sentido, es indispensable suministrar a los
trabajadores las herramientas adecuadas para el desarrollo de sus funciones, al tiempo que se
promueven buenas practicas de salud fisica y mental. Esto incluye fomentar una alimentacion
saludable, implementar pausas activas durante la jornada laboral y generar espacios de trabajo
seguros y ergonomicos. Desde la perspectiva de la contabilidad ambiental, estas acciones forman
parte de los costos y beneficios sociales que deben ser reconocidos y gestionados por la empresa,
enmarcandose en su responsabilidad ambiental y social. Ademas, en cumplimiento con la
normatividad laboral vigente, la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet debe conformar
comités integrados por sus propios trabajadores, cuya funcion serd vigilar, promover y controlar
el bienestar laboral y emocional de todo el personal, aportando asi a un entorno laboral sostenible
y comprometido con el desarrollo humano.

Aunque la empresa cuenta con unos programas ya preestablecidos para supervisar y
controlar el bienestar laboral y personal, con la implementacion de la guia de contabilidad
ambiental estos programas seran reforzados y de esta manera la calidad de trabajo sera mas

eficiente.



CONTABILIDAD AMBIENTAL 55

4.2.1.5 Residuos. Se realiza un manejo responsable de los residuos generados durante sus
procesos de produccion, mantenimiento y almacenamiento. Se lleva un control detallado de la
clasificacion y disposicion de los residuos, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y minimizar el impacto ambiental.

La clasificacion de residuos la realizan de la siguiente manera:

Residuos aprovechables: Se separan adecuadamente en contenedores identificados
segun el coddigo de colores establecido por el Ministerio de Ambiente.

Incluyen materiales como carton, plastico, papel y algunos metales reciclables.

Estos residuos son entregados periddicamente a la empresa VEOLIA, o también a los
recicladores.

Residuos no peligrosos: Corresponden principalmente a empaques no contaminados,
restos de materiales no toxicos, y residuos de procesos logisticos.

Se almacenan temporalmente en areas designadas, segun el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS).

Posteriormente, son recolectados por gestores externos debidamente certificados.

Residuos peligrosos: Incluyen aceites usados de motor, filtros contaminados, baterias de
plomo-acido, trapos impregnados con grasas, y disolventes.

Su manejo esta regulado conforme a la Resolucion 1362 de 2007, que establece los
requisitos para la gestion de residuos peligrosos.

Estos residuos son entregados a empresas con licencia ambiental, quienes emiten el
certificado de disposicion final.

La empresa realiza auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y mantener la mejora continua, en consonancia con los principios de
la ISO 14001.

Con base en lo anterior y los desafios que actualmente enfrenta el pais en materia de
RESPEL, durante el 2020 y 2021 Ministerio de medio ambiente se dio a la tarea de actualizar la
politica de residuos peligrosos y su plan de accidn a través de un proceso de construccion
colectiva.

Fue asi como el 21 de abril de 2022 Ministerio de medio ambiente aprueba el documento

de actualizacion de la Politica ambiental para la gestion integral de residuos peligrosos y su plan

de accion 2022-2030.
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Tabla 5

Clasificacion de residuos

Clasificacion Detalle Kg/Mes

Residuos no reciclables Fragmentos de pastillas, 250 Kg/mes

discos de freno, zapatas,

correas

Residuos Reciclables o Aluminio, carton, plastico, 180 kg/mes

Reutilizables papel

Residuos Peligrosos Gasolina, thiner, aceite, Aproximadamente
lubricantes, aerosol, grasa. 3.000 litros mensual

Nota. Clasificacion de residuos reciclables o no reciclables. Fuente: Autoria propia.
4.2.2 Cantidad de residuos almacenados en el taller de la microempresa Punto Repuestos
Mazda y Chevrolet

En la microempresa se almacenan semanalmente 62.5 kg de residuos no reciclables,
cierta cantidad es clasificada y almacenada en los contenedores, para ser entregada a la empresa
de servicio de recoleccion y recoleccion VEOLIA, en la ciudad de San Juan de Pasto; de igual
manera se almacenan semanalmente residuos reciclables o reutilizables en promedio 45 kg. los
cuales se reutilizan o reciclan para incorporarlos al ciclo de economia circular y contribuir al
medioambiente.

Riesgo: posibilidad de que, durante el manejo, almacenamiento o disposicion de
materiales, sustancias quimicas o residuos generados en procesos de fabricacion, reparacion o
mantenimiento de autopartes, se produzcan efectos adversos sobre la salud de los trabajadores,
usuarios o el medio ambiente.

Inflamabilidad: capacidad de ciertos residuos o materiales utilizados en el sector de
autopartes (como solventes, aceites o aerosoles) de prenderse fuego con facilidad y sostener la
combustion. Esto representa un riesgo importante durante su almacenamiento o manipulacion en
talleres, bodegas o lineas de produccion.

Explosividad: se considera que un material o residuo presente en el proceso de
produccion o reparacion de autopartes es explosivo cuando, en estado sélido o liquido, puede
liberar gases peligrosos de forma espontdnea o mediante una reaccion quimica. Este tipo de

sustancia puede tener alguna de las siguientes caracteristicas:
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Reaccionar violentamente al contacto con agua, generando gases inflamables o toxicos.

Descomponerse o detonar facilmente al superar ciertas temperaturas durante el
almacenamiento o uso.

Estar compuesto por ingredientes disefiados para generar explosiones o efectos
pirotécnicos (por ejemplo, airbags defectuosos o componentes de ignicion).
Figura 1

Organizacion de Residuos Peligrosos (Respel)

RESIDUOS

CONVENCIONAL PELIGROSO

NO

APROVECHABLES INDUSTRIALES

APROVECHABLES HOSPITALARIOS

Nota. Figura adaptada de informacioén del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2024)

Almacenamiento: el almacenamiento hace referencia al lugar temporal donde se guardan
los residuos peligrosos generados durante las actividades de mantenimiento o reparacién, como
aceites usados, filtros contaminados, aerosoles, disolventes, o gasolina. Este lugar debe estar bien
identificado y acondicionado para evitar algliin tipo de exposicidon que pueda afectar al personal o
al entorno, mientras la empresa encarga hace la recoleccion y tratamiento de estos residuos.

Disposicion final: Cuando ciertos residuos generados, como baterias muy deterioradas o
partes contaminadas con quimicos, no pueden ser reciclados ni reutilizados, la empresa debe

enviarlos a sitios autorizados para su disposicion final. Estos sitios estan disefiados para confinar
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los residuos de manera segura, evitando que contaminen el suelo, el agua o el aire, y protegiendo
la salud de la comunidad y el medio ambiente

Gestion Integral: implica que la empresa implemente un sistema completo y coordinado
para manejar los residuos peligrosos. Esto incluye desde la formacion del personal sobre buenas
practicas ambientales, el cumplimiento de normas legales vigente, la planificacion de rutas de
recoleccion de los residuos, hasta el seguimiento y control en todo el proceso. El objetivo es
minimizar la generacion de residuos peligrosos y garantizar su manejo y mejorando la imagen de
la microempresa ante la sociedad.

Manejo Integral: es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccion, y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y valorizacion, tratamiento y disposicion final, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada para proteger la salud humana y el medio ambiente contra los
efectos nocivos temporales o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.
Figura 2

Depositos de desechos

Nota. Barriles para ser utilizados con desechos. Fuente: Freepik (2024)
4.2.3 Evaluacion

Esta evaluacion tiene como objetivo identificar y clasificar los riegos ambientales
asociados a los principales procesos productivos de la empresa. Se analizan cinco elementos
clave que son: consumo energético, manejo de residuos, uso de materiales, uso del agua y
programas de capacitacion ambiental. Cada elemento es evaluado mediante indicadores
especificos que permiten identificar su impacto y riesgo ambiental (alto, medio, bajo),
proporcionando una justificacion basada en el andlisis de datos. Esta clasificacion permitira
priorizar las acciones correctivas, optimizar recursos y mejorar las practicas ambientales,

promoviendo una mayor sostenibilidad en las operaciones de las empresas.
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4.2.4 Comunicacion

La comunicacion en la contabilidad ambiental se define como el proceso mediante el cual
las organizaciones recopilan, procesan, y divulgan informacion financiera y no financiera
relacionada con los impactos ambientales derivados de sus operaciones. Esta disciplina se
enmarca en la contabilidad social y busca integrar variables ecoldgicas al sistema contable
tradicional, promoviendo una vision integral de la sostenibilidad empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario dar a conocer al personal interno y externo
todas las actividades de responsabilidad social medioambiental desarrollada por la microempresa
Punto repuestos Mazda y Chevrolet, con el objetivo de generar un impacto positivo en su
desarrollo econdmico. A través de la implementacion de diversas estrategias de comunicacion, se
busca involucrar tanto al personal interno como al externo promoviendo una cultura de
conservacion ambiental y fortaleciendo el posicionamiento de la empresa como referente en
indicadores ambientales.

Entre las estrategias que se pretende establecer dentro de la propuesta de contabilidad
ambiental se encuentra la instalacién de contenedores para residuos reciclables tanto para
clientes como para los trabajadores, otra estrategia de comunicacion seria colocar stickers en los
productos que comercializa con frases como: lo que hagamos hoy afecta a las futuras
generaciones, se parte de la solucion, no del problema, cada accion cuenta apaga una luz, planta
un arbol, salva el planeta; con esto se esta invitando al cliente a no desechar los sobrantes de los
productos utilizados , sino por el contrario, invitarlos a llevar esos desechos o residuos en los
puntos ecologicos dentro de la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet o al que tenga
conocimiento y prefiera el cliente.

4.2.4.1 Practicas de contabilidad ambiental.

4.2.4.1.1 Gestion de residuos.

Gestion y separacion de residuos: Se tiene un sistema de clasificacion y separacion de

residuos con los contenedores de colores
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Figura 3

Codigo de colores para los residuos en Colombia

DK
-

Nota. Ejemplo de recipientes utilizados para residuos en Colombia. Fuente: Union Medical
(2022)

Punto de recoleccion: Tienen diferentes contendores, pero no esté especificado para que
tipo de residuos o desechos son cada uno de ellos.

Reciclaje de materiales: los materiales que salen del proceso de cambio de piezas no
son utilizados, son desechados a la basura o entregados a recicladores.

Programa de mejora continua: se propone establecer un programa continuo para
revisar y mejorar las practicas de gestion de residuos la cual se vera reflejado en la guia de
Contabilidad ambiental.

Informe permanente de sostenibilidad: estos informes incluirdn los resultados de la
evaluacion de los elementos y practicas de la contabilidad ambiental, destacando las mejoras
implementadas en la gestion de residuos.

Capacitacion al personal: a los colaboradores de la empresa Punto repuestos Mazda y
Chevrolet es esencial la capacitacion para reducir el impacto ambiental, aunque saben la
importancia del manejo de los residuos, no lo estan haciendo; por eso es importante mas

informacidn sobre practicas sostenibles y el uso eficiente de los recursos.
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Figura 4

Capacitacion de personal

Nota. Imagen ilustrativa tomada del Tecnologico de Monterrey (2025)

4.2.5 Ventajas y riesgos de la microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet

4.2.5.1 Ventajas.

Conciencia y Educacion Ambiental: La empresa promueve la comprension de los
problemas ambientales relacionados con la industria automotriz, como el manejo de residuos
peligrosos (aceites, baterias, filtros), fomentando una cultura organizacional responsable.

Prevencion de Problemas Ambientales: A través de buenas practicas en la recepcion,
almacenamiento y disposicion de repuestos y residuos, se minimiza el impacto ambiental antes
de que ocurra, lo que favorece el cumplimiento normativo.

Aporte a la Sostenibilidad de los Sistemas Sociales y Naturales: Una gestion ambiental
adecuada contribuye a la salud del entorno y al bienestar de la comunidad, al reducir la
contaminacion del suelo y el aire.

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Contar con procedimientos
claros para el manejo de residuos, el uso eficiente de recursos y el cumplimiento de regulaciones
ambientales permite mejorar la imagen empresarial y atraer clientes conscientes.

Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): El uso de plataformas
digitales para facturacion, catalogos de productos y atencion al cliente reduce el consumo de
papel, optimiza procesos y disminuye la huella ecologica de la empresa.

4.2.5.2 Riesgos.

Generacion de Residuos Peligrosos: El aumento en el uso de dispositivos digitales y

equipos electronicos puede generar desechos electronicos si no se gestionan adecuadamente.
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Emisiones Indirectas por Transporte Las actividades logisticas (recepcion y entrega de
repuestos) generan emisiones de gases contaminantes que deben ser compensadas o reducidas
mediante una planificacion eficiente.

Falta de Capacitacion del Personal: Si los empleados no estan correctamente formados en
temas ambientales, se incrementa el riesgo de practicas inadecuadas que afecten al entorno y a la
reputacion de la empresa.

La microempresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, consciente de la importancia de
adoptar practicas sostenibles en sus operaciones, ha decidido fortalecer su compromiso ambiental
mediante la implementacion de una contabilidad ambiental. Esta herramienta no solo serd un
componente clave para optimizar sus procesos, sino que también permitird a la empresa gestionar
de manera eficiente sus recursos naturales, reduciendo al mismo tiempo el impacto negativo que
sus actividades puedan generar en el entorno.

La contabilidad ambiental proporcionard una vision clara y detallada de los impactos
ambientales generados por las operaciones diarias de la empresa. A través de esta practica, Punto
Repuestos Mazda y Chevrolet podrd medir, registrar y analizar de forma sistematica los aspectos
relacionados con el uso de materiales, consumo de energia y generacion de residuos. Estos datos
se utilizaran para identificar de manera precisa las areas con mayores impactos ambientales, lo
que permitird a la empresa adoptar medidas correctivas y preventivas para reducirlos.

Uno de los principales beneficios que se espera de la implementacion de la contabilidad
ambiental es la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de residuos,
especialmente aquellos contaminantes y peligrosos, tales como aceites usados, baterias y partes
automotrices obsoletas. A través del monitoreo constante de estos residuos, la empresa podra
optimizar sus procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion, garantizando su manejo
adecuado y contribuyendo a la reduccion de su huella ambiental.

Ademas, la contabilidad ambiental permitira que Punto Repuestos Mazda y Chevrolet
pueda cumplir con las normas y regulaciones ambientales vigentes, evitando sanciones y
mejorando su imagen frente a los clientes, proveedores y la comunidad en general. Con una
gestion ambiental mas transparente y controlada, la empresa fortalecera su sostenibilidad y
demostrara su responsabilidad social empresarial.

El objetivo final de esta iniciativa es que la empresa no solo adopte las regulaciones

ambientales, sino que también logre un rendimiento ambiental 6ptimo que se traduzca en
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beneficios tanto econdémicos como ambientales. Con la reduccion de residuos y un uso mas
eficiente de los recursos, Punto Repuestos Mazda y Chevrolet podrd maximizar su rentabilidad

mientras contribuye de manera significativa a la conservacion del medio ambiente.

63
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Tabla 6

Matriz de aspectos e impactos ambientales

64

Proceso Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Grado de
Impacto
Recepcion y almacenamiento ~ Generacion de residuos de Contaminacion del suelo, aumento de residuos
de autopartes embalaje solidos Medio
Derrame de aceites y Contaminacion del suelo y agua
lubricantes.
Emision de particulas y Contaminacion del aire, afectacion de la salud
Reparacion y mantenimiento  vapores toxicos. Generacion de residuos peligrosos. Alto
de autopartes Uso de solventes quimicos Agotamiento de recursos naturales, emision de
CcO2
Consumo de energia eléctrica
Uso excesivo de agua. Agotamiento de recursos hidricos.
Consumo de agua en lavado Contaminacion del aire, cambio climéatico Alto
de autopartes. Descarga de aguas residuales
con contaminantes.
Transporte y distribucion de Emision de gases de Contaminacion del aire, cambio climatico.
autopartes. combustion. Agotamiento de recursos naturales. Alto
Consumo de combustibles
fosiles.
Generacion de residuos
Uso y disposicion final de posconsumo Reduccion del impacto ambiental Bajo

autopartes.

Reciclaje y reutilizacion

Reciclaje de autopartes

Nota. Matriz de aspectos e impactos ambientales. Fuente: Autoria propia.
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4.3 Proponer una guia de contabilidad ambiental, que contribuya a la gestion de la

empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet en la ciudad de San Juan de Pasto

A continuacion, se presenta la Guia de Contabilidad Ambiental disefiada para la empresa
Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, elaborada en cumplimiento del tercer objetivo especifico
de esta investigacion: proponer un instrumento metodologico que contenga los procesos
contables ambientales aplicables a su gestion organizacional. Esta guia se concibe como una
herramienta técnica y estratégica que busca integrar la responsabilidad ambiental dentro del
sistema contable de la empresa, fortaleciendo la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

El documento ha sido estructurado para proporcionar una comprension integral de los
fundamentos tedricos y practicos de la contabilidad ambiental, en concordancia con el marco
normativo colombiano e internacional, particularmente con los lineamientos establecidos por la
Ley 99 de 1993, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, la Norma ISO 14001:2015 sobre
sistemas de gestion ambiental, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Estas normas orientan a las organizaciones a implementar
politicas y estrategias que promuevan la prevencion de la contaminacion, la eficiencia en el uso

de los recursos y la mejora continua en el desempefio ambiental.

La aplicacion de estas disposiciones no solo cumple con las exigencias legales vigentes,
sino que ademas otorga beneficios significativos para la empresa, entre los cuales se destacan:

v Acceso a incentivos tributarios y financieros por la implementacion de practicas
sostenibles.

v Reduccion de costos operativos mediante el aprovechamiento eficiente de recursos
naturales.

v" Mejora de la imagen corporativa ante clientes, proveedores y entidades de control.

v’ Fortalecimiento de la competitividad, al posicionar a la empresa como un referente en
responsabilidad ambiental dentro del sector automotriz.
La guia se desarrolla a partir de tres componentes fundamentales de la contabilidad

ambiental, los cuales orientan su estructura y contenido:
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» Medicion: contempla la identificacion y cuantificacion de los impactos ambientales
ocasionados por las actividades productivas y administrativas de la empresa, tales como
el consumo de energia, agua, materiales y la generacion de residuos.

» Evaluacion: corresponde al analisis e interpretacion de los datos obtenidos, permitiendo
valorar el grado de cumplimiento ambiental, identificar oportunidades de mejora y definir
estrategias de gestion sostenibles.

» Comunicacion: abarca la socializacion transparente de la informacién ambiental con las
partes interesadas, tanto internas como externas, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la
responsabilidad social empresarial.

En conjunto, la Guia de Contabilidad Ambiental ofrece un panorama completo que
combina los aspectos contables, financieros y ecoldgicos de la empresa. Su contenido esta
disefiado para orientar la toma de decisiones, garantizar la conformidad con las disposiciones
legales y fomentar una cultura institucional basada en la sostenibilidad y el uso racional de los
recursos naturales.

De esta manera, la propuesta no solo constituye un instrumento de control y registro
contable, sino también una estrategia formativa que impulsa la transformacion organizacional
hacia un modelo de gestion ambiental moderno, responsable y alineado con las exigencias del
entorno actual.

4.3.1 Manejo de la Guia en la Plataforma Genially

La Guia de Contabilidad Ambiental fue desarrollada a través de la plataforma interactiva
Genially, con el propoésito de ofrecer un entorno digital innovador que combine rigor técnico,
claridad conceptual y accesibilidad. Su disefio se orienta a optimizar la experiencia del usuario
mediante una navegacion intuitiva, dindmica y estructurada, que favorece la comprension
integral de los procesos de gestion contable ambiental.

En la pantalla principal se presenta un indice de Contenidos, el cual permite acceder de
forma directa y ordenada a los diferentes apartados que conforman la guia. Estos apartados
fueron organizados estratégicamente para conducir al lector a través de las etapas esenciales del
proceso contable ambiental dentro de la empresa Punto Repuestos Mazda y Chevrolet, y

comprenden los siguientes modulos:
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>

Descripcion de la empresa: Contextualiza la naturaleza de la organizacion, su actividad
econdmica, estructura administrativa y relaciéon con los aspectos ambientales derivados
de su operacion.

Normatividad vigente aplicable: Compila las principales disposiciones legales y
estandares internacionales tales como la Ley 99 de 1993, la Norma ISO 14001:2015 y la
Agenda 2030, que orientan la implementacion de la contabilidad ambiental, destacando
sus beneficios econdmicos, tributarios y sociales.

Proceso para la aplicacion de la contabilidad ambiental: expone paso a paso la
metodologia disefiada para la identificacion, medicion, registro y control de los impactos
ambientales dentro de la gestion contable.

Balance social: presenta un instrumento de evaluacion cualitativa y cuantitativa del
desempetio ambiental, social y econdémico de la empresa, enmarcado en los principios de
responsabilidad social corporativa.

Estrategias: propone acciones orientadas a fortalecer la sostenibilidad empresarial
mediante la gestion responsable de los recursos naturales, la reduccion de residuos y la
eficiencia energética.

Propuesta de indicadores: establece un sistema de medicion basado en indicadores
ambientales y financieros que permiten evaluar el desempeio y la efectividad de las
acciones implementadas.

Bibliografia: retine las fuentes normativas, académicas y técnicas que sustentan la

elaboracion de la guia.

Cada moédulo incluye subtemas que amplian el contenido y facilitan la comprension de

los conceptos mediante hipervinculos estratégicamente integrados, que conducen al usuario hacia

material complementario, referencias normativas, infografias y documentos técnicos

actualizados. Estos recursos garantizan una experiencia de aprendizaje interactiva y enriquecida,

adaptada a los requerimientos de una gestion ambiental moderna.

El entorno de navegacion incorpora iconos y botones funcionales que optimizan la

interaccion del usuario:
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Permiten avanzar entre las diferentes secciones (siguiente)

Icono de "inicio” disponible en cada pagina, que redirige de manera inmediata

@ Permite retroceder entre las diferentes secciones (atras)

. al Indice de Contenidos, facilitando un recorrido organizado y eficiente.
Inicio
+INFO Icono de “+ informacion” que dirige al usuario hacia fuentes externas

confiables, ampliando el acceso a informacion oficial y actualizada

El diseo integral de esta guia no solo constituye una herramienta metodologica para la
implementacion de procesos contables ambientales, sino que también representa un modelo de
gestion sostenible que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua
dentro de la empresa. Mediante el uso de recursos digitales interactivos, se fomenta la
apropiacion del conocimiento, la actualizacion permanente y la participacion activa de todos los
colaboradores en la proteccion del medio ambiente.

De esta manera, la Guia de Contabilidad Ambiental se consolida como un referente
técnico y pedagogico en la incorporacion de practicas contables responsables, alineadas con los
principios de sostenibilidad empresarial y con el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y al posicionamiento ético de la
organizacion en su sector.

4.3.2 Enlace de acceso a la Guia de Contabilidad Ambiental

El acceso a la guia se encuentra disponible en formato digital mediante la siguiente

direccion:

URL: https://view.genially.com/67e6f756c536cc63chb84fc2b/presentation-inicio

Codigo QR:



https://view.genially.com/67e6f756c536cc63cb84fc2b/presentation-inicio
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Conclusiones

La incorporacion de la contabilidad ambiental en la empresa Punto Repuestos Mazda y
Chevrolet se consolida como una estrategia clave para vincular la gestion econémica con la
proteccion del medio ambiente. Este enfoque permite identificar, medir y controlar los impactos
ambientales derivados de las operaciones, fortaleciendo la eficiencia administrativa, la
transparencia en la informacion contable y el compromiso institucional con la sostenibilidad.

La Guia de Contabilidad Ambiental elaborada en el marco de esta investigacion se
convierte en un instrumento practico y didactico que integra los principios de medicion,
evaluacion y comunicacion de la informacion ambiental. Su desarrollo, en concordancia con la
Ley 99 de 1993, la Norma ISO 14001:2015 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
favorece el cumplimiento de la normativa vigente y promueve una gestion empresarial mas
responsable, sostenible y orientada al mejoramiento continuo.

El disefio de la guia en la plataforma Genially representa un aporte innovador que
combina la tecnologia educativa con la practica contable. Esta herramienta facilita la
comprension de los contenidos, dinamiza el proceso de aprendizaje y motiva la participacion del
personal de la empresa, promoviendo una cultura organizacional basada en la sostenibilidad y en
el uso eficiente de los recursos naturales.

La aplicacion de la contabilidad ambiental genera beneficios reales para la empresa,
reflejados en la optimizacion de los recursos, la reduccion de costos operativos, la mejora de la
imagen corporativa y el fortalecimiento de su compromiso con el entorno. De esta manera, la
organizacion no solo cumple con las disposiciones legales, sino que avanza hacia un modelo de

gestion moderno, competitivo y socialmente responsable.
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Recomendaciones

Implementar un sistema formal de diagndstico ambiental que permita identificar de
manera periddica los impactos derivados de las actividades productivas, administrativas y de
servicio de la empresa. Este sistema debe facilitar la deteccion temprana de riesgos ambientales y
la formulacion de planes de accion orientados a la prevencion, mitigacion y mejora continua de
los procesos, fortaleciendo asi la gestion ambiental y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Desarrollar e integrar en la organizacion procesos sistematicos de medicion, evaluacion y
comunicacion de los impactos ambientales, que garanticen la generacion de informacion
confiable y util para la toma de decisiones estratégicas. Esta informacion debe servir de base para
disefar estrategias de sostenibilidad, optimizar el uso de recursos naturales y consolidar una
cultura empresarial comprometida con la responsabilidad ambiental.

Adoptar e implementar la Guia de Contabilidad Ambiental como instrumento técnico de
apoyo a la gestion empresarial, asegurando su actualizacion permanente frente a los cambios
normativos y las nuevas exigencias del entorno. Es fundamental capacitar al personal en su
aplicacion, promover su uso transversal en las diferentes areas y garantizar la incorporacion de
indicadores clave de desempefio ambiental que permitan monitorear avances y resultados de
manera continua.

Promover el fortalecimiento de una cultura organizacional sostenible, basada en la
educacion ambiental, la participacion activa del talento humano y el compromiso con la mejora
continua. Fomentar espacios de reflexion y formacion interna permitira que los principios de
sostenibilidad y responsabilidad social se integren como parte esencial de la identidad y del

crecimiento empresarial.
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Anexos

Anexo A. Formato de encuesta

Entrevista dirigida al gerente general (propietario) y el administrador de la empresa Punto

Repuestos Mazda y Chevrolet. de la Ciudad de San Juan de Pasto.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: diagnosticar los impactos ambientales de la empresa Punto Repuestos Mazda y

Chevrolet de la ciudad de San Juan de Pasto

Nombre:

Cargo:

Pregunta Respuesta Analisis a la respuesta

Administrador - Gerente

1. La empresa tiene
conocimiento sobre las
normas de medioambientales
vigentes en Colombia para el

sector comercio?

2. justed sabe en qué consiste
un  sistema  contabilidad

ambiental?
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3. (Cudl cree usted que es el
principal objetivo de la

contabilidad ambiental?

4. (En la empresa Punto
Repuestos Mazda Y Chevrolet
reciclan o reutilizan las piezas

cambiadas?

5. (Cual es el manejo de los
residuos que se generan
después del cambio de los

repuestos?

6. ;Donde desechan Ilos
residuos generados en la

empresa?

7. (Su empresa lleva un
control de los pasivos

ambientales?

8. (Su empresa lleva un
control de activos

ambientales?

9. /Cuéles son los indicadores
ambientales de los cuales hace

uso frecuente la empresa?

10. ;Qué normas medio
ambientales aplica, quien los

vigila o controla?
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Anexo B. Carta de aprobacion por la empresa

San Juan de Pasto, agosto 16 de 2024 PUNTO REPUESTOS
MAOAZIDA & CHEUROLE,

CARRERA 19 # 14-13 LAS AMIRICAS
TEL 3178479135
PASTO . MARINO
Sefiores:
UNIVERSIDAD CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Atte. Dra. Sandra Goyes
Decana Contaduria Publica
Ciudad

Asunto: Autorizacién para realizar trabajo de grado

Por medio la presente en calidad de propietaria y representante legal de la empresa Punto
Repuestos Mazda & Chevrolet, ubicada en la carrera 19 # 14-13 Avenida las Américas, en
la ciudad de San Juan de Pasto; identificada con NIT. 1085323875-4, autorizo a los
estudiantes Elcy Rocié Guerrero Armero, con carnet estudiantil NO81206 y Arley Toro
Cer6n, con carnet estudiantil NO80217. para que realicen su trabajo de grado denominado
“Diseiio de un sistema de contabilidad ambiental para la microempresa Punto Repuestos
Mazda & Chevrolet” a los cuales les brindaremos toda la informacién necesaria para el
trabajo en mencion.

Atentamente:

{: 7 ) .
v ?,“ ':”ff..':?‘ "")'_'__)
t ?U:ipa"‘n.,,.'.u e

S e to 183s T2
Ac’e: o FedA
" —— o

Ar;ngie Maria Ibarra Guerrero
Teléfono 7217246 3178479135
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SEMILLEROS

de Investigacion 300100387-7

Fuente: participacion semilleros 2025-1

“ UNIVERSIDAD CESMAG
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La Vicerrectoria de Investigacion y.Extension y.Ia
Jefatura de Semilleros de Investigacion

Certifican que;

PARTICIPO COMO PONENTE EN EL

10.
4 Encuentro
Internacional de

Semilleros
de Investigacion

1 ¢ 7/

24
Fray Luis Edyardo ta, OFMCap.

/

Fuente: pagina universidad Cesmag
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Biblioteca
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Universidad CESMAG
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Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
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