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Resumen de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld en el contexto del creciente uso de las redes sociales en
la adolescencia, una etapa crucial para la construccion de la identidad y la autoestima. El estudio
tuvo como objetivo general comprender como influye el uso de redes sociales en la autoestima de
los adolescentes de 14 a 17 afios de la Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez,
sede San Rafael, de la ciudad de Pasto, de manera especifica, se busco identificar las
percepciones de la autoestima personal asociadas al uso de redes sociales, explorar la relacion del
entorno familiar con dicha percepcion y analizar la influencia de la comparacion social en el
ambito relacional. Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un método
histérico-hermenéutico y un disefio fenomenolodgico, lo que permitié comprender las experiencias
que los adolescentes atribuyen al uso de las redes sociales, por su parte, la recoleccion de la
informacion se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales, aplicados a una
muestra de diez adolescentes seleccionados bajo criterios previamente establecidos.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el uso de redes sociales influye de manera
significativa en la autoestima de los adolescentes, especialmente a través de procesos de
comparacion social, la busqueda de validacion externa y la exposicion a estandares idealizados de
imagen y éxito, asimismo, se identific que el apoyo y la comunicacion familiar actiian como
factores protectores frente a posibles afectaciones en la autoestima. En conclusion, el estudio
permite comprender que el impacto de las redes sociales en la autoestima adolescente es
multifactorial, destacando la importancia de promover un uso consciente y responsable de estas
plataformas, asi como el fortalecimiento del acompafiamiento familiar y educativo en esta etapa

del desarrollo.

Palabras clave. Adolescencia, autoestima, redes sociales.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de las redes sociales se consolida como una parte esencial de la vida
cotidiana de los adolescentes, quienes se encuentran en una etapa decisiva de formacion personal
y emocional. Este fendmeno digital, aunque cuenta con multiples beneficios comunicativos y de
entretenimiento, genera preocupaciones respecto a su impacto en aspectos psicolégicos claves,
como la autoestima, es por esto que la presente investigacion tuvo como objetivo general
comprender cémo influye el uso de redes sociales en la autoestima de los adolescentes entre 14 y
17 afios de la Institucién Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la
ciudad de Pasto. A partir de este propdsito, se plantearon tres objetivos especificos, los cuales
buscaron: identificar las percepciones de la autoestima personal en relacion con el uso de las
redes sociales en los adolescentes; explorar como se relaciona el entorno familiar con la
percepcion de la autoestima en adolescentes que utilizan redes sociales; y analizar como las
experiencias de comparacion social en redes influyen en la construccion de la autoestima en el
ambito relacional de los adolescentes.

Asimismo, es importante mencionar que el problema de investigacion partié de la creciente
exposicion de los adolescentes a las redes sociales y de como esta interaccion pudo derivar en
inseguridades, sentimientos de inferioridad, aislamiento y una construccion distorsionada de su
autoimagen, especialmente en una etapa vital donde se afianzo la identidad. A partir de la
revision documental se encontraron, en diversas investigaciones tanto nacionales como
internacionales, una serie de resultados mixtos sobre la relacion entre el uso de redes sociales y la
autoestima, destacandose la influencia de factores individuales, sociales y culturales; sin
embargo, no se encontraron antecedentes investigativos locales o regionales que examinaran esta
problematica en el contexto de la ciudad de San Juan de Pasto o del departamento de Narifio; este
vacio investigativo hizo ain mas relevante la presente propuesta, al aportar un enfoque
contextualizado a la region y la idiosincrasia narifiense actual.

Teoricamente, este estudio se fundamentd en autores como Stanley Coopersmith (1996), quien
conceptualizo la autoestima como una evaluacién personal y constante sobre la valia individual.
Ademas, se consideraron los aportes de David Caldevilla (2010) e Ibeth Aucapifia y Nicolas
Campodinoco (2024) sobre los efectos psicologicos y sociales del uso de redes, y se

contextualizo la etapa adolescente desde las teorias de Erik Erikson (1968) y Jhon Santrock
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(2004), quienes destacaron la basqueda de identidad y los procesos de autoevaluacion propios de
esta etapa.

Por su parte, la metodologia adoptada correspondi6 a un enfoque cualitativo con método
historico-hermenéutico y un disefio fenomenoldgico, que permitié comprender las experiencias
atribuidos por los adolescentes al uso de redes sociales y su impacto en la autoestima. Ademas, se
usaron técnicas de recoleccién de informacion como entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, dirigidos a una muestra de 10 adolescentes seleccionados bajo criterios especificos, lo
cual facilité el andlisis profundo y contextualizado de la problematica.

En este sentido, esta investigacion pretendid no solo aportar conocimientos actuales y
contextualizados a la region sobre la relacidn entre las redes sociales y la autoestima en la
poblacion adolescente, sino también contribuir a la reflexion académica y social sobre la
necesidad de un uso responsable y saludable de estas plataformas en una etapa tan sensible del

desarrollo humano como lo es la adolescencia.

Objeto o tema de investigacion

Redes sociales y autoestima en adolescentes.

Campo de aplicacion

En relacion al campo de aplicacion, la psicologia clinica esta orientada al estudio y cuidado de
la salud mental y del comportamiento de los individuos y grupos, como también esta dirigido a
la promocién de la adaptacion y del desarrollo personal. Se centra en el desarrollo intelectual,
emocional, bioldgico, psicolégico, social y en los aspectos conductuales del funcionamiento
humano durante toda la vida, en diferentes culturas y en todos los niveles socioeconomicos.
(APA, 2015 citado por Bregman et al., p. 206)

Por tal razon, para la presente investigacion resulta conveniente trabajar desde este campo,
dado que permite comprender las diversas dimensiones del comportamiento humano desde la
subjetividad y como se pueden abordar académicamente a la luz de nuevos conocimientos las
dificultades emocionales y psicoldgicas de la autoestima, que pueden surgir a través del uso
inadecuado de redes sociales.
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Linea de investigacion

Segun el formato establecido para la institucionalizacion o resignificacion de lineas de
investigacion de la Universidad Cesmag, la linea de investigacion psicologia clinica y de la salud
se define como:

La integracion de dos campos de especializacion separados: la primera dedicada a los
trastornos considerados clasicamente clinicos o mentales y centrada en los tratamientos; y la
segunda a los fendmenos y trastornos psicologicos relacionados con los problemas médicos o de
salud en general, centrandose también en la prevencion y promocion de la salud. (p. 15)

En este contexto, el presente proyecto se enmarca dentro de la mencionada linea, puesto que
las redes sociales pueden afectar negativamente en la autoestima de los adolescentes, dando lugar
a una baja autoestima o trastornos mentales como la depresion, ansiedad, etc. (Aucapifia y
Campodinoco, 2024)

Planteamiento del problema

Fatima Llamas e Isabel Pagador (2014), mencionan que el término Red Social va vinculado a
la integracion de las tecnologias que acompafan a los adolescentes en cada momento, puesto que
éstos se han convertido en los principales usuarios activos de estas plataformas surgidas en el
seno del Internet. A propdsito de esto, mencionan que la mayor incidencia del uso de las redes
sociales se da entre los jovenes de 14 a 24 afios.

En este sentido es importante destacar lo que menciona Loreto Vergara (2020), quien sugiere
que exponerse a una edad temprana y de forma abrupta a las redes sociales, en la cual se registra
una exposicion hacia terceros de manera permanente, donde tanto la imagen corporal, como el
desarrollo identitario y la autoestima, pueden verse perjudicados. De esta manera, el uso
incontrolado de las redes sociales puede llegar a incrementar la inseguridad, incentivar el
aislamiento, la sensacion de soledad, y desestimar la imagen corporal tal y como lo menciona,
Ademas, la adolescencia es una etapa donde se presentan multiples cambios y comienza la
preocupacion por la imagen corporal y el grado de aceptacion entre pares.

Por su parte Erick Erikson (1968), hace mencidn a que, en la etapa de la adolescencia, el
individuo se encuentra en una confrontacion frente a la crisis y confusion para lograr la identidad;
por tal razon, se plantea la posibilidad de que las redes sociales pueden tener mayor incidencia

frente a la autoestima, como también en el proceso de identidad, debido a que las plataformas
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digitales presentan diversos estereotipos que cumplen con una funcion identitaria. En relacion a
esto Milagros Manotti (2023), refiere que las redes sociales brindan al individuo la idea de un
mundo moldeado con base a sus prejuicios o ideales de belleza, que resultan imposibles de
alcanzar, ocasionando un complejo de inferioridad y una constante comparacién con los demas,
rechazando la persona que se es en realidad, y, en consecuencia, se pueden presentar dificultades
para alcanzar todos los propositos y objetivos, causando asi depresion, ansiedad, ira, vergiienza o
culpa.

De este modo es importante mencionar que, si no se tiene un control adecuado y si se permite
que las redes sociales incidan en estos ambitos de la vida, podrian desencadenar ciertas
afectaciones en la persona tal y como lo refiere Shapira et al. (2000), citado por Ferran Vifias
(2009), que a partir de 20-28 horas semanales (un promedio de entre 3 y 4 horas diarias) se esta
ante un uso excesivo de las redes sociales que generalmente conlleva una interferencia de la
actividad social y/o escolar o bien la presencia de malestar psicoldgico en el individuo como
ansiedad, estrés, depresion, dificultades en la regulacion emocional o afectacién en la autoestima.

Esta misma problemaética se evidencid en la investigacion realizada por Pamela Soria y
Narcisa Villegas (2023), quienes mencionan que existe una mayor vulnerabilidad en la
autoestima de los adolescentes por el uso de las redes sociales. Ademas, sefialaron que al estar en
una etapa de alta fragilidad se llegan a presentar problemas de inmadurez emocional buscando
aceptacion de los pares.

Sin embargo, esta problematica no se observo en el estudio realizado por Acufia et al. (2019),
donde los autores refieren que no se encontr6 una relacion entre el uso de redes sociales y el nivel
de autoestima en estudiantes de sexto y séptimo semestre del programa de Psicologia de la
UNAB, es decir, que no existe una afectacion en la autoestima por parte de la frecuencia con la
que se accede a las redes sociales. Los autores de la investigacion sefialan que esto podria
explicarse debido a que los estudiantes, al encontrarse en semestres superiores, son en su mayoria
adultos, por lo que su identidad y autoestima ya se encuentran mas consolidadas y estructuradas.

Esta discrepancia en los resultados de las investigaciones previas evidencia la necesidad de
profundizar en el analisis de la relacion entre el uso de las redes sociales y la autoestima,
especialmente en la etapa de la adolescencia, debido a que se trata de un periodo evolutivo
caracterizado por una mayor sensibilidad a la aceptacion social, la construccion de la identidad y

la autoimagen. A diferencia de los jovenes adultos, los adolescentes se encuentran en un proceso
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de desarrollo psicoldgico y emocional en el que la exposicion constante a contenidos digitales,
estereotipos sociales y dindmicas de comparacion podria generar efectos diferenciados en su
percepcion personal y valoracion de si mismos.

De igual manera, se identifica una limitada produccién investigativa que aborde esta
problematica en poblaciones adolescentes, particularmente en el contexto local de la ciudad de
Pasto. En este sentido, se considera pertinente realizar una investigacion actualizada y
contextualizada a nuestra region que permita aportar mayor claridad y evidencia cientifica sobre
cémo el uso de las redes sociales puede influir en la autoestima de los adolescentes. Todo esto
conduce a formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cbémo influye el uso de redes sociales en la autoestima de los adolescentes de 14 a 17 afios

de la I.E.M. Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto?

Justificacion

La presente investigacion se enfoca en comprender como influye el uso de redes sociales en la
autoestima de los adolescentes, debido a que, en la actualidad los medios tecnoldgicos han
tomado més relevancia en la vida de los mismos convirtiéndose en una herramienta fundamental
para la formacion de su identidad y autoestima. El desarrollo de la autoestima en esta etapa es
importante debido a que influye en la formacidon de su personalidad, su bienestar emocional y
también en sus relaciones interpersonales, ademas, es una construccion subjetiva y dindmica por
lo cual es esencial comprender y analizar las experiencias y percepciones que los adolescentes
otorgan a través de la interaccion que tienen con estas plataformas digitales.

Si bien, las plataformas digitales funcionan como un espacio de interaccién y expresion, a
través de las mismas, los adolescentes buscan un reconocimiento, validacion y pertenencia,
siendo estos elementos clave en la autoestima. Asimismo, la interpretacion a comentarios
digitales, reacciones, comparaciones con sus pares y la exposicion a estandares de belleza poco
realistas pueden generar inseguridad, afectando el bienestar emocional como también generar
problemas en el desarrollo de la autoestima.

De igual manera, este estudio es novedoso porque permite obtener resultados actualizados en
relacion a investigaciones pasadas, cuando las redes sociales ain no tenian la relevancia social y
psicoldgica que han adquirido actualmente. Siendo asi, al realizar esta investigacion en esta

época, donde las plataformas digitales y las redes sociales se encuentran en el auge del consumo
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masivo, puede brindar visiones o perspectivas diferentes. En este mismo sentido, Javier Serrano
(2012), manifiesta que las personas estan a diario mas interesadas en el mundo digital, con ello se
adentran cada vez mas en las redes sociales, incluso llegando a convertirlas en una necesidad.
Este panorama permite obtener resultados contundentes en cuanto a la comprension de como
influyen las redes sociales en el desarrollo de la autoestima. De este modo, al no contar con
investigaciones regionales, se da una oportunidad mucho mas interesante, debido a que los
resultados pueden incentivar a investigar desde diferentes enfoques dicha problematica.

Siendo asi, esta pertinente, pues genera nuevos conocimientos y proporciona una perspectiva
de andlisis novedoso, permitiendo la posibilidad de identificar formas de abordaje a partir de
informacion cientifica. Entorno a ella, el desarrollo del estudio beneficia principalmente a los
investigadores, ampliando su conocimiento y atribuyéndose mayor dominio del tema de estudio,
como también se vera beneficiada la poblacion a investigar y la comunidad educativa, debido a
que la investigacion puede aportar informacion valiosa sobre los efectos positivos y negativos
que pueden generar las redes sociales en la autoestima, permitiendo que la institucién implemente
medidas preventivas frente a la importancia de un uso saludable de estas plataformas. Ademas,
genera un aporte investigativo novedoso a la Universidad Cesmag, puesto que, este proyecto
permite a través de la poblacion abordada obtener una nueva vision ante una problematica que no

ha sido investigada a nivel regional, al ser un nuevo fenémeno social.
Objetivos
Objetivo General

Comprender cémo influye el uso de redes sociales en la autoestima de los adolescentes de 14 a

17 afios de la I.E.M. Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto.
Objetivos especificos

1. Identificar las percepciones de la autoestima personal en relacion al uso de las redes sociales

en los adolescentes.

2. Explorar cémo se relaciona el entorno familiar con la percepcion de la autoestima en

adolescentes que usan redes sociales.

3. Analizar como las experiencias de comparacion social en redes influyen en la construccién

de la autoestima en el &mbito relacional de los adolescentes.



REDES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
17

Marco de referencia

Marco de antecedentes

Investigaciones internacionales. En el marco de la presente investigacion, resulta
fundamental examinar antecedentes internacionales que aborden la relacion entre el uso de redes
sociales y la autoestima en adolescentes. Esta revision permite contextualizar el problema en
diversos entornos socioculturales, identificar enfoques metodoldgicos pertinentes y reconocer
patrones comunes en los hallazgos. A partir del analisis de diferentes estudios realizados en
paises como Ecuador, Peru y Pakistan, se busca establecer una base que respalde el desarrollo del
presente proyecto.

Una vez dicho esto, se encuentra inicialmente, la investigacion denominada "El impacto del
uso de redes sociales en la autoestima de adolescentes en Ecuador” realizada por Bernal et al.
(2025) la cual, tuvo como objetivo examinar el efecto de la utilizacion de las redes sociales en la
autoestima de los adolescentes, identificando elementos moderadores y proponiendo estrategias
de intervencidn a través de una metodologia integrada que combina técnicas cuantitativas y
cualitativas. Participaron 250 adolescentes entre las edades 13 a 18 afios, para la recoleccion de
datos utilizaron cuestionarios estandarizados, entrevistas semiestructuradas y el analisis del
tiempo de uso y contenido en las redes sociales. Los hallazgos cuantitativos evidenciaron una
correlacion entre la utilizacién intensiva de plataformas digitales como Instagram, TikTok y
Snapchat y niveles reducidos de autoestima, particularmente en adolescentes que comparan sus
vidas con las de sus pares o influyentes. En este sentido la evaluacion cualitativa subrayé que los
adolescentes con una autoestima mas vulnerable enfrentan una presion incrementada para
cumplir con los estandares de belleza y éxito social propagados en las redes sociales, mientras
que aquellos con una perspectiva mas critica demuestran una mayor resiliencia frente a dichas
influencias. Ademas, detectaron diferencias de género, dado que las mujeres mostraron una
mayor tendencia a una reduccion en su autoestima atribuible a las comparaciones fisicas,
mientras que los varones mostraron un mayor énfasis en logros y popularidad en linea.

La investigacién anterior al tener una metodologia mixta aporta inicialmente conceptos
teoricos claves, los cuales permiten identificar como las redes sociales estan actualmente mas
presentes en la vida de las personas, especialmente en los adolescentes, ademas, desde el punto

de vista cualitativo ofrece una vision mas clara en la aplicacion de la entrevista semiestructurada,
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la cual es una de las técnicas que se utilizaran dentro de esta investigacion, proporcionando
aspectos que se pueden tener en cuenta para realizar su estructuracion y finalmente, los resultados
permiten identificar factores especificos que seria importantes considerar para el presente
proyecto, como lo es la comparacion social, el tipo de plataformas més utilizada y las diferencias
de género.

Otra de los estudios se denomina “Relacion entre el uso de las redes sociales y la autoestima
de los adolescentes de 15 a 17 afios de un colegio en la ciudad de Quito Ecuador” llevada a cabo
por Karen Espinosa (2024), la cual tuvo como objetivo relacionar el uso de las redes sociales con
la autoestima en los adolescentes estudiantes de un colegio de Quito. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, empleando un disefio transversal, de igual manera, participaron 30
adolescentes entre 15 a 17 afios. En cuanto a los resultados, obtuvieron que el uso intensivo de
redes sociales puede tener un impacto negativo en la autoestima de los adolescentes, debido a la
exposicién constante a estandares idealizados de belleza y vida, junto con la validacion a través
de "likes" y comentarios, lo cual lleva a que aquellos individuos que no reciben la validacion
esperada experimenten sentimientos de insuficiencia o baja autoestima y finalmente encontraron
que existen diferencias de género, dado que las adolescentes en particular, parecen ser mas
vulnerables a los efectos negativos debido a la presion social y los estandares de belleza.

Esta investigacion aporta, inicialmente, conceptos tedricos relevantes como autoestima y redes
sociales, de los cuales en ese estudio se puede tener una mayor profundizacion, logrando una
vision mas clara sobre la temética que se aborda en el presente proyecto. Ademas, a partir de los
resultados obtenidos, este analisis ofrece la importancia de indagar con la poblacion participante,
los efectos negativos que pueden traer la cantidad de likes; entendidos por Davinia Martin &
Marta Medina (2021) como sefiales de retroalimentacion que expresan aprobacion, interés o
reconocimiento hacia una publicacion, imagen o comentario, y los comentarios desfavorables en
las publicaciones que los adolescentes realizan, los cuales se pueden explorar a traves de la
entrevista o grupo focal.

Por otra parte, el estudio “Adiccion a redes sociales y autoestima en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa Estatal, Tacna-Perua, 2018 fue realizada por Felix Ururi
(2018), teniendo como objetivo hallar la relacion entre redes sociales y autoestima en los
estudiantes de la Institucion Educativa Fortunato Zora Carvajal de la ciudad de Tacna. Para la
cual contd con la participacion de 150 alumnos entre las edades de 14 y 17 afios, evaluados por el
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Test de Adiccidn a Redes Sociales de Escurra y Autoestima por el Test de Coopersmith. La
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional. En lo que
respecta a los resultados se evidencio que el uso inadecuado de las redes sociales en los
estudiantes del nivel secundario, afecta determinadamente en su vida cotidiana, obviando muchos
aspectos que suprimen el buen nivel de autoestima.

Esta investigacion brinda bases tedricas con gran informacion de redes sociales y autoestima,
las cuales resultan significativas para el presente proyecto, dado que, al tener diferentes posturas
permiten a las investigadoras tener un mayor conocimiento y apropiacion de la tematica; en este
sentido, los resultados obtenidos dan lugar a un acercamiento de las posibles circunstancias que
se pueden encontrar en el actual proyecto, como lo es el uso inadecuado que los adolescentes le
dan a las redes sociales y como afecta en la vida cotidiana y autoestima de estos.

Asimismo, la investigacion realizada por Pamela Soria y Narcisa Villegas (2023), denominada
adiccidn a las redes sociales y su relacién con la autoestima de los adolescentes, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre adiccion a las redes sociales y la autoestima en
adolescentes de la Unidad Educativa “San Luis Gonzaga” de la ciudad de Quito, Ecuador. La
metodologia utilizada en esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
correlacional de corte transversal, de igual manera la recoleccion de informacion se obtuvo
mediante la aplicacion del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS), y la Escala de
Autoestima de Rosemberg. Esta investigacion se realizd con una poblacion de 406 estudiantes
con los siguientes criterios de inclusion: tener entre 14 y 17 afios. Finalmente, los resultados que
se obtuvieron refieren que existe una correlacion significativa negativa entre la obsesion, de
manera que entre mayor es la adiccion, menor es la autoestima de los adolescentes. En este
sentido, se evidencio que un 40,6% de la poblacidn presenta autoestima baja, el 27,1% con
autoestima media y 32,2% con autoestima elevada en la poblacion adolescentes. De esta manera
el estudio concluye que la poblacion adolescente al pasar mayor tiempo a las redes sociales
genera incidencia o afectacion en la autoestima de los mismos, ademas de eso cabe sefialar que al
estar en una etapa de alta fragilidad se llegan a presentar problemas de inmadurez emocional
buscando aceptacion de los pares e incremento del ego afectando de esta manera a la autoestima
del adolescente.

Esta investigacion cuantitativa aporta elementos tedricos claves respecto al tema de autoestima
y redes sociales de lo cual esta investigacion puede nutrirse frente a esos aportes conceptuales,
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por su parte, en cuanto a los resultados obtenidos en dicha investigacion, se determina, una
problematica la cual va acorde al tiempo dedicado a redes sociales siendo este un criterio de
inclusion en la presente investigacion, por ende, brinda una perspectiva amplia sobre dicha
problematica.

Finalmente, la investigacion denominada el impacto de las redes sociales en la autoestima,
desarrollada por Jan et al. (2017) en la Universidad de Igra, Pakistan, dentro de la cual expresan
que las redes sociales han ganado una inmensa popularidad en la Gltima década y su poder ha
tenido efectos duraderos en las personas. Las comparaciones ascendentes realizadas en redes
sociales han provocado una baja autoestima. Para probar esta hipotesis, se encuestd a 150
estudiantes del Instituto de Administracion de Empresas mediante cuestionarios y entrevistas.
Esta investigacion se limito a los estudiantes del Instituto de Administracion de Empresas
(loBM) y Facebook, la red social mas popular, como representante de las redes sociales; se aplico
un modelo de correlacion y regresion a los datos con la ayuda del programa estadistico SPSS para
evaluar la relacién entre las redes sociales y la autoestima. Los principales hallazgos sugieren que
aproximadamente el 88% de las personas realiza comparaciones sociales en Facebook y, de ese
88%, el 98% de las comparaciones son ascendentes, ademas, esta investigacion demuestra que
existe una fuerte relacion entre las redes sociales y la autoestima, manifestando que el aumento
del uso de redes sociales provoca una disminucion de la autoestima y el pasar una hora diaria en
Facebook resulta en una disminucion de 5.574 en la puntuacion de autoestima de una persona.

Esta investigacion aporta referentes tedricos frente al autoestima y redes sociales, lo cual
brinda mayor apropiacion de estos conceptos claves. De esta manera, en cuanto a los resultados
genera un amplio panorama de dicha problematica ayudando asi a una mejor comprension de la
misma.

En conjunto, los antecedentes internacionales analizados permiten identificar una tendencia
consistente que relaciona el uso excesivo o inadecuado de redes sociales con una disminucion de
la autoestima en adolescentes, especialmente debido a factores como la comparacion social, la
busqueda de validacion externa y los estandares idealizados. Igualmente, se destacan variables
relevantes como el género, el tipo de plataforma utilizada y el nivel de adiccion digital. Las
distintas metodologias empleadas, desde enfoques cuantitativos, hasta disefios mixtos, ofrecen
recursos valiosos tanto tedricos como técnicos y aportan evidencia empirica que respalda la

pertinencia del tema de investigacion.
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Investigaciones Nacionales. En el contexto colombiano, se han desarrollado diversas
investigaciones orientadas a comprender la relacion entre el uso de redes sociales y la autoestima
en adolescentes, estos estudios permiten no solo identificar tendencias particulares dentro de la
poblacion juvenil nacional, sino también reconocer como factores culturales, sociales y
educativos influyen en esta dindmica. La siguiente revision de antecedentes nacionales resulta
clave para contextualizar la problematica desde una perspectiva local y brindar aportes
significativos al marco tedrico y metodolégico del presente proyecto.

Inicialmente, en la investigacion desarrollada por Acosta, et al., (2022), denominada uso de
redes sociales y autoimagen en adolescentes de Instituciones Educativas en Antioquia -
Colombia, se pretendio identificar la incidencia del uso de redes sociales en el desarrollo de la
autoimagen en adolescentes escolarizados en diferentes Instituciones Educativas de Antioquia,
Colombia. Mediante un disefio de investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, con una muestra
de 117 participantes, donde se implementaron tres instrumentos los cuales fueron: autoinforme ad
hoc, cuestionario de adiccion a las redes sociales y cuestionario de autoimagen. A partir de esto,
se concluye de manera significativa que no se puede generalizar la asociacion entre el uso de
redes sociales y el desarrollo de una autoimagen negativa en los adolescentes. Los resultados
muestran que la autoimagen no se ve necesariamente afectada por el uso de plataformas virtuales,
y que en muchos casos los adolescentes manifiestan una aceptacion positiva de si mismos,
mencionando también que se debe tener en cuenta las condiciones individuales, sociales y
familiares, las cuales son determinantes en el desarrollo de estrategias cognitivas protectoras y en
el uso funcional de las redes sociales.

Esta investigacion cuantitativa aporta elementos teéricos como adolescencia y redes sociales a
partir de los cuales la investigacion a desarrollarse puede nutrirse de forma conceptual, asimismo
en cuanto a los resultados obtenidos se encuentra el no generalizar la problematica debido a que
esto depende de diversos factores, permitiendo comprender que los aspectos que se encuentren en
el desarrollo de la investigacidn son aspectos propios de la poblacion en la cual se implementara.

Por otra parte, la investigacion realizada por Daniel Soto en el afio 2023 titulada: “Tendencias
de baja autoestima asociadas al uso de las redes sociales y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes de los grados 6° y 7° de la Institucion Educativa Liceo la Pradera en Monteria —
Colombia, pretendio analizar las tendencias de baja autoestima asociadas al uso de redes sociales
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y su impacto en el proceso de aprendizaje. Esta fue desarrollada a partir de la metodologia
cualitativa con un disefio orientado por la investigacion Accion Educativa. Los resultados revelan
la conexion entre la utilizacion de redes sociales y las tendencias de baja autoestima observadas
en los participantes del estudio, ejerciendo un impacto negativo en su proceso de aprendizaje y
rendimiento académico.

Ademas, demuestran que esta relacién es de naturaleza multifactorial, abarcando elementos
como comparaciones constantes, exposicion a estandares ideales, disociacion entre el yo real y el
yo virtual, ademas del impacto de mensajes subliminales y publicidad. La interrelacion de estos
factores amplifica la percepcion negativa que los propios sujetos del estudio tienen de si mismos
en un entorno digital fuertemente influenciado por la imagen y la aprobacion social. Concluyendo
asi que comprender y abordar las implicaciones psicoldgicas y académicas del uso de redes
sociales por parte de los estudiantes en el estudio establece una base crucial para el compromiso
académico. Este entendimiento también facilita la reflexion por parte de los docentes, mediada
por estrategias de acompafiamiento y orientacion, con el objetivo de transformar las practicas
negativas relacionadas con el uso inadecuado de redes sociales y fortalecimiento de la
autoestima.

Esta investigacion al ser de tipo cualitativa genera aportes tedricos como son autoestima y
redes sociales que nutre aspectos conceptuales en la presente investigacion, de igual manera en
cuanto a sus resultados demuestran hay una naturaleza multifactorial, abarcando elementos como
comparaciones constantes, exposicion a estandares ideales, disociacion entre el yo real y el yo
virtual, lo cual brinda un amplio panorama de la problematica a investigar.

De igual manera, se encuentra la investigacion ejecutada por Coiran, et al., (2022) llamada
Influencia de las Redes Sociales en la autoestima en estudiantes de la Institucion Educativa
Agropecuario de la ciudad de Arauca, donde su objetivo era explorar el nivel de influencia que
tienen las redes sociales; Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y otros, en la autoestima de los
estudiantes del grado once de bachillerato de la institucién educativa Agropecuario de la ciudad
de Arauca. A partir de un modelo cuantitativo usaron una escala acumulativa tipo Guttman con
26 items y cuatro dimensiones las cuales son, Acceso, Autoestima, Frecuencia y Utilidad; en la
calificacion de este se exploran tres posibles resultados o rangos: sin influencia, influencia
moderada e influencia alta. Segun los rangos por género se obtuvo que el género femenino

presenta un nivel de influencia del 56,87% lo cual es el equivalente a 8 personas que se
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encuentran con un rango de influencia moderada, demostrando asi que las mujeres de esta
poblacion se preocupan mas por su apariencia fisica y a partir del uso de las redes sociales surgen
pensamientos negativos sobre si mismas y su apariencia, los cuales podrian causar descenso de la
autoestima.

En este mismo orden, se observa que el género masculino presenta un nivel de influencia del
53,33% esto equivale a 12 personas gque no se encuentran con ningun nivel de influencia. Segun
la interpretacion por edades se puede determinar que la mitad de la poblacion se encuentra en un
rango de 16 afios de edad que equivale al 57,63% Yy se encuentran en un rango de influencia
moderada. En cuanto a la influencia por variables se observo que los puntajes mas altos se vieron
reflejados en las variables de utilidad y autoestima con un 60,07%, seguidamente la variable de
frecuencia se encuentra con un 58,97%. Por ultimo, esta la variable de acceso con un 21,42% que
no presentan ningun nivel de influencia en la autoestima, tan solo 1 persona no tiene ningun
acceso a las redes sociales, mientras que el resto de variables se encuentran sobre el rango de
influencia moderada. Finalmente, la gréafica general arroja los resultados de acuerdo a las edades,
variables y género, donde se observé que el 64,66% se encuentran en un nivel de influencia de las
redes sociales en la autoestima moderado, mientras que el restante de los estudiantes no presenta
ningun nivel de influencia. En este sentido la investigacion evidencié que en la muestra de
poblacion elegida el rango de predominancia es el rango de influencia moderada.

Esta investigacion cuantitativa brinda elementos tedricos como autoestima, adolescencia,
redes sociales, acceso, frecuencia y utilidad los cuales aportan mayor informaciéon sobre la
problemadtica a investigar, en cuanto a los resultados se encuentra que hay un rango de influencia
moderada lo cual permite identificar que la influencia depende del contexto en el que se
desarrolla los individuos, ademas que hay mayor afeccion en la poblacion femenina.

Por otra parte, la investigacion realizada por Karen Burgos (2022), titulada “La adiccion a las
redes sociales de Instagram y Facebook y su relacion con la autoestima en un grupo de
adolescentes escolarizados en el municipio de Apartadd”, tuvo como propdsito explorar el
impacto que el uso excesivo de estas plataformas tiene sobre la autoestima en jovenes en etapa
escolar. A partir de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo correlacional, se
llevd a cabo un estudio con 92 adolescentes de octavo y décimo grado, de ambos sexos, para
evaluar esta relacion, se emplearon la Escala de Autoestima de Rosenberg y el Test de Adiccion a
las Redes Sociales, permitiendo identificar patrones de uso y su efecto psicolégico. Los
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resultados fueron reveladores: se encontrd una correlacion significativa entre el uso excesivo de
Instagram y Facebook y la disminucion de la autoestima en los adolescentes participantes. En
particular, aquellos con mayor tiempo de conexion tendian a experimentar una menor percepcion
de si mismos, mientras que quienes mostraban niveles mas altos de autoestima presentaban un
uso mas moderado de estas plataformas. Ademas, se observé que las adolescentes fueron las mas
afectadas en términos de autoestima en comparacién con sus compaferos varones, 1o que sugiere
la existencia de dinamicas diferenciales en la forma en que las redes sociales influyen en la
autoimagen segun el género.

Esta investigacion de tipo cuantitativo aporta referentes tedricos como autoestima y
adolescencia gque enriquecen aspectos conceptuales en la presente investigacion, de igual manera
en cuanto a sus resultados se observa una relacion significativa en cuanto al tiempo dedicado a
las redes sociales y la autoestima de los adolescentes, lo cual brinda un amplio panorama de la
problematica a investigar.

Por otra parte, una investigacion desarrollada por Aguirre et al., (2024) titulada “Impacto del
uso de las redes sociales en la autoestima de los adolescentes del grado noveno de la Institucién
Educativa Instituto Técnico Agroindustrial de la Amazonia en Florencia — Caqueta” tuvo como
objetivo determinar el impacto del uso de redes sociales en la autoestima de los estudiantes de
noveno grado del Instituto Técnico Agroindustrial de la Amazonia en Florencia, Caqueta. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio explicativo, evaluando a 25 estudiantes
mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg y una encuesta cerrada de opcion multiple para
analizar la relacién entre el tiempo de exposicion a redes sociales y los niveles de autoestima. Los
resultados indican que la mayoria de los participantes dedica mas de cinco horas diarias a las
redes sociales y que el 60% reportd sentirse poco satisfecho consigo mismo tras ver
publicaciones de otros. La Escala de Rosenberg revel6 que, aunque el nivel promedio de
autoestima fue medio, una parte significativa de los estudiantes presento niveles bajos,
evidenciando sentimientos de inutilidad y falta de orgullo personal. Se observé que el uso
intensivo de redes sociales esta asociado con una disminucién en la autoestima, mientras que un
uso moderado parece mitigar estos efectos.

Esta investigacion cuantitativa brinda elementos tedricos como autoestima, adolescencia y

redes sociales los cuales ofrecen mayor informacién sobre la problemaética a investigar,
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asimismo, en cuanto a los resultados se puede observar que el tiempo dedicado a redes sociales se
ve involucrado con la autoestima, por ende, proporciona aspectos relevantes para profundizar.

En conclusion, los antecedentes nacionales revisados ofrecen un panorama amplio y
contextualizado sobre la relacion entre redes sociales y autoestima en adolescentes colombianos,
a través de metodologias diversas y enfoques complementarios, se identifican factores relevantes
como la frecuencia de uso, el tipo de plataformas, el género, la percepcion de autoimagen y la
influencia del contexto familiar y escolar, evidenciando la pertinencia de abordar esta
problematica desde una perspectiva integral, sensible al entorno social y educativo de los
adolescentes.

Investigaciones Regionales. Si bien se llevé a cabo una bdsqueda minuciosa en diversas
universidades de la region, como la Universidad Mariana, la Universidad de Narifio y la
Universidad CESMAG, tanto de forma virtual como presencial, dada la novedad del tema, no se
encontraron antecedentes regionales relacionados con el tema de estudio. De igual modo, se
realizaron consultas en plataformas académicas en linea, como Google Académico, Redalyc y

Scielo, sin embargo, tampoco se encontraron antecedentes regionales en estas plataformas.

Marco contextual

Macro Contexto. EI municipio de Pasto es la capital administrativa del Departamento de
Narifio, esta ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, se
divide en 12 comunas, 415 barrios y 17 corregimientos. Generalmente tiene una temperatura de
12° C, ocupa una superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera municipal se ubica a una
altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar. Esta rodeado de paisajes naturales, como el volcan
Galeras y la laguna de la Cocha, lo que hace que la ciudad sea conocida por su belleza natural. En
este mismo sentido, el ultimo censo realizado fue en el 2018, el cual manifestd que el municipio
cuenta aproximadamente con 455,678 habitantes, de los cuales 220,492 son hombres (48,4%) y
235,186 son mujeres (51,6%); los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, entre 0 y 29 afios suman
168.028 personas, es decir, representan el 43% de los habitantes. Siendo la poblacion joven una
parte significativa, lo que hace relevante estudiar su comportamiento digital, teniendo en cuenta
también que Pasto cuenta con 14 Zonas de internet gratuitas, en los sectores urbano y rural del
Municipio, con el fin de eliminar esas brechas digitales, promoviendo la igualdad, la equidad y

fortalecer la educacion (Alcaldia de Pasto, 2020). Sin embargo, el acceso ilimitado a internet no
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siempre garantiza un uso responsable, por el contrario, puede facilitar practicas perjudiciales,
como sobreexposicion a redes sociales, comparacion constante, uso excesivo de aparatos
tecnologicos, etc., afectando especialmente a los adolescentes, los cuales aln se encuentran en
proceso de formacion.

Micro contexto. Por otra parte, se hace alusion a la Institucion Educativa “Aurelio Arturo
Martinez” de Pasto, a la cual le otorgaron el reconocimiento oficial el 26 de agosto del 2003, en
esta misma linea la Institucion es de caracter oficial municipal dirigido por profesores oficiales
quienes se proyectan socialmente a la comunidad narifiense desde hace varios afios, brindando
educacién aproximadamente a 1.000 estudiantes cada afio, actualmente estan matriculados 907
estudiantes y esta ubicada en la calle. 19 # 43-30 B/ Pandiaco. Esta institucién brinda el servicio
educativo mixto de preescolar, basico primario, basico secundario y media técnica, cuentan con
la jornada Mafiana para Preescolar de 8:00 a.m. a 12:05 p.m. y Bésica primaria de 7:00 a.m. a
12:05 a. m. y en la jornada de la tarde se encuentra Basica secundaria y Media Técnica de 12:30
p.m. a 6:30 p.m. Ademas, cuenta con la Sede Centro y la Sede San Rafael.

En este mismo sentido, en la Sede centro la Institucion brinda los servicios educativos a
estudiantes que se desplazan desde lugares lejanos como Mapachico, La Victoria, Daza, Genoy,
Brisefio, Morasurco y de los barrios vecinos al sector de Pandiaco, para aquellos estudiantes la
Institucion han logrado conseguir transporte para su desplazamiento. En este mismo orden, la
Sede San Rafael cuenta con 200 estudiantes y recibe a nifios, nifias y adolescentes quienes
provienen de los barrios aledafios a la Institucion. Finalmente, la educacion esta dirigida para
estudiantes de grado preescolar, basica primaria y basica secundaria.

Marco tedrico- conceptual

Para el desarrollo de la investigacion se pretende conceptualizar sobre un componente esencial
en la construccion del bienestar personal como lo es la autoestima, quien es entendida por
Katherin Panesso & Maria Arango (2017), como un sentimiento valorativo que se tiene de si
mismo, la cual se forma en relacidn con los estimulos que se reciben del entorno en el que se
vive, tanto de la familia, escuela, sociedad y cultura, quienes cumplen papeles fundamentales en
el desarrollo de una baja o alta autoestima, esta se va desarrollando gradualmente durante toda la
vida, empezando por la infancia aportando experiencias, sentimientos e incluso razonamientos

sobre su personalidad dado que la infancia es una de las etapas mas importantes en la vida de
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todo ser humano, por esta razén, los primeros afios de vida son fundamentales para desarrollar y
elevar una buena autoestima.

Por su parte, Stanley Coopersmith (1996), sostiene que la autoestima es la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto de si. Esta autoestima se expresa a través
de una actitud de aprobacién o desaprobacion que refleja el grado en el cual la persona cree en si
mismo para ser capaz, productivo, importante y digno, lo que implica un juicio personal de su
valia. De igual manera, el autor sefiala que el proceso de formacion de la autoestima se inicia a
los seis meses del nacimiento, cuando el individuo comienza a distinguir su cuerpo como un todo
absoluto diferente del ambiente que lo rodea. Explica que en este momento se comienza a
elaborar el concepto de objeto y asi inicia la construccion del concepto personal, a través de las
experiencias y exploraciones de su cuerpo, del ambiente que le rodea y de las personas que estan
cerca de él.

Ademas, explica que las experiencias contindian y en este proceso de aprendizaje, el individuo
consolida su propio concepto, distingue su nombre de los restantes y reacciona ante él; entre los
tres y cinco afios, el individuo se torna egocéntrico, puesto que, piensa que el mundo gira en
torno a el y sus necesidades, lo que implica el desarrollo del concepto de posesion, relacionado
con la autoestima. Durante este periodo, las experiencias provistas por los padres y la forma de
ejercer su autoridad, asi como la manera como establecen las relaciones de independencia, son
esenciales para que el individuo adquiera las habilidades de interrelacionarse contribuyendo en la
formacion de la autoestima, por lo cual, los padres deberan ofrecer al individuo vivencias
gratificantes que contribuyan con su ajuste personal y social para lograr beneficios a nivel de la
autoestima.

En la edad de seis afios, explica el autor, que es donde inician las experiencias escolares y la
interaccion con otros individuos o grupos de pares, desarrolla la necesidad de compartir para
adaptarse al medio ambiente, el cual es de suma importancia para el desarrollo de la apreciacion
de si mismo a partir de los criterios que elaboran los individuos que le rodean. A los ocho y
nueve afos, el sujeto establece su propio nivel de autoapreciacion y lo conserva relativamente
estable en el tiempo. Agrega Stanley Coopersmith (1996), que la primera infancia inicia y
consolida las habilidades de socializacion, ampliamente ligadas al desarrollo de la autoestima;
puesto que, muestra las oportunidades de comunicarse con otras personas de manera directa y

continua, por tanto, si el ambiente que rodea al individuo es un mundo de paz y aceptacion,
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seguramente el individuo conseguira seguridad, integracion y armonia interior, lo cual constituira
la base del desarrollo de la autoestima. Explica el mismo autor que, la historia del sujeto en
relacion con el trato respetuoso que ha recibido, el status, las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el afecto que recibe son elementos que connotan el proceso de formacion de la
autoestima y hacen que el individuo dirija sus percepciones de manera ajustada o desajustada
caracterizando el comportamiento de esta variable.

A su vez, afirma que existen diversas caracteristicas de la autoestima, las cuales incluyen que
la misma es susceptible de variar, pero esta variacion no es facil, dado que es el resultado de la
experiencia, es decir, solo otras vivencias pueden lograr cambiar la autoestima. Asimismo,
explica el autor que la autoestima puede variar de acuerdo al sexo, la edad y otras condiciones
que definen el rol sexual, de esta manera, un individuo puede manifestar una autoestima en
relacidn con sus factores especificos. De lo anteriormente mencionado se desprende la segunda
caracteristica de la autoestima propuesta por el autor que es su individualidad, debido a que la
autoestima esta vinculada a factores subjetivos, ésta es la resultante de las experiencias
individuales de cada individuo, el cual es diferente a otros en toda su magnitud y expresion. La
autoevaluacion implicita en el reporte de la autoestima exige que el sujeto examine su
rendimiento, sus capacidades y atributos, de acuerdo con estandares y valores personales,
Ilegando a la decision de su propia valia.

En este sentido, Stanley Coopermisth (1996), también sefiala que en la autoestima no es
requisito indispensable que el individuo tenga conciencia de sus actitudes hacia si mismo, pues
igualmente las expresara a través de su voz, postura o gestos y en definitiva al sugerirle que
aporte informacion sobre si mismo, tenderd a evaluarse considerando las apreciaciones que tiene
elaboradas sobre su persona. De igual manera, sefiala que los individuos presentan diversas
formas y niveles perceptivos, asi como diferencias en cuanto al patron de acercamiento y de
respuesta a los estimulos ambientales, por ello, la autoestima presenta areas dimensionales que
caracterizan su amplitud y radio de accion. Entre ellas incluye las siguientes:

Autoestima Personal: Consiste en la evaluacion que el individuo hace y habitualmente
mantiene con respecto a si mismo en relacion con su imagen corporal y cualidades personales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad e implicando un juicio

personal expresado en actitudes hacia si mismo.
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De esta manera para Jiménez, et al., (2017) la imagen corporal es la percepcion que una
persona tiene de su propio cuerpo, incluyendo como lo ve, como lo siente y qué piensa sobre él,
no es solo una representacion visual, sino también una construccion influenciada por factores
emocionales, sociales y culturales. Por su parte Nima Tizon (2018) entiende por cualidades
personales como aquellas caracteristicas que distinguen a cada individuo el cual puede influir en
su comportamiento, relaciones y desarrollo personal, estas cualidades pueden ser innatas
(presentes desde el nacimiento) o adquiridas (desarrolladas a lo largo de la vida).

- Autoestima en el area académica: Se basa en la evaluacion que la persona hace y
habitualmente mantiene con respecto a si mismo en relacion con su desempefio en el ambito
escolar, considerando habilidades intelectuales y logros.

En cuanto a las habilidades intelectuales, Ale Borja y Omar Diaz (2021), sostienen que
representan uno de los recursos mas importantes que permiten desarrollar, de forma multilateral
competencias para el desempefio de las labores, dentro de los que se encuentran la capacidad de
una persona para pensar, razonar, resolver problemas, aprender y comprender conceptos; esto se
logra de manera progresiva y permanente, porque se desarrollan a lo largo de la vida del sujeto,
tanto en la escuela como en el hogar y en el medio social en que viven. Respecto a los logros
Fernando Ruiz (2005), mencionan que estos motivan y poseen un efecto determinante sobre los
estudiantes en general y, por ende, en las conductas que utilizan o no para desempefiarse
adecuadamente en el ambito académico.

- Autoestima en el area familiar: Se enfoca en las interacciones y relaciones dentro del ndcleo
familiar, evaluando el apoyo y la aceptacién recibida.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea el concepto de apoyo, Quintero et al., (2014),
menciona que es un enfoque solidario brindado por los padres a sus hijos cuando estos atraviesan
situaciones de fragilidad, baja autoestima u otras situaciones, este respaldo se expresa mediante
una actitud positiva y comprensiva. Por otra parte, en cuanto a la aceptacion recibida, Ryan y
Deci (2000), citado por Kevin Gamero y Lizbeth Llano (2024), refieren que tiene una gran
importancia en el desarrollo integral de la persona, pues esta favorece un entorno emocional
positivo y contribuye a la formacion saludable de la identidad, ademas cuando un miembro de la
familia se siente aceptado, tiene mayores probabilidades de construir una autoestima positiva y

establecer relaciones interpersonales satisfactorias.
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- Autoestima en el area social: Implica la evaluacion de las interacciones sociales y cdmo estas
afectan la percepcion de aceptacion y la pertenencia a un grupo.

Entendiéndose asi a la percepcion de aceptacion como la manera en que una persona interpreta
y siente que es aceptada por los demas, ya sea en su entorno social, familiar o laboral; a su vez,
los autores refieren que la pertenencia a un grupo es comprendida como aquella sensacion de
conexion, identidad y aceptacién que experimentan las personas al ser parte de un grupo. (Calero
etal., 2018)

En relacion a los grados o niveles de autoestima, Stanley Coopersmith (1996), afirma que la
autoestima puede presentarse en tres niveles: alta, media o baja, que se evidencia porque las
personas experimentan las mismas situaciones en forma notablemente diferente, dado que
cuentan con expectativas diferentes sobre el futuro, reacciones afectivas y autoconcepto. Por ello,
las personas con autoestima alta son activas, expresivas, con éxitos sociales y académicos, son
lideres, no rehdyen al desacuerdo y se interesan por asuntos publicos, confian en sus propias
percepciones, esperan que sus esfuerzos deriven el éxito, etc. En referencia a los individuos con
un nivel de autoestima medio, el autor afirma que son personas que se caracterizan por presentar
similitud con las que presentan alta autoestima, pero la evidencian en menor magnitud, y en otros
casos, muestran conductas inadecuadas que reflejan dificultades en el autoconcepto,
entendiéndose por el autor como aquellas percepciones del individuo sobre si, las cuales se basan
en experiencias con los demas y en las atribuciones que €l hace de su propia conducta . Sus
comportamientos pueden ser positivos, tales como mostrarse optimistas y capaces de aceptar
criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentirse inseguros en las estimaciones de su valia
personal y pueden depender de la aceptacion social. Por ello, se indica que los individuos con un
nivel medio de autoestima presentan autoafirmaciones positivas mas moderadas en su aprecio de
la competencia, significacion y expectativas.

Finalmente, el autor conceptualiza a las personas con un nivel de autoestima baja como
aquellos individuos que muestran desanimo, depresion, aislamiento, se sienten poco atractivos,
asi como incapaces de expresarse y defenderse pues sienten temor de provocar el enfado de los
demas, se consideran debiles para vencer sus deficiencias, permanecen aislados ante un grupo
social determinado, son sensibles a la critica, presentan dificultades para establecer relaciones
amistosas, no estan seguros de sus ideas, dudan de sus habilidades y consideran que los trabajos e
ideas de los deméas son mejores que las suyas. Es importante indicar que el autor afirma que estos
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niveles de autoestima pueden ser susceptibles de variacion, si se abordan los rasgos afectivos, las
conductas anticipatorias y las caracteristicas motivacionales de los individuos.

Ademas, para la presente investigacion es importante contextualizar el concepto de
adolescencia entendida por Julia Berryman (1994), como una de las etapas en donde la
autoestima se perfila y define de tal modo que el individuo se identifica como ser singular,
diferente de los demas, de igual manera, en esta etapa se produce la integracion de una nueva
imagen corporal, la cual contribuye a la valoracion de si mismo, donde el adolescente desarrolla
un conjunto de sentimientos y actitudes hacia su propio cuerpo, que a su vez contribuyen a la
afirmacion del sentimiento de identidad; durante la adolescencia se presentan transformaciones
fisicas, las cuales hacen que el adolescente vuelva a centrar su atencidn en su imagen corporal, y
por lo tanto debe aceptar estas transformaciones para poder adaptarse de una forma vélida a su
propio sexo y al sexo contrario.

De igual manera, Leidy Chala y Laura Matoma (2013), mencionan que la etapa de la
adolescencia es un periodo evolutivo y simbolico en el cual el individuo se encuentra de manera
particular con la basqueda y construccion de su identidad. Estos autores citan a Erik Erikson
(1968), el cual considera que la etapa de la adolescencia se caracteriza por dos conceptos: la
identidad y la confusidn; resaltando que la principal tarea del adolescente se enfoca en enfrentar
la crisis y la confusion para el logro de la identidad, convirtiéndose en un adulto Gnico que da un
sentido coherente del yo y desempefia un papel importante en la sociedad, teniendo en cuenta los
componentes de valores, sexuales y ocupacionales. Asi la adolescencia no es solo un periodo de
cambio entre la nifiez y la adultez, sino un periodo de reconstruccion profunda de los sujetos,
siendo alli donde se realizan rupturas con lo vivido hasta el momento y lo retroalimentado desde
sus experiencias con mayor independencia y autonomia, creando el sustento para la construccién
de nuevos vinculos para la identidad, de esta forma dicha situaciones marcan definitivamente su
relacion con su contexto.

Por su parte, Espinoza, et al. (2022) explican que la etapa de adolescencia es considerada por
la OMS entre los 10 y 19 afios de edad, periodo que transcurre entre la infancia y la edad adulta
en donde se dan varias caracteristicas y necesidades propias, experimentando cambios intensos a
nivel fisico, psicologico, emocional y social. Por lo cual los autores sostienen que en esta etapa
los jovenes estan expuestos a riesgos y problemas de salud durante su ciclo de desarrollo y

crecimiento tales como familiares, sociales, escolares y emocionales, tomando decisiones propias
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y adquiriendo la independencia de los padres, empezando a ser conscientes de su imagen corporal
y construyendo una idea sobre si mismo, llegando a presentar multiples emociones como
frustracion, enojo, estrés, tristeza, etc. Tambien como factor desencadenante ante las situaciones
de riesgo se encuentra su contexto social y la crianza de los padres hacia los adolescentes, por
consiguiente, se menciona que la percepcién creada de si durante esta etapa, forja su autoestima,
debido a que los jovenes enfocan su pensamiento en ellos mismos, como parte de esto, los
preadolescentes y adolescentes suelen sentirse cohibidos por su apariencia y sienten que la
sociedad en si los juzgara permanentemente.

A partir de esto es importante mencionar a Jhon Santrock (2004), quien desglosa y explica la
etapa del desarrollo en la adolescencia con mayor detenimiento y profundidad, siendo el
desarrollo un patron de cambios que se inicia con la concepcidn y continda a lo largo de todo el
ciclo vital. Donde la mayor parte del desarrollo implica crecimiento, pero también decadencia
(como el envejecimiento y la muerte). Se trata de un patron complejo porque es el producto de
varios procesos, asi pues, centrandose en el proceso y periodo del desarrollo de la adolescencia
esta se determina por procesos bioldgicos, cognitivos y socioemocionales.

Sin embargo, antes de dar una definicion es importante tener en consideracion la edad y las
influencias sociohistoricas, dentro de las cuales se encuentra la adolescencia. En este orden de
ideas, el autor define a esta etapa como el periodo evolutivo de transicion entre la infanciay la
etapa adulta; que implica cambios bioldgicos, cognitivos y socioemocionales. A pesar que las
circunstancias culturales e histéricas limitan la capacidad de establecer intervalos de edad con
exactitud, en la mayoria de las culturas actuales la adolescencia se inicia aproximadamente entre
los 10 y los 13 afios y termina aproximadamente entre los 18 y los 22 afios en la mayoria de los
individuos, debido a que a partir de estas edades surge la adultez emergente, comprendida por
Jeffrey Arnett (2000), como una nueva concepcion del desarrollo para el periodo comprendido
entre finales de la adolescencia y la veintena; Asi los cambios biologicos, cognitivos y
socioemocionales de la adolescencia van desde el desarrollo de las funciones sexuales hasta el
pensamiento abstracto y la conquista de la independencia.

En cuanto a los procesos biologicos Jhon Santrock (2004), explica que estos traen consigo
cambios fisicos, donde se encuentra implicita la genética heredada de los padres, el desarrollo del
cerebro, el aumento de peso y de estatura, las habilidades motoras y los cambios hormonales de
la pubertad, también en este periodo se producen cambios en los ciclos del suefio y los
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adolescentes prefieren acostarse y levantarse mas tarde que los nifios. Entre los cambios
cognitivos que se vinculan a esta transicion se da el incremento del pensamiento abstracto,
idealista y l6gico, asimismo, cuando los nifios se convierten en adolescentes empiezan a pensar
de una forma mas egocéntrica, es decir, se sienten los protagonistas, Unicos e invulnerables, pero
también al entrar en esta etapa adquieren mas responsabilidades en la toma de decisiones que
durante la infancia.

En cuanto a los cambios socioemocionales se explican como un proceso que implica cambios
en las relaciones de un individuo con otras personas, las emociones, la personalidad y el papel
que desempefian los contextos sociales en el desarrollo, en esta transicion se encuentra en mayor
medida el deseo de independencia, por lo cual se incrementan los conflictos con los padres y hay
una mayor motivacion por pasar tiempo con individuos de la misma edad, las conversaciones con
los amigos se vuelven mas intimas y se caracterizan por una mayor implicacion personal.

Ademas, Jhon Santrock (2004), menciona que la entrada a la adolescencia se suele asociar a la
asistencia a centros de ensefianza mas grandes e impersonales, el rendimiento escolar se convierte
en un compromiso mas serio y se incrementan los problemas académicos. Mientras que los
cambios en la maduracion sexual se asocian a un mayor interés por las citas y las relaciones de
pareja; en este sentido los adolescentes presentan mas cambios animicos que los nifios, siendo la
transicion de la infancia a la adolescencia un proceso complejo y multidimensional, implicando
cambios en diversos aspectos de la vida del sujeto, siendo necesaria para completar eficazmente
esta transicion la capacidad de adaptacion y el apoyo atento y sensible de los padres.

Por otra parte, es importante hacer la distincién entre adolescencia temprana y adolescencia
tardia, a partir de las cuales, Jhon Santrock (2004), resalta que cada vez mas se arraiga esta
diferenciacion, donde la adolescencia temprana corresponde a grosso modo con los afios de
ensefianza secundaria obligatoria e incluye la mayoria de cambios asociados a la pubertad;
mientras que la adolescencia tardia se refiere aproximadamente a la segunda mitad de la segunda
década de la vida, lo cual incluye los intereses profesionales, las citas roméanticas y la exploracion
de la identidad, que por lo general predomina mas en la adolescencia tardia que en la temprana.

Asimismo, para el desarrollo de este proyecto de investigacion ademas de abordar la
autoestima y la etapa evolutiva del desarrollo como la adolescencia, se busca comprender como
las redes sociales inciden en la autoestima de los jovenes, para ello resulta importante traer a

colacion a David Caldevilla (2010), quien hace énfasis en que las redes sociales permiten
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expresar la individualidad y experiencia, reforzando la autoestima al conectar con cientos de
personas o estableciendo una relacion virtual con diferentes usuarios y buscando o reafirmando la
identidad al personalizar los perfiles o simplemente compartiendo pensamientos, opiniones,
experiencias o emociones en la red.

En este mismo sentido, Ibeth Aucapifia y Nicolas Campodinoco (2024), refieren que las
plataformas digitales también actian como vitrinas de belleza y los individuos a menudo recurren
a ellas en busca de entretenimiento o conexion social, prestando espacios para que estos moldeen
su identidad, tanto de manera positiva como negativa, lo cual afecta mayormente a los
adolescentes, dado que son especialmente vulnerables a los impactos de comentarios
malintencionados en linea, ademas el presentarse estos comentarios ofensivos ante un joven que
usa las redes sociales se desarrolla un sentimiento negativo, debido a la falta de aceptacion por
sus estandares de belleza, imagen o clase social, siendo esta una accion que influye directamente
en el estado emocional, trayendo consigo una baja autoestima.

Asimismo, el crecimiento masivo de las redes sociales junto con el contenido mediatico y el
uso excesivo por parte de los adolescentes, siendo esta una etapa donde hay mayor
vulnerabilidad, debido a su confusion y busqueda de identidad, Ibeth Aucapifia y Nicolas
Campodinoco (2024), mencionan que se incrementa el grado de incitacion y persuasion
generando una gran influencia en los patrones de comportamiento de los mismos,
transformandose en un factor de riesgo para el desarrollo de la autoestima, especialmente cuando
se utilizan como medios de comparacion fisica, ideoldgica, econdmica y racial, por ello es
importante destacar que su uso sin control o supervision puede tener repercusiones en la conducta
y el comportamiento de los adolescentes, afectando la autoestima y provocando que el sujeto
pierda su capacidad de control.

Dentro de las redes sociales mas frecuentadas por los adolescentes se encuentra inicialmente
Tik Tok, dicha aplicacion fue desarrollada por la compaiiia tecnologica Byte Dance, creada para
ofrecer un espacio donde los usuarios pudieran compartir videos cortos y creativos, aprovechando
la creciente popularidad de este formato entre los jovenes. El funcionamiento de TikTok es
similar al de otras redes sociales, para crear un perfil y comenzar a compartir videos basta con
tener una cuenta de Gmail, en esta los videos pueden incluso durar hasta 10 segundos y los

mismos se pueden editar con filtros, velocidad variable y montajes sencillos; esta plataforma


https://www.arimetrics.com/agencia-social-media

REDES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
35

permite ver las reacciones de otros miembros mientras ven un video, como también los usuarios
pueden seguirse entre si, dar "likes" y comentar en directo. (Morais, 2020)

Otra de las redes sociales con gran cobertura es Instagram, la cual fue lanzada en 2010 por
Kevin Systrom y Mike Krieger, esta permite a los usuarios publicar imagenes y videos con la
posibilidad de agregar efectos como marcos y/o filtros, encontrandose disponible en los
dispositivos i0S, Android y Windows 10. Con el paso del tiempo esta plataforma se ha
convertido en una inmensa fuente de rendimiento para los medios de comunicacién, un lugar
donde pueden interactuar con los seguidores y, ademas, publicar el contenido que deseen en
cualquier momento. Instagram es una herramienta para comunicar de manera rapida y
entretenida. La relevancia y crecimiento de esta red ha avanzado a pasos agigantados, llegando a
consolidarse como la favorita de los usuarios para comunicar e informar a través de las imagenes.
Por consiguiente, de poco a poco se ha convertido en un instrumento para estimular tanto a
pequefios como a grandes. (Caramutti, 2020)

Finalmente, se encuentra Facebook, una aplicacion creada en el afio 2004 para uso exclusivo
de la poblacion estudiantil de la Universidad de Harvard, sin embargo, en el afio 2006 y al ser una
aplicacion gratuita se expande hacia cualquier persona que asuma tener al menos 13 afios de
edad, se pueden crear perfiles personales, paginas y/o grupos, también presta espacios para
compartir contenidos nuevos o replicar los ya existentes. Ademas, permite a sus usuarios hacer
comentarios en las publicaciones propias o de otros, asi como compartir los contenidos y
reaccionar a las distintas publicaciones por medio de la opcién me gusta, me encanta, etc. La red
posee un amplio desarrollo multimedia que habilita compartir fotos, videos, juegos, contenido
escrito y enlaces hacia distintas paginas, de igual manera permite chatear en linea por medio de
mensajes privados o publicos, realizar llamadas o videollamadas, y, por Gltimo, posibilita reportar
y bloquear contenido o usuarios no deseados. (Day et al., 2022)

De esta manera, las plataformas digitales ejercen una influencia significativa en el desarrollo y
reforzamiento de la autoestima, especialmente durante la adolescencia, una etapa critica de
formacion en la cual pueden ser mas vulnerables, en este mismo sentido Bernal et al. (2025),
confirma de manera contundente que la influencia de las plataformas digitales en la autoestima de
los adolescentes es un fendmeno sumamente complejo, influenciado por una variedad de
elementos tanto personales como externos, aunque estas plataformas pueden ofrecer espacios de

expresion, conexion social y apoyo emocional, promoviendo asi el bienestar psicoldgico, su uso
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excesivo 0 no regulado puede desencadenar efectos adversos de considerable magnitud como

inseguridad, ansiedad, dependencia social y disminucion de la autoestima.
Marco legal

A continuacion, se presentara el marco normativo que sustenta la base de la investigacion
actual. Ademas, se mencionan los articulos que guardan una relacion con el tema de estudio
seleccionado.

La siguiente ley resulta relevante, porque garantiza que el desarrollo de la investigacion se
enmarque en los principios éticos y profesionales propios de la psicologia, lo cual es fundamental
al trabajar con una poblacion vulnerable como los adolescentes, de igual manera resalta la
importancia del consentimiento informado por parte de los representantes legales, asegurando el
respeto por los derechos de los participantes menores de edad.

Ley 1090 de 2006. Ley por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, siendo importante resaltar el
Capitulo VII sobre la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones, en su
Articulo 49, donde se menciona que los profesionales de la psicologia dedicados a la
investigacion son responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion
y los materiales empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como
de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion. Asimismo, es fundamental tener presente
el Articulo 52, el cual sostiene que, en los casos de menores de edad y personas incapacitadas, el
consentimiento respectivo debera firmarlo el representante legal del participante.

La ley que se presenta a continuacion, es clave para el proyecto, considerando que el marco
legal protege los derechos de los adolescentes, quienes son la poblacion objeto de estudio,
asegurando la intimidad y libre desarrollo de la personalidad.

Ley 1098 de 2006. Ley por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
teniendo en cuenta inicialmente el Titulo I, Capitulo I principios y definiciones, especificamente
el Articulo 9, donde se explica que ante todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes,
prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos 0 méas
disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al

interés superior del nifio, nifia 0 adolescente. De igual manera resulta importante tener en cuenta
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el Articulo 14, el cual refiere que la responsabilidad parental es un complemento de la patria
potestad establecida en la legislacion civil. Siendo, la obligacion inherente a la orientacion,
cuidado, acompariamiento y crianza de los nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso
de formacion. Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de
asegurarse que los nifios, las nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de
satisfaccion de sus derechos. En ningun caso el ejercicio de la responsabilidad parental puede
conllevar violencia fisica, psicologica o actos que impidan el ejercicio de sus derechos.

Ademas, se debe tener en cuenta el Capitulo 11, derechos y libertades, Articulo 34, el cual
manifiesta el derecho a la informacion. Sujeto a las restricciones necesarias para asegurar el
respeto de sus derechos y el de los demas y para proteger la seguridad, la salud y la moral, los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a buscar, recibir y difundir informacion e ideas
a través de los distintos medios de comunicacion de que dispongan. Asi mismo el Articulo 33,
hace mencion del derecho a la intimidad. Donde los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a la intimidad personal, mediante la proteccién contra toda injerencia arbitraria o ilegal
en su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. De igual manera, seran
protegidos contra toda conducta, accion o circunstancia que afecte su dignidad. Finalmente, en el
Capitulo 11, se encuentra el Articulo 37, el cual, sustenta que los nifios, las nifias y los
adolescentes gozan de las libertades consagradas en la Constitucién Politica y en los tratados
internacionales de derechos humanos. Forman parte de estas libertades: el libre desarrollo de la
personalidad y la autonomia personal, la libertad de conciencia y de creencias, la libertad de
cultos, la libertad de pensamiento, la libertad de locomocion; y la libertad para escoger profesion
u oficio.

La norma que se describe a continuacion reconoce la importancia de promover investigaciones
relacionadas con la salud mental, como lo es la autoestima en adolescentes y respalda el
desarrollo de estudios que puedan aportar al fortalecimiento de estrategias preventivas,
educativas y de intervencion desde un enfoque cientifico y contextualizado, por tal razén es
pertinente para la presente investigacion.

Ley 1616 de 2013. Normatividad por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones, se describe lo planteado en el Titulo X con sus disposiciones finales en
el Articulo 39, el cual hace referencia a la investigacion e innovacion en salud mental,

manifestando que en el marco del Plan Nacional de Investigacidn en Salud Mental el Ministerio
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de la Proteccion Social o la entidad que haga sus veces, y los entes territoriales asignan recursos y
promoveran la investigacion en salud mental. Estas investigaciones se deben gozar las practicas
exitosas, para ello sera urgente el monitoreo y justiprecio de los programas existentes en sanidad
mental que estaran a delacién de Colciencias con el aporte de las universidades publicas y
privadas de la posicidn que cuenten con carreras en ciencias del vigor; Colciencias presentard un
inquieto anual de asedio en vigor. Asimismo, establecera acciones de asedio y fortalecimiento e
incentivos en la vida pecuniarios a las personas naturales y juridicas, puablicas y privadas, que
realicen investigaciones sobresalientes en el labrantio de la Salud Mental en Colombia, siendo
crucial para el desarrollo ético y responsable del estudio, considerando que la poblacion son
adolescentes entre los 14 y 17 afios y la norma garantiza el respeto a la integridad, privacidad y
dignidad de los participantes, asegurando que todo el proceso esté regido por principios legales.
Resolucion 8430 de 1993. Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. Donde establece disposiciones generales que van
desde la participacion en el comité de ética institucional en caso de identificar aspectos que sean
necesarios ser tratados y supervisados por el comité, hasta cumplir y seguir las normas y
reglamentos del trabajo investigativo con seres humanos, con comunidades, con animales, con

menores de edad o discapacitados y otros grupos poblacionales.
Metodologia
Enfoque

Cualitativo. Para el desarrollo de la investigacion se empleo el enfoque cualitativo, del cual
Sampieri et al. (1997), manifiestan que “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p.
358). Por lo tanto, fue pertinente debido a que buscé comprender los sucesos y experiencias
vividas por los participantes, analizando como las redes sociales influyen en la autoestima de los
adolescentes y de queé manera esta problematica adquiere relevancia en su vida cotidiana.
Ademas, el enfoque cualitativo no sélo dio importancia a la subjetividad, sino que también
profundizo en la interpretacién del significado de dichas experiencias, permitiendo una
comprension mas rica y matizada del fendmeno en estudio. En este sentido, la voz de los
participantes adquirio un papel fundamental, pues sus percepciones y vivencias aportaron

informacion clave para el analisis, particularmente, las opiniones de los adolescentes de la I.E.M
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Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto resultaron esenciales, dado que
ellos fueron los actores principales de la investigacion. Desde esta perspectiva, el enfoque
cualitativo posibilité una exploracion profunda de la problematica actual, proporcionando
herramientas para interpretar el impacto de las redes sociales en la construccion de la autoestima

de los adolescentes y comprendiendo su incidencia en su bienestar emocional y social.
Método

Histdrico hermenéutico. Waldemar Cerrén (2019), refiere que el método historico
hermenéutico abarca una alternativa propia que permite interpretar el significado que cada
individuo atribuye a la realidad, considerando su existencia individual, asi como las limitaciones
y posibilidades historicas del contexto local y global que hacen que se desarrolle como tal (desde
su mundo). Ademas, este método se basa en aspectos como la intencion, libertad, significado,
funcion y condicionamiento, lo cual permite la compresibilidad de las acciones humanas que
configuran el mapa de los actos humanos y asumen determinada precision terminoldgica,
demuestra sistematica y criticamente la forma en que emerge la estructura social. Por lo tanto,
fue pertinente para el desarrollo de la presente investigacion emplear el método histérico
hermeneéutico, debido a que se pretendié comprender los testimonios de los adolescentes de la
I.E.M Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto. Igualmente, este método
facilitd la interpretacion de las experiencias subjetivas, percepciones y narrativas personales que
los adolescentes construyeron a partir de su exposicion en las diferentes redes sociales,
permitiendo asi identificar no solo los efectos observables, sino también los procesos internos y

simbdlicos que cada persona hizo de su realidad.
Tipo de estudio

Fenomenoldgico. La fenomenologia, se centra en la experiencia individual y subjetiva del
informante, es la explicacién de la esencia de los fendmenos dados a la conciencia, es la
descripcion de los significados existenciales de las vivencias del individuo, Asi su objetivo
principal es explorar y describir como los individuos perciben, interpretan y dan sentido a sus
experiencias en un contexto particular. A partir de ello es posible mencionar a Bullington y
Karlson (1984), citados por Enrique Espinoza (2020), quienes refieren que "la fenomenologia es
la investigacion sistematica de la subjetividad” (p. 51). Asi pues, algunas de las caracteristicas de

la fenomenologia se centran en las experiencias subjetivas, como también en brindar una
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descripcion detallada, buscando enriquecer e identificar con mayor claridad la experiencia de
cada participante, que pueden desarrollarse a través de entrevistas o grupos focales; ademas, se
encuentra la reduccion fenomenolodgica proceso en el que el investigador intenta suspender sus
propias creencias y juicios para poder ver la experiencia del participante de manera mas puray
auténtica, de igual manera se tiene en cuenta el contexto en el que ocurren las experiencias,
reconociendo que el entorno, la cultura y las relaciones sociales influyen. Por tanto, la
fenomenologia se ajusté a la presente investigacion debido a que este enfoque permitio acceder a
una comprensién profunda de las experiencias vividas por los individuos respecto al fenémeno de
las redes sociales en la autoestima, donde no se busco establecer verdades objetivas o
generalizables, sino que se orientd hacia la exploracion del significado que los sujetos
atribuyeron a sus vivencias, considerando la subjetividad como una fuente valida y esencial de
conocimiento. En este sentido, el interés no recayd en medir o cuantificar los efectos de las redes
sociales sobre la autoestima, sino en comprender cdmo cada persona los experimentd, interpretd
y otorg0 sentido desde su propia perspectiva, enmarcada en un contexto sociocultural
determinado. Ademas, el caracter descriptivo y comprensivo de la fenomenologia permitié
revelar dimensiones mas intimas y personales de los participantes, posibilitando el acceso a

emociones, pensamientos, valoraciones y percepciones.
Unidad de analisis

Para Azcona, et al (2013) la unidad de analisis es definida como el tipo de objeto delimitado
por el investigador para ser investigado, aquella entidad primaria sobre la que un investigador
pretende comprender y/o extraer informacion o conclusiones, como individuos, grupos o
instituciones. Por lo tanto, para la investigacion la unidad de analisis estuvo conformada
aproximadamente por 200 adolescentes de la I.E.M Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de

la ciudad de Pasto.
Unidad de trabajo

La unidad de trabajo consta de 10 adolescentes siendo este el tamafio minimo de muestra
sugerido de acuerdo al tipo de estudio Fenomenoldgico dado por los autores Sampieri et al.
(1997), que se encuentran entre las edades de 14 a 17 afios de la I.E.M Aurelio Arturo Martinez-
Sede San Rafael de la ciudad de Pasto, a quienes se invito a participar de forma voluntaria,

teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion.



REDES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES

41

Criterios de inclusion

La poblacién debe contar con acceso a redes sociales.

Contar con mas de un afio de interaccion y uso de redes sociales.

Hacer uso diario de las redes sociales entre 3 a 4 horas al dia.

La poblacién debe estar en un rango de edad promedio entre los 14 a 17 afios.
Deberan pertenecer a la 1.E.M Aurelio Arturo Martinez - Sede San Rafael.

Contar con el consentimiento informado del acudiente y asentimiento del adolescente.

La poblacién no presenta diagndsticos psicolégicos como; Depresion, ansiedad, etc.

Criterios de exclusion

No contar con acceso a redes sociales.

Interaccion y uso de redes sociales inferior a un afio.

Uso de redes sociales inferior a 3 horas diarias.

Rango de edad mayor de 17 y menor de 14 afios.

Que no pertenezcan a la LEM Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael.

No contar con el consentimiento informado del acudiente o el asentimiento del

adolescente.

La poblacién presenta diagnostico psicoldgico clinico actual como; Depresion, ansiedad,

etc.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se hizo uso de la entrevista

semiestructurada de la cual Grey Alvarado (2009), refiere que, es un instrumento capaz de

adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del

entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a

recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para entenderlo

desde dentro; esta técnica se basa en una guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene

la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
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informacion ofreciendo al entrevistado plena libertad de expresion, posibilitando que se resalte su
punto de vista. Por lo tanto, para la investigacion se utilizo la técnica de entrevista
semiestructurada, la cual permitié utilizar un guion de preguntas basicas acordes al tema a
investigar y asi mismo tener la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas de
interés o bien omitir asuntos de acuerdo a su criterio con el fin de obtener respuestas mucho mas
detalladas que fortalezcan el proceso investigativo.

De igual manera, se empled la técnica denominada grupo focal la cual Silvera et al. (2015),
definen como un grupo de discusién que posibilita el didlogo sobre un asunto en especial, vivido
y compartido mediante experiencias comunes, a partir de estimulos especificos para el debate que
reciben los participantes, en este sentido el grupo focal es un proceso dinamico en el que los
participantes intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser confirmadas o
contestadas por otros participantes, durante la discusion, se percibe una negociacion en torno a
cuestiones construidas colectivamente, sin embargo, cabe resaltar que esta técnica no busca
consensos, de modo qué, los participantes pueden mantener sus opiniones iniciales, cambiarlas, o
adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones instituidas en el grupo.

Es asi como la técnica ayudo a obtener y entender opiniones, actitudes y percepciones de los
adolescentes sobre el tema en especifico a tratar, ayudando a identificar problemas o
preocupaciones que los participantes puedan tener en comun.

Técnicas e instrumentos de analisis de la informacion

El procesamiento de informacion se desarroll6 a partir del analisis de datos cualitativos, dicho
proceso consiste en interpretar informacién no numeérica para identificar patrones y temas, siendo
utilizado para comprender experiencias, comportamientos e interacciones humanas. Asi el
desarrollo de esta técnica se puede implementar a partir de una serie de pasos proporcionados por
Fernandez (2006) citado por Paula Urbano (2016). Inicialmente, se encuentra el obtener la
informacion, es decir una vez aplicados los instrumentos de recoleccién, que, en el caso de la
investigacion, correspondio a la entrevista semiestructurada y el grupo focal, después de ello se
continda a la captura, transcripcion y orden de la informacién, concretamente, en el caso de
entrevistas y grupos de discusion, se posibilito la capturar de informacién a traves de un registro
electronico (grabaciones o formatos digitales), de esta manera se transcribe y organiza los datos

obtenido.
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Una vez cumplidos los pasos anteriores, se tuvo en cuenta lo sugerido por Elssy Bonilla'y
Penélope Rodriguez (2013), quienes refieren que, para el analisis de datos cualitativos, el proceso
inicia con la transcripcion, la cual se constituye como el primer paso en la depuracion de la
informacion, para esta fase, se decidio transcribir todo el material obtenido y posteriormente
seleccionar Unicamente los datos mas significativos y pertinentes teniendo en cuenta los
objetivos. Ademas, el principal reto de esta etapa consistio en reducir la informacién de manera
cuidadosa y rigurosa, asegurando que la sintesis mantenga la riqueza y el potencial interpretativo
de los datos. Después, se procedio a asignar codigos a la informacidn obtenida durante el primer
paso, identificando la categoria a la que pertenece cada fragmento, permitiendo asi organizar los
datos de forma ordenada y sistematica facilitando su posterior andlisis y comparacion.

Posteriormente, se realizo la categorizacion, la cual se desarrollé6 mediante un enfoque
deductivo e inductivo. En el enfoque deductivo, las categorias se derivaron de las variables
planteadas en las hipétesis y reflejan directamente la teoria o el problema de investigacion; por su
parte, en el enfoque inductivo las categorias surgieron directamente de los datos, a partir del
analisis de los patrones, similitudes y recurrencias identificadas en la informacion recopilada.
Finalmente, se llevo a cabo la triangulacion, entendida como el proceso de contraste y
verificacion de resultados a partir de distintas fuentes, este procedimiento permitié analizar los
datos desde diversas perspectivas, fortaleciendo la validez, la consistencia y la profundidad de la

interpretacion, al integrar los hallazgos obtenidos mediante diferentes métodos o enfoques.

Matriz de categorias deductivas

Tabla 1.Matriz de categorias deductiva - Poblacion adolescentes de 14 a 17 afios de la I.E.M. Aurelio Arturo
Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto.

Objetivo especifico  Categoria Conceptualizacion de  Fuentes Técnicas de
deductiva la categoria investigacion

1. Identificar las Area Consiste en la Stanley - Entrevista

percepciones de la personal evaluacion que el Coopersmith  semiestructurada

autoestima personal individuo hace y - Grupo Focal

en relacion al habitualmente mantiene

impacto psicoldgico con respecto a si mismo

que produce el uso en relacion con su

de las redes sociales. imagen corporal y

cualidades personales,
considerando su
capacidad,
productividad,
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importancia y dignidad

e implicando un juicio

personal expresado en

actitudes hacia si

mismo.
2. Explorar comose  Area Se enfoca en las Stanley - Entrevista
relaciona el entorno  familiar interacciones y Coopersmith  semiestructurada
familiar con la relaciones dentro del - Grupo Focal
percepcion de la nacleo familiar,
autoestima en evaluando el apoyo y la
adolescentes que aceptacion recibida.
usan redes sociales.
3. Analizar como las  Area Implica la evaluacion Stanley - Entrevista
experiencias de social de las interacciones Coopersmith  semiestructurada
comparacion social sociales y como estas - Grupo Focal

en redes influyen en
la construccion de la
autoestima en el
ambito relacional de
los adolescentes.

afectan la percepcion de

aceptacion y
pertenencia a un grupo.

Nota. Modelo de autoestima de Stanley Coopersmith, el cual identifica cuatro dimensiones

fundamentales: personal, académica, familiar y social. Fuente: Stanley Coopersmith (1967)

Recursos de la investigacion

Tabla 2.Descripcion del procedimiento metodoldgico y Cronograma.

Fase/Tiempo

Marzo

Mayo

Junio

Fase proyecto/

Inicio de la descripcion del

12 semanas problema de investigacion.
1 semana Envio del proyecto
a jurados.

20 minutos Sustentacion propuesta
de investigacion.

3 horas Determinacion de los
involucrados.

Fuente: Autoria propia
Tabla 3. Presupuesto

Caracteristicas o actividad Valor

Impresiones 20.000

Transporte 80.000

Valor total 100.000

Fuente: Autoria propia
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Elementos éticos y bioéticos
Consentimiento informado

Para entrevistas y grupo focal, firmado por el representante legal y el menor de edad
Nosotros, obrando en calidad de representantes legales del (la) menor
Identificado (a) con la T.I. No. yen

conjunto con el (ella), certificamos que hemos comprendido la informacion relacionada con la
investigacion que se va a realizar y, de manera libre y voluntaria, autorizamos a las estudiantes
Erazo Rosero Leonela, Nasner Ascuntar Marcela Estefania y Ramos Botina Katheryn Lucia,
pertenecientes al programa de Psicologia de la Universidad CESMAG, para que lleven a cabo la
correspondiente entrevista semiestructurada y grupo focal. Se nos informa y aceptamos, que la
informacion obtenida sea parte de los procesos de investigacion de la Universidad CESMAG, sin
recibir ninguna remuneracién a cambio de informacion, siempre y cuando no se vea afectada la
intimidad, asimismo, hemos comprendido que la informacion obtenida es de caracter confidencial
y se nos indicd que podemos revocar el consentimiento o retirarnos de la investigacion en
cualquier momento cuando lo consideremos pertinente, sin que implique ningun tipo de

consecuencias para nosotros.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguira, se firma el presente

consentimiento el dia del mes del afio en la ciudad de
Firma del responsable Firma del/la adolescente
C.C No. T.1 No.
Firma de la investigadora Firma de la investigadora

C.C No. C.C No.
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Firma de la investigadora
C.C No.
Componente bioético

Para la presente investigacion se tendra en cuenta la Ley 1090 del 2006 del codigo
deontoldgico y bioético, enfocado en los siguientes articulos: Articulo 25 y 26: La informacion
recogida durante el proceso investigativo estara sujeta al principio de confidencialidad y no sera
divulgada a terceros no autorizados. En este sentido, los informes realizados estaran sujetos al
derecho de confidencialidad y no podran ser utilizados fuera del marco académico o de
investigacion. Con base en lo anterior, para el ejercicio se respetara la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas durante la investigacion. (Congreso de la Republica, 2006,
citado por Trujillo, 2018)

De igual manera, se tendra en cuenta la Resolucién nimero 8430 de 1993, la cual menciona en
su articulo 5 que en toda investigacion que utilice seres humanos se debe priorizarse el respeto
por su dignidad, asi como la garantia de sus derechos y su bienestar, de igual manera debe
mantenerse el riesgo minimo (Ministerio de Salud de Colombia, 1993).

Consideraciones éticas.
e La investigacion es solo para fines académicos.
e No se divulgaran los datos personales de los participantes.
e No se realizara ningun tipo de modificacion a las respuestas.

e Los participantes seran informados del objetivo de la investigacion y el uso que se daré a

los datos obtenidos.

e No se les negara a los participantes la posibilidad de abandonar en cualquier momento el

proceso de investigacion, si asi lo desean.

e En caso de ser requerida una devolucion respectiva al andlisis de datos, sera otorgada.
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Presentacion de resultados
Descripcion general del método de analisis

El proceso de recoleccion de informacion se desarroll6 siguiendo las fases propuestas por
Fernandez (2006), citado por Paula Urbano (2016), quien propone llevar a cabo la obtencion de
informacion mediante la aplicacién de instrumentos, como la entrevista semiestructurada y grupo
focal, los cuales permitieron explorar en profundidad las percepciones de los adolescentes sobre
la influencia de las redes sociales en la autoestima; este proceso se enmarcé en un enfoque
cualitativo, orientado a comprender las experiencias, percepciones e interacciones humanas a
partir del analisis interpretativo de los discursos de los participantes.

En este sentido, durante la fase de recoleccién de informacién, los datos fueron registrados en
formato digital mediante grabaciones, con el proposito de garantizar la fidelidad de los discursos
de los participantes, posteriormente, se realizo la transcripcion integral del material recolectado,
respetando fielmente el lenguaje utilizado por los adolescentes, lo que permitié contar con un
insumo organizado.

Para el analisis de la informacion, se empled el método de matrices propuesto por Elsy Bonilla
y Penélope Rodriguez (2013), el cual ofrece un enfoque sistematico y riguroso para el tratamiento
de datos cualitativos. El andlisis se desarroll6 de manera secuencial mediante la utilizacion de
cuatro matrices, que permitieron organizar, codificar y categorizar la informacion obtenida. En
primer lugar, se elabord la matriz de vaciado y depuracion de informacion, en la cual se
organizaron los datos previamente recolectados, posteriormente, se seleccionaron los fragmentos
mas relevantes y significativos en funcion de los objetivos del estudio, proceso que permitio
reducir la informacidn sin perder su sentido original, asegurando que la sintesis mantuviera la
riqueza interpretativa de los discursos.

En segundo lugar, se desarroll6 la matriz de proposiciones agrupadas, en la cual se llevo a
cabo la codificacion de la informacion, este proceso consistié en asignar denominaciones a los
fragmentos més representativos de los discursos denominadas proposiciones entendidas como
unidades de sentido que agrupan ideas, frases o expresiones que comparten significados similares
y se relacionan con las categorias de analisis establecidas. Este paso permitié organizar los datos
de manera sistematica y coherente, facilitando su posterior comparacion e interpretacion.

En tercer lugar, se desarrolld la matriz de triangulacion de la informacion entendida como el

proceso de contraste y verificacion de los datos obtenidos a partir de las distintas fuentes
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utilizadas (entrevista semiestructurada y grupo focal). Este procedimiento permitié analizar la
informacion desde diversas perspectivas fortaleciendo la validez, consistencia y profundidad de
los hallazgos.

Finalmente, se elabord la matriz de categorias inductivas, en la cual se llevd a cabo la
categorizacion de la informacion mediante un enfoque inductivo y deductivo, desde el enfoque
deductivo, las categorias se definieron con base en los objetivos especificos de la investigacion;
mientras que, desde el enfoque inductivo, emergieron nuevas categorias a partir del analisis
directo de los discursos identificando patrones, recurrencias y temas relevantes surgidos del
propio contenido.
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Matriz de vaciado y depuracién de informacion
Objetivos especificos
1. Identificar las percepciones de la autoestima personal en relacién al uso de las redes sociales en los adolescentes.
2. Explorar cdmo se relaciona el entorno familiar con la percepcién de la autoestima en adolescentes que usan redes sociales.

3. Analizar como las experiencias de comparacion social en redes influyen en la construccion de la autoestima en el &mbito

relacional de los adolescentes.
Categorias. Autoestima en el area personal, autoestima en el area familiar y autoestima en el area social.
Fuente. 10 estudiantes de la Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto.
Instrumento. Entrevista Semiestructurada.

Los codigos empleados en el vaciado de informacion estan compuestos por tres elementos que permiten identificar con precision el
origen de cada respuesta. La primera letra (E) corresponde al tipo de instrumento, en este caso la entrevista semiestructurada; el
segundo componente (S1, S2, S3, etc.) indica el nUmero del sujeto participante; y el tercer elemento (P1, P2, P3, etc.) hace referencia a
la pregunta especifica a la cual responde cada participante. Este sistema de codificacion se mantuvo de manera uniforme a lo largo del

vaciado de informacion para facilitar la organizacién y comprension.

Tabla 4. Matriz de vaciado y depuracion de informacion entrevista semiestructurada

Pregunta Informacion Depuracion
1. ¢A qué ES1P1: A ver, a los once, mas 0 menos que tuve mi primer celular. 11 afios.
edad . . <
ES2P1: A los... pues redes sociales como tal, a partir, o0 sea, como 10 afios.

comenzaste a hablando de Facebook, Instagram, todo eso, como a partir de los 10 afos.

ES3P1: Era chiquita, si yo tenia mi celular a los 10. 10 afios.
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usar redes ES4P1: Yo comencé a usar las redes sociales cuando me dieron mi primer  Entre 10 y 11 afios.
sociales? celular que fue en pandemia, en ese tiempo tenia de 10 a 11 afos.

ES5P1: A los 13. 13 afios.

ES6P1: Comoa los 11, 11 afios.

ES7P1: 13. 13 afos.

ES8P1: A los diez. 10 afios.

ES9P1: Como desde los 12. 12 afios.

ES10P1: Mmm a los 14 afios sino estoy mal. 14 afos.
2. Antes de ES1P2: No me acuerdo, creo que bien, pues. Creo que bien.
empezar a ES2P2: No sé, o sea... O sea, normal. ¢(Si? o sea, bien, sino que tenia un Normal, cuando era pequefio me
usar redes coémo... se me hacia como feo porque yo, 0 sea, cuando yo era pequefio me  molestaban mis familiares por tener
sociales, molestaban mis familiares méas que todo por mi cuello, que porque lo tenia el cuello largo, y eso me molestaba.
¢como largo. Entonces me decian eso, entonces no sé, cuando yo era pequefio me

percibian que
eratu
autoestima o
como te
sentias
contigo
mismo antes
de usar redes
sociales.

3.
¢Consideras

molestaba demasiado.

ES3P2: Pues a mi, en lo personal, mejoré mi autoestima.

Mejoré mi autoestima.

ES4P2: ;Conmigo misma? No, la verdad yo no me miraba nada de
defectos, yo me miraba una nifia normal.

Me miraba una nifia normal.

ES5P2: Pues la verdad es que me sentia normal, porque pues no
explorabamos lo que eran las redes sociales, entonces pues uno era
conforme con lo que tenia y en cuanto a mi autoestima me sentia bien
conforme.

Me sentia normal, conforme con lo
que tenia y en cuanto a mi

autoestima me sentia bien conforme.

ES6P2: Pues, bien, o sea, normal diria yo.
ES7P2: Pues, regular. Pues, siempre me he sentido asi, bien o mal. O sea,
mis emociones son como que suben y bajan.

Bien, normal diria yo.
Regular, siempre me he sentido asi,
mis emociones suben y bajan.

ES8P2: Bien.

Bien.

ES9P2: Bien.

Bien.

ES10P2: Ehh pues como era muy pequefia cuando inicie a usar creo que
no le prestaba tanta atencion a eso la verdad, pero supongo que bien, no
creo que hubiera algo que me haya afectado o asi.

ES1P3: En redes, no, no me afectan la verdad.

ES2P3: No, ninguna.

No le prestaba tanta atencion a eso,
pero creo que bien.

No me afecta.
Ninguna.
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que te han
logrado
afectar los
comentarios,
los “likes” o
las reacciones
que recibes en
tus
publicaciones
en redes
sociales? si es
asi menciona
¢de qué
manera?

4. ;Has
llegado a
comparar tu
apariencia
con la de
otras
personas que
sigues en
redes

ES3P3: No, porque pues uno ve... No, no me dieron like, no sali linda,
entonces... Pero en el sentido de que ahi me siento fea, pero de que me
sienta mal, mal conmigo misma no. O sea, si no te dan like es porque salid
fea la foto no eres fea tu, ellos son los feos jaja.
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No, a veces pienso que sali fea, pero
no me siento mal conmigo misma.

ES4P3: No, asi en redes sociales, no. Comentarios, likes, eso no, aunque
cuando no recibo los bastantes likes las se eliminar, porque me gustaria, por
ejemplo, yo subo un TikTok y busco bastantes likes, pero no me llegan
likes, lo oculto o lo elimino, porque pienso que no me miro linda o pienso
que no estoy bien o salgo haciendo algo para que la gente tenga de donde
criticar o algo asi.

No, aunque cuando no recibo likes
las elimino porgue pienso que no me
miro linda.

ES5P3: Puede ser como, digamos, no me siento tan linda o tengo que dar
mas de mi o asi, entonces si me afecta mi autoestima.

Puede ser, no me siento tan linda o
tengo que dar mas de mi, entonces si
me afecta.

ES6P3: Emocionalmente diria yo, pues me hace sentir en ocasiones
tristeza, pues la mayoria del tiempo, pues, o sea, me afecta mucho lo que
me digan, como comentarios negativos y los otros piensen que no lastiman.

Me hace sentir tristeza, me afecta
mucho lo que me digan, como los
comentarios negativos.

ES7P3: No.

No.

ES8P3: No a afectar, sino a incomodar, depende de la persona que lo haga.

No afecta, solo incomoda y depende
de la persona

ES9P3: No.

No.

ES10P3: Mm pues la verdad hubo un tiempo donde si creo que me
afectaban, como que uno subia una foto y al ver que no tenia las reacciones
o likes que yo esperaba tener como que se sentia feo, porque siento que uno
inconscientemente necesita la aprobacion de los demas.

ES1P4: Si, es que yo en un momento me brote horrible, muchos barritos
me salieron, entonces ver a los demas con sus caritas sin imperfecciones
me acomplejaba.

Durante un tiempo si me afectaban,
se sentia feo no tener los likes
esperados; uno necesita aprobacion.

Si, ver a los demas con sus caritas sin
imperfecciones me acomplejaba.

ES2P4: Que sigo, no, pero que he visto, si.

Solo con las que he mirado.

ES3P4: Si, y me hace sentir mal, mal, porque uno se siente... Ay no, esa
vieja qué linda y uno aqui siendo rarito jsjs.

Si y me hace sentir mal.

ES4P4: Si, si, me he comparado con varias personas y eso me hace sentir
mal por el simple hecho de que, por ejemplo, yo soy gordita y miro unas
fotos de alguien maés, asi, flaquita 0 con mejor cuerpo y me pongo a

Si, me he comparado con varias
personas y eso me hace sentir mal,
me baja la autoestima.
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sociales? comparar. Digo, ella tiene mas que yo, tiene mas esto y me hace sentir
¢Como te insegura de mi, entonces me comparo y ahi es que me baja la autoestima.
hace sentir ES5P4: Pues no sé, pues a veces veo modelos y me siento que con tl No sé, veo modelos y siento que con
eso? ponerte lo puedes lograr, por ejemplo, hacer ejercicio, pues lo consigues. hacer ejercicio se puede lograr, no es
Pero pues todo a su tiempo, no siento que es como algo tan necesario de ya, algo tan necesario de ya.
ya.
ES6P4: Pues si la verdad me he llegado a comparar como con modelos y Si, me he llegado a comparar con
eso me hace sentir, mal porque es duro llegar a ser como ellas. modelos y me hace sentir mal.
ES7P4: No. No.
ES8P4: Si, en el cuerpo, como como que en un futuro lo podria llegar a ser.  Si, en el cuerpo, y podria mejorarlo
Como que mi cuerpo lo podria mejorar en un futuro, asi como las personas  en el futuro.
que quiero.
ES9P4: Amm no, creo. Hasta ahorita no. No.
ES10P4: Ay si jaja, me suele pasar como mucho ahorita que lo pienso, es Si, uno ve nifias lindas con cuerpos y
gue a veces uno Ve asi en redes a unas nifas todas lindas, con una cara bien  caras perfectas, pero no todo lo que
perfecta y asi, y los cuerpos también, todos bonitos y uno como que se ve en redes sociales es real.
quisiera ser asi, sentirse asi de bonita. Pero bueno también me pongo a
pensar que no todo lo que uno ve es asi real al 100 %, pero de igual uno se
llega a comparar y que feo.
5. ¢De qué ES1P5: En mi vestimenta un poco si, y en mi forma de hablar quizas En la vestimenta y en la forma de
manera crees también creo no mucho, pero si. O en mi forma de hablar también. hablar.
que el ES2P5: Mas que todo en la forma de vestir. No sé, siento que me dejé En la forma de vestir, imitando a una

contenido que
ves en redes
sociales ha
influido en tu
forma de
vestir, hablar
oen tus
intereses
personales?

llevar del stripwear y todo eso, o0 sea, como lo que se dice ahorita, que es
como la ropa ancha, todo eso, los accesorios. O sea, ahi es mas como imitar
a, No sé, a una persona, a una foto que es de Pinterest, asi.

ES3P5: Ah, no, pues en la forma de vestir y hablar si, porque es como que
lo que esta a la moda y pues tambien uno escucha palabras distintas y se le
pega. El bof que es de Medellin y uno acé en Pasto diciendo eso jaja.

persona o foto.

Si, en forma de vestir y hablar, uno
escucha palabras y se le pegan.

ES4P5: Si, mas que todo, pues pienso en la vestimenta, o sea, yo miroy a
vez digo, uy, ese vestido esta muy bonito, me antoje, voy al centro y me lo
compro, o lo pido por algln lado, o sea, yo miro cosas en las redes que yo
digo que a mi me gustan y yo las quiero, entonces si influye bastante.

Mas que todo en la vestimenta, miro
cosas en redes que me gustan y las
quiero, entonces si influye bastante.
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ES5P5: Pues si, mas que todo en la forma de vestir, como que uno siempre
quiere estar a la moda y asi.
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Si, en la forma de vestir, uno siempre

quiere estar a la moda.

ES6P5: Pues como en hablar y vestir no, eso creo que no.

En hablar, en vestir no.

ES7P5: Si. Eso si he intentado como tener un estilo chévere.

Si, he intentado tener un estilo
chévere.

ES8P5: A veces alguna ropa o algunas apariencias que me han gustado
como que se me pegan mucho y como que las he querido seguir. O por
ejemplo en el cabello, cortes, colores. Mas 0 menos.

A veces ropa o0 apariencias que me
gustan se me pegan y las quiero
seguir.

ES9P5: Pues... En vestir, no, pero en el de hablar, si, como en la forma de
expresarme.

ES10P5: Mas que todo en la forma de vestir, porque uno siempre busca de
imitar y querer verse igual a las nifias lindas de las redes, y quizas un poco
en la forma de hablar, que a veces uno mira como palabras que no conocia
y como que uno las va adquiriendo y también las empieza a utilizar con los
amigos de uno y asi.

En la forma de expresarme.

En la forma de vestir, uno busca
imitar y verse como las nifias lindas
de redes, también un poco en la
forma de hablar.

6. ¢ Que tipo
de contenido
en redes
sociales te
hace sentir
bien contigo
mismo?

ES1P6: Como los videos de superacion de si mismo, como todos esos tipos
de videos.

Videos de superacion de si mismo.

ES2P6: Que yo diga, uff, queé rico, lo disfruto mucho, la comida.

ES3P6: Las que muestran que son mas realistas. Dicen, ah no, yo también
cometo errores normales. O de esos que no tapan, que quieren ver que todo
esta perfecto. Sino que como cualquier persona.

ES4P6: Eh... los tik toks, ademas me grabo mucho eso ya sea bailando o
cantando.

La comida, lo disfruto mucho.
Los que son mas realistas, muestran
que también cometen errores.

Los tik toks, me grabo bailando o
cantando.

ES5P6: Pues el contenido que mas veo es el de TikTok y me gusta ver
como partes de peliculas o comedia, pues eso de modelos y asi casi no.

Contenido de tik tok, partes de
peliculas o comedia.

ES6P6: Yo miro cualquiera, pero en especial, no sé, comedia y modelos y
a veces las peliculas que salen.

ES7P6: Yo creo que... Videos de peliculas, como resimenes 0 animes
porque si se mirar y también como los videos que sabe subir Farid.

Comida, modelos o peliculas.

Peliculas, anime y videos de Farid.

ES8P6: Emm cuando salen videos de cocina o de animalitos.

Videos de cocina 0 animales.

ES9P6: Pueden ser algunas frases que miro, porque en el resto utilizo el
celular més para de vez en cuando hacer tareas, y GUltimamente ver una
novela. O sea, no es mas que todo videos, sino imagenes serian.

Frases o0 imagenes, uso el celular mas

para tareas o ver una novela.
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7. Cuando no
estas
conectado a
redes sociales,
¢como te
sientes
contigo
mismo?

ES10P6: Mm como los videos motivacionales, también cuando uno mira
asi videos como realistas, donde salen nifias 0 personas pues a contar como
sus experiencias y se muestran tal y como son, con imperfecciones y asi,
también cuando miro tutoriales como de maquillaje, porque cuando lo
pongo en practica y me sale igual, me siento bonita jsjs.

ES1P7: Ansiosa, siento que uno esta como dependiente al celular mas que
todo, no como a sentirme mal conmigo misma.

Videos motivacionales o realistas,
personas con imperfecciones,
también tutoriales de maquillaje
porque me hacen sentir bonita.

Ansiosa, uno esta dependiente del
celular, no sentirse mal conmigo
misma.
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ES2P7: Normal, a veces siento que es como una adiccidn ya que uno tiene
al estar con el celular, porque uno quiere hacer algo y se mete a Instagram o
Tik tok y ya uno pierde 10 hasta 20 minutos, cuando uno deberia estar
haciendo otras cosas.

Normal, a veces siento que es una
adiccion al celular.

ES3P7: Pues la verdad si influye. Porque digamos uno se va a la finca, no
tiene internet ni nada y uno es mas tranquilo uno. Aja, ;qué sera eso? Uno
no esta muy pendiente de eso y siento que uno tiene la vida mas tranquila 'y
mas en paz. No se frustra tanto ni se compara ni nada de eso.

ES4P7: no, pues yo a veces si dependo mucho de las redes sociales, pero a
veces no, a veces si me da igual y, pues, o sea, tomo mi vida normal y me
siento bien, o sea, me siento segura y asi. Pero por ejemplo yo acé al
colegio no traigo el celular entonces ya pasa un tiempo y estoy que a qué
hora llego a la casa y conectarme, o ver si hay algo nuevo, o ver si hay
alguna notificacion o algo asi.

Si influye, sin internet uno tiene la
vida mas en paz, no se frustra ni se
compara.

A veces dependo mucho, pero
también me siento bien y segura.
Cuando no lo tengo, quiero llegar a
conectarme.

ES5P7: Tranquila, porque no siento una presion de que pueda que los
demas me vean feo o asi. Pero también me sentiria mal dejar por completo
las redes.

Tranquila, sin la presion de que los
demés me vean feo.

ES6P7: Es que a veces no uso mucho las redes sociales.
ES7P7: Bien, normal, no soy tan adicta al celular.

No uso mucho las redes sociales.
Bien, normal.

ES8P7: Bien si, también se vale desconectarse un rato.

Bien, se vale desconectarse.

ES9P7: Cuando no estoy con el celular, me pongo a molestarle a mi
hermano, o a hacer tareas o leer cualquier cosa.

Me pongo a molestar a mi hermano,
hacer tareas o leer.
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ES10P7: Mm a ver es que a veces cuando uno sube como historias asi a las
redes o fotos y te desconectas porque estas ocupado o X razon, me sabe
pasar que estoy gque ansiosa, de ver que tantas reacciones o likes esta
obteniendo la foto, entonces es como eso, que a veces me siento asi, pero
no siempre, es rara vez.
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A veces me da ansiedad por ver
reacciones o likes en mis fotos, pero
no siempre.

8. ;Como te
impactan los
comentarios o
actitudes que
tienen los
miembros de
tu familia
respecto a tu
actividad en
redes
sociales?

ES1P8: No me afecta, pues a veces como que peleo con mi hermana, pero
porque me ve como mucho tiempo en el celular, pero pues aja, no es que
me impacte o afecte la verdad.

No es que me impacte o afecte la
verdad.

ES2P8: Me paso algo justo hoy, fue en la mafiana, yo estaba con mi papay
pues yo recibi una llamada de mi mama porque ya estaba trabajando, yo
apenas terminaba de colgar y mi papa ya pasoé por el cuarto, y me dijo ya
esta asi otra vez en el celular a cada rato y pues no era nada malo, ya estaba
colgando la llamada. Pero pues, o sea, no sé, siento que ellos como que me
ven siempre en el celular, en el celular, en el celular.

Mi papa ya paso por el cuarto, y me
dijo ya esta asi otra vez en el celular
a cada rato.

Siento que ellos como que me ven
siempre en el celular, en el celular,
en el celular.

ES3P8: No, pues la verdad, no obtengo comentarios ni nada al respecto
sobre eso.

No obtengo comentarios ni nada al
respecto.

ES4P8: No, yo pienso que no, no me han dicho asi algiin comentario en
especifico, ni positivo ni negativo, normal, o sea, no me lo han hecho saber,
pues hasta el momento no he escuchado algo.

ES5P8: No, pues la verdad ellos me reaccionan mejor que otras personas.

No, yo pienso que no, no me han
dicho asi algiin comentario en
especifico, ni positivo ni negativo
Ellos me reaccionan mejor que otras
personas.

ES6P8: Pues normal, no es que me regafien por estar en redes sociales,
pues solo me han dicho que tenga cuidado con quien hable o algo asi.

Solo me han dicho que tenga cuidado
con quien hable.

ES7P8: No, de familiares no, porque como le digo no estan pendientes y de
otras personas tan poco porque no soy tan activa.

No, de familiares no, porque como le
digo no estan pendientes.

ES8P8: Pues la verdad no me han llegado a decir como que esto no
publiques, no hagas esto, no hagas eso, porgue pues son muy como que
usted haga lo que quiera. O sea, fotos normales. O sea, pues que nadie
Ilegue a subir fotos asi de otra manera, pues no. Sino normal.

Pues la verdad no me ha llegado a
decir como que esto no publiques.
Son muy como que usted haga lo que
quiera.

ES9P8: Pues, es que no hablan mucho, entonces no sé como responderte
eso.

Es que no hablan mucho.
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9. ¢Has
recibido
comparacione
s por parte de
tu familia con
personas que
ven en redes
sociales?

¢ Qué tipo de
comparacione
sy como te
hace sentir?

ES10P8: Pues a veces me siento como incomoda se podria decir, porque
maés que todo es problema a que uno estad mucho tiempo en el celular,
entonces como que ahi lo empiezan a regafar a decir que si que uno no
hace nada, que solo en ese celular y asi, y a veces sentir que te regafien
mucho es canson, mas que todo eso, cansa gque lo regafien mucho.
ES1P9: Pues, mi mama si, todo el rato nos compara, digamos que,
recalcando los logros, no tanto lo fisico ni nada de eso, es como en lo
intelectual.
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porque mas que todo es problema a
que uno estad mucho tiempo en el
celular, entonces como que ahi lo
empiezan a regafar a decir que si que
uno no hace nada.

Pues, mi mama si, todo el rato nos
compara.

Es como en lo intelectual.

ES2P9: No, pero comparaciones. Ah, no, si, si. pues en relacion a mi
organizacion en el cuarto, yo lo ordeno a mi manera, y pues para mi esta
bien asi, pero mi mama ya empieza a decir que no, que estd mal, que asi no
es, que deberia ser asi, que tal.

No, pero comparaciones. Ah, no.

ES3P9: Si. A mi siempre me comparan con Catherine y dicen, ay la
Catherine si salié bonita, usted salié con los ojos cerrados, pero bueno
ahora ya no me afecta tanto, pero cuando era chiquita si era feo porque
siempre me comparaban con ellas, hasta ayer, entonces se siente feo.

Si. A mi siempre me comparan. Ya
no me afecta tanto, pero cuando era
chiquita si era feo.

ES4P9: Comparaciones, no. Ningun familiar.

Comparaciones, no

ES5P9: No, comparaciones no.

No, comparaciones no.

ES6P9: Si, si me ha pasado y a veces me he llegado a sentir mal.

Si, si me ha pasado y a veces me he
llegado a sentir mal.

ES7P9: Si. Con mi prima. antes, pues si me lo tomaba de mala manera,
¢no? Porque me decian cosas muy horribles que, digamos, pues era mas
chiquita. Y de redes no como tal, pero cuando ella sube cosas de lo que
hace si como que la admiran y eso. Pero pues ahora normal. Ya esta, ya no
le doy importancia.

Si. Con mi prima. antes, pues si me
lo tomaba de mala manera.

Pero cuando ella sube cosas de lo
que hace si como que la admiran.

ES8P9: No. No.

No. No.

ES9P9: Ah, si, si. Que yo no publico nada malo, pero hay una prima que si.

Aja, es como esa comparacion. Y me da igual.

AR, si, si. Que yo no publico nada
malo, pero hay una prima que si.
Aja, es como esa comparacion.

ES10P9: Pues a veces me siento como incomoda se podria decir, porque
mas que todo es problema a que uno esta mucho tiempo en el celular,
entonces como que ahi lo empiezan a regafiar a decir que si que uno no

Pues a veces me siento como
incomoda se podria decir, porque
mas que todo es problema a que uno
esta mucho tiempo en el celular.
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hace nada, que solo en ese celular y asi, y a veces sentir que te regafien
mucho es canson, mas que todo eso, cansa que lo regafien mucho.
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10. ¢Como
percibes que
tu familia
entiende (0
no) la
importancia
que para ti
tienen los “me
gusta” o
comentarios
en redes
sociales?

ES1P10: Mmm la verdad no tienen como conocimiento de eso.

No tienen como conocimiento de
€s0.

ES2P10: No, para mi no tiene importancia.

No, para mi no tiene importancia.

ES3P10: Pues... ¢En redes sociales? Si, porque pues digamos su perfil
personal, de ahora son nuestras redes sociales, es como nuestro curriculo.
Eso. Y es como decir, ay no, mi amiga tuvo tanto esto y uno no, pues eso.

Su perfil personal, de ahora son
nuestras redes sociales, es como
nuestro curriculo.

ES4P10: Pues yo creo que si les importa porque como le dije yo grabo tik
toks y ellos se dan cuenta de todo lo que yo grabo, entonces ya le me dicen
vela ya est& grabado y cuando lo subo pues ellos reaccionan y no me dicen
nada, entonces creo que si es importante para ellos y les gusta verme feliz.

ES5P10: La verdad para ellos no es algo tan importante, pues ellos como
que no le dan importancia a veces me reaccionan a lo que subo a veces no.

Si les importa porque como le dije yo
grabo tik toks.

Cuando lo subo pues ellos
reaccionan y no me dicen nada,
entonces creo que si es importante
para ellos y les gusta verme feliz.
Para ellos no es algo tan importante,
pues ellos como que no le dan
importancia.

ES6P10: No les importa, y pues la verdad no le doy mucha importancia a
eso.

No les importa, y pues la verdad no
le doy mucha importancia a eso.

ES7P10: Pues es que yo con mi familia si como que no hablamos de eso,
pero creo que les da igual. Entonces ellos no estan pendientes de nada de
eso.

ES8P10: No creo que le den importancia.

ES9P10: A veces si, pero a veces no creo que entiendan, porque a veces
dicen que se pasa mucho tiempo en el celular, que a veces es perdiendo
tiempo, pero no sé, no es mucho lo que miro el celular.

Les da igual. Entonces ellos no estan
pendientes de nada de eso.

No creo que le den importancia.

A veces no creo que entiendan,
porque a veces dicen que se pasa
mucho tiempo en el celular, que a
veces es perdiendo tiempo, pero no
sé, no es mucho lo que miro el
celular.

ES10P10: Mmm pues es como que dicen que no le preste atencion a eso,
que no me deberia afectar lo que los demas piensen sino lo que yo pienso
de mi.

Dicen gue no le preste atencion a
eso, que no me deberia afectar lo que
los demas piensen.




REDES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES

58
11. ¢Has ES1P11: Si, pero no de lo que suba, sino de lo que veo, y me dicen pues De lo que veo, y me dicen pues que
tenido alguna  que yo soy bien amarilla, que porque me gusta ver todas esas cosas asi de yo soy bien amarilla, que porque me
experiencia asesinatos y asi. gusta ver todas esas cosas asi de
conflictiva asesinatos y asi.
con tu familia ES2P11: O sea, mas que todo, porque me ven siempre pegado al celulary ~ Porque me ven siempre pegado al
araiz del siempre mirando videos de cosas estupidas. O sea, que no es algo celular y siempre mirando videos de
contenido que productivo. Mas que todo, como el estar dependiente, digamos, asi como al ~ cosas estUpidas.
publicas o celular, que ellos digan, jay, adicto! O sea, contenido, si. No el contenido Que ellos digan, jay, adicto!
consumesen  que Ves, sino el que te vean con el movil.
redes ES3P11: No, hasta el momento no. No, hasta el momento no.
sociales? ES4P11: No la verdad no. No la verdad no.
¢Podrias ES5P11: Pues en cuanto a redes sociales no. Pues en cuanto a redes sociales no.
contarme ES6P11: No, la verdad no, no he tenido nada y con lo que veo, solo que No, la verdad no, no he tenido nada y
alguna? tenga cuidado. con lo que veo, solo que tenga
cuidado.
ES7P11: No, ninguna. No, ninguna.
ES8P11: No. No.
ES9P11: No, con mi familia no. No, con mi familia no.
ES10P11: Pues yo creo jaj y me da pena como contarlo, pero una vez Cuando era mas nifia subi unas fotos,
cuando era mas nifia subi unas fotos, asi como que, con un short, pero asi como que, con un short, pero
normal, o sea no la subi por nada malo, pero mi mama si me dijo que no, normal, o sea no la subi por nada
que baje la foto, que se miraba mal, que habia personas que las morbosean ~ malo, pero mi mama si me dijo que
y asi, y pues la elimine, pero o sea no me lo dijo asi brava sino como en no, que baje la foto, que se miraba
forma de consejo mas bien, de igual yo entiendo que me lo decia porque mal, que habia personas que las
pues yo estaba muy pequefia y aja hay personas malas y asi. morbosean y asi.
Me lo decia porque pues yo estaba
muy pequerfia y aja hay personas
malas y asi.
12. ;Enalgin ES1P12: Muchas veces uno en redes sociales, por ejemplo, hoy en diauno  Me reaccionan, me felicitan y asi, y
momento te en Instagram pues puede subir, asi como instantaneas, entonces yo a veces, me hacen sentir bien. Pero ya en
has sentido se publicar mis notas un 5y asi, entonces ya me reaccionan, me felicitany  cuanto a mi familia no, pues como
mas asi, y me hacen sentir bien. Pero ya en cuanto a mi familia no, pues como que les indico y me dicen ah bueno

reconocido/a

que les indico y me dicen ah bueno jaja.

jaja.
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o valorado/a
en redes
sociales que
en tu propia
familia? ¢ De
gué manera?

13. ¢ Tienes
familiares
bloqueados u
ocultas
publicaciones
de tus redes
sociales a

ES2P12: Mmm de mis amigos quizas un poco mas, pero da igual el hecho
de que mi familia no lo haga no me afecta.
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De mis amigos quizas un poco mas,

ES3P12: Si. Porque pues la gente, la gente de redes sociales te hacen como
comentarios mas bonitos que tu propia familia. Entonces yo diria que si,
porque es como que tu familia, ah no, si, sigue siendo la misma, en cambio,
te ven bonita en Instagram y te ponen, ay qué linda.

La gente de redes sociales te hace
como comentarios mas bonitos que
tu propia familia. Entonces yo diria
que si.

ES4P12: Pues, siento que si, como que mas me reconocen en redes
sociales. Pues no solo, o sea, no me refiero a mis papas, porque mis papas
pues no, pero a mi demas familia en general, porque ellos pues no me dicen
por ejemplo hoy te ves bonita o tal cosa, en cambio en las redes sociales
cuando subo una foto me comentan varias cosas positivas.

Siento que si, como que mas me
reconocen en redes sociales.

En las redes sociales cuando subo
una foto me comentan varias cosas
positivas.

ES5P12: No pues, mas valorada como tal me siento es en mi familia.

ES6P12: No pues, mas valorada en mi familia.
ES7P12: No, yo creo que igual. Si, o bueno algunas amigas.

Mas valorada como tal me siento es
en mi familia.

Mas valorada en mi familia.

Si, 0 bueno algunas amigas.

ES8P12: Si, Pues cuando miran mas mis stories, cuando le dan mas likes y
asi. Mas comentarios.

Si, Pues cuando miran mas mis
stories, cuando le dan mas likes y asi.
Més comentarios.

ES9P12: Pues no.

Pues no.

ES10P12: Mmm pocas veces suele pasar, pero pues si pasa, por ejemplo,
una vez subi una foto con un certificado que hice de un curso en SENA'y
me felicitaron mucho, pero mas que todo amigos, y mis familiares no, pues
uno que otrico jaj, pero bueno, tampoco le preste atencidn a eso, no creo
que me afecte, me afectaria si mis papas dejaran de hacerlo, ahi si. Pero
este no es el caso.

ES1P13: Si. A los de parte de mi papa, porque son bien sapos, son muy
bien metidos, critican mucho.

Si pasa, por ejemplo, una vez subi
una foto con un certificado que hice
de un curso en SENA 'y me
felicitaron mucho, pero mas que todo
amigos.

Si. A los de parte de mi papa,
critican mucho.

ES2P13: No sé, o sea, como te digo, 0 sea, yo cuando creci siempre las
tenia bloqueadas a mis papas, que, 0 sea, N0 me gustaba. Y como que nunca
me dio por desbloguearlos. Ahi estan, o sea, aqui estan. Aqui esta mi papa,
mi mama, pero si los desbloqueo siento que se me haria raro ver las cosas
que yo subo, como que me incomodaria.

Siempre las tenia bloqueadas a mis
papas, que, o sea, no me gustaba. Y
como que nunca me dio por
desbloquearlos.
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familiares? Siento que se me haria raro ver las
¢A quiénesy cosas que yo subo, como que me
por qué? incomodaria.

ES3P13: Que yo me acuerdo y creo, no tengo ninguno bloqueado, ni les No los tengo agregados que es
ocultd cosas, no los tengo agregados que es distinto, porque nunca me han  distinto.
dicho. Pero si las personas que no tengo es la familia de la de mi papa,
porque esa gente siempre tiene algo que decir. A la mama de Catherine
porque es mi tia y ella es dofia perfecta y esto y lo otro. Entonces, a ellos no
mas, porque de resto casi no comparto nada, solamente compartido en
TikTok y mi mami las ve y les da risa.
ES4P13: No bloqueados no. No bloqueados no.
ES5P13: Pues a mis papas como tal no, pero a mis tias si porque aellasno  Pues a mis papas como tal no, pero a
les gusta que yo maneje moto y yo sé manejarla y hago videos de eso yno  mis tias si porque a ellas no les gusta
les gusta, entonces para que no me regafien. que yo maneje moto y yo sé
manejarla y hago videos de eso.
ES6P13: No, no tengo a nadie oculto. No, no tengo a nadie oculto.
ES7P13: Si. A toda mi familia. Pues porque siento que son muy Si. A toda mi familia. Pues porque
chismosos. Y pues las cosas que yo sé sufrir. Pues videos malos no, ¢no? siento que son muy chismosos.
Pero como por ejemplo asi de tomar y todo eso, pues me van a tomar de
una mala manera. Entonces por eso evito que ellos se observen.
ES8P13: No. No.
ES9P13: No. No.
ES10P13: Si ajajaj pues a veces a mis tios, porque me da pena miren mis Si ajajaj pues a veces a mis tios,
fotos y asi, no falta que empiecen a criticar o a ser cizafieros diciendo vea porque me da pena miren mis fotos y
esas fotos, 0 véala en tal lugar y asi, porque si sabe pasar que son chismoso  asi, no falta que empiecen a criticar.
y que feo.
14. ;Quétan  ES1P14: Digamos que depende, a veces cuando uno recibe més likes o Cuando uno recibe pocos likes, uno
importante es  pocos a ciertas publicaciones, uno como que se cuestionan, y se dice asi COmMO que se cuestiona, y se dice,
parati que el  mismo ¢pero que me falto ma&s? Y asi, pero pues no es de que siempre me pero ¢qué me falto?
contenido que afecte, yo diria que a veces, depende el dia y asi. No es de que siempre me afecte,
publicas en depende el dia.

redes sociales
sea aceptado o

ES2P14: La verdad yo como no soy de publicar tantas cosas, creo que eso
de ser aceptado o no, no me afectaria en nada la verdad.

Como no soy de publicar, eso de ser
aceptado o no, no me afectaria.
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bien recibido  ES3P14: Pues depende de qué tipo de contenido sea. O sea, yo me frustro ~ Me frustro mas en las redes sociales
por los mas en las redes sociales del salon de once, porque es como que, ay no, Si del salén, porque si nosotros estamos
demas? nosotros estamos subiendo igual de contenido que otros colegios, ¢por qué  subiendo igual de contenido que

a nosotros no nos va igual que a ellos? Pero en las redes personales, no, otros colegios, ¢por qué a nosotros
porgue pues casi no publico nada. no nos va igual que a ellos?”
En las redes personales, no, casi no
publico.
ES4P14: Si es bien importante porque, porque me gusta que me vean bien  Es importante, me gusta que me vean
arreglada, que no esté desarreglada, que esté bien maquillada, bien arreglada, maquillada, cambiada, que
cambiada, todas esas cosas minimas, que estén a la perfeccion para poderlo  estén a la perfeccion para poderlo
subir. Entonces si es bien importante, que sea bien aceptado, como le digo  subir. Me gusta que me den muchos
yo, a mi me gusta que me den muchos likes, que me comenten y todo, y si  likes, que comenten y si no veo es lo
no veo eso, yo elimino el video. elimino.
ES5P14: Pues yo siento conforme con lo que tenga y pues no es que le de Me siento conforme con lo que
mucha importancia, aunque pues cuando subo fotos y no me reaccionan tengo, pero cuando subo fotos y no
como quiero en ese momento si me siento mal pero luego se pasa y ya. me reaccionan como quiero, me
siento mal, pero luego se pasa.
ES6P14: Pues un poco, porque quiero que me reaccionen o me comenteny  Un poco, porque quiero que me
asi. reaccionen 0 me comenten.
ES7P14: Es que yo no publico cosas tan poco. No, soy bien No publico cosas, soy bien distinta.
ES8P14: Pues no es que publique asi cosas asi seguidas, sino como que No publico cosas seguidas, solo
publico solo imagenes, asi historias. Y asi no publico mucho. iméagenes o historias.
ES9P14: Pues... No sé. Yo creo que es lo que yo sienta, lo que yo quiera, Creo que es lo que yo sienta, lo que
algo asi. YO quiera.
ES10P14: Pues en mi caso diria que si, como le dije anteriormente siento Me afecta un poco eso de likes y
que, si me afecta un poco de los likes y esas cosas, y cuando veo que algo cuando veo que algo no fue bien
no fue bien recibido como que no sé, se siente feo, como que ignorada y recibido, se siente feo, como
asi. ignorada.
15. ¢ Qué ES1P15: Eso de qué me falto, de que algo esta mal y asi, y pues me hace Me hace sentir frustrada, mal, triste y
piensas, sentir frustrada, mal, triste y pues de hacer, no hago nada, solo me parcho a veces elimino las fotos, como que

sientes y qué
haces cuando
no recibes la

para despejar la mente. Aunque a veces si he como eliminado las fotos,
como que miro que no recibieron asi los likes suficientes, las se borrar,
pero rara vez que haga eso la verdad.

miro que no recibieron los likes
suficientes.
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respuesta o
apoyo que
esperas de los
demas en algo
que publicas?

ES2P15: Nada.
ES3P15: Pues que no estuvo bien hecho el stper contenido y pues si no le
gusto bien, si les gustd, también.
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Nada
No estuvo bien hecho el contenido y
pues si no les gustd, bien.

ES4P15: Pues si me siento mal, porque digo que no estoy linda, que han de
estar diciendo que miro fea y pues ya empiezo a verme defectos, que digo
no, me miro bien ojerosa y asi y tengo como esa sensacion de tristeza,
como que no era lo que esperaba.

Me siento mal, porque digo que no
estoy linda y empiezo a verme
defectos, me miro bien ojerosa y
tengo esa sensacion de tristeza, no
era lo que esperaba.

ES5P15: Pues, me enojo un poco Y tal vez lo elimine.

Me enojo un poco y tal vez lo
elimine.

ES6P15: O sea me siento mal por mis seguidores, sino que, pues tengo
amigos muy, muy cercanos y a vVeces no me reaccionan y eso si me pone
triste.

Me siento mal, pero méas porque
tengo amigos muy cercanos y no me
reaccionan, y eso si me pone triste.

ES7P15: Pues como yo soy una persona fria, sin sentimientos, yo no siento
nada. Normal, pues si me dicen te quiero, pues bueno, yo también.

Soy una persona fria, sin
sentimientos, yo no siento nada.

ES8P15: Pues me siento mal, Me siento como que no estoy haciendo las
cosas bien.

Me siento mal, como que no estoy
haciendo las cosas bien.

ES9P15: Pues... No. No, nada.

ES10P15: Pues pensar en el sentido de que algo estad mal quizas, como para
que no les agrade, si es una foto mia pues me hace pensar y dudar si la foto

esta bonita o fea no se, jeje, eso también me hace sentir pues mal, como que
un sentimiento extrafio, entonces a veces como que mejor elimind la foto, o
la publicacion, no quiero como ver esa ignorada y asi, jejej.

Nada

Pienso que algo esta mal quizas y si
es una foto mia me hace pensar y
dudar si la foto esta bonita o fea, es
como que un sentimiento extrafio,
entonces mejor la elimino, no quiero
ver esa ignorada.”

16. ¢ Qué
valor le das a
que tus
amigos o
comparieros
participen
activamente
en tus
publicaciones,

ES1P16: Pues diria que mas que todo a mis amigas, como que si miro que
no han reaccionado 0 no me han comentado como que les pregunto qué
porque asi, que pasa ajaj, donde esta la lealtad. Entonces como que importa
de cierta manera creeria yo.

Miro que mis amigas no han
reaccionado o no me han comentado,
les pregunto qué pasa, donde esta la
lealtad. Importa de cierta manera.

ES2P16: No, porque a ver, si me reaccionan, bien. O sea, es que no sé, no,
no lo veo como la necesidad de estar pendiente de esas cosas, porque Si yo
lo subo estéa bien, o sea, porque es algo que a mi me nace, algo que me
gusta, y pues para estar pendiente, si a los demas les gusta, mas me
desgasto yo y no, qué pereza.

No veo la necesidad de estar
pendiente de esas cosas, porque si yo
lo subo esté bien, es algo que a mi
me gusta.
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por ejemplo,
comentando
sus opiniones,
compartiéndo
las o
reaccionando
de alguna
manera?

17. ;Cémo
cambia tu
estado de
animo cuando
recibes apoyo
0 comentarios
positivos en
redes
sociales?

ES3P16: Pues para mi si importa que estén, asi como activos o pendientes
de lo que subo, como recibir su apoyo si considero que importa.

ES4P16: Muchisimo valor, que, pues hasta el momento tengo unas amigas
que subo si algo y comentan, me dan like, o sea, mucho, yo me siento muy,
pero muy feliz que hagan eso, que me hagan sentir segura de mi.
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Si importa que estén activos o
pendientes de lo que subo, recibir su
apoyo si considero que importa.
Muchisimo valor. Me siento muy
feliz que mis amigas comenten, me
den like, que me hagan sentir segura
de mi.

ES5P16: No, pues, digamos, mis amigas, ellas si me reaccionan, aunque yo
no le tomo tanta importancia porque yo por ejemplo se pasar asi rapidisimo
los videos o historias y no se me dar cuenta, entonces pues pienso que con
mis amigos es o mismo.

Mis amigas si me reaccionan, aunque
no le tomo tanta importancia.

ES6P16: Pues siento que tengo un apoyo, tanto emocionalmente como
pues apoyo en cualquier cosa gue Yo necesite o asi.

Siento que tengo un apoyo, tanto
emocionalmente como en cualquier
cosa que Yo necesite.

ES7P16: Algunas veces si les pido la opinién a alguna. Porque digo, que
pues, asi como por ejemplo fotos, y yo les digo, ¢pueden ayudar? ;Cual es
la mejor? Aja. Y pues ya subo las que ellas me dicen, entonces como para
eso. Por lo contrario, no.

ES8P16: Como por ejemplo comentando, dando opiniones. No, pues me
siento bien. O sea, es como que... ;Como le digo? Se me olvido la palabra.

Algunas veces si les pido opinion
sobre fotos, les digo cual es la mejor
y subo la que ellas me dicen.

Me siento bien que comenten o den
opiniones.

ES9P16: Pues... Me parece bien y como que me siento bien.

Me parece bien y me siento bien.

ES10P16: Pues diria que mucho, porque es feo ver que no reaccionen ni
nada, y si no lo hacen se siente feo, como que uno no siente el apoyo,
entonces para mi el valor que tienen es mucho.

ES1P17: Pues bien, me alegro.

ES2P17: No, la verdad no cambia.

Diria que mucho valor, porque se
siente feo ver que no reaccionen ni
nada, uno no siente el apoyo.

Pues bien, me alegro.

No, no cambia.

ES3P17: Pues se siente bien, en mi parecer si genera o hay como ese
cambio, pues uno se siente mas bonito y asi.

Se siente bien, genera un cambio, se
siente mas bonito.

ES4P17: No, super feliz, ya me voy a hacer famosa digo jaja, pero miro
tantos likes y como que uno, no, pues que felicidad, que me estan dando
tantos likes, que tengo mas seguidores de lo que esperaba y asi.
ES5P17: Pues, yo me pongo como feliz. Digo, ah, les gustd, estoy muy
linda, como me halago.

Suaper feliz, miro tantos likes y que
felicidad, tengo mas seguidores de lo
que esperaba.

Me pongo feliz. Digo, ah, les gusto,
estoy muy linda, como me halago.
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ES6P17: No pues, una felicidad, porque siento que les gusto en especial a
mis amigos y familia.
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Una felicidad, siento que les gusto,
en especial a mis amigos y familia.

ES7P17: Normal. No, no cambia para nada y si fueran negativos creeria
que también me lo tomo igual, pues no he tenido muchos y las veces que ha
sido no le doy importancia.

Normal, no cambia para nada y si
fueran negativos también me lo tomo
igual, no le doy importancia.

ES8P17: No, pues de vez en cuando, depende de los comentarios, si me
comentan cosas negativas personas que no conozco, es como que me da
igual, porque no las conozco, pero si son personas que conozco, ahi si me
afecta, porque me pueden hacer sentir mal.

Depende de los comentarios, si son
negativos de personas que no
conozco me da igual, pero si son de
conocidos si me afecta, me hace
sentir mal.

ES9P17: Pues... Me parece que me siento mas bien que lo normal.
ES10P17: Pues bien, aja, me siento elogiada, linda y asi, como que se me
sube un poco la autoestima por decirlo asi.

Me siento mas bien que lo normal.
Me siento elogiada, linda y asi, se me
sube un poco la autoestima.

18. ¢Piensas
que tener
muchos
seguidores o
amigos en
redes sociales
es importante
para ser
aceptado?

ES1P18: Ay, yo creo que si. Bueno, antes pensaba que si, ahora pienso que
da igual.

Antes pensaba que si, ahora pienso
que da igual.

ES2P18: No, para nada. Puedes facilmente socializar con una que tiene
diez mil seguidores a... Cero, cero, cero.

No, para nada.

ES3P18: Pues yo diria que hoy en dia si, porque es como que entre mas
seguidores tienes, como que mas te conocen y mas oportunidades tienes.
Como si fuera uno mas popular, ;no? Entonces si, como que importa en mi
opinion si.

Hoy en dia si importante, porque
entre mas seguidores tienes, més te
conocen y mas oportunidades tienes.
Como si fuera més popular.

ES4P18: Pues para ser aceptado no lo tomaria, sino que yo digo, no, pues
tener muchos amigos y que lo estén viendo, si es como para eso para tener
amigos, si, porque si, para que me stalquen y me miren.

Para ser aceptado no, pero tener
muchos amigos para que lo vean si,
para que me stalquen y me miren.

ES5P18: Eh, pues, la verdad, si y no. Si porque, pues, ahi interactiias con
mMAs gente y, no sé, siento que tienes Mas vistas, o sea, si es importante para
mi si.

InteractGas con mas gente y tienes
mAas vistas, 0 sea, si es importante
para mi.

ES6P18: No, no siento que sea tan importante, pues mientras que uno no lo
conozca, pues uno que.

Siento que no es tan importante,
mientras que uno no lo conozca.

ES7P18: Méas 0 menos, porque seria mas como para fama. Pero asi. Ser un
influencer, y tener plata.
ES8P18: Pues... No.

Mas 0 menos, seria mas como para
fama, ser influencer y tener plata.
No.
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ES9P18: No, pues mejor dicho depende porque puede ser que a veces sea
reconocido por algo bueno o por algo malo. Depende de eso.
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Depende, puede ser reconocido por
algo bueno o por algo malo.

ES10P18: Mmm yo diria que si, a veces uno ve personas con tantos
seguidores y uno como que piensa que no sé, ha de ser bien sociables y asi,
pero pues de igual no es que sea como un requisito para ser aceptado, pero
si pienso que influye un poco quizas.

Diria que si, a veces uno ve personas
con muchos seguidores y piensa que
son mas sociables. No es un
requisito, pero si influye un poco.

19. ¢De qué
manera
piensas que
las reacciones
0 comentarios
que los demas
hacen en tus
publicaciones
influyen en
como te
percibes a ti
misma?

ES1P19: Si me han logrado afectar, pero es depende, si ya veo que son
personas cercanas si s como que mas feo, pero si es alguien que no
conozco no le brindo tanta importancia la verdad.

Si me han logrado afectar, si son
personas cercanas es mas feo, pero si
es alguien que no conozco no le
brindo tanta importancia.

ES2P19: No sé, pues en lo personal no me afecta, ni me afectaria, pero
quizés haya personas a las que si.

En lo personal no me afecta ni me
afectaria.

ES3P19: Obviamente influye, porque si te dicen lindo, ti te crees mas
lindo porque ya me dieron la aprobacion. Y si te dicen, jAy no! jqué feo! o
iAy, esta como rarita! 0 jAy, mira! O sea, si que afectan mucho. Es como
la gente te percibe y puede que eso haga perder lo que tl eres.

ES4P19: No, pues la verdad muchisimo, o sea, todos los comentarios, 10s
likes positivos, todas esas cosas, hacen que me sienta feliz, me sube la
autoestima, me siento mas bien y si es lo contrario si me afectaria
demasiado porque ya me voy a poner a comparar y hacer cosas y yo me
siento bien.

Obviamente influye, porque si te
dicen lindo, tu te crees mas lindo,
pero si te dicen feo, eso afecta
mucho. Es como la gente te percibe y
puede que eso haga perder lo que ti
eres.

Todos los comentarios y los likes
positivos hacen que me sienta feliz,
me sube la autoestima. Si es lo
contrario me afectaria demasiado,
porgue me pongo a comparar.

ES5P19: Pues influye un poco diria, porque como le dije con tal que yo me
vea linda, conmigo basta.

Influye un poco, porque con tal que
yo me vea linda, conmigo basta.

ES6P19: Pues si son cosas buenas, pues me percibo bonita pero si ya
hablamos negativamente pues me he siento triste y eso también me ha
llevado a verme defectos, por ejemplo una vez subi una foto y fue que un
muchacho, pues yo tampoco lo conozco y no se hablar con desconocidos,
pero me habia comentado cosas feas y pues me decia por mi fisico, pues
por mi cuerpo y fue bastante desagradable eso y pues como yo cuento con
el apoyo de mis padres, entonces yo les dije a ellos y pues emocionalmente
me animaron ellos a mi.

Si son cosas buenas, me percibo
bonita, pero si son negativas, me
siento triste y me veo defectos.

Una vez subi una foto y un
muchacho coment6 cosas feas por mi
fisico, mi cuerpo, fue desagradable.
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ES7P19: No. Eso no. No, eso no.
ES8P19: No. No lo he sentido. No lo he sentido.
ES9P19: No. No.

ES10P19: Si influye, pero més que todo seria depende de la persona que lo
haga, si son amigos pues si seria como extrafio ver ese tipo de comentarios
feos y asi, pero si es alguien que no sé, no conozco como que aja, no le
daria tanto la importancia porque no me conoce ni yo a él, lo tomaria como
que hay que envidioso sjsjsj Y ya.

Si influye, pero depende de la
persona gue lo haga. Si son amigos
seria extrafio ver comentarios feos,
pero si no los conozco, no le doy
importancia.

Matriz de proposiciones agrupadas

Tabla 5. Matriz de proposiciones agrupadas entrevista semiestructurada

Pregunta Informacién Proposiciones agrupadas
1. (A qué edad ES1P1: 11 afios.
comenzaste a ES2P1: 10 afios. Se logré observar que el
usar redes ES3P1: 10 afios. promedio de edad en el que
sociales? ES4P1: Entre 10 y 11 afios. hicieron uso de redes sociales
ES5P1: 13 afios. fue a partir de los 10 y 14 afos
ES6P1: 11 afios. de edad.
ES7P1: 13 afos.
ES8P1: 10 afos.
ES9P1: 12 afios.
ES10P1: 14 afios.
2. Antes de ES1P2: Creo que bien. Violeta: Bienestar general.
empezar a usar P Bienestar general.
redes sociales, Validacion social.
¢,como percibas hAfectacién
que era tu emocional.
autoestima o ES3P2: Mejor6 mi autoestima. Violeta: Bienestar general.

como te sentias

ES4P2:

Violetai Bienestar general.
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ES5P2: Bienestar general.
RBIB Aceptacion personal.

redes sociales? ~ ES6P2: Bien, normal dirfayo. Violeta: Bienestar general.
ES7P2: Regular, siempre me he sentido asi, mis emociones suben y bajan. ~ Morado: Variabilidad
emocional.
ESsP2:IBien. Violeta: Bienestar general.
ES9P2:/Bien. Violeta: Bienestar general.
ES10P2: No le prestaba tanta atencion a eso, pero creo que bien. Azul claro: Indiferencia.
Violeta: Bienestar general.
3. ¢ Consideras ES1P3: No me afecta. Azul claro: Indiferencia.
que te han ES2P3: Ninguna. Azul claro: Indiferencia.
logrado afectar  ES3P3: No, a veces pienso que salf fea, peronome sientomaliconmigd =~ Tomate: Autoevaluacion

los comentarios,
los “likes” o las
reacciones que
recibes en tus
publicaciones en
redes sociales? si
es asi menciona
¢de qué manera?

Tomate: Autoevaluacion
ES5P3: Puede ser,[no me siento tan linda o tengo que dar mas de mi, ERfOACES Tomate: Autoevaluacion

misma. negativa.
Bienestar general.
o I 5150 e 0
negativa.
' Validacion social.
Acciobn.
negativa.
h: Afectacion
emocional.

_ WEHASIaZuIaas: Afectacion
emocional.

ES7P3: No. Azul claro: Indiferencia.

ES8P3: No afecta, solo incomoda y depende de la persona Verde claro: Afectacion leve.

ES9P3: No. Azul claro: Indiferencia.

ES10P3: Durante un tiempo si me afectaban se sentia feo no tener los likes ~ Verde azulado: Afectacion

esperados; uno necesita aprobacion. emocional.

4. ;Has llegado a
comparar tu
apariencia con la

Validacion social.
ES1P4: : Afectacion
emocional.

ES2P4: Solo con las que he mirado. (GAfl Comparaciones.
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de otras ES3P4: Si y me hace sentir mal. WEHABIaZAIAEE: Afectacion

personas que emocional.

sigues en redes P—_i Afectacion
sociales? ¢Cémo emocional.

te hace sentir ©afé Comparaciones.

eso? ES5P4: No sé, veo modelos y siento que con hacer ejercicio se puede lograr,  Verde claro: Afectacion leve.

no es algo tan necesario de ya. Amarillo: Cuestionamiento.

ES6P4: : Afectacion
emocional.
Comparaciones.
ES7P4: No. Azul claro: Indiferencia
~ES8P4: Si, en el cuerpo, yipodria mejorarlo én el fuuro! r: Afectacion leve.
Accidn.
ES9P4: No Azul claro: Indiferencia.
 ES10P4: SilRGNENiRasIindas conicUerposycarasiperiectas, pero no todo lo  Tomate: Autoevaluacion
que se ve en redes sociales es real. negativa.
Amarillo: Cuestionamiento.

@afécomparaciones.

5. ¢De qué ES1P5: En la vestimenta y en la forma de hablar. Rojo claro: Influencia.
manera crees ES2P5: En la forma de vestir, imitando a una persona o foto. Rojo claro:|influencia.
que el contenido  ES3P5: S, én forma de vestiry hablar, uno escucha palabras y/se lepegan|  Rojo claro:influencia.
que ves en redes  ES4P5: Mas que todo en la vestimenta [MiFOICOSASICRICHESIGUEIMEIGUSEARY  FUESIAY \/alidacion social.
sociales ha

influido en tu Validacion social.

forma de vestir, ESgP5: ir no. Influencia.

_hablar oentus ES7P5: Validacién social.
intereses ES8P5:

personales? sequir. GBIV Accion.

ES9P5: En la forma de expresarme. Rojo clarodInfluencia.

ES10P5: , ROjoelaro: Influencia.
' Validacion social.
E

6. ¢ Qué tipo de ES1P6: mociones positivas.

contenido en ES2P6: La comida, lo disfruto mucho. Gris: Emociones positivas.
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redes sociales te  ES3P6:[IL0s (e Son mas realistas, muestran e también cometen errores!

Gris: Emociones positivas.

hace sentir bien  ES4P6: Los Tik Toks,_

OIVE Accion.

contigo mismo?  ES5P6: Contenido de Tik Tok, partes de peliculas o comedial

Gris: Emociones positivas.

ESGP6: Comida, modelos o peliculas.

Gris: Emociones positivas.

ES7P6:

Gris: Emociones positivas.

ES8P6:

Emociones positivas.

ES9P6:

Gris: Emociones positivas.

ES10P6:

Gris: Emociones positivas.

YAl B USO excesivo.

Bienestar general.

7. Cuando no ES1P7: uno esta dependiente del celular,
estas conectado a -
redes sociales, =SVIFB o))\ Hfa veces siento que es una adiccion al celular.

¢cémo te sientes

contigo mismo?  ES3P7: _

SITFR A veces dependo mucho |
Cuando no lo tengo, quiero llegar a conectarme.

Bienestar general.
YA N USO excesivo.

Violeta: Bienestar general.

TAVAV BEYAlU SO excesivo.

Bienestar general.

ESSP7:

FUESI&: \/alidacion social.

Violeta: Bienestar general.

ES6P7: No uso mucho las redes sociales.

Azul claro: Indiferencia.

ES7P7: Bien, normal.

Violeta; Bienestar general.

ES8P7:

Violeta: Bienestar general.

ES9P7: Me pongo a molestar a mi hermano, hacer tareas o leer.

ES10P7: , : Afectacién
no siempre.

Azul claro: Indiferencia.

emocional.

Verde clarg: Afectacion leve.

8. ;Cémo te ES1P8: No es que me impacte o afecte la verdad.

Azul claro: Indiferencia.

impactan los ES2P8: Mi papa ya paso por el cuarto, y Supervision
comentarios o ﬂ Uso excesivo.

actitudes que SR [SERN [k Xelel s loNe[SAMeE ven siempre en el celular, en el celular, en el

tienen los celular.

miembros de tu ES3P8

WARBHIRES Desinterés.

familia respecto  ES4P8: Desinterés.
a tu actividad en
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redes sociales?

ES5P8: Ellos me reaccionan mejor que otras personas. Verde cafia: Apoyo familiar.

ES6PS: WARGHGRESE Desinterés.
ES7P8: No, de familiares no, porque como le digo no estén pendientes. WARGHIRESE Desinterés.
ES8P8: Pues la verdad no me han llegado a decir como que esto no publiques.  NOMINEOY Desinterés.
Son ﬁ

ES9P8: WARBHIRES Desinterés.

ES10P8: porque mas que todo es problema a que [[gloR=Re: W[Vl gloRu[=qq]oJoR=1aK=1 Supervision.
, entonces como que YA N USO excesivo.

9. ¢Has recibido
comparaciones

ES1P9: @& Comparaciones.

por parte de tu ES2P9: No, pero comparaciones.. Ah, no. Azul claro: Indiferencia
familia con _ .Comﬁaraciones-
personas que ven : Afectacion
en redes emocional.
sociales? ;Qué Verde Claro: Afectacion leve.
tipo de ES4P9: Comparaciones, no. Azul claro: Indiferencia.
comparacionesy ES5P9: No, comparaciones no. Azul claro: Indiferencia.
comotehace  ES6P9: SHSHMEHAPASATS v  veces MEIENIEGAUOIAISSHtiRmaN .Comﬁaraciones-
sentir? : Afectacion
emocional.
Verde'Clares Afectacion leve.
ES8P9: No. No. Azul claro: Indiferencia.
ES9P9: -ﬁue io no iublico nada malo,[pefofayunaprimaguesl  Café Comparaciones.
ES10P9: OOUEANEE AV EYAIUSO excesivo.
que todo es problema a que uno esta mucho tiempo en el celular. : Afectacion
emocional.
10. ;Cémo ES1P10: No tienen como conocimiento de eso. Curuba: Desinformacion.
percibes quetu ~ ES2P10: No, para mi no tiene importancia. Azul claro: Indiferencia.

familia entiende
(ono) la

ES3P10: FUESI& \/alidacion social.
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importancia que ES4P10. Si les importa porque como le dije yo grabo tik toks. Verde cafia: Apoyo familiar.

para ti tienen los  Cuando lo subo pues ellos reaccionan y no me dicen nada, entonces creo que  Verde menta: Interés familiar.

“me gusta” o si es importante para ellos y les gusta verme feliz.

comentarios en ES5P10: Desinterés.
redes sociales?

Es6P10. NONESHmportaypuesIaverdad no le doy mucha importancia a eso.  ViROMINIO: Desinterés.

Azul claro: Indiferencia.

ES7P10: Desinterés.
ES8P10: No creo que le den importancia. WARGHIRAIGE Desinteres.

IS Uso excesivo.

Curuba: Desinformacion.

ES9P10: A veces no creo que entiendan, porque a veces dicen
mucho tiempo en el celular, que a veces es perdiendo tiempo, pero no sé, no es
mucho lo que miro el celular.

ES10P10: Dicen que no le preste atencion a eso, que no me deberia afectar lo  Verde cafia: Apoyo familiar.
que los demas piensen.

11. ¢Has tenido ES1P11: : Morbo.
alguna

experiencia SRy ANl [IIme ven siempre pegado al celular y siempre mirando videos|Azul rey: (BRI |YoR
conflictiva con tu o[RS o][o :EH
familia a raiz del [OVERIOIEEVAC G (1R

contenido que ES3P11: No, hasta el momento no. Azul claro: Indiferencia.
publicas o ES4P11:'No la verdad no. Azul claro: Indiferencia.
consumes en ES5P11: Pues en cuanto a redes sociales no. Azul claro: Indiferencia.

redes §ociales? ES6P11: No, la verdad no, no he tenido nada y con lo que veo, solo que tenga  Azul claro: Indiferencia.
¢Podrias cuidado.

contarme ES7P11: No, ninguna. Azul claro: Indiferencia.
alguna? ES8P11: No. Azul claro: Indiferencia.
ES9P11: No, con mi familia no. Azul claro: Indiferencia.

ES10P11: Cuando era mas nifia subi unas fotos asi como que con un short Supervision.
ero normal, 0 sea no la subi por nada malo, : Morbo.

Me lo decia porque pues yo estaba muy pequefia y aja hay personas malas y
asi.

Verde menta: Interés familiar.
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12. ¢En algun ES1P12: . P Validacion social.
momento te has Desinteres.

sentido mas ES2P12: Desinterés.

reconocido/a o ES3P12: Validacion social.
valorado/a en Desinterés.

redes sociales ES4P12: Validacién social.
gue en tu propia
familia? ¢De que

manera? ES5P12: Més valorada como tal me siento es en mi familia. Verde menta: Interés familiar.

ES6P12: Mas valorada en mi familia. Verde menta;: Interés familiar.

ES7P12: Validacién social.

ES8P12: Validacion social.

ES9P12: Pues no. Azul claro: Indiferencia.

ES10P12: Validacién social.

13. ¢ Tienes ES1P13: Si. A los de parte de mi papa, Critican mucho. Durazno: Critica familiar.
familiares ES2P13: Siempre las tenia bloqueadas a mis papas, que, 0 sea, no me gustaba. Durazno: Critica familiar.
bloqueados u Y como que nunca me dio por desbloquearlos. Verdeazilads: afectacion
ocuts # emocional.
publicaciones de
tus redes sociales ES3P13:/No los tengo agregados que es distinto. Azul claro: Indiferencia.
a familiares? (A ES4P13: No blogueados no. Azul claro: Indiferencia.
quiénesy por ES5P13: Pues a mis papas como tal no, pero a mis tias si porque a ellas no les Durazno: Critica familiar.
que? gusta que yo maneje moto y yo sé manejarla y hago videos de eso.
ES6P13: No, no tengo a nadie oculto. Azul claro: Indiferencia.
ES7P13: Si. A toda mi familia. Pues porque siento que son muy chismosos. Durazno: Critica familiar.
ES8P13: No. Azul claro: Indiferencia.
ES9P13: No. Azul claro: Indiferencia.
ES10P13: Si ajajaj pues a veces a mis tios, porque me da pena miren mis Durazno: Critica familiar.
fotos y asi, no falta que empiecen a criticar.
14. ;Qué tan ES1P14: Cuando uno recibe pocos likes, uno como que se cuestiona, y se dice Amarillo: Cuestionamiento.

importantees  ¢pero qué me falt6?. [N es que siempre me afecte, depende el dia, Verde claro: Afectacion leve.
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para ti que el ES2P14: Como no soy de publicar, eso de ser aceptado o no, no me afectaria.

Azul claro: Indiferencia.

contenido que
publicas en redes
sociales sea
aceptado o bien
recibido por los
demas?

ES3P14: Me frustro mas en las redes sociales del salon, porgue si nosotros
estamos subiendo igual de contenido que otros colegios, ¢por qué a nosotros
no nos va igual que a ellos? En las redes personales, no, casi no publico.
ES4P14:

para poderlo subir.

Amarillo: Cuestionamiento.
Azul claro: Indiferencia.

FUGSI&R \/alidacion social.

ES5P14:

ES6P14:
ES7P14: No publico cosas, soy bien distinta.

Aceptacion personal.

Afectacion leve.

Afectacion leve.

Azul claro: Indiferencia.

ES8P14: No publico cosas seguidas, solo imagenes o historias.

Azul claro: Indiferencia.

ES9P14:

ES10P14:

RGN A ceptacion personal.

alidacion social.
fectacion

Afectacion leve.

emocional.
15. ¢ Qué ES1P15 y fectacién
piensas, sientesy como que miro que emocional.
qué haces wcién.
cuando no alidacion social
recibes la ES2P15: Nada. Azul claro: Indiferencia.
respuesta o ES3P15: No estuvo bien hecho el contenido y pues si no les gusto, bien. Azul claro: Indiferencia.
apoyo que - ES4P15IVIESIERENNal, poraue digo que no estoy linda y empiezo a verme  NErEIaZUIREON Afectacion
esperas de los defectos, me miro bien ojerosa y Hno eraloque emocional.
demas en algo esperaba. Tomate: Autoevaluacion
que publicas? negativa.
~ES5P15: Me enojo un poco y tal vez lo elimine. WEHGRIRZNIREEH A fectacion
emocional.
-éccién.
T MEHAEITIAGON A fectacion
emocional.

FUGSI&N \/ alidacion social
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ES7P15: Soy una persona fria, sin sentimientos, yo no siento nada. Azulado claro: Indiferencia.
- ESBP15: Me siento mal, como que no estoy haciendo las cosasbien. ~ Verde azulado: Afectacion
emocional
ES9P15: Nada. Azul claro: Indiferencia
ES10P15: Pienso que algo estd mal quizas Afectacion
emocional
entonces mejor la elimino, no quiero ver esa ignorada. BIVERAccion.
16. ;Qué valor le ES1P16: Miro que mis amigas no han reaccionado o no me han comentado, Amarillo: Cuestionamiento.
das a que tus les pregunto qué pasa, donde esté la lealtad. [ipOradeCIertaimaneral FUBSI&R v alidacion social
amigos o ES2P16: No veo la necesidad de estar pendiente de esas cosas, porque si yo lo  Azul claro: Indiferencia.
compafieros subo esta bien, es algo que a mi me gusta.

participen
activamente en

ES3P16:

FUGSI&R \/ alidacion social.

alidacion social.
Emociones positivas.

tus
publicaciones,

ES4P16:

por ejemplo, ES5P16: Mis amigas si me reaccionan, aunque no le tomo tanta importancia.  Azul claro: Indiferencia
comentando sus  ES6P16: Apoyo social.
opiniones,

compartiéndolas  ES7p16: les digo cual es la FlGSI& \/alidacion social.

0 reaccionando

de alguna ES8P16: Gris: Emociones positivas.
manera? ES9P16: Me parece bien y me siento bien. Gris: Emociones positivas.
_A}‘ectacién
emocional.
17. ;Como ES1P17: Pues bien, me alegro. Gris: Emociones positivas.
cambia tu estado ES2P17: No, no cambia. Azul claro: Indiferencia

de &nimo cuando ES3P17: Se siente bien, genera un cambio, se siente mas bonito. Gris: Emociones positivas.

recibes apoyoo  ES4P17: tengo mas seguidores  (Gris:|Emociones positivas.

comentarios de lo que esperaba.

positivos en ES5P17: Me pongo feliz. Digo, ah, les'qust6, estoy muy linda, como me

Emociones positivas.
alidacion social.

redes sociales?
ES6P17:

Emociones positivas.

FUGSI& \/alidacion social.
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ES7P17: Normal, no cambia para nada y si fueran negativos también me lo Azul claro: Indiferencia.
tomo igual, no le doy importancia.

ES8P17: Depende de los comentarios, si son negativos de personas que no Azul claro: Indiferencia.
conozco me da igual, NEraEaZBIaE0oN A fectacion

emociones.
ES9P17: Me siento més bien que lo normal. Gris: Emociones positivas.
_ES10P17: NiESieRtOIeIoGiaaNiRoa S SeIESUbEURpOCoNAEUo8stmal  FUCSIa v alidacion social.
18. ;Piensas que ES1P18: Antes pensaba que si, ahora pienso que da igual. Azul claro: Indiferencia.
tener muchos ES2P18: No, para nada. Azul claro: Indiferencia.

seguidores o
amigos en redes

ES3P18:

FUBSI&R Vv alidacion social.

sociales es
importante para

ES4P18

: Para ser aceptado no

ser aceptado?

ES5P18: |iSiacHias Conmas aenteNAinesImasViSEsNOSEASHESIMPONaRt  FUESIER\ alidacion social.

ES6P18: Siento que no es tan importante, mientras que uno no lo conozca. Azul claro: Indiferencia.
ES7P18: Mas 0 menos, seria mas como para fama, ser influencer y tener plata. Amarillo: Cuestionamiento.
ES8P18: No Azul claro: Indiferencia.

Amarillo: Cuestionamiento.

ES9P18: Depende, puede ser reconocido por algo bueno o por algo malo.

ES10P18: \Validacién social.

19. ;De qué ES1P19: Afectacion

manera piensas si es alguien que no conozco no le brindo tanta importancia. emocional.
que las Verde claro:|Afectacion leve.

reacciones o ES2P19: En lo personal no me afecta ni me afectaria. Azul claro: Indiferencia.

comentarios que ES3P19 VEraENaZUIRER A fectacion
. ESCOMONAGENIEEIPEICIDENIPUBIE  emocional.

los demas hacen
FUBSI&N \/ alidacion social.

en tus
publicaciones ES4P19: Emociones positivas.
influyen en como Afectacion

te percibes a ti

emocional.

Afectacion leve.
ceptacion personal.

misma? ES5P19: Influye un poco, porque EoRMaIGUENOIMENVEANiRa Conmigolbastal
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ES6P19: pero si son negativas, me ﬂién social.

Afectacion
emocional.
ES7P19: No, €so no. Azul claro: Indiferencia.
ES8P19: No lo he sentido. Azul claro: Indiferencia.
ES9P19: No. Azul claro: Indiferencia.
ES10P19: VEraeaZUIBEe A fectacion
pero si no los conozco, no le doy emocional.
importancia. Azul claro: Indiferencia.

Matriz de vaciado y depuracién de informacion
Obijetivos especificos
1. Identificar las percepciones de la autoestima personal en relacion al uso de las redes sociales en los adolescentes.
2. Explorar cémo se relaciona el entorno familiar con la percepcion de la autoestima en adolescentes que usan redes sociales.

3. Analizar como las experiencias de comparacién social en redes influyen en la construccion de la autoestima en el &mbito

relacional de los adolescentes.
Categorias. Autoestima en el area personal, autoestima en el area familiar y autoestima en el area social.
Fuente. 10 estudiantes de la Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez-Sede San Rafael de la ciudad de Pasto.
Instrumento. Grupo Focal.

Los codigos empleados en el vaciado de informacion estan compuestos por tres elementos que permiten identificar con precision el
origen de cada respuesta. La primera letra (GF) corresponde al tipo de instrumento, en este caso grupo focal; el segundo componente
(S1, S2, S3, etc.) indica el numero del sujeto participante; y el tercer elemento (P1, P2, P3, etc.) hace referencia a la pregunta
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especifica a la cual responde cada participante. Este sistema de codificacién se mantuvo de manera uniforme a lo largo del vaciado de

informacion para facilitar la organizacién y comprension.

Tabla 6. Matriz de vaciado y depuracion de informacion grupo focal

Pregunta

Informacion

Depuracién

1. ¢ Mencionen de
gué manera creen
gue existe una
influencia de las
redes sociales en
cOmo se sienten
consigo mismos?

GFS1P1: A mi me afectan los me gustan.

GFS2P1: A mi en lo personal no me afectan como las reacciones en
las fotos y asi, pero si creo que a otras personas de pronto como que
Si.

Me afectan los me gustan.

A mi no me afectan, pero creo que a
otros si.

GFS3P1: Pues a mi si, 0 sea, cuando miro que no le dan me gusta y
asi, es raro, porque no sé, pienso que estoy fea y asi, pero en lo
general yo si pienso que si afecta la verdad.

Cuando no me dan me gusta pienso
que estoy fea, si afecta.

2. ¢Alguna vez han
sentido que su
autoestima baja al
compararse con lo
que ven en redes
sociales? ¢Por qué
creen que pasa eso?

GFS1P2: Tal vez porque no tenemos el fisico, no estamos bien
desarrolladas. Pues yo creo que eso, ¢no?

GFS2P2: La verdad, la verdad, la verdad si. ¢Por qué? Porque hay
otras mas personas bonitas que yo.

Tal vez porque no tenemos el fisico,
no estamos bien desarrolladas.

Si, porque hay otras personas mas
bonitas que yo.

GFS3P2: Yo digo que ahora dependemos... Lo més racional. Yo digo
que ahora dependemos mucho de una red social.

Ahora dependemos mucho de una
red social.

GFS4P2: Aja, hasta de los filtros.

Hasta de los filtros.

3. ¢Qué tipo de
contenido les gusta
ver? ¢Creen que
eso dice algo sobre
cOmMo se sienten
consigo mismos?

GFS1P3: Depende. Yo miro contenido de risa, tristeza, canciones
que se me sube el ego, y yo digo, ay, Dios mio.

GFS2P3: No sé, modelos, eso solo mas sale en Instagram que en
TikTok, y me gusta como seguir esa misma moda, vestir como ellos.

Depende, miro contenido de risa,
tristeza y canciones que me suben el
ego.

Modelos, eso sale mas en Instagram,
y me gusta vestir como ellos.

GFS3P3: Mmm si yo creo que si, porque a veces en tik tok cuando
uno mira mucho un tipo de contenido en especial le va salir a cada
rato y asi, y si uno se siente mal y solo ve tik toks tristes pues si creo
que habla de cémo uno se llegue a sentir, pues eso es en lo personal.

Si, porque si uno ve contenido triste
es porque se siente mal.

GFS4P3: Si yo también pienso lo mismo, y me suele pasar asi,
porque cuando uno esta feliz casi siempre consume cosas que lo
hagan sentir bien.

Cuando estoy feliz, consumo cosas
gue me hagan sentir bien.
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4. ;Desde sus
experiencias
personales, creen
que las redes
sociales ayudan o
perjudican la
autoestima de los
adolescentes en
general?

5. ¢Como reacciona
tu familia ante lo
gue publicas en
redes sociales?
¢Puedes contar
alguna experiencia
o ejemplo
concreto?

6. ¢ Sienten que
pueden hablar con
libertad en casa
sobre lo que ven o
comparten en
redes? ¢Por qué?

GFS5P3: Pienso igual, es decir, cuando estoy feliz, consumo cosas
gue me hagan sentir bien.

GFS1P4: Yo creo que si, porque uno se empieza a comparar con el
resto y no se siente suficiente.
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Pienso igual, es decir, cuando estoy
feliz, consumo cosas que me hagan
sentir bien.

Si, porque uno se compara con los
demas y no se siente suficiente.

GFS2P4: Eso mismo iba a decir, porque esa era mi idea también, que
uno se compara y no se siente suficiente.

GFS1P5: Pues mi mama, cuando grabo un video me dice, ;qué estas
haciendo? Y ella, tan linda me ayuda.

Esa era mi idea también, que uno se
compara y no se siente suficiente.

Mi mama, cuando grabo un video me
dice, ¢qué estas haciendo? Y ella, tan
linda me ayuda.

GFS2P5: Yo creo que la familia te halaga.

la familia te halaga.

GFS3P5: Es verdad. Porque Jessica sube varios videos bailando con
su mama. Entonces ahi demuestra lo que la mama siente por eso, Y
por ella.

Sube varios videos bailando con su
mama. Entonces ahi demuestra lo
que la mama4 siente.

GFS4P5: Yo siento que depende de la familia porque hay familias
gue no manejan bien lo de las redes sociales. Pero siento que... En mi
caso personal, es como ella, solamente reacciona y me responde las
fotos que subo con Oscar.

GFS1P6: En mi caso, yo diria que depende. Porque hay veces que yo
me siento mal y les he contado cosas a mi mama y pues a ella no le
sabe gustar que uno comparta. Entonces yo por eso, a veces cuando
estoy asi demasiado mal, mejor no digo nada y me quedo callada.

Depende de la familia porque hay
familias que no manejan bien las
redes sociales.

Yo diria que depende. Porque hay
veces que yo me siento mal y les he
contado cosas a mi mamay pues a
ella no le sabe gustar que uno
comparta.

GFS2P6: Ahi si se miraria la conexién, la comunicacion que tiene
con la familia, eso entiendo. Porque siento que los papas los
necesitamos emocionalmente. Porgque cuando uno esta
emocionalmente mal a uno le sube la autoestima o cualquier cosa.

Ahi si se miraria la conexion. A los
papas los necesitamos
emocionalmente.
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7. ¢Qué tan comun
es que discutan en
casa por las
influencias que las
redes sociales
pueden tener sobre
usted?

GFS1P7: Yo diria que mi mama mas me regafia cuando estoy pegada
en el celular. O sea, no tanto por lo que consumo, sino al estar
dependiente del movil.
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Mi mama mas me regafia cuando
estoy pegada en el celular.

GFS2P7: Pues a veces a mi me regafian por el vocabulario que usan
las redes sociales. No, pero no es insultando, sino es, digamos, yo
digo palabras malas, entonces a veces mi papa me escucha como
decir otras palabras y aja no le gusta.

A mi me regafian por el vocabulario
gue usan las redes sociales.

8. ¢ Te gustaria que
tu familia te
acomparie en el uso
responsable de las
redes sociales? Si la
respuesta es
negativa, ¢por qué?
Y si es afirmativa,
¢de qué manera
consideras que ese
acompafamiento
podria influir en tu
autoestimay en la
forma en que te
percibes a ti
mismo?

GFS1P8: Yo soy libre de ver mis cosas. Porque hay nifios mas
pequerios que no tienen ese acompafiamiento, y puede que a partir del
contenido que consuman empiecen a adquirir actitudes que la verdad
no van con la edad ni con la crianza que han tenido. Y asi nosotros
estamos grandes, nuestros padres nos podrian respaldar y nos podrian
tratar de asesorar. Pero primero ellos deberian aprender.

Yo soy libre de ver mis cosas.
nosotros estamos grandes, nuestros
padres nos podrian respaldar y nos
podrian tratar de asesorar. Pero
primero ellos deberian aprender.

GFS2P8: Si hay un acompafiamiento por parte de las familias eso si
puede influir en la autoestima de cada uno de las personas. Si nos dan
el acompafiamiento que se quisiera pues seria como que con lo que td
te comparas y con lo que a ti te baja la autoestima ese contenido ya
no te lo harian ver o no necesariamente eso, sino que lo transformaria
de una manera que no le fuera agresivo contigo.

El acompafiamiento por parte de la
familia eso si puede influir en la
autoestima. Si comparan y con lo que
a ti te baja la autoestima ese
contenido ya no te lo harian ver.

9. ¢Consideras que
las publicaciones
gue ves en redes
sociales te hacen
sentir més
conectada con otras
personas? ¢Y qué
tipo de
publicaciones son
las que te generan

GFS1P9: Depende. Es que depende porque de igual manera yo siento
conexidén con un video triste con un video feliz.

Siento conexidén con videos tristes 0
felices.

GFS2P9: Conectados, conectados en si no creo. Pero tal vez por las
experiencias son casi iguales. Por ejemplo, que otra persona suba un
video que me haya pasado a mi siento que hay como gque tenemos
conexion.

No creo que las redes me hagan
sentir conectada, pero cuando
alguien publica algo que también me
ha pasado, siento conexion

GFS3P9: Los videos que a uno lo relaciona. Méas no... mejor dicho lo
que siento a la otra persona si yo subo algun video que lo relaciona.
Es decir, digamos yo ya no hablo con una que antes era mi super
grupo social, ¢no? Aja, por cositas. Pero yo siento que asi sea de una

Los videos que me relacionan con
otras personas me hacen sentir
conexién, aunque ya no hable con
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esa sensacion de
conexion?

10. Compartan
alguna experiencia
en redes sociales
donde se sintieron
excluidos o dejados
de lado ¢ Qué
pensaron e hicieron
al respecto?

11. ¢ Alguna vez
han realizado
acciones, como
publicar cierto
contenido o
interactuar de una
manera especifica,
para integrarse o
ser aceptados en
una comunidad de
red social? y ¢cémo
supieron que esa
comunidad los
acepto?

forma que no se atan directamente no se atienden directamente. Y asi,
siento que no es una comunicacion directa, pero te ayuda como que
aun mantener el vinculo.

GFS1P10: Si, fue horrible, horrible, horrible. Las blogquee y les
termine la amistad.
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alguien de mi antiguo grupo, estos
videos ayudan a mantener el vinculo.

Fue horrible, las blogueé y terminé la
amistad.

GFS2P10: No, pues si, seria feo porque, por ejemplo, en mi grupito
de amigos y que yo me peleé con ellas y que se pongan a subir unas
fotos y como uno diga, se han quedado en ver y si mi es feo. Pero
hagamos como que la vimos y ya.

Seria feo ver que mis amigas se
retnan sin mi y suban fotos.

GFS3P10: En mi defensa, pues la verdad yo si he tenido esas
experiencias y son bastantes, pero porque de igual uno se acostumbra
a una persona o se acostumbra a una amistad que es bien chévere y
después de que te dejen de hablar o hay como que, aja, €l por allay
Nosotros por aca y nosotros Somos mejores entonces, 0 sea, yo me
siento mal. Yo me siento mal todavia.

GFS1P11: ;Podrian ser los trens de TikTok? que salen de bailar, eso
seria.

Si he tenido experiencias y me he
sentido mal cuando una amistad
cercana me deja de hablar y se aleja.

Si, los trends de TikTok, los bailes.

GFS2P11: Lo que dice lo que dice Marucha pues es verdad, o sea
uno mira como que un baile y dice yo también lo quiero hacer, quiero
unirme a ese baile y uno como que mira la tendencia de la ropa y
como que se la pone y hace ese baile si me hago entender, entonces
si, uno si cambia por querer hacer cosas que salen ahi en red social.
Como para sentirse parte de eso.

Uno mira un baile y dice yo también
lo quiero hacer y unirme a ese baile,
también se mira la tendencia de la
ropa y se la pone.
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12. ;Qué creen que GFS1P12: Si uno quiere pertenecer, pues, digamos asi a un grupo, y

hace que una si ese grupo, un ejemplo, le gusta el rock, pero son populares, es un
persona sea ejemplo, y usted quiere ser parte, entonces como que dice, ah, no,
aceptada ono por  también quiero y adopto ese gusto por el rock. Hay gente que si lo
los usuarios de hace. Gente que hace eso, para decir que somos iguales y podemos
redes sociales? estar a nivel de amistad y asi.

Algunos adoptan intereses de otros
para sentirse parte del grupo.

GFS2P12: Pues yo, la verdad, no lo he hecho, somos Unicos. Somos
anicos y bellos.

Yo no lo he hecho, todos somos
anicos y bellos.

Matriz de proposiciones agrupadas

Tabla 7. Matriz de proposiciones agrupadas grupo focal

Pregunta Informacion

Proposiciones agrupadas

1. ¢Mencionen de  GFS1P1:|NiElaicctaniosime gustan:

qué manera creen
gue existe una

VEFIENaZUIRER: Afectacion

emocional.

influencia de las GFS2P1: A mi no me afectan, pero creo que a otros si.

redes sociales en
cédmo se sienten

consigo mismos?  GFS3P1: ClNGONOIMEdANMEGUSEAPIENSOIUSIESTOVATEs. SHafectl

2. ¢(Alguna vez GFS1P2:
han sentido que su

Azul claro: Indiferencia.

\Validacion social
: Afectacion

emocional.

“Verde claro:|Afectacion leve.

autoestima bajaal GFS2P2: Si, porque hay otras personas mas bonitas que yo.
compararse con lo

Tomate: Autoevaluacion
negativa.

que venenredes  GFS3P2:

sociales? ¢Por qué

YAUNEWE Uso excesivo.

creen que pasa Grs4P2:

eso?

3. ¢ Qué tipo de GFS1P3:
contenido les

TVl BEYA Uso excesivo.

WIBEERE \/ ariabilidad

emocional.
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gusta ver? (Creen  GFS2P3: NiGHeIoSNEsoaleNTas rlStaGramIyAmeoUStaVESTiRcomo

gue eso dice algo

@&f&: Comparacion.

sobre como se GFS3P3: : Afectacién

sienten consigo

emocional.

mismos? GFS4P3: Cuando estoy feliz, consumo cosas que me hagan sentir bien.

Gris: Emociones positivas.

GFS5P3:

Gris: Emociones positivas.

4. ¢ Desde sus GFS1P4: Si, porque uno se compara con los demas y no se siente

experiencias suficiente.
personales, creen
que las redes

@afé: Comparacion.
Tomate: Autoevaluacion
negativa.

sociales ayudan 0 GFS2P4: Esa era mi idea también. [liCIINOICICOMIDaNg Y nO Se siente
perjudican la suficiente.

autoestima de los

adolescentes?

@a&fé: Comparacion.
Tomate: Autoevaluacién
negativa.

5. ¢,Cémo GFS1P5: Mi mama cuando grabo un video me dice, ¢qué estas haciendo?
reacciona tu Y ella, tan linda me ayuda.

Verde cafia: Apoyo familiar.

Verde menta;: Interés familiar.

familia ante lo que GFS2P5: La familia te halaga.

Verde cafia: Apoyo familiar.

publicas en redes  GFS3P5: Sube varios videos bailando con su mama. Entonces ahi
sociales? (Puedes  demuestra lo que la mama siente.

Verde cafia: Apoyo familiar.

contar alg_una GFS4P5: Depende de la familia porque hay familias que no manejan bien
experiencia o las redes sociales.
ejemplo concreto?

Curuba: Desinformacion.

6. ¢Sienten que GFS1P6: yo dirfa que depende. PofGUEINaYVECESGUEYOIMESIentoNmalty

pueden hablar con les he contado cosas a mi mama y pues a ella no le sabe gustar que uno
libertad en casa comparta.
sobre lo que ven o

VESraEaZaIaae: Afectacion

emocional.

comparten en GFS2P6: Ahi si se miraria la conexion. A los papas los necesitamos
redes? ;Por qué?  emocionalmente.

7. ¢ Qué tan GFS1P7: estoy pegada en el celular.

comun es que

Verde cafia: Apoyo familiar.

Supervision.
Uso excesivo.
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discutan en casa
por las influencias
que las redes
sociales pueden
tener sobre usted?

GFS2P7: A mi me regafian por el vocabulario que usan las redes sociales.
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Verdeslive! Supervision.

8. ¢ Te gustaria
que tu familia te
acompafie en el
uso responsable
de las redes
sociales? Si la
respuesta es
negativa, ¢ por
qué? Y si es
afirmativa, ;de
gué manera
consideras que ese
acompaifamiento
podria influir en
tu autoestimay en
la forma en que te
percibes a ti
mismo?

GFS1P8: Yo soy libre de ver mis cosas.
nosotros estamos grandes, nuestros padres nos podrian respaldar y nos
podrian tratar de asesorar. Pero primero ellos deberian aprender.

Azul bebe: Independencia
Verde cafia: Apoyo familiar.
Curuba: Desinformacion.

GFS2P8: El acompariamiento por parte de la familia eso si puede influir en

la autoestima. Si comparan y con lo que a ti te baja la autoestima ese
contenido

Verde cafia: Apoyo familiar.
Supervision

Verde menta: Interés familiar.

9. ¢Consideras
que las
publicaciones que
ves en redes
sociales te hacen
sentir mas
conectada con
otras personas?
&Y qué tipo de

GFS1P9: Siento conexion con videos tristes o felices.

Rojo baya: Identificacion

GFS2P9: No creo que las redes me hagan sentir conectada, pero cuando
alguien publica algo que también me ha pasado, siento conexion.

Azul claro Indiferencia
Rojo baya: Identificacion.

GFS3P9: Los videos que me relacionan con otras personas me hacen sentir
conexién, aunque ya no hable con alguien de mi antiguo grupo, estos
videos ayudan a mantener el vinculo.

Rojo baya: Identificacion.
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publicaciones son
las que te generan
esa sensacion de

conexion?
10. Compartan  GFs1P10: | EEINGHIBIE, IESBlogueayeimineIaamistad WSHOBIRZUIEHEN A fectacion
alguna emocional.

experiencia en BIWaSAccion.

redes sociales GFS2P10: Serfa feo ver que mis amigas se rednan sin mi'y suban fotos. ~ Verde azulado: Afectacion

donde se sintieron emocional.

excluidos o GFS3P10: fectacion
dejados de lado emocional.

¢ Qué pensaron e
hicieron al
respecto?

11. ¢Algunavez  GFS1P11: SENGSHERaSErTIKTORNIGSIDAIIES! FUBSI&N v/ alidacion social.

han realizado GFS2P11: Validacién social.
acciones, como

publicar cierto
contenido o
interactuar de una
manera especifica,
para integrarse o
ser aceptados en
una comunidad de
red social? y
¢,cOMo supieron
que esa
comunidad los
acepto?

12, (Qué creen  GESIP12: Algunos TN BV iidacion social
grupo.

gue hace que una

persona sea GFS2P12: Yo no lo he hecho, todos somos dnicos y bellos. RBIBA ceptacion personal.

aceptada o no por
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los usuarios de
redes sociales?

Matriz de triangulacion de informacion

Tabla 8. Matriz de triangulacién de informacion

Categoria

Proposiciones agrupadas
Entrevista semiestructurada

Proposiciones agrupadas
Grupo focal

Autoestima en el
area personal

Violeta: Bienestar general: (17)

Validacién social: (8)
. Afectacion

emocional (9)

Gris: Emociones positivas (9)
Azul claro: Indiferencia (9)
Verde claro: Afectacion leve (4)
Tomate: Autoevaluacion negativa
4

Accion (4)
Comparaciones (4)

A Uso excesivo. (3)
Amarillo: Cuestionamiento (2)

Aceptacion personal (1)
Variabilidad emocional

(1)

Dentro de la autoestima en el area
personal, se observa que el
bienestar general es la
proposicion mas recurrente,
reflejando una percepcion de
equilibrio, satisfaccion y
estabilidad frente al uso de las

Conclusiones

FUBSIAN Vv alidacion social (2)
Azul claro: Indiferencia (1)
Amarillo: Cuestionamiento (1)

: Afectacion emocional
(©)

Verde claro: Afectacion leve (1)
Tomate: Autoevaluacion negativa (4)
Gris: Emociones positivas (3)
Comparaciones (3)
Uso excesivo. (1)

En relacién a la autoestima en el area
personal correspondiente al grupo
focal, se logrd evidenciar que la
validacion social refleja que la
aprobacién en redes manifestada a
través de “likes”, comentarios o
reacciones opera como un referente
simbolico de reconocimiento y
valoracion subjetiva.

Por otro lado, la indiferencia se
manifiesta de forma puntual,
evidenciando cierta distancia

Este proceso permitio comprender
como las redes sociales influyen
en la autoestima a nivel personal.
En ambas técnicas se evidencio
que la validacién social constituye
un eje central, puesto que los
“likes”, comentarios y reacciones
funcionan como indicadores
simbdlicos de aceptacion y valor
personal, esta busqueda de
aprobacién digital se relaciona
con la presencia de afectacion
emocional y autoevaluaciones
negativas, manifestadas en
sentimientos de frustracion,
tristeza e inseguridad cuando no
se obtiene la respuesta esperada o
cuando se realizan comparaciones
con otros usuarios.

De manera complementaria, se
identificaron emociones positivas
y afectacion leve, las cuales
reflejan respuestas emocionales
fluctuantes frente a la interaccion
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redes sociales. Este bienestar se
asocia con experiencias de
disfrute, autoexpresion y
conexién emocional que
fortalecen la percepcion positiva
de si mismo. De igual forma, la
validacion social aparece con alta
frecuencia, evidenciando la
relevancia que adquiere la
aprobacion digital a través de
“likes”, comentarios o
visualizaciones como una forma
de reconocimiento simbodlico.
Asimismo, la afectacion
emocional también se presenta de
forma constante, mostrando la
vulnerabilidad que generan las
redes ante la falta de respuesta o
interaccion; sentimientos de
tristeza, inseguridad o frustracion
se manifiestan como resultado de
la comparacion o de la percepcion
de poca aceptacion social.

Por su parte, las emociones
positivas se identifican con
frecuencia, asociadas a
sensaciones de alegria,
tranquilidad o satisfaccion que
surgen cuando se recibe apoyo o
aprobacion.

Por otro lado, la indiferencia
refleja una postura de autonomia
frente a la influencia digital,

~ donde los comentarios o

emocional frente a la aprobacion o
desaprobacion recibida en redes,
donde las interacciones no logran
alterar significativamente la
percepcion personal ni el estado de
animo.

Asimismo, el cuestionamiento
aparece como un proceso reflexivo
ante la influencia de las redes
sociales, impulsando la autocritica y
la busqueda de comprension sobre
cémo los espacios digitales afectan la
autoestima y el bienestar emocional.
Por otra parte, la afectacion
emocional se presenta de manera
constante, evidenciando sentimientos
de frustracién, tristeza o inseguridad
derivados de la comparacion o de la
falta de reconocimiento en redes.

En una proporcion moderada, la
afectacion leve refleja reacciones
emocionales pasajeras que, aunque
generan incomodidad o desanimo, no
Ilegan a provocar una alteracion
profunda en la autoestima.

De igual manera, la autoevaluacién
negativa ocupa una presencia
relevante, asociada a percepciones
criticas hacia si mismos, sentimientos
de insuficiencia y comparaciones
desfavorables con otros usuarios, 1o
que evidencia el efecto del entorno
digital en la autoimagen.

digital. Estas manifestaciones
muestran que la relacion con las
redes sociales no es uniforme,
sino variable, dependiendo del
nivel de interaccion recibida y del
significado que cada adolescente
otorga a dichas respuestas.
Asimismo, las comparaciones y el
uso excesivo se relacionan con
una tendencia hacia la
dependencia digital, en la que las
redes sociales se convierten en
espacios de evaluacion constante,
esta dinamica favorece la
exposicion al juicio social y
refuerza la necesidad de
reconocimiento externo.

En este contexto, la accion se
manifiesta como una estrategia de
regulacion, evidenciada en
conductas como eliminar
publicaciones, modificar
fotografias o ajustar contenidos
con el fin de controlar la propia
imagen ante el publico virtual. No
obstante, también emergen
categorias como la indiferencia, la
aceptacion personal y el
cuestionamiento, que reflejan
niveles de autonomia frente a la
aprobacion externa, estas
proposiciones evidencian que
algunos adolescentes desarrollan

~ procesos reflexivos y formas de
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reacciones no determinan de
manera significativa la percepcion
personal ni el estado emocional.
En una proporcion moderada se
identifica la afectacion leve,
representada por emociones
pasajeras de incomodidad o
inseguridad que no logran afectar
de manera profunda la autoestima
ni la autoimagen.

De forma mas reducida, la
autoevaluacion negativa
evidencia percepciones
autocriticas o comparaciones
desfavorables frente a otros
usuarios, lo que puede generar
malestar y disminucién temporal
de la valoracion personal.
También se observa la
proposicion de accion en poca
medida, reflejado en conductas de
modificacion o eliminacion de
publicaciones como mecanismos
de control sobre la imagen digital
y estrategias para mantener la
aceptacion o evitar el rechazo.

La comparacion aparece como un
elemento poco recurrente en la
interpretacion de la realidad
digital, vinculada con la
observacion de modelos
idealizados que influyen en la
autopercepcion y generan deseos

Asimismo, las emociones positivas se
identifican como manifestaciones de
bienestar, satisfaccion o motivacion
derivadas de interacciones favorables
o contenidos que fortalecen
momentaneamente la percepcion
personal.

La proposicion de comparaciones
aparece como un elemento
importante, mostrando la tendencia a
evaluar la propia apariencia, estilo o
logros en funcion de los modelos
observados en redes, lo que
contribuye tanto a la insatisfaccion
como a la busqueda de mejora
personal.

Finalmente, el uso excesivo refleja
una vinculacion intensa con las redes
sociales, que puede generar
dependencia y disminuir el equilibrio
emocional, reforzando la necesidad
constante de validacion o conexion
digital.

autorregulacion que les permiten
mantener una percepcioén mas
estable de si mismos, reduciendo
la dependencia emocional del
entorno digital.

Finalmente, el bienestar general y
la variabilidad emocional
permiten comprender que las
redes sociales no solo generan
presidn o comparacion, sino que
también pueden constituir
espacios de expresion y conexion
emocional. En conjunto, los
hallazgos evidencian que la
autoestima en el contexto digital
se configura como un proceso
dindmico en el que interactdan la
busqueda de validacion, las
respuestas emocionales y las
estrategias de regulacion personal,
integrando tanto experiencias de
fortalecimiento como situaciones
de vulnerabilidad emocional.




REDES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES

88

de adecuarse a estandares
externos.
El uso excesivo se presenta en

poca medida, destacAndose como

una tendencia que propicia
dependencia emocional y la

necesidad constante de conexion,
afectando el equilibrio personal y

la relacion con el propio
bienestar.

En menor medida, el
cuestionamiento refleja procesos

de reflexion sobre la influencia de
las redes sociales en la autoestima

y la construccion de la identidad
digital.

Finalmente, la aceptacion
personal y la variabilidad
emocional surgen de manera
marginal, representando una
postura de estabilidad y
autoconfianza frente a la
exposicion digital, asi como los
cambios emocionales naturales
que acompafan la interaccion en
estos espacios.

Autoestima en el
area familiar

Verde cafia: Apoyo familiar (3)
Verde menta: Interés familiar (4)
Curuba: Desinformacion (2)
Azul claro: Indiferencia (20)
Supervision (3)

FUESI&H \/alidacion Social (7)

Verde cafia: Apoyo familiar (6)
Verde menta: Interés familiar (2)
Curuba: Desinformacion (2)
Azul claro: Indiferencia (1)

Supervision (3)
Azul bebe: Independencia (1)
Uso excesivo. (1)

En el area familiar, a partir de los
resultados obtenidos en las
entrevistas y en el grupo focal, se
evidencio que las redes sociales
influyen de manera significativa
en la forma en que los
adolescentes construyen su
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WEHIBISZIAHGN A rectacion

emocional. (4)
A Uso excesivo. (6)
Desinterés (13)
Comparaciones. (5)
Durazno: Critica familiar (5)

Lild: Morbo (2)

Dentro del analisis de la
autoestima en el area familiar se
evidencia un predominio de la
indiferencia, lo que indica que,
para la mayoria de los
adolescentes, la aceptacién o el
rechazo recibido en redes sociales
no es percibido como un factor
que influya de manera directa en
su bienestar emocional ni en la
forma en que se valoran a si
mismos. Esta postura sugiere una
cierta autonomia frente a la
aprobacidn externa; sin embargo,
también refleja una distancia
emocional del entorno familiar
respecto a las dindmicas digitales
que atraviesan la cotidianidad de
los adolescentes. De manera
complementaria, se identifica un
alto nivel de desinterés familiar,
caracterizado por la escasa
atencién, comentarios o
acompafiamiento frente al uso de
las redes sociales, lo que puede

Desinteres. (1)
: Afectacion emocional

1)

Dentro de la autoestima en el area

familiar, se evidencia que predomina

el apoyo familiar, reflejando que en
muchos casos las familias brindan
acompafiamiento, comprension y
respaldo emocional frente al uso de
las redes sociales y las experiencias

personales. Este apoyo se manifiesta

en el didlogo y la orientacion,

generando confianza y fortaleciendo

la seguridad emocional.
En menor medida se observa la

supervision, donde algunos familiares

establecen limites o realizan

seguimiento al uso de redes, buscando

prevenir riesgos 0 comportamientos
inadecuados. Aunque no se percibe
como control rigido, esta vigilancia
favorece la proteccion y el manejo
responsable de las plataformas
digitales.

El interés familiar se presenta en
algunos casos, mostrando una
preocupacion genuina por las
dinamicas digitales de los
adolescentes. Sin embargo, este
interés no siempre se traduce en

acciones concretas 0 acompafiamiento
continuo, lo que refleja una intencion
~ Mas que una practica constante.

autoestima, especialmente a traves
de las dindmicas de apoyo,
supervision e interés presentes en
el hogar. Las categorias mas
representativas fueron el apoyo
familiar, la supervision y el
interés familiar, que reflejan la
existencia de vinculos positivos
donde los padres o cuidadores
brindan acompafiamiento, dialogo
y orientacién frente al uso de
redes sociales, favoreciendo una
relacion mas equilibrada con los
entornos digitales y fortaleciendo
la seguridad emocional.

No obstante, al contrastar ambos
instrumentos, se observa una
tendencia significativa hacia la
falta de acompafiamiento
constante. Si bien los adolescentes
reconocen ciertos gestos de apoyo
0 comunicacién familiar, estos
resultan esporadicos y no siempre
logran satisfacer sus necesidades
emocionales o de orientacion.
Esta situacidn contrasta con la
presencia recurrente de categorias
como desinterés, indiferencia,
comparaciones, critica familiar y
morbo, que evidencian la ausencia
de un dialogo afectivo sostenido y
la invalidacion de las experiencias
emocionales del adolescente. Las

- comparaciones dentro del hogar y
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generar una sensacion de ausencia
0 desconexion del entorno
cercano en relacion con la vida
digital de los adolescentes.

A pesar de esta indiferencia
familiar, un grupo significativo de
participantes reconoce la
validacion social como un
elemento relevante para su
autoestima, otorgando valor a los
“likes”, comentarios y
visualizaciones como indicadores
de aceptacién, lo que evidencia
que, aunque la familia no se
perciba como un agente activo, la
aprobacion externa si cumple un
papel importante en la
autovaloracion. Este proceso se
relaciona con la comparacion
social y la critica familiar,
categorias que emergen como
factores que afectan
negativamente la autopercepcion,
favoreciendo sentimientos de
inseguridad, inconformidad y
dependencia de la mirada externa.
Asimismo, se identifica en
algunos casos el uso excesivo de
redes sociales, asociado a la
necesidad constante de
interaccion y pertenencia, lo cual
incrementa la exposicién a
contenidos idealizados y puede

También se identifican la
desinformacion y la independencia
como aspectos relevantes. En el
primer caso, se percibe
desconocimiento por parte de las

familias sobre los riesgos y limites del
uso de redes; en el segundo, destaca

la autonomia con la que los
adolescentes manejan sus perfiles,

decidiendo qué publicar o compartir

sin la necesidad de aprobacion
familiar.

En una proporcion menor se
encuentran la afectacion emocional,
el desinterés, el uso excesivo y la

indiferencia. Estas categorias reflejan

experiencias individuales de

emociones negativas como ansiedad o

tristeza, la poca atencion familiar
hacia la actividad digital, el uso
prolongado de las plataformas y la
neutralidad ante la aprobacion
externa. En conjunto, su presencia

menos frecuente sugiere que, dentro
del grupo focal, la influencia familiar

y la comunicacion funcionan como
factores protectores que ayudan a
moderar los posibles efectos
negativos del uso de redes sociales.

en redes sociales, junto con las
criticas hacia la apariencia, los
gustos o la forma de expresarse,
generan inseguridad y afectacion
emocional. Por su parte, el morbo
refleja la exposicion o el interés
por contenidos inadecuados, lo
que demuestra la falta de control y
guia familiar frente al manejo de
los espacios digitales.

De igual forma, la categoria de
afectacion emocional se hace
presente como resultado de las
dinamicas familiares y del uso de
redes sociales, expresandose en
sentimientos de tristeza, ansiedad,
frustracién o inseguridad
derivados de la comparacion
constante y la necesidad de
validacion externa. La
desinformacion también se
identifica como un factor que
limita la capacidad de orientar a
los adolescentes, ya que tanto
padres como hijos desconocen los
riesgos, limites y funciones de las
plataformas digitales. A su vez, el
uso excesivo se vincula con la
tendencia a permanecer
conectados por largos periodos, lo
que interfiere en la comunicacion
familiar y en la regulacion
emocional.
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intensificar la afectacion
emocional, manifestada en
emociones como ansiedad,
tristeza o inseguridad,
especialmente cuando no existe
un acompafiamiento familiar que
facilite la reflexion y el manejo de
dichas experiencias.

En menor proporcion se observan
manifestaciones de interés,
supervision y apoyo familiar, lo
que indica que solo un nimero
reducido de familias asume un rol
activo en la orientacion frente al
uso de plataformas digitales.
Finalmente, aunque con baja
frecuencia, la desinformacion y el
morbo ponen de relieve la falta de
educacion digital y la exposicién
a contenidos inadecuados,
aspectos que pueden incidir en la
construccion de una imagen
distorsionada de si mismos y en
vinculos sociales mas fragiles. Al
contrastar estos hallazgos con el
ambito personal, se observa que,
aunque a nivel individual los
adolescentes reportan bienestar
general, emociones positivas y
ciertas posturas de autonomia
frente a la influencia digital, en el
~ ambito familiar predomina una

Por otro lado, la independencia se
relaciona con la autonomia que
algunos adolescentes desarrollan
en la gestion de sus redes,
intentando autorregularse ante la
limitada guia 0 acompafiamiento
familiar.

En conjunto, la triangulacion de la
informacion del grupo focal y las
entrevistas permite concluir que la
calidad del vinculo con los padres
o0 cuidadores influye directamente
en la forma en que los
adolescentes construyen su
autoestima frente al impacto de
las redes sociales: un entorno
familiar cercano, comprensivo y
comunicativo fortalece la
seguridad personal y el sentido de
confianza, mientras que la falta de
apoyo constante, la critica, la
desinformacion y la exposicion a
contenidos inadecuados favorecen
la dependencia de la validacion
social y una mayor vulnerabilidad
emocional.
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Autoestima en el
area social

respuesta marcada por la
indiferencia y el desintereés.

Amarillo: Cuestionamiento (5)
Verde claro: Afectacion leve (6)
Azul claro: Indiferencia (22)
Validacion Social (17)
Aceptacion personal (3)
Afectacion

emocional (14)
BIliVaIAccion (3)
Tomate:: Autoevaluacion
negativa (1)

Emociones positivas

emociones. (10)
Apoyo social (1)

En la entrevista semiestructurada
se identifica que la indiferencia,
al presentar la mayor frecuencia,
se posiciona como la proposicién
predominante en la autoestima en
el area social; esta se expresa
como una forma de
distanciamiento emocional frente
a la interaccidn en redes sociales,
sin que ello implique una
ausencia total de influencia.

Con alta frecuencia también
emergen la validacion social y la
afectacion emocional,
evidenciando que las respuestas

Rojo baya: Identificacion (3)
Azul claro: Indiferencia (1)

ccion (1)
Afectacién emocional

3)

alidacioén Social (3)
Aceptacion personal (1)

A partir del intercambio generado en
el grupo focal, se observa que la
indiferencia, al contar con la mayor
recurrencia, se expresa como una
actitud asumida por varios
adolescentes para manejar la
exposicion en redes sociales,
evidenciando una tendencia a
minimizar la importancia de la
opinidn externa en su experiencia
social digital.

De igual forma, la validacion social
adquiere relevancia al ser asociada
con sefiales de reconocimiento dentro
del entorno virtual, mientras que la
afectacion emocional se manifiesta
cuando dichas expectativas no se
cumplen, generando reacciones

En el area social, el analisis de la
informacion obtenida permitio
identificar que las interacciones
que los adolescentes establecen en
redes sociales influyen de manera
importante en la construccion de
su autoestima, especialmente a
través de las experiencias de
aceptacion, reconocimiento y
valoracion que se desarrollan en
los entornos digitales. En este
contexto, la indiferencia se
reconoce como la categoria con
mayor presencia, lo que sugiere la
adopcidn de una actitud de
aparente distanciamiento frente a
la dindmica social en redes. Sin
embargo, esta postura no
representa una ausencia total de
impacto, sino una forma de
respuesta que convive con otras
manifestaciones emocionales y
sociales que también intervienen
en la percepcién de si mismos.

De manera complementaria, se
identifican con alta frecuencia la
validacion social y la afectacion
emocional, las cuales evidencian
que las respuestas recibidas en
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obtenidas en redes sociales
influyen en la percepcion de
aceptacion y en el estado
emocional de los adolescentes.
Las interacciones positivas
refuerzan el reconocimiento
social, mientras que la escasa
respuesta genera malestar
emocional.

En un nivel moderado se
encuentran las emociones
positivas y la afectacion leve, las
cuales reflejan reacciones
emocionales temporales frente a
la interaccién digital, sin un
impacto profundo en la
autoestima social.

Con menor frecuencia aparecen el
cuestionamiento y la aceptacién
personal, asociados a procesos de
reflexion y a una valoracion mas
estable de si mismos, menos
dependiente de la aprobacion
externa. Finalmente, la
autoevaluacion negativa, la
accion y el apoyo social se
presentan de forma limitada,
vinculandose a comparaciones
sociales, decisiones orientadas al
control de la imagen digital y
busqueda de acompafiamiento

emocionales que influyen en la
autoestima.

Con una presencia intermedia, la
afectacion leve se vincula a
respuestas emocionales de corta
duracion frente a la interaccion en
redes sociales, en tanto que las
emociones positivas se relacionan con
experiencias agradables derivadas de
comentarios o reacciones favorables,
sin que estas determinen de manera
permanente la autoestima.

En menor proporcion, el
cuestionamiento refleja espacios de
reflexion compartida sobre el papel
que cumplen las redes sociales en la
valoracion personal, mientras que la
aceptacion personal evidencia
discursos orientados a la conformidad
con la propia imagen, mas alla de la
aprobacidn externa.

Finalmente, la autoevaluacion
negativa, la accion y el apoyo social
aparecen de manera limitada,
asociandose a procesos de
comparacion con otros, decisiones
orientadas a modificar o eliminar
publicaciones y la busqueda de
respaldo emocional ante experiencias
desfavorables en redes sociales.
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redes sociales influyen
directamente en la percepcion de
aceptacion y en el estado
emocional de los adolescentes.
Las interacciones positivas
tienden a fortalecer el
reconocimiento social y la
percepcion de pertenencia,
mientras que la ausencia de
respuesta o la baja interaccion
puede generar sentimientos de
inseguridad, inconformidad o
malestar emocional.

Asimismo, se observa la presencia
de categorias como emociones
positivas, afectacion leve y
cuestionamiento, que reflejan
respuestas emocionales
moderadas y procesos de
reflexion frente a las experiencias
digitales. Estas manifestaciones
sugieren que las vivencias en
redes sociales pueden generar
reacciones temporales que,
aunque no transforman de manera
profunda la autoestima, si
influyen en la forma en que los
adolescentes interpretan sus
relaciones sociales y su
posicionamiento frente a otros.

Por otra parte, categorias como

~ aceptacion personal y accion se
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emocional ante experiencias
negativas en redes sociales.

relacionan con procesos de
autorregulacion y toma de
decisiones frente al uso de redes
sociales, evidenciando intentos
por gestionar la propia imagen
digital o por responder de manera
consciente a determinadas
situaciones. De igual forma, la
identificacién aparece como un
elemento asociado al
reconocimiento de caracteristicas
propias 0 compartidas con otros,
contribuyendo al proceso de
construccion de la identidad social
dentro de los entornos digitales.

Finalmente, se identifican con
menor frecuencia la
autoevaluacion negativa y el
apoyo social, las cuales se
vinculan con experiencias
especificas relacionadas con
comparaciones sociales
desfavorables o con la busqueda
ocasional de acompariamiento
emocional ante situaciones
negativas en redes sociales.

En conjunto, la integracion de los
resultados permite comprender
que la autoestima en el area social
se configura a partir de la
interaccion entre la necesidad de

~ aceptacion, las respuestas
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emocionales derivadas de la
interaccion digital y las estrategias
personales que los adolescentes
emplean para afrontar sus
experiencias en redes sociales,
evidenciando tanto procesos de
fortalecimiento del
reconocimiento social como
situaciones gque pueden generar
vulnerabilidad emocional.

Matriz de categorias inductivas

Tabla 9. Matriz de categorias inductivas

Categoria Conclusiones Categoria inductiva
deductiva
Autoestima en  Este proceso permitié comprender como las redes sociales influyen en la autoestima a Bienestar general.
el area nivel personal. En ambas técnicas se evidencio que la validacion social constituye un Validacion social.
personal eje central, puesto que los “likes”, comentarios y reacciones funcionan como Afectacién emocional.

indicadores simbdlicos de aceptacion y valor personal, esta busqueda de aprobacién
digital se relaciona con la presencia de afectacion emocional y autoevaluaciones
negativas, manifestadas en sentimientos de frustracion, tristeza e inseguridad cuando no
se obtiene la respuesta esperada o cuando se realizan comparaciones con otros usuarios.

De manera complementaria, se identificaron emociones positivas y afectacion leve, las
cuales reflejan respuestas emocionales fluctuantes frente a la interaccion digital. Estas
manifestaciones muestran que la relacién con las redes sociales no es uniforme, sino
variable, dependiendo del nivel de interaccion recibida y del significado que cada
adolescente otorga a dichas respuestas. Asimismo, las comparaciones y el uso excesivo

~ se relacionan con una tendencia hacia la dependencia digital, en la que las redes

Emociones positivas.
Indiferencia.
Afectacion leve.
Autoevaluacion
negativa.

Accion.
Comparaciones.

Uso excesivo.
Cuestionamiento.
Aceptacion personal.
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sociales se convierten en espacios de evaluacion constante, esta dinamica favorece la Variabilidad
exposicion al juicio social y refuerza la necesidad de reconocimiento externo. emocional.

En este contexto, la accion se manifiesta como una estrategia de regulacion,
evidenciada en conductas como eliminar publicaciones, modificar fotografias o ajustar
contenidos con el fin de controlar la propia imagen ante el pablico virtual. No obstante,
también emergen categorias como la indiferencia, la aceptacion personal y el
cuestionamiento, que reflejan niveles de autonomia frente a la aprobacion externa, estas
proposiciones evidencian que algunos adolescentes desarrollan procesos reflexivos y
formas de autorregulacion que les permiten mantener una percepcion mas estable de si
mismos, reduciendo la dependencia emocional del entorno digital.

Finalmente, el bienestar general y la variabilidad emocional permiten comprender que
las redes sociales no solo generan presion o comparacion, sino que también pueden
constituir espacios de expresion y conexion emocional. En conjunto, los hallazgos
evidencian que la autoestima en el contexto digital se configura como un proceso
dindmico en el que interacttan la busqueda de validacion, las respuestas emocionales y
las estrategias de regulacion personal, integrando tanto experiencias de fortalecimiento
como situaciones de vulnerabilidad emocional.

Autoestimaen  En el &rea familiar, a partir de los resultados obtenidos en las entrevistas y el grupo Apoyo familiar.

el area familiar focal, se evidencid que las redes sociales influyen en la construccion de la autoestimaa  Interés familiar.
través de las dinamicas de acompafiamiento presentes en el hogar. Las categorias de Desinformacion.
apoyo familiar, supervision e interés familiar reflejan la existencia de vinculos positivos Indiferencia.
donde los padres o cuidadores brindan orientacién y dialogo frente al uso de redes Supervision.
sociales, favoreciendo una relacion mas equilibrada con los entornos digitales y Validacion Social.
fortaleciendo la seguridad emocional. Afectacion emocional.

Uso excesivo.

Sin embargo, al contrastar ambos instrumentos, se identificé una tendencia hacia la Desintereés.
falta de acompafiamiento constante, evidenciada en categorias como desinterés, Comparaciones.

indiferencia, comparaciones y critica familiar. Estas dindmicas generan inseguridad y Critica familiar.
afectacion emocional, especialmente cuando las comparaciones o criticas se relacionan ~ Morbo.
~con la apariencia, los gustos o la forma de expresarse. A ello se suma la presencia del
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morbo, entendido como la exposicion o el interés por contenidos inadecuados, lo cual
evidencia limitaciones en la orientacion familiar frente al uso responsable de los
espacios digitales.

De igual forma, la afectacion emocional se configura como resultado de la interaccion
entre las dindmicas familiares y el uso de redes sociales, manifestandose en
sentimientos de tristeza, ansiedad o frustracion asociados a la comparacion constante y
a la basqueda de reconocimiento externo. La desinformacion también aparece como un
factor relevante, ya que limita la capacidad de orientar a los adolescentes frente a los
riesgos y funciones de las plataformas digitales. En este mismo sentido, el uso excesivo
se relaciona con la permanencia prolongada en redes sociales, lo que puede interferir en
la comunicacion familiar y en la regulacién emocional.

Por otro lado, la independencia refleja la capacidad de algunos adolescentes para
gestionar su uso de redes sociales de manera autbnoma, especialmente cuando el
acompafiamiento familiar es limitado. Esta autonomia puede funcionar como un recurso
adaptativo, aunque también evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de
orientacion y supervision.

En conjunto, la triangulacion de la informacion permite concluir que la calidad del
vinculo familiar influye directamente en la construccién de la autoestima frente al
impacto de las redes sociales. Un entorno familiar cercano y comunicativo favorece la
seguridad personal, mientras que la falta de apoyo, la critica constante y la
desinformacion incrementan la dependencia de la validacion externa y la vulnerabilidad
emocional.
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Autoestima en
el area social

En el area social, el analisis de la informacidn obtenida permitio identificar que las
interacciones que los adolescentes establecen en redes sociales influyen de manera
importante en la construccion de su autoestima, especialmente a través de las
experiencias de aceptacion, reconocimiento y valoracion que se desarrollan en los
entornos digitales. En este contexto, la indiferencia se reconoce como la categoria con
mayor presencia, lo que sugiere la adopcion de una actitud de aparente distanciamiento

~ frente a la dinamica social en redes. Sin embargo, esta postura no representa una

Cuestionamiento.
Afectacion leve.
Indiferencia.
Validacion Social.
Aceptacion personal.

Afectacién emocional.
~ Accion.
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ausencia total de impacto, sino una forma de respuesta que convive con otras
manifestaciones emocionales y sociales que también intervienen en la percepcion de si
mismos.

De manera complementaria, se identifican con alta frecuencia la validacion social y la
afectacion emocional, las cuales evidencian que las respuestas recibidas en redes
sociales influyen directamente en la percepcion de aceptacion y en el estado emocional
de los adolescentes. Las interacciones positivas tienden a fortalecer el reconocimiento
social y la percepcion de pertenencia, mientras que la ausencia de respuesta o la baja
interaccion puede generar sentimientos de inseguridad, inconformidad o malestar
emocional.

Asimismo, se observa la presencia de categorias como emociones positivas, afectacion
leve y cuestionamiento, que reflejan respuestas emocionales moderadas y procesos de
reflexion frente a las experiencias digitales. Estas manifestaciones sugieren que las
vivencias en redes sociales pueden generar reacciones temporales que, aunque no
transforman de manera profunda la autoestima, si influyen en la forma en que los
adolescentes interpretan sus relaciones sociales y su posicionamiento frente a otros.

Por otra parte, categorias como aceptacion personal y accion se relacionan con procesos
de autorregulacién y toma de decisiones frente al uso de redes sociales, evidenciando
intentos por gestionar la propia imagen digital o por responder de manera consciente a
determinadas situaciones. De igual forma, la identificacion aparece como un elemento
asociado al reconocimiento de caracteristicas propias 0 compartidas con otros,
contribuyendo al proceso de construccion de la identidad social dentro de los entornos
digitales.

Finalmente, se identifican con menor frecuencia la autoevaluacion negativa y el apoyo
social, las cuales se vinculan con experiencias especificas relacionadas con
comparaciones sociales desfavorables o con la busqueda ocasional de acompafiamiento
emocional ante situaciones negativas en redes sociales. En conjunto, la integracion de
los resultados permite comprender que la autoestima en el area social se configura a

~ partir de la interaccion entre la necesidad de aceptacion, las respuestas emocionales

Autoevaluacion
negativa.

Emociones positivas.

Apoyo social.
Identificacion.
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derivadas de la interaccion digital y las estrategias personales que los adolescentes
emplean para afrontar sus experiencias en redes sociales, evidenciando tanto procesos
de fortalecimiento del reconocimiento social como situaciones que pueden generar
vulnerabilidad emocional.
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Analisis e interpretacion de resultados

Autoestima en el area personal

El abordaje del area personal se centra en comprender como los adolescentes construyen su
autoestima a partir de las experiencias subjetivas derivadas del uso de las redes sociales,
evidenciando una influencia directa en la autovaloracion, el bienestar emocional y la percepcion
de si mismos. En este &mbito, la autoestima se configura como un proceso intrapsiquico
dinamico, sensible a la validacion social, a la comparacion y a las emociones que emergen de la
interaccion digital, especialmente durante la adolescencia, etapa caracterizada por la busqueda de
identidad y reconocimiento.

Desde el marco teorico, Stanley Coopersmith (1967) define la autoestima como la evaluacion
que el individuo realiza de si mismo en términos de dignidad, competencia e importancia. Esta
valoracion se construye a partir de experiencias de aprobacién o rechazo en distintos contextos,
en coherencia con ello, los resultados evidencian que las redes sociales funcionan como un
escenario clave donde los adolescentes ponen a prueba su autoconcepto, puesto que, las
interacciones digitales actian como fuentes constantes de reconocimiento o desaprobacion.

Los hallazgos muestran que el bienestar general es la categoria més frecuente, los adolescentes
perciben las redes sociales como espacios que favorecen el disfrute, la expresion personal y la
conexion con otros, estas experiencias generan una percepcion positiva de si mismos, aunque
generalmente de caracter momentaneo. Mas alla de lo descriptivo, este resultado sugiere que el
bienestar no depende Gnicamente del uso de las redes, sino del tipo de interaccién que se produce
en ellas, tal como plantean Llamas y Pagador (2014). quienes sefialan que las redes sociales
forman parte integral de la vida de los adolescentes y cumplen una funcién relevante en la
construccion de experiencias emocionales y sociales, lo que explica por qué estos espacios
pueden generar sensaciones de bienestar cuando las interacciones son positivas.

De forma complementaria la validacion social aparece como un eje central en la construccion
de la autoestima personal. Los “likes”, comentarios y visualizaciones adquieren un significado
emocional que influye directamente en la autopercepcion, esto se evidencia en la narracion del
entrevistado ES10P3 quien menciona: “Durante un tiempo si me afectaban, se sentia feo no tener
los likes esperados, uno necesita aprobacion”, este testimonio refleja la importancia que adquiere

la aceptacion social en la valoracion personal, lo cual confirma lo propuesto por Coopersmith
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(1967), quien afirma que la percepcion de aceptacidn social constituye un componente esencial
de la autoestima, especialmente en etapas del desarrollo donde la identidad atn se encuentra en
proceso de consolidacion.

No obstante, los resultados evidencian que esta busqueda de validacién también conlleva una
afectacion emocional significativa. Los adolescentes manifiestan sentimientos de tristeza,
inseguridad y frustracion cuando no reciben la respuesta esperada o cuando perciben escasa
interaccion en sus publicaciones, estas experiencias reflejan una vulnerabilidad en la autoestima
personal y evidencian una fuerte dependencia de la aprobacion externa, esta situacion coincide
con los antecedentes presentados por Soria y Villegas (2023), quienes identificaron una mayor
fragilidad emocional en los adolescentes debido a la necesidad constante de aceptacion por parte
de los pares en redes sociales.

La autoevaluacion negativa refuerza esta interpretacion, los participantes expresan
pensamientos autocriticos vinculados a su apariencia o estilo de vida, especialmente al
compararse con contenidos idealizados. Esto se observa en lo mencionado por el ES4P3 quien
refiere que: “Aunque cuando no recibo likes las elimino porque pienso que no me miro linda”,
este hallazgo puede interpretarse a la luz de los planteamientos de Erikson (1968), quien sefiala
que durante la adolescencia el individuo atraviesa una crisis de identidad en la cual la
comparacion social y la busqueda de reconocimiento influyen directamente en la construccion del
autoconcepto, haciendo que los adolescentes sean mas sensibles a las opiniones externas.

De igual manera, Manotti (2023) advierte que las redes sociales promueven modelos de
belleza y éxito dificiles de alcanzar, lo que favorece complejos de inferioridad y procesos
constantes de comparacion social. Esta postura teorica permite comprender por qué la exposicion
a contenidos idealizados incide en la percepcion negativa de si mismos y en la disminucién
temporal de la autoestima personal, reforzando la tendencia a evaluar su imagen en funcién de
estandares poco realistas.

Dicho esto, el analisis también evidencia la presencia de emociones positivas, como alegria,
satisfaccion y tranquilidad, asociadas a la recepcidn de comentarios favorables o muestras de
apoyo en redes sociales. Estas emociones contribuyen a reforzar momentaneamente la confianza
personal; sin embargo, su impacto resulta transitorio y condicionado a la respuesta inmediata del
entorno digital, este caracter ambivalente coincide con lo planteado por Vergara (2020), quien

sefiala que la exposicion temprana y constante a redes sociales puede generar tanto gratificacion
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emocional como afectaciones en la autoestima, dependiendo de la naturaleza de las interacciones
recibidas.

Por otro lado, la indiferencia refleja una postura de mayor autonomia, algunos adolescentes
indican que las reacciones en redes no influyen significativamente en su autopercepcion ni estado
emocional. Esta posicion puede interpretarse como un recurso de autorregulacion que permite
mantener estabilidad emocional, en linea con la idea de Coopersmith (1967) acerca de que una
autoestima mas solida se caracteriza por menor dependencia del reconocimiento externo.

En una proporcion moderada se identifica la afectacion leve, la cual evidencia respuestas
emocionales pasajeras que no logran impactar de manera profunda la autoestima. Esto se observa
en lo mencionado por el ES8P3 quien hace alusion de: “No afecta solo incomoda y depende de la
persona”, este resultado muestra que la influencia de las redes no es homogénea, sino que varia
segun las caracteristicas individuales. Esta variabilidad se relaciona con lo encontrado por Acufa
et al. (2019), quienes no identificaron una relacion directa entre el uso de redes sociales y la
afectacion de la autoestima en jovenes adultos, resaltando la importancia de las caracteristicas
individuales y del momento evolutivo.

De igual manera la proposicion de accion, aunque poco frecuente, refleja intentos conscientes
de regulacion emocional, tales como eliminar publicaciones, modificar fotografias o limitar la
interaccion digital. Estas conductas evidencian una toma de conciencia sobre la influencia de las
redes sociales en la autoestima personal y funcionan como estrategias para proteger la imagen y
el bienestar emocional, mostrando que algunos adolescentes desarrollan mecanismos de
afrontamiento frente a las experiencias negativas.

Finalmente, el uso excesivo, aunque menos recurrente en el area personal, se reconoce como
un factor que puede intensificar la dependencia emocional y la necesidad constante de conexion.
Este resultado se articula con lo planteado por Shapira et al. (2000), citados por Vifias (2009),
quienes sefialan que un uso prolongado de las redes sociales puede asociarse con malestar
psicologico y afectacion de la autoestima, debido a la exposicion continua a procesos de

evaluacién social.

Autoestima en el area familiar

El andlisis de los resultados correspondientes al rea familiar permite comprender como las

dindmicas relacionales del entorno cercano influyen en la manera en que los adolescentes
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interpretan y afrontan las experiencias relacionadas con el uso de las redes sociales y su impacto
en la autoestima. Desde esta perspectiva, la autoestima no se configura inicamente como una
evaluacion individual, sino como un proceso relacional que se construye a partir del
acompafiamiento emocional, la comunicacion y las formas de respuesta familiar frente a las
vivencias digitales.

Desde el marco teorico conceptual abordado en la investigacion, la autoestima, segun
Coopersmith (1967), se relaciona con la evaluacion que el individuo realiza de si mismo en
términos de aceptacion, valor personal e importancia, evaluacion que se ve influenciada por las
experiencias de reconocimiento o rechazo provenientes de los contextos significativos. Durante la
adolescencia, la familia constituye uno de los principales escenarios de referencia para dicha
evaluacion, puesto que en este espacio se consolidan experiencias de apoyo, pertenencia y
orientacion que influyen en la forma en que los adolescentes afrontan situaciones externas,
incluidas las relacionadas con el entorno digital.

A partir de estos planteamientos, los resultados evidencian que la indiferencia familiar
constituye la categoria predominante dentro del area familiar; los adolescentes expresan que, en
la mayoria de los casos, las situaciones relacionadas con redes sociales no suelen ser abordadas
dentro del entorno familiar, postura que refleja una distancia emocional frente a experiencias que
forman parte de la vida cotidiana de los adolescentes. En este sentido, la ausencia de dialogo o
acompafiamiento limita la posibilidad de orientar o resignificar las experiencias emocionales que
se generan fuera del entorno familiar.

Este hallazgo puede comprenderse a la luz de lo planteado por Erikson (1968), quien sefiala
que la adolescencia es una etapa caracterizada por la busqueda de identidad y reconocimiento; en
este contexto, la falta de acompafiamiento familiar puede generar que los adolescentes busquen
referentes externos para interpretar sus experiencias emocionales, de modo que la familia, al no
asumir un rol activo frente a estas vivencias, reduce su funcion orientadora y deja al adolescente
con menor contencion emocional frente a situaciones que requieren apoyo y comprension.

De manera complementaria, la categoria de desinterés familiar refuerza esta interpretacion,
aunque desde un matiz diferente; mientras la indiferencia refleja ausencia de dialogo, el
desinteres evidencia una falta de participacion activa por parte de los miembros de la familia. Los
adolescentes manifiestan que sus familiares muestran poca atencién hacia sus actividades o

experiencias digitales, generando una percepcion de desconexion emocional, situacion que limita
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la percepcion de aceptacion y pertenencia dentro del hogar. En este sentido, Calero et al. (2018)
sefialan que la percepcidn de aceptacion dentro de contextos significativos como la familia
cumple un papel fundamental en la valoracion personal, por lo que su ausencia puede generar
inseguridad y disminuir la confianza en si mismos.

Asimismo, este resultado coincide con lo sefialado por Soria y Villegas (2023), quienes
identifican que la falta de acompafiamiento y participacion familiar incrementa la vulnerabilidad
emocional en adolescentes; en coherencia con estos antecedentes, los hallazgos del presente
estudio sugieren que el desinterés familiar puede debilitar el apoyo emocional que los
adolescentes requieren durante esta etapa del desarrollo, afectando la manera en que enfrentan
situaciones que generan inseguridad o malestar.

Por su parte, el uso excesivo de redes sociales aparece como una categoria moderada, asociada
a la falta de supervision y establecimiento de limites. Los adolescentes reconocen pasar gran
parte del tiempo conectados, lo que sugiere una regulacion familiar insuficiente Shapira et al.
(2000), citados por Vifas (2009), quienes indican que un uso prolongado de las redes sociales
puede asociarse con interferencias en la vida cotidiana y con malestar psicologico, especialmente
cuando no existen normas claras dentro del entorno familiar.

Las categorias de comparaciones y critica familiar adquieren un peso interpretativo
significativo en la configuracion de la autoestima dentro del entorno familiar; los adolescentes
expresan gque las comparaciones con otros miembros de la familia o con referentes cercanos
generan sentimientos de inconformidad e inseguridad, lo cual se evidencia en los relatos cuando
los participantes describen experiencias relacionadas con comparaciones familiares. En este
sentido, el participante ES7P9 sefiala: “Si. Con mi prima. antes, pues si me lo tomaba de mala
manera, pero cuando ella sube cosas de lo que hace si como que la admiran”, lo cual refleja la
percepcion de desigualdad en el reconocimiento dentro del entorno cercano; de manera
complementaria, el participante ES9P9 manifiesta: “Si, si me ha pasado y a veces me he llegado a
sentir mal”, evidenciando el impacto emocional que generan estas comparaciones.

Estas experiencias pueden relacionarse con lo planteado por Espinoza et al. (2022), quienes
sefialan que la adolescencia es una etapa especialmente sensible al juicio social, lo que intensifica
el impacto emocional de las comparaciones y criticas provenientes del entorno cercano; en este
sentido, las criticas familiares pueden reforzar percepciones negativas sobre la imagen personal y
el valor propio, afectando la seguridad emocional del adolescente.
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En un nivel intermedio se identifican las categorias de interés familiar y afectacion emocional,
evidenciando dinamicas ambivalentes dentro del contexto familiar; algunos adolescentes
reconocen que ciertos miembros de su familia muestran preocupacion frente a sus actividades
digitales, generando espacios de dialogo y orientacion. Esto se evidencia en lo expresado por el
participante GFS1P5 mencionando: “Mi mama, cuando grabo un video me dice, ;qué estas
haciendo? Y ella, tan linda me ayuda”, lo cual refleja manifestaciones de acompafiamiento y
apoyo emocional.

Sin embargo, estas experiencias coexisten con situaciones en las que los adolescentes perciben
incomprension o limitaciones en la comunicacién emocional; esto se evidencia en el relato del
participante GFS1P6 quien sustenta: “yo diria que depende. Porque hay veces que yo me siento
mal y les he contado cosas a mi mama y pues a ella no le sabe gustar que uno comparta. Entonces
yo por eso, a veces cuando estoy asi demasiado mal, mejor no digo nada y me quedo callada.”
Este testimonio evidencia que, aunque existe cercania familiar, no siempre se logra un didlogo
abierto que permita expresar emociones con libertad. En este mismo sentido, el participante
GFS2P6 sefiala: “A los papas los necesitamos emocionalmente”, resaltando la importancia del
acompanamiento familiar en la regulacion emocional.

De forma menos frecuente, pero relevante, emergen las categorias de supervision y apoyo
familiar, las cuales actian como factores protectores de la autoestima; en estos casos, los
adolescentes perciben orientaciones, consejos y limites frente al uso de las redes sociales, lo que
favorece una relacion mas equilibrada con el entorno digital y fortalece la seguridad emocional.
Estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Gamero y Llano (2024), quienes sefialan que
el acompafiamiento y la supervision familiar contribuyen a un uso mas funcional de las redes
sociales y favorecen la percepcidn de apoyo y aceptacion dentro del entorno familiar.

Finalmente, las categorias de desinformacién y morbo, aunque menos frecuentes, permiten
identificar riesgos asociados a la falta de conocimiento sobre el uso adecuado de las redes
sociales; la exposicion a contenidos inadecuados y la ausencia de orientacion familiar pueden
influir en la interpretacion de la informacion digital, afectando la percepcion de la realidad y la
forma en que los adolescentes se relacionan con su entorno. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de fortalecer el rol orientador de la familia frente al uso responsable de las plataformas

digitales.
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Autoestima en el area social

El andlisis de los resultados correspondientes a la autoestima en el area social permite
comprender como las interacciones en redes sociales influyen en la percepcion de aceptacion,
pertenencia e integracion grupal de los adolescentes. En este contexto, la autoestima se construye
a partir del reconocimiento obtenido dentro de los grupos sociales, especialmente en escenarios
digitales que adquieren gran relevancia durante la adolescencia, teniendo en cuenta ello el
planteamiento se relaciona con lo expuesto por Erikson (1968), quien sefiala que en esta etapa del
desarrollo los adolescentes buscan consolidar su identidad a partir del reconocimiento social y la
pertenencia a grupos significativos.

A partir de los resultados obtenidos se muestran que la indiferencia es la proposicion mas
frecuente, dado que algunos adolescentes indican que las reacciones en redes no afectan
directamente su autoestima, sin embargo, esta postura no implica ausencia total de influencia,
sino la presencia de mecanismos personales que permiten regular la presion social digital. Esta
situacion puede comprenderse desde lo planteado por Coopersmith (1996), quien sostiene que la
autoestima se manifiesta en distintos niveles de seguridad personal, permitiendo que algunos
individuos mantengan estabilidad frente a la evaluacion social.

De igual manera, la validacion social emerge con alta frecuencia, reflejando que los
adolescentes interpretan las interacciones en redes sociales como manifestaciones de
reconocimiento dentro de sus circulos sociales, lo cual se evidencia en lo manifestado por
ES4P14, quien senala: “me gusta que me den muchos likes, que comenten y si no veo eso lo
elimind”, asi como en lo referido por el sujeto ES5P17, quien expresa “me pongo feliz, digo: ah,
les gusto, estoy muy linda, como me halago”, evidenciando como el reconocimiento digital
adquiere un valor simbolico dentro de las dindmicas grupales. Este hallazgo se relaciona con lo
planteado por Coopersmith (1996), quien sefiala que la percepcion de aceptacion social influye en
la forma en que las personas valoran su posicion dentro de un grupo; asimismo, coincide con lo
expuesto por Bernal et al. (2025), quienes identifican que la validacion digital fortalece el sentido
de integracion social cuando los adolescentes perciben reconocimiento por parte de sus pares.

En cuanto a la afectacion emocional, esta se presenta cuando los adolescentes perciben baja
interaccidn en sus publicaciones, generando sentimientos de frustracién o inseguridad vinculados
al temor de no ser aceptados socialmente, lo anterior se evidencia en la expresion del sujeto

ES10P16, quien sefiala: “se siente feo ver que no reaccionen ni nada, uno no siente el apoyo”,
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reflejando la importancia del reconocimiento Teniendo en cuenta ello, estos acontecimientos se
relacionan con lo sefialado por Espinosa (2024), quien plantea que la ausencia de reconocimiento
social en entornos digitales puede afectar la percepcion de aceptacion grupal en adolescentes.

En un nivel moderado se identifica la afectacion leve, caracterizada por respuestas
emocionales pasajeras, reflejando que algunos adolescentes logran recuperar su estabilidad
emocional sin que el malestar se prolongue, situacion que se evidencia en lo mencionado por el
sujeto ES7P15, quien indica: “si me da un poquito de tristeza, pero luego se me pasa”. Este
resultado puede interpretarse desde lo planteado por Coopersmith (1996), quien sefiala que las
personas pueden responder de manera diferente ante situaciones similares dependiendo de la
fortaleza de su autoestima.

Asimismo, emergen emociones positivas como alegria y satisfaccion frente a la aprobacion
social, que fortalecen temporalmente el sentido de pertenencia, lo cual coincide con lo sefialado
por Bernal et al. (2025), quienes destacan que las interacciones positivas en redes sociales pueden
favorecer la integracion grupal y reforzar la percepcidn de aceptacion entre adolescentes.

En menor medida, se presenta el cuestionamiento, el cual refleja procesos de reflexion sobre
la influencia de las redes sociales en la construccion de la autoestima y donde algunos de los
adolescentes reconocen que la validacion digital puede influir en la forma en que se perciben
dentro de sus grupos sociales, es por ello que ello se relaciona con lo planteado por Espinosa
(2024), quien sefiala que las experiencias en entornos digitales pueden favorecer el desarrollo de
procesos reflexivos frente al valor otorgado a la aprobacion digital.

Por otra parte se encuentra la aceptacion personal, aunque poco frecuente, representado a
aquellos adolescentes que manifiestan sentirse conformes con su imagen y sus publicaciones,
independientemente de la respuesta obtenida por otros usuarios, esta postura refleja una
autoestima social mas estable, en la cual la percepcion de aceptacion no depende exclusivamente
de la aprobacion externa, sino de una valoracion personal mas solida, en coherencia con lo
planteado por Coopersmith (1996) acerca de la autoestima como juicio interno de valia personal.

De manera limitada, emerge la la proposicion de accién, la cual agrupa conductas como
eliminar o modificar publicaciones con el fin de cuidar la imagen digital frente a los demas,
reflejando estrategias de autorregulacion frente a la presion social, es por ello que lo anterior se

relaciona con lo planteado por Panesso y Arango (2017), quienes afirman que las personas
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desarrollan recursos personales para afrontar situaciones sociales y preservar una percepcion
positiva de si mismas.

Otra de las proposiciones que se ubica dentro de las categorias de menor frecuencia es la
identificacion, la cual se relaciona con el reconocimiento de caracteristicas propias y con la forma
en que los adolescentes logran identificarse con otros a partir de intereses, gustos o formas de
expresion dentro de los entornos sociales y digitales. En este sentido, Erikson (1968), citado por
Chala y Matoma (2013), sefiala que la adolescencia se caracteriza por la busqueda y construccién
de la identidad, siendo esta una etapa en la que el individuo enfrenta procesos de definicion
personal y diferenciacion frente a los demés, lo que contribuye a la consolidacion de su sentido
de identidad (Erikson, 1968, citado en Chala y Matoma, 2013).

Por otro lado, la proposicion de autoevaluacion negativa, se presenta con baja presencia,
asociada a comparaciones desfavorables con otros usuarios y a percepciones de inferioridad
dentro del grupo social. Estas experiencias evidencian como la comparacion social puede afectar
la percepcion de aceptacién dentro de los grupos, lo cual coincide con lo encontrado por Bernal et
al. (2025), quienes sefialan que la comparacidn constante en entornos digitales puede debilitar la
percepcion de integracion social en adolescentes. Por ultimo, el apoyo social aparece de manera
reducida, destacando el acompafiamiento emocional de amigos o personas cercanas frente a
experiencias negativas en redes sociales y el cual actia como un factor protector que contribuye a
disminuir el impacto emocional de situaciones sociales adversas. Este hallazgo reafirma la
importancia de los vinculos sociales en la construccion de una autoestima saludable, como lo

sefialan Panesso y Arango (2017).

Conclusiones

En relacién con los objetivos del estudio, se concluye que la autoestima de los adolescentes se
construye como un proceso dindmico y complejo, influido por el uso de las redes sociales y
mediado por la interaccion entre factores personales, familiares y sociales. Los hallazgos
evidencian que las interacciones digitales adquieren un valor significativo durante la
adolescencia, etapa caracterizada por la busqueda de identidad, pertenencia y reconocimiento
social. En este sentido, la aprobacidn obtenida en redes sociales se convierte en un referente que
puede influir en la manera en que los adolescentes interpretan su valor personal y su posicion

dentro de los grupos sociales.
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El impacto de las redes sociales sobre la autoestima no se manifiesta de forma uniforme ni
permanente. Aunque estas plataformas pueden generar experiencias de bienestar y
reconocimiento que fortalecen temporalmente la confianza personal, también favorecen procesos
de comparacion social y exposicion a contenidos idealizados que pueden generar inseguridad y
malestar emocional. Sin embargo, los resultados evidencian que algunos adolescentes desarrollan
recursos personales que les permiten regular la presion social digital, adoptando posturas criticas
0 estrategias de afrontamiento que contribuyen a mantener una percepcion personal mas estable.

Asimismo, se confirma que las dindmicas familiares desempefian un papel determinante en la
forma en que los adolescentes afrontan las experiencias derivadas del uso de las redes sociales, en
este sentido, la ausencia de acompafiamiento emocional, orientacién y supervision limita el rol
protector de la familia y favorece que los adolescentes enfrenten de manera individual situaciones
relacionadas con la aceptacion o el rechazo y comparacién social. En contraste, cuando el entorno
familiar asume un papel activo en la orientacion y el didlogo, se promueve una relacién mas
reflexiva con las redes sociales y se fortalecen las habilidades emocionales necesarias para
afrontar la presion social digital.

De igual manera, los resultados evidencian que la falta de orientacion y la desinformacion
frente al manejo de las redes sociales incrementan la exposicion a contenidos inadecuados y
favorecen la construccion de percepciones poco realistas sobre la vida social y personal. Esta
situacion resalta la necesidad de fortalecer el papel mediador de la familia y de promover
procesos educativos que permitan a los adolescentes desarrollar criterios criticos frente a la
informacion y las interacciones que se presentan en los entornos digitales.

Por otro lado, desde una postura critica, el estudio permite reconocer que las redes sociales no
constituyen Gnicamente un espacio de interaccion social, sino también un escenario que redefine
las formas de reconocimiento y pertenencia en la adolescencia, lo cual implica que la
construccion de la autoestima ya no depende exclusivamente de los contextos tradicionales, como
la familia o la escuela, sino que se encuentra influida por dindmicas digitales que amplian las
posibilidades de interaccién, pero también incrementan los riesgos de vulnerabilidad emocional,
en este sentido, el estudio aporta evidencia sobre la necesidad de comprender las redes sociales
COmo un entorno que requiere acompafiamiento constante y formacién emocional, especialmente

durante la adolescencia.
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Finalmente, se concluye que la influencia de las redes sociales en la autoestima adolescente
depende en gran medida de los recursos personales y familiares disponibles para afrontar las
demandas del entorno digital y mientras algunos adolescentes logran desarrollar estrategias de
autorregulacion y mantener una valoracion personal mas estable, otros presentan mayores niveles
de vulnerabilidad emocional asociados a la busqueda constante de aprobacién y al temor al
rechazo social. En conjunto, estos hallazgos evidencian la importancia de fortalecer los procesos
de acompafiamiento familiar, promover habilidades de regulacién emocional y fomentar una
educacién digital critica que contribuya al desarrollo de una autoestima més sélida y saludable en
los adolescentes.

Recomendaciones

A partir de los resultados de la investigacion, se recomienda fortalecer procesos de formacion
y sensibilizacion dirigidos a la comunidad educativa, estudiantes, docentes y familias orientados
a promover un uso critico, reflexivo y consciente de las redes sociales, para ello, se sugiere
implementar talleres formativos periddicos enfocados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales como la autoaceptacion, la regulacion emocional y el pensamiento critico
frente a la validacion social y la comparacion digital. Estas acciones permitirian favorecer una
construccion mas estable de la autoestima durante la adolescencia.

Asimismo, se recomienda integrar contenidos relacionados con el uso responsable de las
redes sociales dentro de los espacios pedagogicos y de orientacion escolar. En este sentido, se
propone desarrollar actividades educativas y espacios de reflexion guiada donde los adolescentes
puedan analizar el impacto emocional de las interacciones digitales, reconocer situaciones de
presion social y fortalecer recursos personales que les permitan afrontar de manera mas
consciente las experiencias de aprobacién o rechazo en entornos virtuales.

Por otra parte, se sugiere que las instituciones educativas promuevan estrategias de orientacion
dirigidas a las familias, tales como encuentros o escuelas de padres, que fortalezcan el
acompafiamiento emocional y la supervision frente al uso de las redes sociales. Estas acciones
contribuirian a consolidar el rol mediador del entorno familiar y a generar practicas de dialogo
que favorezcan una relacion mas equilibrada con los entornos digitales.

En cuanto a futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tamafio y la diversidad de la
muestra, incorporando participantes pertenecientes a distintos contextos socioculturales, niveles

educativos y condiciones socioeconomicas. Esto permitiria comprender con mayor precision
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codmo estas variables influyen en la relacion entre el uso de redes sociales y la autoestima
adolescente, especialmente en lo relacionado con el acompafiamiento familiar y las oportunidades
formativas disponibles.

Finalmente, seria oportuno que en futuras investigaciones relacionadas con la autoestima en
adolescentes, se amplie la diversidad de técnicas de recoleccion de informacidn, incorporando
instrumentos complementarios que permitan profundizar de manera mas detallada las
percepciones, experiencias y significados que los participantes atribuyen a su autoestima, es decir
la inclusion de diferentes técnicas facilitaria la obtencion de informacion mas rica y variada, lo
que contribuiria a una comprension mas integral del fendbmeno estudiado. Ademas, esta
diversidad metodoldgica permitiria ampliar el analisis de las dimensiones personal, familiar y
social, al posibilitar la comparacién y el contraste de la informacion obtenida a partir de
diferentes fuentes, lo que fortaleceria la comprension integral del fendémeno estudiado y

enriqueceria las perspectivas de andlisis en futuras investigaciones.
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Apéndices

A continuacion, se anexa el siguiente enlace de drive el cual contiene los apéndices

correspondientes a la entrega de primer y segundo avance.
Apéndice A. Carta de aval de la IEM Aurelio Arturo Martinez.

Apéndice B. Carta de aval de la asesora.

Apéndice C. Instrumentos de recoleccion.

Apéndice D. Carta de Aval de instrumentos.

Apéndice E. Consentimientos informados.

Apéndice F. Resultados de recoleccion de informacidn de entrevista semiestructurada.
Apéndice G. Resultados de recoleccion de informacién de grupo focal.

Enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QH4h6xbzZoGKbhKxxWNaglWpz41Ka-Hg
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