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Prologo

os emprendimientos sociales, tienen como objetivo la necesidad de in-

cidir positivamente en alguna problematica que se presente en un grupo

o sector de la sociedad y también proporcionar soluciones a las necesi-
dades de la comunidad. Por lo tanto, para la realizacion de emprendimientos
sociales la toma de decisiones financieras es importante al identificar adecuada-
mente los costos que muestran desde el origen hasta el destino final los recursos
de la empresa, tales como: humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos;
ademas facilitan el control de los procesos de produccion, lo que conlleva a
obtener una evaluacion constante del desempefio y el conocimiento oportuno
de los resultados del emprendimiento.

Es asi como la responsabilidad social empresarial actia como un agente cla-
ve que impulsa el crecimiento de las organizaciones, y depende de diversos
factores; favorece toda iniciativa que se origina en la empresa, facilitando su
posicionamiento y promoviendo la perfecta armonia entre la empresa y la co-
munidad en la que opera. En este contexto, la responsabilidad social empresa-
rial activa el crecimiento de la empresa, debido a que mejora ostensiblemente la
reputacion y la credibilidad, y con ello logra el reconocimiento ante sus grupos
de interés (stakeholder).

Por lo anterior, el libro titulado los costos gerenciales base del emprendi-
miento y la responsabilidad social empresarial, contiene cuatro capitulos, asi:
el primero es de los investigadores Javier Hernando Recalde Martinez, Claudia
Magali Solarte Solarte, Luis Eduardo Benavides Pupiales y Leidy Johanna Bas-
tidas Sarchi, es producto de la investigacion realizada al Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros de Pasto SETP, el cual se ha visto inmerso por
la influencia de Stakeholders en especial por prestadores de un servicio ilegal
o mal llamados “mototaxistas” que han derivado en algunos escenarios, afecta-
ciones econdmicas a las empresas constituidas legalmente.



El segundo capitulo de los investigadores Gloria Alicia Rivera Vallejo, Ana
Lucia Casanova Guerrero, Luis Eduardo Benavides Pupiales y Doralba Carmen
Bastidas Arteaga, su propdsito es identificar las causas econdmicas, sociales y
culturales que inciden en el emprendimiento empresarial en el corregimiento de
Obonuco.

El tercer capitulo de los investigadores Jinha Mauren Botina Mora, Carlos
Andrés Pantoja Ruano, Jhon Jairo Burbano Ruano y Marino Orlando Estupifan
Revelo, el objetivo es dar a conocer la estrecha relacion de los negocios inclusi-
vos y las actividades turisticas como generadoras de desarrollo sostenible para
las regiones.

Finalmente, el cuarto capitulo de los investigadores, Leidy Bastidas Sarchi,
Deixy Ximena Ramos Rivadeneira, Beatriz Jackeline Pulistar Suarez y Jairo
Antoni Revelo Ramirez, da a conocer que actualmente, los costos gerenciales
contribuyen de una manera contundente al proceso de toma de decisiones finan-
cieras, al ser utilizados como una herramienta importante para la obtencion del
costo de produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

Los capitulos presentados en este libro, contribuiran en la apropiacion social
del conocimiento para la comunidad en general.

Claudia Magali Solarte Solarte

Lider grupo de investigacion Gestion y Competitividad
Programa Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Universidad CESMAG
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Resumen

n cualquier escenario social, la dinamica organica puede estar influen-

ciada por actores que inciden tanto positiva como negativamente al de-

sarrollo normal de una actividad cualquiera que sea, el transporte de
personas si bien, es un servicio publico que en Colombia se ha delegado a ter-
ceros para su operacion, asi, el Estado en cualquiera de sus formas lo ha hecho
desde el pasado siglo XX hasta nuestros dias.

Las empresas desarrollan procesos sistémicos y la prestacion del servicio
de transporte de personas se da a través de organizaciones que han sido ho-
mologadas o habilitadas para tal fin, asi las cosas, las compaifiias constituidas
para prestar este servicio hoy se ven abocadas a las influencias de individuos
externos que afectan la operacion de un servicio publico que en todo caso se ha
considerado como esencial. Estos actores hoy denominados Stakeholders se los
analiza desde una perspectiva holistica y que por su comportamiento, pueden
de una u otra forma derivar en algtn tipo de influencia positiva o negativa a la
compailia.

El presente articulo, es producto de la investigacion realizada al Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros de Pasto SETP, el cual se ha
visto inmerso por la influencia de Stakeholders en especial por prestadores de
un servicio ilegal o mal llamados “mototaxistas” que han derivado en algunos
escenarios, afectaciones econdmicas a las empresas constituidas y habilitadas
legalmente para la prestacion de un servicio publico; desde la parte social, con-
flictos entre diferentes actores ya que originan la prestacion ilegal del servicio;
desde la parte legal, generan grandes dificultades para la autoridad en poder re-
gular un problema que se podria afirmar se estd agravando y sin normas claras
y ajustadas a cada region para actuar.



Se propone en el desarrollo de este articulo, esbozar algunos apartes de la
investigacion desarrollada y por ende las conclusiones que desde el punto de
vista critico y legal arrojaron los datos tanto cuantitativos y cualitativos, ade-
mas, pueden ser tenidas en cuenta para la autoridad respectiva y sirvan de so-
porte para futuras investigaciones sobre la materia.

Es importante resaltar que el SETP todavia estd en su ultima etapa de ejecu-
cion tanto en la parte de infraestructura, tecnologias y operacion, por lo cual es
previsible, y como se menciona en el estudio, puede que la percepcion aun no
sea la mejor por parte de la ciudadania; en todo caso hablar de grupos de interés
o Stakeholders siempre sera un escenario complejo y en donde temas de interés
general sobre los cuales el estado ejerce su papel mediante la intervencion y
control en cierta medida, debe procurar involucrar a los diferentes actores y
buscar el equilibrio de su actuar procurando en sus habitantes condiciones para
hablar de calidad de vida.

Palabras clave: Conflicto, mototaxismo, stakeholders, transporte.
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Resumen

| articulo es fruto de la investigacion adelantada en el corregimiento de

Obonuco, municipio de Pasto entre los afios 2016 y 2017. Entre los ob-

jetivos estan identificar las caracteristicas econémicas y sociales que in-
ciden en el emprendimiento empresarial y social las cuales influyen, debido a
las caracteristicas del contexto en el emprendimiento social.

Los hallazgos muestran que en esta comunidad ha sido dificil adelantar em-
prendimientos empresariales, lo cual motivo al grupo para indagar sobre las
causas encontrando que estas residen en las caracteristicas sociales y culturales
de sus habitantes, quienes poseen raices indigenas reconocidas en un Cabildo,
sin embargo, estas no se aprovechan debidamente para impulsar el emprendi-
miento social, debido a varias circunstancias relacionadas con el factor politico,
econdmico, educativo y cultural.

Al contrastar la teoria con los resultados, se evidencio la escasa capacidad de
asociatividad para cualquier tipo de emprendimiento; condicion esencial para

que el emprendimiento social sea exitoso.

Palabras clave: Emprendimiento, Obonuco, rural, social.
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Resumen

os negocios inclusivos pueden ser utilizados como estrategia de responsabi-

lidad social empresarial para crear valor, competitividad y sostenibilidad en

el tema del turismo comunitario. En la investigacion realizada se encontrd
resultados que evidencian una estrecha interconexion entre el tema de los negocios
inclusivos y la evolucion de las actividades turisticas que generan desarrollo sosteni-
ble para las regiones, puesto que ofrecen esquemas innovadores para contribuir con
el desarrollo social, ambiental y econdmico.

El concepto de NI adoptado por varios paises en los tlltimos afios promueve esta
iniciativa empresarial como una tendencia con gran potencial de escala, crecimien-
to y oportunidad cuando se la implementa en la empresa como una estrategia de
negocios y estrategia de desarrollo sostenible. Por lo tanto, este capitulo pretende
resaltar los aportes y el analisis desde los diversos estudios realizados sobre el tema
por diversos autores, asi como, describir los resultados de la investigacion que tratan
sobre la dindmica de los negocios inclusivos en el turismo, con el fin de explorar las
perspectivas y las oportunidades que los mismos pueden ofrecerle al sector privado
y a la sociedad colombiana enmarcado dentro de la economia Naranja del actual
gobierno nacional. En el presente capitulo se indagara sobre el desarrollo y evolu-
cion, los enfoques y modelos de negocios inclusivos como estrategia empresarial y
finalmente, se concluird sobre la efectividad de los mismos en la productividad del
sector turismo.

Palabras clave: Competitividad, negocios inclusivos, responsabilidad social empre-
sarial (RSE), sostenibilidad.
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Resumen

ara la toma de decisiones financieras juega un papel muy importante los cos-

tos gerenciales, ya que estos costos indican desde el origen hasta el destino

final de los recursos de la empresa, tales como: humanos, materiales, financie-
10s y tecnologicos; ademas facilita un control continuo en los diferentes procesos de
produccion, lo que conlleva a obtener una evaluacion constante del desempeio y el
conocimiento oportuno de los resultados de la empresa.

En un mundo globalizado y productivo, los costos gerenciales contribuyen de
una manera contundente al proceso de toma de decisiones financieras, al ser utili-
zados como una herramienta fundamental para obtener el costo de produccion de
un bien o la prestacion de un servicio, el mismo que debe de ser contablemente
razonable, a razén que son las diferentes erogaciones que la empresa realiza para la
elaboracion de un producto y estas contribuyen de una manera activa y permanente
a la generacion de ingresos financieros.

Este capitulo se centra en los costos de gestion y en la toma de decisiones finan-
cieras oportunas, facilitando a los lectores una amplia informacion para la oportuna
toma de decisiones financiera en el ejercicio de sus actividades laborales, estudianti-
les y académicas, en pro de una mejora en los procesos administrativos

Palabras clave: Decisiones financieras, costos gerenciales, costos de produccion,
elementos del costo.






