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Resumen estructurado

La investigacion propuso la formulacion de estrategias dirigidas al fortalecimiento del
sector turistico en la zona fronteriza colombo-ecuatoriana, especificamente en Ipiales-Tulcan. El
estudio surge de la necesidad de impulsar la economia regional y superar las limitaciones en la
prestacion de servicios turisticos. El objetivo principal fue formular estrategias para fortalecer el
turismo a través de proyectos colaborativos binacionales de ciencia tecnologia e innovacion en la
frontera Colombo-Ecuatoriana. La investigacion se basa en un paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo y método empirico-analitico basado en la recoleccion de informacion mediante
encuestas realizadas a propietarios y trabajadores de hoteles, restaurantes y agencias de viaje de
Ipiales y Tulcany el analisis documental desarrollado a entidades pablicas y privadas de Colombia
y Ecuador. Como resultado se obtuvo el planteamiento de estrategias de digitalizacion, promocion
conjunta de atractivos naturales y culturales, y el fortalecimiento de la infraestructura binacional.
Se concluy6 que la zona fronteriza colombo-ecuatoriana cuenta con una importante diversidad de
sitios turisticos que pueden aportar al desarrollo de la region si se fortalecen de manera adecuada.
Tambieén el paisaje natural, la cultura y la accesibilidad son decisivos para impulsar el turismo,

contribuyendo directamente en la llegada de visitantes y en el aprovechamiento de los recursos.

Palabras clave: Turismo binacional, Proyectos colaborativos, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

Frontera Colombo-Ecuatoriana, Desarrollo sostenible, Competitividad turistica y sector turismo.
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Introduccion

La presente investigacion se enfocd en el analisis del turismo en la frontera colombo-
ecuatoriana, reconociendo su importancia como una actividad estratégica para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la region. La zona fronteriza entre Colombia y Ecuador posee una
amplia diversidad de atractivos naturales, culturales, gastronomicos y comerciales que representan
un alto potencial para el fortalecimiento del turismo binacional. Asimismo, la ubicacion geografica
de la frontera facilita el intercambio cultural y comercial entre ambos paises, convirtiendo al
turismo en una oportunidad para impulsar la integracion regional y dinamizar la economia local.

No obstante, a pesar del potencial existente, el sector turistico enfrenta diversas
problematicas que han limitado su crecimiento y competitividad. Entre estas se encuentran la
escasa promocion turistica conjunta, las deficiencias en infraestructura y sefializacion, la limitada
articulaciéon entre entidades publicas y privadas, el bajo aprovechamiento de herramientas
tecnologicas y el impacto generado por la pandemia del COVID-19, la cual afectd
significativamente el flujo de visitantes y los ingresos economicos derivados de esta actividad.
Estas dificultades evidencian la necesidad de formular estrategias orientadas al fortalecimiento del
turismo sostenible y al mejoramiento de las condiciones del sector en la zona fronteriza.

En este contexto, la investigacion se desarrollé bajo la linea de contabilidad, finanzas y
control, incorporando un enfoque analitico y practico orientado a identificar las principales
necesidades del sector turistico y proponer estrategias que contribuyan a su fortalecimiento. De
igual manera, se resalta la importancia de la cooperacion binacional entre actores publicos y
privados, promoviendo iniciativas conjuntas apoyadas en la sostenibilidad, la innovacion, la
tecnologia y la integracion territorial como elementos fundamentales para el desarrollo turistico
de la region.

Para el desarrollo del estudio, se realizdé un diagndstico del sector turistico mediante la
aplicacion de encuestas a hoteles, restaurantes y agencias de viaje, lo que permiti6 identificar la
percepcion de los actores involucrados y conocer las principales fortalezas y debilidades del
turismo en la region. Este analisis se complement6 con la utilizacidén de herramientas estratégicas
como las matrices MEFE, MEFI y DOFA, las cuales facilitaron la identificacion de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades presentes en el entorno turistico fronterizo. Asimismo, se utilizo

la matriz de Holmes para priorizar los principales sitios turisticos y se desarrollé un analisis
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documental enfocado en la identificacion de actores estratégicos pablicos y privados relacionados
con el turismo binacional.

A partir de los resultados obtenidos, se formularon estrategias orientadas al fortalecimiento
del turismo en la frontera colombo-ecuatoriana, enfocadas en la promocion turistica conjunta, el
mejoramiento de la sefializacion, el fortalecimiento de la conectividad, la capacitacion de
operadores turisticos y la implementacién de herramientas de ciencia, tecnologia e innovacion.
Estas estrategias buscan consolidar la region fronteriza como un destino turistico competitivo,
integrado y sostenible, capaz de generar beneficios econémicos y sociales para las comunidades
locales.

Este informe final del trabajo de grado en el primer capitulo aborda el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion; posteriormente, el segundo capitulo
desarrolla el marco teodrico y conceptual relacionado con el turismo binacional, el desarrollo
sostenible y la integracion fronteriza. Por otro lado, el tercer capitulo presenta la metodologia
utilizada para la recoleccién y analisis de la informacidn. Seguidamente, el cuarto capitulo expone
el diagndstico del sector turistico mediante las matrices estratégicas y el analisis de los actores
publicos y privados involucrados en el turismo de la region, contiene la formulacién de estrategias
orientadas al fortalecimiento del turismo fronterizo, integrando aspectos de promocion turistica,
sostenibilidad, tecnologia e innovacién. Finalmente, el trabajo culmina con las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion, orientadas a fortalecer la competitividad turistica

y promover un desarrollo articulado y sostenible en la frontera entre Colombia y Ecuador.
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1. Problema
1.1  Objeto o tema de estudio

Fortalecimiento del turismo
1.2 Linea de investigacion

El trabajo de grado se inscribe en la linea de investigacion contabilidad finanzas y control
porgue incorpora elementos cientificos y practicos para buscar soluciones a las necesidades y
problemas de la comunidad lo que requiere participacion de la contaduria mediante desarrollos
tedricos propios al contexto econémico, contable y financiero de la region, ademas fomenta una
cultura de investigacion y analisis critico desarrollando habilidades para enfrentar los desafios del
entorno contemporaneo.(«linea de investigacion contabilidad finanzas y control», s. f.)

1.3  Planteamiento del problema

Entre la frontera Colombia y Ecuador el desarrollo del turismo es lento a pesar de tener un
sector turistico potencial con riqueza cultural y natural. Este estancamiento se refleja, segun lo
afirmado por el Ministerio de turismo del Ecuador (Proyecto De Inversion Promocion Para La
Reactivacion Turistica Del Ecuador Diciembre, 2021 - Ministerio De Turismo). “la informacion
consultada da cuenta que, en el caso de Ecuador, el impacto de la pandemia supuso una caida del
PIB de mas del 9%, siendo el turismo responsable en al menos un 10% de dicha caida. Asi, el
turismo ha sido la industria mas afectada por la pandemia en el Ecuador, pasando de ser la tercera
fuente de ingresos no petroleros a la sexta posicion”.

Para el caso del sur de Colombia, el Santuario De Las Lajas segun (Primicia Diario
Santuario de Las Lajas Septiembre, 2020), recalca que en Santuario de Las Lajas recibe
aproximadamente 750.000 visitantes, mientras que, en el sur de Ecuador, especificamente en el
cementerio de Tulcan perteneciente a la provincia de Carchi segin (EI Universo, Mayor Diario
Nacional) recibe aproximadamente 15.000 visitantes, a diferencia de otros lugares que oscilan de
las 1000 a 5000 personas, esta informacion denota la escasez de promocion en conjunto de los dos
paises por carencia de estrategias de difusion, entre ellas, plataformas digitales como la falta de
acceso a internet y las tecnologias de la informacion detallada sobre los destinos, mapas
interactivos, fotografias y videos, asi como herramientas de comunicacion. La insuficiencia en la
capacitacion y apoyo técnico a las comunidades puede limitar su capacidad para gestionar

proyectos turisticos sostenibles y programas de capacitacion, el desarrollo de plataformas digitales
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conjuntas puede facilitar la promocion de la oferta turistica binacional, permitiendo a los visitantes
conocer los atractivos, planificar sus viajes y realizar reservas.

Adicionalmente el déficit de mecanismos de control, no logra evitar la explotacion de los
recursos naturales y culturales, lo que conlleva a su degradacion, esto impide observar la
biodiversidad y cultura con la que cuenta la frontera Colombo-ecuatoriana de manera responsable
y respetuosa con el medio ambiente; teniendo en cuenta lo anterior, el turismo comunitario emerge
como una herramienta vital para el desarrollo sostenible. Involucrar a las comunidades locales no
solo garantiza la preservacion de su cultura y tradiciones, sino que también distribuye los
beneficios econdmicos de manera mas equitativa. Es esencial fomentar modelos de turismo que
respeten el medio ambiente, minimizando el impacto negativo y promoviendo la conservacion de
los ecosistemas.

Para impulsar el turismo en la frontera Narifio-Carchi, se requiere un enfoque integral que
priorice la cooperacion binacional, materializada en la consolidacion del "Formulacion de
Estrategias para Fortalecer el Turismo a través de Proyectos Colaborativos Binacionales de
Ciencia Tecnologia e Innovacion en la Frontera Colombo-Ecuatoriana™ y la creacion de una mesa
de trabajo conjunta para estrategias de promocion y desarrollo. El desarrollo sostenible es
fundamental, enfocandose en ecoturismo y turismo comunitario que respeten la biodiversidad y
beneficien a las comunidades locales, implementando practicas de turismo responsable. Se debe
diversificar la oferta turistica, promoviendo el turismo cultural, religioso y de aventura, y
potenciando la gastronomia y artesanias locales, desarrollar paquetes turisticos binacionales, con
ferias de turismo mostrando las cualidades de cada zona. La clave es una estrategia que combine
colaboracion binacional, desarrollo sostenible y promocion efectiva, con la participacion de las
comunidades locales.

1.4  Formulacién del problema

¢Qué estrategias se pueden formular para fortalecer el turismo a través de proyectos
colaborativos binacionales de ciencia tecnologia e innovacion en la frontera Colombo-
Ecuatoriana?

1.5 Objetivos
1.5.1 Obijetivo general
Formular estrategias para fortalecer el turismo a través de proyectos colaborativos

binacionales de ciencia tecnologia e innovacion en la frontera Colombo-Ecuatoriana.
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1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del sector turismo de la frontera Colombo-Ecuatoriana.

Priorizar los sitios turisticos a potencializar de la zona fronteriza colombo-ecuatoriana.

Identificar los principales actores del sector publico y privado involucrados en el sector
turistico para promover proyectos colaborativos binacionales para su fortalecimiento en la frontera
Colombo — Ecuatoriana
1.6  Justificacion

El presente trabajo se lo realiza buscando incentivar el desarrollo turistico planteando
estrategias que generen conocimiento de los diferentes lugares que los visitantes puedan encontrar,
asi aprovechar las ventajas competitivas de cada region para que se desarrollen proyectos que
integren y potencien el turismo, informandose de la riqueza cultural que tiene la frontera, la
integracion de ciencia tecnologia e innovacion puede brindar innovacion mejorando la utilizacion
de las herramientas digitales dando a conocer los sectores turisticos, atrayendo visitantes y
ofreciendo una mejor experiencia.

Lo anterior, es teniendo en cuenta que, la frontera colombo-ecuatoriana tiene una amplia
diversidad, rica en flora y fauna, reservas naturales, patrimonio ambiental y cultural haciendo de
esta frontera un lugar llamativo para los visitantes ayudando al desarrollo a nivel nacional, en
temas como reduccién de pobreza, crecimiento econémico y la conservacion de la riqueza de los
recursos naturales y culturales de la frontera. EI Santuario De Nuestra Sefiora De Las Lajas
(Ipiales) y el cementerio de Tulcan (Provincia del Carchi Ecuador) entre otros. Fomentan el
turismo ecoldgico, religioso y cultural, entonces es importante reconocer la necesidad de esta
investigacion que aborda la formulacion de estrategias para fortalecer el turismo en la frontera
colombo-ecuatoriana.

El sector turismo se presenta como pilar fundamental para el desarrollo econémico y social
de la zona fronteriza, mediante estrategias que fomenten proyectos colaborativos en ciencia,
tecnologia e innovacion es posible generar beneficios significativos en esta region, destacando su
rica diversidad cultural, recursos naturales y tradiciones. Aprovechando correctamente dicho
potencial contribuyendo al desarrollo sostenible y a la integracion de ambos paises. Desde el punto
de vista econdmico, segun (Aglera & Cuadra, 2016) el turismo es uno de los principales sectores
econdmicos a nivel mundial, como también que esta actividad opera como fuente de oportunidades

socioecondmicas y culturales. Con el crecimiento del turismo se incrementa la necesidad de
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productos y servicios favoreciendo areas como transporte y comercio lo que conlleva a la
generacion de empleo ayudando a la reduccién del desempleo y ayudando a mejorar la calidad de
vida de los habitantes residentes de la frontera.

En el &mbito social, (Gambarota & Lorda, s. f.) afirma que el turismo puede potenciar la
interaccion entre turistas y habitantes promoviendo el entendimiento cultural y la apreciacion de
las tradiciones locales. Ademas, los proyectos colaborativos en ciencia y tecnologia son esenciales
para aumentar el potencial turistico de la frontera. EI perfeccionamiento puede conducir a
soluciones creativas que ayuden a enriquecer la oferta turistica estas podrian ser las plataformas
digitales ayudando a promocionar los destinos y aplicaciones.

Por otro lado, segun (Garcia-Arce et al., 2021) la ciencia y la tecnologia ayuda a favorecer
las préacticas sostenibles protegiendo el medio ambiente de la zona fronteriza que tiene una rica
biodiversidad, se puede implementar innovaciones que fomentan el ecoturismo para la
preservacion de la belleza natural de la region, esto ayuda a que estos recursos se conserven para
generaciones futuras. En resumen, el turismo es fundamental para el desarrollo econémico y social
de la frontera, con la implementacion de estrategias que integren proyectos colaborativos en
ciencia tecnologia e innovacion que generen beneficios impulsando la economia, la riqueza social
y cultural de la region.

En el caso del turismo religioso se considera como potencial para unir a personas de
distintas creencias, culturas y origenes, estas viajan por adquirir nuevas experiencias, conocer
nuevas culturas, costumbres. De otro modo, el turismo ecol6gico segun (Ley 2068 de 2020 - Gestor
Normativo, s.f.) “Es un tipo de actividad especializada, desarrollada en lugares naturales
conservados, los cuales impulsan al visitante para observar, aprender, experimentar y respetar la
diversidad bioldgicay cultural, protegiendo la diversidad del ecosistema y fomentando el bienestar
de la comunidad local”.

Asi mismo, en el turismo cultural estan los viajes de estudio, artisticos, de festivales
generando conocimiento en los turistas. De acuerdo con (Informacion basica - Divisidn de Artes 'y
Cultura, OMT 2017 s. f.). El turismo cultural es “un tipo de actividad turistica en el que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos y
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos se refieren
a un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una

sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio
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gastronomico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas
de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones”.

El turismo es un sector fundamental para el desarrollo econémico y social de la zona
fronteriza, y las estrategias de fortalecimiento por medio de proyectos colaborativos de ciencia

tecnologia e innovacion pueden generar beneficios significativos.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

Para la realizacion de la presente investigacion se tendré en cuenta tres trabajos de grado,
Nacional, Regional e Internacional:

En primero instancia a nivel regional se consult6 el trabajo titulado “Identificacion de las
capacidades de desarrollo turistico desde el eje estratégico financiero en el municipio de Pupiales
ubicado en la zona de frontera de Colombia — Ecuador”, los autores de este trabajo corresponde a
Sara Daniela Santacruz Cuchala, Tania Andrea Figueroa Camacho y Diego Fernando Bolafios
Castro, publicada en el afio 2024, realizado en Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
- Universidad CESMAG programa Contaduria Publica de la ciudad de San Juan de Pasto,
Colombia. La conclusién a la que llegd el grupo investigador es fortalecer las capacidades de
desarrollo turistico del municipio de Pupiales desde un enfoque estratégico financiero en el
contexto fronterizo Colombia-Ecuador. A través de un analisis exhaustivo, se evidencia la
necesidad de mejorar las condiciones financieras del sector turistico y de articular los actores clave
de la industria local. La investigacion no solo destaca las oportunidades para promover un turismo
sostenible y competitivo, sino que también subraya la relevancia de la integracion binacional como
un motor para el desarrollo econémico y social de la region. Es por eso por lo que, este estudio
ofrece soluciones préacticas y estrategias innovadoras que buscan convertir a Pupiales en un
referente de turismo transfronterizo, mientras fomenta el crecimiento regional y la preservacion de
su riqueza cultural y ambiental.

Este trabajo resulta un referente importante porque aborda el desarrollo turistico en la
region fronteriza entre Colombia y Ecuador, destacandose por su enfoque integral y colaborativo.
Esta informacidn resulta Gtil y beneficiosa para el desarrollo de este proyecto ya que su objetivo
principal es identificar capacidades y disefiar estrategias que fortalezcan el turismo sostenible,
competitivo y responsable, reconociendo la riqueza cultural, historica y natural que caracteriza a
esta zona, que es principalmente lo que se busca para llegar al desarrollo de la presente
investigacion. Ademas, enfatiza la importancia de la articulacién entre actores locales y
binacionales, promoviendo un modelo de cooperacion que fomente la integracion econdmica,
social y cultural entre ambos paises. El enfoque binacional es esencial, ya que resalta como las
oportunidades y desafios compartidos pueden convertirse en una plataforma para proyectos

colaborativos que beneficien a ambas naciones. Esto incluye la conservacion de la biodiversidad,
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la promocion de la identidad cultural y la implementacion de tecnologias que modernicen el sector
turistico. La propuesta también considera la capacitacion de emprendedores locales y la creacion
de herramientas practicas, como guias turisticas, para atraer mas visitantes y mejorar la experiencia
turistica.

A nivel nacional se consultdé un trabajo titulado “implementacion de modelos APP que
faciliten las actividades de control fronterizo, para potenciar el desarrollo de actividades logisticas
y econémicas y generar sostenibilidad y optimizacion de los centros nacionales o binacionales de
atencion en fronteras (CENAF-CEBAF), en Colombia”, cuyo autor es Carlos Javier Supes,
publicada en el afio 2016, realizado en la Universidad EAFIT Escuela de Economia y Finanzas
Maestria en Administracion y Finanzas ubicada en Bogota, Colombia. Este proyecto subraya la
importancia de establecer modelos innovadores, como las Asociaciones Publico-Privadas (APP),
para enfrentar las persistentes ineficiencias en la gestion de los Centros Nacionales y Binacionales
de Atencion en Fronteras (CENAF-CEBAF) en Colombia. A través de un enfoque logistico
sostenible y una participacion del sector privado, se busca no solo modernizar la infraestructura y
los servicios fronterizos, sino también cerrar las brechas socioecondmicas histéricas que afectan a
las comunidades fronterizas.

La razon por la cual este trabajo puede convertirse en un referente fundamental para
fortalecer este proyecto investigativo sobre el turismo en la frontera colombo-ecuatoriana radica
en su capacidad para ofrecer un modelo que combina sostenibilidad, cooperacién binacional e
innovacion. Al tratar temas como la implementacion de Asociaciones Publico-Privadas (APP) para
la optimizacion de centros fronterizos, la informacion obtenida por el investigador de este trabajo
ofrece estrategias que van mucho mas alla de las simples operaciones logisticas. Lo que realmente
resalta es el enfoque en la integracién de las comunidades, en la mejora de la infraestructura y en
la promocién de mecanismos de desarrollo que beneficien a ambos lados de la frontera. Imaginar
esta propuesta en el contexto del turismo abre una ventana de posibilidades: convertir los centros
de atencidn en frontera en puntos estratégicos para el acceso turistico, con servicios integrados que
faciliten no solo el transito, sino también la experiencia cultural y econdémica de los visitantes.
Ademas, el uso de ciencia, tecnologia e innovacion que se presenta en el trabajo puede inspirar al
desarrollo de la presente investigacion, que promueve el turismo inteligente, con plataformas

digitales, rutas virtuales y colaboraciones que resalten la riqueza natural y cultural de la region.
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Y finalmente a nivel internacional se consultd el trabajo titulado “La Frontera Tachira
(Venezuela) - Norte De Santander (Colombia) en las Relaciones Binacionales y en la Integracion
Regional” cuyo autor de este trabajo es Francisco Javier Sdnchez Chacon, Recibido: junio 2009.
Aprobado: diciembre 2010, realizado en la Universidad de los Andes, Tachira, Venezuela. La Zona
de Integracion Fronteriza Tachira-Norte de Santander (ZIF-TNS), creada con el fin fortalecer la
cooperacion entre Colombia y Venezuela, enfrenta desafios significativos debido a tensiones
politicas, falta de acuerdos concretos y la retirada de Venezuela de la Comunidad Andina en 2006.
Si bien existe un fuerte potencial de desarrollo conjunto en la regidn, su consolidacion depende de
superar las barreras politicas y promover estrategias colaborativas que beneficien a ambas
naciones. Para ello se utiliza el enfoque Politica-Préactica-Percepcion (PPP) para lograr examinar
cémo fue creada, qué sectores econdmicos se benefician, y las posibilidades actuales para su
consolidacion, destacando la importancia de las dinamicas locales en la region fronteriza a pesar
de las tensiones politicas entre ambos paises.

El trabajo es un aporte valioso porque aborda los desafios y oportunidades que surgen en
un contexto de frontera binacional, destacando la importancia de la integracion y la cooperacion
entre paises vecinos. Al tomarlo como referente, se puede entender como las dindmicas sociales,
culturales y econoémicas en una zona limitrofe pueden potenciarse a través de estrategias
colaborativas que incluyan ciencia, tecnologia e innovacion. Esto resulta especialmente relevante
para fortalecer el turismo en la frontera Colombo-Ecuatoriana, un territorio lleno de riqueza
cultural y natural. Ademas, se puede aprender de las experiencias previas en otras fronteras para
disefiar proyectos que fomenten el intercambio cultural y econémico. La cooperacion binacional
no sélo puede generar iniciativas que beneficien directamente a las comunidades locales, sino que
también puede promover un modelo sostenible de desarrollo turistico que valore y preserve el

patrimonio de ambos paises.

2.2 Marco Teorico

El marco tedrico se estructura teniendo en cuenta los objetivos especificos, a saber:
2.2.1 Matriz MEFE

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) segun (Barroeta, 2022a) es un
instrumento de diagnostico estratégico cuantitativo-ponderado del entorno. Permite hacer un

estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden
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afectar o influir en la expansién y crecimiento de una marca, empresa, organizacién o negocio.
Permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econémica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnol6gica y competitiva. Esta herramienta facilita la
formulacién de algunas estrategias que permiten aprovechar las oportunidades y disminuir las
amenazas. Forma parte de las herramientas estratégicas para evaluar el entorno, asi como,
el Analisis Pestel.

Segun (Diamond, 2021) los pasos para usar una matriz MEFE son :

Elaborar una lista de oportunidades y amenazas. Esta debe incluir entre 10 y 20 factores
externos que afecten directamente o bien al sector. Y, por cada amenaza que se haya detectado,
también se debe incluir oportunidades.

Asignar valores. A cada factor se debe asignar un valor relativo desde 0,0 a 1,0,
considerando el minimo como “sin importancia” y el maximo como “muy importante”.
Habitualmente las oportunidades tienen mayor peso que las amenazas, a menos que la amenaza en
cuestion influya de manera muy directa, en cuyo caso, se debe asignar un valor alto. La suma de
todos los valores debe ser igual a 1,0.

Asignar calificaciones. A continuacion, se debe poner una calificacion a cada factor
teniendo en cuenta la siguiente escala:

e Unaamenaza mayor =1
e Una amenaza menor = 2
e Una oportunidad menor = 3
e Una oportunidad mayor = 4

Definir la calificacion ponderada. En este paso se debe multiplicar el peso de cada factor
por la calificacion correspondiente de cada variable. El resultado es la calificacion ponderada.

Hallar el valor ponderado. Por ultimo, se suma el valor final de cada factor para obtener un
valor total que estara entre 1,0 y 4,0.

2.2.2 Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Interna MEFI segun (Barroeta, 2022b) evalua la
informacion interna de la empresa, con la cual se identifica las Fortalezas y Debilidades, sirve para
presentar una aproximacion de como estan afectando los factores internos el desarrollo y
crecimiento de la empresa, para luego disefiar e implementar las estrategias que mejor se adecuen

a cada caso.


https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/
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De acuerdo con (Diamond, 2021) los pasos para aplicar una matriz MEFI son:

La elaboracion de una lista de fortalezas y debilidades. Este listado debe incluir un maximo
de 20 factores que encontramos dentro del sector y que pueden influir dentro de su propia
expansion. Y, exactamente igual que en el caso de la matriz MEFE, se debe tener en cuenta tanto
los aspectos positivos como los negativos.

Seguidamente se asigna un valor a cada factor que también deben ir de 0,0 a 1,0 teniendo
en cuenta su grado de importancia siendo 0,0 “sin importancia”y 1,0 “muy importante”. Recuerda
que la suma de todos los valores debe ser igual a 1,0

Para asignar una calificacion a cada factor, se tiene en cuenta la siguiente escala:

e Unadebilidad mayor =1
e Una debilidad menor = 2
e Una fortaleza menor = 3
e Una fortaleza mayor = 4

Definir la calificacion ponderada. En este paso se multiplica el peso de cada factor por la
calificacion correspondiente. El resultado serd, una vez mas, la calificacion ponderada.

Hallar el valor ponderado. Por ultimo, se suma el valor final de cada factor. Recordando lo
que puntualizaba sobre el resultado total de la matriz MEFE: en este caso también debe oscilar
entre 1.0y 4.0.

2.2.3 Matriz DOFA

Una matriz DOFA segun (Universidad de los Andes, 2023) es una técnica de analisis que
se utiliza para identificar los factores internos y externos que pueden afectar una situacion o
decision. La sigla DOFA proviene de las primeras letras de cada uno de los cuatro elementos que
se analizan:

e Debilidades: se refieren a los aspectos internos de la situacion que pueden afectar
negativamente el resultado.

e Oportunidades: son factores externos que pueden ser beneficiosos para el resultado.

e Fortalezas: son aspectos internos que pueden contribuir positivamente al resultado.

e Amenazas: son factores externos que pueden afectar negativamente el resultado.
La matriz DOFA se utiliza en una variedad de contextos, desde el ambito empresarial

hasta el personal, para evaluar la situacion actual y planificar estrategias futuras.
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La DOFA es una herramienta util para la toma de decisiones, ya que permite identificar
los factores que pueden afectar el resultado. Al analizar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, se pueden tomar decisiones informadas que maximicen los resultados
positivos y minimicen los riesgos.

Segun (Universidad de los Andes, 2023) los pasos para realizar una DOFA son:

Identificar el objetivo: es necesario tener una comprension clara de la situacion o decision
que se esta evaluando.

Listar las debilidades y fortalezas internas: se deben identificar los aspectos internos
que pueden afectar el resultado de manera positiva o negativa.

Listar las oportunidades y amenazas externas: se deben identificar los factores externos
que pueden afectar el resultado de manera positiva 0 negativa.

Analizar los resultados: se debe analizar la informacion recopilada para identificar las
oportunidades que pueden aprovecharse, las debilidades que deben ser abordadas, las fortalezas
que deben ser aprovechadas y las amenazas que deben ser mitigadas.

A continuacion, se presenta las bases teoricas que soportan el desarrollo del segundo
objetivo:

2.2.4 Turismo

Es un “conjunto de actividades que realizan las personas, turistas durante sus viajes y
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de cultura, eventos entre otros motivos que
realizan sus viajes” segun (Glosario | FONTUR, s. f.) por otro lado el turismo también ayuda al
desarrollo econémico, social y cultural.

Por otro lado, segun la Organizaciébn mundial del turismo, el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y
el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico,(Universidad
Estatal, s. f.)

El turismo es una actividad cuyo crecimiento ha tenido cada vez mas impactos positivos
en el ambito econdmico, social y cultural de un pais, por lo que se ha convertido en un sector clave

para el desarrollo de los pueblos. En el comercio internacional se evidencia como el turismo se ha
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ido constituyendo en un sector en auge que beneficia cada dia a mas personas (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019).

v Sitios turisticos

También se lo conoce como destino turistico o atractivo lugar de interés donde los turistas
lo visitan ya sea por su belleza natural, cultura, historia u ofrece oportunidades de aventura y
diversion. Un lugar turistico se debe gestionar como un negocio, siguiendo unos criterios de
competitividad en el mercado, hay que seguir unos elementos en el desarrollo del destino turistico
para obtener beneficios sociales y econémicos a través de su gestion los cuales son:

Consolidar una organizacién que gestione el sitio turistico: Debe existir una entidad, o
coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas, que busquen el logro de objetivos
comunes en favor del sitio turistico.

Delimitacion geografica: El sitio turistico debe estar armonizado entre los diferentes
distritos geograficos que abarca. Las labores de las partes que forman parte de su organizacién
deben coordinarse para ofrecer una experiencia integra al turista.

Definicion y conocimiento del mercado: Debe haber una labor de marketing para
segmentar al target y optimizar la comunicacién y comercializacién del producto turistico.

Propuesta principal de valor: Se debe identificar los elementos diferenciadores del sitio
turistico, frente a otros destinos. puede estar formado por un conjunto de valores, o un eje tematico
diferenciador

Planificacién: Constituye el proceso de desarrollo e implementacion de un plan
estratégico, en donde se establecen acciones concretas para alcanzar los objetivos planteados en
él.

Desarrollo de imagen de marca: La imagen de marca es representativa del destino
turistico. Se utiliza en los soportes de comunicacion, creando un mensaje coherente en el que
destaque la propuesta principal de valor.

Todo lo anterior de acuerdo con («Destino Turistico», s. f.).

v Turismo cultural

Es uno de los tipos de turismos mas practicados a nivel mundial. “Ha sido considerado
como un triple enfoque, como la superacion del turismo consumista, de esta manera unir pueblos
asi mismo como palanca de desarrollo econdmico para las regiones”. (Baudrihaye, 1997). También

es un tipo de “actividad turistica en la que motiva al visitante a aprender, descubrir, experimentar
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y consumir las atracciones, productos culturales en un destino turistico”. (Espeso -Molinero,
2019). Conocer las diferentes tradiciones, historia, gastronomia y actividades comunes que
realizan, hacen que este turismo sea atractivo para todo tipo de turista que quiera experimentar
nuevas cosas.

v Turismo religioso

Los principales destinos de este tipo turistico son los lugares santos que representan lugares
de devocion y de peregrinaje, asi como sitios destacados por su caracteristica historica cultural. El
turismo religioso tiene una composicion compleja debido a varios elementos que constituyen sus
destinaciones y los motivos que mueven a los viajeros hacia estos lugares. Es decir, el turismo
religioso se compone de patrones religiosos, culturales, tradicionales, espirituales, paisajisticos,
gue muchas veces interactian en la intencion y la decision de emprender el viaje. (Aulet y
Hakobyan, 2011)

Los destinos religiosos, son lugares urbanos que se realizaron debido a su referencia
histdrica, pero sobre todo por las visitas de personas que le atribuyen el valor a las manifestaciones
culturales que alli permanecen. En ese orden de ideas, los destinos religiosos no solo contemplan
la visita a hitos urbanos como las basilicas, las iglesias, los cementerios, las murallas, sino que
permiten el contacto con manifestaciones tradicionales como fiestas religiosas, oficios
tradicionales y otros, que son de gran atractivo para el visitante. (Torres et al., 2021, p. 5)

v El turismo ecoldgico

“Desempefia un papel importante en la conservacion de la biodiversidad al minimizar su
impacto en el medio ambiente en el presente y el futuro. Asi, seguira generando ingresos y empleo
en la zona que recibe a los visitantes, pero causard un bajo impacto sobre su entorno social”.
(Fundacion Aquae, 2023, parr. 3) A nivel mundial, se ha documentado como los turistas cada vez
demuestran un mayor sentido de solidaridad hacia las comunidades locales del sector, asi como
una mayor conciencia sobre los valores de los negocios en los que invierten su dinero y sobre los
impactos ambientales potenciales de las actividades que realizan durante sus viajes. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2020, p. 11)

v El turismo gastronémico

Es un tipo de turismo en el que su actividad principal es concentrarse en la cultura

gastrondmica del lugar donde se encuentre. Asi como lo define (ONU Turismo, s. f.) que es un
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tipo de actividad turistica que se caracteriza en que la experiencia del visitante esté vinculada con
la comida y experiencias gastronomicas auténticas, tradicionales o innovadoras.
2.2.5 Frontera colombo-ecuatoriana

Es una “delimitacion del territorio, zona intermedia entre dos paises es el final de un pais
(FRONTERAS DE COLOMBIA - Fronteras, s. f.). Los municipios limitrofes son seis por parte de
Narifio, Ipiales, Carlosama, Cumbal, Ricaurte, Barbacoas y Tumaco, y cuatro con el Putumayo,
Puerto Leguizamo, Puerto Asis, La Hormiga y San Miguel esta frontera mide 586 km los cuales
se dividen entre Putumayo con 292 km y con Narifio 294 km. También la frontera con Ecuador es
la Gnica que se encuentra ubicada en tres espacios continentales que son: Pacifico, Andino y
Amazonico, cuenta con una poblacion de 291.066 habitantes aproximadamente. De acuerdo con
(FRONTERAS DE COLOMBIA - Fronteras Terrestres: Frontera con Ecuador, s. f.). Esta frontera
tiene dos tramos uno maritimo y otro terrestre.

En la zona de frontera encontramos la Exprovincia de Obando, que segin la
(GOBERNACION DE NARINO, 2012) esté4 ubicada al Sur de Narifio y la integran los municipios
de: Ipiales, Aldana, Guachucal, Cumbal, Cuaspud, Pupiales, Puerres, Cérdoba, Potosi, El
Contadero, lles, Gualmatdn y Funes. Posee una extension de 4.894 kilémetros cuadrados
aproximadamente, que equivalen al 14.07% del &rea total del Departamento. Su poblacion es de
273.776 habitantes que corresponden al 16.49% del total del Departamento; de los cuales 124.646
estan ubicados en el sector urbano y 149.130 en el sector rural. EI 50% son hombres y el 50%
mujeres. Etnograficamente esta compuesto por 92.059 indigenas y 268 afrocolombianos.

También el cantdn de Tulcan ecuador que de acuerdo con («Canton Tulcan», 2025) es
una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de Carchi. Se encuentra ubicada en
los Andes septentrionales del Ecuador en la frontera con Colombia. La poblacién del canton es de
92.375 habitantes. Su cabecera cantonal es la ciudad de Tulcén, la cual cuenta con una poblacién
de 56.719 habitantes y es también la capital provincial.

2.2.6 Proyectos colaborativos

Los Proyectos Colaborativos son proyectos de Investigacion Industrial o Desarrollo
Experimental desarrollados en colaboracion efectiva entre tres 0 mas empresas independientes
entre si, con capacidad de arrastre tecnologico y posibilidades de efectos industriales en caso de
éxito. En dichos proyectos deben de participar organismos publicos o privados de investigacion,

recibiendo una remuneraciéon econdémica por dicha participacion por parte de las empresas. Por


https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Carchi
https://es.wikipedia.org/wiki/Tulc%C3%A1n
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tanto, se trata de proyectos que se ejecutan en Agrupacion.(Oficina de Transferencia de
Conocimiento, s. f.)
2.2.7 Proyectos colaborativos binacionales

Se tratan de un plan comun que articula los planes nacionales de dos paises por el bien de
las zonas de frontera. Identificando cuales son sus condiciones sociales y como mejorarlas.
Generando actividades productivas y fuentes de trabajo. Construyendo infraestructura fisica y
social que mejore la calidad de vida de la poblacion. Un proyecto de caracter estratégico y vision
a largo plazo que impulsara un presente y un futuro de Buen Vivir y Prosperidad en los territorios.
Con el fin de fortalecer la implementacion del Plan Binacional de Integracion Desarrollo
Fronterizo y de Reparacion Social entre Ecuador y Colombia, en su componente de Desarrollo
Social y Econémico para el cumplimiento de lo propuesto en este instrumento de planificacion
binacional.(Plan Binacional de Integracion Fronteriza y Fondo de Desarrollo Fronterizo Ecuador
— Colombia | Cancilleria, s. f.)
2.2.8 Proyectos de ciencia tecnologia e innovacién

Es un conjunto coherente e integral de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, que
buscan alcanzar un fin Gltimo a través de objetivos especificos utilizando de manera coordinada e
interrelacionada una metodologia definida en un periodo de tiempo determinado, con herramientas
y recursos humanos, tecnoldgicos y financieros previamente estimados. En un proyecto de CTel
la generacion, circulacion, apropiacion y uso del conocimiento son herramientas para la solucién
de problematicas econdmicas, sociales y ambientales de las comunidades donde se implementa,
de acuerdo con (Proyecto De Ciencia, Tecnologia E Innovacion Ctei, S. F.)
2.2.9 Estrategias

Son acciones planificadas y enfoques sistematicos destinados a alcanzar los objetivos
establecidos, como también para guiar a la toma de decisiones de acuerdo con, (Gutiérrez &
Mercado (2020), explican que las estrategias: Son creadas y utilizadas con el fin de lograr un

aprendizaje innovador, creativo y unico en beneficio de las partes interesadas.
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3. Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma al cual pertenece esta investigacion es el positivista, segun (Castrillo, 2024)
El paradigma positivista, también conocido como paradigma cuantitativo, empirico-analitico o
racionalista, tiene como objetivo principal explicar, predecir y controlar los fendmenos mediante
la verificacion de teorias y leyes. Este enfoque considera que la realidad es unica y que puede y
debe ser comprendida a través de métodos cientificos al aplicar esta perspectiva al estudio del
turismo en la frontera colombo-ecuatoriana, el paradigma positivista es altamente relevante porque
permite establecer relaciones causales y patrones generales que expliquen comportamientos y
tendencias. Esta vision empirica y objetivista es fundamental para fundamentar las estrategias
propuestas en datos concretos que respalden decisiones efectivas y realistas, minimizando sesgos
y subjetividades en la interpretacion de los datos.
3.2 Enfoque

Esta investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numéricay el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 5) porque se

caracteriza por la recoleccion y andlisis de datos numéricos para identificar patrones, establecer
relaciones entre variables y hacer generalizaciones. De acuerdo con lo mencionado anteriormente,
para la presente investigacion para la recopilacion de informacidn se practicé una encuesta la cual
permitio analizar los diferentes datos obtenidos de manera precisa.
3.3 Método

Se optara por el método empirico-analitico como afirma (EvaPasek de Pinto, 2006) que se
caracteriza por un conocimiento objetivo de la realidad, donde los elementos de ésta sones tratados
como cosas, su base es el ideal fisico matematico de la ciencia y en consecuencia se prescribe un
método Unico. Esta orientada al dominio de la naturaleza y al progreso material y su finalidad es
formular leyes generales para la explicacion causal de los hechos de la realidad.
3.4 Tipo de investigacion

El tipo a utilizar en esta investigacion es de orden descriptivo — analitico, en el cual se
evaluo la poblacion ubicada en la frontera colombo-ecuatoriana. Se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que se estudid. Segun ((Guevara Alban et al., 2020) Para (Mario

Tamayo y Tamayo (1994) definen la investigacion cientifica como “registro, analisis e


https://www.redalyc.org/journal/5709/570971314003/html/#redalyc_570971314003_ref15
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interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente” (Martinez, 2018).
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion que se tom6 como objeto de estudio para la presente investigacion se
conforma por los hoteles, restaurantes y agencias de viaje, de Ipiales y Tulcan que son los actores
fundamentales para el desarrollo del turismo. De acuerdo con Males (Males Maldonado Laura
Veronica, 2018), con Igua (EM Estupifian Igua, s. f.), con las paginas web (TraTra.Travel, s. f.) y
(TRIPADVISOR, s. f.).

Tabla 1
Poblacion
Establecimientos Ciudad
Ipiales Tulcan
Hoteles 65 19
Restaurantes 50 23
Agencias 17 0*

Nota: la tabla muestra el numero de hoteles, restaurantes y agencias de viaje que encontraron en
Ipiales y Tulcan. Fuente: Autoria propia.
* No se obtuvo ninguna informacion.
3.5.2 Muestra

La muestra de esta investigacion es no probabilistica por cuotas, segun (Hernandez
Gonzélez, 2021) Se busca establecer subgrupos que de alguna manera constituyan una réplica de

la poblacion. Quedando conformada asi:

Tabla 2
Muestra
Establecimientos Ciudad
Ipiales Tulcan
Hoteles 7 3
Restaurantes 9 5

Agencias 3 0*
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Nota: en la tabla se muestran el nimero de hoteles mejores calificados, restaurantes con mayor
calidad y agencias de viaje mas utilizadas por los turistas de acuerdo con las paginas web. Fuente:
Autoria propia.
3.6 Técnicas de recoleccion de informacion
3.6.1 Encuesta

Con la finalidad de La recoleccion de informacion para esta investigacion se emplea una
encuesta que segun con (Garcia Ferrando,1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.
3.6.2 Analisis documental

De acuerdo con (Dulzaides Iglesias & Molina Gomez, 2004) el tratamiento documental
significa extraccion cientifico-informativa, una extraccion que se propone ser un reflejo objetivo
de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el documento,
Comprende el procesa miento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica
y general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion, traduccion y la
confeccidn de resefias. Esta técnica sera utilizada en la investigacion con el fin de identificar los
actores gubernamentales relacionados con turismo, tanto en Colombia como Ecuador, para lo se

disefio el respectivo instrumento (Anexo 2)
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4. Anélisis de resultados
4.1 Diagnostico de la situacion actual del sector turismo de la frontera Colombo-
ecuatoriana
Para dar cumplimiento al presente objetivo, en primer lugar, se aplico el instrument6 de
recoleccion de informacion consistente en una encuesta dirigida a agencias, hoteles y restaurantes;
la muestra correspondi6 a un total de 27 encuestados, que fueron los propietarios y los trabajadores
de dichos establecimientos, los resultados arrojados fueron los siguientes:

Figural
Edad de los trabajadores de las agencias, hoteles y restaurantes

® 18-25
® 25-50
otro

Nota. La figura muestra la edad de los propietarios u trabajadores de los establecimientos. Fuente:
Autoria propia.

El 81,5% de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre los 25 y 50 afios,
mientras que el 18,5% corresponde a jovenes entre los 18 y 25 afios. Este dato refleja que la mayor
parte de quienes atienden en los establecimientos turisticos son adultos en plena etapa productiva,
con mayor experiencia laboral y conocimiento del territorio, lo que les permite ofrecer un mejor
servicio a los visitantes. Sin embargo, también se evidencia que los jovenes tienen una
participacion limitada, lo cual puede restringir sus oportunidades para aprender del sector y aportar
nuevas ideas. Esto sugiere la necesidad de disefiar programas de formacion y vinculacion que
integren mas a la juventud en el turismo, equilibrando la experiencia de los adultos con la

innovacion de las nuevas generaciones.
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Figura 2
Genero de los trabajadores de las agencias, hoteles y restaurantes

® Masculino
® Femenino

Nota. la figura nos muestra el género de los propietarios u trabajadores de los establecimientos.
Fuente: Autoria propia.

En el sector turistico de la frontera se observa que el 70,4% de los trabajadores son hombres y solo
el 29,6% son mujeres. Esta diferencia muestra que aun hay desigualdad de género en las
oportunidades laborales dentro del turismo. Aungue los hombres ocupan la mayoria de los puestos,
el aporte femenino sigue siendo muy valioso, especialmente en areas relacionadas con la atencién
al cliente, la creatividad y el disefio de experiencias culturales. Esta baja representacion de mujeres
puede estar relacionada con barreras sociales, falta de apoyo o menor acceso a financiamiento para
emprender. Sin embargo, abrir mas espacios para ellas no solo ayudaria a la igualdad, sino que
enriqueceria la oferta turistica con diversidad de ideas y estilos de gestion.

Figura 3

¢ Dbnde esta ubicada la empresa?

@ Colombia
@ Ecuador

Nota. Fuente: Autoria propia
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El 70,4% de los establecimientos encuestados pertenece a Colombia, mientras que el 29,6%
corresponde a Ecuador. Esta diferencia se explica principalmente porque en Tulcan (Ecuador) no
existen agencias de viajes, lo que redujo la participacion de este tipo de negocios en la muestra.
Esta situacion representa un reto para el lado ecuatoriano de la frontera, ya que la ausencia de
agencias limita la promocion y articulacién de destinos turisticos en esa region. Sin embargo,
también se convierte en una oportunidad: el desarrollo de nuevas agencias de viaje en Ecuador
podria fortalecer el turismo binacional, diversificar la oferta y abrir mas espacios de integracion
econdmica y cultural entre ambos paises.

Figura 4
¢ Cuadl de las siguientes areas describe su actividad laboral?

@® Agencia de viaje
® Hotel

Restaurante

Nota. Fuente: Autoria propia

Dentro de la muestra, el 51,9% corresponde a los nueve restaurantes de Ipiales y los cinco
de Tulcan, seguidos del 37% que son los siete hoteles de Ipiales y los tres de Tulcan y agencias de
viajes en menor proporcion representando 11,1% que son las 3 las que pertenecen a Ipiales. Esto
no es casualidad: los restaurantes suelen ser mas numerosos y accesibles, lo que explica su mayor
participacion. Este resultado refleja el papel central de la gastronomia en el turismo, pues los
visitantes buscan experiencias culinarias que complementen su viaje. Ademas, los restaurantes
tienen un impacto directo en la economia local al generar empleo, demandar productos agricolas
y promover la identidad cultural a través de los sabores tradicionales. Sin embargo, para equilibrar
el sector, seria positivo impulsar mas hoteles y agencias, que complementen la oferta gastronémica

y fortalezcan la cadena de valor del turismo fronterizo.
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Figura 5
¢ Como siente que es la estabilidad politica en su pais en términos de colaboracion con el otro
pais?

@ Muy estable
@ Estable

@ Inestable

@ Muy inestable

Nota. En la figura se muestra coémo se encuentra politicamente los dos paises.
Fuente: Autoria propia

El 63% de los 27 encuestados considera que existe una estabilidad politica aceptable tanto
en Colombia como en Ecuador. Este dato es alentador porque la percepcién de seguridad y
estabilidad es uno de los factores mas importantes para atraer turistas. No obstante, la estabilidad
no debe entenderse solo como ausencia de conflictos, sino también como confianza en las politicas
publicas, apoyo al emprendimiento y garantias para la inversion. En la practica, un ambiente
politico estable permite que los negocios turisticos se animen a crecer y que los turistas se sientan
seguros al visitar la region. Para mantener y mejorar esta percepcion, es clave que las autoridades
refuercen la seguridad en la frontera y promuevan politicas que respalden directamente al sector
turistico.

Figura 6
¢Cree usted que hay apoyo del gobierno para que Colombia y Ecuador trabajan juntos en el
turismo?

Osi
®No
O Talvez
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Nota. La figura nos muestra el apoyo que existe de parte de los gobiernos trabajando juntos en el
turismo.

Fuente: Autoria propia

El 85,2% de los encuestados considera que es posible el apoyo del gobierno para que Colombia y
Ecuador trabajen de manera conjunta en turismo, mientras que el 14,8% duda de ello. Esta
percepcion mayoritaria refleja una expectativa positiva hacia la cooperacion binacional, aunque
persiste cierta incertidumbre sobre la efectividad de dichas acciones. Se puede decir que no tienen
ninguna certeza de que si haya apoyo de parte del gobierno, pero también se encuentra que ya se
han realizado diferentes encuentros entre las entidades correspondientes para unir esfuerzos para
impulsar el turismo segun (#lacamaratrabajaparati | CAmara de Comercio de Guayaquil, s. f.).
A pesar de que ya se han realizado encuentros entre estas entidades la comunidad adn no percibe
con claridad los resultados concretos de esas iniciativas. Esto resalta la importancia de fortalecer
la comunicacion y la articulacion entre los gobiernos, mostrando de manera mas visible los avances
y proyectos compartidos. De lograrse, el turismo podria convertirse en un verdadero puente de
integracion que beneficie tanto a las comunidades como a la economia de la frontera.

Figura7
¢ Cree que la inversion para proyectos turisticos en la frontera es necesaria?

® s
® No

Nota. En la figura se observa si es 0 no necesaria la inversion para proyectos turisticos de la
frontera.

Fuente: Autoria propia

El 96,3% de los encuestados sefiald que considera necesaria la inversion en proyectos turisticos en
las zonas fronterizas, mientras que solo el 3,7% opind lo contrario. Este amplio consenso

demuestra que la poblacion es consciente del valor estratégico del turismo como motor de
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desarrollo econdmico y social. La inversion no se limita a infraestructura, sino que también implica
capacitacion, innovacion y preservacion del patrimonio natural y cultural. Al mismo tiempo, esta
necesidad refleja que muchos proyectos atn no se han concretado por falta de recursos. Promover
alianzas entre gobiernos, empresas y comunidades permitiria aprovechar este potencial y
transformar al turismo en una herramienta sostenible para generar empleo, dinamizar la economia
y reforzar la integracion entre Colombia y Ecuador.

Figura 8
¢Ha notado cambios significativos en el nimero de visitantes atendidos en su empresa en los
ultimos 5 afos?

@ Han disminuido
@ Han aumentado
No ha habido cambios

Nota. En la figura se muestra los cambios del nimero de visitantes en los diferentes
establecimientos en los Gltimos 5 afios.
Fuente: Autoria propia

De los 27 encuestados el 81,5% indicd que el flujo de visitantes ha aumentado en los
Gltimos cinco afios, el 14,8% sefialdé que no ha habido cambios y un 3,7% afirmé que ha
disminuido. Este aumento es visto como una ventaja para los establecimientos, ya que impulsa los
ingresos, genera mayor reputacion y motiva la contratacion de méas personal. Sin embargo, también
plantea retos importantes: mantener la calidad del servicio pese al incremento de la demanda,
ampliar la capacidad de atencion sin sacrificar eficiencia y gestionar adecuadamente los recursos
naturales para evitar impactos negativos en el entorno. De esta manera, el crecimiento del turismo
debe ir de la mano con estrategias de sostenibilidad que aseguren que los beneficios se mantengan

en el largo plazo.
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Figura 9
¢Aproximadamente cuantos visitantes atiende su empresa anualmente?

@ Menos de 1000

@ 1000-2000
2001- 4000

@ Mas de 4000

Nota. La figura muestra cuantos visitantes aproximadamente atienden los establecimientos.
Fuente: Autoria propia

El51,9% que corresponde a 14 de los establecimientos recibe entre 2.001 y 4.000 visitantes
al afo, el 37% pertenece a 10 de ellos que atienden entre 1.000 y 2.000 y 3 corresponden al 11,1%
reportado mas de 4.000. Una de las ventajas del aumento de visitantes del sector, es el impulso
significativo de los ingresos al aumentar sus ventas, también favorece al posicionamiento del
establecimiento ya que debido a esto puede ganar reputacion y de igual forma atraer méas publico,
al obtener mas demanda es razonable contratar mas personal, lo que conlleva a un beneficio de
incremento de empleo en la zona. Sin embargo, este aumento también plantea retos, como
garantizar la calidad del servicio ante una mayor demanda, ampliar la capacidad de atencion sin
perder eficiencia, gestionar adecuadamente los recursos como agua, energia y alimentos para no
afectar al entorno y mantener la sostenibilidad del destino para evitar la saturacion. En conjunto,
esto muestra que el turismo en la frontera tiene una base sélida, pero requiere estrategias

diferenciadas que respondan a las caracteristicas de cada tipo de establecimiento.
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Figura 10
¢ En qué temporada considera que hay una mayor llegada de turistas a su empresa?

@ Diciembre — Enero

@® Semana Santa
Junio — Agosto

@ Fines de semana

@ Otro

48,3%

Nota. En la figura se observa la temporada con mayor llegada de turistas a los establecimientos.
Fuente: Autoria propia

El andlisis estadistico refleja que el 48,3% considera que la mayor llegada de turistas se
presenta en los meses de diciembre y enero, el 20,7% indicé que ocurre principalmente los fines
de semana, el 17,2% menciono la temporada de junio a agosto, mientras que el 13,8% restante
sefial6 Semana Santa. Esto evidencia que la mayor concentracidn de visitantes se da a fin e inicio
de afio, lo que representa una oportunidad para maximizar ingresos y fortalecer la economia de los
establecimientos en este periodo. A pesar de ello, cada temporada presenta condiciones Unicas que
demandan adaptacidon a los establecimientos: En los meses de mayor demanda, se vuelve crucial
administrar eficientemente al equipo humano para evitar la saturacion de tareas, garantizar el
abastecimiento oportuno de insumos frente al incremento en el consumo, y afinar la logistica para
ofrecer un servicio rapido y eficaz. Al mismo tiempo, la competencia se intensifica, Esto implica
no solo mantener altos niveles de calidad, sino también construir una propuesta auténtica y
diferenciadora que conecte emocionalmente con los clientes y refuerce su fidelidad a largo plazo.
Por otro lado, en las temporadas de menor movimiento, el reto consiste en captar la atencion de
los turistas a través de estrategias promocionales efectivas, propuestas innovadoras y
colaboraciones inteligentes con actores clave del sector, asi como reducir costos operativos sin
afectar la calidad y capacitar al personal para que los periodos de baja ocupacidn se conviertan en

oportunidades de mejora interna.
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Figura 11
¢ Piensa que la economia local esta interesada en apoyar iniciativas turisticas?

@ s
® No

No estoy seguro/a

Nota. La figura muestra que tan interesada esta la economia local en apoyar el turismo. Fuente:
Autoria propia

El 59,3% de los encuestados expresd incertidumbre respecto al interés de la economia local en
apoyar el turismo, mientras que el 40,7% si percibe un compromiso de las comunidades hacia esta
actividad. La falta de certeza refleja debilidades en comunicacion, coordinacion y confianza sobre
los beneficios reales que el turismo puede generar. Cuando las comunidades no tienen informacion
clara o no participan activamente, los proyectos pierden fuerza y se dificulta su sostenibilidad. No
obstante, la parte positiva es que existe un sector que si reconoce el turismo como motor de empleo,
desarrollo econdmico y mejora de la infraestructura. Esto sefiala una oportunidad para reforzar la
sensibilizacion y vinculacion de la economia local, destacando cémo cada emprendimiento o

inversion turistica impacta directamente en la calidad de vida de la poblacion.
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Figura 12
¢ Como describiria el impacto del turismo en su comunidad?

@ Muy positivo

@® Positivo
Negativo

@ Muy negativo

Nota. En la figura se observa como el turismo impacta en las comunidades. Fuente: Autoria propia

El impacto del turismo es apreciado de manera positiva por el 70,4% de los encuestados,
lo que evidencia que la mayoria reconoce sus beneficios en distintos &mbitos. Este resultado refleja
que el turismo no solo contribuye a la reduccién del desempleo mediante la generacién de nuevas
oportunidades laborales, sino que también favorece a impulsar al desarrollo econémico local, la
reactivacion de conocimiento cultural de las diferentes tradiciones gastrondmicas y expresiones
artisticas. Segun (Enriquez-Ordofiez et al., 2024), El turismo transfronterizo se presenta como una
oportunidad para impulsar el desarrollo econdmico y social en regiones limitrofes entre paises.
Este tipo de turismo ayuda a que las zonas fronterizas que muchas veces no tienen tanto
movimiento econdmico puedan sacarle provecho al paso de visitantes. Gracias a eso, se fortalecen
las economias locales, se crean nuevas formas de trabajo y se generan lazos culturales y
comerciales con las comunidades vecinas. Sin embargo, es importante trabajar en la percepcion de
quienes aun no ven estos beneficios, mostrando con claridad ejemplos concretos de como el
turismo puede mejorar la vida cotidiana, y asegurando que los proyectos se disefien bajo principios

de sostenibilidad e inclusion.
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Figura 13
¢ Como siente que se recibe a los turistas de otros paises en su comunidad?

@® Muy bien
@® Bien
Regular

® Mal

Nota. En la figura se observa como reciben a los turistas de otros paises.
Fuente: Autoria propia

La mayoria de las personas encuestadas considera que la comunidad brinda una recepcion
positiva a los turistas extranjeros. De hecho, mas de la mitad un 55,6% considera que la acogida
es “muy buena”, lo que evidencia una percepcion destaca por la hospitalidad, la amabilidad y la
apertura hacia quienes llegan de otros lugares. Otro 37% la califica como “buena”, lo que refuerza
la idea de que los visitantes suelen sentirse bien tratados. Solo un pequefio grupo, el 7,4%, cree
que la recepcion es “regular”, lo que sugiere que hay pocos aspectos por mejorar.

Estos resultados muestran que la comunidad no solo transmite una imagen acogedora, sino
que también vive el turismo con entusiasmo. Esa actitud puede hacer que el destino se vuelva aln
mas atractivo, 1o que a su vez podria traer mas visitantes y dinamizar la economia local.

Desde el punto de vista cultural, una buena recepcién motiva a los residentes a preservar y
compartir sus tradiciones, fortaleciendo la identidad local y promoviendo el intercambio cultural.
No obstante, conviene evitar una actitud demasiado conformista. Una percepcion tan positiva
puede hacer que se pasen por alto areas que aln necesitan atencion, como mejorar la infraestructura
turistica, capacitar al personal o cuidar el entorno natural. Ademas, si el turismo crece sin control,
podria saturar los servicios, afectar el medio ambiente y poner en riesgo la autenticidad cultural
que hace Unico al lugar. De esta manera, la buena voluntad de la comunidad puede complementarse

con acciones concretas que refuercen la competitividad del destino.
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Figura 14
¢hay actividades culturales que retnan a Colombia y ecuador?

@ Si, frecuentemente
@ A veces
Nunca

Nota. Fuente: Autoria propia

El 74,1% de los encuestados respondid que “a veces” se realizan actividades culturales
conjuntas entre Colombia y Ecuador, mientras que el resto indicO que estas son escasas 0
inexistentes. De acuerdo con (Colombia y Ecuador celebran juntos a Quito | Embajada de
Colombia, s. f.) Esta actividad, ademés de fortalecer los lazos de amistad y cooperacion entre
Colombia y Ecuador, permitié compartir una de las expresiones mas representativas de nuestra
riqueza cultural, reafirmando el compromiso de la Embajada de Colombia con el intercambio
cultural entre ambas naciones. La intermitencia de estas iniciativas refleja un interés en la
integracion cultural, pero también una falta de continuidad y planificacion. Sin embargo, su
caracter ocasional limita su impacto a largo plazo. Si se disefiaran programas culturales mas
frecuentes y permanentes, podrian convertirse en una plataforma para atraer turistas, promover la

economia local y consolidar la frontera como un punto de integracion cultural Gnico.
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Figura 15
¢ Qué tan importante cree destacar la cultura local para atraer mas turistas?

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

Nota. En la figura se observa la importancia de destacar la cultura local para la atraccion de turistas.
Fuente: Autoria propia

El 42,3% de los encuestados considera “muy importante” resaltar la cultura local para
atraer turistas, mientras que el 57,7% lo califica como “importante”. Esto demuestra que muchas
personas sienten que las tradiciones, costumbres y expresiones culturales no solo enriquecen la
experiencia de los viajeros, sino que también ayudan a preservar la esencia y el caracter Gnico de
cada destino. Aun con estos resultados positivos, también surgen desafios que vale la pena
considerar. Para aprovechar este interés, los establecimientos y prestadores de servicios deben
integrar experiencias culturales auténticas a sus productos, capacitar al personal para transmitir
informacidn veraz y atractiva, colaborar con artesanos y comunidades locales para diversificar la
oferta. De esta forma, la cultura se convierte en un recurso competitivo, pero también en un medio

para proteger el patrimonio y garantizar que el turismo sea sostenible y respetuoso.
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Figura 16
¢Conoce iniciativas en su comunidad que promuevan un turismo mas sostenible?

® si
® No

Cuales

Nota. Fuente: Autoria propia

El 96,3% de los encuestados sefialdé no conocer iniciativas que promuevan el turismo en la
comunidad, mientras que apenas un 3,7% afirmo tener conocimiento de ellas. Este resultado es
revelador porque evidencia una desconexion entre las iniciativas existentes y la poblacion, lo cual
limita la apropiacién ciudadana y la participacion en procesos que podrian fortalecer el sector. La
falta de informacion genera un vacio que afecta la confianza y la motivacion de la comunidad para
involucrarse en proyectos sostenibles. Sin embargo, este panorama también abre la oportunidad
de disefiar estrategias que fortalezcan los canales de comunicacion, que acerquen a los ciudadanos
a los programas disponibles y que promuevan un turismo mas informado, inclusivo y responsable.
La clave esta en transformar este desconocimiento en un motor para fomentar la transparencia, el

compromiso social y la construccion conjunta de proyectos con impacto real.
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Figura 17
¢,Cree que la tecnologia disponible es util para promocionar el turismo en nuestra frontera?

@ Si, muy util
@® Algo dutil

@ No muy util
@ No es il

Nota. La figura indica que tan util es la tecnologia para la promocionar el turismo en nuestra
frontera. Fuente: Autoria propia

El 70,4% de los encuestados considera que la tecnologia es muy (til para promocionar el
turismo, mientras que el 29,6% la califica como algo util. La percepcion es clara, los actores del
sector ven en las herramientas digitales una via para atraer visitantes y dar mayor visibilidad a sus
servicios. Sin embargo, la falta de capacitacion y de acceso a infraestructura tecnoldgica limita su
impacto real. Aqui es donde entra en juego una estrategia binacional basada en innovacion:
promover programas de formacion conjunta en marketing digital, redes sociales y plataformas de
turismo, con el apoyo de instituciones de ambos paises. De esta manera, la tecnologia no solo sirve

para promocionar, sino también para integrar y dinamizar el sector turistico de la frontera.
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Figura 18
¢Existen aplicaciones o plataformas que faciliten reservar servicios turisticos entre nuestros
paises?

® sSi
® No

No lo se

Nota. La figura muestra si existen o no aplicaciones y plataformas para reservar los servicios
turisticos. Fuente: Autoria propia

En relacion con la disponibilidad de aplicaciones o plataformas que permitan reservar
servicios turisticos entre paises, los resultados muestran un bajo nivel de conocimiento, el 77,8%
de los encuestados indicod “no lo s¢€”, el 14,8% afirmé que si existen, mientras que el porcentaje
restante sefial6 que no existen. Estos datos evidencian que, aunque existen algunas herramientas
tecnoldgicas, no son suficientemente conocidas o utilizadas en la region, lo que limita su impacto
en el desarrollo del turismo transfronterizo. Esta situacidn representa una gran oportunidad
estratégica: el desarrollo de aplicaciones o plataformas binacionales que centralicen los servicios
turisticos, faciliten la integracion y garanticen un acceso mas equitativo a la promocion digital. Al
unir ciencia, tecnologia e innovacion, se podrian crear soluciones locales que respondan a las

necesidades especificas de la frontera y fortalezcan la competitividad regional.
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Figura 19
¢ Cuanto valor le da a la innovacion tecnolédgica en mejorar la experiencia de los turistas?

@ Mucho valor
48,1% @ Algo de valor
@ Ningun valor

Nota. En la figura se observa el valor que le dan a la innovacion tecnoldgica para mejorar la
experiencia de los turistas. Fuente: Autoria propia

El 51,9% de los encuestados reconocié el valor de la innovacion tecnolégica en la mejora de la
experiencia turistica. Esto evidencia que existe apertura hacia soluciones digitales que no solo
promuevan destinos, sino que también optimicen la gestiébn ambiental y la calidad del servicio. Sin
embargo, todavia persiste un sector que no percibe plenamente su importancia, lo que sugiere falta
de sensibilizacion. Una estrategia binacional podria enfocarse en demostrar como la innovacion
tecnoldgica fortalece el turismo desde diferentes frentes: desde campafias digitales conjuntas hasta
proyectos de sostenibilidad apoyados en ciencia y tecnologia. Asi, se fomenta un turismo mas
competitivo y responsable, con beneficios para ambos paises.

Figura 20
¢, Cree que el turismo tiene un impacto ambiental negativo en nuestra region?

® si

® Algo
@ Poco
@® Nada
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Nota. La figura muestra que tan negativo consideran el impacto ambiental negativo por parte del
turismo. Fuente: Autoria propia

El impacto ambiental negativo por parte del turismo tiene un mismo porcentaje en las respuestas
si y algo, que es el 48,1% lo que conlleva a deducir que el impacto natural y ambiental ha tenido
cambios significativos principalmente por el deterioro del ecosistema, debido al aumento de
basuras aguas residuales y emisiones por transportes publicos. Por otro lado, la explotacion de
recursos como el uso excesivo de agua y energia por parte de los establecimientos encuestados.
Una colaboraciéon binacional permitiria compartir experiencias y recursos, reforzando el
compromiso de ambos paises con un turismo sostenible que cuide el entorno y potencie la
competitividad de la frontera.

Figura 21
¢ Qué tan informado/a se siente sobre la importancia de cuidar nuestros recursos naturales para
el turismo?

@® Muy informado/a
® Algo informado/a
Poco informado/a

ﬂ @® Nada informado/a

Nota. En la figura se observa como se encuentra la informacion en cuanto a la importancia de
cuidar los recursos naturales. Fuente: Autoria propia

El nivel de conocimiento sobre la importancia de cuidar los recursos naturales para el
turismo entre los encuestados muestra resultados variados. Solo el 14,8% de los encuestados se
considera muy informado, mientras que el 40,7% se siente algo informado, el 37% poco informado
y el 7,4% reconoce estar nada informado. Estos datos evidencian que, aunque existe una base de
conciencia ambiental, la mayoria aun tiene un conocimiento limitado, lo que puede dificultar la

adopcion de practicas sostenibles en el sector.
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Esta situacion plantea retos importantes, como mejorar la capacitacion del personal, disefiar
programas de sensibilizacion més efectivos y relacionar la proteccion ambiental con los beneficios
econOdmicos y sociales del turismo. Ademas, abre oportunidades para posicionar a la region como
un destino méas responsable, reforzando la imagen del sector y respondiendo a las tendencias de
los viajeros que buscan experiencias sostenibles. Ante esta realidad, es fundamental disefiar
programas educativos binacionales que fortalezcan la conciencia ambiental en hoteles, restaurantes
y agencias. Estos programas, apoyados en proyectos de ciencia e innovacion, pueden vincular la
proteccion de los recursos naturales con beneficios econémicos, culturales y sociales. Asi, se
lograria un equilibrio entre el crecimiento turistico y la sostenibilidad, impulsando un modelo de
turismo responsable en la frontera.

Figura 22.
¢Considera que las leyes actuales ayudan a desarrollar el turismo binacional?

® s
® No

No estoy seguro/a

N

Nota. La grafica indica lo que piensan los establecimientos de las leyes actuales en cuanto al
desarrollo del turismo. Fuente: Autoria propia

El 85,2% no estan seguros si las leyes ayudan a desarrollar el turismo, se observa que hay
falta de conocimiento respecto al tema de leyes que regulan el desarrollo del turismo lo que implica
que los ciudadanos y empresas aprovechen los beneficios, oportunidades y mecanismos
disponibles para utilizar las leyes, esto afecta en la participacién ciudadana como también se
pueden presentar perdida de oportunidades y la falta del impulso pertinente para que los proyectos
turisticos sean exitosos. Una estrategia colaborativa entre Colombia y Ecuador podria enfocarse
en la difusion clara y préactica del marco legal, asi como en la creacién de politicas conjuntas que

faciliten el turismo transfronterizo. La cienciay la innovacién también pueden contribuir mediante
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plataformas digitales que informen y simplifiquen el acceso a la normativa, fortaleciendo asi la
participacion ciudadana y empresarial.

Figura 23
¢ Cree que hay suficiente proteccion legal para los turistas que cruzan entre Colombia y Ecuador?

® si
® No

Nota. La figura muestra lo que los encuestados creen que hay de proteccion legal para los turistas.
Fuente: Autoria propia

El 96,3% dice que no hay suficiente proteccidn legal, por lo cual hay inseguridad, déficit de control
delincuencial, con altas posibilidades de sufrir robos, estafas y accidentes. Como también se dafia
la popularidad de la region afectando la industria turistica local y la comunidad en general. Segun
(WENS, 2025) Al priorizar tanto la seguridad individual como la reputacion de los destinos, una
seguridad turistica eficaz contribuye a mantener un entorno acogedor que inspira confianza en los
viajeros, permitiéndoles disfrutar plenamente de sus experiencias.

Para enfrentar este reto, es necesario plantear estrategias conjuntas de seguridad turistica, con
protocolos binacionales de atencién y medidas innovadoras de proteccion. La tecnologia puede ser
una aliada clave, con aplicaciones de alerta, sistemas de monitoreo y mecanismos de asistencia
rapida. De este modo, la frontera puede proyectarse como un destino mas seguro, confiable y

atractivo para los viajeros internacionales.

Analisis General
Los resultados de la encuesta indican que, a pesar de los retos que requieren atencion

estratégica, el turismo en la frontera entre Colombia y Ecuador esta atravesando un periodo de
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expansion con grandes posibilidades. En primer lugar, el aumento del nimero de visitantes 81.5%
representa un impulso para la economia local al crear empleo e ingresos; sin embargo, a la vez
requiere una gestion mas eficaz de los recursos naturales y de la calidad del servicio. El hecho de
que el 70,4% de la poblacién reconozca el efecto positivo que tiene el turismo demuestra que se
valoran sus ventajas en términos econdmicos, sociales y culturales. Esto hace mas evidente la
necesidad de fortalecer estos aspectos a través de planes binacionales de sostenibilidad e
integracion.

Estos datos demuestran que hay voluntad para progresar en proyectos de cooperacion
regional, lo cual permite el desarrollo de iniciativas conjuntas basadas en innovacion, ciencia y
tecnologia que potencien la competitividad de la frontera como un destino integrado. La
hospitalidad de la regidn, un activo que puede fortalecer la imagen de la frontera como un lugar
atractivo y confiable con el apoyo de estrategias de capacitacion y promocién digital conjunta, se
ve respaldada por una buena percepcion entre los visitantes extranjeros (55.6% la consideran muy
buenay 37% buena).

Con respecto a la innovacion, el 70,4% de los encuestados cree que la tecnologia es muy
beneficiosa para impulsar el turismo; sin embargo, todavia existe escaso conocimiento acerca de
aplicaciones, plataformas, y programas de apoyo. Esta situacién limita la utilizacion de
instrumentos legales y digitales, pero a la vez muestra un &mbito estratégico para actuar: fomentar
procesos formativos binacionales, crear plataformas propias de promocion y reservas, y reforzar
el acceso a informacion normativa y legal por medio de medios digitales.

Por otro lado, las cuestiones mas dificiles incluyen la percepcion de impactos negativos en
el medio ambiente 48,1% y la defensa legal de los viajeros (96,3% considera que es insuficiente).
Para abordar estas debilidades, son necesarias acciones urgentes que integren innovacion
tecnoldgica, programas de seguridad turistica entre paises y estrategias de gestion ambiental
fundamentadas en la ciencia. La integracion de estas areas posibilitaria asegurar un turismo mas

competitivo, sostenible y seguro.
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Tabla 3
Matriz MEFI
e Valor
Factores Internos Peso Calificacion
Ponderado
Fortalezas
F1. Existen emprendimientos turisticos en los hoteles,
restaurantes y agencias de viaje que ayudan al
L , . 0,15 3 0,45
fortalecimiento de la economia y la competividad
colombo-ecuatoriana.
F2. Colombia y Ecuador tienen tradicion cultural y
L . 0,12 4 0,48
gastronomia diversa llena de tradiciones y costumbres.
F3. Reconocimiento de la importancia del turismo como
motor de desarrollo para los hoteles, restaurantes y 0.13 3 0.39

agencias de viaje generando empleo identidad cultural y
desarrollo econémico.

F4. Las personas o trabajadores que atienden a los
visitantes conocen la historia las costumbres y atractivos 0,10 3 0.30
turisticos Colombo-ecuatorianos.

Debilidades

D1. Déficit de publicidad turistica por la falta de estrategias
y promocion que reduce la visibilidad del destino turistico 0,15 2 0,30
en Colombia y Ecuador.

D2. Falta de conciencia ambiental ya que los hoteles,
restaurantes y agencias de viaje no conocen sobre el

cuidado de los recursos naturales y la sostenibilidad 0,13 2 0,26
ambiental.

D3. Baja participacion de mujeres en los hoteles,

restaurantes y agencias de viaje relacionados con el 0,12 1 0,12
turismo colombo-ecuatoriano.

D4. Falta de sefializacién para personas con

discapacidades en los atractivos turisticos colombo- 0,10 1 0,10
ecuatorianos.

Total 1.00 2,40

Nota. Fuente: Autoria propia

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permitié identificar los principales
aspectos positivos y negativos que influyen dentro del sector turistico de la zona fronteriza
colombo—ecuatoriana. El resultado obtenido, con un valor ponderado total de 2,40. Evidencia que
el sector presenta una posicion interna promedio, es decir, un equilibrio entre las fortalezas que
contribuyen al desarrollo y las debilidades que limitan su crecimiento.

Entre las fortalezas mas representativas, se encuentra la presencia de emprendimientos
turisticos en hoteles, restaurantes y agencias de viaje, los cuales aportan al fortalecimiento de la
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economia local y la competitividad regional, con un valor ponderado de 0,45. Asimismo, la
diversidad cultural y gastronomica de ambos paises constituye un elemento clave para el
posicionamiento del destino, alcanzando un valor de 0,48, el mas alto dentro de la matriz.

Otras fortalezas relevantes son el reconocimiento del turismo como motor de desarrollo

econodmico y social, con 0,39, y el conocimiento que poseen los trabajadores sobre la historia y
atractivos turisticos, con 0,30, factores que reflejan la importancia del capital humano en la calidad
del servicio turistico. En cuanto a las debilidades, la mas destacada es el déficit de publicidad y
estrategias de promocidn turistica, con un valor ponderado de 0,30, lo cual limita la visibilidad del
destino tanto a nivel local como internacional. Por otro lado, la falta de conciencia ambiental con
0,26, la baja participacién de mujeres en el sector con 0,12, y la carencia de sefalizacién y
accesibilidad para personas con discapacidad con 0,10. Estas debilidades revelan la necesidad de
fortalecer los procesos de formacion, equidad, sostenibilidad e inclusion dentro de la gestién
turistica de la frontera.

El valor total de 2,40, ligeramente inferior al punto medio 2,50, indica que el sector se
encuentra en una etapa de desarrollo moderado, con potencial para mejorar su desempefio interno
mediante la implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento organizacional, la

innovacion y la sostenibilidad ambiental.

Tabla 4
Matriz MEFE
.. Vvalor
Factores Externos Peso Calificacion
Ponderado
Oportunidades
O1. Necesidad de inversion en proyectos turisticos
_ ) o ) 0,12 3 0,36
sostenibles por parte de entidades publicas y privadas.
O2. Integracion binacional Colombia—Ecuador que
- - . . 0,14 4 0.56
facilita cooperacion turistica, cultural y econdémica.
03. Potencial cultural y natural con alto valor
) _ _ ) ) 0,13 3 0,39
atractivo para turistas nacionales e internacionales.
O4. Uso de tecnologia y redes digitales como
0,13 3 0,39

herramienta para la promocion turistica.
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Amenazas
Al. Falta de apoyo gubernamental estable para el
. . 0,12 2 0,24
fortalecimiento del turismo local.
A2. Déficit de conciencia ambiental por parte de los
) _ 0,11 2 0,22
turistas en Colombia- Ecuador
A3. Desconocimiento de leyes, normas y regulaciones
turisticas por parte de las agencias, hoteles y 0,14 1 0,14
restaurantes.
A4. Inseguridad y falta de medidas de proteccién
0,12 1 0,12

adecuadas para los turistas.

Totales 1.00 2.42

Nota. Fuente: Autoria propia

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) permitio analizar las oportunidades
y amenazas que influyen en el desarrollo del turismo dentro de la zona fronteriza colombo-—
ecuatoriana. El resultado obtenido, con un valor ponderado total de 2,42, indica que el entorno
externo presenta una posicion ligeramente desfavorable, lo que sugiere que, aungue existen
condiciones positivas para el crecimiento del sector, todavia predominan limitaciones externas que
afectan su consolidacion.

Dentro de las oportunidades mas significativas, se destaca la integracion binacional entre
Colombia y Ecuador, con un valor ponderado de 0,56, considerada la variable mas fuerte de la
matriz. Esta integracién facilita la cooperacion cultural, econdmica y turistica, y promueve la
creacion de programas conjuntos que fortalecen la identidad compartida entre ambos paises. De la
misma manera la necesidad de inversion en proyectos turisticos sostenibles representa una
oportunidad clave para impulsar el desarrollo de infraestructura y fortalecer la competitividad del
destino, con un valor de 0,36. El potencial cultural y natural de la region y el uso de la tecnologia
para la promocion turistica, son de 0,39, constituyendo recursos estratégicos para diversificar la
oferta turistica y aumentar la visibilidad del territorio fronterizo.

Por otro lado, las amenazas maés relevantes que enfrenta el sector son la falta de apoyo
gubernamental estable, con un valor ponderado de 0,24, y el déficit de conciencia ambiental de los
turistas, con 0,22, las cuales afectan la sostenibilidad y continuidad de las politicas puablicas.

También se identifican como riesgos el desconocimiento de las normas y leyes turisticas, con 0,14,
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y la inseguridad, con 0,12, factores que reducen la confianza de los visitantes y la competitividad
del destino.

El valor total de 2,42, ligeramente inferior al promedio 2,50, refleja que, si bien el entorno
ofrece oportunidades valiosas, estas no son aprovechadas plenamente debido a la influencia de las
amenazas externas. Por lo tanto, se requiere fortalecer la gestién institucional, la cooperacion
binacional y la seguridad turistica, ademas de implementar politicas de sostenibilidad y promocion

digital que contribuyan a mejorar la posicion del sector frente a su entorno.

Tabla 5
Matriz DOFA
Matriz DOFA
Oportunidades (O) Amenazas (A)
OL1. Posibilidad ,de_lnversmn AL Falta de apoyo
en proyectos turisticos
: gubernamental estable para el
sostenibles por parte de . .
. L fortalecimiento del turismo
entidades publicas y
. local.
privadas.
02. Inte_gramon binacional A2. Déficit de conciencia
Colombia—Ecuador que .
1 - . ambiental por parte de los
facilita cooperacion turistica, X .
P turistas en Colombia- Ecuador
cultural y econémica.
0O3. Potencial cultural y A3. Desconocimiento de leyes,
natural con alto valor normas y regulaciones turisticas
Externos atractivo para turistas por parte de las agencias,
nacionales e internacionales. hoteles y restaurantes.
O4. US.O Qe tecnologia'y A4. Inseguridad y falta de
redes digitales como . .
. medidas de proteccion
herramienta para la )
g o adecuadas para los turistas.
promocién turistica.
Estrategias Propuestas
Internos
Fortalezas (F) Estrategias FO Estrategias FA
F1. Existen emprendimientos (F1 + O1) Gestionar alianzas (F1 + Al) Fortalecer la
turisticos en los hoteles, publico—privadas que autogestion de los
restaurantes y agencias de viaje impulsen la inversion en emprendimientos turisticos para
gue ayudan al fortalecimiento emprendimientos turisticos  disminuir la dependencia del
de la economia y la sostenibles. apoyo gubernamental.
competividad colombo-

ecuatoriana.
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F2. Colombia y ecuador
tienen tradicion cultural y
gastronomia diversa llena de
tradiciones y costumbres.

F3. Reconocimiento de la
importancia del turismo como
motor de desarrollo para los
hoteles, restaurantes y
agencias de viaje generando
empleo identidad cultural y
desarrollo econdémico.

F4. Las personas o
trabajadores que atienden a los
visitantes conocen la historia
las costumbres y atractivos
turisticos colombo-
ecuatorianos.

(F2 + O3) Promover
productos turisticos
binacionales basados en la
gastronomia y cultura local,
aprovechando su alto valor
atractivo.

(F3 + O4) Utilizar
herramientas digitales para
difundir el impacto positivo
del turismo en la economia
local.

(F4 + O2) Integrar a los
guias locales en programas
de turismo binacional para
fortalecer la interpretacion
cultural de los destinos.

(F2 + A2) Implementar
camparias educativas para
turistas que promuevan el
respeto ambiental y cultural en
ambos paises.

(F3 + A3) Desarrollar
capacitaciones en normatividad
turistica dirigidas a los
empresarios y trabajadores del
sector.

(F4 + A4) Capacitar al personal
en seguridad y atencion al
turista para mejorar la confianza
y experiencia del visitante.

Debilidades (D)

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Estrategias DA

D1. Déficit de publicidad
turistica por la falta de
estrategias y promocion que
reduce la visibilidad del
destino turistico en Colombiay
ecuador.

D2. Falta de conciencia
ambiental ya que los hoteles,
restaurantes y agencias de viaje
no conoces sobre el cuidado de
los recursos naturales y la
sostenibilidad ambiental.

D3. Baja participacion de
mujeres en los hoteles,
restaurantes y agencias de
viaje relacionados con el
turismo colombo-ecuatoriano.

(D1 + O4) Implementar

campanas digitales conjuntas

entre prestadores turisticos

de ambos paises para mejorar

la promocién del destino.

(D2 + O3) Desarrollar
programas de formacion
ambiental que relacionen la

conservacion de recursos con

el atractivo natural del
territorio.

(D3 + O2) Fomentar
proyectos binacionales que
promuevan la inclusion y
liderazgo femenino en el
sector turistico.

(D1 + A1) Crear redes locales
de promocion turistica que
compensen la falta de apoyo
gubernamental.

(D2 + A2) Implementar codigos
de conducta ambiental en los
establecimientos turisticos para
reducir impactos negativos.

(D3 + A3) Capacitar a mujeres
emprendedoras en legislacion
turistica y administracion para
fortalecer su participacion
formal.
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(D4 + O1) Gestionar (D4 + A4) Implementar

inversion local para mejorar  protocolos de seguridad y

la infraestructura turistica accesibilidad universal en los

inclusiva y accesible. sitios turisticos méas
concurridos.

D4. Falta de sefalizacion para
personas con discapacidades
en los atractivos turisticos
colombo-ecuatorianos.

Nota. La tabla muestra las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas diagnosticas en la
zona de frontera. Fuente: autoria propia

La Matriz DOFA elaborada para el sector turistico de la frontera colombo—ecuatoriana
permitio identificar las condiciones internas y externas que influyen en el desarrollo de la
actividad turistica en la region. Este analisis evidencia los factores que fortalecen al sector, asi
como las limitaciones y riesgos que deben ser atendidos mediante estrategias articuladas entre
los actores locales y las instituciones vinculadas al turismo.

En cuanto a los factores externos, se destacan diversas oportunidades que pueden ser
aprovechadas para impulsar el crecimiento del turismo fronterizo. Entre ellas, la necesidad de
inversidn en proyectos turisticos sostenibles por parte de entidades publicas y privadas, la
integracion binacional entre Colombia y Ecuador, el potencial cultural y natural con alto valor
atractivo para turistas nacionales e internacionales, y el uso de la tecnologia y las redes digitales
como herramientas de promocion. No obstante, también se identificaron amenazas que pueden
limitar dicho desarrollo, como la falta de apoyo gubernamental estable, el déficit de conciencia
ambiental por parte de los turistas, el desconocimiento de leyes y normas turisticas, y la
inseguridad que aun afecta a ciertos destinos fronterizos.

Respecto a los factores internos, el andlisis evidencio varias fortalezas dentro del sector.
Entre ellas se destacan la existencia de emprendimientos turisticos (hoteles, restaurantes y
agencias de viaje) que aportan al fortalecimiento de la economia local, la riqueza cultural y
gastronomica, el reconocimiento de la importancia del turismo como motor de desarrollo
econdmico y social, y el conocimiento que poseen los trabajadores sobre la historia y las
tradiciones locales. Estas condiciones permiten que el territorio fronterizo posea una base solida
para consolidarse como un destino competitivo y con identidad propia. Sin embargo, también se
presentan debilidades internas que limitan su crecimiento, como la falta de promocidn turistica,
la escasa conciencia ambiental, la baja participacion de mujeres en el sector y la ausencia de

infraestructura accesible para personas con discapacidad. Estas falencias reflejan la necesidad de
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fortalecer la gestion interna, la capacitacion del personal y la implementacion de politicas de
inclusién y sostenibilidad.

Es decir que la matriz DOFA muestra que el turismo en la frontera colombo—ecuatoriana
posee un alto potencial de desarrollo sustentado en sus recursos culturales y naturales. Sin
embargo, requiere un fortalecimiento institucional y operativo que permita consolidar una gestion
mas sostenible, inclusiva y competitiva. El aprovechamiento de las oportunidades externas, unido
a la correccion de las debilidades internas, puede convertir al territorio fronterizo en un referente

de integracion binacional y desarrollo turistico sostenible en la region andina.
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4.2 Priorizacion de los sitios turisticos a potencializar de la zona fronteriza colombo-
ecuatoriana.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo, a continuacion, se da una breve explicacion de la

matriz de priorizacion de Holmes y sus criterios de evaluacion, los cuales fueron aplicados para la

categorizacion de los sitios turisticos.

Matriz de Priorizacién de Holmes

Es una herramienta utilizada para ordenar y seleccionar alternativas segun su nivel de
prioridad o importancia. Se aplica en diferentes areas, como la gestion de calidad, la planificacion
estratégica o el turismo, y permite tomar decisiones basadas en criterios objetivos y medibles. Su
finalidad es facilitar la comparacion entre diversas opciones y determinar cual es la mas
conveniente segun los factores evaluados segun (Asesor de Calidad, 2018).

De acuerdo con la metodologia planteada por Asesor de Calidad (2018), la matriz consiste
en comparar las alternativas por pares tomando en cuenta varios criterios de evaluacion. A cada
comparacion se le asigna un valor segun el desempefio relativo de una alternativa frente a otra:

e 1silaalternativa es mejor,
e 0.5sisoniguales,
e 0 sies peor.

Una vez completadas todas las comparaciones, se suman los puntajes obtenidos por cada
alternativa, y la que obtenga el valor mas alto se considera la mas prioritaria.

Para aplicar la matriz de manera efectiva, se deben definir los siguientes aspectos:

Alternativas a evaluar: Son las opciones que se desean analizar. En este caso, podrian ser

distintos lugares turisticos de una region.
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Criterios de evaluacion
Representan los factores que servirdn de base para la comparacion. Deben estar
relacionados con el objetivo del estudio y ser medibles.
En el &mbito turistico, se pueden considerar los siguientes criterios:
e Paisaje natural: belleza escénica, conservacion y recursos naturales.
e Cultura e identidad local: patrimonio historico, tradiciones, gastronomia.
e Accesibilidad: vias de acceso, transporte, servicios y sefializacion.
Comparacion y asignacion de valores: Se evalUan las alternativas entre si dentro de cada
criterio, asignando los valores establecidos (1, 0.5 0 0).
Suma de puntajes: Se suman los resultados obtenidos en todos los criterios, lo que permite
establecer un orden de prioridad entre las alternativas.

4.2.1 Sitios turisticos analizados en la provincia del Carchi, Republica de Ecuador.

Reserva Ecoldgica de El Angel

La Reserva Ecoldgica EI Angel se encuentra en la provincia de Carchi, en el norte de
Ecuador, cerca de la frontera con Colombia. Su historia se remonta a la década de 1970, cuando
se establecidé como una reserva natural para proteger los ecosistemas Unicos que alberga. En 1992,
fue declarada Reserva Ecol6gica debido a su importancia ecoldgica y conservacionista. Esta
reserva es conocida por sus paramos, que son ecosistemas de alta montafia Gnicos en el mundo.
Aqui, los visitantes pueden maravillarse con la diversidad de flora y fauna que prospera en un
entorno de altitudes elevadas. (Alberto.2024, 14 junio).

Laguna La Encafiada

La belleza de su paisaje hace de La Encafiada un atractivo natural para propios y extrafos.
La Encafada se encuentra ubicada en la parroquia Garcia More, del canton Bolivar en la provincia
del Carchi. Se encuentra a una altura de 3.002 metros sobre el nivel del mar y ocupa una extension
de 6 hectareas. Como su nombre lo indica, esta Laguna Artificial, estad ubicada en una hondonada
a la que se le conoce como La Encafiada de ahi su nombre. Esta Laguna se encuentra rodeada de

colinas, bosques de pino, eucalipto, cultivos y pastizales. Este dique artificial, que en algun
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momento fue una formacion natural, brinda a los visitantes un espacio de esparcimiento y
recreacion. (Laguna de la Encafiada. (s. f.). GoRaymi.)

Reserva Bioantropoldgica Awa

Esta reserva es apta para quienes disfrutan de caminatas ecoldgicas, tiene una extension de

101.000 hectéreas que son compartidas por las provincias del Carchi y Esmeraldas, posee un clima
calido himedo con una temperatura media de 24 °C.
Esta habitada por la comunidad Awa, aborigenes que mantienen sus tradiciones culturales dentro
de una vegetacion semi-selvatica con grandes bosques y llanuras, una montafia rica en flora y fauna
ideal para la observacién de aves, propia de la region. (Burgos, V. (s.f.). Reserva Bio-
antropoldgica Awa Tulcan.)

Parroquia El Chical

EL Chical un lugar Unico con un paisaje hermoso que cuenta con muchos atractivos
turisticos y variedad gastrondémica. La parroquia ElI Chical estad privilegiada con un clima
subtropical, lo cual le permite tener una gran variedad de flora y fauna como: orquideas, yuca,
lima, guayaba, pifia, cafia de azlcar, papayas, borojo, naranjillas, venados, gallos de pefia, tangaras,
tilapias, sabaletas, entre otros; en lo relacionado a la practica del deporte entre lo mas llamativo
esta la natacion practicada en rios de aguas cristalinas, tubing, pesca deportiva, ecuavoley; la
gastronomia se prepara en su gran mayoria con productos de la zona que incluye platos como: la
gallina runa, tilapia, Maito de tilapia (preparada en hojas de plantas silvestres), chontaduro, balsa,
ceviche de palmito, envuelto de yuca, jugo de guayaba, miel con quesillo. (TURISMO | Chical.
(s. f.). Chical.)

Rio Carchi

Es un rio sudamericano pertinente a la vertiente del pacifico, que en territorio ecuatoriano
es denominado el Rio Carchi. Es un tramo de 45 kilometros aproximadamente, delimita la linea
de frontera entre Colombia y Ecuador, hasta el puente internacional de Rumichaca; de ahi en
adelante, ya en el suelo colombiano toma el nombre de Guaéitara. El Rio Carchi actla como una
frontera natural entre los departamentos colombianos de Narifio y el canton ecuatoriano del Carchi.
Su curso influye en la delimitacion territorial y en la dinamica social y economica de las regiones
adyacentes. La region del Rio Carchi alberga una rica biodiversidad, incluyendo especies

endémicas de floray fauna. Entre las plantas se encuentran especies tipicas de los paramos andinos,
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como Frailejones y diversas hierbas medicinales. EI Rio Carchi es fundamental para la economia
local, especialmente a través del comercio transfronterizo que se realiza en el puente Rumichaca,
uno se los principales puntos de cruce entre Colombia y Ecuador. El Rio Carchi tiene un profundo
significado cultural para las comunidades sociales. Muchas leyendas mitos giran en entorno a sus
aguas, reflejando la conexidn espiritual que tienen los habitantes con este recurso natural. (Prezi,
M. C. L. O. (s. f.). EL RIO CARCHI. prezi.com.)

4.2.2 Sitios turisticos analizados en el municipio de Ipiales, departamento de Narifio,

Republica de Colombia.

Las Piedras de los Monos

La Piedra de los Monos es un Sitio Sagrado para el pueblo indigena binacional Pasto y es
su Unica pintura rupestre conocida. Estd ubicada en el Resguardo indigena de Mueses y se
considera un sitio cosmoreferencial en el que habitan espiritualidades propias, donde se rememora
la historia oral desde tiempos muy antiguos y hasta la actualidad es un sitio de curacion que
mantiene y fortalece la espiritualidad. Por ende, las forma de acercarse al sitio son diferenciales
desde los usos y costumbres. A pesar de conocer esta importancia al interior de las comunidades,
el sitio ha sufrido dafios definitivos por abandono, desinformacidn e intereses particulares que lo
privan de un contexto arqueolégico mas integral; aun asi, en la comunidad aledafia a la Piedra de
los Monos se ha mantenido el recuerdo oral y visitantes generaron registros audiovisuales que
permitieron pensar el sitio en el pasado. De forma respetuosa y no invasiva en el lugar, se realizd
un nuevo registro fotografico con cdmara y dron para un posterior procesamiento generando un
modelo 3D, revelado de pinturas poco visibles a simple vista con el plugin D-Strech que
posibilitaron la generacién de un calco con muchos mas motivos que en registros anteriores no
eran visibles para tener un acercamiento estratigrafico entre los motivos pintados y capas de patina.
En el proceso de investigacion se presenta un constante dialogo con personas de los municipios y
Resguardos de Mueses e Ipiales para seguir nutriendo el conocimiento respecto a este Sitio
Sagrado Yy sitio arqueoldgico. (Maria, L. B. A. 2025).

Frailejones en Llano grande

Llano Grande, ubicado en el municipio de Ipiales, Narifio, alberga extensas zonas de

paramo donde crecen los emblematicos frailejones Espeletia. Estas plantas son fundamentales para



70
PROYECTOS COLABORATIVOS BINACIONALES

el equilibrio ecoldgico de los paramos, ya que capturan la humedad del ambiente y la liberan
lentamente al suelo, contribuyendo a la formacion de fuentes hidricas que abastecen a
comunidades rurales y urbanas. En Colombia se han identificado més de 90 especies de frailejones,
muchas de ellas endémicas, lo que convierte al pais en el de mayor diversidad de estas plantas en
el mundo. Llano Grande es uno de los lugares donde estas especies prosperan gracias a las
condiciones climaticas de alta montafia, suelos volcanicos y vegetacion nativa.
(Comunicaciones.2022).

Los frailejones tienen adaptaciones Unicas: sus hojas estn cubiertas por una especie de
pelusa que les permite resistir temperaturas extremas, y sus flores estan protegidas por estructuras
Ilamadas paleas, similares a una ruana vegetal. Estas caracteristicas les permiten sobrevivir en
altitudes superiores a los 3.000 metros, como las que se encuentran en Llano Grande.

Este ecosistema, sin embargo, enfrenta amenazas como la expansion agricola, el turismo
no regulado y el cambio climético. Por ello, diversos sectores han promovido su conservacion
como parte de estrategias de manejo ambiental y educacion ecoldgica en Ipiales.

Cuenca del rio San Francisco (La Victoria)

La Cuenca Hidrogréfica del rio San Francisco se encuentra en el departamento de Narifio,
cerca de la localidad de La Victoria. Este cuerpo de agua, clasificado como arroyo, se sitla a una
altitud de aproximadamente 2.566 metros sobre el nivel del mar, en una regién de alta pendiente
y gran riqueza natural. Las partes altas de la cuenca corresponden a zonas de recarga de acuiferos,
fundamentales para la regulacion hidrica de la region. Sin embargo, estas areas han sido
intervenidas drasticamente, lo que ha provocado la disminucion y alteracion de los caudales. La
vegetacion local, favorecida por la alta radiacion solar durante todo el afio, permite el crecimiento
rapido de especies nativas, aunque también estd amenazada por el avance de actividades
productivas como la expansion petrolera y el uso no sostenible del suelo.

Expertos han propuesto que esta cuenca sea reclasificada como un Distrito de Manejo
Integrado (DMI), una categoria que permitiria equilibrar la conservacion ambiental con el
desarrollo econémico y social de las comunidades locales. Esta estrategia busca proteger los
recursos hidricos, conservar la biodiversidad y fomentar practicas sostenibles.

Humedal Puente del Negrito

Ubicado al occidente de la ciudad de Ipiales, entre el Puente del Negrito y el sector de San

Luis, el Humedal Puente del Negrito esta rodeado por las veredas de Puenes y Los Marcos. Este
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ecosistema se extiende por aproximadamente cinco kilémetros de zona fértil y biodiversa, y es
considerado un tesoro ecoldgico por sus paisajes y riqueza natural. Hace 80 afios, Ipiales contaba
con al menos ocho humedales. Hoy, el Puente del Negrito es el Unico que permanece, mientras los
demaés han sido transformados en escombreras, cloacas o zonas urbanizadas. En este humedal
florecen especies vegetales como morichales, chilcas, totora (usada por los indigenas Pastos para
elaborar esteras), hierbas de sapo, berros, alcaparra, pillo, helechos y siemprevivas. También
alberga fauna silvestre que depende de este habitat para sobrevivir.

A pesar de su valor ecologico, el humedal enfrenta amenazas como la contaminacion por
residuos solidos y aguas residuales, la falta de proteccion legal, y la presion urbanistica. Diversos
sectores de la comunidad han solicitado su reconocimiento como reserva natural urbana para
garantizar su conservacion y promover la educacion ambiental.

Cascadas de Téques, El Boqueron, Inagan

Las Cascadas de Téques se encuentran en el municipio de Ipiales, en el departamento de
Narifio, al suroccidente de Colombia. Este sitio natural ha ganado reconocimiento por sus paisajes
gue evocan escenarios de paises como Islandia, debido a laimponencia de sus montafas y la pureza
de sus caidas de agua. Ubicadas en una zona de alta montafia, las cascadas ofrecen un entorno ideal
para el turismo de naturaleza, el senderismo y la fotografia paisajistica. El sonido del agua
descendiendo entre formaciones rocosas y vegetacion nativa crea una experiencia sensorial Unica
para los visitantes. Aunque no se cuenta con datos técnicos precisos sobre su altura o caudal, su
valor escénico ha sido resaltado por medios nacionales como Portafolio, que las describe como
una “maravilla natural” del sur del pais.

Estas cascadas forman parte del inventario turistico de Ipiales, junto con otros atractivos
como el Santuario de Las Lajas y el cafion del rio Guaitara. Su cercania a la frontera con Ecuador
las convierte en un punto estratégico para el turismo binacional. (Martinez, G.2025). Muchos juran
que es Islandia, pero estas cascadas estan en Narifio, Colombia. (Portafolio.co.)

Una vez comprendido en qué consiste la Matriz de Priorizacion de Holmes y sus criterios
de evaluacion, el siguiente paso es aplicarla al caso especifico. Para ello, se identifican las
alternativas a analizar en este caso, los distintos lugares turisticos y se valoran segun los criterios

establecidos: paisaje natural, cultura e identidad local y accesibilidad.
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Con base en esta informacion, se elaborarad la matriz comparativa, asignando los valores
correspondientes y calculando los puntajes totales que permitiran determinar cual de los lugares
presenta mayor prioridad de los sitios turisticos a potencializar de la zona fronteriza colombo-
ecuatoriana.

» Sitios turisticos analizados en la provincia del Carchi, Republica de Ecuador.

e Reserva Ecolégica de El Angel
e Laguna La Encafiada
e Reserva Bioantropologica Awéa

e Parroquia El Chical

e Rio Carchi

Tabla 6

Matriz de Priorizacion — Criterio: Paisaje Natural
Lugar turistico El Angel La Awa Chical Rio TOTAL

Encafiada Carchi

Reserva Ecologica — 1 1 1 0.5 35
de El Angel
Laguna La 0 — 1 1 0.5 2.5
Encafiada
Reserva Awa 0 0 — 1 0.5 1.5
Parroquia El 0 0 0 — 0.5 0.5
Chical
Rio Carchi 0.5 0.5 0.5 1 — 2.5

Nota. En esta matriz se comparan los lugares turisticos entre si. El valor de 1 indica superioridad

frente a la otra alternativa, 0.5 igualdad, y 0 inferioridad Fuente: Autoria propia

Tabla 7
Criterio: Paisaje natural
Lugar turistico Puntaje

Reserva Ecoldgica de EI Angel 3.5
Rio Carchi 2.5
Laguna La Encafada 2.5
Reserva Awa 1.5
Parroquia El Chical 0.5

Nota. Esta tabla muestra el resultado del criterio Paisaje natural, donde se observa que la Reserva
Ecoldgica de EI Angel es el lugar con mayor atractivo natural y valor escénico. Fuente: Autoria

propia.
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Tabla 8

Matriz de priorizacion — Criterio: Cultura
Lugar turistico Awa  ElChical La El Angel Rio TOTAL

Encanada Carchi

Reserva Awa — 1 1 1 1 4.0
Parroquia El Chical 0 — 1 1 0.5 2.5
Laguna La Encafiada 0 0 — 1 0.5 15
Reserva Ecologicade EI 0 0 0 — 1 1.0
Angel
Rio Carchi 0 0.5 0.5 0 — 1.0

Nota. La matriz evidencia la fortaleza cultural de la Reserva Aw4, seguida por la Parroquia El
Chical, que conserva tradiciones y costumbres locales significativas. Fuente: Autoria propia.

Tabla 9

Criterio: Cultura
Lugar turistico Puntaje
Reserva Awa 4.0
Parroquia El Chical 2.5
Laguna La Encafiada 1.5
El Angel 1.0
Rio Carchi 1.0

Nota. La Reserva Awa sobresale en este criterio debido a su riqueza cultural, tradiciones y fuerte
identidad étnica local. Fuente: Autoria propia.

Tabla 10
Matriz de Priorizacion — Criterio: Accesibilidad
Lugar turistico El Rio El La Awa TOTAL
Angel Carchi  Chical Encanada
Reserva Ecologicade  — 0.5 1 1 0.5 3.0
El Angel
Rio Carchi 0.5 — 1 1 0.5 3.0
Parroquia El Chical 0 0 — 1 1 2.5

Laguna La Encafiada 0 0 0 — 1.5 1.5
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Reserva Awa 0.5 0.5 0 0.5 — 0.0

Nota. Aqui se observa la comparacion entre las alternativas con respecto a la facilidad de acceso,
donde los destinos con infraestructura vial adecuada obtienen mayores puntajes. Fuente: Autoria
propia

Tabla 11

Criterio: Accesibilidad
Lugar turistico Puntaje
El Angel 3.0
Rio Carchi 3.0
Parroquia El Chical 2.5
La Encafada 1.5
Reserva Awa 0.0

Nota. Los lugares mas accesibles son la Reserva Ecoldgica de El Angel y el Rio Carchi, que
cuentan con mejores vias y condiciones para el desplazamiento de visitantes. Fuente: Autoria
propia

Tabla 12

Suma total de puntajes
Lugar turistico Paisaje Cultura Acceso TOTAL
Reserva Ecologica de El 35 1.0 3.0 7.5
Angel
Rio Carchi 2.5 1.0 3.0 6.5
Reserva Awa 1.5 4.0 0.0 55
Laguna La Encafiada 2.5 1.5 1.5 55
Parroquia El Chical 0.5 2.5 2.5 55

Nota. La suma de puntajes evidencia que la Reserva Ecoldgica de El Angel es el lugar con mayor
prioridad, seguida del Rio Carchi. Las demaés alternativas presentan un empate en tercer lugar.
Fuente: Autoria propia.

Priorizacion final
1. Reserva Ecoldgica de EI Angel (7.5 puntos)
2. Rio Carchi (6.5 puntos)

3. Reserva Aw4, La Encafiada y Chical (5.5 puntos cada uno — empate)
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Interpretacion:

La aplicacion de la Matriz de Priorizacion de Holmes permite identificar que la Reserva
Ecolégica de El Angel es la alternativa con mayor prioridad, seguida por el Rio Carchi. Los demés
lugares (Aw4, La Encafiada y Chical) presentan el mismo puntaje, pero cada uno se destaca en un
criterio diferente: Awa en cultura, La Encafiada en paisaje, y Chical en accesibilidad.

» Sitios turisticos analizados en el municipio de Ipiales, departamento de Narifio,
Republica de Colombia.

e Las Piedras de los Monos

e Frailejones en Llano grande

e Cuenca del rio San Francisco (La Victoria)
e Humedal Puente del Negrito

e Cascadas de Téques, EI Boquerdn, Inagan

Tabla 13

Matriz de Priorizacion — Criterio: Paisaje Natural
Lugar turistico Piedras Frailejones San Humedal Cascadas TOTAL

Francisco

Las Piedras de los — 0 0.5 1 0 15
Monos
Frailejonesen Llano 1 — 1 1 0.5 3.5
Grande
Cuenca Rio San 0.5 0 — 1 0.5 2.0
Francisco
Humedal Puente del 0 0 0 — 0 0.0
Negrito
Cascadas de Téques, 1 0.5 0.5 1 — 3.0

El Boquerdn, Inagan

Nota. En esta matriz se comparan los atractivos naturales entre si. Los Frailejones en Llano Grande
sobresalen con el valor total méas alto, evidenciando su superioridad paisajistica. Las Cascadas de
Téques también se posicionan como un destino de gran atractivo visual y ambiental. Fuente:
Autoria propia.
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Tabla 14

Criterio: Paisaje natural
Lugar turistico Puntaje
Las Piedras de los Monos 1.5
Frailejones en Llano Grande 35
Cuenca Rio San Francisco 2.0
Humedal Puente del Negrito 0.0
Cascadas de Téques, EI Boquerdn, Inagan 3.0

Nota. La tabla muestra la valoracion de los sitios turisticos en funcién de su paisaje natural. Se
observa que los Frailejones en Llano Grande obtienen el puntaje mas alto, destacando por su
belleza escénica y singularidad ecoldgica, seguidos por las Cascadas de Téques, El Boquerdn e
Inagan. Fuente: Autoria propia.

Tabla 15

Matriz de Priorizacion — Criterio: Cultura
Lugar turistico Piedras Frailejones San Humedal Cascadas TOTAL

Francisco

Las Piedras de los — 1 1 1 0.5 35
Monos
Frailejones en 0 — 0.5 0.5 0 1.0
Llano Grande
Cuenca Rio San 0 0.5 — 1 0 15
Francisco
Humedal Puente 0 0.5 0 — 0 0.5
del Negrito
Cascadas de 0.5 1 1 1 — 35
Téques, El

Boquerdn, Inagan
Nota. Esta matriz refleja la comparacion de los lugares segun su aporte cultural. Tanto Las Piedras

de los Monos como las Cascadas de Téques poseen un alto valor simbolico y comunitario, lo que

refuerza su importancia dentro del turismo cultural de Ipiales. Fuente: Autoria propia
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Tabla 16

Criterio: Cultura
Lugar turistico Puntaje
Las Piedras de los Monos 35
Frailejones en Llano Grande 1.0
Cuenca Rio San Francisco 1.5
Humedal Puente del Negrito 0.5
Cascadas de Téques, EI Boquerdn, Inagan 35

Nota. En este criterio, los lugares Las Piedras de los Monos y Cascadas de Téques, EI Boqueron e

Inagan destacan con los puntajes mas altos, debido a su relevancia cultural, tradiciones asociadas

y su conexion con la identidad local de Ipiales Fuente: Autoria propia.

Tabla 17
Matriz de Priorizacion — Criterio: Accesibilidad

Lugar turistico Piedras Frailejones San Humedal Cascadas TOTAL
Francisco

Las Piedrasdelos — 1 1 1 0.5 3.5

Monos

Frailejones en 0 — 0 0.5 0 0.5

Llano Grande

Cuenca Rio San 0 1 — 0.5 0 15

Francisco

Humedal Puente 0 0.5 0.5 — 0 1.0

del Negrito

Cascadas de 0.5 1 1 1 — 35

Téques, El

Boquerodn, Inagan

Nota. La matriz evidencia que tanto Las Piedras de los Monos como las Cascadas de Téques, El

Boquerdn e Inagan obtienen el puntaje maximo por su buena conectividad y acceso, lo cual las

posiciona como los lugares mas favorables para el turismo local. Fuente: Autoria propia.
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Tabla 18

Criterio: Accesibilidad
Lugar turistico Puntaje
Las Piedras de los Monos 35
Frailejones en Llano Grande 0.5
Cuenca Rio San Francisco 1.5
Humedal Puente del Negrito 1.0
Cascadas de Téques, EIl Boqueron, Inagan 35

Nota. Los sitios mas accesibles son Las Piedras de los Monos y las Cascadas de Téques, El
Boquerdn e Inagén, debido a que cuentan con caminos transitables y cercania a la zona urbana. En
contraste, los Frailejones en Llano Grande presentan dificultades de acceso. Fuente: Autoria

propia

Tabla 19

Suma total de puntajes
Lugar turistico Paisaje Cultura Acceso TOTAL
Frailejones en Llano 3.5 1.0 0.5 5.0
Grande
Cascadas de Téques, El 3.0 35 3.5 10.0
Boqueron, Inagan
Las Piedras de los Monos 1.5 3.5 3.5 8.5
Cuenca Rio San Francisco 2.0 15 15 5.0
Humedal Puente del Negrito 0.0 0.5 1.0 1.5

Nota. En la suma total se observa que las Cascadas de Téques, EI Boquerdn e Inagan alcanzan la
puntuacion mas alta (10 puntos), lo que las posiciona como el sitio de mayor prioridad turistica en
Ipiales. En segundo lugar, se encuentran Las Piedras de los Monos (8.5 puntos), seguidas por los

Frailejones en Llano Grande. Fuente: Autoria propia

Priorizacion final

1. Cascadas de Téques, EI Boquerdn, Inagan (10 puntos)

2. Las Piedras de los Monos (8.5puntos)

3. Frailejones en Llano Grande (5.0 puntos)
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Interpretacion:

Los resultados evidencian que los lugares con mayor atractivo natural y mejor
accesibilidad, como las Cascadas de Téques y EI Angel en el anélisis general, son los de mayor
prioridad turistica. En cambio, los sitios con alto valor cultural pero menor accesibilidad, como la
Reserva Awa o Las Piedras de los Monos, ocupan posiciones intermedias, mientras que los de baja
puntuacion en los tres criterios, como el Humedal Puente del Negrito, quedan al final de la

priorizacion.
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4.3 ldentificacion de los principales actores del sector publico y privado involucrados en el
sector turistico para promover proyectos colaborativos binacionales para su

fortalecimiento en la frontera colombo—ecuatoriana

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiza un analisis documental con el fin de
identificar los principales actores publicos y privados que contribuyen al sector turismo con el
fortalecimiento de los proyectos colaborativos binacionales.

El fortalecimiento de la competitividad turistica en la region fronteriza Colombo-
ecuatoriana requiere una estructura de manera estratégica de esfuerzos pablicos y privados de
ambas naciones. Para el presente andlisis documental se seleccionaron actores fundamentales, que
su funcion es determinante en el sector turistico. EI Observatorio de la Zona de Integracion
Fronteriza Ecuador Colombia (OZIFEC) y el Centro Binacional de Atencién en Frontera
(CEBAF), como principales actores binacionales que promueven la cooperacion, el desarrollo
regional y la facilitacion del transito fronterizo. En Colombia se evaluaron entidades publicas
como, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR), Gobernacién de Narifio, Alcaldia Municipal de Ipiales, estas lideran la planificacion
de infraestructura y la politica pablica sectorial y en el sector privado se analiz6 la Camara de
Comercio de Ipiales, la sociedad terminal de transportes de Ipiales y migraciéon Colombia, éstas
ayudan a la economia regional. De Ecuador se analizaron tres instituciones publicas claves que
son el Ministerio de turismo MINTUR, la prefectura del Carchi y el Gobierno Auténomo
Descentralizado - GAD municipal de Tulcan, que son responsables del ordenamiento territorial y
la promocion turistica y en el sector privado se tomo la camara de comercio de Tulcan, la cdmara

de turismo del Carchi (CAPTUR) y la asociacion de hoteleros.
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Figura 24
Entidades publicas y privadas
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Nota: Se visualizan todas las entldades publicas y prlvadas de Colombia y Ecuador a las cuales
se les desarrollo el analisis documental. Fuente: Autoria propia.
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4.3.1 Analisis documental de entidades binacionales

Tabla 20
Formato de andlisis documental OZIFEC

Formato de andlisis documental
OZIFEC (Observatorio de la zona de integracién fronteriza Ecuador-

Colombia) OZIFEC

OBSERVATORIO DE FRONTERA

Su funcion principal es fortalecer la integracion y la cooperacion entre Ecuador y Colombia en
la zona fronteriza, mediante el analisis, la capacitacion y la coordinacion de proyectos en temas
como desarrollo territorial, gestion ambiental, gobernanza y gestion de riesgos. Esta entidad
busca apoyar a las instituciones y comunidades de la frontera para que trabajen de manera
organizada y sostenible, promoviendo el bienestar y el desarrollo de la region quienes la
conforman son la Prefectura del Carchi, Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC),
Universidad CESMAG, Universidad Mariana, Universidad de Narifio, CAmara de Comercio de

Ipiales y Gobernacion de Narifio.

Tipo de fuente Fuente digital

Titulo Funcionarios de instituciones fronterizas de Ecuador y
Colombia, junto a la Prefectura del Carchi y la Gobernacion
de Narifio participaron en una capacitacion sobre gestion

ambiental, gestion de riesgos y gobernanza.

Autor Observatorio de la Zona de Integracién Fronteriza Ecuador—
Colombia (OZIFEC)

Afo de publicacion 2025

Direccion Pasto (Colombia) y Tulcan (Ecuador)

Ubicacion del documento https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-

lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-

ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-

sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-

gobernanza/boletines/noticias/

Nombre del investigador Observatorio de la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador—
Colombia (OZIFEC)



https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-gobernanza/boletines/noticias/
https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-gobernanza/boletines/noticias/
https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-gobernanza/boletines/noticias/
https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-gobernanza/boletines/noticias/
https://staging.ozifecds.org/funcionarios-de-lanuevaprefectura-del-carchi-e-instituciones-fronterizas-de-ecuador-y-colombia-participaron-en-una-capacitacion-sobre-gestion-ambiental-gestion-de-riesgos-y-gobernanza/boletines/noticias/
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Fecha de publicacion

15 de septiembre de 2025

Citas textuales

El fortalecimiento de capacidades en gobernanza y gestion de
riesgos permite una respuesta coordinada ante las amenazas
que afectan el desarrollo sostenible y la seguridad en la zona
fronteriza.(OZIFEC - Observatorio de la Zona de
Integracion Fronteriza Ecuador-Colombia, 2025)

Analisis

El articulo muestra que OZIFEC cumple la funcion de
fortalecer la cooperacion entre Ecuador y Colombia en la
zona fronteriza mediante capacitaciones y proyectos en temas
de gestién ambiental, riesgos y gobernanza. Se evidencia que
su trabajo se enfoca en apoyar a las instituciones y
funcionarios para mejorar la planificacion y el desarrollo
territorial. En general, la informacion refleja la importancia
de esta entidad en la integracion fronteriza y en la
construccion de un desarrollo mas organizado y sostenible

para la region.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo

Asamblea 2023 OZIFEC

Autor

Universidad CESMAG

Afo de publicacion

2023

Direccion

Carrera 20A #14-54, Pasto, Narifio, Colombia

Ubicacién del documento

https://www.unicesmag.edu.co/asamblea-2023-ozifec/

Nombre del investigador

Universidad CESMAG

Fecha de publicacion

12 de julio de 2023

Citas textuales

El observatorio es una herramienta clave para la toma de
decisiones basada en informacion técnica, permitiendo medir
el impacto de los proyectos en la zona fronteriza. (Castrillon,
2023)



https://www.unicesmag.edu.co/asamblea-2023-ozifec/
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Analisis

El articulo muestra que OZIFEC es una organizacion que
trabaja por la integracion entre Ecuador y Colombia a través
de reuniones y asambleas donde participan universidades e
instituciones. En la asamblea 2023 se reconocio el trabajo de
la Universidad CESMAG por su apoyo en los proyectos del
observatorio, lo que demuestra la importancia del trabajo
conjunto en la zona fronteriza. En general, la informacion
refleja el compromiso de las instituciones por fortalecer la

cooperacion y el desarrollo de la region.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo

Comunicado de prensa OZIFEC 02 de julio de 2024

Autor

Universidad de Narifio — Observatorio de la Zona de
Integracion Fronteriza Ecuador—Colombia (OZIFEC)

Afo de publicacion

2024

Direccion

Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Tulcan — Ecuador

Ubicacién del documento

https://www.udenar.edu.co/comunicado-de-prensa-ozifec-
02-de-julio-de-2024/

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

2 de julio de 2024

Citas textuales

La academia se vincula activamente para proveer datos
confiables que permitan orientar la inversién publica y
privada hacia un desarrollo fronterizo ordenado, seguro y
sostenible. («Comunicado de prensa OZIFEC 02 de julio de
2024», 2024)

Andlisis

El comunicado muestra que OZIFEC trabaja para fortalecer
la integracion entre Ecuador y Colombia mediante estudios,
informacion  estadistica 'y reuniones con diferentes
instituciones. En la asamblea realizada en Tulcan se
analizaron los avances del observatorio y se plantearon

estrategias para mejorar su visibilidad y su trabajo en la zona



https://www.udenar.edu.co/comunicado-de-prensa-ozifec-02-de-julio-de-2024/
https://www.udenar.edu.co/comunicado-de-prensa-ozifec-02-de-julio-de-2024/
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fronteriza. En general, el documento refleja que la funcién
principal de OZIFEC es apoyar la toma de decisiones y
promover el desarrollo de la region fronteriza mediante la

cooperacion entre instituciones.

Nota: Fuente: Autoria propia

Analisis general

el Observatorio de la Zona de Integracién Fronteriza Ecuador-Colombia (OZIFEC)
cumple un papel importante en el fortalecimiento de la cooperacion binacional y el desarrollo
territorial en la zona de frontera entre ambos paises. Su trabajo se orienta principalmente al anélisis
de informacion, la generacidn de conocimiento y la capacitacion de instituciones y actores locales
en temas relacionados con la gobernanza, la gestion ambiental, la planificacion territorial y la
gestion del riesgo.

Las fuentes analizadas muestran que OZIFEC promueve espacios de articulacion entre
universidades, instituciones publicas y organizaciones regionales, lo cual permite consolidar
procesos de investigacion y dialogo institucional orientados a la toma de decisiones en la regién
fronteriza. Actividades como asambleas, capacitaciones y encuentros académicos reflejan la
importancia del trabajo colaborativo para comprender las dindmicas sociales, econémicas y
ambientales de la frontera.

Asimismo, se evidencia que el observatorio cumple una funcién estratégica en la
produccion y difusion de informacion estadistica y técnica, la cual sirve como insumo para la
planificacién de politicas publicas y proyectos de desarrollo regional. Este tipo de iniciativas
contribuye a fortalecer la integracion entre Colombia y Ecuador, promoviendo un enfoque de
desarrollo sostenible que involucra tanto a las instituciones como a las comunidades locales.

En este sentido, OZIFEC se consolida como un espacio de cooperacién académica e
institucional que apoya la gestion del conocimiento y la planificacion del desarrollo en la regién
fronteriza, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanzay al impulso de estrategias conjuntas

para el bienestar de la poblacion en la zona de integracion.
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Tabla 21
Formato de andlisis centro de atencion en la frontera

Formato de anélisis documental Centro Binacional de Atencion en Frontera
CEBAF Rumichaca

Funciones principales

El Centro Binacional de Atencion en Frontera CEBAF Rumichaca tiene como funciones realizar
el control migratorio de entrada y salida de personas entre Colombia y Ecuador.

Supervisar el ingreso y salida de mercancias, equipajes y vehiculos, facilitar el transito de
turistas y transportadores en la frontera, coordinar las acciones entre autoridades de ambos
paises, fortalecer la seguridad y el control fronterizo.

Prevenir delitos como el contrabando y la trata de personas, ejecutar controles sanitarios cuando
se requiera, registrar informacion estadistica del flujo de viajeros y brindar orientacion e
informacidn a los usuarios sobre tramites y requisitos de ingreso y salida del pais. Entre sus
miembros estan; migracion Colombia, Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN),
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), Policia nacional de Colombia, ministerio de
transporte de Colombia y Ecuador, Migracion Ecuador, SENAE servicio nacional de aduana del

ecuador, Agencia de Regulacién y Control (Agrocalidad), Policia nacional del ecuador.

Tipo de fuente Digital

Titulo Centro Binacional de Atencion de Frontera (CEBAF)
Autor Gobiernos de Colombia y Ecuador

Ao de publicacion 2021

Lugar de publicacion Bogota Colombia — Quito Ecuador

Ubicacion del documento Plataforma digital

Nombre del investigador Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion 2021

Citas textuales Establecer un sistema de control integrado que agilice el

transito de personas para facilitar la circulacion de turistas
y el intercambio comercial en las zonas de integracion

fronteriza
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Analisis

CEBAF Rumichaca representa un mecanismo de
integracion fronteriza que centraliza en un solo espacio los
controles migratorios, aduaneros Yy sanitarios entre
Colombiay Ecuador. Su funcionamiento permite optimizar
los tiempos de transito, mejorar la seguridad y fortalecer el
registro del flujo turistico en la frontera. Ademas, facilita la
coordinacion institucional  entre  ambos  paises,
contribuyendo al desarrollo econémico, comercial y
turistico de la regién binacional. EI CEBAF se consolida
como una infraestructura clave para la gestion eficiente del
turismo internacional terrestre entre Colombia y Ecuador
mediante la implementacion de un modelo integrado de
control fronterizo que centraliza en una sola infraestructura
los procesos migratorios, aduaneros y sanitarios. Se
encuentran avances como la modernizacion de sistemas de
registro y la articulacion permanente entre autoridades
binacionales, lo que ha permitido facilitar el transito de
turistas y transportadores en el paso internacional.
Asimismo, el CEBAF ha fortalecido los mecanismos de
seguridad y prevencién de delitos transnacionales,
generando mayor confianza para visitantes que ingresan
por via terrestre. Se ha evidenciado una mayor eficiencia
en el flujo turistico en la frontera de Rumichaca debido a
una mejor organizacion del transito internacional vy
consolidacion de la zona fronteriza como corredor
estratégico para el intercambio cultural, comercial y
turistico, impactando positivamente la economia local de

Ipiales y Tulcéan.

Nota: Fuente: Autoria propia
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Analisis general

CEBAF Rumichaca evidencia que esta infraestructura constituye un mecanismo clave de
integracion fronteriza entre Colombia y Ecuador. Su principal funcion es centralizar los procesos
de control migratorio, aduanero y sanitario en un solo espacio, facilitando el transito de personas
y mercancias.

Los documentos analizados muestran que la implementacion de este modelo integrado
permite optimizar los tiempos de atencion, mejorar la seguridad y fortalecer el registro estadistico
del flujo de viajeros. Ademas, la coordinacion entre autoridades de ambos paises contribuye a
prevenir delitos transnacionales y garantizar un transito ordenado en la frontera.

Desde la perspectiva turistica, el CEBAF favorece la movilidad internacional y fortalece
el corredor turistico entre Ipiales y Tulcan, generando impactos positivos en el comercio, el

turismo y la economia local de ambas ciudades.

4.3.2 Entidades publicas en Colombia

Tabla 22
Formato Ministerio de Comercio, Industriay Turismo MINCIT
Formato de analisis documental @ Mi."C!Td :
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT oI nivivayTosmo

Funciones principales

Definir y adoptar programas y proyectos entre uno o varios ministerios que beneficien la
competividad del turismo colombiano.

Evaluar las medidas y acciones que proyecten adoptar las entidades publicas del orden nacional
que afecten al turismo con el fin de recomendar su modificacion si fuera el caso

Analizar la normatividad vigente con el fin de proponer su modificacion cuando afecte el
desarrollo turistico.

Coordinar y adoptar programas y proyectos gubernamentales que requieran el concurso de
varios ministerios y entidades publicas del orden nacional con el proposito de lograr el desarrollo

armonico del turismo y la optimizacion de los recursos humanos, fisicos y econdémicos.

Tipo de fuente Fuente digital

Titulo Funciones y composiciones

Autor Ministerio de Comercio, Industriay Turismo MINCIT
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Afo de publicacion

2024

Ubicacion

Bogota

Ubicacién del documento

https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-

sostenible/politicas-del-sector-turismo/consejo-superior-de-

turismo/funciones-y-composicion/funciones-y-composicion

Nombre del investigador

Viceministerio de Turismo

Fecha de publicacion

15 De febrero 2024

Citas textuales

El Consejo Superior de Turismo es el maximo organo de
coordinacion entre las entidades del Estado para armonizar las
politicas publicas y promover el desarrollo del sector. (Funciones
y Composiciones | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, s. f.)

Andlisis

MINCIT es una entidad encargada de guiar y coordinar el
desarrollo del turismo en Colombia. Su principal funcién es
organizar el trabajo entre diferentes entidades para disefiar y
colocar en funcionamiento proyectos que fortalezcan el sector
turistico y asi contribuyan al desarrollo del pais, ademas evalla
las medidas adoptadas por las diferentes entidades publicas con
el objetivo de identificar los impactos negativos del turismo.
También ha contribuido significativamente al fortalecimiento del
turismo como sector estratégico de la economia colombiana. A
través de politicas publicas orientadas a la sostenibilidad,
formalizacién y promocién internacional, el turismo ha pasado de
ser una actividad complementaria a convertirse en motor de
desarrollo regional. Impulsando campafias de promocion
internacional, mejoramiento de infraestructura turistica,
certificacion de destinos sostenibles y apoyo a territorios
emergentes, especialmente en turismo rural y comunitario.
Asimismo, ha liderado la implementacion y fortalecimiento del

Registro Nacional de Turismo (RNT) para combatir la



https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/consejo-superior-de-turismo/funciones-y-composicion/funciones-y-composicion
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/consejo-superior-de-turismo/funciones-y-composicion/funciones-y-composicion
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/consejo-superior-de-turismo/funciones-y-composicion/funciones-y-composicion
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informalidad y elevar los estandares de calidad del servicio,
logrando un incremento progresivo en la llegada de turistas
internacionales, mayor generacion de empleo y una contribucion
creciente del turismo al PIB nacional, consolidandolo como
motor de desarrollo regional e impulsador de la economia

colombiana.

Tipo de fuente

Comunicado de prensa institucional — Noticia oficial

Titulo MiInCIT, FONTUR y Fundacion Panaca respaldan el crecimiento
de 25 emprendimientos de turismo rural sostenible.

Autor Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y
FONTUR.

Ubicacién Bogota, Colombia (Sede principal de las entidades).

Ubicacion del documento

https://fontur.com.co/es/comunicados/mincit-fontur-y-

fundacion-panaca-respaldan-el-crecimiento-de-25-

emprendimientos-de

Nombre del investigador

Jenner Gil Mejia (Gerente General de FONTUR) / MinCIT

Fecha de publicacion

23 de diciembre de 2025.

Citas textuales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), a
través de FONTUR y en alianza con la Fundacion Panaca, destino
$250 millones en incentivos para el fortalecimiento de 25
proyectos de turismo rural sostenible.(MinCIT,2025)

Andlisis

El documento evidencia una inversién publica estratégica bajo un
modelo de alianza puablico-privada. Desde una perspectiva
contable y administrativa, destaca la asignacion de recursos
monetarios directos para dinamizar sectores como el ecoturismo
y la gastronomia en departamentos como Narifio (9 proyectos).
Este tipo de incentivos requiere un seguimiento riguroso en el

reconocimiento de beneficios y el impacto econémico local.

Tipo de fuente

Articulo de portal institucional / Noticia de gestion

gubernamental.



https://fontur.com.co/es/comunicados/mincit-fontur-y-fundacion-panaca-respaldan-el-crecimiento-de-25-emprendimientos-de
https://fontur.com.co/es/comunicados/mincit-fontur-y-fundacion-panaca-respaldan-el-crecimiento-de-25-emprendimientos-de
https://fontur.com.co/es/comunicados/mincit-fontur-y-fundacion-panaca-respaldan-el-crecimiento-de-25-emprendimientos-de
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Titulo ElI MinCIT lanz6 el programa 'Turismo + PRO' para el
fortalecimiento de la productividad y sostenibilidad del sector.

Autor Diana Marcela Morales (Ministra de Comercio, Industria y
Turismo) e iNNpulsa Colombia.

Ubicacion Bogot4, Colombia

Ubicacion del documento

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/el-mincit-

lanzo-el-programa-turismo-pro-2026

Nombre del investigador

Juan Sebastian Sanchez (Viceministro de Turismo encargado,
quien brinda las declaraciones y el enfoque integral en el
articulo).

Fecha de publicacion

28 de febrero de 2026.

Citas textuales

Con una inversion aproximada de $ 3.200 millones, beneficiando
alrededor de 500 unidades productivas, este programa se enfocara
en cuatro aspectos claves para ayudar al crecimiento integral.(
MinCIT, s. f.)

Andlisis

El programa "Turismo + PRO" representa una inversion
significativa orientada a la formalizaciéon y mejora de la
rentabilidad del sector. Desde la contabilidad publica, es
relevante analizar como estos $3.200 millones se ejecutan para
cerrar brechas de productividad en departamentos especificos,
promoviendo una estructura de costos mas eficiente y sostenible

para las MiPymes turisticas.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Asi es como el Gobierno del Cambio impulsa el turismo en los
destinos de paz, a nueve afios de firmarse el Acuerdo.

Autor Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MiInCIT) y
FONTUR.

Ubicacion Bucaramanga (Lugar del evento mencionado) / Bogota,

Colombia.



https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/el-mincit-lanzo-el-programa-turismo-pro-2026
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/el-mincit-lanzo-el-programa-turismo-pro-2026
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Ubicacién del documento

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/gobierno-

impulsa-turismo-en-destinos-de-paz

Nombre del investigador

Diana Marcela Morales (Ministra de Comercio, Industria y
Turismo, quien lidera la estrategia y presenta los resultados)

Fecha de publicacion

13 de noviembre de 2025

Citas textuales

Durante el actual gobierno se han invertido $217.650 millones en
los 'Destinos Turisticos de Paz impactando a 121 municipios
priorizados.(Asi es como el Gobierno del Cambio impulsa el
turismo en los destinos de paz, a nueve afios de firmar | MINCIT

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.)

Andlisis

El informe destaca la utilizacion del turismo como herramienta
de reparaciéon y reconciliacién. Es fundamental observar la
ejecucion de los $217.650 millones en proyectos como la
Plazoleta de la Paz en Miranda, Cauca ($14.933 millones). Esto
demuestra un enfoque de inversion social donde el 59% de las
experiencias son lideradas por victimas, lo que implica una
gestion de recursos con alto impacto en la economia popular y

rural.

Nota: Fuente: Autoria propia

Analisis general

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo evidencia que esta entidad cumple un rol

estratégico en la formulacién, coordinacién y evaluacion de las politicas publicas relacionadas con

el turismo en Colombia. A través de la articulacion interinstitucional con diferentes ministerios y

entidades publicas, el MINCIT orienta programas y proyectos que buscan fortalecer la

competitividad turistica del pais.

Los documentos analizados reflejan una fuerte intervencion estatal mediante inversiones,

programas de formalizacidn y promocion internacional, lo cual ha permitido posicionar el turismo

como un sector clave dentro de la economia nacional. Programas como Turismo + PRO y las

inversiones en destinos turisticos de paz evidencian un enfoque de desarrollo territorial, donde el


https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/gobierno-impulsa-turismo-en-destinos-de-paz
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/gobierno-impulsa-turismo-en-destinos-de-paz
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turismo se utiliza como herramienta para la generacion de empleo, el fortalecimiento de las
economias locales y la consolidacion de la sostenibilidad.

Asimismo, el anlisis muestra que el MINCIT no solo regula y planifica el sector, sino que
también impulsa alianzas publico-privadas y mecanismos de financiamiento, lo que permite
mejorar la productividad de las empresas turisticas y promover la formalizacion del sector. De esta
manera, el ministerio se consolida como el principal ente rector de la politica turistica en Colombia,
con incidencia directa en el desarrollo regional.

Tabla 23
Formato de andlisis documental FONTUR

Formato de analisis documental
FONTUR

Funciones principales

Recaudar, administrar y ejecutar los recursos de la contribucion parafiscal, el impuesto al
turismo vy los recursos del Presupuesto Nacional destinados a la infraestructura, promocioén y
competitividad turistica de Colombia.

Tipo de fuente Fuente digital

Titulo Funciones y Deberes

Autor Fondo Nacional de Turismo (FONTUR)

Afio de publicacion 2026 (Informacién vigente)

Ubicacién Bogota, Colombia

Ubicacion del documento https://fontur.com.co/es/quienes-somos/funciones-y-
deberes

Nombre del investigador

Fecha de publicacion 07 de enero de 2026

Citas textuales Recaudar, administrar y ejecutar los recursos de la
contribucion  parafiscal para la promocion 'y
competitividad del turismo... y los asignados en el
Presupuesto Nacional para infraestructura.
(FUNCIONES Y DEBERES, s. f.)



https://fontur.com.co/es/quienes-somos/funciones-y-deberes
https://fontur.com.co/es/quienes-somos/funciones-y-deberes
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Analisis

Constituye el brazo ejecutor de la politica turistica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).
Desde una perspectiva contable y administrativa, su
relevancia radica en la gestion de fondos parafiscales y
del presupuesto nacional, actuando como un dinamizador
de la inversion en regiones periféricas. Su labor permite
que proyectos de infraestructura y promocion turistica
tengan una fuente de financiacién técnica y directa, lo
cual es fundamental para el desarrollo de corredores
binacionales. Al gestionar recursos especificos para la
competitividad, FONTUR facilita que destinos con
potencial en Narifio mejoren su capacidad de acogida y
estandares de calidad, impactando positivamente en la

balanza comercial de servicios turisticos.

Tipo de fuente

Noticia institucional

Titulo Este es el ambicioso plan de infraestructura turistica del
MinCIT, adjudicado a través de FONTUR en 2023

Autor German Umaiia Mendoza (Ministro) / Alvaro Balcazar
(Gerente FONTUR)

Ubicacion Colombia

Ubicacién del documento

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/plan-

de-infraestructura-turistica-mincomercio-2023

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

26 de octubre de 2023

Citas textuales

El plan tendrd una inversion de $96.254 millones e
incluye obras de construccion, mantenimiento,
mejoramiento e interventorias... fundamentales para
alcanzar un desarrollo integral del sector.(Este es el

ambicioso plan de infraestructura turistica del



https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/plan-de-infraestructura-turistica-mincomercio-2023
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/plan-de-infraestructura-turistica-mincomercio-2023
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Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, adjudicado

a traves de Fontur en 2023, s. f.)

Anélisis El Plan de Infraestructura 2023 representa un esfuerzo
descentralizado del Estado para diversificar la oferta
turistica colombiana. Desde la contabilidad publica,
destaca la movilizacién de mas de $96 mil millones
enfocados en justicia economica y sostenibilidad
ambiental. Para el caso de Narifio, es relevante la
inclusion en el proyecto de conectividad fluvial
(embarcaderos), lo que fortalece la cadena de valor en
zonas apartadas y fronterizas, mejorando la
competitividad del departamento frente a la oferta
ecuatoriana al facilitar el acceso y transporte de

visitantes.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

El Fondo Nacional de Turismo cumple un papel fundamental en el desarrollo del turismo en
Colombia, ya que se encarga de recaudar, administrar y ejecutar los recursos destinados a este
sector, permitiendo que los proyectos no se queden solo en propuestas, sino que se hagan realidad.
En conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, impulsa inversiones importantes
en infraestructura, como el plan de 2023 que destind mas de 96 mil millones de pesos para mejorar
espacios turisticos, accesibilidad y servicios. Estas acciones tienen un impacto directo en regiones
como Narifio, donde se fortalecen la conectividad, la llegada de visitantes y la economia local. En
general, FONTUR no solo administra dinero, sino que dinamiza el turismo, ayuda a reducir
desigualdades regionales y contribuye a que este sector se convierta en una fuente importante de

desarrollo econémico para el pais.
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Tabla 24

Formato Gobernacion de Narifio

Formato de analisis documental E Gobemac.on de

Gobernacion de Narifo

NARINO

Funciones principales

Es la entidad departamental encargada de ejecutar la politica turistica de la region, su

funcion principal es la planificacién macro y la ejecucién de proyectos de infraestructura

de gran escala. Es un vinculo importante con el gobierno nacional y la frontera encargada

de posicionar “la marca Narifio” en mercados internacionales y gestionar los recursos para

las vias que conectan el interior del pais con Ipiales. articular la competitividad, impulsar

la infraestructura, capacitar a prestadores de servicios, y gestionar la identidad turistica

regional para atraer inversion y visitantes nacionales e internacionales.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo

Direccion administrativa de turismo

Autor

Gobernacion de Narifio

Afo de publicacion

2024

Ubicacion

Pasto-Narifio

Ubicacién del documento

https://narino.gov.co/noticias/narino-impulsa-al-sector-

turistico-a-traves-de-programas-de-formacion-

exportadora-en-turismo/

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

08/07/2024

Citas textuales

Buscamos que nuestros prestadores de servicios turisticos
no solo atiendan al visitante local, sino que tengan las
capacidades para competir en mercados internacionales.
(Prensa, 2024)



https://narino.gov.co/noticias/narino-impulsa-al-sector-turistico-a-traves-de-programas-de-formacion-exportadora-en-turismo/
https://narino.gov.co/noticias/narino-impulsa-al-sector-turistico-a-traves-de-programas-de-formacion-exportadora-en-turismo/
https://narino.gov.co/noticias/narino-impulsa-al-sector-turistico-a-traves-de-programas-de-formacion-exportadora-en-turismo/
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Analisis

La gobernacion de Narifio es parte importante en el
desarrollo del turismo, debido a que no solamente se
encarga de ejecutar las politicas turisticas, sino que
también planifica proyectos grandes de infraestructura
que permiten mejorar la competividad de la region.
Adicionalmente su vinculacion con el gobierno nacional
y la zona de frontera fortalece la promocion de los
destinos turisticos y facilita la gestion para mejoramiento
de vias y servicios turisticos. Entre los principales
proyectos ejecutados se encuentran programas de
fortalecimiento empresarial y formacién exportadora en
turismo, iniciativas de posicionamiento de la marca
“Narifio” en mercados nacionales e internacionales,
mejoramiento de infraestructura turistica y articulacion de
corredores estratégicos que conectan el interior del pais
con lIpiales y el puente internacional de Rumichaca.
Asimismo, ha promovido la capacitacion de prestadores
de servicios turisticos para mejorar estandares de calidad,
formalizacion y competitividad, ademés de impulsar el
turismo cultural, religioso y de naturaleza en destinos con
potencial ecoturistico, se ha evidenciado una mayor
visibilidad del departamento, incremento en la dindmica
econdémica del sector hotelero y gastronémico, el
fortalecimiento del turismo fronterizo. La gestidn
departamental ha permitido no solo ejecutar la politica
turistica nacional en el territorio, sino también generar
condiciones para atraer inversion, generar empleo y
proyectar a Narifio como un destino estratégico dentro del
sur de Colombia.

Tipo de fuente

Noticia institucional / Portal de la Gobernacion
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Titulo Narifio lanzo sitio web para fortalecer la promocion
turistica.

Autor Gobernacion de Narifio / Direccion Administrativa de
Turismo.

Ubicacion San Juan de Pasto, Narifio

Ubicacion del documento

https://narino.gov.co/noticias/narino-lanzo-sitio-web-

para-fortalecer-la-promocion-turistica/

Nombre del investigador

Claudia Patricia Erazo Casabén

Directora Administrativa de Turismo de Narifio

Fecha de publicacion

10 de noviembre de 2025

Citas textuales

El nuevo portal redne en un solo espacio digital los
productos, servicios, atractivos y eventos turisticos del
territorio, permitiendo una experiencia integral y
coherente para residentes, visitantes y aliados del
sector.(Prensa, 2025)

Anadlisis

El lanzamiento del portal representa una estrategia de
optimizacion de activos institucionales que mediante la
centralizacion de la oferta de 32 municipios, genera
economias de escala y reduce costos operativos de
promocion; desde la contabilidad de gestion, esta
infraestructura digital facilita la trazabilidad de los
indicadores de impacto del gasto publico y actiia como un
motor de formalizacion para prestadores de servicios,
fortaleciendo la cadena de valor y la sostenibilidad

financiera del sector turistico en el departamento.

Tipo de fuente

Noticia institucional / Gestion de seguridad y servicios

fronterizos.

Titulo

En frontera Colombo - Ecuatoriana se fortalecen
estrategias de prevencion y atencion en servicios

migratorios.
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Autor

Gobernacion de Narifio (Subsecretaria de Gestion
Publica)

Ubicacion

Puente Internacional Rumichaca Ipiales, Narifio /
Frontera con Ecuador

Ubicacién del documento

https://narino.gov.co/noticias/en-frontera-colombo-

ecuatoriana-se-fortalecen-estrategias-de-prevencion-y-

atencion-en-servicios-migratorios/

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

26 de septiembre de 2024

Citas textuales

La Gobernacion de Narifio logré gestionar recursos para
la adecuacion y mejoramiento de oficinas del Centro
Nacional de Atencion Fronteriza CENAF.(Pastaz, 2024)

Andlisis

Desde la gestion pablica y financiera, la ejecucion de 180
millones de pesos provenientes del Fondo de Seguridad
Territorial (FONSET) para la modernizacion del CENAF
en Rumichaca representa una inversion clave en la
infraestructura de servicios migratorios; esta mejora en
conectividad y seguridad no solo optimiza la operatividad
administrativa, sino que fortalece la percepcion de
seguridad y agilidad para el turista binacional, mitigando
riesgos de tramitologia ilegal y potenciando el flujo de

viajeros en el corredor turistico colombo-ecuatoriano.

Tipo de fuente

Noticia institucional / Reporte de gestion en eventos

sectoriales nacionales

Titulo Narifio presentd al mundo su estrategia de gobierno en
turismo

Autor Gobernacion de Narifio (Direccion Administrativa de
Turismo)

Ubicacion Corferias, Bogota (Evento ANATO 2026) / San Juan de

Pasto, Narifio
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Ubicacién del documento https://narino.gov.co/noticias/narino-presento-al-mundo-

su-estrategia-de-gobierno-en-turismo/

Nombre del investigador Luis Alfonso Escobar Jaramillo (Gobernador de Narifio,
quien lidero la presentacion de la estrategia)
Fecha de publicacion 26 de febrero de 2026

Citas textuales El departamento alcanzé el mejor resultado en el indice
de Competitividad Turistica de los Gltimos diez afios, con
un puntaje de 4,87.(Prensa, 2026b)

Analisis La presentacion de la estrategia "Narifio, Tierra de Fe y
Espiritualidad” en ANATO 2026 evidencia una gestion
publica orientada a resultados, destacando un incremento
histérico en el indice de Competitividad Turistica (4,87);
desde la perspectiva contable, este avance refleja una
ejecucion presupuestal eficiente en infraestructura y
profesionalizacion que permite reducir la estacionalidad
del sector y potenciar la rentabilidad de mas de 200

empresarios vinculados a la cadena de valor regional.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

Esta entidad cumple una funcién clave en la implementacion territorial de las politicas
turisticas nacionales, adaptandolas a las necesidades y caracteristicas del departamento. Su rol
principal se centra en la planificacion estratégica, la ejecucion de proyectos de infraestructura
turistica y la promocion del destino regional.

Las fuentes analizadas muestran que la gobernacion ha impulsado iniciativas orientadas a
fortalecer la competitividad del sector turistico, mediante programas de capacitacion, promocion
de la marca territorial “Narifio” y desarrollo de corredores turisticos que conectan destinos
estratégicos del departamento. Ademas, se observa una gestion orientada a mejorar la conectividad
vial y fortalecer el turismo de frontera, especialmente en el eje Ipiales—Rumichaca.

Otro aspecto relevante es la inversidn en infraestructura administrativa y de seguridad en
la frontera, lo que contribuye a mejorar la percepcion de seguridad para turistas y comerciantes.
Estos esfuerzos han permitido que Narifio registre mejoras en el indice de Competitividad


https://narino.gov.co/noticias/narino-presento-al-mundo-su-estrategia-de-gobierno-en-turismo/
https://narino.gov.co/noticias/narino-presento-al-mundo-su-estrategia-de-gobierno-en-turismo/

101
PROYECTOS COLABORATIVOS BINACIONALES

Turistica, reflejando una gestion publica orientada a resultados y al fortalecimiento del turismo

como motor de desarrollo econdémico regional.

Tabla 25
Formato de la subdireccion de turismo Ipiales en la alcaldia

Formato de analisis documental Subdireccion de turismo | ALCALDIA MUMICIPAL DE

t Ipiales

de Ipiales en la alcaldia

Funciones principales

Promocionar el turismo y el posicionamiento de la cuidad region como destino turistico,
fomentando la industria del turismo y promoviendo la conservacién del entorno ambiental en
los proyectos turisticos.

Incorporar a hoteles, restaurantes, transporte, agencias de turismo, entre otros; para el
jalonamiento turistico y comercial de la region.

Velar por la proteccion del patrimonio cultural, material e inmaterial de la ciudad region con el
desarrollo de las actividades turisticas.

Tipo de fuente Fuente digital

Titulo Instituto de desarrollo econdémico del sur IDES
Autor Alcaldia de Municipal de Ipiales

Afo de publicacion 2017 / 2025

Ubicacion Carrera 6 # 8-75 Plaza 20 de Julio Edificio CAM

Ubicacién del documento https://tramites.alcaldiadeipiales.qgov.co/

Nombre del investigador  Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion 16/02/2017 modificacion 30/04/2025

Citas textuales Facilitamos el acceso a los servicios ciudadanos para promover la
transparencia y la eficiencia en la gestion pablica del municipio.
(Alcaldia, 2017)



https://tramites.alcaldiadeipiales.gov.co/
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Analisis

La Subdireccion de Turismo de la Alcaldia Municipal de Ipiales
cumple una funcion clave en el fortalecimiento del turismo a nivel
local, especialmente en la promocion del destino y la articulacion
de los diferentes prestadores de servicios turisticos. Su gestion no
solo busca atraer visitantes, sino también conservar el entorno
ambiental y proteger el patrimonio cultural de la region. De esta
manera, el turismo se entiende como una estrategia de desarrollo
econdémico. Ha desarrollado diversas acciones orientadas al
fortalecimiento del turismo local como estrategia de desarrollo
econdmico fronterizo, entre los principales proyectos ejecutados
se encuentran campafias de promocién de los destinos turisticos,
posicionamiento de la ciudad como punto estratégico de
integracion colombo-ecuatoriana, fortalecimiento del turismo
religioso alrededor del Santuario de Las Lajas, y articulacion de
prestadores de servicios turisticos como hoteles, restaurantes,
agencias de viaje y empresas de transporte también ha impulsado
procesos de capacitacion para mejorar la calidad del servicio y
promover la formalizacién del sector, asi como iniciativas
orientadas a la conservacion del patrimonio cultural y ambiental
del municipio. Como resultado, Ipiales ha consolidado su imagen
como destino turistico religioso, cultural y comercial en la zona de
frontera, generando mayor dinamizacion econdmica, incremento
en la ocupacion hotelera en temporadas altas y fortalecimiento del
comercio local, evidenciando que el turismo se ha convertido en
un eje estratégico para el desarrollo sostenible y la proyeccion

regional del municipio.

Tipo de fuente

Documento de Politica Publica

Titulo

Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027: "Narifio Region

Pais para el Mundo

Autor

Alcaldia de Ipiales

Ubicacioén

Ipiales — Narifio
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Ubicacién del documento

https://plandedesarrollo.narino.gov.co

Nombre del investigador

José Amilcar Pantoja Alcalde Municipal

Fecha de publicacion

Mayo de 2024

Citas textuales

El turismo se posiciona como un eje estratégico para la
transformacion economica de Narifio, con metas claras en el
incremento de la competitividad, la infraestructura y el
fortalecimiento de la cadena de valor en las subregiones.(Plan de

Desarrollo 2024-2027, s. f.)

Anadlisis

El Plan de Desarrollo de Narifio establece una hoja de ruta
financiera que prioriza la transicion hacia una economia de
servicios basada en el turismo regenerativo y la sostenibilidad
ambiental. Desde la perspectiva contable, el documento es vital
porque define las metas de inversion plurianual en infraestructura
fisica y digital, buscando reducir la brecha de competitividad del
departamento (actualmente en 4,87 puntos) mediante la
formalizacidn de la economia popular y la optimizacion del gasto

publico en territorios.

Tipo de fuente

Noticia institucional

Titulo Ipiales consolida la hoja de ruta 2026 para migrantes con Feria
Binacional que dinamiza la economia.

Autor Gobernacion de Narifio

Ubicacién Ipiales, Narifio, Colombia

Ubicacion del documento

https://narino.gov.co/noticias/ipiales-consolida-la-hoja-de-ruta-

2026-para-migrantes-con-feria-binacional-que-dinamiza-la-

economia/

Nombre del investigador

Javier Cabezas Castillo Asesor de Despacho en Asuntos de

Fronteras y Binacional

Fecha de publicacion

23 de febrero de 2026
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Citas textuales 76 emprendimientos participaron en la feria binacional. El 84,1%
de las ventas registradas alcanzo hasta $500 mil pesos; el 11,4%
hasta $1 millon y el 4,5% hasta $2 millones.(Prensa, 2026a)

Anélisis La realizacion de ferias binacionales en Ipiales actia como un
motor de dinamizacidon econdmica que integra a emprendedores
locales y migrantes, fortaleciendo el intercambio comercial con
Tulcan; desde la contabilidad de gestion y el desarrollo turistico,
estas métricas de ventas demuestran el impacto inmediato de los
eventos en la generacion de ingresos de corto plazo, validando la
eficacia de la "hoja de ruta 2026" como una estrategia de inclusion
productiva que mejora la oferta de servicios y productos para el

visitante en la zona de frontera.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

La Subdireccion de Turismo de Ipiales evidencia que esta dependencia municipal
desempefia un papel fundamental en la gestién y promocion del turismo a nivel local, orientando
sus acciones hacia el posicionamiento de la ciudad como destino estratégico en la frontera
colombo-ecuatoriana. Las fuentes consultadas muestran que la administracion municipal ha
desarrollado diversas iniciativas para fortalecer el turismo religioso, cultural y comercial,
destacando especialmente el posicionamiento del Santuario de Las Lajas como principal atractivo
turistico de la region. Asimismo, se observa una estrategia de articulacion con los prestadores de
servicios turisticos como hoteles, restaurantes y agencias de viaje para mejorar la calidad del
servicio y promover la formalizacion del sector. Otro aspecto importante es la organizacion de
eventos y ferias binacionales que fomentan el intercambio comercial y cultural con Ecuador. Estas
actividades contribuyen a dinamizar la economia local y a consolidar a Ipiales como un centro de

integracion turistica y comercial en la zona de frontera.
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4.3.2 Entidades Privadas en Colombia

Tabla 26
Formato migracion Colombia

Formato de analisis documental Migracion Colombia

> B

Ministerio de Relaciones Exdenores

Funciones principales

Migracion Colombia en Ipiales, a través del puesto de control en Rumichaca ejerce el control

migratorio, facilitando el ingreso seguro para los turistas al pais mediante la verificacion

documental y el registro.

Tipo de fuente

fuente digital audio visual

Titulo ¢Qué hace Migracion Colombia? Directora general explica las
funciones de la entidad
Autor Migracion Colombia

Afio de publicacion

2025

Ubicacion

Bogoté- Colombia

Ubicacién del documento

https://youtu.be/nOBJvme xw8?si=X310bg7kZxIvdpwP

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

12/09/2025

Citas textuales

Nuestra misionalidad tiene que ver fundamentalmente con verificar,
registrar y hacer un control migratorio en los puestos de control a lo

largo y ancho del pais. (Migracion Colombia, 2025)

Analisis

Migracion Colombia evidencia la importancia de la entidad dentro
del sector turistico, ya que su labor de control migratorio permite
regular el ingreso de visitantes internacionales bajo parametros
legales y de seguridad. A través de procesos como la verificacion

documental y el registro de movimientos especialmente en zonas



https://youtu.be/nQBJvme_xw8?si=X3lQbq7kZxlvdpwP
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estratégicas como la frontera de Rumichaca. Esto contribuye tanto a
la proteccion del territorio nacional como a la consolidacion de
informacion estadistica clave para la planificacion y el desarrollo del
turismo en Colombia. Es un papel estratégico en el fortalecimiento
del turismo internacional mediante la modernizacion y optimizacion
de los procesos de control migratorio, especialmente en zonas
fronterizas como el Puente Internacional de Rumichaca en Ipiales.
Entre las principales acciones desarrolladas se encuentran la
implementacion de sistemas tecnoldgicos para el registro de entradas
y salidas, la digitalizacion de procesos migratorios, el fortalecimiento
de controles biométricos y la articulacion con autoridades nacionales
e internacionales para garantizar un flujo seguro y ordenado de
viajeros. Como resultado, se ha logrado agilizar los tiempos de
atencion en puntos de control, mejorar la seguridad en el ingreso de
turistas y fortalecer la confianza internacional en Colombia como
destino organizado y seguro, contribuyendo indirectamente al
crecimiento del turismo fronterizo y a el desarrollo econémico de

regiones como Narifio.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo En frontera Colombo — Ecuatoriana se fortalecen estrategias de
prevencion y atencion en servicios migratorios.

Autor Gobernacion de Narifio

Ubicacién Ipiales, Narifio / Frontera con Ecuador).

Ubicacién del documento

https://narino.gov.co/noticias/en-frontera-colombo-ecuatoriana-se-

fortalecen-estrategias-de-prevencion-y-atencion-en-servicios-

migratorios/

Nombre del investigador

Subsecretaria de Gestion Publica

Fecha de publicacion

26 de septiembre de 2024.

Citas textuales

la Gobernacién de Narifio a través de la subsecretaria de Gestion

Publica, se articula con Migracién Colombia seccional Narifio y



https://narino.gov.co/noticias/en-frontera-colombo-ecuatoriana-se-fortalecen-estrategias-de-prevencion-y-atencion-en-servicios-migratorios/
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Putumayo y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, en la lucha frontal para erradicar el transito ilegal de
migrantes.(En frontera Colombo - Ecuatoriana se fortalecen
estrategias de prevencidon y atencion en servicios migratorios -

Gobernacion de Narifio, s. f.)

Analisis

La asignacion de 180 millones de pesos mediante el Fondo de
Seguridad Territorial (FONSET) evidencia una priorizacion del
gasto publico en activos criticos que garantizan la gobernanza en la
frontera, esta inversion no solo busca la modernizacion fisica, sino
gue constituye una estrategia de control interno para mitigar riesgos
de informalidad y asegurar que el corredor turistico Ipiales-Tulcan
sea un entorno seguro, permitiendo que la eficiencia administrativa
en los servicios migratorios se traduzca directamente en una mayor
competitividad y sostenibilidad financiera del sector en el

departamento.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Migracién Colombia anuncia plan especial de atencion para evitar
congestiones en apertura de frontera con Ecuador

Autor El Informador

Ubicacién Ipiales, Narifio

Ubicacion del documento

https://www.elinformador.com.co

Nombre del investigador

Juan Francisco Espinosa Director de Migracién Colombia

Fecha de publicacion

Diciembre 15 de 2021

Citas textuales

Migracién Colombia anuncié un plan de contingencia en el Puente
Internacional de Rumichacay el Puesto de Control Migratorio de San
Miguel, en la frontera colombo-ecuatoriana, para evitar congestiones
en el proceso de control migratorio, una vez Ecuador abra sus
fronteras.(EL INFORMADOR - Santa Marta, Colombia, s. f.)

Andlisis

La implementacion de planes de contingencia y herramientas

tecnoldgicas en el puesto fronterizo de Rumichaca representa una



https://www.elinformador.com.co/
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estrategia de optimizacion de la cadena de valor turistica. Al agilizar
el paso migratorio mediante pre-registros y tecnologia, Ipiales logra
optimizar su cadena de valor, asegurando que el tiempo del visitante
se refleje en consumo real en hoteles y comercios locales, en lugar
de perderse en tramites. Desde la gestion publica, esto demuestra que
la modernizacion digital es el activo mas rentable para mantener la
competitividad y el flujo constante de ingresos en la economia de la

frontera.

Nota: Fuente: Autoria propia

Analisis general

la informacion relacionada con Migracion Colombia demuestra que esta entidad cumple
un papel fundamental en el control y gestién del flujo de viajeros internacionales, especialmente
en puntos estratégicos como el Puente Internacional de Rumichaca.

Los documentos analizados evidencian que la modernizacion de los sistemas migratorios,
la implementacion de controles biométricos y la digitalizacion de procesos han permitido mejorar
la eficiencia en el registro de entradas y salidas de viajeros. Estas acciones no solo fortalecen la
seguridad del territorio nacional, sino que también facilitan el transito de turistas internacionales.

Ademas, la articulacion entre Migracion Colombia, la Gobernacion de Narifio y
organismos internacionales permite fortalecer los mecanismos de control en la frontera,
reduciendo riesgos asociados a la migracion irregular y al transito ilegal. En este sentido,
Migracion Colombia se consolida como un actor clave en la gestion del turismo internacional, ya
que sus procesos administrativos influyen directamente en la experiencia y percepcion de

seguridad del visitante.
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Tabla 27

Formato camara de comercio de Ipiales

Formato de andlisis documental Camara de Comercio de Ipiales <

CAMARA DE
COMERCIO
DE IPIALES

Funciones principales

Su funcidn principal es potenciar el turismo regional mediante la formalizacion que genera

espacios para legalizar las empresas turisticas, capacitacion actualiza a los prestadores de

servicios en normatividad y técnicas de atencion fortaleciendo la calidad del sector y la

promocion esto ayuda a impulsar el turismo local y regional.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Ipiales: Tradicion, Fe y Cultura que Enamora
Autor Camara de Comercio de Ipiales

Afio de publicacion 2025

Ubicacién Ipiales

Ubicacion del documento

https://www.facebook.com/reel/833158283032442

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

02/12/2025

Citas textuales

Ipiales no es solo una frontera, es un destino lleno de magia, fe y
gente trabajadora lista para recibir a los turistas.(Facebook, s. f.-

a)

Andlisis

La camara de comercio de Ipiales aporta significativamente al
fortalecimiento al desarrollo del turismo, especialmente en los
procesos de formalizacion y legalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, asi mismo desarrolla capacitaciones en
normatividad y atencion al cliente lo que contribuye a la mejora
de calidad y competividad del sector también apoya las acciones
de promocion turistica y acompafiamiento empresarial lo que
impulsa el crecimiento del turismo local y regional, lo que aporta
al desarrollo econémico. Es un papel importante en el

fortalecimiento del turismo regional mediante el desarrollo de



https://www.facebook.com/reel/833158283032442
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programas de formalizacion empresarial, el acompariamiento a
prestadores de servicios turisticos y capacitaciones en
normatividad, calidad y atencion al cliente. Entre sus principales
acciones se destacan jornadas de actualizacion sobre el Registro
Nacional de Turismo (RNT), espacios de formacion en
competitividad y servicio, y el impulso de estrategias de
articulacion comercial entre hoteles, restaurantes, agencias de
viaje y operadores turisticos. Igualmente, ha promovido ruedas
de negocio, ferias empresariales y campafias de dinamizacion
econdémica en temporadas estratégicas, especialmente en el
contexto fronterizo con Ecuador. Se observa resultados en la
formalizacion de empresas del sector, mejora en los estandares
de calidad del servicio turistico y fortalecimiento del sector
empresarial local, lo que ha contribuido a dinamizar la economia
de Ipiales y consolidar el turismo como un eje estratégico de
desarrollo regional.

Tipo de fuente

Digital

Titulo Camaras de comercio piden al Gobierno emergencia econémica
en la frontera con Ecuador por afectaciones al empleo

Autor Sara Camila Fajardo Castellanos Periodista

Ubicacion Ipiales, Narifio (Sede de la reunién del Comité de Fronteras).

Ubicacion del documento

https://www.lafm.com.co

Nombre del investigador

Ivan Fldrez Portilla (Presidente de la Camara de Comercio de
Ipiales) y Nicolds Botero-Paramo Gaviria (Presidente de

Confecamaras).

Fecha de publicacion

16 de marzo de 2026.

Citas textuales

El presidente de la Camara de Comercio de Ipiales, Ivan Florez
Portilla, pidio una accion inmediata de ambos gobiernos frente a
la situacion de seguridad en la zona.(Principales noticias de

Colombiay el mundo | La FM, s. f.)



https://www.lafm.com.co/
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Analisis El llamado a la emergencia econdmica en Ipiales pone en
evidencia que el turismo de frontera no puede prosperar en un
entorno de inestabilidad comercial y bloqueos. Cuando los
aranceles y la inseguridad paralizan el transporte, se rompe la
cadena de servicios que atiende al visitante: los hoteles pierden
reservas, los restaurantes quedan vacios y el flujo de turistas
ecuatorianos se detiene por el temor a la incertidumbre. Para
fortalecer el turismo en Narifio, no basta con promocionar
paisajes; es urgente estabilizar la economia local, ya que un
destino turistico solo es competitivo cuando sus comercios y
rutas son seguros y financieramente viables para quienes los

visitan.

Nota: Fuente: Autoria propia

Analisis general

La Céamara de Comercio de Ipiales muestra que esta entidad desempefia un rol importante
en el fortalecimiento del sector empresarial vinculado al turismo, especialmente mediante procesos
de formalizacion y capacitacion de los prestadores de servicios turisticos.

Las fuentes analizadas evidencian que la institucién promueve la legalizacidén de empresas,
la actualizacion en normativas y la capacitacion en atencion al cliente, lo que contribuye a mejorar
los estdndares de calidad del sector turistico. Asimismo, impulsa espacios de articulacion
empresarial como ferias, ruedas de negocio y campafias de promocidn econémica.

Sin embargo, también se identifican desafios relacionados con la estabilidad econdémica y
la seguridad en la frontera, factores que afectan directamente el flujo de turistas y el dinamismo
comercial. En este contexto, la Camara de Comercio actua como un intermediario entre el sector
privado y el gobierno, promoviendo politicas que favorezcan la competitividad turistica de la

region.
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Tabla 28

Formato terminal de transporte de Ipiales

Formato de analisis documental
Terminal de Transporte de Ipiales S.A. '

B e ]

TERMINAL TERRESTRE

IPIALES

Gestionar la conectividad terrestre organizando las rutas y horarios de las diferentes empresas

e transporte para facilitar el traslado de los turistas hacia sus destinos.

Garantizar un entorno seguro y vigilado dentro de las instalaciones para que los viajeros

nacionales y extranjeros realicen sus transbordos con tranquilidad.

Brindar servicios de informacion al usuario proporcionando datos de contacto, tarifas y

disponibilidad de pasajes para optimizar la planificacion de los viajes.

Proveer servicios complementarios de soporte como areas de descanso, bafios, locales

comerciales y guarda equipaje que mejoran la experiencia de estancia del turista.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Plataforma Estratégica y Servicios de la Terminal de Ipiales
S.A.

Autor Sociedad terminal de transportes terrestre de pasajeros de
Ipiales S. A

Afo de publicacion 2024

Direccion

Carrera 2 # 2-81, Barrio La Laguna, lIpiales, Narifio,

Colombia

Ubicacion del documento

https://terminales.com.co/de-transporte-ipiales/

Nombre del investigador

Departamento Administrativo y de Planeacion.

Fecha de publicacion

2024 (informacion vigente)

Citas textuales

La Terminal de Ipiales aspira a ser lider en el suroccidente
colombiano, innovando en servicios seguros y de calidad para
mejorar la  experiencia 'y satisfaccion de  sus
usuarios.(Terminal de Transporte Ipiales | Teléfonos, Rutas,

Horarios de Bus, s. f.)



https://terminales.com.co/de-transporte-ipiales/
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Analisis La Terminal de Transportes de Ipiales ha desempefiado un
papel clave en el fortalecimiento del turismo en Narifio,
especialmente en la dinamica fronteriza entre Ipiales y la
provincia del Carchi, al consolidarse como el principal punto
terrestre de organizacion y control del transito binacional; su
aporte va mas alla del transporte, ya que ha permitido
formalizar y ordenar el flujo de pasajeros, garantizando
mayor seguridad, coordinacion y respaldo institucional, lo
que mejora la experiencia del visitante desde su llegada y
facilita la conexion hacia destinos estratégicos como el
Santuario de Las Lajas; entre sus acciones se destacan
procesos de modernizacion administrativa, fortalecimiento
de protocolos de seguridad, articulacién con autoridades y
apoyo logistico en temporadas de alta afluencia turistica,
contribuyendo asi a dinamizar la economia local y proyectar
una imagen de frontera organizada y confiable para turistas

nacionales e internacionales.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

La Terminal de Transporte de Ipiales permite identificar su importancia dentro de la
infraestructura de conectividad turistica del departamento de Narifio. Esta entidad cumple
funciones esenciales relacionadas con la organizacion del transporte terrestre, facilitando el
traslado de turistas hacia diferentes destinos de la region.

Las fuentes analizadas muestran que la terminal no solo coordina rutas y horarios de
transporte, sino que también ofrece servicios complementarios que mejoran la experiencia del
viajero, como informacién turistica, areas de descanso y servicios comerciales. Asimismo, se
destaca la implementacion de protocolos de seguridad y control que garantizan un entorno
confiable para los usuarios.

En el contexto del turismo fronterizo, la terminal se convierte en un punto estratégico de

movilidad, ya que conecta a Ipiales con destinos turisticos importantes como el Santuario de Las
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Lajas y otras ciudades del pais. Por lo tanto, su gestion contribuye a dinamizar la economia local

y fortalecer la imagen de la region como destino turistico accesible y organizado.

4.3.3 Entidades Publicas en Ecuador

Tabla 29
Formato MINTUR

Formato de andlisis documental En Ecuador la entidad principal es K
=

el Ministerio de Turismo MINTUR

MINISTERIO DE
TLIRISMO

Funciones principales

Ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion, promocion y difusién, a fin de

posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad

cultural, natural y vivencial en el marco del turismo.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Tramites y servicios institucionales
Autor MINTUR
Ubicacion Quito — Ecuador

Ubicacion del documento

https://www.turismo.gob.ec/objetivos/

Nombre del investigador

Viceministerio de Turismo de Ecuador

Fecha de publicacion

2024-2025

Citas textuales

Incrementar la participacion del turismo en la sostenibilidad del
sistema econdémico del Ecuador. Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en el Ministerio de Turismo.(Objetivos — Ministerio

de Turismo, s. f.)

Andlisis

MINTUR es una entidad la cual cuenta con un papel clave para
la organizacion y desarrollo del turismo, tiene como funciones
planificar, regular, controlar y promocionar lo que permite
orientar al sector hacia un crecimiento competitivo, ademas su
gestion busca aprovechar la riqueza cultural y natural para
fortalecer su posicionamiento como destino turistico. También

ha desarrollado diversas acciones estratégicas orientadas al



https://www.turismo.gob.ec/objetivos/
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fortalecimiento del turismo en la zona fronteriza con Colombia,
especialmente en la provincia del Carchi y el canton Tulcan.
Debido a la dindmica comercial y migratoria que caracteriza el
paso fronterizo Rumichaca—Ipiales, el MINTUR ha promovido
iniciativas de integracion turistica binacional, impulsando
circuitos turisticos que articulan destinos del sur de Colombia
con el norte del Ecuador. Entre los proyectos ejecutados se
destacan campafias de promociéon del turismo cultural y
gastrondmico en Tulcan, asi como el fortalecimiento de
atractivos representativos, se han desarrollado programas de
capacitacion para prestadores de servicios turisticos en zonas
fronterizas, buscando mejorar la calidad del servicio y formalizar
la actividad economica. Como resultado, la frontera se ha
consolidado no solo como punto de transito comercial, sino
también como espacio de intercambio turistico y cultural,
generando ingresos para hoteles, restaurantes y operadores

locales.

Tipo de fuente

Acrticulo de portal especializado en consultoria turistica

Titulo Viceministerio de Turismo del Ecuador busca reducir el
déficit turistico con Colombia

Autor Viceministerio de Turismo del Ecuador

Ubicacion Guayaquil, Ecuador / Frontera Colombo-Ecuatoriana.

Ubicacién del documento

https://turistiqueros.com/viceministerio-de-turismo-del-

ecuador-busca-reducir-el-deficit-turistico-con-colombia/

Nombre del investigador

Mateo Estrella VViceministro de Turismo de Ecuador

Fecha de publicacion

2023-2024

Citas textuales

El objetivo es equilibrar ese flujo mediante estrategias de
promocion dirigidas al mercado colombiano reducir el déficit

turistico entre ambos paises.(Viceministerio de Turismo del



https://turistiqueros.com/viceministerio-de-turismo-del-ecuador-busca-reducir-el-deficit-turistico-con-colombia/
https://turistiqueros.com/viceministerio-de-turismo-del-ecuador-busca-reducir-el-deficit-turistico-con-colombia/
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Ecuador busca reducir el déficit turistico con Colombia —

Turistiqueros, s. f.)

Andlisis

La estrategia del Viceministerio de Ecuador para equilibrar la
balanza turistica con Colombia pone de relieve la
interdependencia econdmica de los dos paises; desde la
contabilidad nacional y sectorial, este esfuerzo por reducir el
déficit implica una competencia sana que obliga a
departamentos fronterizos como Narifio a elevar sus
estandares de competitividad y diversificacion de oferta para
mantener su atractivo frente a la captacion de viajeros
ecuatorianos, fortaleciendo asi el dinamismo del mercado

regional binacional.

Tipo de fuente

Avrticulo de portal especializado en noticias de turismo y viajes

Titulo Ecuador y Colombia acuerdan promover el turismo en su
frontera comln

Autor MINTUR

Ubicacion Frontera Colombo-Ecuatoriana

Ubicacién del documento

https://www.caribbeannewsdigital.com/es/noticia/ecuador-y-

colombia-acuerdan-promover-el-turismo-en-su-frontera-
com%C3%BAnN

Nombre del investigador

Niels Olsen Ministro de Turismo de Ecuador

Fecha de publicacion

2024-2025

Citas textuales

Ambos paises han acordado establecer un corredor turistico
que facilite el flujo de visitantes y promueva el desarrollo
economico de las comunidades locales en la zona de frontera.
(Ecuador y Colombia acuerdan promover el turismo en su

frontera comdn | Caribbean News Digital, 2026)

Analisis

El acuerdo de promocion conjunta entre Colombia y Ecuador
formaliza un marco de cooperacion técnica y financiera que

busca reducir las barreras administrativas en la zona



https://www.caribbeannewsdigital.com/es/noticia/ecuador-y-colombia-acuerdan-promover-el-turismo-en-su-frontera-com%C3%BAn
https://www.caribbeannewsdigital.com/es/noticia/ecuador-y-colombia-acuerdan-promover-el-turismo-en-su-frontera-com%C3%BAn
https://www.caribbeannewsdigital.com/es/noticia/ecuador-y-colombia-acuerdan-promover-el-turismo-en-su-frontera-com%C3%BAn
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fronteriza; desde la perspectiva de la administracion publica,
esta alianza permite una inversion compartida en
infraestructura y mercadeo territorial, lo cual potencia la
cadena de valor turistica regional y garantiza un entorno de
mayor seguridad y formalidad para el intercambio de bienesy

servicios entre ambas naciones.

Tipo de fuente

Comunicado oficial de Cancilleria

Titulo Colombia y Ecuador fortaleceran la cooperacion bilateral en
areas estratégicas

Autor Cancilleria de Colombia / Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana de Ecuador

Ubicacién Bogota, Colombia / Quito, Ecuador

Ubicacion del documento

https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-

ecuador-han-mantenido-importante-sinergia-presenta-logros-

beneficio

Nombre del investigador

Luis Gilberto Murillo Canciller de Colombia

Fecha de publicacion

12 de agosto de 2025

Citas textuales

Ambos paises reiteraron su compromiso de mantener un
didlogo permanente para abordar desafios comunes y
fortalecer la cooperacién en seguridad, comercio e integracion

fronteriza.(Banco de la Republica, s. f.)

Andlisis

Entre Colombia y Ecuador se establece un marco de
gobernanza binacional esencial para la estabilidad de la zona
fronteriza, permitiendo que la cooperacion en seguridad y
control migratorio actie como una garantia para el libre
transito de turistas; desde la administracion puablica y
financiera, estos acuerdos facilitan la armonizacion de
politicas comerciales y de servicios que reducen la

incertidumbre economica, fomentando un entorno propicio



https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-ecuador-han-mantenido-importante-sinergia-presenta-logros-beneficio
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-ecuador-han-mantenido-importante-sinergia-presenta-logros-beneficio
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-ecuador-han-mantenido-importante-sinergia-presenta-logros-beneficio
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para la inversion en infraestructura turistica y el crecimiento

del intercambio comercial en el corredor Narifio-Carchi.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

el Ministerio de Turismo del Ecuador evidencia que esta entidad es responsable de la
planificacién, regulacion y promocion del turismo a nivel nacional, orientando el desarrollo del
sector hacia la competitividad y la sostenibilidad.

Las fuentes analizadas muestran que el MINTUR ha impulsado estrategias de cooperacion
con Colombia para fortalecer el turismo en la zona fronteriza, especialmente mediante la creacion
de corredores turisticos y programas de promocion conjunta. Estas iniciativas buscan aprovechar
la dindmica comercial y migratoria existente entre ambos paises para generar mayores
oportunidades econémicas.

Ademas, el ministerio promueve programas de capacitacion para prestadores de servicios
turisticos y campafas de promocion cultural y gastronémica en la provincia del Carchi. Estas
acciones permiten fortalecer la oferta turistica y consolidar la frontera como un espacio de

integracion cultural, comercial y turistica entre Colombia y Ecuador.

Tabla 30
Formato prefectura del Carchi
Formato de analisis documental ‘{:E:} .
Prefectura del Carchi Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD Ca rChI
provincial) % PREFECTURA

Funciones principales

Planificar y ejecutar proyectos de infraestructura como centros termales, senderos y miradores
para potenciar los atractivos naturales.

Promocionar y difundir los destinos turisticos provinciales mediante campafas de marketing y
material informativo para atraer visitantes.

Brindar asistencia técnica y capacitacion a emprendimientos turisticos y comunitarios para
mejorar la calidad del servicio local.

Gestionar convenios de cooperacion para el financiamiento de rutas turisticas integradas que

conecten los diferentes cantones de la provincia.
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Tipo de fuente

Fuente Digital

Titulo Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) de la Provincia del Carchi 2023-2027.
Autor Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del

Carchi (GADPC)

Afio de publicacion

2023

Direccion

Avenida 10 de Agosto y Avenida Coral, Tulcan,

Provincia del Carchi, Ecuador

Ubicacion del documento

https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/es/areas/5-

direccion-desarrollo-economico/politicians

Nombre del investigador

Elaborado por el equipo técnico de la Direccion de
Desarrollo Economico del GADPC.

Fecha de publicacion

Mayo de 2023

Citas textuales

La Coordinacién de Desarrollo Productivo y
Turismo tiene como misién promover y fortalecer
negocios turisticos, asi como expandir y fortalecer
los emprendimientos productivos.(El  Carchi
Prefectura del Carchi :: El Carchi, s. f.)

Andlisis

La Prefectura del Carchi ha enfocado su gestion en
el fortalecimiento de la vialidad rural como base del
desarrollo productivo y turistico de la provincia del
Carchi, especialmente en la zona fronteriza con
Ipiales; su aporte al turismo se centra en el
mejoramiento y mantenimiento de vias secundarias
y terciarias que facilitan el acceso a destinos
naturales y comunitarios, permitiendo integrar la
riqueza paisajistica del territorio en circuitos
sostenibles. Ademas, impulsa el acompafiamiento

técnico a emprendimientos locales en éareas



https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/es/areas/5-direccion-desarrollo-economico/politicians
https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/es/areas/5-direccion-desarrollo-economico/politicians
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productivas y ambientales para que las comunidades
generen ingresos sin afectar los ecosistemas y
reduzcan la migracion. Entre sus acciones recientes
se incluyen proyectos de mejoramiento vial, apoyo a
iniciativas ambientales y articulacion con actores
locales para dinamizar el turismo rural como motor

econdmico en la frontera norte del Ecuador

Tipo de fuente

Fuente Digital

Titulo Prefectura del Carchi formaliza convenios y presenta
proyectos para fortalecer el desarrollo territorial

Autor Radio Viva Fénix Ipiales

Direccion Cra. 1 #11-27, Ipiales, Colombia

Ubicacién del documento

https://www.radiovivafenix.com/891/noticia/region

ales/prefectura-del-carchi-formaliza-convenios-y-

presenta-proyectos-para-fortalecer-el-desarrollo-

territorial

Nombre del investigador

Propietario de Radio Fénix Ipiales

Fecha de publicacion

Noviembre de 2025

Citas textuales

La formalizacion de estos convenios busca
dinamizar la economia local y fortalecer la
infraestructura productiva y turistica de la
provincia.(Radio viva Fenix | Prefectura del Carchi
formaliza convenios y presenta proyectos para

fortalecer el desarrollo territorial, s. f.)

Analisis

El articulo presenta la importancia de los convenios
y proyectos impulsados por la Prefectura del Carchi
para fortalecer el desarrollo territorial y la
cooperacion entre instituciones. Se resalta el

compromiso con el progreso de la region mediante



https://www.radiovivafenix.com/891/noticia/regionales/prefectura-del-carchi-formaliza-convenios-y-presenta-proyectos-para-fortalecer-el-desarrollo-territorial
https://www.radiovivafenix.com/891/noticia/regionales/prefectura-del-carchi-formaliza-convenios-y-presenta-proyectos-para-fortalecer-el-desarrollo-territorial
https://www.radiovivafenix.com/891/noticia/regionales/prefectura-del-carchi-formaliza-convenios-y-presenta-proyectos-para-fortalecer-el-desarrollo-territorial
https://www.radiovivafenix.com/891/noticia/regionales/prefectura-del-carchi-formaliza-convenios-y-presenta-proyectos-para-fortalecer-el-desarrollo-territorial
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obras, mejoras viales e iniciativas productivas que
buscan beneficiar a la comunidad. En conjunto, la
informacion refleja el trabajo coordinado para
impulsar el crecimiento econémico Yy social,
promoviendo la integracion y el bienestar de la

poblacion.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

La Prefectura del Carchi evidencia que esta institucion desempefia un papel importante en
el desarrollo territorial y la promocion del turismo rural en la provincia. Su gestion se orienta
principalmente al mejoramiento de la infraestructura vial y al apoyo técnico a emprendimientos
turisticos comunitarios.

Los documentos analizados muestran que el fortalecimiento de las vias rurales facilita el
acceso a atractivos naturales y culturales de la provincia, lo que permite integrar estos destinos en
circuitos turisticos sostenibles. Asimismo, la prefectura promueve iniciativas ambientales y
productivas que buscan generar ingresos para las comunidades locales sin afectar los ecosistemas.

En este sentido, la prefectura contribuye a consolidar el turismo como una alternativa de
desarrollo econémico para las zonas rurales, promoviendo la conservacion ambiental y la

integracion territorial en la frontera norte del Ecuador.
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4.3.4 Analisis documental de Entidades privadas en Ecuador

Tabla 31

Formato GAD Municipal de Tulcan

Formato de analisis documental Gobierno Autbnomo ORI AUTONCHO ISR

Descentralizado GAD Municipal de Tulcan (Departamento de

Turismo

NTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TULCAN

&

Funciones principales

Administrar y custodiar la informacidn estadistica de la demanda turistica que ingresa al

canton para orientar las inversiones del sector privado.

Disefiar e implementar sefialética turistica informativa en el casco urbano y en las

parroquias rurales para facilitar la movilidad del visitante.

Establecer alianzas estratégicas con la academia y el sector privado para la creacion de

nuevas rutas que integren el comercio con la cultura local.

Organizar eventos de promocion y ferias gastrondmicas que rescaten la identidad culinaria

de la zona fronteriza y atraigan turismo de fin de semana.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo PDOT Tulcan 2023-2027: Eje de Desarrollo Econémico y
Turismo.

Autor Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén
(GADM-T)

Afo de publicacion 2023

Direccion

Calle Bolivar y Calle 10 de Agosto, Tulcén, Provincia del

Carchi, Ecuador

Ubicacién del documento

https://www.gmtulcan.gob.ec/gmtulcan/

Nombre del investigador

Equipo técnico del Departamento de Turismo del GADM-T

Fecha de publicacion

12 de julio de 2023

Citas textuales

Impulsamos el desarrollo integral de Tulcan mediante una
gestion transparente y eficiente que fortalezca el turismo, el
comercio y la identidad de nuestra gente en la frontera.
(Gobierno Municipal de Tulcéan | Sitio oficial, s. f.)
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Analisis

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcan ha enfocado su gestion en consolidar a Tulcan como
un destino de turismo urbano y de servicios dentro del
escenario fronterizo con Ipiales, asumiendo un rol directo en
la regulacion y organizacién de la actividad turistica local.
Su trabajo se orienta al mantenimiento y puesta en valor del
patrimonio urbano incluyendo espacios embleméticos como
el Cementerio Joseé Maria Azael Franco, asi como al
ordenamiento del espacio publico y la formalizacién de la
actividad comercial, con el propdsito de fortalecer la imagen
de la ciudad y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al
visitante. Ademas, impulsa actividades culturales y coordina
acciones con el sector comercial para dinamizar la economia
local y fomentar que el turista que cruza la frontera
permanezca mas tiempo en el cantén. Estas estrategias
permiten posicionar a Tulcdn como un punto estratégico de

servicios en la provincia del Carchi.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo

Gobierno y GAD de Tulcén firman convenio cooperativo

Autor

Diario el norte, diario regional independiente

Afo de publicacion

2022

Direccion

3-13, Victor GOmez Jurado &, Ibarra, Ecuador
Ibarra (Ecuador), Provincia de Imbabura

Ubicacién del documento

https://elnorte.ec/gobierno-y-gad-de-tulcan-firman-

convenio-cooperativo/

Nombre del investigador

Propietario del Diario el norte, diario regional independiente

Fecha de publicacion

10 de agosto de 2022

Citas textuales

Este convenio permite unir esfuerzos y recursos para mejorar

la infraestructura y los servicios que reactivaran el comercio
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y el turismo en nuestra ciudad fronteriza.(Gobierno y GAD
de Tulcan firman convenio cooperativo | Diario El Norte,
s. f.)

Anélisis El articulo muestra como el Gobierno y el GAD de Tulcan

trabajan juntos mediante un convenio para mejorar la
seguridad y la convivencia en la comunidad. Se entiende que
la unién entre las instituciones permite buscar soluciones a
los problemas de inseguridad y ayudar al bienestar de las
personas. En general, la noticia refleja el esfuerzo de las
autoridades por coordinar acciones que beneficien a la

poblacion y fortalezcan el desarrollo de la region.

Nota: Fuente: Autoria propia

Analisis general

El GAD municipal de Tulcan muestra que esta entidad tiene un papel importante en la
organizacion y promocién del turismo urbano dentro del cantén. Su gestion se orienta al
fortalecimiento del patrimonio cultural, el ordenamiento del espacio publico y la mejora de los
servicios turisticos.

Las fuentes analizadas destacan la valorizacion de atractivos emblematicos como el
Cementerio José Maria Azael Franco, reconocido internacionalmente por su valor artistico y
cultural. Asimismo, el municipio impulsa eventos culturales y estrategias de promocién que
buscan atraer visitantes y dinamizar la economia local.

Estas acciones permiten posicionar a Tulcan como un destino turistico complementario en
la frontera con Ipiales, fomentando el turismo de servicios, comercio y cultura en la provincia del
Carchi.
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Tabla 32

Formato camara de comercio de Tulcan

125

Formato analisis documental Camara de Comercio de Tulcan o \gamara

NSTUCCHN

Funciones principales

Representar al sector privado ante los organismos puablicos para gestionar politicas que

favorezcan el intercambio comercial y turistico en la frontera.

Promover ferias binacionales y ruedas de negocios que integren la oferta de servicios

turisticos con el comercio local y regional.

Capacitar a los propietarios de establecimientos turisticos en normativas tributarias, laborales

y de marketing digital para mejorar su competitividad.

Emitir certificaciones y avales que den respaldo institucional a los negocios frente a entidades

bancarias y organismos de cooperacion internacional.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Plan estratégico de servicios y fortalecimiento comercial en
Tulcéan.
Autor Camara de Comercio de Tulcan.

Afio de publicacion

2024

Direccion

Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador.

Ubicacién del documento

https://cctulcan.com/

Nombre del investigador

Directorio Ejecutivo de la Cdmara de Comercio

Fecha de publicacion

10 de enero del 2024

Citas textuales

Nuestro compromiso es el fortalecimiento del sector
productivo y comercial, promoviendo la capacitacion y la
cooperacion internacional para una frontera mas
competitiva.(Camara de Comercio de Tulcan — Al servicio
de nuestro pueblo, s. f.)

Andlisis

La Céamara de Comercio de Tulcan cumple un rol
fundamental en el fortalecimiento del sector empresarial en
la frontera entre la provincia del Carchi y Ipiales,

consolidandose como un eje de articulacion para hoteles,
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comercios y empresas de servicios que dependen del flujo
constante de visitantes binacionales. Su gestion se orienta a
mejorar la competitividad de sus afiliados mediante
procesos de capacitacion, asesoria técnica, actualizacion
normativa y promocion de buenas practicas comerciales,
buscando que la oferta local responda a estandares mas
exigentes y a las dinamicas de un mercado con
caracteristicas internacionales. Mediante el
acompariamiento empresarial y la generacion de espacios de
cooperacion y representacion gremial, la Camara contribuye
a profesionalizar la atencion al cliente, fortalecer la
formalizacion de los negocios y dinamizar la economia
vinculada al turismo de compras y de servicios en la zona
fronteriza. De esta manera, actlla como un puente técnico
entre el sector privado y las oportunidades que genera la
integracién comercial y turistica entre Ecuador y Colombia.

Tipo de fuente

Fuente digital

Titulo Plan estratégico de servicios y fortalecimiento comercial en
Tulcan.
Autor Diario el Comercio

Afio de publicacion

2022

Direccion

Av. Pedro Vicente Maldonado, Quito 170148, Ecuador

Ubicacién del documento

https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/economia-

turismo-tulcan-fortalecida-feria-pan-flores/

Nombre del investigador

Juan Carlos Morales

Fecha de publicacion

07 de noviembre de 2022

Citas textuales

Este tipo de eventos no solo rescatan la tradicion, sino que
generan un flujo importante de visitantes que reactiva la
ocupacién hotelera y el consumo en los negocios locales de

la frontera.(La economia y el turismo de Tulcan se
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fortalecieron con la Feria del Pan y las Flores - El

Comercio, s. f.)

Andlisis

El articulo cuenta como la Feria del Pan y las Flores se
convirtio en una oportunidad para impulsar la economiay el
turismo en Tulcan. Gracias a este evento, muchos
emprendedores pudieron vender sus productos y atraer
visitantes, lo que ayuda al crecimiento del comercio local.
En general, la noticia muestra que las ferias y actividades
culturales son importantes porque apoyan a los pequefios

negocios y fortalecen las tradiciones de la region.

Nota: Fuente: Autoria propia
Anélisis general

La Camara de Comercio de Tulcan evidencia que esta institucion cumple un papel

fundamental en el fortalecimiento del sector empresarial vinculado al turismo y al comercio

fronterizo.

Las fuentes analizadas muestran que la cdmara promueve la capacitacion empresarial, la

actualizacion normativa y la implementacion de estrategias de marketing para mejorar la

competitividad de los negocios locales. Ademas, impulsa ferias, ruedas de negocio y eventos

culturales que permiten dinamizar la economia del canton.

A traveés de estas acciones, la Camara de Comercio contribuye a fortalecer la articulacion

entre el sector privado y las instituciones publicas, promoviendo el crecimiento del turismo de

compras y servicios en la frontera colombo-ecuatoriana.
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Tabla 33

Formato camara de turismo del Carchi

Formato de anéalisis documental de la CAmara Provincial del turismo en

Carchi
(CAPTUR)

CAMARA DE
TURISMO

Funciones principales

Ejercer la defensa administrativa de los establecimientos turisticos ante los organismos de

control estatal.

Coordinar con el Ministerio de Turismo la creacion de rutas que integren los atractivos de

los seis cantones de la provincia.

Gestionar la participacion de los socios en ferias nacionales para posicionar la marca

territorial del Carchi.

Supervisar que los servicios de alojamiento y alimentacion cumplan con estandares de

calidad y ética profesional.

Tipo de fuente

Fuente Tecnologica

Titulo Manual de Fortalecimiento y Promocién Turistica
Provincial.
Autor Céamara Provincial del turismo en Carchi (CAPTUR)

Afio de publicacion

2024

Direccion

Tulcén, Ecuador.

Ubicacion del documento

https://www.facebook.com/p/Camara-De-Turismo-Del-
Carchi-100077390315129/?locale=es LA

Nombre del investigador

Directorio Provincial de CAPTUR Carchi.

Fecha de publicacion

25 de enero de 2024.

Citas textuales

Trabajamos por la union de los servidores turisticos de la
provincia, promoviendo la calidad en el servicio y la
seguridad para nuestros visitantes en la zona de frontera.
(Facebook, s. f.-b)

Analisis

La Camara Provincial de Turismo del Carchi es el

organismo gremial que agrupa a los prestadores de
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servicios turisticos de la provincia del Carchi, cumpliendo
un papel estratégico en la organizacion y representacion
del sector privado dentro del escenario fronterizo con
Ipiales. Su labor se centra exclusivamente en la cadena de
valor turistica, articulando hoteles, hosterias, operadores
y qguias para fortalecer la calidad del servicio,
formalizacion y la competitividad empresarial. A traves
de la coordinacion gremial, la participacion en mesas de
trabajo con autoridades y el impulso de acciones
conjuntas de promocion, CAPTUR convierte los
esfuerzos individuales de sus afiliados en una voz
colectiva que incide en politicas publicas y en la
planificacion turistica provincial. Este trabajo contribuye
a que el Carchi no sea percibido solo como un punto de
paso fronterizo, sino como un destino estructurado,

confiable y con identidad definida.

Tipo de fuente

Fuente Digital

Titulo

Boletin N° 02: Diseflando el futuro turistico del Carchi
2030

Autor

Turistiqueros (Agencia consultora de desarrollo turistico)

Afio de publicacion

2026

Direccion

Guayaquil, Ecuador.

Ubicacién del documento

https://turistiqueros.com/boletin-n-02-disenando-¢el-

futuro-turistico-del-carchi-2030/

Nombre del investigador

Turistiqueros (Agencia consultora de desarrollo turistico)

Fecha de publicacion

2026

Citas textuales

El Plan Carchi 2030 busca transformar el territorio en un
destino competitivo y sostenible, basandose en la

gobernanza participativa y el fortalecimiento de las
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capacidades locales.(Boletin N° 02. Disefiando el Futuro

Turistico del Carchi 2030 — Turistiqueros, s. f.)

Andlisis

El boletin explica que el turismo en Carchi se esta
planificando con una vision hacia el futuro, buscando
mejorar la organizacion y promover los atractivos de la
provincia. Se entiende que la idea es trabajar en proyectos
que ayuden a atraer ma&s visitantes y generar
oportunidades para la comunidad. En general, el
documento muestra que el turismo puede ser una
herramienta importante para el crecimiento econémico y

el desarrollo de la region si se planifica bien.

Tipo de fuente

Fuente Digital

Titulo Gobierno y gremios de Carchi se reuniran en mesa de
trabajo para impulsar MiPymes, turismo y crédito
productivo

Autor Diario EI Universo (Redaccién Economia)

Afio de publicacion

2026

Direccion

Quito, Ecuador

Ubicacién del documento

https://www.eluniverso.com/noticias/economia/gremios-

productivos-carchi-mesa-trabajo-gobierno-ministerio-

produccion-tasa-sequridad-arancel-colombia-nota/

Nombre del investigador

Diario EI Universo (Redaccion Economia)

Fecha de publicacion

7 de abril de 2026

Citas textuales

Los gremios solicitan revisar la carga impositiva y las
tasas de seguridad que restan competitividad frente al
comercio y turismo del lado colombiano.(Economia |

Noticias | El Universo, s. f.)
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Analisis El articulo muestra que el Gobierno y los gremios del
Carchi estan buscando soluciones mediante una mesa de
trabajo para apoyar a los emprendedores, el turismo y las
pequefias empresas. También se observa que hay
preocupacion por los aranceles con Colombia, pero se
intenta mejorar la economia con didlogo y apoyo
productivo. En general, la noticia refleja el interés de
trabajar en conjunto para fortalecer el empleo y el

desarrollo econémico de la region.

Nota: Fuente: Autoria propia

Anélisis general

La Camara Provincial de Turismo del Carchi evidencia que esta organizacion gremial
representa a los prestadores de servicios turisticos de la provincia, desempefiando un papel clave
en la coordinacion y fortalecimiento del sector privado.

Las fuentes analizadas indican que CAPTUR promueve la integracion de hoteles,
operadores turisticos y guias mediante procesos de coordinacion gremial y participacion en mesas
de trabajo con autoridades publicas. Asimismo, impulsa estrategias de promocién turistica que
buscan posicionar al Carchi como destino turistico y no solo como punto de transito fronterizo.

De esta manera, la camara contribuye a mejorar la calidad de los servicios turisticos y a
fortalecer la competitividad del sector empresarial dentro del contexto de la integracion turistica

entre Ecuador y Colombia.
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Tabla 34
Formato asociacion de hoteleros del Carchi

Formato analisis documental
Asociacion de hoteleros del Carchi (AHC)

Funciones principales

Unificar al sector de alojamiento para establecer estandares de precios que eviten la especulacion
y la competencia desleal.

Servir como enlace para que los socios accedan a créditos preferenciales de la banca pablica
para la remodelacion de infraestructura.

Implementar manuales internos de buenas practicas ambientales y de ahorro de energia

especificos en los hoteles de frontera.

Tipo de fuente Fuente digital

Titulo Directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil del Sector
Turistico

Autor Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)

Ao de publicacion 2024

Direccién Quito, Tulcéan, provincia del Carchi, Ecuador.

Ubicacion del documento https://servicios.turismo.gob.ec/

Nombre del investigador Direccion de Registro y Control del MINTUR

Fecha de publicacion 2024

Citas textuales Facilitar el registro, la regulacion y el control de los

establecimientos turisticos para garantizar la calidad y
seguridad del destino a nivel nacional e internacional.
(EMPRENDE 2024 105 FINALISTAS, s. f.)

Anélisis La Asociacion Hotelera del Carchi actia como el organismo

gremial especializado en el subsector de alojamiento dentro
de la provincia del Carchi, en el marco de la actividad
fronteriza con Ipiales. Su gestion se enfoca en integrar a los
hoteles bajo criterios comunes de calidad, organizacion y
mejora continua, fortaleciendo la capacidad del sector para
responder a un flujo constante de viajeros que se movilizan

entre ambos paises. Mediante la coordinacion entre
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establecimientos, la representacion institucional y la
promocion de buenas practicas en atencion y seguridad, la
asociacion busca que el visitante encuentre condiciones
confiables que lo motiven a permanecer en la provincia y no
solo utilizarla como punto de trénsito. De esta manera,
contribuye a estructurar una oferta hotelera mas sélida y
competitiva, generando impacto en la economia local y en el

posicionamiento del Carchi como destino organizado.

Tipo de fuente

Fuente Tecnologica

Titulo AHOTEC participa en reunién de trabajo con el Ministro de
Produccion

Autor AHOTEC (Asociacion Hotelera del Ecuador)

Afio de publicacion 2026

Direccion Ecuador

Ubicacién del documento

https://www.facebook.com/Ahotec/posts/pfbid033ui7wUH
MkQuT9J2uPQ68nL0398PJvToTFcaRPSCdgUxeiYfKgPs6
Uds9RdgQ7TEpl

Nombre del investigador

Sara Ordofiez y Leicy Romero

Fecha de publicacion

2026

Citas textuales

Es imperativo fortalecer la seguridad y los incentivos para el
sector alojamiento en las zonas fronterizas, garantizando la
sostenibilidad de los empleos y la calidad del servicio al
turista. (Informa | AHOTEC... - Federacién Hotelera del
Ecuador - AHOTEC | Facebook, s. f.)

Andlisis

El comunicado muestra que el sector hotelero y el Gobierno
estan trabajando juntos para mejorar el turismo y la ocupacion
hotelera en el pais. Se acordo crear mesas de trabajo para
organizar temas como promocion, normas y estadisticas del

sector turistico. En general, el texto refleja la importancia de
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la coordinacidn entre instituciones para fortalecer el turismo

y apoyar a los hoteles y empresas del sector.

Nota: Fuente: Autoria propia
Anélisis general

la Asociacion de Hoteleros del Carchi muestra que esta organizacion cumple una funcion
importante en la representacion y fortalecimiento del subsector de alojamiento en la provincia.

Las fuentes analizadas evidencian que la asociacion promueve la implementacion de
estandares de calidad, buenas practicas ambientales y estrategias de coordinacion entre
establecimientos hoteleros. Ademas, facilita el acceso de sus afiliados a programas de
financiamiento y capacitacion para mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos.

Estas acciones contribuyen a consolidar una oferta hotelera més organizada y competitiva,
lo que resulta fundamental para aprovechar el flujo constante de viajeros que se movilizan entre
Colombia y Ecuador. En este sentido, la asociacién juega un papel relevante en el fortalecimiento

del turismo y en el desarrollo econdémico del sector en la provincia del Carchi.
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Tabla 35
Estrategias para fomentar proyectos colaborativos binacionales
Estrategia Actividades Responsables Resultado Indicador
esperado
Implementar
mecanismos de
monitoreo
turistico.
Desarrollar
aplicaciones
moviles que
faciliten la
promocion, el
acceso a
informacién
Fortalecer la turistica y la Mejorar la
integracion orientacion  de integracion
turistica los visitantes. MiInCIT, turistica, NUmero
binacional Disenar MINTUR, modernizar  los de plataformas
mediante plataformas CEBAF, servicios y implementadas
innovacion digitales de FONTUR. fortalecer la y nivel de
tecnologica y informacion experiencia  del digitalizacion
transformacion  turistica. visitante mediante de servicios
digital Implementar el uso de
codigos QR en herramientas
atractivos tecnoldgicas
turisticos.
Digitalizar
servicios de

reservas y pagos
electrénicos.

Desarrollar
herramientas
tecnoldgicas
para promocion
turistica.

Capacitar
operadores
turisticos en
atencion al
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cliente y cultura
turistica.

MinCIT, Mejorar la calidad

Promover la Implementar MINTUR, del servicio
competitividad ~ talleres  sobre - camaras de turistico y NOmero  de
turistica herramientas Comercio, fortalecer las capacitaciones
mediante digitales Y CEBAF, capacidades  del realizadas y
capacitacion ~y COMercio Migracion talento humano en  personas
fortalecimiento electrqnlco. Colombia la zona fronteriza  capacitadas
del talento Capacitar  en
humano procesos de

importacion y

exportacion.

Fortalecer

competencias en

gestion de

servicios

turisticos.

Disenar

campanas de

promocion

turistica

binacional.
Impulsar la Publicar MinCIT, Posicionar la
promocion contenido digital MINTUR, frontera colombo- NUmero de
conjunta de los sobre atractivos Camaras de ecuatoriana como campafas
atractivos turisticos. Comercio, un destino realizadas vy
turisticos de la Difundir eventos CAPTUR, turistico integrado alcance de
frontera culturales y Alcaldia de y competitivo promocion
colombo- turisticos. Ipiales, GAD digital
ecuatoriana Promover Tulcéan

experiencias

turisticas

mediante redes

sociales y

plataformas

digitales.

Instalar

sefializacion

turistica fisica y
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digital en puntos
estratégicos.

Gobernacion de

Narifio, Mejorar la Numero de

Consolidar  la !Mplementar Prefectura del orientacion, sefiales
infraestructura y nerramientas Carchi, accesibilidad vy instaladas y
sefializacion informativas ~ FoNTUR, movilidad de los nivel de
turistica en la Para OMentacion ajcajgia  de visitantes dentro satisfaccion del
zona fronteriza _J€! trista. Ipiales, GAD de la  zona visitante.

Reallzar _ Tulcan fronteriza.

mantenimiento y

adecuacion

béasica de

espacios

turisticos.

Mejorar la

accesibilidad en

zonas de interés

turistico.

Disefiar  rutas

turisticas y

ciclorrutas

binacionales.

Promover
Fomentar el actividades Gobernacion de Fortalecer la
turismo culturales, Narifo, integracién
sostenible 'y la recreativas y Prefectura del territorial y Numero de
integracion ambientales. Carchi, promover un proyectos
territorial Implementar MINTUR, turismo sostenible implementados
mediante acciones de MIinCIT, sector que genere 'y nivel de
proyectos conservacion de privado, desarrollo participacion
turisticos recursos CAPTUR econdémico y turistica
binacionales naturales. social  en la

Fortalecer la frontera

identidad

cultural y

turistica de Ila
region.

Nota: En esta tabla se observan las estrategias disefiadas de ciencia tecnologia e innovacién para

la frontera colombo-ecuatoriana. Fuente: Autoria Propia
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio conocer la situacion actual del turismo en la
frontera colombo-ecuatoriana a partir del andlisis realizado mediante encuestas y matrices
estratégicas. Los resultados evidenciaron que la regidén cuenta con importantes fortalezas
relacionadas con su diversidad cultural, natural y gastronémica, ademas del reconocimiento del
turismo como una actividad que contribuye al desarrollo econdémico y social. Sin embargo,
también se identificaron aspectos que limitan el crecimiento del sector, como la baja promocién
turistica, las deficiencias en infraestructura y sefializacién, y el limitado uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que demuestra la necesidad de fortalecer la organizacion y competitividad turistica

de la region.

La priorizacion de los sitios turisticos permitié identificar que la frontera colombo-
ecuatoriana posee atractivos con gran potencial para impulsar el turismo y dinamizar la economia
local. Factores como el paisaje, la culturay la accesibilidad representan elementos clave para atraer
visitantes y fortalecer la actividad turistica. No obstante, algunos destinos requieren mejoras en
aspectos relacionados con conectividad, adecuacion de espacios y promocion, con el fin de ofrecer

una mejor experiencia a los turistas y aprovechar de manera adecuada los recursos del territorio.

El analisis de los actores publicos y privados permitié evidenciar la importancia del trabajo
articulado entre instituciones, gremios y organizaciones vinculadas al turismo en ambos paises. La
participaciéon conjunta de estas entidades favorece el fortalecimiento de proyectos turisticos, la
promocion de la integracion binacional y el desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar la

competitividad del sector turistico en la frontera.

La investigacion permitié concluir que la frontera colombo-ecuatoriana cuenta con las
condiciones necesarias para consolidarse como un destino turistico integrado y sostenible. La
articulacion entre actores, el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, y la
incorporacion de procesos de innovacion y tecnologia representan elementos fundamentales para

fortalecer el turismo y promover el desarrollo econémico y social de la region.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el diagndstico del sector turistico en
la frontera colombo-ecuatoriana, se recomienda fortalecer los procesos de articulacion y
cooperacion entre las entidades publicas y privadas de ambos paises, promoviendo espacios
permanentes de coordinacion que permitan mejorar la planificacion, ejecucion y seguimiento de
proyectos turisticos. Una mayor integracion institucional contribuird a optimizar recursos,
consolidar estrategias conjuntas y generar un desarrollo turistico mas organizado y sostenible en
la region fronteriza.

Con el analisis realizado sobre los principales sitios turisticos de la region, resulta necesario
priorizar inversiones enfocadas en el mejoramiento de infraestructura, sefializacion, conectividad
y acceso a herramientas tecnoldgicas, con el proposito de fortalecer las condiciones de los destinos
turisticos y ofrecer una experiencia més adecuada a los visitantes. Asimismo, el fortalecimiento de
estos aspectos permitird incrementar la competitividad turistica de la frontera y facilitar un mayor
aprovechamiento de los recursos naturales, culturales y comerciales existentes en el territorio.

Considerando la participacion de los diferentes actores publicos y privados vinculados al
sector turistico, se recomienda implementar procesos permanentes de capacitacion y
fortalecimiento institucional dirigidos a operadores turisticos, prestadores de servicios y
organizaciones relacionadas con el turismo. Estas acciones deben enfocarse en atencion al cliente,
herramientas digitales, sostenibilidad y gestién turistica, permitiendo mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos y fortalecer las capacidades del talento humano involucrado en la actividad

turistica fronteriza.

Se recomienda impulsar estrategias de promocién turistica conjunta e iniciativas de
innovacion que permitan diversificar la oferta turistica de la frontera colombo-ecuatoriana y
fortalecer su posicionamiento como un destino turistico integrado y competitivo. De igual manera,
es importante promover proyectos turisticos sostenibles que integren la conservacion ambiental,
el fortalecimiento cultural y la participacién de las comunidades locales, contribuyendo al

crecimiento econémico regional y al desarrollo equilibrado del sector turistico.
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Anexos
Encuesta dirigida a hoteles, restaurantes y agencias de viaje
Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Contaduria Publica
Objetivo: recopilar informacion para diagnosticar la situacion actual del sector turismo de

la frontera Colombo-ecuatorianay Priorizar los sitios turisticos a potencializar de la zona fronteriza

colombo-ecuatoriana.

Edad:
e 18-25
e 26-50
e 0tro
Género de nacimiento:
e Masculino
e Femenino
¢ Dbnde esta ubicada la empresa?
e Colombia
e Ecuador
¢,Cual de las siguientes areas describe su actividad laboral?
e Agencia de viaje
e Hotel
e Restaurante
¢ Cémo siente que es la estabilidad politica en su pais en términos de colaboracién con
el otro pais?
e Muy estable
e Estable
e Inestable
e Muy inestable
¢ Cree usted que hay apoyo del gobierno para que Colombia y Ecuador trabajan

juntos en el turismo?
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e Si
e No
e Talvez
¢ Cree que la inversion para proyectos turisticos en la frontera es necesaria?
e Si
e No
¢ Cree que la inversidn para proyectos turisticos en la frontera es necesaria?
e Si
e No
¢, Ha notado cambios significativos en el nUmero de visitantes atendidos en su empresa
en los ultimos 5 afios?
e Han disminuido
e Han aumentado
e No ha habido cambios
¢Aproximadamente cuantos visitantes atiende su empresa anualmente?
e Menos de 1000
e 1000-2000
e 2001- 4000
e Mas de 4000
¢En qué temporada considera que hay una mayor llegada de turistas a su empresa?
e Diciembre — Enero
e Semana Santa
e Junio — Agosto
e Fines de semana
e Otro
Cual:
¢Piensa que la economia local esta interesada en apoyar iniciativas turisticas?

o Sj

e No
e No estoy seguro/a

¢ Como describiria el impacto del turismo en su comunidad?
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e Muy positivo
e Positivo
e Negativo
e Muy negativo
¢ Como siente que se recibe a los turistas de otros paises en su comunidad?
e Muy bien
e Bien
e Regular
e Mal
¢Hay actividades culturales que retnan a personas de Colombia y Ecuador en su
area?
e Si, frecuentemente
e A veces
e Nunca
¢ Qué tan importante cree destacar la cultura local para atraer mas turistas?
e Muy importante
e Importante
e Poco importante
e Nada importante
¢ Conoce iniciativas en su comunidad que promuevan un turismo mas sostenible?
[ ] Sl
e No

e Cudles:

¢ Cree que la tecnologia disponible es util para promocionar el turismo en nuestra
frontera?
e Si, muy util
e Algo util
e No muy util
e No es util
¢Existen aplicaciones o plataformas que faciliten reservar servicios turisticos entre

nuestros paises?
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e Si
e No
e Nolose
¢Cuanto valor le da a la innovacion tecnoldgica en mejorar la experiencia de los
turistas?
e Mucho valor
e Algo de valor
e Ningun valor
¢ Cree que el turismo tiene un impacto ambiental negativo en nuestra region?
e Si
e Algo
e Poco
e Nada
¢Qué tan informado/a se siente sobre la importancia de cuidar nuestros recursos
naturales para el turismo?
e Muy informado/a
e Algo informado/a
e Poco informado/a
e Nada informado/a
¢ Considera que las leyes actuales ayudan a desarrollar el turismo binacional?
e Si
e No
e No estoy seguro/a

¢, Cree que hay suficiente proteccion legal para los turistas que cruzan entre Colombia

y Ecuador?
o Si
e No

***Muchas gracias por su colaboracion***
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Anexo No. 2

Estructuracion de preguntas base para andlisis documental

¢ Qué entidades gubernamentales existen en Colombia que se relacionen con el turismo?

¢ Cuales son las funciones principales estas entidades?

Tabla 36
Andalisis documental

Formato de analisis documental

Tipo de fuente

Titulo

Autor

Afio de publicacion
Lugar de publicacion
Ubicacion del documento
Nombre del investigador

Fecha de publicacion

Citas textuales Andlisis

¢ Qué entidades gubernamentales existen en Ecuador que se relacionen con el turismo?
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¢ Cuales son las funciones principales estas entidades?
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Tabla 37
Andlisis documental

Formato de analisis documental

Tipo de fuente

Titulo

Autor

Afo de publicacion
Lugar de publicacién
Ubicacion del documento
Nombre del investigador

Fecha de publicacion

Citas textuales

Analisis
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