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Resumen

La escasez de evidencia regional actualizada sobre el sindrome de burnout en docentes
del sector publico de Pasto justifico este estudio, dado que, la docencia implica alta exigencia
emocional, administrativa y pedagdgica. El objetivo principal fue establecer el nivel de presencia
del sindrome de burnout en docentes de dos instituciones educativas del sector publico en la
ciudad de Pasto durante el periodo 2025-2026, empleando un disefio cuantitativo descriptivo de
corte transversal con una muestra no probabilistica por conveniencia de 137 docentes, a quienes
se aplicé la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO), que mide agotamiento emocional,
despersonalizacion e insatisfaccion del logro, sintomas psicosomaticos y variables
sociodemograficas.

Se encontro que 43,78% de los docentes se ubico en fases criticas del sindrome de
burnout. El agotamiento emocional fue la dimension mas comprometida con el 53,99%, seguido
de la despersonalizacion con 28,45 % e insatisfaccion del logro menos afectada con “abajo del
término medio” en 72,99%. Los sintomas psicosomaticos mas prevalentes fueron ansiedad
(40,14%), alteraciones del suefio (36,49%) y depresion (31,38%), con mayor afectacion en
mujeres docentes de 40 a 49 afios y quienes refieren no tener pareja.

Estos resultados evidencian que el burnout ya compromete la salud del profesorado
pastense, lo que exige respuesta institucional mediante programas de bienestar y la incorporacion
del sindrome en los sistemas de vigilancia epidemioldgica del sector educativo, las variables
sociodemograficas permiten identificar poblaciones con mayor vulnerabilidad y orientar
acciones, pero no determinan de manera absoluta quién desarrollara el sindrome. Por ello, las
intervenciones deben centrarse en la prevencion, el fortalecimiento de factores protectores y la

actuacion oportuna antes de que el desgaste alcance fases criticas.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Agotamiento emocional, Despersonalizacion,
Insatisfaccion de logro, Docentes.
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Abstract

The lack of up-to-date regional evidence on burnout syndrome among public-sector
teachers in Pasto justified this study, given that teaching involves high emotional, administrative,
and pedagogical demands. The main objective was to determine the prevalence of burnout
syndrome among teachers at two public-sector educational institutions in the city of Pasto during
the 2025-2026 period, using a descriptive quantitative cross-sectional design with a non-
probabilistic convenience sample of 137 teachers, who were administered the “Escala de
desgaste ocupacional (EDO)”, which measures emotional exhaustion, depersonalization, and
feelings of ineffectiveness, psychosomatic symptoms, and sociodemographic variables.

It was found that 43.78% of teachers were in critical stages of burnout syndrome.
Emotional exhaustion was the most affected dimension at 53.99%, followed by
depersonalization at 28.45%, while achievement dissatisfaction was the least affected, with
72.99% falling “below the midpoint.” The most prevalent psychosomatic symptoms were
anxiety (40.14%), sleep disturbances (36.49%), and depression (31.38%), with the highest
prevalence among female teachers aged 40 to 49 and those who reported not having a partner.

These results demonstrate that burnout is already compromising the health of teachers in
Pasto, which requires an institutional response through wellness programs and the incorporation
of the syndrome into the education sector’s epidemiological surveillance systems.
Sociodemographic variables allow for the identification of populations with greater vulnerability
and the targeting of interventions, but they do not definitively determine who will develop the
syndrome. Therefore, interventions must focus on prevention, strengthening protective factors,

and timely action before burnout reaches critical stages.

Keywords: Burnout Syndrome, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Achievement

Dissatisfaction, Teachers.
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Introduccion

El Sindrome de Burnout para los autores Gil-Monte (2005) Fernandez (2017) Arias et al.
(2013) se ha consolidado como una problematica sociolaboral y de salud publica a nivel global,
generada por las constantes transformaciones significativas del mundo laboral que exigen un
constante desajuste entre los requisitos del puesto y las capacidades de rendimiento del
individuo. En coherencia con lo anterior, Rodriguez et al. (2017) y Botero (2012) plantean que la
docencia es considerada una de las profesiones con mayor riesgo de desarrollar este sindrome,
caracterizado por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo y las personas
con las que se relaciona el colaborador. Como consecuencia de lo anterior, se encuentra que este
sindrome afecta la salud mental y fisica del docente con sintomas como insomnio, dolor
musculoesquelético y sintomas depresivos, que a su vez puede repercutir negativamente en la
calidad educativa y el bienestar de los estudiantes a su cargo (Salvagioni et al., 2017).

A pesar de la relevancia de esta problematica, en el contexto especifico de la ciudad de
Pasto, la revisidn de antecedentes evidencia una produccidn investigativa escasa y desactualizada
en relacion con la poblacion docente. No obstante, en otros sectores como el de la salud y el
ambito administrativo se registra una mayor cantidad de estudios. Esta situacion pone de
manifiesto la existencia de un vacio de conocimiento a nivel regional respecto al docente.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como propdsito contribuir a la reduccion
de dicho vacio aportando evidencia actualizada y pertinente para el contexto local. Para ello, fue
de utilidad el disefio metodoldgico no experimental de corte transversal, de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo y método empirico analitico. Seguidamente, para la recoleccion de
informacion se aplicé la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe (2010), que es
considerada una herramienta estandarizada y confiable que permitié medir las dimensiones del
burnout y obtener datos precisos y validos para el andlisis, lo que garantizé la viabilidad del
estudio y la solidez de sus resultados a través del modelo Leiter. Por Gltimo, la investigacion se
enmarcé en la linea de Psicologia del Trabajo en las Organizaciones y tuvo como objetivo
general establecer el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones
educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periomodelo do 2025 — 2026.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radicé en su potencial aporte para
generar informacion novedosa y actualizada sobre la magnitud del fendmeno en la region;

resaltando que obtener estos datos podria ser pertinente para que las instituciones puedan generar
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un trabajo interventivo, debido a que la docencia se ha identificado como una profesion con alto
riesgo de desarrollar sindrome de burnout destacando que hay puntos criticos en los niveles

psicosomaticos que deben ser atendidos para que se potencie el bienestar docente.
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Objeto o tema de investigacion

Nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones educativas
del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.
Campo de aplicacion

La presente investigacion se realizard desde el campo de psicologia organizacional, la
cual se reconoce como ciencia encargada de estudiar la conducta, el comportamiento y las
experiencias del ser humano en un contexto laboral; su enfoque va dirigido a mejorar los niveles
de desarrollo personal y empresarial a partir del estudio de la conducta del ser humano como de
sus experiencias laborales para la resolucién de problemas (Valero, 2019). En este sentido, el
campo de aplicacidn permitira comprender el sindrome de burnout y las dinamicas que se
desarrollan dentro del contexto laboral; reconociendo que en su interior se presentan estructuras
organizacionales que pueden generar un gran impacto en las funciones de los docentes, por ello
es de gran relevancia, establecer el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de
dos instituciones educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 —
2026.
Linea de investigacion

Esta investigacion se guiard a partir de la linea de investigacion Psicologia del Trabajo en
las Organizaciones, que segun el Grupo Perspectivas Psicoldgicas (2018) se enfoca en
“comprender el comportamiento del ser humano y sus experiencias en el contexto de trabajo y
organizacion desde una perspectiva objetiva, subjetiva individual, grupal y organizacional, en
escenarios actuales de trabajo” (p.21). Por ende, la presente linea de investigacion permite dar
importancia a la subjetividad del trabajador en el mundo de las organizaciones y del trabajo,
reconociéndose como una actividad humana al igual que un fenémeno psicosocial (Grupo
Perspectivas Psicoldgicas, 2018).

Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

En la actualidad Gil-Monte (2005) afirma que el mundo laboral ha experimentado una
transformacion significativa en las ultimas décadas en el contexto sociocultural, generando
nuevas exigencias de trabajo y desajuste entre los requisitos del puesto de trabajo en las
organizaciones y las posibilidades de rendimiento de cada sujeto. Esta situacién ha originado la

aparicién de nuevos riesgos denominados psicosociales, entre ellos el sindrome de burnout, cuya
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prevalencia se ha ido incrementando y constituyendo como un problema social y de salud
publica, que conlleva un gran coste econémico y social.

Por lo tanto, para los autores Rodriguez et al. (2017) y Botero (2012) la docencia se
considera como una de las profesiones con mayor riesgo de desarrollar el sindrome de burnout,
el cual es caracterizado por una experiencia compuesta por cogniciones, emociones y actitudes
negativas hacia el trabajo y las personas con las cuales se relaciona el trabajador. Debido a que
no solo se ve afectada su persona sino también todo el grupo de estudiantes a su cargo,
convirtiendose en un efecto dafiino retroalimentador y en una gran problemética (Romero, 2019).
Desde esta perspectiva, es importante sefialar que el rol como docente abarca multiplicidad de
tareas que van desde la interaccion con alumnos y compafieros hasta la participacion en
funciones administrativas, lo cual implica que la aparicion del sindrome sea més frecuente en las
profesiones referentes a educacion, debido a su alta demanda de interaccion (Rodriguez et al.,
2017; Botero, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia el Ministerio de Educacion, a través del
Decreto 1278 de 2002, establece en su articulo 4 algunas de las exigencias y responsabilidades
de los docentes, que incluyen procesos sistematicos de ensefianza-aprendizaje, desarrollo de
diagndsticos, planificacion, ejecucion, evaluacion y desarrollo de actividades extracurriculares
no lectivas, formativas, culturales y deportivas. En este marco, el contexto educativo se
encuentra con mayor exposicion a factores de orden psicolédgico o social que abarcan situaciones
de tipo laboral, familiar o personal, que inciden en la aparicion y/o mantenimiento de
condiciones que afectan la salud mental del docente, convirtiéndose en una de las profesiones
mas exigentes, sometida a una serie de presiones internas y externas que afectan su salud en el
area laboral (Fernandez, 2017; Arias et al., 2013).

De esta manera, es pertinente tener en consideracion la investigacion de Salvagioni et al.
(2017) sobre las “consecuencias fisicas, psicologicas y ocupacionales del sindrome de burnout a
partir de una revision sistematica de estudios prospectivos”. En la que identificaron que el
burnout genera consecuencias fisicas como la diabetes tipo 2, enfermedad coronaria, trastorno
cardiovascular, dolor musculoesquelético, entre otros. En cuanto a los principales efectos
psicoldgicos se reconocen el insomnio, sintomas depresivos, uso de psicofarmacos y
antidepresivos y, por ultimo, como consecuencias profesionales la insatisfaccion laboral y el

ausentismo. Por ende, los impactos individuales y sociales del burnout resaltan la necesidad de la
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identificacién temprana de esta condicion de salud en el entorno laboral. En palabras de Ferrel
(2010) la persona se encierra en un mundo donde el trabajo lo es todo y no existe cabida para
nada mas, las personas al no controlar su parte emocional pueden producir una somatizacién de
sintomas o en el peor de los casos el sindrome de burnout.

Por lo anterior, Rodriguez et al. (2017) y Gonzales y Subaldo (2015) consideran que la
docencia demanda habilidades y compromisos que requieren la exigencia de ser un modelo a
seguir y una autoridad, utilizando el tiempo y energia que deberia estar destinado para el
descanso y recreacion de si mismo en el desarrollo de sus funciones laborales. Por ello, la
funcién docente supone un gran reto y presenta una dificultad importante en la sociedad actual,
llena de grandes cambios y nuevas situaciones que el profesorado debe solventar diariamente, lo
que representa incertidumbre en su trabajo diario.

En este contexto al abordar esta problematica a nivel internacional, nacional y regional,
se encuentra que, de acuerdo con lo expuesto, uno de los informes mas recientes de la empresa
estadounidense global de analisis y asesoria Gallup desarrollado por Wigert y Agrawal (2018)
evidencio que los empleados con tendencia a experimentar burnout tienen 2.6 veces mas
probabilidades de buscar activamente otro empleo y un 63 % mas de ausentarse por incapacidad.
Estos factores generan sobrecostos para las empresas por rotacion de personal y ausentismo
laboral. Aunque estos hallazgos se plantean en el &ambito empresarial, resultan pertinentes para el
contexto educativo, ya que las instituciones educativas municipales se configuran como
organizaciones formales que administran recursos humanos y financieros y cumplen multiples
funciones directivas, docentes y administrativas (Parés, 2010). En este sentido, al contar con una
planta docente vinculada laboralmente, las instituciones educativas municipales posiblemente
podrian verse afectadas por el burnout, impactando en su funcionamiento institucional y la
calidad del servicio educativo.

Asimismo, esta situacion se refleja a nivel nacional, donde se han presentado
investigaciones como la de Villarreal (2023) en la que los niveles de Burnout en docentes se
encuentran alrededor del 70%, entre leve y extremo. Seguidamente, a nivel local, de manera
especifica en la ciudad de Pasto se encuentran dos investigaciones que abordan puntualmente el
sindrome de burnout en docentes de educacion media; una de ellas es la de Forero et al. (2017)
titulada “Prevalencia de sindrome de Burnout en docentes del Instituto INEC Pasto”, la cual

presenta una prevalencia 0% indicando que el problema no existe, pero estan latentes factores
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que indican el inicio de la misma dentro de la institucion como los bajos niveles de realizacion
personal, lo que permite reconocer la necesidad de establecer el nivel de presencia del sindrome
de burnout en otras poblaciones de docentes en la actualidad, ya que los autores manifiestan que
aungue no esté en niveles altos, no significa que no se presente en otros grupos y un ejemplo de
ello, es la investigacion de Enriquez y Garzon (2012) denominada “El burnout en la practica
pedagdgica del docente de San Juan de Pasto” en la que evidencia que los docentes de una
institucion vinculada a CONACED se ubican en un nivel de burnout medio con un 32,38%.

En este sentido, se reconoce que en la ciudad de Pasto existe una escasa produccion
investigativa respecto al sindrome de burnout en docentes de educacién media, lo que genera la
necesidad de suplir un vacio de conocimiento aln pendiente y el identificar una problematica
relevante en el contexto laboral educativo, generando a su vez conocimiento actualizado y la
comprensién del sindrome de burnout.

Formulacion del problema
¢ Cual es nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones

educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 20267
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Justificacion

Es necesario investigar el sindrome de burnout porque afecta directamente la salud
mental de los trabajadores, en particular de los docentes, quienes se encuentran expuestos a
factores psicoldgicos y sociales relacionados con el entorno laboral, familiar y personal. Estas
condiciones inciden en el mantenimiento de problematicas que afectan su bienestar y
rendimiento profesional, impactando a su vez, en los estudiantes bajo su cuidado, generando un
efecto retroalimentador que puede deteriorar la calidad educativa.

Cabe resaltar, que el sindrome de burnout ha sido estudiado a nivel internacional y
nacional. Sin embargo, la revision de la literatura evidencia que en el contexto regional de Pasto
los estudios en docentes de educacién primaria y secundaria son escasos y desactualizados. Por
lo tanto, esta investigacion aporta informacion novedosa y actualizada sobre la magnitud del
fendmeno en la region.

En este sentido, la finalidad de esta investigacion radica en establecer el nivel de
presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones educativas de sector publico
en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026, mediante la aplicacion de la Escala de
Desgaste Ocupacional EDO de Uribe (2010), lo cual permite reconocerlo a traves de sus
dimensiones y con un plan de anélisis de datos tanto validos como confiables respecto a su
medicidn e interpretacion, lo que contribuye a la viabilidad del estudio al tratarse de una
herramienta accesible y adecuada para evaluar el fendmeno en las condiciones especificas del
contexto educativo regional.

Del mismo modo, se resalta que el aporte social del estudio es contribuir a la
identificacion y reflexion de las condiciones laborales de los docentes, dependiendo de los
resultados que se obtengan en el proceso investigativo, permitiendo a la institucion implementar
0 Nno, acciones de intervencion dirigidas no solo a los docentes, sino también al entorno educativo
en general. Por lo tanto, esta investigacion podria impactar de manera positiva en la comunidad
académica, en las familias y en los estudiantes dado que podria servir como base para que las
instituciones educativas disefien desde la promocién o prevencidn acciones enfocadas en
fortalecer la salud mental y propiciar ambientes de trabajo saludables para mejorar la calidad de
vida del docente.

De tal forma el aporte a la linea investigativa del trabajo y las organizaciones se centra en

la articulacién con la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones al abordar el sindrome de
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burnout como un fendmeno psicosocial que afecta el desempefio laboral y el bienestar humano.
Con ello, no solo se contribuye a la produccién de conocimiento descriptivo y cientifico en este
campo. Si no que también este estudio aporta datos concretos para la toma de decisiones en el
ambito laboral - educativo.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones
educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.
Objetivos Especificos

Identificar el agotamiento emocional en docentes de dos instituciones educativas del
sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.

Medir la despersonalizacion en docentes de dos instituciones educativas del sector
publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.

Analizar la insatisfaccion del logro en docentes de dos instituciones educativas del sector
publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.

Establecer la prevalencia de los sintomas psicosomaticos en docentes de dos instituciones
educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026.
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Marco de referencia
Marco de antecedentes

Para esta investigacion se tuvieron en cuenta diferentes estudios realizados sobre el
sindrome de burnout a nivel internacional, nacional y regional, los cuales aportan al desarrollo de
la presente investigacion.

Internacional

Almeida Freire et al. (2015) Ilevaron a cabo una investigacion en Brasil en una zona
urbana de Sobral-CE titulada “Sindrome de Burnout: un estudio con profesores”. Su objetivo se
centrd en analizar como los niveles del sindrome de burnout se manifiestan en profesores de
escuelas municipales. El estudio fue de naturaleza exploratorio-descriptivo con un enfoque
cuantitativo y se llevé a cabo durante los afios 2008 y 2009. Ademas, utilizaron una poblacién
conformada por 1.081 profesores con una muestra de tipo no probabilistico intencional de 116
profesores de diez escuelas municipales de la zona urbana de Sobral-CE. Los instrumentos
empleados para la recoleccion de datos fueron: uno construido por los investigadores que indaga
en informacion sociodemografica-funcional de los profesores y el cuestionario-modelo
desarrollado por Maslach y Leiter.

Dentro de los resultados, los autores identificaron que la mayoria de estos profesionales
se encuentran con niveles bajos de despersonalizacion y niveles medios tanto de agotamiento
emocional como de realizacion profesional; reflejando el inicio del desarrollo del sindrome de
burnout con un alto riesgo de manifestacion en una parte de la poblacién, resaltando que una
pequefa parte de estos profesionales ya presentan el sindrome.

Por otra parte, el estudio reconoce que la variable con mayor influencia es el agotamiento
emocional, indicando que los niveles mas elevados de afectacion se presentan en los sujetos del
sexo masculino, jovenes y trabajadores que su horario laboral se extiende a las 40 horas por
semana; esto demuestra segun los autores la existencia de una relacion entre las dimensiones y
factores sociodemogréaficos como edad, sexo, carga horaria de trabajo y grado de escolaridad.

En este sentido, la investigacidn genera aportes significativos, dado que se encuentra
respaldada con datos que van mas alla de ser un indicador. Siendo pertinente considerar la
recomendacion de los autores, enfocada en generar estudios que permitan el reconocimiento de

esta patologia.
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Finalmente, esta investigacion facilita un panorama de la situacion de salud mental de estos
profesionales, lo cual es una base para generar mayores debates sobre este tema, no solamente en
el &mbito académico, sino principalmente, entre profesionales de educacién y Psicologia del
Trabajo en las Organizaciones.

Loya Chavez (2020) realiz6 una investigacion en el estado de Chihuahua, México
denominada “Sindrome de burnout en docentes de educacion basica de contexto rural”. Esta
investigacion tuvo como objetivo describir la frecuencia con la que se presenta el sindrome de
burnout y los sintomas que manifiestan los docentes de educacion basica del medio rural, la
investigacion se llevd a cabo bajo el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo y un disefio no experimental-transversal. La muestra censal que
seleccionaron corresponde a 24 docentes (2 de educacion preescolar, 15 de primariay 7 de
educacién secundaria) pertenecientes a dos comunidades rurales de los municipios de Belisario
Dominguez y San Francisco Borja. La recoleccion de datos la realizaron durante el ciclo escolar
2018-2019 en el Estado de Chihuahua, para esta recoleccion emplearon la técnica de encuesta a
través del cuestionario Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe (2010).

Dentro de los resultados que obtuvieron los investigadores indicaron que ninguno de los
docentes encuestados presentd sindrome de burnout, sin embargo, mas de la mitad de ellos esta
en riesgo de padecerlo y la dimensidn gque se encuentra mas afectada es la de agotamiento
emocional (58.33%), lo que significa cansancio por el trabajo. Ademas, algunos de los sintomas
gue mas experimentan los docentes en riesgo de burnout son: mala calidad en el suefio, periodos
de insomnio en la noche y golpes de suefio repentinos, problemas para alcanzar un orgasmo
durante las relaciones sexuales, molestia al defecar, pérdida de sensibilidad, sensacion de nudo
en la garganta, dolores de espalda, cuello y articulaciones, asi como angustia.

De esta manera, los autores brindan un panorama amplio sobre como se desenvuelven los
docentes en el contexto educativo, en el cual destacan que el desequilibrio entre las demandas del
entorno y su capacidad de respuesta, afectan la manera en que sobrellevan las situaciones,
generando agotamiento emocional que, al seguir progresivamente puede llegar a un sindrome de
burnout. Por lo tanto, esta investigacion genera aportes al presente estudio, dado que amplia la
perspectiva sobre las dimensiones del sindrome de burnout en docentes de educacion media,

permitiendo reconocer que es pertinente realizar investigacion en docentes de otros niveles
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educativos como el basico- medio, debido a la combinacion de constantes demandas que exige
su trabajo, el contexto y sus responsabilidades familiares.

Egusquiza et al. (2025) realizaron una investigacion denominada “Burnout Syndrome in
Rural Teachers in the COVID-19 Pandemic” con el objetivo de realizar un estudio sobre la
incidencia del sindrome de burnout. En la metodologia utilizaron un enfoque cuantitativo, de
corte transversal con un disefio descriptivo correlacional no experimental. En cuanto a la
poblacion fue compuesta por 344 docentes de 78 escuelas de la provincia de Condesuyos, Perd,
con una muestra de 203 docentes de 52 escuelas de educacion bésica regular. Utilizaron técnicas
estadisticas inferenciales y descriptivas a través del cuestionario de burnout de Maslach en la que
establecieron la asociacion entre las dimensiones del sindrome de burnout, las variables
sociodemograficas, laborales y el acceso a recursos tecnologicos.

Dentro de los resultados, identificaron que el sindrome de burnout tiene mayor presencia
en docentes mujeres, en grupos de menor edad, en docentes en unién libre, en docentes que
tienen acceso a un solo recurso tecnoldgico a cinco o mas y en docentes de escuelas urbanas. Por
lo tanto, reconocen que las variables sobre el tipo de escuela (rural o urbana) y el acceso a
recursos tecnologicos son de relevancia en el contexto de la pandemia.

Esta investigacion expone que los docentes a partir de la post pandemia, han presentado
una gran dificultad en la adaptacién a nuevas tecnologias, siendo un factor de riesgo para
desarrollar el sindrome de burnout no contar con los recursos tecnologicos, lo cual incluye una
adaptacion forzada y rigurosa, dado que implica aprender nuevas herramientas tecnologicas,
manejar programas y otras alternativas para dictar clases.

Desde esta perspectiva, la investigacion refleja que los docentes al asumir la tecnologia en
post pandemia se encontraron expuestos a experimentar una transformacion significativa que
impacto en su vida cotidiana, implementando un mayor uso de herramientas y plataformas
digitales que se convirtieron en nuevos desafios tanto en la pedagogia como a nivel emocional y
que contintan repercutiendo en el presente, convirtiéndose en factores de riesgo para un posible
sindrome de burnout.

Por ende, al estudio en curso le permite ampliar a nivel conceptual y teorico el sindrome de
burnout en docentes, debido a que es un tema pertinente y vigente que muestra transformaciones
en cuanto a la dinamica que deben asumir, respecto a la adaptacion a medios tecnoldgicos y de

ensefianza convirtiéndose en retos para esta poblacién en la actualidad. Por ello, es de gran
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importancia establecer el nivel de presencia de este fendmeno en la poblacion y comprender
estos elementos contextuales para reconocer que existen diferentes atmdsferas tanto sociales,
psicoldgicas y politicas que influyen en su bienestar.

Nacional

Ramirez (2020) desarroll6 una investigacion titulada “Burnout y aislamiento en docentes
de educacion secundaria en época de pandemia” cuyo objetivo es describir los niveles de los
sintomas del sindrome de burnout en docentes de educacion secundaria de diferentes areas en
una Institucion Educativa Pablica de la ciudad de Medellin en el periodo 2020-2, desde una
metodologia con enfoque cuantitativo no experimental transversal de tipo descriptivo. La
poblacion de estudio fue de 30 docentes entre las edades de 32 y 65 afios, (15 hombres y 15
mujeres) que mantuvieron las funciones de docencia en la pandemia de forma virtual.

Para la recoleccidn de datos los autores utilizaron el instrumento Escala de Desgaste
Ocupacional (EDO) con el modelo Leiter y el modelo de area bajo la curva, los cuales
demostraron que el 53% de los docentes obtuvieron una calificacion de término medio, ubicados
en los factores F2 despersonalizacion, F3 insatisfaccion de logro y F4 psicosomatico, a
diferencia del factor F1 agotamiento, que cuenta con el 66% de la muestra total, el F4
Psicosomatico obtuvo un 13% lo que corresponde a estar en riesgo o quemado, generando para la
organizacion una sefial de alerta frente al cuidado, promocién y prevencion del personal
perteneciente a la institucion. Ademas, la poblacion se encontro a nivel general respecto al
sindrome de burnout en una calificacion baja, correspondiente al 30% y el 47%.

Por lo tanto, la investigacion genera un aporte significativo, siendo un punto de referencia
los datos que se presentan, debido a que refleja la utilidad de la Escala de Desgaste Ocupacional
(EDO) para establecer el nivel de presencia del sindrome de burnout en la poblacion docente, y
reconocer las dimensiones que se encuentran con mayor afectacion. Ademas, permite reconocer
la pertinencia del grupo poblacional, debido a que los autores identifican que desde el afio 2020
los docentes han enfrentado grandes cambios a nivel global, teniendo que adaptarse a nuevas
modalidades de teletrabajo y asumiendo diferentes problematicas propias del medio educativo, lo
que conlleva a que estos profesionales asuman la sobrecarga de tareas, el trabajo con equipos
inadecuados y adaptarse a la acelerada cualificacion, que en palabras de los autores genera
malestar en quienes se ven afectados guiandolos a conductas como el ausentismo, falta de

empatia con los compafieros, clientes y desempefio laboral en general.
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Igualmente Hernandez et al. (2021) desarrollaron un articulo denominado “Sindrome de
burnout en docentes de educacion basica y media en tiempos de crisis” cuyo objetivo es definir
el sindrome de burnout en docentes de seis instituciones educativas pertenecientes a la Secretaria
de Educacion de Norte de Santander con un paradigma cuantitativo — transversal, desde el
cuestionario que determina datos sociodemograficos, el ejercicio laboral como también el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).

De esta manera, 125 docentes hicieron parte de la investigacion con los siguientes
resultados: la presencia del sindrome de burnout en sus dimensiones con un nivel alto, la
dimensién de cansancio emocional con un 24%, la dimensién sobre despersonalizacion indico un
9,6% y la dimensidn sobre realizacidn personal determiné un 39,2%.

Ademas, los autores indican que los docentes encuestados a partir de la pandemia
alcanzaron un nivel elevado de autorrealizacion, debido a que los docentes desconocian la
utilidad de los recursos tecnoldgicos. A partir de ello, segun la investigacion los participantes del
estudio reconocen categdricamente que el trabajo es un factor de riesgo en casa, debido a que
deteriora el clima familiar por la no compatibilidad de los dos escenarios y las diferencias en la
responsabilidad que ambos roles demandan. Por tanto, es pertinente realizar un estudio actual en
escenarios educativos para que se indague el nivel de presencia del sindrome de burnout y sus
dimensiones en la modalidad de trabajo presencial, considerando que han pasado cinco afios, lo
que conlleva nuevos retos para los docentes, siendo este tema de investigacion novedoso para los
profesionales de la psicologia.

Muiioz et al. (2022) elaboraron una investigacion nombrada “Sindrome de Burnout en
docentes de una institucién publica de educacion media del municipio de Medellin, 2021-17,
cuyo objetivo es determinar la prevalencia del sindrome de burnout y su relacion con variables
sociodemograficas y laborales en docentes de educacion basica en una institucion educativa de
caracter publico oficial de ensefianza formal en niveles de educacion preescolar, basica y media,
ubicada en el Barrio Manrique, en el municipio de Medellin, Antioquia para el primer semestre
del 2021. Su metodologia corresponde a ser correlacional de corte transversal y la recoleccion de
datos la realizaron con el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) a partir de 34 docentes
(mujeres 65% - hombres 35%) quienes indicaron los siguientes resultados: se ha identificado la
presencia del Sindrome de Burnout en el 20,6% de docentes de la institucién educativa

estudiada. De los cuales el 41% se encuentran en un nivel alto de agotamiento emocional. El
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20,6% en niveles altos de despersonalizacion y un 5,9% tiene un nivel bajo de realizacion
personal, lo que evidencia la necesidad de hacer intervenciones que ayuden a los docentes a
tratar o mitigar las consecuencias de esta patologia.

De esta manera, las personas sin ninguna unién tienen 3,6% mas riesgo de padecer del
sindrome que las personas que tienen una pareja formal; y las personas con un solo grupo a cargo
tienen 2,1% mas riesgo de padecer el sindrome que las personas que tienen 6 grupos 0 mas, sin
embargo, no fueron resultados estadisticamente significativos. Aunque, al analizar las tres
dimensiones del Burnout por cada una de las variables sociodemograficas evaluadas, se encontro
asociacion entre despersonalizacion y el sexo donde el grado alto de despersonalizacion y
realizacién personal se present6 en su mayoria entre las mujeres (27,3%) significativamente
mayor gque los hombres (8,3%).

Cabe resaltar que en la institucién se puede presentar una problemaética creciente y
silenciosa al interior de los cuerpos docentes, donde puede influenciar de manera decisiva la
presentacion de este sindrome, puesto que se encontré que por lo menos alguna de sus tres
dimensiones estaba en un nivel alto (44,1%) (66,67%).

De esta manera, el aporte significativo de este estudio se centra en continuar investigando
sobre el nivel de presencia del sindrome de burnout al igual que sus dimensiones,
especificamente despersonalizacion y agotamiento emocional. Ademas, permiten reconocer el
papel fundamental que desempefian los docentes en la sociedad, invitando a realizar un abordaje
de esta problematica desde diferentes enfoques que permitan su identificacion al igual que su
comprension, con el fin del mejoramiento continuo del bienestar de los docentes, guiando de esta
manera la pertinencia del presente estudio, siendo indispensable segun los autores indagar sobre
el nivel de presencia del sindrome para que las organizaciones educativas implementen politicas
internas de prevencion al interior de las instituciones.

Ayala Ruiz et al (2016) realizaron la investigacion denominada “Sindrome de burnout en

99
1

docentes del Colegio el Concejo de Itagiii” en la Universidad de Antioquia en Medellin,
Colombia. El proposito de este trabajo se centrd en describir la prevalencia de los factores
asociados al sindrome de burnout y las caracteristicas psicosomaticas y sociodemogréficas que
pueden presentar los docentes de una institucion educativa en el Municipio de Itagui, con una
muestra de 47 docentes mediante la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe-Prado

(2010).
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Los resultados de la investigacion mostraron que la presencia de burnout en esta poblacién
fue ligeramente por encima de la media y que los factores relacionados con el sindrome de
burnout de docentes de primaria y secundaria de la Institucion Educativa Concejo Municipal de
Itaglii, segln la prueba EDO son de un nivel abajo término medio, en el factor agotamiento; en
despersonalizacion un nivel arriba término medio (tendencia alta) y por Gltimo para el factor
insatisfaccion de logro, con un nivel abajo término medio; esto para el total de la institucion.

Como aporte se encuentra que el burnout sigue siendo de gran relevancia para realizar
investigacion a pesar de no estar en niveles alarmantes, pues los docentes segun los autores
pueden tender a presentar conductas inadecuadas al igual que malestares fisicos, mentales y
emocionales, debido a que son expuestos constantemente a posibles factores ambientales como
cambios sociales, la falta de compromiso en la educacion por parte de los padres de familia,
excesivo numero de alumnos por clase, problemas de disciplina y politicas publicas que los
pueden afectar no s6lo al docente que lo padece sino también el rendimiento fisico, académico y
social de los procesos de ensefianza.

Mateus et al. (2022) realizaron una investigacion denominada “Evaluacion del Sindrome
de burnout en la Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander (Colombia)”, su
objetivo se enfoco en identificar la prevalencia del sindrome de burnout en el recurso humano de
la Secretaria de Educacién Departamental (SED) de Norte de Santander (Colombia) durante el
afio 2020, tomando una poblacion de 7550 y una muestra aleatoria simple de 366 trabajadores
(221 mujeres y 145 hombres) desde una investigacion descriptiva bajo un enfoque mixto
facilitando de esta manera un andlisis integral. A su vez aplicaron una herramienta de medicién
psicosocial y el uso del cuestionario Maslach Inventory (MBI) para evaluar el sindrome de
Burnout. A partir de ello los investigadores concluyen que, en los funcionarios de la SED de
Norte de Santander, el 75% de los encuestados tiene una tendencia baja a sufrir el sindrome de
burnout. Asi mismo, el 15% tuvo como resultado una tendencia en cada escalada, es decir, en
cansancio emocional es bajo; en realizacion personal, medio y en despersonalizacidn, alto. Sin
embargo, existe una puntuacién del 10% en referencia a las tendencias media y alta, por lo cual
existe una latencia frente a la futura aparicion de sintomas asociados a estrés, agotamiento
emocional, irritabilidad frustracidon y depresion, catalogados como un riesgo psicosocial al que se
deben aplicar medidas preventivas a fin de salvaguardar el bienestar psicosocial del trabajador.
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Por ultimo, la SED, manifiesta un desconocimiento del sindrome y una diferencia con
respecto al concepto de estrés, aunque la mayoria de las personas no presente el sindrome de
burnout los investigadores recomiendan desarrollar estrategias psicoeducativas que permitan el
reconocimiento de posibles sintomas o actividades que desempefian un papel fundamental en la
prevencion del sindrome. Por lo tanto, el aporte que genera la anterior investigacion a la presente
radica en que es un antecedente que muestra que incluso en poblaciones con baja prevalencia
actual al del sindrome, el riesgo es latente y puede aumentar si no se interviene. Por lo tanto,
aporta evidencia que respalda la pertinencia y necesidad de estudiar e identificar la presencia del
burnout en docentes de Pasto.

Regional

Enriquez y Garzon (2012) elaboraron su investigacion en la universidad de Narifio,
denominada “El burnout en la practica pedagogica del docente de san juan de pasto” desde un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional con la participacion de 152 docentes, 77
mujeres y 75 hombres vinculados a 13 Instituciones Educativas de la ciudad. Entre los
instrumentos abordados se encuentra la Escala Maslash para el burnout y el Inventario de
Travers y Cooper para la Practica Pedagdgica, con el objetivo de determinar que relacion existe
entre las dimensiones de la practica pedagogica, el nivel y dimensiones de burnout que presentan
las y los docentes de educacion media, vinculados a instituciones educativas adscritas a
CONACED ubicadas en el perimetro urbano de San Juan de Pasto.

En cuanto a resultados, el estudio indica que el nivel de burnout es similar para mujeres y
hombres y reconoce que los docentes de CONACED se sittan en el Gltimo lugar de produccion
de burnout con un nivel medio (32,38 %), dado que valoran las diferentes oportunidades y
posibilidades que les brindan sus instituciones de trabajo, resaltando que ello no implica que se
encuentren exentos de padecer algun nivel de burnout.

Desde esta perspectiva, generan un gran aporte en este proceso investigativo de manera
conceptual sobre la realidad del docente, permitiendo reconocer la presencia de una vision
moderna que ha brindado una importante atencion al estudiante dentro del proceso educativo,
relegando a partir de esto el bienestar del docente; quien en su labor enfrenta exigencias de
desempefio que lo puede afectar a nivel psicosomatico. Ademas, se encuentra que el sistema
actual ha reducido al docente a ser una maquina de produccion, olvidando que es un ser integral

y necesita ser considerado desde un enfoque holistico.
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Ademas, los autores de esta investigacion aportan de manera significativa a este estudio,
debido a que resaltan la importancia de establecer el nivel de presencia del sindrome de burnout
en la poblacién docente, dado que las dimensiones de practicas pedagogicas que mayor nivel de
burnout producen estan relacionadas con la atencion a estudiantes, el manejo de las relaciones
con padres de familia, gestionar problemas de comportamiento en el aula, la asignacion de tareas
administrativas, desarrollar turnos de vigilancia extra clase y la evaluacion del desempefio.

Forero et al. (2017) desarrollaron su trabajo de grado en la Universidad CES con el titulo
“Prevalencia de sindrome de Burnout en docentes del Instituto INEC Pasto” para su elaboracion,
se enfocaron en determinar la prevalencia del sindrome de burnout en docentes de la institucién
de formacion para el trabajo y el desarrollo humano de la ciudad de Pasto en el afio 2016. La
poblacion que conformo la investigacion fue de 35 docentes de 40 programados. Para su
ejecucion aplicaron la escala de Maslach y cuestionario que incluia datos sociodemograficos al
igual que aspectos laborales, a partir de un tipo de estudio descriptivo. De esta manera, uno de
los aportes iniciales de la investigacion es su metodologia que permitira comprender cémo
desarrollar de manera mas efectiva y optima el tipo de estudio descriptivo.

Como resultados, particularmente esta investigacion presenta la prevalencia 0%
indicando que el problema no existe, pero estan latentes factores que indican el inicio de la
misma dentro de la institucion como los bajos niveles de realizacion personal, que segun los
autores influyen en el comportamiento rutinario del trabajador, debido a que todos los dias se
levanta a buscar el sustento y se proyecta a un crecimiento profesional-personal.

Por lo tanto, el aporte de los autores a esta investigacion se centra en sus hallazgos,
permitiendo reconocer la necesidad de establecer el nivel de presencia del sindrome de burnout
en otras poblaciones de docentes en la actualidad, con el fin de corroborar o negar en dado caso
la informacidn planteada sobre la prevalencia nula del sindrome de burnout en la poblacién
docente que plantean los investigadores de este estudio, motivando a nivel investigativo el
generar mayor conocimiento academico de la tematica a través del enfoque cuantitativo.

Finalmente, se encuentra que las investigaciones a nivel regional estan desactualizadas
referente al afio de publicacion y se encuentran escasos estudios con poblacidn docente de

primaria y secundaria enfocados en el sindrome de burnout en la ciudad de San Juan de Pasto.
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Marco contextual

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Pasto, especificamente en dos
instituciones educativas de sector publico: la Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco y
la Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial (ITSIM).
Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco

La Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco se encuentra ubicada en la Cl. 17
#16-77, Pasto, Narifio y fue creada el 17 de octubre de 1935 por la iglesia diocesana, a través de
Monsefior Diego Maria Gdmez Tamayo, Obispo de Pasto quien convocé a un grupo de cat6licos
y lideres para disenar y configurar un proyecto educativo: “el Instituto San Juan Bosco”. Esta
iniciativa gesto el proyecto educativo con la primera junta de dignatarios dirigida hacia los
primeros objetivos: la consecucién del local, censo poblacional, mobiliario, seleccion de
profesores competentes y catélicos, redaccion de estatutos e inicid labores con 389 estudiantes

(Institucién San Juan Bosco - Pasto, 2023).

Figura 1.
Ubicacion geogréfica de la Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco
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A partir del 31 de enero de 2010 por peticidn expresa de la Diocesis de Pasto en la
persona de Monsefior Julio Enrique Prado B; la Comunidad Salesiana comenzd sus labores de
animacién y gobierno de la Institucion. Los salesianos de Don Bosco, desde sus inicios siguen el
legado del carisma salesiano y con fidelidad el trabajo pedagdgico, formativo y espiritual de San
Juan Bosco basados en el Sistema Preventivo que tiene como pilares la razon, la religion y el

amor (Institucion San Juan Bosco - Pasto, 2023).
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Ademas, se encuentra que en los 75 afios de historia de la Institucion San Juan Bosco, su
interés radica en la propuesta de principios y fundamentos que hunden su raices filosoficas y
cristianas en una vision personalizante, una mision centrada en el respeto a la persona humana 'y
la transformacion prospectiva de la historia, a partir de un proceso de formacidn permanente,
global y progresivo inmerso en la Constitucidn Politica Nacional y las leyes educativas del
Estado, desde una coyuntura histérica concretada en el municipio de Pasto y las culturas
narifienses (Institucion San Juan Bosco - Pasto, 2023).

En cuanto a las caracteristicas sociales y organizacionales de la Institucion Educativa
Municipal San Juan Bosco, cuentan con una mision dirigida a “Formar con amor buenos
cristianos y honestos ciudadanos”, centrandose en la vision de generar andlisis del contexto
interno y externo (DOFA) y de las necesidades y expectativas de los integrantes de la CEP.
Asimismo, buscan trabajar a partir de tres escenarios posibles: educacion - evangelizacion,
ambiente y prospectiva (obra salesiana en movimiento - mejoramiento continuo).

En concordancia a lo anterior, se logra reconocer que la Institucion Educativa San Juan
Bosco - Pasto (2023) trabaja con

Una politica centrada en la obra salesiana de Pasto comprometida a educar, evangelizar

en un sentido de ciudadania, de justicia social y de valores evangélicos que conducen a la

transformacion social y desarrollo sostenible, de acuerdo al Magisterio de la Iglesia, la

consagracion salesiana, a requisitos legales del Estado Colombiano y a las necesidades y

expectativas de sus beneficiarios y demas grupos de interés con personal completamente

idoneo, de modo que puedan formar “Buenos cristianos y honestos ciudadanos”

integrales, con altas competencias humanas, académicas sociales, ambientales y

espirituales gestionando la propiedad intelectual y el avance de los desarrollos

educativos, cientificos y técnicos; haciendo uso 6ptimo de los recursos y mejorando
continuamente el sistema de gestion integrado.

Por otra parte, frente al tipo de contrato el colegio San Juan Bosco funciona a partir de un
convenio entre la Didcesis de Pasto y la Alcaldia de Pasto, para asi lograr la articulacion entre la
Institucion con la educacion. Por lo tanto, la Institucion aclara que los docentes que forman parte
de la planta del Estado y los trabajadores son contratados desde la Didcesis de Pasto para laborar
en la institucién. Desde esta perspectiva, mencionan que desde el afio 2015 han logrado mitigar

esta division, a partir de las actividades de talento humano como simulacros de emergencia lo
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que les ha permitido reconocerse como una comunidad (Solarte, comunicacion personal, 17 de
marzo de 2025).

Por altimo, en cuanto al plantel docente la Institucion Educativa cuenta con: 57 docentes,
(40 mujeres - 17 hombres) y respecto a la asignacion de grados escolares, se encuentran 4
docentes de preescolar, 18 de primaria, 32 de bachillerato y 3 docentes encargados de areas
especificas; un docente a cargo del proyecto PTA (comprensién de lectura), un orientador escolar
y una orientadora de educacién inclusiva (Solarte, comunicacién personal, 17 de marzo de 2025).
Institucién Educativa Municipal Técnico Industrial

La Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial fue creada hace 80 afios cuando
aun no se habia implementado la educacion técnica en el pais, actualmente cuenta con

especialidades y se encuentra ubicada en la Cra. 27 #35 35 No. 4 en Pasto, Narifio (ITSIM -
Pasto, s.f).

Figura 2.
Ubicacion geografica de la Institucién Educativa Municipal Técnico Industrial (ITSIM)
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Nota. Fuente: Tomado de Google maps (2026).

En cuanto a las caracteristicas sociales y organizacionales la administracion del Instituto
Técnico Industrial perteneciente a la Comunidad Salesiana y pionero de la formacion técnica en
Colombia y en el mundo entero, se destaca por orientar la formacion del ser humano desde una
vision integradora de la persona, acompariando por su lema que caracteriza la mision de la
institucion "Estudid, Alegria y Trabajo" (ITSIM - Pasto, s,f).

De tal manera, ITSIM - Pasto (s,f) resalta a través de su Mision que la
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Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial desde los niveles de preescolar,
basica primaria, secundaria y media, se ha enfocado en crear ambientes educativos
fortalecidos en la practica de principios morales, valores humanos y el respeto por la
diferencia, teniendo en cuenta su entorno socio cultural, donde se imparte de manera
idonea y pertinente los conocimientos y herramientas a su formacién técnica industrial en
las modalidades de: Dibujo Técnico, Electricidad, Industria de la Madera, Mecanica
Industrial, Mecéanica Automotriz e Informatica, de manera integral, gestionando en ellos

el desarrollo de competencias, habilidades y capacidades que les permita el buen y

productivo uso de las tecnologias, contribuyendo con el desarrollo de su comunidad,

ofreciendo servicio e investigacion con pensamiento critico y reflexivo (parr.1).

Ademas, la Institucion ITSIM cuenta con un total de 118 docentes (59 mujeres - 59
hombres) la respectiva asignacion de grados escolares es: 41 docentes asignados a preescolar y
primaria de la sede La Aurora, 43 docentes respecto a bachillerato jornada mafianay 34 en
bachillerato jornada tarde (Benavides, comunicacién personal, 02 de diciembre de 2025).

Finalmente, ITSIM - Pasto (s.f) afirma a través de su vision que:

Al 2020 la I.E.M Técnico Industrial serd reconocida como una institucion altamente

tecnificada con personal docente cualificado, con curriculo pertinente, articulada a la

competitividad y sostenibilidad al sector productivo, certificada en procesos de calidad,
brindando a la poblacion estudiantil a nivel municipal y departamental la mejor opcion en
educacion, para enfrentar su entorno laboral y emprendimientos, con una preparacion
técnica calificada, y ademas tendra sus propias fuentes de financiacion con produccion en

cada modalidad, preservando el medio ambiente.
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Marco tedrico conceptual
Sindrome de burnout

El término burnout en palabras del Ministerio de Salud (2018) significa estar quemado,
desgastado o exhausto por el trabajo, este sindrome fue descrito por primera vez por Herbert
Freudenberger tras observar que posterior a un afio laboral, jovenes voluntarios presentaban
sintomas como cansancio, desmotivacion, desinterés por sus tareas, actitud distante e intolerancia
hacia los pacientes bajo su cuidado. En ese entonces, utiliz6 el término burnout inspirado en el
lenguaje deportivo que empleaba para referirse a atletas que no lograban el rendimiento esperado
pese a sus grandes esfuerzos.

Desde una perspectiva teorica, el burnout ha sido ampliamente abordado a partir del
enfoque cognitivo-conductual, el cual proporciona un marco explicativo para comprender su
origen y desarrollo. En este sentido, autores como Lazarus y Folkman a través del modelo de
aproximacion mediacional cognitiva “vinculan el burnout y su posible impacto psicosomatico,
como resultado de una combinacion del individuo y su contexto” (como se citd en Prado et al.,
2014). Otros tedricos, como Bandura, desde la teoria del aprendizaje social, postulan que los
humanos no solo responden a las consecuencias ambientales, sino principalmente a las
representaciones cognitivas de estos eventos (Gonzalez et al., 2002). Por ello, “dichas
cogniciones se encuentran orientadas a las consecuencias desfavorables previamente acontecidas
y la falta de motivacion o la disminucion de la confianza en las propias capacidades, lo que
genera reacciones emocionales” (Guzman, 2023, p.19). En otras palabras, el individuo atiende
selectivamente e interpreta los eventos; esto depende del historial de aprendizaje en el que existe
un determinismo reciproco entre variables cognitivas, afectivas, conductuales, fisioldgicas y
ambientales (Gonzélez et al., 2002).

Sindrome de Burnout o Desgaste Ocupacional

El uso de los términos sindrome de burnout y desgaste ocupacional suelen asumirse como
sindnimos. Esta similitud surge a partir de sus definiciones conceptuales, siendo el término
original en inglés burnout y sus equivalentes en espafiol desgaste ocupacional, sindrome de
desgaste profesional o desmoralizacion, para referirse a lo mismo: un estado de agotamiento
fisico, mental y emocional relacionado con el trabajo, especialmente en profesiones que prestan
servicios de interaccion constante con otras personas (Fuster-Guillén et al., 2019; Castro, 2005).

Autores como Gil-Monte y Uribe-Prado sostienen que la conceptualizacion mas aceptada del
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burnout es la de Maslach y Jackson, quienes lo definen como un conjunto de sintomas divididos
en tres dimensiones: agotamiento o desgaste emocional, cinismo o despersonalizacion y baja
realizacion personal o insatisfaccion de logro (como se cit6 en Uribe y Garcia, 2013).

Como resultado, en los ultimos afios se ha comenzado a hablar mas sobre el sindrome de
burnout como una patologia grave y cronica, relacionada con las exigencias del ambito laboral y
el estilo de vida, situAndose como un problema de salud tipico en las profesiones de servicios de
ayuda como servicios humanos del sector publico, quienes figuran como los mas afectados
(Castro, 2005). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2019) incluye el sindrome de
burnout en la 11.2 Revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un
fendmeno ocupacional; resultado del estrés laboral crénico que no se ha gestionado con éxito.
Modelos teoricos

A partir de lo anterior, otros autores como Martinez (2010) plantean que la mayoria de las
consecuencias del Burnout son de caracter emocional. Esto lo explica desde los estudios que ha
analizado sobre el tema, los cuales se han basado desde su perspectiva en la definicidn operativa
de Maslach, en la que 12 de los 22 items de su escala apuntan al factor emocional y en general,
los relacionados con la depresion como sentimientos de fracaso, pérdida de autoestima,
irritabilidad, disgusto y agresividad, dejando a un lado los sintomas cognitivos. Sin embargo,
Martinez enfatiza en los segundos, dado que, en el comienzo del desarrollo del sindrome, surge
con una incoherencia entre las expectativas laborales y lo real, llevando a la persona a una
frustracion y depresion de indole cognitiva, siendo una de las caracteristicas principales del
sindrome.

Teniendo en consideracidn los anteriores conceptos, se retoman tres modelos enfocados
en el sindrome de burnout y se realiza una profundizacion en la comprensién del mismo:

El Modelo de Conservacién de Recursos de Hobfoll y Freedy

La Teoria de la Conservacion de Recursos (TCR) de Hobfoll (como se cit6 en Martinez,
2010) sostiene que las personas buscan proteger y acumular los recursos que valoran, ya sean
personales (como la energia, el conocimiento o la autoestima) o materiales (como el salario o el
estatus). Cuando estos recursos se ven amenazados, se pierden, o cuando una persona invierte en
ellos sin obtener una recompensa esperada, se genera estrés. Si esta pérdida o amenaza se
prolonga en el tiempo, puede llevar a un estado de agotamiento crénico, que es la base del

burnout.
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Por lo tanto, para prevenir el burnout, la teoria propone gue las intervenciones deben
enfocarse en dos areas clave, aumentar los recursos de los trabajadores que proporcionen mas
herramientas, apoyo, reconocimiento y oportunidades para que se sientan fortalecidos y menos
vulnerables y fomentando estrategias de afrontamiento activas, ayudando a los empleados a
cambiar su percepcion de las situaciones estresantes y a desarrollar habilidades para enfrentar los
desafios de manera constructiva, en lugar de evitarlos. De esta manera, el burnout no es solo un
problema de agotamiento, sino una consecuencia de la pérdida de recursos en un entorno laboral
que exige demasiado sin ofrecer lo suficiente a cambio.

Modelo de Competencia Social de Harrison

La teoria se centra en la competencia percibida o autoeficacia percibida de Harrison
(como se cito en Martinez, 2010) es la creencia de una persona en su capacidad para ejecutar las
acciones necesarias para alcanzar metas o resultados especificos.

Aplicado al contexto laboral, el modelo funciona de la siguiente manera: La persona en
sus inicios profesionales, especialmente los nuevos trabajadores, desempefian roles de ayuda,
tienen una alta motivacidn y expectativas; al estar en un ambiente laboral que le ofrece apoyo,
objetivos claros, capacitacion y los recursos necesarios, el profesional se siente eficaz. Esto
refuerza su creencia en sus propias habilidades (autoeficacia) y aumenta su sentido de
competencia. Sin embargo, existen factores de barrera (obstaculizadores) que, por el contrario,
cuando el entorno laboral presenta obstaculos como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos,
conflictos 0 ambigiiedad en el rol, el profesional percibe que no puede cumplir con sus metas.
Esta percepcion de ineficacia disminuye su motivacion y su creencia en si mismo. Desarrollando
burnout, en el que la sensacion de ineficacia se prolonga y el trabajador no logra sus objetivos a
pesar de sus esfuerzos, entonces su autoeficacia percibida disminuye significativamente, de esta
manera, la frustracion y la impotencia de no poder lograr resultados, a pesar de la motivacion
inicial, son el nicleo del problema. Siendo la discrepancia entre la motivacion inicial y la
percepcion de la propia capacidad para ser eficaz en un entorno laboral que no facilita el logro de
los objetivos.

Modelo de Pines

El modelo de Pines (como se citd en Martinez, 2010) afirma que sélo aquellos con una

alta motivacion inicial y grandes expectativas son vulnerables a desarrollar burnout. Un

trabajador con baja motivacién no se quemara porgue no ha invertido su sentido de vida en el
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trabajo de la misma manera. Por lo tanto, el burnout, en este modelo, es el resultado de un
proceso de desilusion profunda, dado que las altas expectativas del individuo chocan con la dura
realidad laboral, lo que provoca un estrés crénico.

De esta manera, cuando la capacidad de adaptacion del trabajador se agota, se produce un
estado de agotamiento fisico, emocional y mental. Este agotamiento esta directamente ligado a la
sensacion de fracaso y la pérdida del propdsito existencial que el sujeto habia depositado en su
labor. Por ello, Pines ve el burnout no s6lo como agotamiento, sino como una crisis existencial
en la que el fracaso laboral se traduce en un fracaso personal.

El Modelo Procesual de Leiter

Este modelo surge a partir del modelo secuencial de Leiter y Maslach 1988 (como se citd
en Martinez, 2010), quienes plantean que la aparicion del Burnout se da a través de un proceso
que empieza por un desequilibrio entre las demandas organizacionales y los recursos personales,
provocando cansancio emocional en el trabajador, para posteriormente experimentar la
despersonalizacion como una estrategia de afrontamiento. Su ultima fase concluye con la baja
realizacion personal como resultado de la ineficacia al afrontar los diferentes estresores
laborales, es decir que las estrategias de afrontamiento no son afines con el compromiso que
exige el trabajo.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Cabe resaltar que el instrumento EDO define sus tres dimensiones; agotamiento,
despersonalizacion y satisfaccion (insatisfaccion al logro) a partir del modelo Leiter, el cual
conceptualiza estas dimensiones como componentes centrales del sindrome de burnout.
Agotamiento

Definido como la pérdida progresiva de energia, cansancio, desgaste y fatiga, siendo esta
una situacion en la que los trabajadores sienten que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel
afectivo, provocando una experiencia de estar emocionalmente agotado, debido al constante
contacto cotidiano e interaccidn con personas a las que se debe atender como objeto de trabajo
(pacientes, presos, alumnos, clientes, jefes, etc.) (Uribe, 2010).

Despersonalizacion

Se manifiesta por irritabilidad, actitudes negativas y respuestas frias e impersonales hacia

las personas (clientes, pacientes, alumnos, comparieros, etc.), considerada como el desarrollo de
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sentimientos negativos, actitudes y sentimientos de cinismo hacia los destinatarios del trabajo, lo
que conlleva a que les culpen de sus problemas (Uribe, 2010).
Satisfaccion (Insatisfaccion al Logro)

Se refiere a las respuestas negativas hacia si mismo y el trabajo como la tendencia de los
trabajadores a evaluarse negativamente y de forma especial, esa evaluacion negativa afecta la
habilidad en la realizacion del trabajo y la relacion con las personas a las que atienden (Uribe,
2010).

Factores que determinan la presencia del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es uno de los riesgos psicosociales como respuesta al estrés
laboral cronico, afectando a profesionales que trabajan en contacto con usuarios de la
organizacion (Duran et al., 2018). En esta misma linea, Herriegel describe que el sindrome de
Burnout o también Ilamado sindrome de quemarse por el trabajo se puede considerar como la
fase avanzada del estrés profesional que es producido cuando se desequilibran las expectativas
en el ambito profesional y la realidad del trabajo (como se cité en Duran et al., 2018). Teniendo
en cuenta lo anterior Gil-Monte y otros han sefialado que “esta respuesta aparece cuando fallan
las estrategias de afrontamiento; este fallo supone sensacion de fracaso profesional y de fracaso
en las relaciones interpersonales” (como se citdé en Duran et al., 2018, p.32).

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, resulta necesario considerar los
aspectos de bienestar y salud laboral a la hora de evaluar la eficacia de una determinada
organizacion, debido a que la calidad de vida laboral, el estado de salud fisica y mental que
conlleva tiene repercusiones sobre la institucién como por ejemplo el ausentismo, la rotacion, la
disminucion de la productividad y la disminuciéon de la calidad. En este contexto, el sindrome de
burnout no puede entenderse simplemente como un estrés psicologico, sino comprendido como
una respuesta a fuentes de estrés crénico (Duran et al., 2018).

Estrategias de prevencion e intervencion

Guerrero y Rubio (2005) afirman que las investigaciones en cuanto al sindrome de
burnout se han enfocado principalmente en la descripcion del mismo, las variables,
consecuencias y el uso de instrumentos de medicion como analisis estadistico. En este sentido,
los autores retoman el planteamiento de Alvarez y Fernandez quienes clasifican las

investigaciones revisadas en su trabajo en dos categorias, la primera es la prevencion que se
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relaciona con la prevencion primaria y la segunda el tratamiento del burnout con la prevencién
secundaria. Teniendo en cuenta lo anterior las técnicas y estrategias son las siguientes:
Estrategias individuales

Hace alusion a un enfoque preventivo y terapéutico, el cual pretende promover
estrategias de mejora de la autoadaptacion y de afrontamiento del estrés respecto a multiples
factores personales (Guerrero y Rubio, 2005).
Técnicas fisiologicas

Son orientadas a la excitacion fisioldgica y al malestar emocional o fisico que son
provocados por fuentes de estrés laboral. Por lo tanto, las técnicas empleadas son la relajacion
fisica, el control de la respiracién y el biofeedback (Guerrero y Rubio, 2005).
Técnicas de comportamiento

Estan enfocadas a la adquisicion de habilidades y competencias para facilitar la
resolucion de conflictos laborales, a traves del entrenamiento en habilidades sociales, el
entrenamiento asertivo, las técnicas de resolucion de problemas y el autocontrol (Guerrero y
Rubio, 2005).
Técnicas cognitivas

Las técnicas que se encuentran son la desensibilizacion sistematica, la detencién mental,
la inoculacion de estrés, la reestructuracion cognitiva, el control del pensamiento irracional, la
supresion de actitudes disfuncionales y la terapia racional-emotiva, las cuales se centran
especialmente en la percepcion, interpretacion y evaluacion de los conflictos laborales y los
recursos propios que se manifiestan en el sujeto. “Dado que el sindrome de burnout esta mediado
por el pensamiento irracional derivado de eventos estresantes, es importante afrontarlo mediante
técnicas cognitivas para cambiar el pensamiento automatico” (Guerrero y Rubio, 2005, parr.12).
Estrategias de intervencidn social

Disefiadas para romper el aislamiento y mejorar los procesos de socializacion,
fortaleciendo el apoyo social mediante politicas de trabajo cooperativo. Dado que el apoyo social
neutraliza los efectos nocivos producidos por las fuentes de estrés y aumenta la capacidad para
afrontarlos. Pues segiin Sandin menciona que ‘el apoyo social afecta directamente la salud, por
lo que contar con una red de apoyo facilita experiencias individuales de autoestima, afecto
positivo y control, protegiendo al trabajador de multiples enfermedades y mejorando el sistema

inmunologico” (como se citdé en Guerrero y Rubio, 2005, parr.16).



48
SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

Sindrome de burnout en docentes

Una caracteristica de la educacion es que es extremadamente demandante, lo cual
aumenta la presion y exigencia en los docentes repercutiendo directamente en su vida personal y
profesional, pudiendo asi afectar su salud fisica y mental (Manzano, 2020). Farber: “asume que
sus causas son una combinacion de factores individuales, organizacionales y sociales, y que esta

interaccion produce una percepcion de baja autoestima profesional, lo que resulta en el sindrome
de burnout” (como se citd en Carlotto, 2002, parr.25). En este sentido, el rol de educar, formar,

generar conocimientos, valores y herramientas a las personas, coloca a la docencia como una de
las carreras de mayor importancia en la sociedad, cobrando especial relevancia aquellos docentes
que laboran diariamente en lugares vulnerables (Giler, et al., 2018).
Impacto del burnout en el desempefio de docentes

El sindrome de burnout en los docentes tiene un impacto negativo en el proceso de salud
y enfermedad, los docentes se ven inmersos en un mundo de alta exigencia en el &mbito
educativo, al encontrarse con las diversas necesidades que tienen los alumnos dentro del aula,
esto no solo es un compromiso para el docente, sino también hacia los padres de familia porque
implica una mayor responsabilidad. Ademas, existen algunos aspectos que inciden en la
problematica que tienen que ver con el nimero de estudiantes que deben atender, resolver
situaciones imprevistas que se le presentan como por ejemplo la no disponibilidad de materiales,
los afios de servicio que tiene el docente en la labor educativa. Estos factores pueden llegar a
sobrecargarlo moralmente, llegar a la insatisfaccion personal, estrés, malestar personal,

agotamiento fisico, mental, emocional, poca realizacion personal y laboral (Giler, et al., 2018).
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Marco Legal
Ley 2460 del 2025

A partir del articulo 2 se aplica de manera transversal a todos los integrantes del Sistema
General de Seguridad Social en Salud que tengan responsabilidades en la prevencién y atencién
integral de trastornos y/o enfermedades mentales y en la promocién y cuidado de la salud mental.
Igualmente, se aplica a las autoridades, quienes se adecuaran en lo pertinente y articulard y
armonizaran sus politicas e implementacion de su normativa para dar cumplimiento a lo
ordenado en la ley. Por lo que, las disposiciones de la presente Ley se aplicaran teniendo en
cuenta los enfoques de Derechos Humanos, género diferencial, étnico, poblacional-territorial, de
curso de vida y biopsicosocial (Congreso de la Republica de Colombia, 2025).

Ley 1562 del 2012

A partir del articulo 1 en definiciones indica que es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones laborales,
hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012).

Resolucion 1166 del 2018

Segun el capitulo Il en el componente de cuidado emocional se orienta el disefio e
implementacion de planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de bienestar y
proteccion de la salud en el ambito laboral, para prevenir el desgaste emocional del talento
humano que orienta y atiende a las victimas. Este componente contiene 3 lineas de trabajo
orientadas a que las entidades responsables de la asistencia, atencion y reparacion realicen
acciones para la gestion del talento humano, la planificacion y desarrollo de planes, programas,
estrategias o proyectos instituciones de cuidado emocional y finalmente la promocién del
autocuidado (Ministerio de salud y proteccion social, 2018).

Resolucion 2646 de 2008
En el capitulo 1V el articulo 18 refiere la determinacion del origen de las patologias para

el diagnostico y calificacidn del origen de las patologias presuntamente causadas por estrés
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ocupacional se tendran en cuenta las patologias incluidas en la Tabla de Enfermedades
Profesionales (Ministerio de proteccion social, 2008).
Resolucion 2764 de 2022

A través del articulo 4 expone la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la cual consiste aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando la
reserva y la confidencialidad de la informacion, siguiendo las instrucciones y condiciones
establecidas en los manuales del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No
pueden realizarse modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya que afectarian

la validez y confiabilidad de los instrumentos (Ministerio del trabajo, 2022).
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Metodologia
Enfoque

El enfoque de investigacion utilizado sera cuantitativo, seguin Baptista et al. (2014) se
define como:

Secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea que va agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hip6tesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones (p.4).

Por consiguiente, la presente investigacion busca establecer el nivel de presencia de
Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones educativas del sector publico en la ciudad
de Pasto durante el periodo 2025 — 2026, a partir de la aplicacion de la Escala de Desgaste
Ocupacional (EDO), haciendo uso de instrumentos estadisticos que proporcionen datos para la
identificacion del sindrome. Esto permitird reconocer la importancia de esta posible problematica
desde un panorama mas amplio, debido a que facilitara cumplir los objetivos de este estudio
respecto a las dimensiones del instrumento para desarrollar una conceptualizacion mas completa
de la temética.

Método

La investigacion presente tiene un método empirico analitico que, segun Ciro (2006)
pretende:

Explicar los objetos de estudio, controlarlos, ejercer accion local sobre ellos y

predecirlos. Para ello, han de apoyarse en cuerpos tedricos sistematicos, generales,

cuantitativos, a partir de los cuales se formulan hipétesis. Su caracter deductivo es
evidente. Por ello, un proceso investigativo en este enfoque necesariamente debe partir
del acumulado tedrico relacionado con el objeto de estudio que pretende explicarse, tanto
para identificar el problema de investigacion como para responder previo al contacto con

los referentes empiricos (p.73).
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A través de los resultados del instrumento EDO se pretende comprobar la informacion
que se encuentra en el acumulado tedrico sobre el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en
docentes de dos instituciones educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el
periodo 2025 — 2026.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, segin Baptista et al. (2014) con los estudios
descriptivos:

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, debido a que su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas (p.92).

Por lo tanto, en esta investigacion se tendra en cuenta el tipo de estudio descriptivo, dado
que permitira a partir de los resultados de las tres dimensiones del instrumento EDO, establecer
el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones educativas del
sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026. Esto es fundamental para
detallar cbmo se encuentra la poblacion docente dentro de las instituciones correspondientes a
San Juan Bosco e ITSIM, lo que puede facilitar a su vez la integracion de los datos para una
mayor comprension del sindrome de burnout, generando asi una linea de trabajo que permita
movilizarnos dentro del proceso investigativo.

Disefio

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal, debido a que se
encuentra enfocada en establecer el nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de
dos instituciones educativas del sector publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 —
2026; a partir de los resultados que se obtendran mediante la aplicacion de la escala EDO. Segln
Baptista et al. (2014):

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien

la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.152).
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Por lo tanto, esta investigacion es de corte transversal, dado que recolectan datos en un
solo momento y en un tiempo unico Liu y Tucker: indica que “su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (como se Cit0 en Baptista et al.
2014. p.154).

Poblacion y Muestra

Segun Lepkowski, “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (como se citd en Baptista et al., 2014, p. 174). En este sentido, la
presente investigacion tiene en cuenta a los docentes de dos instituciones educativas de la ciudad
de Pasto: la I.E.M. San Juan Bosco y la I.E.M. Técnico Industrial, durante el periodo 2025-2026,
conformando una poblacion total de 175 docentes (99 mujeres y 76 hombres). Esta poblacion se
distribuye en ambas instituciones de la siguiente manera:

La Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco cuenta con 57 docentes (40 mujeres
y 17 hombres) y una organizacion por niveles educativos, conformada de la siguiente manera: 4
docentes en preescolar, 18 en primaria, 32 en bachillerato y 3 encargados de areas especificas;
ademas, cuenta con un docente responsable del proyecto PTA (comprension lectora), un
orientador escolar y una orientadora de educacion inclusiva (Solarte, comunicacion personal, 17
de marzo de 2025).

Por su parte, la Institucién Técnico Industrial (ITSIM) dispone de 118 docentes (59
mujeres y 59 hombres) y en cuanto a su distribucion academica, 41 docentes se encuentran
asignados a preescolar y primaria en la sede La Aurora, 43 en bachillerato en la jornada de la
marfiana y 34 en bachillerato en la jornada de la tarde (Benavides, comunicacion personal, 2 de
diciembre de 2025).

No obstante, la muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, entendida como
aquella conformada por los casos disponibles a los cuales el investigador tiene acceso (Battaglia,
2008, como se cito en Baptista et al., 2014). Teniendo en cuenta que inicialmente se contempl6
la totalidad de la poblacién, la muestra efectiva estuvo constituida por 137 docentes que
respondieron al instrumento y cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion establecidos.
En coherencia con lo anterior, al tratarse de un muestreo no probabilistico por conveniencia, los
resultados se limitan a la muestra participante y no son generalizables a la totalidad de la
poblacion docente (Battaglia, 2008a, como se citd en Baptista et al., 2014).
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Criterios de inclusion y exclusion

Para el desarrollo de esta investigacion se contempla los siguientes criterios:
Criterios de inclusion

Docentes que se encuentren vinculados al Ministerio de Educacion, provisionales o
contratistas durante el periodo de aplicacion del instrumento y activos en la Institucion Educativa
Municipal San Juan Bosco e ITSIM de la ciudad de Pasto. Docentes que desempefien funciones
de ensefianza directa con estudiantes en el aula y que acepten participar voluntariamente
mediante consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Con el propdsito de evitar sesgos que comprometan la validez de los resultados, no
formaran parte de la muestra aquellos docentes que registren licencias prolongadas, segun los
informes institucionales, ni personas con diagndsticos psiquiatricos especificos, como
esquizofrenia o trastornos bipolares en fase activa. Dichos criterios de exclusién seran
monitoreados rigurosamente durante el proceso de recoleccion de datos, apoyandose en la
informacion recabada a través del consentimiento informado.

Asimismo, se excluira de la investigacion a docentes con funciones exclusivamente
administrativas (directivos, coordinadores, rectores), dado que no cumplen con las mismas
demandas de interaccion docente- estudiante y sujetos que no completen en su totalidad la Escala
EDO, entreguen respuestas inconsistentes, no otorguen el consentimiento informado y decidan

retirarse de la investigacion.
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La variable que se considerara en esta investigacion es el sindrome de burnout, en el que se tiene en cuenta las dimensiones, las

cuales se evidencian dentro de la escala EDO. Ademas, se especifica la naturaleza del estudio, unidad de medida y categorias. Esto

siendo relevante para una correcta aplicacion del instrumento. Dado que esta dirigida a docentes de la Institucion Educativa San Juan

Bosco e ITSIM de la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 - 2026.
Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion

Nombre Descripcién tedrica Definicion Naturale  Nivel de Unidad de Categorias o valores
de la de la variable za medicion medida

variable

Escalade Gil-Monte 2005 Schaufeli, Leiter, Maslachy  Cuantitat Totalmente Intervalo La Escala EDO revela el

desgaste  (como se citd en Jackson: sefialan que el iva desacuerdo  cuantitativo desgaste ocupacional y los

ocupacio Uribe, 2010). sefiala burnout o desgaste a totalmente factores psicosomaticos en 6

nal EDO que el agotamiento ocupacional se define en tres de acuerdo niveles: a) Muy alto: 71- 100;
emocional y los dimensiones: Cansancio b) Alto: 61-70; c) Arriba del
sentimientos de emocional Agotamiento F1 término medio: 51-60; d)

minusvalia, asi como  (xl): pérdida progresiva de
algunos malestares energia, el cansancio, el
hacia el ambiente desgaste, la fatiga. Situacion
son realidad una en la que los trabajadores
experiencia subjetiva sienten que ya no pueden dar
de caracter negativo  mas de si mismos a nivel

compuesta por afectivo. Es una situacion de
cogniciones agotamiento de la energia o
emociones y de los recursos emocionales
actitudes hacia al propios, una experiencia de
trabajo, hacia las estar emocionalmente
personas y hacia el agotado debido al contacto
propio rol cotidiano y mantenido con

profesional, personas a las que hay que

Abajo del término medio: 40-
49; e) Bajo: 30-39; f) Muy
bajo: 0-29 (Uribe, 2010, p.32)
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probablemente como
respuesta al estrés
laboral. Aunada a
todos estos
malestares, se
presenta una serie de
disfunciones
conductuales,
psicologicas y
fisiologicas que
impacta de manera
nociva a las personas
y por lo tanto a las
organizaciones
laborales.

atender como objeto de
trabajo (pacientes, presos,
alumnos, clientes, jefes, etc.)
Reactivos: 2, 4, 5, 6, 14, 19,
20, 26,27.

Despersonalizacion F2 (x2):
se manifiesta por irritabilidad,
actitudes negativas y
respuestas frias e
impersonales hacia otros
(clientes, alumnos,
compafieros, etc.). Puede ser
considerada como el
desarrollo de sentimientos
negativos y de actitudes y
sentimientos de cinismo hacia
las personas destinarias del
trabajo; estas personas son
vistas por los profesionales de
forma deshumanizada debido
a un endurecimiento afectivo,
lo que conlleva que les culpen
de sus problemas, por
ejemplo, el enfermo bien se
merece su enfermedad, el
cliente es un sujeto
detestable, el preso es un
delincuente que merece su
condena, el alumno merece
ser reprobado, etc. Reactivos:
3,7,9, 16, 18, 21, 22, 23, 29
y falta de realizacion personal
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(insatisfaccion de logro). F3
(x3): son respuestas negativas
hacia si mismo y el trabajo.
Es la tendencia de los
trabajadores a evaluarse
negativamente y de manera
especial, esa evaluacion
negativa afecta la habilidad
en la realizacion del trabajo y
la relacion con las personas a
las que atienden. La
combinacion de estos
aspectos es lo que se conoce
como sindrome de Burnout. -
Reactivos: 1, 8, 10, 11, 12,
13, 15, 17, 24, 25, 28, 30. De
estos tres componentes se
desprenden los factores
Psicosomaticos -Suefio F4a:
31, 33, 36, 40 42,51, 52, 55,
56, 58, 64. -Psicosexuales
F4v: 38, 39, 50, 61 (65,66, 67
hombres) o (68, 69, 70
mujeres). Gastrointestinales
F4c: 35, 44, 45, 57, 60, 62 -
Psiconeurdéticos F4d: 37, 46,
48, 53,54, 63. -Dolor F4e: 34,
43, 47, 49, 59 - de ansiedad
F4f: 41 -Indicador depresién
F4g: 32 (como se cito en
Uribe, 2010).

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La investigacion utiliza la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO), un instrumento
estructurado originalmente sobre 130 reactivos, disefiados para evaluar seis factores
fundamentales: tres dimensiones de desgaste ocupacional (agotamiento F1, despersonalizacion
F2 e insatisfaccion de logro F3), los trastornos psicosomaticos (F4), el apoyo social (F5) y datos
sociodemograficos (F6). La validez y confiabilidad del instrumento fueron establecidas por
Uribe Prado y Cols en el 2008 (como se cit6 en Uribe, 2010) mediante un riguroso analisis
factorial. En el proceso, se aplicé un analisis factorial confirmatorio utilizando el método de
componentes principales, rotacion varimax y normalizacion Kaiser, con una muestra de 523
sujetos. Se seleccionaron los reactivos que presentaron valores propios iguales o superiores a 1,
una correlacion entre -1y 1 superior a .40 y coherencia tedrica-conceptual. Como resultado de
este proceso, de los 50 reactivos analizados, 30 cumplieron con los criterios establecidos,
permitiendo asi consolidar una version validada del instrumento; en esta depuracion, el factor de
apoyo social desaparecio.

En cuanto a las propiedades psicométricas, la EDO presenta una alta validez de
constructo y de contenido avalada por jueces expertos y correlaciones significativas con
variables psicosomaticas segun la literatura internacional. Por otro lado, la confiabilidad del
instrumento fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, alcanzando un valor del
91%, lo que demuestra una consistencia interna excelente. Esta estructura final permite evaluar
con precision el desgaste ocupacional a través de los cuatro factores generales (agotamiento,
despersonalizacién, insatisfaccion de logro y el componente psicosomatico) y sus siete sub-
factores especificos (trastornos del suefio, psicosexuales, gastrointestinales, psiconeurdticos,
dolor, ansiedad y depresion), garantizando la calidad cientifica de los datos recolectados en esta
investigacion.

Referente a la administracién de la prueba se puede desarrollar de manera individual o
colectiva con un tiempo aproximado de aplicacion de 30 a 50 minutos. EI material que se debe
tener en cuenta para la aplicacion de la prueba es el manual de aplicacion e interpretacion,
cuaderno de preguntas (cuestionario), hoja de respuestas, una plantilla de calificacion y el
formato de calificacion para interpretacion.

Dentro de sus recomendaciones generales la administracion de la prueba puede hacerse

en dos formas: 1) que el usuario lea en voz alta las instrucciones que se encuentran en el
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cuaderno de preguntas, y 2) dar el cuaderno a la persona que va ser evaluada para que ella lo lea
y se auto aplique el cuestionario (Uribe, 2010).

En los dos casos se debe preguntar si hay alguna duda. En caso afirmativo, se aclarard y
se debera indicar al sujeto que no debe dejar espacios en blanco; ademas, contestar de la manera
mas honesta y espontanea posible, la prueba serd anulada cuando el evaluado deje mas del 20%
de las preguntas sin contestar (6 preguntas), cuando conteste toda la prueba en una sola columna,
cuando la responde en menos de 5 minutos (azar), cuando el sujeto deje preguntas en blanco
(méaximo 6), el usuario llene los espacios en el cuadro de izquierda a derecha; el objetivo de lo
anteriormente sefialado es ubicar el sujeto en un puntaje mas o menos intermedio para no
invalidar la aplicacién. Es recomendable evitar dejar espacios en blanco. Cuando el usuario
reciba el examen, se verifica que todos los items tengan respuesta; en caso contrario, se puede
devolver al sujeto previa exploracion de los motivos para no contestar (Uribe, 2010)

Segun Uribe (2010) en caso que el sujeto no entienda alguna frase o pregunta se debera
verificar lo siguiente:

* La escolaridad del sujeto (se recomienda para personas que tengan como minimo la
primaria, o un nivel de comprension equivalente o superior).

* Que las instrucciones no hayan sido bien proporcionadas

* Que el sujeto presente un grado de ansiedad o estrés que no le permita la lectura.

* Que la persona evaluada esté en situacion incoémoda, de resistencia a la evaluacion o
contra su voluntad. En todos los casos mencionados anteriormente, es recomendable analizar la
situacion para hacer las correcciones correspondientes y en su caso, suspender la aplicacion de la

prueba (p. 27).
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Plan de Analisis de Datos

El analisis de los datos se realizd a partir de las respuestas obtenidas mediante la
aplicacion de la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) en docentes de dos instituciones
educativas del sector publico de la ciudad de Pasto, durante el periodo 2025-2026.

La EDO esta compuesta por un cuestionario y su respectiva hoja de respuestas. Su
calificacion se efectua utilizando una plantilla que evalta cuatro factores generales: agotamiento,
despersonalizacion, insatisfaccion de logro y factores psicosomaticos, asi como siete sub-factores
psicosomaticos: trastornos del suefio, trastornos psicosexuales, trastornos gastrointestinales,
trastornos psiconeuraticos, dolor, y percepcion de ansiedad y depresion.

Una vez diligenciadas las hojas de respuesta, los datos fueron organizados en una base de
datos en Microsoft Excel para su anélisis estadistico descriptivo. Se adapto el formato de perfil
de calificacion (FO4) siguiendo el procedimiento establecido por Uribe (2010): primero se
sumaron y promediaron los valores correspondientes segun la plantilla de correccion;
posteriormente, se aplicé la formula de puntuacion estandarizada: Z = (X — M) / S donde X
corresponde al puntaje obtenido por el participante, M al promedio normativo y S a la desviacion
estandar. Los puntajes Z obtenidos permitieron graficar el perfil individual de cada docente en
relacion con los baremos del instrumento.

Para comprender la forma en que se procesaron dichas respuestas, se integrd el modelo
de calificacion rapida de Leiter, el cual facilito la conversion de los promedios individuales en
valores diagnosticos. Esto permitio categorizar el nivel de desgaste de cada docente en cuatro
fases: bajo ("sano™), regular ("normal™), alto (“en peligro™) y muy alto (“quemado"). Este proceso
de automatizacién en la hoja de célculo facilit la tabulacion sistematica, la creacion de tablas de
frecuencia, prevalencia, asociacion de tres variables sociodemograficas con el sindrome de
burnout debido a su representatividad (edad, sexo y estado civil), y la generacion de graficos. En
su conjunto, esta metodologia asegurd una descripcién clara y concisa de las caracteristicas de la
muestra, permitiendo obtener conclusiones fundamentadas y representativas, limitadas al alcance

descriptivo de la investigacion sin generalizar inferencias a poblaciones mayores.
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Tabla 2.

Cronograma

Cronograma

Fases

Marzo

Abril

Mayo

Revision de ideas.

Revision de literatura y la
construccion de los apartados

del trabajo de grado.

Construccion final de los
objetivos y el establecimiento

del titulo como del tema.

Justificacién y el planteamiento

del problema.

Campo y la linea de

investigacion.

Marco de referencias y marco

contextual.

Marco teoérico.

Marco legal y la metodologia.

Matriz de operacionalizacion de
variables y se corrige la técnica

del instrumento.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Presupuesto

Tabla 3.

Presupuesto
Tipo de recurso Costo de unidad Costo total
Transporte 2.500 160.000
Fotocopias EDO 400 220.000
Fotocopias consentimiento 400 110.000
Total 3.300 490.000

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Lineamientos éticos y bioéticos

Teniendo en consideracion el cddigo deontologico y bioético a partir de la Ley 1090 del
2006 y en consideracién de los deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio
profesional. No se practicardn intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en
casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente. Por ello, se realizara
el uso apropiado del material psicotécnico en el caso que se necesite con fines diagndsticos,
guardando el rigor ético y metodol6gico prescrito para su debido manejo. Cumpliendo el
principio de confidencialidad, en el cual los psicologos revelaran tal informacion a los demés
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en
aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo, llevaria a un evidente dafio a la persona u
a otros, ademas, los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de
la confidencialidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Asimismo, se tendra en cuenta el bienestar del usuario respetando la integridad y
protegiendo el bienestar de las personas y de los grupos con los cuales se trabajara. Por ende,
cuando se generen conflictos de intereses entre los usuarios y las instituciones que emplean los
psicologos, los mismos psicologos deberan aclarar la naturaleza, la direccionalidad de su lealtad
y responsabilidad, en la cual se mantendré a todas las partes informadas de los compromisos,
inclusive se reconocera la libertad de participacion que tienen los usuarios, estudiantes o
participantes de una investigacion. Finalmente, se pretende respetar el derecho de los usuarios al
conocer sus resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzara por mantener la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de
evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales (Congreso de la Republica de Colombia,
2006).
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Resultados de la investigacion
Descripcion general del método de analisis

La presente investigacion se desarroll6 a partir de la aplicacion de la Escala de Desgaste
Ocupacional (EDO), instrumento que fue solicitado al Laboratorio de Pruebas Psicolégicas de la
Universidad CESMAG y entregado en formato fisico con los respectivos sellos y autorizacion
institucional.

En cada institucion educativa se llevé a cabo un procedimiento previo de sensibilizacion
y aplicacién, ambos realizados en una Unica jornada. En la Institucién Educativa Municipal San
Juan Bosco estas actividades se efectuaron el 10 de diciembre de 2025, mientras que en la
Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial (ITSIM) se desarrollaron el 18 de diciembre
de 2025, fechas establecidas de acuerdo con la disponibilidad de cada institucion. En ambos
casos se dispuso de un tiempo aproximado de dos horas y se contd con recursos tecnolégicos
como video beam, micr6fono, computador portétil, internet y parlantes, asi como con recursos
fisicos (aula, sillas, mesas) y apoyo del personal directivo y docente.

El proceso de sensibilizacion se estructuro en tres momentos. Inicialmente se explico el
concepto de sindrome de burnout, lo que permitio identificar la claridad conceptual de los
docentes y retroalimentar sus respuestas. Posteriormente, antes de la aplicacion, se socializo el
objetivo de la investigacion, el consentimiento informado, la confidencialidad y el manejo de los
resultados, aclarando que la prueba no implicaba ningdn tipo de riesgo. Finalmente, se solicito a
los participantes diligenciar el instrumento con honestidad y espontaneidad, informandoles que
las investigadoras estarian disponibles para resolver dudas. El tiempo estimado para el
diligenciamiento de la escala fue de 35 a 50 minutos.

Con el fin de evitar sesgos que comprometieran la validez de los resultados, se
establecieron criterios de exclusién. No formaron parte de la muestra los docentes con licencias
prolongadas, segun informes institucionales, ni aquellos con diagndsticos psiquiatricos
especificos en fase activa, como esquizofrenia o trastorno bipolar. Asimismo, se excluyo a
quienes desempefiaban funciones exclusivamente administrativas (directivos, coordinadores y
rectores), dado que no enfrentan las mismas demandas de interaccion docente-estudiante, asi
como a quienes no completaron en su totalidad la Escala EDO, presentaron respuestas
inconsistentes, no otorgaron el consentimiento informado o decidieron retirarse del estudio.

Estos criterios fueron monitoreados durante el proceso de recoleccion de datos y se anularon los
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cuestionarios que cumplian con dichas condiciones, garantizando el control de calidad de la
informacion.

En relacion con la participacion, inicialmente se contempl¢ la totalidad de la poblacién
docente de ambas instituciones (175 docentes). En la Institucion Educativa Municipal San Juan
Bosco, de 57 docentes previstos participaron 46, y tras aplicar los criterios de inclusion y
exclusion se tuvieron en cuenta 41 cuestionarios. Por su parte, en el ITSIM, de 118 docentes
previstos participaron 101, de los cuales 96 cumplieron con los criterios establecidos. En
consecuencia, la muestra efectiva estuvo conformada por 137 docentes, hombres y mujeres, con
edades entre 27 y 69 afios, y con formacion académica de pregrado y posgrado en diversas areas
de la educacion.

En cuanto al desarrollo especifico en cada institucion, en San Juan Bosco, con el apoyo
de rectoria y orientacién escolar, se asigno el espacio de la biblioteca, el cual contaba con
iluminacion, ventilacién, mesas ejecutivas, sillas y recursos audiovisuales. Se entregaron
paquetes completos que incluian consentimiento informado, manual y hoja de respuestas; los
docentes llevaron su lapicero y se facilitaron a quienes lo requerian. Durante la aplicacion se
aclararon dudas y se supervisaron las condiciones emocionales de los participantes. Al finalizar,
se verifico la entrega de los cuestionarios y se agradecio la participacion, considerando que
debian continuar con su jornada laboral. No obstante, una variable externa que pudo influir en
los resultados fue la distribucién voluntaria de los docentes en las mesas, ya que, aunque estaban
previstas para diez personas, optaron por agruparse segun afinidad, lo que generd solicitudes
reiteradas de silencio.

Por su parte, en el ITSIM, también con el apoyo de rectoria y orientacién escolar, la
sensibilizacion se realizé en el auditorio y la aplicacion se organizo en grupos de 20 docentes
distribuidos en cuatro salones asignados previamente. Cada espacio contaba con ventilacion,
pupitres, mesa para las investigadoras y tablero. Ademas de las tres investigadoras, se cont6 con
el apoyo de un estudiante de psicologia de la Universidad CESMAG, previamente orientado para
garantizar una aplicacién adecuada. Al finalizar, se revisaron los cuestionarios para verificar su
completitud y se agradecid la participacion, ya que los docentes debian asistir posteriormente a
una reunion laboral. Un factor externo a considerar fue la puntualidad y la incertidumbre de
algunos participantes frente al tiempo disponible, lo que generd distracciones ocasionales.
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Una vez concluida la aplicacion, se procedié a la calificacion de las respuestas con la
asesoria del Laboratorio de Pruebas de la Universidad CESMAG, utilizando la plantilla de
calificacion y el manual correspondiente de la Escala EDO. Posteriormente, se cre6 una base de
datos en el programa Excel, lo que facilitd la organizacion de la informacion y la elaboracion de
tablas y graficos para el analisis de resultados. De esta manera, se garantiz6 un proceso
sistematico desde la sensibilizacion hasta el tratamiento final de los datos.

Procesamiento de la informacion

A continuacion, se presentan los datos que se logran recabar a partir de la Escala EDO, la
cual permitio establecer el nivel de presencia del sindrome de burnout teniendo en cuenta sus
correspondientes dimensiones Agotamiento, Despersonalizacion, Insatisfaccion al logro y
permitiendo su vez obtener la prevalencia de los Factores Psicosomaticos en la poblacion
docente (Suefio, Psicosexuales, Gastrointestinales, Psiconeur6ticos, Dolor, Indicador ansiedad,
Indicador de presion, Total).

Resultados escala de desgaste ocupacional
Tabla 4.
Clasificacion de la poblacion docente segun el nivel de presencia de Sindrome de burnout,

diagndstico modelo Leiter

Fase Leiter Diagnoéstico modelo Leiter Total Porcentaje

Fase 1 62 45,25 %
Desgaste ocupacional Bajo “Sano”

Fase 2 15 10,94%
Desgaste ocupacional Regular "Normal™

Fase 3 46 33,57 %
Desgaste ocupacional Alto "En peligro™

Fase 4 14 10,21 %
Desgaste ocupacional Muy alto "Quemado"
Total 137 100 %

Nota. Elaboracién propia (2026).
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Figura 3.
Distribucidn porcentual de la poblacion docente segun el nivel de presencia de Sindrome de

burnout a partir del diagnostico modelo Leiter

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DOCENTE
SEGUN EL NIVEL DE PRESENCIA DE SINDROME DE BURNOUT

45,25%
50,00% :
20,00% 33.57%
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o o,

Fase 1 Desgaste Fase 2 Desgaste Fase 3 Desgaste Fase 4 Desgaste
ocupacional Bajo ocupacional Regular ocupacional Alto  ocupacional Muy
“Sano” "Normal" "En peligro” alto "Quemado”

u Porcentaje

Nota. Elaboracién propia (2026).

Respecto al nivel de presencia del sindrome de burnout, se evidencia que, el 45,25%
referente a 62 docentes, se encuentran en un nivel de desgaste ocupacional Bajo “Sano” y 15
docentes con el 10,94% en un nivel Regular “Normal”. En contraste, un porcentaje considerable
del 33,57%, que corresponde a 46 docentes, presenta un desgaste Alto “En peligro”y 14
docentes equivalentes al 10,21% presentan un desgaste Muy alto “Quemado”. Lo que indica que
el 43,78% de la poblacién manifiesta niveles elevados de sindrome de burnout encontrandose en
su mayoria en “Peligro” o “Quemado”.

Tabla 5.
Clasificacion de la poblacién docente segun el nivel de agotamiento emocional

F1(x1) Agotamiento Emocional

Nivel de agotamiento Frecuencia Porcentaje
emocional

Muy alto 6 4,37 %
Alto 22 16,05 %
Arriba término medio 46 33,57 %
Medio 14 10,21 %

Abajo término medio 36 26,27 %
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Bajo 12 8,75 %
Muy bajo 1 0,72 %
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 4.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segun el nivel de agotamiento emocional
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto a la dimensidn del agotamiento emocional F1(x1) se observa que, de los 137
docentes participantes, 6 presentan niveles muy altos de agotamiento emocional, equivalentes al
4,37%, 22 se ubican en nivel alto con el 16,05% y 46 docentes correspondientes al 33,57%, se
sitian por encima del término medio, lo que en conjunto representa un 53,99% de la muestra con
manifestaciones significativas de falta de energia y cansancio. Por su parte, 14 docentes con el
10,21% se sittan en nivel medio y el 33,57% restante (36 docentes en el 26, 27% abajo del
término medio, 12 docentes representados en el 8,75% como bajo y 1 docente con el 0,72% en
muy bajo) presenta menores niveles de agotamiento, evidenciando que mas de la mitad de los
docentes experimentan una presién en el trabajo que puede afectar su bienestar y desempefio
laboral.

Tabla 6.
Clasificacion de la poblacién docente segun el nivel de despersonalizacion

F1(x2) Despersonalizacion

Nivel de despersonalizacion  Frecuencia Porcentaje
Muy alto 5 3,64%
Alto 13 9,48%

Arriba término medio 26 18,97%
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Medio 5 3,64%
Abajo término medio 80 58,39%
Bajo 7 5,10%
Muy bajo 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 5.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segun el nivel de despersonalizacién
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Nota. Elaboracion propia (2026).

La dimension de Despersonalizacion F1(x2) demuestra que, de los 137 docentes
participantes, 80 docentes presentan el dato mas significativo, ubicado en la categoria abajo
término medio con el 58,39%, lo que indica que mas de la mitad de la muestra presenta una baja
tendencia a la irritabilidad o a las respuestas frias en sus labores. Ahora bien, los niveles de
riesgo representados por las categorias como arriba del término medio con un 18,97% y alto con
un 9,48% suman un total de 39 docentes, siendo el 28,45% que requiere atencién. Por otro lado,
el 3,64% corresponden a 5 respuestas en la categoria de medio, 7 respuestas en la categoria de
bajo con el 5,10% Yy las categorias de los extremos presentan frecuencias minoritarias, debido a
que, el nivel muy alto registra apenas 5 casos equivalente a 3,64%, mientras que el nivel muy
bajo reporta solo 1 caso reflejado en el 0,72%.

Tabla 7.

Clasificacion de la poblacion docente segun el nivel de insatisfaccion de logro

F1(x3) Insatisfaccion de logro

Nivel de Insatisfaccion del  Frecuencia Porcentaje
logro
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Muy alto 5 3,64%
Alto 6 4,37%
Arriba término medio 14 10,21%
Medio 4 2,91%
Abajo término medio 100 72,99%
Bajo 7 5,10%
Muy bajo 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 6.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el nivel de insatisfaccion de logro
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Nota. Elaboracion propia (2026).

La dimension de insatisfaccion de logro F1 (x3) refleja una tendencia mayoritaria hacia la
satisfaccion profesional dado que, el dato méas destacado se encuentra en la categoria de abajo
término medio con 100 docentes lo que equivale a un 72,99%, indicando un sentimiento de
realizacién en sus funciones. En contraste, el nivel de insatisfaccion considerado en la categoria
de arriba del término medio fue reportado por 14 docentes con un 10,21%, mientras que los
niveles de mayor riesgo en alto y muy alto, presentan frecuencias bajas del 4,37% y 3,64%
respectivamente por 11 docentes. Ademas, los niveles restantes como medio en el 2,91% por 4
respuestas, bajo por 7 docentes en el 5,10% y muy bajo con tan solo un docente reflejado en el
0,72%, lo que indica que los resultados son favorables, debido a que, la gran mayoria de la

poblacién docente se ubica en los rangos de baja insatisfaccion personal y profesional.
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Tabla 8
Clasificacion de la poblacidn docente segun el nivel de suefio
F4a Suefio

Nivel de suefio Frecuencia Porcentaje
Muy alto 13 9,48%
Alto 18 13,13%
Arriba término medio 27 19,70%
Medio 4 2,91%
Abajo término medio 50 36,49%
Bajo 24 17,51%
Muy bajo 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026)
Figura 7.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segun el nivel de suefio
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Nota. Elaboracion propia (2026)

Para el nivel de suefio F4a se muestra que el grupo mas representativo se sitla en la
categoria de abajo del término medio con 50 docentes correspondiente al 36,49%, seguido por
quienes reportan un nivel de arriba del término medio que corresponde a 27 participantes
equivalentes al 19,70%. Sin embargo, se destaca que los niveles de mayor afectacion
representados por las categorias de alto 13,13% y muy alto 9,48%, que suman en conjunto un
22,61% dado por las respuestas de 31 docentes, lo que indica que casi una cuarta parte presenta
dificultades significativas en su calidad de descanso. Ademas, en el otro extremo, el nivel bajo
agrupa a 24 docentes con el 17,52%, mientras que las categorias de medio con 4 respuestas
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reflejan un 2,92% y muy bajo con un solo docente con el 0,73% encontrando en estas el registro
de las frecuencias més reducidas.

Tabla 9.

Clasificacion de la poblacién docente segun el nivel psicosexual

F4b Psicosexuales

Nivel de psicosexuales Frecuencia Porcentaje
Muy alto 38 27,73%
Alto 19 13,86%
Arriba término medio 27 19,70%
Medio 8 5,83%
Abajo término medio 33 24,08%
Bajo 11 8,02%
Muy bajo 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 8.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el nivel psicosexual
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto al nivel psicosexual F4b, el grupo mas numeroso corresponde a la categoria
muy alto donde se sitian 38 docentes con el 27,73%, la cual representa la frecuencia mas alta de
toda la tabla, seguido por el nivel abajo término medio, que agrupa a 33 participantes
correspondiente al 24,08%. Asi entonces, al observar los rangos de mayor intensidad, se
identifica que los niveles de la categoria arriba del término medio con 27 docentes presentan el
19,70%, mientras que el nivel alto agrupa a 19 personas en un 13,86%. En contraste, las
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categorias que reflejan menor incidencia son el nivel bajo con 11 respuestas correspondientes al
8,02%, el nivel medio con 8 casos en un 5,83% y, finalmente, el nivel muy bajo, que registra una
frecuencia minima de un solo docente con el 0,72%.

Tabla 10.

Clasificacion de la poblacidn docente segun el nivel de gastrointestinales

F4c Gastrointestinales

Nivel de gastrointestinales Frecuencia Porcentaje
Muy alto 13 9,48%
Alto 19 13,86%
Arriba término medio 31 22,62%
Medio 11 8,02%
Abajo término medio 40 29,19%
Bajo 21 15,32%
Muy bajo 2 1,45%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 9.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segin el nivel de gastrointestinales
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Respecto al nivel de gastrointestinales F4c, se presencia que el grupo mas representativo
se encuentra en la categoria de abajo del término medio con 40 docentes en un 29,19%, seguido
por el nivel de arriba del término medio que agrupa a 31 participantes con el 22,62%. Sin

embargo, los niveles de mayor intensidad como alto registran 19 respuestas con un 13,87%,
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mientras que el nivel muy alto alcanza a 13 docentes en un 9,48%. Por el contrario, en los

niveles de menor incidencia, se observa que el rango bajo cuenta con 21 docentes en un 15,32%,

la categoria medio presenta 11 casos correspondiente a un 8,03% y el nivel muy bajo reporta una

frecuencia minima de 2 personas en un 1,45%. Es decir, la mayor parte del profesorado se

encuentra en los niveles intermedios, aunque existe un grupo de 32 docentes que se situan en los

niveles mas elevados del nivel gastrointestinal.

Tabla 11.

Clasificacion de la poblacién docente segin psiconeurdéticos

F4d Psiconeurdticos

Nivel de psiconeurdticos Frecuencia Porcentaje
Muy alto 29 21,16%
Alto 32 23,35%
Arriba término medio 29 21,16%
Medio 3 2,18%
Abajo término medio 37 27%

Bajo 4 2,91%
Muy bajo 3 2,18%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 10.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el nivel de psiconeur6ticos
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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Para el nivel de sintomas psiconeuréticos F4d se presencia que la mayor intensidad se
encuentra en la categoria abajo del téermino medio con 37 docentes en un 27%. Sin embargo, se
observa que, en los niveles superiores, el rango alto agrupa a 32 participantes con un 23,35%,
mientras que las categorias muy alto y arriba del término medio registran cada una
correspondiente a 29 docentes al 21,16%. En contraste, los niveles de menor afectacion como
bajo reporta 4 casos con un 2,91%, mientras que las categorias de medio y muy bajo cuentan con

solo 3 docentes en un 2,18%, cada una.

Tabla 12.
Clasificacion de la poblacién docente segun el dolor
F4e Dolor

Nivel de dolor Frecuencia Porcentaje
Muy alto 29 21,16%
Alto 23 16,78%
Arriba término medio 40 29,19%
Medio 7 5,10%
Abajo término medio 22 16,05%
Bajo 14 10,21%
Muy bajo 2 1,45%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 11.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segun el dolor
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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En cuanto al nivel de dolor (F4e Dolor), el nivel mas frecuente es arriba del término
medio, con 40 personas, lo que representa el 29,19% de la poblacion, indicando que una parte
importante de docentes presentan dolor por arriba del promedio. En segundo lugar, se encuentra
el nivel muy alto, con 29 personas representando el 21,16%, seguido del nivel alto, con 23
docentes y un porcentaje de 16,78%. Por otro lado, el nivel abajo del término medio agrupa a 22
personas, correspondientes al 16,05%. El dolor bajo se observa en 14 personas, con un 10,21%,
mientras que el nivel medio aparece en menor proporcion, con 7 personas y un 5,10%.
Finalmente, el nivel muy bajo es el menos frecuente, con solo 2 personas, que representan el
1,45%.

Tabla 13.

Clasificacion de la poblacion docente segun el indicador de ansiedad

F4a Indicador ansiedad

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Muy alto 17 12,40%
Alto 25 18,24%
Arriba término medio 24 17,51%
Medio 12 8,75%
Abajo término medio 55 40,14%
Bajo 4 2,91%
Muy bajo 0 0%

Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026)
Figura 12.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el nivel del indicador de ansiedad
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Los resultados muestran que un grupo importante de los docentes presenta niveles
elevados de ansiedad, debido a que el 18,24 % correspondiente a 25 docentes se ubica en nivel
alto y el 12,40 % correspondiente a 17 docentes en nivel muy alto, lo que evidencia que cerca de
un tercio de la poblacién manifiesta ansiedad significativa. De igual manera, el 17,51 %
correspondiente a 24 docentes se situa por arriba del término medio, indicando una tendencia
moderada hacia niveles elevados de ansiedad. Por otra parte, un porcentaje inferior de 40,14%
correspondiente a 55 docentes se encuentra por debajo del término medio, el 8,75 % referente a
12 docentes presenta un nivel medio y el 2,91 % equivalente a 4 docentes se ubica en nivel bajo,
sin registrarse casos en el nivel muy bajo que corresponde al 0 %.

Tabla 14.
Clasificacion de la poblacion docente segun el nivel del indicador de depresion

F4g Indicador depresion

Nivel de depresion Frecuencia Porcentaje
Muy alto 17 12,40%
Alto 2 1,45%
Arriba término medio 21 15,32%
Medio 33 24,08%
Abajo término medio 17 12,40%
Bajo 43 31,38%
Muy bajo 4 2,91%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 13.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el nivel del indicador de depresion
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Nota. Elaboracién propia (2026).

Los resultados muestran que la mayor proporcion de docentes se concentra en niveles
bajos y medios de depresion. El 31,38 % correspondiente a 43 docentes se ubica en el nivel bajo,
mientras que el 24,08% correspondiente a 33 docentes presenta un nivel medio, el 12,40%
correspondiente a 17 docentes se situa por debajo del termino medio, lo que refuerza la
predominancia de niveles no elevados de depresion en la poblacion evaluada. No obstante, se
identifica un grupo de docentes con niveles mas elevados de depresién. El 15,32%
correspondiente a 21 docentes se ubica por arriba del término medio, el 12,40% correspondiente
a 17 docentes presenta un nivel muy alto y el 1,45 % correspondiente a 2 docentes se encuentra
en nivel alto. Finalmente, el 2,91 % correspondiente a 4 docentes se clasifica en nivel muy bajo.
Tabla 15.

Clasificacion de la poblacidn docente segun el total psicosomatico

F4a Total psicosomatico

Nivel de gastrointestinales Frecuencia Porcentaje
Muy alto 23 16,78%
Alto 23 16,78%
Arriba término medio 20 14,59%
Medio 13 9,48%
Abajo término medio 39 28,46%

Bajo 17 12,40%
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Muy bajo 2 1,45%
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 14.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el total psicosomatico
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Los resultados muestran una distribucidn diversa de los niveles de total psicosomatico, en
el cual, los niveles més frecuentes se concentran en el nivel bajo término medio, con el 28,46%
correspondiente a 39 docentes, seguido de los niveles muy alto y alto, cada uno con el 16,78%,
equivalentes a 23 docentes. Por otra parte, el 14,59% correspondiente a 20 docentes se ubica por
arriba del término medio, mientras que el 9,49 % equivalente a 13 docentes presenta un nivel
medio. En los niveles inferiores, el 12,40% con 17 docentes se sitda en nivel bajo y el 1,45%
correspondiente a 2 docentes en nivel muy bajo.
Tabla 16.

Prevalencia de los sintomas psicosomaticos en los docentes de la ciudad de Pasto

Prevalencia de sintomas psicosomaticos

Factores Nivel de factores Frecuencia Porcentaje

Indicador de ansiedad Abajo del término 55 40,14%
medio

Suefio Abajo del término 50 36,49%

medio
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Indicador de Bajo 43 31,38%

depresion

Dolor Arriba del término 40 29,19%
medio

Gastrointestinales Abajo del término 40 29,19%
medio

Psicosexual Muy alto 38 27,73%

Psiconeurdtico Abajo del término 37 27%
medio

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 15.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segln la prevalencia de los sintomas
psicosomaticos
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Nota. Elaboracién propia (2026).

La grafica muestra la prevalencia de los sintomas psicosomaticos en los docentes de la
ciudad de Pasto, evidenciando que en el indicador de ansiedad presenta la mayor prevalencia,
con 55 docentes en un 40,14%, ubicandose principalmente en un nivel abajo del término medio,

lo que lo convierte en el sintoma mas latente. Por otra parte, el factor de suefio equivalente al
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36,49% evidencia que predominan niveles inferiores al téermino medio en 50 docentes. En tercer
lugar, el indicador de depresion esta representado por 43 docentes con 31,38%, seguido por los
sintomas de dolor y gastrointestinales ambos con 40 docentes, reflejado en el 29,19%, aunque el
dolor se sitta en un nivel arriba del término medio, lo que sugiere mayor intensidad relativa. Por
Gltimo, predominan los sintomas psicosexuales en 38 docentes con un 27,73% y psiconeuréticos
en 37 docentes equivalente a 27%, presentando las prevalencias mas bajas al situarse en niveles
abajo del término medio.
Asociacion de principales variables sociodemograficas y sindrome de burnout

Aunque se recolectaron diversas variables sociodemograficas, para el analisis descriptivo
se realiza una asociacion en la que se seleccionaron edad, sexo y estado civil, debido a su
relevancia teorica.
Tabla 17.

Distribucién de la poblacion docente segin sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 75 54,74%
Masculino 62 45,25%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

La tabla porcentual presenta la distribucion de la muestra segun el sexo de los 137
docentes participantes, permitiendo identificar que el sexo femenino es significativamente
representativo, con 75 personas equivalente al 54,74 %. Por otra parte, el sexo masculino se
encuentra representado con 62 personas correspondiente al 45,25 % de la poblacion. En
conjunto, estos datos indican una ligera predominancia del sexo femenino en la poblacion de
docentes en la ciudad de Pasto.

Tabla 18.

Asociacion entre sexo y sindrome de burnout

Diagnostico segun Sexo femenino Sexo masculino
modelo Leiter
Fase Diagnostico Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Fase 1 Bajo “sano” 33 44% 29 46,7%
Fase 2 Regular 6 8% 9 14,5%

“normal”




82

Sindrome de burnout en docentes

Fase 3 Alto “en 30 40% 17 27,4%
peligro”
Fase 4 Muy alto 6 8% 7 11,2%
“quemado”

Nota. Elaboracion propia (2026).
Distribucion porcentual de la asociacion entre sexo y sindrome de burnout
Figura 16.

Distribucién porcentual de la asociacion entre sexo y sindrome de burnout
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En el grupo de mujeres, se observa una polarizacion marcada en los resultados del
diagndstico. La mayoria de la muestra se encuentra en la Fase 1 Bajo “sano”, representando un
44% con 33 casos. Sin embargo, existe una cifra preocupante en la Fase 3 Alto "en peligro™,
donde se ubica el 40% de las participantes con 30 casos. Las fases intermedias y extremas, como
la Fase 2 Regular y la Fase 4 Muy alto “quemado”, presentan una frecuencia menor, ambas con
un 8% cada una. Esto indica que, aunque una parte considerable esta sana, casi la mitad de la
poblacion femenina estudiada esta bajo un riesgo alto de sindrome de burnout.

Por el contrario, para el grupo de hombres, la distribucion muestra una tendencia
ligeramente mas hacia los niveles saludables, aunque con una presencia notable en las fases de
riesgo. El 46,7% de los hombres se sitla en la Fase 1 Bajo “sano”, siendo el porcentaje mas alto
de todas las categorias. A diferencia de las mujeres, la Fase 3 Alto “en peligro” es
significativamente menor, alcanzando un 27,4%. Por otro lado, los hombres presentan
porcentajes mas altos en la Fase 2 con un 14,5% y en la Fase 4 con 11,2% en comparacion con el

sexo femenino, lo que sugiere que un mayor numero de hombres ha llegado ya al estado critico
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de “quemado” 7 casos frente a los 6 casos de las mujeres, a pesar de ser una muestra masculina

aparentemente menor.

Tabla 19.

Asociacion entre edad y sindrome de burnout

Rango de Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Total, por
g . e v Regular Alto “en Muy alto Grupo
Edad Bajo “sano « ” N ” -
normal peligro quemado etario
27-39afios 9(6.56%)  3(218%)  3(218%)  0(0%) 15
0 0 0, 0
10-49afios 10 (729%)  4(291%)  11(802%) 5(364%) 30
c0_50afios 17 (1240%) 6(437%) 16 (11,67%) 4(291%) 43
60-69afios 27 (19.70%) 3(2,18%)  16(1167%) 3(218%) 49
Total 63 (45,98%) 16 (11,67%) 46 (33,57%) 12(8,75%) 137
otal,
General

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 17.

Distribucion porcentual de la asociacion entre edad y sindrome de burnout
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El analisis de los 137 docentes revela que casi la mitad de los participantes se encuentran

en una situacion favorable, con 63 personas ubicadas en la Fase 1: Bajo "sano™, representadas en

un 45,98%. En el extremo opuesto, la Fase 4: Muy alto "quemado™ registra la menor presencia

con un 8,75% referente a 12 personas, lo que indica que, aunque el sindrome de burnout esta
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presente, no influye significativamente en este grupo. Por su parte, la Fase 3: Alto "en peligro™
representa una sefial de alerta relevante al concentrar al 33,57% equivalente a 46 personas de la
poblacion total, sugiriendo que una tercera parte de los evaluados esté en riesgo de desarrollar un
cuadro severo de burnout.

Al examinar los grupos etarios, se observa que el segmento de 60-69 afios es el mas
numeroso con 49 personas y posee el mayor porcentaje de docentes "sanos™ con un 19,70% lo
cual es conformado por 27 personas. No obstante, este mismo grupo también presenta un nimero
considerable de docentes "en peligro™ con 16 individuos, igualando en cifra absoluta al grupo de
50-59 afios en la Fase 3. Es notable que el grupo mas joven, de 27-39 afios, es el Gnico que
registra un 0% en la Fase 4, lo que significa que ninguno de los participantes de menor edad en
este estudio ha alcanzado el estado de "quemado".

Finalmente, los datos sugieren que el riesgo de sindrome de burnout parece intensificarse
en las edades intermedias, como el grupo de 40-49 afios que destaca por tener el 3,64%
ubicandose en el porcentaje mas alto de docentes en la Fase 4 en relacién con su tamafio,
superando incluso a los grupos de mayor edad en esta categoria critica.

Tabla 20.
Distribucion de la poblacion docente segln el estado civil

Estado civil
Categoria Frecuencia Porcentaje
Con pareja 109 79, 56%
Sin pareja 28 20, 43%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

En la poblacion conformada por 137 docentes, la distribucion segun el estado civil
evidencia que la mayoria se encuentra con pareja, con un total de 109 docentes, lo que representa
el 79,56% de la poblacién. En contraste, 28 docentes se encuentran sin pareja, correspondiendo
al 20,43%, constituyéndose este Ultimo grupo como el de menor representacion dentro de la
muestra.

Tabla 21.

Asociacion entre estado civil y sindrome de burnout

Diagnostico segun Con pareja Sin pareja
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modelo Leiter

Fase Diagnostico Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Fase 1 Bajo “sano” 51 46,78% 12 42,85%
Fase 2 Regular 14 12,84% 1 3,57%

“normal”
Fase 3 Alto “en 35 32,11% 11 39,28%
peligro”

Fase 4 Muy alto 9 8,25% 4 14,28%

“quemado”

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 18.
Distribucion porcentual de la asociacion entre estado civil y sindrome de burnout
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Nota. Elaboracion propia (2026).
Al analizar la asociacion con el sindrome de burnout, se observa que, aunque en ambos

grupos con pareja y sin pareja se sitia en la Fase 1 "sano", los docentes sin pareja presentan
indicadores de mayor vulnerabilidad proporcional a 39,28% quienes se encuentran en la Fase 3
"en peligro™ y un 14,28% ha alcanzado la Fase 4 "quemado". En contraste, los docentes con
pareja muestran porcentajes menores en estas fases criticas, con un 32,11% en la Fase 3 y solo
un 8,25% en la Fase 4, lo que sugiere que la ausencia de pareja podria estar relacionada con una
mayor incidencia de los niveles mas altos de agotamiento profesional en esta poblacion.
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion docente

En el presente apartado se describen las variables sociodemograficas de manera

individual, con el proposito de caracterizar la muestra participante. En esta seccidn su analisis se
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limita Gnicamente a la exposicion y organizacién de los datos obtenidos. Por tanto, no se
establece aqui ningun tipo de asociacion entre las variables, sino que se presentan de forma
descriptiva para contextualizar el estudio.

Tabla 22.

Distribucidn de la poblacion docente segun el tiempo que lleva con su pareja

Tiempo de duracién con la pareja

Tiempo Frecuencia Porcentaje
1 mesalafio 3 2,18%
2 afos a 7 afios 10 7,29%
8 afios a 13 afios 12 8,75%
14 afios a 19 afios 16 11,67%
20 afos a 25 afos 16 11,67%
26 afos a 31 afnos 18 13,13%
32 afios a 37 afios 16 11,67%
38 afios a 43 afios 8 5,83%
44 afios a 49 afnos 6 4,37%
50 afios en adelante 1 0,72%
No responde 31 22,62%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 19.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el tiempo que lleva con su pareja
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En relacién con el tiempo de duracién con la pareja, se identifica que el mayor porcentaje
corresponde a los docentes que no respondieron a esta pregunta, con 31 participantes, lo que
equivale al 22,62%. Por otra parte, en los datos reportados se encuentra que el rango con mayor
frecuencia corresponde a una duracién de 26 a 31 afios, con 18 docentes representados en el
13,13%, seguido de los rangos de 14 a 19 afios y 20 a 25 afios, ambos con 16 participantes cada
uno con un 11,67%. De igual manera, el rango de 32 a 37 afios presenta una frecuencia de 16
docentes, equivalente al 11,67 %.

En ultimo lugar, se encuentran los docentes en menor proporcién, con una duracion de
pareja entre 8 y 13 afios representados en el 8,75% correspondiente a 12 personas y aquellos con
una duracién entre 2 y 7 afios, representados con 10 docentes equivalente al 7,29%; respecto a
los rangos de 38 a 43 afios y 44 a 49 afios presentan frecuencias de 8 con un porcentaje de 5,84%
y 6 docentes con el 4,37 %. Finalmente, se reflejan los rangos de 1 mes a 1 afio con 2,18% y 50
afios en adelante que muestran una representacion inferior, respectivamente 1 docente que hace
parte del 0,72%.

Tabla 23.

Distribucion de la poblacion docente segun su escolaridad

Escolaridad
Nivel académico Frecuencia Porcentaje
Universidad 12 8,75%
Posgrado 125 91,24%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 20.

Distribuciéon porcentual de la poblacion docente segln su escolaridad

ESCOLARIDAD o1.24%
100,00% '
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Universidad Posgrado
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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En la poblacion docente frente al nivel de escolaridad, se evidencia que la mayoria cuenta

con formacion de posgrado, representados en 125 personas lo que corresponde al 91,24%. Por su

parte, 12 docentes poseen formacion a nivel universitario, equivalentes al 8,75%. De esta

manera, se encuentra que la poblacion docente presenta un alto nivel de formacién académica,

predominando ampliamente los estudios de posgrado.

Tabla 24.

Distribucion de la poblacion docente segln la carrera que estudio

¢ Qué carrera estudiaste?

Carreras Frecuencia Porcentaje
Administracion de Negocios 1 0,72%
Arquitectura 2 1,45%
Artes 6 4,37%
Biologia 5 3,64%
Contaduria 6 4,37%
Derecho 1 0,72%
Disefio industrial 3 2,18%
Disefio visual 1 0,72%
Educacion 4 2,91%
Educacion ambiental 1 0,72%
Educacion fisica 5 3,64%
Educacion inclusiva 3 2,18%
Esp. En gerencia social 1 0,72%
Filosofia 7 5,10%
Fisica 1 0,72%
Idiomas 20 14,59%
Informatica 10 7,29%
Ingenieria agronémica 1 0,72%
Ingenieria civil 1 0,72%
Ingenieria de sistemas 3 2,18%
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Ingenieria electronica 3 2,18%
Ingenieria mecénica 5 3,64%
Licenciatura 7 5,10%
Licenciatura bésica primaria 8 5,83%
Maestria en pedagogia 3 2,18%
Matematicas 8 5,83%
Mdsica 1 0,72%
Orientacion 5 3,64%
Quimica 3 2,18%
Sociales 10 7,29%
No responde 2 1,45%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

En la tabla porcentual frente a las carreras profesionales cursadas, se evidencia una

amplia diversidad de formaciones académicas entre los 137 docentes participantes, entre las
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cuales se identifica que la carrera con mayor frecuencia corresponde a Idiomas, con 20 docentes

reflejados en el 14,59% de la poblacion. Seguidamente, las carreras de Informaética y Ciencias

Sociales registran 10 participantes cada una, con un 7,29%, mientras que Licenciatura en basica

primaria y Matematicas cuentan con 8 docentes respectivamente, con un 5,83%.

De igual manera, se observa una participacion relevante de docentes formados en

Filosofia y Licenciatura, con 7 participantes cada una y un 5,10 %. Frente a carreras como Artes

y Contaduria presentan 6 docentes cada una, con un 4,37%. Por su parte, Biologia, Educacion
fisica, Ingenieria mecanica y Orientacidn registran 5 participantes respectivamente, con un

3,64%. En menor proporcion, se encuentran las carreras de Educacion, Ingenieria de sistemas,

Ingenieria electronica, Educacion inclusiva, Disefio industrial, Quimica y Maestria en pedagogia,

con frecuencias entre 3 y 4 docentes, cuyos porcentajes oscilan entre el 2,18% y el 2,91%.
Finalmente, se identifican carreras con representacion minima, tales como
Administracion de Negocios, Derecho, Disefio visual, Educacion ambiental, Fisica, Ingenieria
agrondmica, Ingenieria civil, Musica y Especializacion en gerencia social, con uno o dos
docentes, con porcentajes entre el 0,72% y el 1,45% y 2 participantes no respondieron a esta

pregunta, correspondientes al 1,45%. Lo anterior refleja que la poblacion docente presenta una
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formacion profesional diversa, con predominio de areas relacionadas con la educacion, las

ciencias sociales, los idiomas y las areas técnicas, especialistas o carrera afines al area.

Tabla 25.
Distribucion de la poblacion docente segiin la variable “tienes hijos”
Hijos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 116 84,67%
No 21 15,32%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 21.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun la variable “tienes hijos”™

100,00%
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0,00%
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Respecto a la variable “tienes hijos”, se observa que la gran mayoria de la poblacion
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docente tiene responsabilidades de crianza, debido a que 116 docentes manifestaron tener hijos,

lo que corresponde al 84,67%. En contraste, 21 docentes indicaron no tener hijos, representando

el 15,32%, constituyéndose este Ultimo grupo como la minoria dentro de la muestra.

Tabla 26.
Distribucidn de la poblacion docente segun el nimero de hijos
NUmero de hijos Frecuencia Porcentaje
0 21 15,32%
1 34 24,81%
2 51 37,22%
3 20 14,59%




Sindrome de burnout en docentes

91

4 0 méas 6 4,37%
No responde 5 3,64 %
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 22.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segin el nimero de hijos

NUMERO DE HIJOS
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Nota. Elaboracién propia (2026).

En cuanto al nimero de hijos, la poblacion se caracteriza por presentar

3,64%
=
No responde

predominantemente familias con uno o dos hijos. Se observa, ademas, que la mayor proporcion

de docentes tiene dos hijos, con 51 participantes, lo que representa el 37,22 % del total y

seguidamente, 34 docentes reportaron tener un hijo, correspondientes al 24,81 %. Por otra parte,

20 docentes indicaron tener tres hijos, con un 14,59 %, mientras que 6 docentes manifestaron

tener cuatro o mas hijos, con un 4,37 % y una minoria correspondiente a 21 docentes sefialaron

no tener hijos, representados en el 15,32% de la muestra. Es pertinente destacar que 5

participantes, equivalentes al 3,64 %, no respondieron a esta pregunta.
Tabla 27.

Distribucién de la poblacién docente segun el tipo de puesto que ocupa

Tipo de puesto que ocupa  Frecuencia Porcentaje
Operativo 131 95,62%

No responde 6 4,37%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 23.

Distribucion porcentual de la poblacién docente segun el puesto que ocupa

TIPO DE PUESTO QUE OCUPA
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Nota. Elaboracién propia (2026).

En relacion al tipo de puesto que ocupan los participantes, 131 docentes afirman tener un
cargo operativo con un porcentaje representativo de 95,62% y la minoria, 6 docentes no
responden esta pregunta, correspondiente al 4,37%. Estos datos reflejan un perfil donde la gran
mayoria de la muestra se dedica directamente a las labores fundamentales de la ensefianza, con

una ausencia de cargos administrativos o directivos entre los encuestados que participaron en la

aplicacion.

Tabla 28.

Distribucion de la poblacion docente segun el tipo de trabajo que desempefia
Tipo de trabajo que desempefia Frecuencia Porcentaje
Empleado 133 97,08%
Otro 2 1,45%

No responde 2 1,45%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 24.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el tipo de trabajo que desempefia

TIPO DE TRABAJO QUE DESEMPENAN

200,00%
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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En cuanto al tipo de trabajo que desempefian los docentes, se determina que existe una
contratacion formal, dado que 133 docentes se encuentran vinculados como empleados, lo que
representa el 97,08% de la poblacién. En contraste, se identifica una participacion minima en
otras formas de ocupacion, donde solo 2 docentes, equivalentes al 1,45%, indicaron desempefar
otro tipo de trabajo, mientras que el 1,45% restante, correspondiente también a 2 docentes, no
proporciond respuesta a este interrogante.

Tabla 29.

Distribucion de la poblacion docente segin contacto que mantiene con los usuarios

Contacto que mantienen con los usuarios

Tipo Frecuencia Porcentaje
Directo 137 100%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 25.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segin contacto que mantiene con los usuarios

CONTACTO QUE MANTIENEN CON LOS USUARIOS

120% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Directo
Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto al tipo de contacto que mantiene con los usuarios, el 100% de la poblacion
participante, que corresponde a la totalidad de los 137 docentes, afirma que el tipo de contacto es
de caracter directo.

Tabla 30.

Distribucién de la poblacion docente segun la cantidad de trabajos

¢, Cuantos trabajos tienes?
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NuUmero de trabajos Frecuencia Porcentaje
1 114 83,21%

2 22 16,05%

3 0mas 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 26.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segin la cantidad de trabajos

CANTIDAD DE TRABAJOS
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Nota. Elaboracién propia (2026).

En relacién con la cantidad de trabajos que poseen los docentes, se observa una clara
predominancia de la dedicacion exclusiva, debido a que 114 participantes, que representan el
83,21% de la poblacion, cuentan con 1 solo trabajo. Por otro lado, un segmento menor
compuesto por 22 docentes, equivalente al 16,05%, manifiesta tener 2 empleos, mientras que
apenas un 0,72% correspondiente a un solo docente reporta tener 3 0 mas trabajos.

Tabla 31.

Distribucién de la poblacion docente segun las actividades realizadas en el dia

Actividades del dia Frecuencia Porcentaje
1 9 6,56%
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2 35 25,54%
3 54 39,41%
4 21 15,32%
50 mas 13 9,48%
No responde 5 3,64%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026)

Figura 27.

Distribucion porcentual de la poblacién docente segun las actividades realizadas en el dia

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DIA
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Nota. Elaboracién propia (2026).
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La distribucion de las actividades realizadas en el dia revela que, la mayoria de los

docentes se concentran en un rango de 2 a 3 actividades diarias, destacando que, 54 docentes,

quienes representan el 39,41% realizan 3 actividades, seguidos por 35 docentes equivalentes al

25,54% que ejecutan 2. En menor cantidad se observa un segmento con mayores niveles de

exigencia, donde 21 docentes que conforman el 15,32% asumen 4 actividades y un 9,48%

adicional realiza 5 actividades o mas actividades al dia. Por otra parte, 9 docentes afirman que

realizan Unicamente 1 actividad, lo que corresponde al 6,56% Yy finalmente con un porcentaje

inferior referente a 5 docentes optaron por no responder la pregunta, lo que se refleja en el

3,64%.
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Tabla 32.
Distribucion de la poblacion docente segun el nimero de horas de trabajo al dia
Horas de trabajo al dia Frecuencia Porcentaje
4 horas a 7 horas 40 29,19%
8 horas a 10 horas 81 59,12%
11 horas 0 méas 16 11,67%
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 28.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segin el nimero de horas de trabajo al dia
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Respecto al numero de horas de trabajo al dia, se observa que, de los 137 docentes, la
mayoria tienen jornadas largas, debido a que 81 docentes, que representan el 59,12% cumplen
entre 8 a 10 horas diarias, mientras que 16 docentes, correspondientes al 11,67 %, laboran 11
horas o0 mas. En conjunto, esto indica que el 70,79 % de la poblacion docente dedica gran parte
de su dia al trabajo. En contraste, solo el 29,19 %, es decir 40 docentes, trabajan jornadas de
entre 4 a 7 horas diarias.

Tabla 33.

Distribucidn de la poblacion docente segun la antigiiedad en el trabajo

Antigtedad en el trabajo ~ Frecuencia Porcentaje
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1 mes a 11 meses 6 4,37%
1 afio a 10 afios 50 36,49%
11 afos a 20 afios 36 26,27%
Mas de 21 afios 40 29,19%
No responde 5 3,64%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 29.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun la antigiiedad en el trabajo

ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Con relacion a la antigiiedad que llevan los docentes en el trabajo, se observa que, el
36,49% equivalente a 50 docentes se ubica en el rango de 1 a 10 afios, siendo el grupo mas
representativo, seguido por el 29,19% correspondiente a 40 docentes, quienes superan los 21
afios de antiguedad. En tercer lugar, se encuentran quienes llevan entre 11 y 20 afios,
representados por el 26,27%, es decir, 36 docentes. En cambio, los docentes que han ingresado
recientemente son minimos, debido a que sélo 4,37% equivalente a 6 docentes cuenta con menos
de un afio de antigiiedad. Por ultimo, 5 docentes correspondientes al 3,64 %, optaron por no
responder la pregunta.

Tabla 34.

Distribucion de la poblacion docente segun los afios de vida que ha trabajado

Afos trabajados en su vida

Afos trabajados Frecuencia Porcentaje
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1 afo a5 afos 4 2,91%
6 afios a 10 afios 4 2,91%
11 afos a 15 afios 12 8,75%
16 afos a 20 afios 17 12,40%
21 afios a 25 afios 21 15,32%
26 anos a 30 afnos 22 16,05%
31 afos a 35 afos 19 13,86%
36 afos a 40 afnos 13 9,48%
41 afos a 45 afios 5 3,64%
46 afios 0 mas 19 13,86%
No responde 1 0,72%

Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 30.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun los afios de vida que ha trabajado
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto a los afios de vida trabajados, se evidencia que el grupo més representativo
corresponde a quienes han trabajado entre 26 a 30 afios, con 22 docentes, equivalentes al
16,05%. Seguidamente, se ubican quienes han trabajado entre 21 a 25 afios, con 21 docentes, es
decir el 15,32%. Posteriormente, los rangos de 31 a 35 afios y de 46 afios mas, presentan el

mismo porcentaje 13,86% ambos con 19 personas.
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En los niveles intermedios se encuentran los docentes con 16 a 20 afios, con 17
participantes, equivalentes al 12,40%; aquellos con 36 a 40 afios, con 13 docentes,
correspondientes al 9,48%; y quienes registran entre 11 y 15 afios, con 12 docentes, que
representan el 8,75%. Por Gltimo, los rangos menores son los de 41 a 45 con 5 docentes,
equivalentes al 3,64%, y alosde 1 a5 afiosy 6 a 10 afios, ambos con 4 docentes cada uno, lo
que representa el 2,91%. Finalmente 1 docente no respondio la pregunta, lo cual equivale al
0,72%.

Tabla 35.

Distribucién de la poblacion docente segun cuantos trabajos ha tenido

¢ Cuéntos trabajos has tenido?

NUmero de trabajos Frecuencia Porcentaje
1 22 16,05%

2 24 17,51%

3 27 19,70%

4 13 9,48%

50 mas 50 36,49%

No responde 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 31.
Distribucién porcentual de la poblacion docente seguin cuantos trabajos ha tenido

¢CUANTOS TRABAJOS HA TENIDOQO?
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Nota. Elaboracién propia (2026).
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Referente al nimero de trabajos que han tenido los docentes, se refleja que el 36,49% de
docentes, equivalente a 50 participantes, han tenido cinco o mas trabajos. Seguidamente se
encuentran 27 docentes, correspondientes al 19,70%, quienes han tenido tres trabajos, mientras
que 24 docentes, que representan el 17,51%, han tenido dos trabajos. Por otra parte, el 16,05% de
los docentes, es decir 22 docentes, indico solo haber tenido un solo trabajo, y un grupo de 13
docentes, que simbolizan el 9,48%, manifiesta haber tenido cuatro trabajos. Por altimo, 1
docente, correspondiente al 0,72%, opt6 por no responder la pregunta.

Tabla 36.

Distribucidn de la poblacion docente segun el nimero de ascensos que ha tenido en su vida

No. De Ascensos Frecuencia Porcentaje
0 10 7,29%

1 16 11,67%

2 21 15,32%

3 16 11,67%

4 17 12,40%
50 mas 49 35,76%

No responde 8 5,83%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 32.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segin el nimero de ascensos que ha tenido en
su vida
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Nota. Elaboracién propia (2026).
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Con relacion al numero de ascensos que ha tenido la poblacion, se evidencia que el
35,76% equivalente a 49 docentes ha tenido entre 5 0 mas ascensos, constituyéndose como el
grupo mas representativo. Posteriormente, le siguen 21 docentes pertenecientes al 15,32%, con 2
ascensos y 17 docentes equivalentes al 12,40%, quienes han tenido 4 ascensos. Por otra parte,
dos grupos con 16 docentes correspondiente al 11,6%, mencionan haber tenido entre 1y 3
ascensos. En contraste 10 docentes que hacen parte del 7,29%, afirmaron no tener ningun
ascenso y el 5,83 restante, con un total de 8 docentes optaron por no responder la pregunta.
Tabla 37.

Distribucién de la poblacion docente segun ingreso mensual aproximado

Ingreso mensual Frecuencia Porcentaje
1,000,000 a 5,000,000 55 40,14%
5,100,000 a 10,000,000 68 49,63%
10,100,000 a 15,000,000 5 3,64%

No responde 9 6,56%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 33.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el ingreso mensual aproximado

INGRESO MENSUAL APROXIMADO
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1,000,000 a 5,000,000 5,100,000 a 10,000,000 10,100,000 a 15,000,000 No responde

0,00%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Respecto al ingreso mensual aproximado, el grupo mas predominante es el que recibe
entre 5,100,000 a 10,000,000, con un total de 68 docentes que representan el 49,63% de la
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poblacion. Posteriormente, se encuentran 55 docentes, equivalentes al 40,14%, cuyos ingresos
estan en el rango de 1,000,000 a 5,000,000. Por otra parte, una minoria de 5 docentes
pertenecientes al 3,64%, recibe ingresos superiores que van de 10,100,000 a 15,000,000. Por
ualtimo, el 6,56% restante, correspondiente a 9 docentes, optaron por no suministrar informacion
sobre sus ingresos mensuales

Tabla 38.

Distribucion de la poblacion docente segun el tipo de organizacién en la que labora

Organizacion Frecuencia Porcentaje
Publica 137 100%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 34.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el tipo de organizacion en la que labora

TIPO DE ORGANIZACION EN LA QUE LABORA
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Nota. Elaboracién propia (2026).
En cuanto a la organizacién en la que labora la poblacidn docente, se observa que el
100% de la poblaciédn participante equivalente a los 137 docentes, trabajan en una organizacién

publica.
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Tabla 39.

Distribucion de la poblacion docente segun el tipo de contrato
Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje
Obra determinada 3 2,18%
Tiempo determinado 8 5,83%
Tiempo indefinido 125 91,24%
No responde 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 35.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun el tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Respecto al tipo de contrato que tienen los docentes, se evidencia que, el dato
predominante corresponde a tiempo indefinido con un 91,24%, equivalente a 125 docentes. En
menor proporcion, se encuentran 8 docentes pertenecientes al 5,83% con tiempo determinado y
en obra determinada 3 docentes con el 2,18%. Por ultimo, 1 docente opto por no responder la

pregunta, representando asi el 0,72%.
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Tabla 40
Distribucién de la poblacion docente segun si tiene personas a su cargo
Personas a cargo Frecuencia Porcentaje
Si 107 78,10%
No 29 21,16%
No responde 1 0,72%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 36.

Distribucién porcentual de la poblacion docente segln si tiene personas a su cargo

PERSONAS A SU CARGO
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
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Si No No responde

Nota. Elaboracion propia (2026).
El 78,10% correspondiente a 107 docentes, manifiesta que tiene personas a su cargo,
mientras que el 21,16% equivalente a 29 docentes no tiene personas a su cargo y 1 docente, el

cual representa el 0,72%, opt6 por no responder la pregunta.
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Tabla 41.
Distribucion de la poblacion docente segun nimero de personas que tiene a su cargo
No. De personas a cargo Frecuencia Porcentaje
0 29 21,16%
1 35 25,54%
2 37 27,00%
3 18 13,13%
4 0 més 14 10,21%
No responde 4 2,91%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 37.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segin nimero de personas que tiene a su cargo

NUMERO DE PERSONAS A SU CARGO
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Respecto al numero de personas quienes tienen a cargo la poblacion docente, se
encuentra que el 27,00 % correspondiente a 37 docentes, tiene a cargo 2 personas. Luego, le
sigue el 25,54% equivalente a 35 docentes, con 1 persona a su cargo, mientras que, 29 docentes
pertenecientes al 21,16%, indican no tener personas a cargo. Por otra parte, quienes tienen a

cargo 3 personas, son 18 docentes representando asi el 13,13% y 14 docentes con el 10,21%,
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tienen a su cargo 4 o mas personas. Por ultimo, el 2,91% restante conformado por 4 docentes
optd por no responder la pregunta.

Tabla 42.

Distribucion de la poblacion docente segln si toma algin medicamento de forma frecuente

¢ Toma algan medicamento de forma frecuente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 85 62,04%

No 52 37,95%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 38.
Distribucion porcentual de la poblacion docente si toma algin medicamento de forma frecuente

¢TOMA ALGUN MEDICAMENTO DE FORMA FRECUENTE?
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Si No
Nota. Elaboracién propia (2026).
El 62,04%, correspondiente a 85 docentes manifiesta tomar medicamentos de forma

frecuente, mientras que, el 37,95% restante equivalente a 52 docentes indica no tomar ninguno.
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Tabla 43.

Distribucion de la poblacion docente segun ¢ Qué medicamento toma?

107

¢ Qué medicamento toma?

Categoria Medicamentos Frecuencia Porcentaje
Cardiovascular / Amlodipina, Aspirina, 22 16,05%
Hipertension Clopidogrel, Metoprolol,
Atorvastatina,
Rosuvastatina, Carvedilol,
Diovan, Enalapril,
Losartan, Irbesartan,
Prestovel.
Metabolismo y Eutirox, Levotiroxina, 23 16,78%
Endocrino Metformina, Saxenda,
Orlistat
Analgesia y Dolor Acetaminofén, Etoricoxilo, 10 7,29%
Fencafen, Glucosamina,
Morfina, Pregabalina,
Leflunomida.
Gastrointestinal Esomeprazol, Hioscina, 7 5,10%
Trimebutina, Simeticona.
Vitaminas y Vitamina B12, Vitamina 8 5,83%
suplementos D, Vitamina E, Vitaminas,
Homeopatico
Sistema respiratorio Antialérgico, Jarabe para 2 1,45%
la tos
Otros (Corticoides, Deflazacort, Tregetol, 4 2,91%
SNC, urologicos) Tamsulosina, Odrarial.
No aplica/ Sin Ninguno, No responde. 61 44,52%
respuesta
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 39.
Distribucion porcentual de la poblacion docente segun ¢ Qué medicamento toma?
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Nota. Elaboracién propia (2026).

Respecto a la distribucién de medicamentos consumidos por los docentes, se evidencia
que la categoria de medicamentos asociados con el metabolismo y el sistema endocrino, se
encuentra en el 16,78%, con 23 docentes. Seguidamente, se encuentran medicamentos para
enfermedades cardiovasculares e hipertensién con el 16,05%, equivalente a 22 docentes. Del
mismo modo, 10 docentes que representan el 7,29% consumen analgésicos y antiinflamatorios, 8
docentes que corresponden al 5,83%; vitaminas y suplementos, y 7 docentes con el 5,10%,
consumen medicamentos gastrointestinales. En menor proporcion, se encuentra que el 2,91%,
conformado por 4 docentes utilizan otro tipo de medicamentos para uso especifico y 2 docentes,
correspondientes al 1,45% reportan el consumo para el sistema respiratorio. Por ultimo, el

44,52%, representado por 61 docentes no aplica o no responde la pregunta.
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Tabla 44.

Distribucion de la poblacion docente segun la finalidad del uso de medicamentos

Finalidad del uso de medicamentos

Para qué Frecuencia Porcentaje
Articulaciones 1 0,72%
Anticoagulante 1 0,72%
Artritis 1 0,72%
Alergia 1 0,72%
Bajar de peso / Sobrepeso 2 1,45%
Colesterol/ Triglicéridos 7 5,10%
Colon irritable 6 4,37%
Deficiencia de vitaminas 7 5,10%
Dolor de cadera 1 0,72%
Dolores musculares 2 1,45%
Epilepsia 1 0,72%
Gastritis 4 2,91%
Hipotiroidismo / Tiroides 14 10,21%
Lupus 1 0,72%
Migrafia 2 1,45%
Prediabetes 4 2,91%
Presion arterial / Problemas de corazon 14 10,21%
Problemas de columna 1 0,72%
Prostata 2 1,45%
Quistes mamarios 1 0,72%
Retiro vesicula biliar 1 0,72%
Tos 1 0,72%
Sindrome de C 1 0,72%
No responde 61 44,52%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

109
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Respecto a la finalidad del uso de los medicamentos consumidos por los docentes, se
observa que los motivos mas frecuentes corresponden al tratamiento del hipotiroidismo o
afecciones tiroideas y a la presion arterial o problemas cardiovasculares, cada uno con 14
docentes, equivalentes al 10,21%. En segundo lugar, se identifican la deficiencia de vitaminas y
los niveles elevados de colesterol y triglicéridos, con 7 docentes en cada categoria, lo que
representa el 5,10%. Asimismo, 6 docentes, correspondientes al 4,37%, reportan el consumo de
medicamentos para el manejo del colon irritable. En menor proporcidn, dos grupos de 4 docentes
cada uno, equivalentes al 2,91%, mencionan otras condiciones especificas como la gastritis o la
prediabetes. Por otra parte, de manera individual, con el 0,72% en cada caso, se registran
diversos motivos como afecciones articulares, uso de anticoagulantes, artritis, alergias, dolor de
cadera, epilepsia, lupus, problemas de columna, quistes mamarios, retiro de vesicula biliar, tos y
sindrome C. Finalmente, el grupo de docentes méas grande conformado por 61 docentes,
equivalente al 44,52%, no responde la pregunta.

Tabla 45.

Distribucion de la poblacion docente segun cuanto tiempo tiene de tomar el medicamento

¢ Cuanto tiempo tiene de tomarlo?

Tiempo Frecuencia Porcentaje
1 mes a 11 meses 11 8,02%

1 afo a 10 afios 34 24,81%

11 afios a 20 afios 8 5,83%
Mas de 21 afios 14 10,21%

No responde 70 51,09%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 40.
Distribucidn porcentual de la poblacion docente segin cuanto tiempo tiene de tomar el

medicamento
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto a la distribucion del tiempo durante el cual los docentes han consumido
medicamentos, se observa que el 24,81% de la poblacidn, especificamente 34 docentes,
indicaron un consumo de 1 a 10 afios, seguido por 14 docentes, equivalente al 10,21 % con mas
de 21 afios, 11 docentes que representan el 8,02%, con un periodo de 1 mes a 11 mesesy el
5,83% correspondiente a 8 docentes, sefialaron un tiempo de 11 a 20 afios. Por otra parte, el
grupo mas numeroso constituido por 70 docentes, pertenecientes al 51,09%, optd por no
responder la pregunta.

Tabla 46.

Distribucion de la poblacion docente segun si ¢ha tenido algun accidente?

¢Ha tenido algun accidente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 35 25,54%

No 91 66,42%

No responde 11 8,02%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 41.
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Distribucion porcentual de la poblacion docente segun si ¢ha tenido algin accidente?

¢HA TENIDO ALGUN ACCIDENTE?
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Nota. Elaboracién propia (2026).

No

8,02%

[ |

No responde

En la gréafica se puede observar que especificamente 91 docentes que representan el

66,42%, indican no haber sufrido ningun tipo de accidente, mientras que 35 docentes,

equivalentes al 25,54%, afirmaron haber tenido algun tipo de accidente, y un grupo de 11

docentes perteneciente al 8,02%, prefirio no responder la pregunta.

Tabla 47.

Distribucién de la poblacion docente segun el tipo de accidente

Tipo de accidente Frecuencia Porcentaje
Caida 4 2,91%
Cardiacos 2 1,45%
Esguince 3 2,18%
Fractura 12 8,75%
Laboral 2 1,45%
Lesiones 3 2,18%
Trénsito 7 5,10%
Otros (Desmayos, Atraco) 2 1,45%

No responde 102 74,45%
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Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 42.
Distribucidn porcentual de la poblacion docente segun el tipo de accidente
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Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto al tipo de accidente que han sufrido los docentes, se evidencia que las fracturas
se constituyen como el accidente mas comin con el 8,75% correspondiente a 12 docentes.
Seguidamente, se encuentran los accidentes de transito que afectaron a 7 docentes, equivalente al
5,10% vy las caidas reportadas por 4 docentes, conformando el 2,91%. Con porcentajes menores,
se identifican los esguinces y las lesiones, con 3 docentes en cada uno, indicando asi el 2,18% de
manera individual, en cambio, los accidentes cardiacos, laborales y otros como desmayos o
atracos fueron reportados por 2 docentes en cada seccion, representando el 1,45% en cada tipo de
accidente. Finalmente, el 74,45% equivalente a 102 docentes, no responde la pregunta.

Tabla 48.
Distribucion de la poblacion docente segun si ha tenido alguna intervencion quirurgica

¢Ha tenido alguna intervencién quirurgica?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 99 72,26%
No 25 18,24%
No responde 13 9,48%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Figura 43.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segun si ha tenido alguna intervencion
quirdrgica
INTERVENCION QUIRURGICA
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Nota. Elaboracion propia (2026).

El 72,26% correspondiente a 99 docentes, manifesto haber tenido al menos una
intervencion quirargica. En cambio, el 18,24% equivalente a 25 docentes, indicé no haber sido
sometido a este tipo de procedimientos y una pequefia parte de los docentes, el 9,48%
perteneciente a 13 docentes, no respondid la pregunta.

Tabla 49.

Distribucion de la poblacion docente segun el tipo de intervencion quirirgica que ha tenido

Tipo de Intervencion Frecuencia Porcentaje
Amigdalas 1 0,72%
Apéndice y vesicula 9 6,56%
Cardiaca/ vascular 7 5,10%
Cancer 1 0,72%
Cesarea 15 10,94%
Cirugia de Extremidades 12 8,75%
Cirugia exploratoria 1 0,72%
Cirugia ocular 6 4,37%
Cirugia plastica 1 0,72%
Cirugia de seno 1 0,72%
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Colon 1 0,72%
Cuadrantectomia 1 0,72%
Degrado 1 0,72%
Extraccion de Lipoma 2 1,45%
Géstrica 1 0,72%
Ginecoldgico 3 2,18%
Hepatica 1 0,72%
Hernia 6 4,37%
Histerectomia - Mastectomia 8 5,83%
Quistes 2 1,45%
Maxilofacial 1 0,72%
Tabique nasal 1 0,72%
Tiroide 1 0,72%
Reemplazo de cadera 2 1,45%
Sindrome Dupuytren 1 0,72%
Simpatectomia 1 0,72%
Laparoscopia 8 5,83%
Varice 1 0,72%
Vasectomia 3 2,18%
No responde 38 27,73%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

En cuanto a las intervenciones quirurgicas en los 137 docentes revelan un panorama de
salud diverso, aunque inicialmente la categoria con mayor incidencia por 38 respuestas es no
responde, este abarca el 27,73% de la poblacion docente. Sin embargo, se presentan 15
respuestas en el procedimiento de cesarea que se destaca como la intervencion mas frecuente
reflejada en un 10,94%, seguida por la cirugia de extremidades a partir de 12 respuestas que
indican un 8,75%, lo que refleja una incidencia importante de procesos obstétricos y lesiones
fisicas. Asimismo, se observa una presencia de 9 respuestas relevantes frente a los

procedimientos como apéndice y vesicula en un 6,56% Yy 8 respuestas en laparoscopias con el
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5,83%. Esta ultima cifra de 8 respuestas se repite en el grupo de cirugias ginecoldgicas y
mamarias como histerectomia y mastectomia, reforzando un perfil demogréafico con necesidades
de salud femenina recurrentes.

Por otro lado, se registraron intervenciones cardiacas o vasculares en 7 docentes con el
5,10%, mientras que las cirugias oculares y las hernias presentaron 6 casos cada una con el
4,37%. Asi tambien, se identificaron procedimientos como la extraccion de lipomas, quistes y
reemplazos de cadera, con 2 respuestas cada uno con el 1,45%. Finalmente, los datos muestran
que, 17 de las 30 intervenciones reportadas presentan una sola respuesta, indicando un solo

docente con un 0,72%, evidenciando que los procedimientos de la poblacién docente son

variados.

Tabla 50.

Distribucion de la poblacion docente segln si fuma o no

¢Fumas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 2,18%
No 130 94,89%
No responde 4 2,91%
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 44.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segin si fuma o no

(FUMAS?
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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Se observa baja prevalencia en el consumo de cigarrillos en la poblacién docente, debido
a que el 94,89% correspondiente a 130 docentes manifestaron no fumar. En contraste, 3 docentes
equivalentes al 2,18%, afirmaron fumar. Por otra parte, 4 docentes que representan el 2,91%
restante, optaron por no responder la pregunta.
Tabla 51.
Distribucién de la poblacion docente segun ¢ cuantos cigarrillos fuma al dia?

Frecuencia Participantes Porcentaje
lab 1 0,72%
5al0 1 0,72%
No responde 135 98,54%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 45.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segln ¢cuantos cigarrillos fuma al dia?

¢CUANTOS CIGARRILLOS FUMA AL DIA?
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Nota. Elaboracion propia (2026).
En relacion con cuantos cigarrillos fuma al dia, los datos muestran una frecuencia minima
de consumo. Solo 1 docente equivalente al 0,72% consume entre 1 a 5 cigarrillos diarios,

mientras que otro docente, con el mismo porcentaje de 0,72% reporta un consumo de 5 a 10
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cigarrillos al dia. Por su parte 135 docentes, correspondientes al 98,54%, no respondieron la

pregunta, lo cual se explica porque 130 respondieron no fumar y 5 docentes omitieron su

respuesta.
Tabla 52.
Distribucidn de la poblacion docente segun la frecuencia de consumo de bebidas alcohélicas
Frecuencia Participantes Porcentaje
Nunca 41 29,92%
1 vez al afio 36 26,27%
2 veces al afio 32 23,35%
1 vez al mes 16 11,67%
Semanal 2 1,45%
No responde 10 7,29%
Total 137 100%
Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 46.
Distribucién porcentual de la poblacion docente segun la frecuencia de consumo de bebidas
alcoholicas
CONSUMO DE BEBIDAS ALCHOLICAS
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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En cuanto al consumo de bebidas alcohdlicas, se observa que 41 docentes con el 29,92%,
manifestaron nunca consumir alcohol. Del mismo modo, 36 docentes correspondientes al
26,27% indicaron consumirlo 1 vez al afio y 32 docentes equivalentes al 23,35%, lo hacen 2
veces al afio. Por otra parte, el consumo mensual se presenta en 16 docentes, que hacen parte del
11,67%, mientras que el consumo semanal es bajo, debido a que solo el 1,45%, correspondiente
a 2 docentes manifestaron esa frecuencia. Por ultimo, 10 docentes optaron por no responder la
pregunta; reflejando asi el 7,29%.

Tabla 53.

Distribucién de la poblacion docente segun frecuencia de consumo de drogas

Frecuencia Participantes Porcentaje
Nunca 111 81,02%
1 vez al afio 1 0,72%
No responde 25 18,24%
Total 137 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 47.
Distribucion porcentual de la poblacion segun frecuencia de consumo de drogas
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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En relacién al consumo de sustancias psicoactivas, se observa que, 111 docentes
equivalentes al 81,02%, manifestaron nunca haber consumido drogas. Sin embargo, solo se
registro un caso con el 0,72%, quien indica la frecuencia de consumo de una vez al afio. Por otro
lado, el 18,24% con 25 docentes optaron por no responder la pregunta. Finalmente, estos
resultados en la poblacién docente indican una prevalencia minima en el consumo de sustancias
psicoactivas.

Tabla 54.
Distribucion de la poblacion docente segln horas las libres a la semana

Horas libres Frecuencia Porcentaje
De 0 horas a 8 horas 53 38,68%

De 9 horas a 16 horas 29 21,16%
Mas de 17 horas 34 24,81%

No responde 21 15,32%
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 48.
Distribucidn porcentual de la poblacion docente segln horas libres a la semana
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Nota. Elaboracion propia (2026).
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La distribucion de horas libres en los 137 docentes se observa que, la mayor incidencia se
presenta en el rango de 0 a 8 horas semanales con 53 participantes lo que equivale a un 38,68%.
En segundo lugar, se ubican quienes disponen de mas de 17 horas, representados por 34 docentes
en un 24,81%, seguidos por el rango de 9 a 16 horas con 29 respuestas del 21,16%. Finalmente,
21 docentes reflejados en un 15,32%, no respondieron la pregunta.

Tabla 55.

Distribucion de la poblacion docente segun si realiza ejercicio fisico

¢Haces ejercicio fisico?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 99 72,26%

No 32 23,35%

No responde 6 4,37%
Total 137 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura 49.

Distribucion porcentual de la poblacion docente segun si realiza ejercicio fisico
¢HACES EJERCICIO FISICO?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

72,26%

30,00% 23,35%
20,00% |

10,00% 4,37%
0,00% | : L
Si No No responde

Nota. Elaboracién propia (2026).
El 72,26%, correspondiente a 99 docentes, manifesto realizar ejercicio fisico,

constituyéndose como el grupo mas representativo. En contrate, 32 docentes con el 23,35%
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indicaron no realizar ningun ejercicio fisico, mientras que una minoria de 6 docentes,
correspondientes a un 4,37% optd por no responder.

Tabla 56.

Distribucion de la poblacion docente segun las horas de ejercicio a la semana

Horas de ejercicio Frecuencia Porcentaje
0 horas 15 10,94%
De 1 a 8 horas 90 65,69%
De 9 a 16 horas 8 5,83%
No responde 24 17,51%
Total 137 100%

Nota. Elaboracién propia (2026).
Figura 50.
Distribucidn porcentual de la poblacion docente segun las horas de ejercicio a la semana

HORAS DE EJERCICIO A LA SEMANA
70,00% 65,69%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 17,51%

10,94% i

10,00% “ | 5,83%
:
0,00% L—J

0 horas De 1 a8 horas De 9 a 16 horas No responde

Nota. Elaboracion propia (2026).

En relacion a las horas de ejercicio realizadas a la semana, la mayoria se sitGa en el
rango de 1 a 8 horas semanales con 90 docentes equivalente a un 65,69%. Por otra parte, en la
categoria de 0 horas se indica que un 10,94% con 15 docentes no realizan ninguna hora de

ejercicio, mientras que una minoria de 8 personas con un 5,83% mantiene una intensidad alta



123
Sindrome de burnout en docentes

entre 9 a 16 horas por semana. Finalmente, se destaca un 17,51% con 24 docentes, quienes no

responden la pregunta.
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Discusion

La investigacion tuvo como objetivo establecer el nivel de presencia del sindrome de
burnout en docentes de dos instituciones educativas del sector publico de la ciudad de Pasto
durante el periodo 2025-2026. Los hallazgos obtenidos no solo permiten describir la magnitud
del sindrome de burnout, sino también interpretarlo a la luz de los modelos teoricos, los
antecedentes investigativos y las condiciones propias del contexto educativo regional.

A partir de lo anterior y desde una perspectiva teorica, el sindrome de burnout ha sido
ampliamente caracterizado por la presencia de agotamiento emocional, despersonalizacion e
insatisfaccién del logro (Gil-Monte, 2005; Fernandez, 2017; Arias et al., 2013). En coherencia
con estos planteamientos, los resultados del estudio muestran que, si bien no todos los docentes
presentan niveles criticos del sindrome, si existen manifestaciones relevantes en sus dimensiones
especialmente en el agotamiento emocional y en los factores psicosomaticos. Esto sugiere que el
burnout no se presenta como una condicién dicotdmica (todo o nada), sino como un proceso
gradual, tal como lo propone el modelo procesual de Leiter y Maslach (como se cité en Martinez,
2010), en el que los individuos transitan por diferentes niveles de desgaste antes de desarrollar el
sindrome de manera consolidada.

En este sentido, a nivel nacional los hallazgos de esta investigacion presentan coherencia
con lo reportado por Villarreal (2023), quien sefiala niveles de burnout cercanos al 70% entre
leve y extremo. En el presente estudio, aunque la distribucion difiere en algunos niveles se
evidencia una situacion igualmente preocupante en los rangos mas criticos del sindrome. En
particular el 33,57%, que corresponde a 46 docentes presenta un desgaste Alto “En peligro” y 14
docentes, equivalentes al 10,21% presentan un desgaste muy alto “Quemado”, lo que en conjunto
representa el 43,78% de la poblacion evaluada. Estos datos evidencian, que una proporcion
significativa de docentes presenta niveles elevados de sindrome de burnout, lo que confirma la
magnitud del problema en el contexto educativo colombiano y refuerza la necesidad de
implementar estrategias de intervencion institucional.

En el contexto regional, los resultados permiten ampliar y actualizar el panorama de
investigacion. Mientras que Forero et al. (2017) reportaron una prevalencia del 0%, pero con
factores de riesgo latentes, Enriquez y Garzén (2012) identificaron niveles medios de burnout.
En contraste, los hallazgos actuales evidencian que este sindrome persiste de manera latente y
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requiere atencion confirmando que el burnout no ha desaparecido, sino que puede manifestarse
de manera progresiva en la poblacion docente.

Para profundizar en la comprension del sindrome de burnout en la poblacidon estudiada, a
continuacién, se desarrolla el analisis en funcion de cada objetivo especifico. Este abordaje
permite examinar con mayor detalle las dimensiones que configuran el sindrome de burnout,
permitiendo identificar el agotamiento emocional, medir la despersonalizacion y analizar la
insatisfaccion del logro asi como establecer la prevalencia de los sintomas psicosomaticos
asociados, de este modo se articulan los hallazgos del estudio con los referentes tedricos que
sustentan la investigacion, enriqueciendo asi la comprension integral del sindrome de burnout en
el contexto educativo de la ciudad de Pasto.

En relacion con el primer objetivo especifico orientado a identificar el agotamiento
emocional en los docentes participantes, los resultados revelan que esta dimension se consolida
como una de las mas afectadas dentro del sindrome de burnout. De los 137 docentes
participantes, 6 presentan niveles muy altos de agotamiento emocional, equivalente al 4,37%, 22
se ubican en nivel alto con el 16,06% Yy 46 docentes correspondientes al 33,57%, se sitan por
encima del término medio, lo que en conjunto representa un 53,99% de la muestra con
manifestaciones significativas de falta de energia y cansancio consoliddndose, asi como un
indicador temprano del sindrome de burnout. Al contrastar estos resultados con los antecedentes
internacionales, se observa una tendencia similar a lo planteado por Almeida Freire et al. (2015),
quienes encontraron niveles medios de agotamiento emocional y realizacion profesional, lo que
indica un riesgo latente de desarrollo del sindrome. De manera semejante, Loya Chavez (2020)
reporta que, aungue no se evidencio burnout de manera critica, mas de la mitad de los docentes
se encontraban en riesgo, especialmente en la dimensién de agotamiento emocional.

Teniendo en cuenta lo anterior, estos los resultados se relacionan con el modelo de
conservacion de recursos de Hobfoll y Freedy (como se cité en Martinez, 2010), dado que,
pueden interpretarse como una evidencia del desequilibrio entre las demandas laborales y los
recursos disponibles del docente. Tal como lo plantea este modelo, el agotamiento surge cuando
los recursos personales, sociales 0 materiales se ven amenazados o son insuficientes frente a las
exigencias del entorno, situacion que al prolongarse en el tiempo puede llevar a un estado de
agotamiento cronico, que es la base del burnout. Esto se ve reflejado en el contexto educativo

analizado, debido a las multiples funciones del docente que incluyen actividades pedagdgicas,
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administrativas y relacionales lo que implica una constante inversion de recursos emocionales y
cognitivos que, al prolongarse en el tiempo favorece la aparicion del agotamiento. Lo anterior es
coherente con lo expuesto en el planteamiento del problema, donde se reconoce que la docencia
es una profesion altamente demandante y con una elevada carga emocional (Rodriguez et al.,
2017; Botero, 2012).

En relacién con el segundo objetivo especifico, orientado a medir la despersonalizacién
en los docentes participantes, los datos muestran en esta investigacion que la dimension presenta
un comportamiento relativamente favorable en comparacion con el agotamiento emocional. El
58,39% de los docentes se ubica en la categoria "abajo del término medio", lo que indica que la
mayoria de la muestra no presenta una tendencia marcada hacia la irritabilidad ni hacia
respuestas frias en su trabajo. Sin embargo, resulta importante sefialar que el 28,45% restante
representado por las categorias "arriba del término medio" con el 18,97% y "alto™ con el 9,48%
constituye un grupo que requiere atencion, dado que estos niveles reflejan el desarrollo
progresivo de actitudes de distanciamiento emocional frente a los estudiantes y demas actores del
entorno educativo.

Lo anterior, refleja que, a pesar del elevado agotamiento detectado, los docentes de las
dos instituciones no han recurrido al cinismo como mecanismo de escape. Esto puede explicarse
a través del concepto de disonancia emocional, definida como la discrepancia entre las
emociones sentidas y las que se expresan para ajustarse a las normas de expresion organizacional
(Hochschild, 1983, como se citd en Gracia et al., 2014). En el contexto de las instituciones
publicas evaluadas, el docente experimenta un estado interno donde la emocidn sentida
(frustracion o cansancio) choca con la emocidn requerida por su rol (paciencia y empatia). Esto
implica que el trabajador percibe una desigualdad entre las demandas situacionales y sus
caracteristicas individuales, generando un conflicto de rol en el que la persona debe alterar su
respuesta para satisfacer las expectativas institucionales (Hochschild, 1983, como se cit6 Gracia
etal., 2014).

Este resultado es coherente con lo descrito por Uribe (2010), quien define la
despersonalizacion como el desarrollo de sentimientos negativos, actitudes cinicas o
impersonales hacia los destinatarios del trabajo, lo cual lleva al docente a culpar a otros de sus
dificultades. Desde el modelo procesual de Leiter y Maslach (como se citdé en Martinez, 2010), la

despersonalizacion no surge de manera aislada sino como una estrategia de afrontamiento ante el
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agotamiento emocional previo; es decir, el docente crea una barrera afectiva para protegerse del
desgaste generado por el contacto constante con sus estudiantes. En este sentido, los resultados
de la presente investigacion sugieren que, aungue la despersonalizacion no se manifiesta de
forma critica en la mayoria de los docentes evaluados, su presencia en un tercio de la muestra
podria interpretarse como una sefial de alerta ante el avance progresivo del sindrome.

Al contrastar estos datos con los antecedentes, Loya Chavez (2020) report6 que la
despersonalizacion fue la dimension menos afectada en su muestra, tendencia que coincide con
los resultados obtenidos. De manera similar, Almeida Freire et al. (2015) identificaron niveles
medios en esta dimension, lo que refuerza la idea de que la despersonalizacion tiende a
manifestarse con menor intensidad que el agotamiento.

Respecto al tercer objetivo especifico, dirigido a analizar la insatisfaccion del logro, los
resultados evidencian que esta es la dimensién menos comprometida de las tres que componen el
sindrome. El 72,99% de los docentes se sitla en la categoria "abajo del término medio", lo que
refleja una percepcidn general de la realizacién en sus funciones. No obstante, el 10,21% se
ubica en la categoria "arriba del término medio” y el 4,37% y 3,64% se encuentran en los niveles
"alto” y "muy alto". Esto indica que una proporcion menor, aunque no despreciable, experimenta
una evaluacion negativa de su desempefio y de su relacion con los estudiantes.

Este resultado puede interpretarse desde el modelo de Competencia Social de Harrison
(como se cito en Martinez, 2010) el cual plantea que cuando el entorno laboral impone
obstaculos que dificultan el logro de las metas, el docente comienza a percibirse como ineficaz
debilitando su confianza y su sentido de competencia profesional. Esta idea se conecta con lo
propuesto por Bandura desde la teoria del aprendizaje social, segun la cual las personas no
reaccionan Unicamente ante los eventos externos sino ante la manera en que los interpretan
internamente (Gonzalez et al., 2002). Cuando esa interpretacion se orienta de forma reiterada
hacia experiencias de fracaso y hacia la duda sobre las propias capacidades, se producen
respuestas emocionales que profundizan el malestar (Guzman, 2023). En los casos mas criticos,
el modelo de Pines (como se cité en Martinez, 2010) afiade que este proceso puede derivar en
una crisis de sentido, en la que el docente no solo siente que ha fallado en su trabajo, sino que ese
fracaso influye en su valoracion como persona, situacion que resulta especialmente intensa en

quienes depositan grandes expectativas e ilusiones en su vocacién educativa.
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En conjunto, el analisis de las tres dimensiones del sindrome revela un patrén
diferenciado: el agotamiento emocional emerge como la dimension mas comprometida, seguida
por la despersonalizacion en un nivel de alerta moderado mientras que la insatisfaccion del logro
se mantiene en rangos mas favorables. Esta distribucion es consistente con la secuencia
propuesta por el modelo procesual de Leiter y Maslach (como se cité en Martinez, 2010), que
situa al agotamiento como el punto de partida del sindrome. Lo anterior, sugiere que la poblacién
docente evaluada podria encontrarse en una fase temprana o intermedia del proceso de desgaste
profesional, con un riesgo latente de avanzar hacia etapas mas criticas si no se implementan
estrategias de intervencion oportunas.

Por otra parte, frente al objetivo de establecer la prevalencia de los sintomas
psicosomaticos en docentes de dos instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto
durante el periodo 2025-2026, se realizé un analisis basado en la frecuencia de los indicadores.
Aunque se empled el modelo de Leiter para clasificar los niveles de la escala EDO, la
prevalencia se determind a través de la frecuencia y no mediante la interpretacion de niveles, lo
que permitio una vision estadistica precisa. Esta aproximacion resulta fundamental ya que, como
plantean Salvagioni et al. (2017) el burnout trasciende la salud mental e impacta la integridad
fisica a través de sintomas como insomnio, dolor musculoesquelético y sintomas depresivos. En
este sentido, se articula con Ferrel (2010), quien sefiala que cuando la persona no controla su
parte emocional pueden producir una somatizacion o en el peor de los casos el sindrome de
burnout.

En relacion con lo anterior, los hallazgos del estudio confirman dicha
multidimensionalidad al revelar que la ansiedad es el sintoma maés latente con una prevalencia
del 40,14%, situada mayoritariamente en niveles por debajo del término medio. A este indicador
le siguen las alteraciones del suefio, con un 36,49%, y la depresion, con un 31,38%; resultados
que en conjunto; evidencian el deterioro integral que el burnout genera en la salud de los
docentes. Desde una perspectiva organizacional, estos resultados también pueden interpretarse
como una sefial de alerta para las instituciones educativas. Tal como lo mencionan Wigert y
Agrawal (2018), el burnout se asocia con mayor ausentismo y rotacion laboral, lo cual puede
afectar el funcionamiento institucional. En el contexto educativo, esto se traduce en posibles
afectaciones en la calidad de la ensefianza, la continuidad de los procesos pedagogicos y el

bienestar de los estudiantes.
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Después de discutir los resultados generales, resulta pertinente profundizar en aquellos
factores que pueden influir en la manifestacion del sindrome de burnout. Con ese fin, se
incorpord el analisis de la asociacién entre el sindrome de burnout y variables sociodemograficas
especificas como el sexo, la edad, y el estado civil con el de propdsito de ampliar la comprension
del mismo mas alla de sus dimensiones individuales. Adicionalmente, este enfoque permite
identificar posibles diferencias y patrones que contribuyen a una interpretacion mas integral del
problema.

En concordancia con lo anterior, la relacion del sindrome de burnout con la variable sexo,
evidencia una cifra preocupante en la Fase 3 Alto "en peligro™ para el grupo femenino, donde se
ubica el 40% de las participantes con 30 casos. Las fases intermedias y extremas, como la Fase 2
Regular y la Fase 4 Muy alto “quemado” presentan una frecuencia menor, ambas con un 8%
cada una. Esto indica que, aunque una parte considerable esta sana, casi la mitad de la poblacion
femenina estudiada esta bajo un riesgo alto de sindrome de burnout. Por el contrario, en el grupo
de hombres, la distribucién muestra una tendencia ligeramente mas hacia los niveles saludables,
aunque con una presencia notable en las fases de riesgo con un 27,4% correspondiente a 17
casos.

Lo expuesto previamente coincide con investigaciones previas que sefialan como esta
variable influye en la vivencia del burnout. Estudios como el de Egusquiza et al. (2025)
confirman una mayor presencia del sindrome en mujeres; sin embargo, otros como el de Almeida
Freire et al. (2015) reportan niveles mas altos en hombres. Esta discrepancia sugiere que el
impacto del sexo no es uniforme, sino que depende del contexto laboral, las condiciones
socioculturales y los roles de género. Por tanto, en el caso de la presente investigacion, los
resultados deben interpretarse considerando las dindmicas propias del contexto educativo en
Pasto donde las exigencias laborales y familiares pueden influir de manera diferenciada en
hombres y mujeres.

En cuanto a la edad, los hallazgos del presente estudio muestran variaciones en los
niveles de burnout segun el ciclo vital del docente, siendo el grupo de 40-49 afios el que
concentra mayor porcentaje mas alto en la Fase 4, estado de "quemado™, con un 3,64%,
superando incluso a los grupos de mayor edad en esta categoria critica. Este resultado es
coherente con lo planteado por Almeida Freire et al. (2015), quienes sefialan que los docentes

mas jovenes tienden a experimentar mayores niveles de agotamiento emocional debido a la falta
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de experiencia y al desarrollo de estrategias de afrontamiento mientras que aquellos con mayor
trayectoria pueden acumular un desgaste progresivo. En este sentido, las edades intermedias
representan un momento crucial en el que se presentan multiples demandas: responsabilidades
familiares, expectativas de consolidacion profesional y una posible saturacion de los recursos de
afrontamiento construidos en etapas anteriores, lo que explicaria la mayor vulnerabilidad frente
al sindrome.

Lo anterior, podria comprenderse desde el periodo de crisis que se experimenta en la
edad adulta intermedia, que tiende a manifestarse con frecuencia al inicio de la década de los
cuarenta, aungue se discute si realmente se aplica a todos los casos. Dado que el Departamento
de Psiquiatria y Salud Mental (2022) plantea que, dicha crisis puede expresarse de forma
dramatica mediante cambios abruptos en el &mbito laboral o conyugal, episodios depresivos o
incremento en el consumo de sustancia o0 de manera mas silenciosa, aunque igualmente dolorosa,
sin una expresion publica evidente. En cualquiera de sus formas, el elemento central es la
percepcidn de que los recursos personales resultan insuficientes para hacer frente a las tensiones
acumuladas, lo que genera una sensacion de desesperacion y lleva al individuo a cuestionar sus
compromisos en areas fundamentales como el trabajo, el matrimonio y la familia. Esta dinamica
es consistente en el perfil de riesgo identificado en el presente estudio para el grupo de 40-49
afios, lo que sugiere que el agotamiento en esta etapa no puede desligarse del proceso mas
amplio del ciclo vital propio de la mediana edad.

No obstante, esta asociacion no resulta del todo concluyente, ya que, segun Diaz et al.,
(2012) advierte que la relacion entre el burnout y las variables sociodemograficas puede ser
mitigada por las transformaciones sociales que han experimentado estas caracteristicas: los roles
de género son cada vez mas compartidos, el nimero de hijos ha disminuido y el rango etario de
la vida laboral se ha ampliado, lo que disminuye el peso diferenciador de la edad como variable
aislada. Este planteamiento coincide con los resultados del meta-anélisis de Moriana y Herruzo,
en el que los hallazgos sobre esta asociacion fueron poco concluyentes, llevando a los autores a
sugerir que el burnout mantiene una relacion mas estrecha con las variables organizacionales que
con las caracteristicas individuales del sujeto (como se cit6 en Diaz et al., 2012).

En consecuencia, aunque los datos del presente estudio identifican al grupo de mediana
edad como el de mayor riesgo, la edad no debe interpretarse como un factor determinante de

manera aislada, sino en interaccidn con la experiencia laboral, la estabilidad profesional y, sobre
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todo, con las condiciones institucionales en las que se desarrolla la practica docente. Este
hallazgo orienta la necesidad de intervenciones diferenciadas que no solo consideren el momento
del ciclo vital del docente, sino también los factores organizacionales que potencian o mitigan el
riesgo del sindrome de burnout.

En cuanto al estado civil, los hallazgos de este estudio revelan una asociacién
significativa entre esta variable y el sindrome de burnout en la muestra docente. Dado que, se
observo que los docentes que cuentan con una pareja estable presentan una menor prevalencia en
las fases criticas del sindrome, actuando el apoyo social y emocional como un factor protector.
En contraste, los docentes sin pareja manifestaron indicadores de mayor vulnerabilidad, lo que
indica que no contar con este apoyo en el &mbito personal podria facilitar que el agotamiento por
el trabajo llegue a niveles alarmantes. Este hallazgo puede interpretarse a través de la
importancia de contar con estrategias de intervencion social; como lo menciona Sadin, quien
sefiala que el apoyo social puede actuar como un factor protector frente al burnout que influye
directamente en la salud, lo que contribuye en experiencias individuales de autoestima como en
el afecto positivo y de control o también conocido como autorregulacion, protegiendo de esta
manera al trabajador de multiples enfermedades y mejorando su sistema inmunolégico (como se
cité en Guerrero y Rubio, 2005).

Desde esta perspectiva, investigaciones como la de Rodriguez & Sanchez (2018)
confirman que, los docentes casados y divorciados son los que se sienten mas realizados a nivel
personal en comparacion con los separados y convivientes. Esto concuerda con los datos
propuestos por Silva et al. (2015) quienes afirman que estos resultados pueden deberse a que
tanto los divorciados como los casados, presentan un nivel de madurez que posiblemente hayan
alcanzado en sus vinculos, adquiriendo a su vez estrategias de afrontamiento que les permite
sentirse mejor consigo mismos (como se cité en Rodriguez & Sanchez 2018).

A pesar de la solidez de los resultados presentados, es necesario considerar las principales
limitaciones que enmarcan el alcance de esta investigacion. En primer lugar, el disefio
transversal utilizado no permite establecer relaciones causales entre las variables, sino
Unicamente identificar asociaciones. A esto se suma que, al tratarse de un instrumento de
autoinforme en el cual se trabaja con la percepcion de cada docente, algunos participantes
pudieron haber minimizado o maximizado su nivel de desgaste, lo que introduce un margen de

sesgo en las respuestas. Del mismo modo, el hecho de que la muestra se limite a dos
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instituciones educativas influye en que los resultados se limiten a la muestra participante y no
sean generalizables a la totalidad de la poblacion docente. Sin embargo, estas limitaciones no
disminuyen el valor del estudio, por el contrario, abren la puerta a futuras investigaciones con
disefios longitudinales, muestras mas amplias y enfoques mixtos que permitan una comprension
aun mas integral del sindrome de burnout. Asimismo, a nivel metodoldgico una de las
limitaciones del estudio fueron los factores externos como la asignacion de puestos prevista en la
aplicacion de la escala, dado que los docentes se ubicaron por preferencia, lo que pudo generar
distraccion ocasional a pesar de las recomendaciones realizadas en un primer momento.

De tal manera, los hallazgos presentan una importancia significativa en multiples
dimensiones, dado que no solo aportan informacion actualizada sobre la prevalencia del
sindrome de burnout en docentes del sector publico de Pasto, sino que tambien contribuyen al
fortalecimiento del conocimiento tedrico, practico y metodoldgico en torno a esta problematica
en el contexto educativo regional. En este marco, los resultados abren un espacio de reflexion
tedrica en torno al papel de las variables sociodemogréaficas; edad, sexo y estado civil en la
manifestacion del sindrome. Al respecto, cabe precisar que la identificacion del grupo de 40-49
afios como el de mayor riesgo en la Fase 4 responde a su caracterizacion como factor etario
vinculado al ciclo vital del docente, y no a la antigliedad en el cargo, variable que no fue
contemplada dentro de las asociaciones del estudio. Estas variables aportan evidencia empirica
que enriquece los planteamientos existentes, evidenciando que no actdan de manera
independiente, sino en estrecha interaccion con factores organizacionales y del ciclo vital del
docente. Esta novedad es relevante porque invita a profundizar sobre el burnout, avanzando de
tal manera hacia una comprension mas integral que reconozca la interdependencia de multiples
determinantes contextuales.

Por otra parte, la importancia tedrica-metodologica de la investigacion radica en su aporte
de una validacién empirica actualizada del modelo procesual de Maslach y Leiter. Puesto que, al
confirmar que el agotamiento emocional es la dimension predominante, se refuerza la idea de
que el burnout en docentes de la region sigue una secuencia de desgaste progresiva demostrando
que el sindrome no es estatico, sino que ha avanzado hacia niveles de riesgo mas criticos en
comparacién con investigaciones anteriores a nivel regional.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion realiza un aporte relevante al

contexto regional. La aplicacién de la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) en una muestra de
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137 docentes de dos instituciones publicas de Pasto constituye uno de los ejercicios mas
recientes y sistematicos de medicion del burnout en esta poblacion, actualizando un panorama
investigativo que, como lo evidencio la revision de antecedentes, se encontraba escaso y
desactualizado. Asi, la combinacién del diagndstico por fases de Leiter con anélisis de las
dimensiones del instrumento y la prevalencia de sintomas psicosomaticos ofrece una
aproximacion multidimensional al sindrome de burnout, que puede servir como referente
metodoldgico para futuros estudios en contextos similares.

Igualmente, los datos sobre sintomas psicosomaticos como la ansiedad, las alteraciones
del suefio y la depresion e indicadores mas prevalentes evidencian que el burnout ya esta
impactando la salud fisica de los docentes, lo que subraya la urgencia de implementar
intervenciones que trascienden lo meramente laboral y aborden el bienestar integral del
trabajador. En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados de esta investigacion tienen un
valor directo para las instituciones educativas participantes y para las entidades responsables de
la salud ocupacional docente en la region. El hecho de que el 43,78%de la poblacién evaluada
presente niveles elevados de desgaste entre las categorias "en peligro™” y "quemado™ constituye
una sefial de alerta que demanda una respuesta institucional concreta y oportuna. En este sentido,
los resultados orientan la necesidad de disefiar e implementar programas de intervencion
diferenciados, que atiendan las dimensiones mas afectadas del sindrome.

En sintesis, esta investigacion no solo describe la magnitud del sindrome de burnout en
los docentes evaluados, sino que abre un campo de reflexion y accion que involucra a
investigadores, directivos institucionales, entidades de salud ocupacional y lideres de decisiones
en politica educativa. Reconocer el burnout docente como un problema real, medible y con
consecuencias concretas sobre la salud y el desempefio profesional es el primer paso hacia la

construccion de entornos educativos mas saludables, sostenibles y humanos.
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Conclusiones

La investigacion logro dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos
planteados, aportando evidencia actualizada sobre la presencia del sindrome de burnout en
docentes de dos instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto durante el periodo 2025—
2026. Las conclusiones que se presentan a continuacion se derivan directamente del analisis e
interpretacion de los datos obtenidos y se articulan con los referentes tedricos que orientaron el
estudio.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar el agotamiento
emocional, se concluye que esta dimension constituye el indicador mas critico del sindrome en la
poblacion evaluada. El 53,99% de los docentes presenta manifestaciones significativas de
cansancio y falta de energia, distribuidos entre los niveles muy alto, alto y arriba del término
medio. Este hallazgo confirma que el agotamiento no es un fendémeno aislado, sino la expresion
de un desequilibrio sostenido entre las multiples demandas de la labor docente, pedagdgicas,
administrativas, relacionales y los recursos personales disponibles para afrontarlas, tal como lo
plantea el modelo de conservacién de recursos de Hobfoll y Freedy (como se cité en Martinez,
2010). La afirmacion mas contundente que se deriva de este objetivo es que mas de la mitad de
los docentes participantes ya se encuentra en una trayectoria de desgaste emocional que, de no
atenderse, puede escalar hacia las fases mas criticas del sindrome. La contribucion de este
objetivo radica en visibilizar el agotamiento docente como un problema de salud ocupacional
real y medible en el contexto educativo pastuso, donde la evidencia previa se habia desarrollado
hace una década.

Respecto al segundo objetivo especifico, dirigido a medir la despersonalizacion, se
concluye que esta dimensién se manifiesta en un nivel de alerta moderado que no puede ser
ignorado. Aunque el 58,39% de los docentes se ubica en la categoria de menor tendencia a la
irritabilidad y las respuestas frias, mientras que el 28,45% restante se sitla en categorias de
riesgo lo que indica que casi uno de cada tres docentes esta desarrollando actitudes de
distanciamiento emocional frente a su trabajo y a las personas que atiende. Desde el modelo
procesual de Leiter y Maslach (como se cito en Martinez, 2010), la despersonalizacién
representa la segunda fase del sindrome y opera como una estrategia de afrontamiento ante el
agotamiento previo, lo que sugiere que quienes presentan estos niveles ya han transitado un

proceso considerable de desgaste. Esto implica que la despersonalizacion en esta poblacion no
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puede leerse como un rasgo de personalidad, sino como una respuesta adaptativa ante
condiciones laborales que superan los recursos del docente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, enfocado en analizar la insatisfaccion del logro,
se concluye que esta es la dimensién menos comprometida del sindrome, dado que el 72,99% de
los docentes se ubica en rangos favorables de realizacién profesional. Sin embargo, el 18,22%
que se encuentra en niveles de insatisfaccion entre las categorias arriba del término medio, alto y
muy alto, no debe minimizarse, pues desde el modelo de Pines (como se citdé en Martinez, 2010)
la pérdida de sentido en el trabajo y la percepcidn de fracaso laboral tienen un impacto directo en
la identidad personal del docente, afectando no solo su bienestar sino también la calidad de la
interaccion con sus estudiantes. La conclusion central de este objetivo es que, si bien la vocacion
docente actia como un factor protector frente a la insatisfaccion del logro, esta puede verse
superada y volverse contraproducente cuando el agotamiento y la despersonalizacién avanzan sin
intervencion.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, que buscé establecer la prevalencia de los
sintomas psicosomaticos, se concluye que el burnout ya esta impactando la salud fisica de los
docentes evaluados de manera concreta y medible. La ansiedad es el sintoma mas prevalente con
el 40,14%, seguida de las alteraciones del suefio con el 36,49% y la depresién con el 31,38%, lo
gue confirma que el desgaste profesional trasciende los aspectos emocionales impactando a nivel
fisico. Esto es especialmente relevante porque demuestra que el sindrome de burnout en esta
poblacion no es Gnicamente un riesgo latente, sino una realidad que ya esta generando
consecuencias concretas sobre la salud integral del docente. En este sentido, la contribucion
principal de este objetivo es evidenciar que el sistema educativo en Pasto debe prestar mayor
atencion al bienestar fisico y mental de sus docentes, lo cual afecta directamente a las
instituciones y a sus beneficiarios.

Finalmente, en lo que respecta a las variables sociodemogréficas analizadas, se encuentra
que el sexo, la edad y el estado civil no actian como determinantes aislados del sindrome, sino
en interaccion con las condiciones organizacionales y el ciclo vital del docente. Las mujeres
concentran los porcentajes mas elevados en la Fase 3 ""en peligro™, mientras que el grupo de 40 a
49 afios presenta la mayor proporcion en la Fase 4 "quemado”, lo que sugiere que la mediana
edad constituye un momento de vulnerabilidad acumulada en el que coinciden las exigencias

laborales, familiares y de consolidacion profesional. Por su parte, los docentes sin pareja estable
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evidenciaron mayor susceptibilidad al desgaste, confirmando el papel protector del apoyo social
y emocional frente al burnout. Este planteamiento es coherente con lo expuesto por Sadin (como
se citd en Guerrero y Rubio, 2005), quien sefiala que el apoyo social influye en la autoestima, el
afecto positivo y la autorregulacion del trabajador. Asimismo, refuerza los hallazgos de
Rodriguez y Sanchez (2018), quienes reportan mayor realizacion personal en docentes casados y
divorciados, atribuida al nivel de madurez y a las estrategias de afrontamiento desarrolladas en
esos contextos relacionales. Estos resultados orientan hacia la necesidad de disefiar
intervenciones que no solo atiendan las dimensiones del sindrome, sino que incorporen una

mirada segun el momento vital y las condiciones personales de cada docente.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se derivan de los resultados de la
investigacion y estan orientadas a desarrollar acciones concretas en distintos niveles: el
institucional, el de politica publica, el de la practica profesional en psicologia y el de la
investigacion futura, buscando que estas sugerencias sean pertinentes y coherentes con las
limitaciones identificadas en este estudio. Teniendo en cuenta lo anterior, antes de presentar las
recomendaciones, es importante aclarar que variables como el sexo, la edad o el estado civil no
determinan por si solas la aparicion del burnout. Aungue pueden existir algunas asociaciones,
estas no son concluyentes. Por ello, se toman como factores de posible vulnerabilidad que
orientan acciones preventivas, sin caer en generalizaciones. En este sentido, las acciones
propuestas se orientan hacia la prevencion del sindrome, fortaleciendo los factores protectores e
interviniendo oportunamente antes de que el desgaste avance hacia fases mas criticas.

En esta linea y con base a los resultados obtenidos que sefialan al agotamiento emocional
como la dimension mas comprometida y a la ansiedad, las alteraciones del suefio y la depresion
como los sintomas psicosomaticos mas prevalentes, se recomienda en primer lugar a las
directivas de las dos instituciones participantes la implementacion de programas de bienestar
docente que incluyan espacios de escucha psicosocial, pausas activas estructuradas dentro de la
jornada laboral y una revision critica de la distribucién de funciones administrativas que recaen
sobre el cuerpo docente. Estas medidas deben disefiarse con un enfoque diferenciado, prestando
especial atencion a los docentes del grupo de 40-49 afios siendo el de mayor riesgo en la fase
critica y a las docentes mujeres, quienes concentran los porcentajes mas altos en la Fase 3.

Asimismo, dado que los docentes sin pareja presentaron mayor vulnerabilidad frente al
sindrome, se recomienda fortalecer las redes de apoyo entre pares dentro de las instituciones,
promoviendo el trabajo colaborativo, el reconocimiento mutuo y la construccion de comunidades
de practica que actten como factores protectores frente al aislamiento y el desgaste. El apoyo
social, como lo sefiala Sadin (como se citd en Guerrero y Rubio, 2005), influye directamente en
la salud y en la capacidad del trabajador para afrontar el estrés laboral, por lo que su
fortalecimiento institucional no es un lujo sino una necesidad.

En coherencia con lo anterior, la dimension de despersonalizacion relacionada con la
disonancia emocional, entendida como el esfuerzo sostenido por expresar emociones distintas a

las que se sienten para cumplir con las expectativas del rol docente, fue identificada como un
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mecanismo que incrementa el agotamiento al consumir recursos cognitivos y afectivos
adicionales. Por ello, se recomienda incorporar en los programas de bienestar institucional
espacios de regulacion emocional basados en evidencia, tales como entrenamiento en
mindfulness, técnicas de expresion emocional supervisada o grupos de reflexion docente. Estas
intervenciones permitirian actuar directamente sobre la dimensién mas comprometida del
sindrome: el agotamiento emocional.

Igualmente, se recomienda a la Secretaria de Educacion Municipal de Pasto y a las
entidades del sistema de riesgos laborales la inclusion del sindrome de burnout como una
prioridad dentro de los planes de vigilancia epidemioldgica del sector educativo, con
aplicaciones periddicas de instrumentos validados como la Escala EDO que permitan monitorear
la evolucion del fendmeno y evaluar el impacto de las intervenciones. Los resultados de este
estudio, donde el 43,78% de los docentes se ubica en fases criticas, justifican plenamente esta
medida y brindan una linea de base para comparaciones futuras.

Con respecto a la dimensidn de insatisfaccion del logro, si bien es la menos
comprometida del sindrome, el porcentaje de docentes que experimenta una valoracion negativa
de su desempefio no debe minimizarse. Por ello, se recomienda implementar espacios
institucionales de reconocimiento explicito de la labor docente, tales como encuentros de
socializacion de buenas practicas pedagdgicas, retroalimentacion positiva por parte de los
equipos directivos y estrategias de acompafiamiento reflexivo que fortalezcan el sentido de
competencia y eficacia profesional. Estas acciones buscan operar como factores protectores
frente al avance de la insatisfaccion hacia etapas mas criticas del sindrome, especialmente en
aquellos docentes que ya presentan niveles elevados de agotamiento emocional.

Desde el punto de vista metodolégico, la principal limitacion del presente estudio, su
disefio transversal, abre la puerta a una recomendacion clara; es necesario desarrollar
investigaciones longitudinales que permitan rastrear la evolucion del sindrome de burnout en los
mismos docentes a lo largo del tiempo, identificando los factores que precipitan el avance hacia
fases mas criticas y los que favorecen la recuperacion. Del mismo modo, se sugiere superar el
uso exclusivo de instrumentos de autoinforme incorporando metodologias mixtas que combinen
la medicion cuantitativa con entrevistas en profundidad o grupos focales, lo que permitiria
acceder a las experiencias subjetivas de los docentes y enriquecer la comprension del fenémeno

mas alla de los numeros Adicionalmente, a nivel metodologico, se recomienda que futuras
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investigaciones establezcan un protocolo de aplicacion mas riguroso del instrumento, que incluya
la asignacion controlada de puestos individuales con separacion suficiente entre participantes,
con el fin de minimizar las fuentes de distraccion que pudieron introducir sesgos en las
respuestas durante el presente estudio.

En cuanto a nuevas preguntas de investigacion que emergen de este estudio, se
identifican al menos tres lineas prioritarias: ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y
los niveles de burnout en docentes del sector publico en Narifio?; ¢En qué medida las
condiciones de infraestructura y los recursos pedagdgicos influyen en el riesgo de desgaste
profesional?; y ¢Qué estrategias de intervencién psicosocial resultan mas efectivas para reducir
el agotamiento emocional en docentes de mediana edad en contextos educativos similares al
estudiado? Es importante mencionar que, debido a que la muestra fue seleccionada por un
método no probabilistico por conveniencia; se sugiere que futuras investigaciones retomen estas
preguntas utilizando muestras probabilisticas que permitan obtener resultados mas
representativos y contribuir asi a la mejora de las condiciones en las que los docentes desarrollan

su labor.
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Apéndices
Apéndice 1.
Carta Solicitud I.E.M. San Juan Bosco

UNIVERSIDAD CESMAG

“Hombres nuevos para tiempos nuevos”

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Programa de Psicologia

San Juan de Pasto, 25 de octubre de 2024

Seilor
Femando Parra Saavedra

Rector de la LE.M San Juan Bosco.
Cordial Saludo de paz y bien

Las abajo firmantes actualmente estudiantes de psicologia de Ia universidad CESMAG estamos
elaborando una propuesta de investigacion sobre desgaste ocupacional (Bumout) en decentes de la
LE.M San Juan Bosco; esta propuesta serd presentada como idea para trabajo de grado, en ¢l cual
dentro de jos requisitos para desarrollar esta propuesta, necesitamos contar con una carta de intencion
de cooperacion de la institucidn educativa y asi proyectar donde posiblemente realizaremos la
propucsta de trabajo de grado.

Considerando lo anterior, le solicitamos amablemente su respuesta confinmando si es posible tener el
espacio en su institucion para desarrollar nuestra investigacion en el ailo 2025,

Agradecemos de antemano su participacién y acompafiamicnto

Atentamente,

P /.’ 3 ¥

) % Maa Jeg &po\
Eimy Yulieth'Chingue Champutis Maria José Jojoa Naspiran
C.C. 1004631963 C.C. 1004233145

Ledy Hoae Gee
Leidy Alejandra Muiioz Eraso

C.C. 1004232731 L AD €
-
/
2SHo- 292)
Informacion de contacto: munozerasol@gmail.com eimychingue @gmail.com —

majonaspirand. i@gmail.com
teléfono: 318 5066526 - 317 2299992
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Carta Solicitud actualizada 1.E.M. San Juan Bosco

UNIVERSIDAD CESMAG

“Hombres nuevos para tiempos nuevos

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Programa de Psicologia

San Juan de Pasto, 25 de septiembre de 2025

Sefior
Fernando Parra Savedra

Rector de la LE.M San Juan Bosco

Cordial Saludo de paz y bien

Las abajo firmantes actualmente estudiantes de psicologia de la universidad CESMAG estamos
elaborando una investigacién sobre el Nivel de presencia del Sindrome de Burnout en los Docentes
de la LE.M. San Juan Bosco de la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 — 2026. Esta propuesta
serd presentada como tabajo de grado, en el cual, dentro de los requisitos para desarrollarla,
necesitamos contar con una carta de intencion de cooperacion de la instimicion educativa y asi
proyectar el lugar para la propuesta de rabajo de grado.

Considerando lo anterior, le solicitamos amablemente su respuesta confirmando si es posible tener
el espacio para desarrollar nuestra investigacién en el periodo 2025-2026.

Agradecemos de antemano su participacion y acompaiiamiento

Atentamente,
’ ’
M and Jose ]
Eimy Yuli ue Champutis Maria José Jojoa Naspiran
C.C. 1004631963 C.C. 1004233145

[ ey

Leidy Alejgndra Muiioz Eraso
C.C. 1004232731

Informacion de contacto: munozerasol@gmail com eimychingue@gmail.com
p : et
teléfono: 318 5064526 - 317 2299992
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Apéndice 3.

Carta aprobada por la I.E.M. San Juan Bosco

OFICIOS SN
CODIGO: GDRo15 V:00.09.15 Pdg 1de1

San L Bosico
W DO AT

RSJB-202

San Juan de Pasto, septiembre 25 de 2025.

Estudiantes

EIMY YULIETH CHINGUE CHAMPUTIS
MARIA JOSE JOJOA NASPIRAN
LEIDY ALEJANDRA MUNOZ ERASO
Programa de Psicologla

Universidad CESMAG

Ciudad

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud presentada, me permito manifestar que la Institucién Educativa Municipal
San Juan Bosco ve con agrado la propuesta de Investigacidn titulada “Nivel de presenca del

Sindrome de Burnout en los Docentes de la LEM. San Juan Bosco de la ciudad de Pasto durante el
periodo 2025 - 2026".

Consideramos que este estudio resulta pertinente y de gran valor para comprender y fortalecer el
bienestar de nuestros docentes; por esto reenvio la solicitud al COPASST institucional para que
confirmen |a disposicién de la Institucién para otorgar el espacio requerido y acompariar el
desarrollo de la investigacién dentro del periodo 2025 — 2026, en el marco de las normas
institucionales y respetando los principios de confidencialidad y ética investigativa.

Agradecemos a ustedes el interés por vincularse a nuestra comunidad educativa mediante este
trabajo académico, que sin duda contribuird a la reflexién y mejora de Ias condiciones laborales de

nuestros docentes.
Atentamente,
- ~ INSTITUCION EDUCATIVA MNICIRAL
e SAN JUAN BOSCO
Hno. FERNANDO PARRA SAAVEDRA, SpB ~ RECTORIA
Rector
R Oficial red O 0343 del 21 de Junio del 2005 de Educacidn

INSCRIPCION SE.10%0354308 DAN.E 3510000817 ICFES 034298 N.LT.: 90004329496
Direccin: Calle 17 No. 96-46. Celuler: 3026065806 Pasto, Narifio
Correos Institucionales: ractods iesh@4alefiancs sduco ~ secrectoriaiesp @salesianos.eduso
Wedx: hntpsilivewvsarfanbiescopasto.educol



Sindrome de burnout en docentes

Apéndice 4.
Carta Solicitud ITSIM

UNIVERSIDAD CESMAG

“Hombres nuevos para tiempos nuevos”

Facultad de Cienclas Sociales y Humanas

Programa de Psicologia

San Juan de Pasto, 24 de octubre de 2025

Sefiora
Graciela Benavides

Orientadora escolar jornada de la manana de la LEM ITSIM Pasto

Cordial Saludo de paz y bien

Las abajo firmantes actualmente estudiantes de psicologia de la universidad CESMAG estamos
elaborando una investigacion sobre el Nivel de presencia del Sindrome de Burnout en los Docentes
de educacion bisica v media de Pasto durante el periodo 2025 - 2026, Esta propuesta sera
presentada como trabajo de grado, en el cuval, dentro de los requisitos para desarrollarla,
necesitamos contar con una carta de intencion de cooperacion de la institucion educativa y asi
proyectar el lugar para la propuesta de trabajo de grado.

Considerando lo anterior, le solicitamos amablemente su respuesta confirmando si es posible tener
¢l espacio para desarrollar nuestra investigacion en €l periodo 2025-2026.

Agradecemos de antemano su participacion y acompafamiento

Atentamente,

Maria Jose ]:

Maria Jose Jojoa Naspiran

C.C. 1004631 C.C. 1004233145

L AW’@ZE»\’

Leidy Al¢jandra Muioz Eraso

C.C. 1004232731

Informacion de contacto: munezerasel@gmail.com eimychingue@gmall.com
maionaspiran?. 1@gmail.com
teléfono: 318 5066526 - 317 2299992
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Apéndice 5.
Carta Aprobada ITSIM
2

e INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL TECNICO INDUSTRIAL
oa S PREESCOLAR ~ PRIMARIA - BACHILLERATO TECNICO INDUSTRIAL
N—) Decreto 0341 del 26 de agosto de 3003
3‘ =/ Alcaldia pipal - Secretaria M pal ddo Bchucacion y Culture

= Conmutador: 72068707  Carrern 27 No_ A-36

‘ ,\ ; @Mil de noviembre de 2025

o t
o8 Iy Shigada 8 y Programa de Paicologia
CESMAG ~ Pasto

onte. la Insthucian Educativa Municipal Téanico Industrial de Pasio,
Umenie por ef magister Jakro Ricardo Bolaios Pazmifo. expresa
. 'ymmmmmymmm:
* Nivel de presencia del Sindrome de Burnout en jos Docentes
fustrial de Pasto durante el periodo 2026 ~ 2026".

; dommomadonmwmmnwﬂmmhm
ral de nuestro cuerpo docente. Manlfestamos nuesiro COMPromiso

lacion objeto de estudio (los docentes de la institucion)
ngistica necesaria para 'a recolaccion
3l cumplimiento de los principios éticos
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Verificacién de la disponibilidad de la Escala EDO

San Juan de Pasto, 26 de agosto de 2025

Angie Pantoja

Cristina Burbano

Docentes Programa de Psicologia
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien,

Asunto: Verificacion de disponibilidad prueba EDO.
Cordial Saludo de Paz y bien

En mi calidad de coordinadora del Banco de Pruebas Psicologicas de la universidad CESMAG,
doy constancia de que la unidad cuenta con el instrumento EDO (Escala de Desgaste Ocupacional).
Dicha prueba se encuentra disponible en ¢l Banco de Pruebas para consultas con fines académicos
e investigativos, asimismo, los estudiantes y docentes pueden consultar ¢l material que compone

el instrumento para venificar datos estadisticos coustitutivos del test.

Cordialmente

Sarf Ol e

Mura Delgado Llerena
Coordinadora del Banco de Pruebas Psicolégicas
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Apéndice 7.

Cuestionario Escala EDO

E Cues(f:i()c:;tario &

Jesis Felipe Uribe Prado

|

INSTRUCCIONES

A i 3 .
continuacin se le presentaran una serie de enunclados a los cuales debe responder considerando

rs“u‘ma de pensar, sentir y actuar en determinadas situaciones; le pedimos que conteste de la manera
Panoefa posible, ¥a que nos es de gran utilidad.
e sm‘::iec::::es:ar utilice la HOJA DE RESP\_JESTAS (F02) anexa, marcando con una X el dvalo co-
ala respuesta que describa mejor su forma de pensar, sentir y actuar.
féﬂdoswosdconwxiodos.loscualesumnws-, iones de respuesta. En el

primer tipo va en una escala de Tota Sacue
Imente
puede elegir cualquiera de las seis opcione:.n = i m

Ejemplo Tipo 1) 1. Considero que es importante asistir a fiestas
T TA

1| x 1 i

En el segundo tipo da enunciados lo
pedimos que responda ieon frec
cierto padecimiento, debe contestar sin considerar los efectos pcoduddo:::s sus;:cl;:.t-;;'n’;aa::onh%o

estimulantes, cafeina, cocaina, opléicecs, sedantes, antidepresivos, hipnéticos ansioliticos, elc

Ejemplo Tipo 2) ;Con qué frecuencia...?

2. Tienes sangrado por la nariz.

Nota: Este cusdernilo ests impreas an szul NO LO ACEPTE ai no cumple ees reguisilo,

Nunca Slempre

LIzl | ] | TxT]

LAS PREGUNTAS QUE NO CORRESPONDAN A SU SEXO, DEJELAS EN BLANCO
NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS
Sus repuestas son anénimas y confidenclales
Sélo serdn utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO

|GRACIAS!
— )
m - W-mu—wmh:.‘-m'*
Sk 03018 poo Bidhoriel £ Masel Mderws S Y, o 1 m-.::':-::::::
mmmmwumlﬁu—.ﬁ’ . P e o st dn s Edeped

Powered by CamScanner
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TRABAJO?
;COMO ME SIENTO EN EL

1. Siento que mi trabajo es tan monétono, que ya no me gusta.
. - ar.
2. Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafanas para ir 8 trabaj

3. He comprobado que las personas a las que olorgo servicio me respetan mas si las
trato bien. .

4. Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de
trabajo.

5. Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta presién en el trabajo.
6. Siento cansancio mental al grado de no p;)der concentrarme en mi trabajo.
7. Me cuesta mucho ser cortés con los usuarios de mi trabajo.
8. Siento que mi desempefio laboral seria mejor si tuviera otro tipo de empleo.
9. Establezco facilmente comunicacion con los usuarios de mi trabajo.

10. Hace mucho tiempo que dejé de hacer mi trabajo con pasion.

11. Todos los dias me levanto y piense que debo buscar otro empleo donde pueda ser
eficiente.

12. Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso.

13. Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no dudaria en dejar
el actual.

14. Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan tension .
alguna. ]

15. Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi trabajo.

Powered by CamScanner
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16. :
ilrl\o':i trabajo todos me parecen extrafios, por o cual no me interesa interactuar con

17. Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho con ello.

18. He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si
las trato mal.

19. Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi &abajo me tiene
agotado.

20. Al llegar a casa después de mi trabajo lo tnico que quiero es descansar.

21. Lo que mas me gusta de mi trabajo es la relacién con los usuarios del mismo.
22. Se me facilita entender los problemas de los usuarios de mi trabajo.

23. Aunque un usuario de mi trabajo sea descortés conmigo, lo frato bien.

24. Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizario bien.

25. Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes.

26. Siento que la energia que ocupo en mi trabajo no la puedo reponer.

27. Mis horas de descanéo son suficientes para reponer la energia que gasto al reali-
zar mi trabajo.

Mot Este cuademiio estd Impreso en azul. NO LO ACEPTE & no cumpie ese requisito.

28. No me siento contento con mi trabajo y eso me ha ocasionado problemas con
mis companeros.

29. Proporcionar un buen trato a los usuarios de mi trabajo es muy importante para
mi.

30. En mi trabajo he llegado a un momento en que actuo Gnicamente por lo que me
pagan.

Powered by CamScanner
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xceso (més de 8 horas).

31. Consideras que tienes suefio en €
32. Te sientes deprimido (muy triste).
33. Sientes que la calidad de tu suefio es mala.

34, Tienes dolores de cabeza.

35. Sientes dificultad para deglutir.

36. Te despiertas bruscamente con gritos, llanto y mucho miedo.
37. Te has desmayado.

38. Tienes dolor durante tus relaciones sexua(es.

39. Sientes indiferencia sexual.

40. Tienes pesadillas que alteran tu tranquilidad al dormir,

41. Te sientes desesperado (ansioso).

42. Despiertas y eres incapaz de moverte o hablar.

43. Te duelen las articulaciones de brazos y piernas.

44, Sufres intolerancia a diferentes alimentos.

45. Sufres vémitos.

46. Pierdes sensibilidad tactil (manos, piel, etc.).

47. Tienes dolores en el abdomen.

48. Tienes la sensacion de debilidad muscular en cierta parte del cuerpo.

49. Te duele la espalda y el cuello.

Powered by CamScanner
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-

S

50. Tienes Molestias al orinar.

S1. Consideras que tienes problemas respiratorios al dormir (p. €j., roncar).
52. Te levantas de la cama durante la noche sin despertar. |

53. Sientes un nudo en la garganta.

54. Llegas a perder la voz.

55. Dejas de dormir por varios dias.

56. Sientes que interrumpes tu suefio durante la noche.

57. Sufres nauseas.

58. Sufres golpes irresistibles de suefo en situaciones inadecuadas (p. ej., manejan-
do, conversando).

59. Te duele el pecho.
60. Tienes molestias al defecar.

61. Tienes problemas para alcanzar un orgasmo cuando estas con una pareja.
62. Sufres diarrea.

63. Tienes la sensacion de perder el equilibrio.

Nota: Este cuademilo estd mpreso en azul, NO LO ACEPTE sl no cumple ese requisto.

64. Te despiertas sintiendo taquicardia, sudoracion, tensién muscular y confusién.

Las preguntas &8, 66 y &7 son sblo

HOMBRES, |a
5556 S : para S preguntas 68, 69 y 70 son

65. Tienes problemas de eyaculacién precoz.
66. Tienes problemas de ereccién.

67.Mwouenmmahnwhml.d¢n,

Powered by CamScanner
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68. Tu menstruacion es irregular.
69. Tienes pérdida menstrual excesiva (sangrado).

70. Durante tu periodo menstrual, sufres dolores insoportables que te limitan en tus
actividades.

71. ¢ Qué edad tienes?

72. Sexo

73. Estado civil

74. Si tienes pareja ¢ Cudntos afios llevas con ella?
75. ;Qué escolaridad tienes? '

76. Si estudiaste una carrera ;Qué estudiaste?

77. i Tienes hijos?

78. ¢ Cuantos? .

79. En lu trabajo £ Qué tipo de puesto ocupas?

80. ;Cual es el tipo de trabajo que desempefias?
81. 4 Cémo es el contacto que mantienes con usuarios (pacientes, clientes, atc.)?
82, ),Cuéntos trabajos tienes?

83. (Cuéntas actividades consideras tener en un dia? (p. ej., trabajos, deportes,
religion, club, etc.)

84. ;Cuantas horas trabajas al dia? (en tu principal empleo),

85, ¢ Cuénto tiempo de antigiiedad tienes en la empresa donde laboras actualmente?
86. . Cuéntos afios has trabajado en tu vida?

Powered by CamScanner
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Hoja de respuestas escala EDO

SOLO Usa ACADEMICO,
PROHIBIDA SU
REPRODUCCIAN Hoja de respuestas (FO2) EDO ‘I,!: @
Uene el espacio ¢ margue con una “X"
7. | 0 ARos
72. | Masculino Q Femenino Q
73. | Conparsja O Sin pareja O
74. | (] Ados : .
75, | Prmaria O Secundarla O  Bachillorato O Universidad O Posgrado O
76. | Qué ostudiaste J
7. | 8IO  No O
78, | Hijos —=re—rreTe S
79. | Operativo © Medio O Ejecutivo O  Otro O
80. | Empleado O Comercio O  Empresario O Prol. indepd. O Otro O
81. | Directo ©  Indirecto O
Hi“ 82. | Trabajos (__ = ==y
l: 83. | Actividades(C____——— — — )
l‘h 84, | Horas ="
-'1! 85. | Tiempo{afios) (_ ==
’j'h 86. | Afos ( D
’{i 87. | Emploos C— > e
IR 88, | Ascensos =3
f 8. | $C_—— Mensuales
90. | Piblica O  Privads O
91. | Obradeter. O Tiempo deter. O Tiempo indefinido O
92. | sio No Q
< 93. | Personas (" =2 = s B, |
§ 84. |SIiO NoO
95, | CusiC =y )
mm_; 3 |
9. | Tempo C—___—— —
: 97. | SiI0O N0 O
bt Tipo =
{j 9% [Si0 N oO
a3 Tipo =
!! 2. (810 NoO
i 100. | Cigarros =Wy
4 101. | Nunca 1alafo O 2alaf0 O 1mes O  somanal O diarlo O
E” 102.| Nunca  1alaflo O  2alaf0 O  1mes O semanal O  diario O
i3 103. | Horas por semana D
@ 104.| i O No O
105. | Horas por semana (—— D
W"m; Depto.
Institucion: Wi
Yol Fecha:
._—____________W"’d‘"
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Hoja de respuestas (FO2) I;TE @
EDO
D TA Nunca
1. 31.
2, 32.
3. 33,
4. 34,
5. 3s,
6. 6.
7. a7,
8. 8.
9. 39.
10. 40.
1. 41.
12. 42.
: 13 43
8 14. 44,
5 2 .5 15. 45,
Q<9 16. 46.
=50
e 5 = 17. 47.
3 Hi :
- R 20. 50.
1 21. 51.
22. 52.
23. 53.
24. 54,
25, 35,
26. 56,
27. 57.
28.° 58.
29. 59, S
30. 60,
1.
62.
63.
TD = Total Desacuerdo 64,
TA = Total Acuerdo =3 ”
H = sélo hombres 65. H
M = sblo mujeres 67. H
66. M
69, M
70. M
@mwm:no' e e S
T e '|L|||”'oﬂl i g
4589000003 1 ""'Nm"..;-
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Apéndice 9.

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMAS DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento se inscribe bajo la Politica Institucional de tratamiento de Datos Personales, la cual se rige por la ley

1581 de 2012, que regula la proteccion del derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién suministrada v
almacenada en bases de datos.

Yo identificado(a) con C.C. expedida en

acepto participar de manera voluntaria en la aplicacion de la escala EDO ya que entiendo gue su
diligenciamiento no generara ningon riesgo fisico ni psicoldgico. La informacion obtenida en este estudio sera
confidencial v no se usara para ningin otro proposito fuera del trabaje de grado llamado “Nivel de presencia de
Sindrome de Burnout en docentes de la ciudad de Pasto durante el periodo 2023 — 20267, ademas las respuestas
seran conocidas de manera general.
De esta manera, para la recoleccion de datos es importante tener en cuenta la siguiente informacion. Marque con una
(x) =i corresponde.
Presenta algin tipo de diagnostico crénico. Fizico 81 No _ ;Cual? Paicologico 81 No
i Cual?

Agradecemos su participacion. Atentamente,

Eimy Yulieth Chingue, C.C. 1004631963, Maria Jose Jojoa, C.C. 1004233145, Leidy Alejandra Mufioz, C.C.
1004232731,



UNIVERSIDAD CODIGO: AAC-BL-FR-032

CESM AG CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O VERSION: 1

e TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)
. FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 30 de julio de 2026

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacién
denominado “NIVEL DE PRESENCIA DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES
DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR PUBLICO EN LA CIUDAD DE
PASTO DURANTE EL PERIODO 2025 2026”, presentado por las autoras Eimy

Yulieth Chingue Champutis, Maria José Jojoa Naspiran y Leidy Alejandra Mufioz Eraso
del Programa Académico de Psicologia al correo electrénico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesora, que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacién, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita la paz y salvo respectivo.

Atentamente,

YENNY LORENA JARAMILLO ZAMBRANO
CC. 36757467

Programa de Psicologia

Cel. 3157080734

yljaramillo@unicesmag.edu.co
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CODIGO: AAC-BL-FR-031

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Eimy Yulieth Chingue Champutis

Documento de identidad:
1004631963

Correo electrénico:
eychingue.1963@unicesmag.edu.co

NUmero de contacto:
3172299992

Nombres y apellidos del autor:
Maria José Jojoa Naspiran

Documento de identidad:
1004233145

Correo electrénico:
mjjojoa.3145@unicesmag.edu.co

Numero de contacto:
3185066526

Nombres y apellidos del autor:
Leidy Alejandra Munoz Eraso

Documento de identidad:
1004232731

Correo electrénico:
lamunoz.2731@unicesmag.edu.co

NUmero de contacto:
3005728933

Nombres y apellidos del asesor:
Yenny Lorena Jaramillo Zambrano

Documento de identidad:
36757467

Correo electrénico:
yljaramillo@unicesmag.edu.co

NUmero de contacto:
3157080734

Titulo del trabajo de grado:
Nivel de presencia de Sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones educativas del sector
publico en la ciudad de Pasto durante el periodo 2025 —2026.

Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Programa de Psicologia

En mi nuestra calidad de autores y/o titulares del derecho de autor del Trabajo de Grado o de Aplicacion
sefialado en el encabezado, conferimos a la Universidad CESMAG una licencia no exclusiva, limitada y
gratuita, para la inclusién del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por consiguiente, el alcance de
la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
término en el que los firmantes del presente documento conservemos la titularidad de los derechos
patrimoniales de autor. En el evento en el que dejemos de tener la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, nos comprometo comprometemos a
informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad CESMAG. Por consiguiente,
hasta que no exista comunicacion escrita de nuestra parte informando sobre dicha situacion, la
Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada para continuar con la publicacion del
Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio institucional. Conocemos que esta
autorizacion podra revocarse en cualquier momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por
escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG
cuenta con el plazo de un mes después de recibida la peticion, para desmarcar la visualizacion del
Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, aceptamos que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Aceptamos que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza a titulo
gratuito, por lo tanto, renunciamos a recibir emolumento alguno por la publicacién, distribucion,
comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de grado o de
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Aplicacioén.

d) Manifestamos que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros y que ostentamos los derechos patrimoniales de autor sobre la
misma. Por consiguiente, asumimos toda la responsabilidad sobre su contenido ante la Universidad
CESMAG y frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier reclamacién que surja en virtud
de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar siempre la autoria
del escrito incluyendo nombre de los autores y la fecha de publicacién.

e) Autorizamos a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion en los
indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo autorizamos
a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a cualquier medio o formato
para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autores garantizamos que hemos cumplido con los derechos y obligaciones asumidos con dicha
entidad y como consecuencia de ello dejamos constancia que la autorizacion que se concede a través
del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizamos la publicacién, difusion, consulta y uso del Trabajo de
Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permitimos que nuestro Trabajo de Grado o de Aplicacidon haga parte del catalogo de coleccién del
repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de acceso abierto
donde podrd ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 30 dias del mes de julio
del afio 2026

Maria José Jopa.
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