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Descripcion

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar la incidencia de la
estrategia ZASCA en el sector manufacturero del municipio de Buesaco, en el departamento de
Narifio, durante su primer afio de implementacion en 2024. La investigacion surge ante la
necesidad de evaluar si esta estrategia, planteada como un mecanismo de reactivacion economica,
ha contribuido al fortalecimiento de las unidades productivas, especialmente en aspectos como la
productividad, competitividad, formalizacion y sostenibilidad empresarial.

Contenido

El estudio se desarrolla a partir del diagnostico de las unidades productivas participantes,
identificando sus principales caracteristicas, nivel de formalizacién, capacidad productiva y
condiciones operativas. Posteriormente, se analizan los factores y oportunidades asociados a la
implementacion de la estrategia ZASCA, asi como su incidencia en variables clave como el acceso
a recursos, acompafiamiento técnico, comercializacion y desarrollo empresarial. Finalmente, se
interpretan los resultados con base en herramientas estratégicas como las matrices MEFE, MEFI
y DOFA, permitiendo una comprension integral del contexto empresarial del municipio.

Metodologia

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un método empirico-analitico
y un tipo de estudio descriptivo. La poblacion inicial estuvo conformada por 60 unidades
productivas inscritas en la estrategia ZASCA, de las cuales 10 participaron activamente,
constituyendo la muestra de estudio. La recoleccion de la informacion se realizO mediante
encuestas estructuradas y revision documental de informacion financiera, permitiendo analizar la
percepcion de los beneficiarios y los efectos de la estrategia en el sector manufacturero.

Linea de investigacion
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El estudio se desarrolla en la linea de Contabilidad, Finanzas y Control, debido a que
analiza el impacto economico y financiero de una politica publica en el sector productivo,
evaluando aspectos relacionados con la gestion empresarial, optimizacion de recursos y
sostenibilidad de las unidades productivas.

Conclusiones

En términos generales, la estrategia ZASCA fue percibida como una iniciativa positiva y
necesaria para el fortalecimiento del sector manufacturero del municipio de Buesaco, su incidencia
fue limitada en aspectos como el incremento de la productividad, la formalizacion empresarial, la
generacion de empleo y la mejora de la competitividad. Los beneficiarios reconocen que el
programa tenia un enfoque adecuado y que ofrecia oportunidades de aprendizaje y acceso a
infraestructura productiva; sin embargo, también consideran que la falta de continuidad,
seguimiento y acompafiamiento permanente redujo su impacto en el desarrollo empresarial del
municipio. A pesar de las dificultades, existe una base fuerte que puede seguir creciendo si recibe
un mejor apoyo. En este sentido, la estrategia ZASCA fue un primer intento importante, pero
necesita ser replanteada para que realmente logre un impacto significativo en el desarrollo
econdémico del municipio.

Con el diagnostico realizado, se pudo evidenciar que la estrategia ZASCA no fue tan
efectiva como se esperaba en los beneficiarios del sector manufacturero de Buesaco. La mayoria
de las unidades productivas no presentdé mejoras importantes en su funcionamiento, lo que indica
que los apoyos recibidos no fueron suficientes o no llegaron a todos de manera equitativa, también
se identificd que muchas empresas siguen siendo informales, con problemas como la falta de RUT,
poca organizacion administrativa y funcionamiento desde viviendas, lo que limita su crecimiento.
Aunque algunos recibieron ciertos beneficios, estos no fueron constantes ni suficientes para
generar cambios reales.

En cuanto a los factores y oportunidades, se pudo identificar que la estrategia ZASCA si
contaba con elementos importantes para fortalecer el sector, como el acceso a maquinaria,
capacitaciones, asesorias y apoyo institucional. En teoria, estas herramientas eran muy Utiles para
mejorar la productividad y la competitividad de las empresas. Sin embargo, en la practica estas
oportunidades no fueron aprovechadas de la mejor manera, principalmente por problemas en la
ejecucién, como la falta de seguimiento, recursos insuficientes y poca articulacion entre las

entidades y los beneficiarios.
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Finalmente, al analizar la incidencia de la estrategia ZASCA, se concluye que su impacto
en el sector manufacturero de Buesaco fue bajo. Aunque hubo algunos aportes como
capacitaciones y acceso a maquinaria, estos no fueron suficientes para generar cambios
importantes en el desempefio de las empresas. La mayoria de los empresarios no evidencié mejoras
en ventas, competitividad, calidad de productos ni sostenibilidad, lo que indica que la estrategia
no logré cumplir completamente con sus objetivos. Ademas, problemas como la informalidad y el
bajo acceso a financiamiento siguen siendo una realidad en el sector.

En conclusion, la incidencia de ZASCA fue mas tedrica que practica, ya que aporto
conocimiento, pero no logré traducirse en resultados econdmicos reales, lo que demuestra la
necesidad de fortalecer este tipo de programas para que tengan un impacto mas significativo en el
territorio.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el acompafiamiento técnico continuo, mejorar los procesos de
difusién y garantizar una distribucion mas equitativa de los recursos. De igual manera, es necesario
promover la formalizacion empresarial, el acceso a mercados Yy la educacion financiera, asi como
fomentar la articulacion entre la academia y las estrategias institucionales, con el fin de lograr un
impacto mas sostenible en el desarrollo del sector manufacturero.
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Introduccion

En los ultimos afios, el desarrollo econémico de los territorios ha estado estrechamente
ligado al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), especialmente
en sectores como el manufacturero, que representan una fuente importante de empleo e ingresos
para las comunidades. En este contexto, el Estado colombiano ha disefiado diferentes estrategias
orientadas a la reactivacion econdmica y al fortalecimiento empresarial, entre las cuales se destaca
la Estrategia ZASCA (Zonas de Acciones Sectoriales para la Competitividad y el
Aprovechamiento), liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en articulacion
con INNpulsa Colombia.

La estrategia ZASCA surge como una respuesta a las limitaciones estructurales que
enfrentan las unidades productivas, especialmente en territorios rurales o con economias locales
en proceso de consolidacion, como es el caso del municipio de Buesaco, en el departamento de
Narifio. Estas limitaciones se reflejan en aspectos como la informalidad empresarial, la baja
adopcion tecnologica, el limitado acceso a financiamiento, la escasa formacion en gestion
administrativa y la débil articulacion con mercados mas amplios.

En este sentido, la implementacion de la Estrategia ZASCA en Buesaco durante el afio
2024 buscd fortalecer el sector manufacturero mediante la creacion de un Centro de
Reindustrializacion, el acceso a maquinaria especializada, la formacidn técnica y administrativa,
y la generacion de espacios de articulacion comercial. Sin embargo, resulta fundamental analizar
si estas acciones lograron generar un impacto real en el desarrollo empresarial del municipio.

A partir de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia
de la Estrategia ZASCA en el sector manufacturero del municipio de Buesaco, evaluando su
impacto en variables como la productividad, la formalizacién empresarial, la generacion de
empleo, la competitividad y la sostenibilidad de las unidades productivas. Para ello, se adopt6 un
enfoque metodoldégico mixto, que combina el andlisis cuantitativo de encuestas aplicadas a los
beneficiarios con un analisis cualitativo basado en la interpretacidn de percepciones y experiencias
de los participantes.

El desarrollo de este estudio se estructura en varios capitulos. En primer lugar, se presenta
el marco tedrico, en el cual se abordan conceptos fundamentales como competitividad,
productividad, estrategia empresarial y fortalecimiento productivo. Posteriormente, se describe el

marco metodoldgico, donde se detallan el enfoque de investigacion, la poblacion objeto de estudio,
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los instrumentos de recoleccion de informacion y el proceso de andlisis de los datos. Finalmente,
se exponen los resultados obtenidos, organizados por objetivos especificos, incluyendo el
diagndstico de las unidades productivas, la identificacion de factores y oportunidades de la
estrategia, y el andlisis de la incidencia de ZASCA en el sector manufacturero del municipio.

De esta manera, la investigacion no solo permite evaluar el alcance de una politica publica
de reactivacion econdmica en un contexto local, sino que también aporta elementos para la
formulacién de estrategias que contribuyan al fortalecimiento empresarial y al desarrollo

economico sostenible en el municipio de Buesaco y en territorios con caracteristicas similares.



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 19

1. Problema de investigacion

1.1 Objeto de Estudio

Anadlisis de la estrategia ZASCA como modelo de reactivacion econdmica.

1.2 Linea de Investigacion

Este proyecto se enmarca en la linea de Contabilidad, Finanzas y Control, ya que se centra
en analizar la incidencia economica y financiera de la estrategia ZASCA en el sector
manufacturero del municipio de Buesaco. Se busca evaluar codmo esta estrategia ha influido en la
optimizacion de recursos y el desempefio empresarial, contribuyendo asi a la reactivacion
econdmica y al crecimiento de las empresas en pro del desarrollo del ente territorial objeto de

estudio.

1.3 Planteamiento del Problema

El sector manufacturero del municipio de Buesaco ha venido enfrentando diversas
dificultades que han limitado su crecimiento econdémico y afectado la estabilidad de muchas
empresas locales. Entre los principales problemas se encuentran la baja eficiencia en los procesos,
el aumento de los costos de produccion y el poco aprovechamiento de los recursos disponibles.
Estas condiciones han hecho que las empresas pierdan competitividad y tengan dificultades para
mantenerse sostenibles a lo largo del tiempo. La situacion empeoré con la llegada de la pandemia
de COVID-19, ya que provoco una fuerte crisis econdmica y redujo de manera considerable las
oportunidades de crecimiento, especialmente para las pequefias unidades productivas del
municipio.

Ante este panorama, el Gobierno Nacional implemento la estrategia ZASCA (Zonas de
Acciones Sectoriales para la Competitividad y el Aprovechamiento) durante el mandato del
presidente Ivan Duque Marquez, como parte de un plan de reactivacion econdémica orientado a
fortalecer sectores productivos estratégicos en regiones con dificultades econdmicas, entre ellas el
municipio de Buesaco, en el departamento de Narifio. Esta estrategia se planted6 como una
respuesta a la crisis, enfocandose en mejorar los procesos productivos, optimizar el uso de los
recursos disponibles y fomentar la adopcion de tecnologias innovadoras dentro de las empresas.
Su objetivo principal es incrementar la eficiencia operativa, reducir los costos y promover la
sostenibilidad empresarial a largo plazo.

En el municipio de Buesaco, la estrategia ZASCA empez0 a ejecutarse en junio del 2024,
con una inversion proyectada de $2.801 millones para desarrollarse durante dos afios. Se espera
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beneficiar a mas de 400 organizaciones, dando prioridad a las que hacen parte de la economia
popular. A pesar de lo importante que puede ser esta estrategia para el desarrollo del municipio,
hasta el momento no se han realizado estudios que analicen de manera detallada y con base en
evidencia, cuél ha sido su incidencia real en el sector manufacturero local. Esta falta de
investigaciones representa una gran oportunidad para aportar nuevo conocimiento que ayude a
entender qué tan efectiva ha sido esta intervencion.

Por eso, esta investigacion busca analizar cdmo ha sido la incidencia de la estrategia
ZASCA en el sector manufacturero de Buesaco. Se quiere diagnosticar como ha sido la experiencia
de los beneficiarios, identificar los factores que han influido en el desarrollo del programa y
conocer qué oportunidades se han generado a partir de su implementacion. Ademas, se espera
aportar informacion sobre los cambios en la calidad de los productos, el funcionamiento de las
empresas Y las condiciones econémicas del entorno. Este trabajo no solo servird como base para
futuras decisiones de politica publica, sino también como una herramienta Util para fortalecer otras
iniciativas similares en municipios con contextos parecidos.

Para el desarrollo de esta investigacion es de vital importancia conocer a qué tipo de
personas y empresas fue dirigida y las caracteristicas que esto debian tener para formar parte de la
estrategia de esta manera asi lograr conocer de manera precisa la incidencia que esta tuvo en el
sector manufacturero del municipio de Buesaco. Debian ejecutar la actividad econémica con al
menos 12 meses continuos de trabajo dentro del sector manufacturero en el municipio de Buesaco
contar o no con el Registro Unico Tributario (RUT) y/o registro mercantil, , tener vinculas como
minimo a dos personas mayores de edad en el area productiva y contar con un espacio fisico
adecuado para llevar a cabo la operacion manufacturera.

Las organizaciones que tenian prioridad para ser seleccionadas como beneficiarias eran las
que formaban parte de la economia popular. Como lo sefiala Arturo Ortega, “nuestra region ha
sido golpeada por diferentes fendmenos naturales y sociales; la estrategia ZASCA permitira
potenciar las vocaciones agroindustriales y de manufactura de pequefias unidades productivas, en
la busqueda de mejorar la competitividad regional”. Por esta razon, es fundamental apoyar a estas
organizaciones para que puedan crecer, generar empleo en el municipio de Buesaco y avanzar en

la formalizacién de sus actividades frente a las autoridades competentes.



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 21

1.4 Formulacion del Problema
¢Cual es la incidencia de la estrategia ZASCA en el sector manufacturero del municipio de

Buesaco?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar la estrategia ZASCA en el sector manufacturero del municipio de Buesaco

1.5.2 Objetivo Especifico
¢ Realizar un diagndstico de la efectividad de los beneficiarios de la estrategia
ZASCA en el sector manufacturero del Municipio de Buesaco
e Determinar los factores y oportunidades de la estrategia ZASCA en el sector
manufacturero del Municipio de Buesaco.
e Identificar la incidencia que tuvo la estrategia ZASCA en el sector
manufacturero del Municipio de Buesaco.

1.6 Justificacion

La implementacion de la estrategia ZASCA (Zonas de Acciones Sectoriales para la
Competitividad y el Aprovechamiento) representa una oportunidad significativa para promover el
crecimiento econdmico y fortalecer el sector manufacturero en el municipio de Buesaco. Esta
estrategia fue concebida como una medida para mitigar las dificultades econdémicas que
enfrentaron diversas regiones del pais tras la crisis generada por la pandemia de COVID-19, la
cual afectd gravemente la productividad, el empleo y la sostenibilidad de muchas empresas (Banco
Mundial, 2021).

El desarrollo de este proyecto se justifica en la necesidad de conocer los resultados
obtenidos tras la implementacién de esta estrategia, determinando si ha contribuido a mejorar la
competitividad, la calidad de los productos y la eficiencia operativa de las empresas
manufactureras en Buesaco. Segun Porter (1990), la competitividad de las empresas depende en
gran parte de la capacidad para innovar y mejorar continuamente sus procesos, por lo que evaluar
la incidencia de la estrategia ZASCA resulta clave para identificar sus logros y
oportunidades de mejora, Camara de Comercio de Pasto (2023).

Las empresas que fueron elegidas como beneficiarias de la estrategia ZASCA contaron con

acceso maquinaria especializada con alta tecnologia como fileteadoras, bordadoras, collarin,
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fresadoras, planas etc. impulsando su produccion de manera exponencial, acompafiamiento de
expertos en moda los cuales asesoraran a las organizaciones sobre las tendencias del mercado para
contar con una gran aceptacion de sus clientes y por altimo el fortalecimiento de las habilidades
empresariales y financieras para abarcar nuevos mercados y obtener mejores resultando en un
periodo de tiempo inferior.

Con estas estrategias se busca impulsar la reactivacion y crecimiento de las organizaciones
del departamento de Buesaco del departamento de Narifio enfatizando en las micro empresas
porque estas representan la mayor parte de organizacion activas en el municipio (148) y son las
gue representan una gran parte de la economia en la region, por esta razén es de vital importancia
velar por su permanencia en el mercado mas aun cuando han subsistido con las multiples
dificultades presentadas en los Gltimos afios

El presente trabajo de grado aporta y contribuye en el objetivo de desarrollo sostenible,
nimero ocho “trabajo decente y crecimiento econémico” uno de los objetivos de la estrategia
ZASCA es incentivar a las organizaciones que se encuentran en la economia popular a realizar su
proceso de formalizacion antes las autoridades competentes y fomentar la oportunidad a nuevas
personas de contar con un trabajo digno dentro del sector manufacturero del municipio de Buesaco,
esto con el fin de ayudar las personas a superar la crisis de desempleo presentada a partir de las
dificultades de la pandemia y desastres naturales presentados durante los Gltimos afios. De igual
manera aporta en el objetivo de desarrollo sostenible nimero doce, “Produccion y consumo
responsables” con la implementacion de la estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco el
gobierno nacional busca fomentar en las organizaciones beneficiarias la implementacién de
modelos que sean sostenibles en el tiempo, con el proceso de produccidn que ejecuten por medio
de méaquinas ultimo modelos que ayudan a aprobar de la mejor manera las materias primas

utilizadas y asi contribuir al cuidado del planeta tierra sin perjudicar su produccion.

2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
La tesis titulada “Caracterizacion econdémica y financiera en el sector empresarial del
municipio de Buesaco, periodo 2022", elaborada por Christian Andrés Narvaez Madrofiero, fue
publicada en el afio 2023 en la ciudad de Pasto como parte de su trabajo de grado en la Universidad

CESMAG. Esta investigacion tuvo como objetivo general caracterizar la situacion econémica y
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financiera en el sector empresarial del municipio de Buesaco durante el periodo 2022, para lo cual
se plantearon tres objetivos especificos: determinar los aspectos econdémicos en el sector
empresarial del municipio, identificar los aspectos financieros en dicho sector y proponer
estrategias de reactivacion econdémica y financiera que contribuyan a su fortalecimiento. La
relevancia de esta tesis radica en que proporciona una base de datos informativa que facilita el
analisis previo de la situacion econémica de Buesaco.

La tesis titulada “Estrategias de innovacion para las empresas del sector manufacturero
como fuente de ventaja competitiva en Colombia”, realizada por Gloria Amparo Pefia Castro y
presentada en el afio 2022 en la Universidad Autonoma de Bucaramanga, es un aporte importante
para este trabajo, ya que muestra como la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion puede
ayudar a mejorar la productividad de las empresas manufactureras en el pais. Con base en los datos
de la Encuesta EDIT, la autora sefiala que, aunque son pocas las empresas que invierten en
innovacion, las que si lo hacen logran crecer, varian su portafolio e ingresan a nuevos mercados.
Esto se relaciona con lo que busca la estrategia ZASCA en municipios como Buesaco, donde se
pretende fortalecer las capacidades de las empresas, mejorar sus procesos productivos y hacerlas
mas competitivas.

La tesis titulada “Analisis del sector manufacturero y su aporte al PIB del Ecuador durante
el periodo 2018 y 20227, realizada por Elsa Stefania Zambrano Vaca y Edson Aldair Moran
Zuhiga, y publicada en el afio 2024 por la Universidad Técnica de Machala en Ecuador, resulta un
aporte importante para este trabajo, ya que demuestra cémo la inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion contribuye a mejorar la productividad de las empresas del sector manufacturero en el
pais. Basandose en los datos de la Encuesta EDIT, la autora sefiala que, aunque son pocas las
empresas que invierten en innovacion, aquellas que si lo hacen logran crecer, ampliar su portafolio
de productos e ingresar a nuevos mercados. Estos resultados se relacionan con los objetivos de la
estrategia ZASCA en municipios como Buesaco, donde se busca fortalecer las capacidades

productivas, optimizar los procesos y aumentar la competitividad de las empresas locales.

2.2 Marco Tedrico

Este trabajo tiene como objetivo analizar como se ha implementado la estrategia ZASCA
en el municipio de Buesaco durante su primer afio (2024), especialmente en el sector
manufacturero. Para lograrlo, se abordan tres aspectos principales: primero, se busca conocer si

los beneficiarios realmente han tenido resultados positivos en su productividad y organizacion;
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segundo, se estudian los apoyos que recibieron, como maquinaria, asesorias o0 capacitaciones; y
tercero, se analiza la incidencia que ha tenido todo esto en el desarrollo econdémico del municipio.

La estrategia ZASCA (Zonas de Acciones Sectoriales para la Competitividad y el
Aprovechamiento) fue lanzada por el Gobierno Nacional durante el mandato del expresidente Ivan
Duque, como parte del plan de reactivacion econdémica luego de la pandemia del COVID-19. Esta
estrategia se disefi0 para apoyar a sectores productivos en zonas rurales con dificultades
econdmicas, como es el caso de Buesaco, en el departamento de Narifio. Su implementacion estuvo
a cargo de INNpulsa Colombia, junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y con
el apoyo de entidades regionales como la Gobernacion de Narifio, las Camaras de Comercio y
asociaciones comunitarias (INNpulsa Colombia, 2024).

En el municipio de Buesaco, ZASCA tuvo una inversion de mas de $2.800 millones, con
la meta de beneficiar a més de 400 organizaciones, especialmente microempresas y negocios de la
economia popular (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024). Se entregaron equipos
modernos, se brindd formacidn empresarial y se ofrecio apoyo en comercializacion, con el fin de
mejorar la produccion y competitividad de estas empresas en nuevos mercados.

El diagndstico se refiere al proceso de recopilacion, analisis e interpretacion de informacion
relevante para comprender una situacion, identificar problemas y proponer soluciones (Sanz Oro,
1990). En este caso, se busca evaluar si las microempresas beneficiadas en Buesaco realmente
mejoraron su productividad, organizacién y sostenibilidad empresarial a raiz de los apoyos
recibidos.

Diagnosticar la efectividad de la estrategia ZASCA implica evaluar los resultados
alcanzados por las microempresas del sector manufacturero después de haber sido beneficiarias de
la estrategia. ZASCA busca fortalecer la competitividad, productividad y sostenibilidad de las
empresas mediante acciones como dotacién de maquinaria, capacitacion y asistencia técnica. Para
ello, es necesario revisar si se cumplieron los objetivos iniciales y si las acciones implementadas
generaron cambios positivos y sostenibles. Pefia Castro (2022) afirma que una estrategia de
fortalecimiento economico es efectiva cuando transforma las capacidades internas de las empresas,
mejorando su competitividad, innovacion y presencia en los mercados locales o regionales.

Los indicadores clave a revisar incluyen el aumento en la produccién, mejoras en la

gestion, adopcién de tecnologia y aplicacion de lo aprendido en las capacitaciones. Segun
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Gutiérrez y Martinez (2021), el aprendizaje organizacional es esencial para sostener los resultados
a largo plazo, especialmente cuando ya no hay acompafiamiento institucional.

Para analizar de forma integral la situacion, se utilizan herramientas estratégicas como las
matrices MEFE, MEFI y DOFA:

Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

Esta matriz permite identificar factores del entorno que influyen en el desempefio de las
empresas, clasificandolos en oportunidades y amenazas. Es importante para entender como el
contexto local o regional puede favorecer o afectar los resultados de ZASCA.

Pasos para aplicarla:

1. Identificacidn de factores externos: como politicas publicas, acceso a mercados,

competencia, condiciones sociales y econémicas.

2. Asignacion de peso: se asigna un valor entre 0.0 y 1.0 a cada factor, sumando en
total 1.0.
3. Calificacion: se puntla entre 1 y 4 dependiendo del nivel de respuesta de la

empresa ante el factor.

4. Célculo del peso ponderado: multiplicando el peso por la calificacion.
5. Anadlisis: si el resultado se acerca a 4, indica una buena capacidad de adaptacion al
entorno.

Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

La MEFI permite analizar qué tan preparadas estan internamente las microempresas,
evaluando sus fortalezas y debilidades. Se toman en cuenta aspectos como la organizacion interna,
capacidades del personal, tecnologia disponible y gestién administrativa.

Pasos:

1. Identificacion de factores internos: como la administracion, talento humano y
recursos tecnologicos.

2. Asignacion de peso: igual que la MEFE, entre 0.0 y 1.0.

3. Calificacion: de 1 a 4, donde 1 indica una debilidad fuerte y 4 una fortaleza fuerte.
4. Célculo del peso ponderado: peso x calificacion.
5. Anadlisis de resultados: resultados altos reflejan un buen aprovechamiento de los

recursos internos.
Matriz DOFA
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La Matriz DOFA integra la informacion de la MEFE y la MEFI, permitiendo plantear

estrategias basadas en la relacion entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Pasos:

1. Division en cuadrantes: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
2. Ubicacion de factores: colocando en cada cuadrante los factores encontrados.
3. Formulacion de estrategias:

o FO: usar fortalezas para aprovechar oportunidades.

o DO: superar debilidades aprovechando oportunidades.

. FA: usar fortalezas para enfrentar amenazas.

. DA: reducir debilidades y evitar amenazas.

En cuanto a los factores internos dependen directamente de las microempresas. Segn Acs
y Audretsch (2005), las capacidades internas son clave para el éxito, especialmente frente a retos

tecnoldgicos. Se destacan:

e Gestion empresarial: mejora el uso de recursos y permite adaptarse (David &
David, 2017).

e Capacitacion: mejora la eficiencia y sostenibilidad (Gutiérrez y Martinez, 2021).

e Tecnologia: aumenta la productividad y calidad, aspecto crucial para la
competitividad (Porter, 1990).

e En cuanto a los factores externos, se encuentran:

e Acceso a mercados: gracias a las redes comerciales apoyadas por ZASCA
(Timmons, 1999).

e Apoyo institucional: de entidades como INNpulsa y el Ministerio de Comercio
(Valenzuela y Contreras, 2020).

e Condiciones locales: politicas territoriales y respaldo institucional regional
(Bembibre, 2019).

e Oportunidades que ofrece ZASCA:

e Acceso a maquinaria especializada (ej. fileteadoras, bordadoras).

J Capacitaciones en gestion y tecnologia.

o Redes de comercializacion para nuevos mercados.
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Estas oportunidades, si se aprovechan adecuadamente, pueden generar un cambio profundo
y sostenible en las microempresas beneficiarias.

Este tipo de analisis permite una comprension integral de la situacion del sector
manufacturero y facilita la formulacién de planes de accion orientados a mejorar la competitividad
y sostenibilidad (David & David, 2017).

Desde el punto de vista legal, una microempresa en Colombia es aquella con un maximo
de 10 empleados y activos que no superan los 501 salarios minimos legales mensuales vigentes,
segun la Ley 905 de 2004. El apoyo a estas unidades econdmicas incluye capacitaciones, entrega
de equipos, asistencia técnica y acompafiamiento administrativo, para fortalecer su estructura
operativa (MinComercio, 2024).

La mejora continua se refiere a la aplicacidn constante de acciones para optimizar procesos
internos, aumentar la eficiencia y asegurar calidad. La calidad implica cumplir estandares que
aseguren la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad (1SO, 2015).

Una estrategia consiste en un conjunto de decisiones y acciones planificadas para alcanzar
objetivos, y se basa en el analisis del entorno interno y externo (David, 2013). Dependiendo del
contexto, se pueden implementar estrategias ofensivas, defensivas, de crecimiento, integracion o
diversificacion (Kotler & Keller, 2016).

En cuanto a la incidencia de ZASCA se refiere a los cambios que ha generado en la
economia local, especialmente en las microempresas manufactureras. Se trata de identificar si
hubo un impacto real en términos de productividad, empleo y desarrollo.

Impacto econémico:

e Productividad: el uso de maquinaria y mejoras en procesos ha incrementado la
produccion (Porter, 1990).

e Empleo: el aumento en produccidn generd mas puestos de trabajo, relevante en
zonas rurales (Gutiérrez y Martinez, 2021).

o Competitividad: mejora en la presencia en mercados locales y regionales (Acs y
Audretsch, 2005).

e Impacto social y desarrollo local:

e Reduccion de desigualdad: acceso a recursos en zonas rurales (DANE, 2023).

e Sostenibilidad: articulacion entre lo institucional y lo local (Valenzuela y Contreras,
2020).
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Indicadores para medir la incidencia:

o Aumento de la productividad.
o Generacion de empleo y reduccion de pobreza.
o Mejora en la competitividad y calidad de productos.

Estos indicadores permiten valorar el aporte real de ZASCA al desarrollo econémico y
social de Buesaco.

Finalmente, es importante resaltar que el sector manufacturero representa un componente
importante del PIB departamental en Narifio y del empleo en municipios como Buesaco. Segun el
DANE (2023), este sector representa aproximadamente el 7,4% del PIB departamental y genera
empleo directo para un numero significativo de personas, especialmente en micro y pequefas
empresas.

3. Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma al cual pertenece la presente investigacion es el positiva el cual recibe el
nombre de cientifico-naturalista segiin Auguste Comte “este paradigma busca los hechos o causas
de los fendbmenos sociales independientemente de los estados subjetivos de los individuos, aqui el
Unico conocimiento aceptable es cientifico que obedece a principios metodoldgicos tunicos”

Por otra parte, Dobles, Zifiiga y Garcia “la teoria de la ciencia que sostiene el positivismo
se caracteriza por afirmar que el Unico conocimiento verdadero es aquel que es producido por la
ciencia, particularmente con el empleo de su método”

Esta investigacion acude a la aplicacion del método cientifico para poder observar el
fendmeno, identificar sus caracteristicas principales con el objetivo de generar alternativas de
solucion a la problematica encontrada.

3.2 Enfoque

La presente investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, porque se utiliza la recoleccion
de datos al campo de la estadistica, de esta manera probar la hipétesis que se obtiene en la
cuantificacion de los datos.

Segun Sampieri (2003) el enfoque cuantitativo, es analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numeéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de

comportamiento del fendmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos
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para comprobar hipotesis, que es importante sefialar, se han planteado con antelacion al proceso
metodoldgico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de lo
cual se derivan las hipotesis. Otra de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean
experimentaciones y andlisis de causa-efecto, también se debe resaltar que este tipo de
investigacion conlleva a un proceso secuencial y deductivo. Al término de la investigacion se debe
lograr una generalizacion de resultados, predicciones, control de fendmenos y la posibilidad de
elaborar réplicas con dicha investigacion. (Parr.1,2).

3.3 Método

En método de la presente investigacion es el Empirico-Analitico, segin Padrdon (1998) este
enfoque se caracteriza por aspectos como la realidad (natural y social) que tiene existencia propia,
independientemente de los actores sociales. Realidad que es gobernada por leyes naturales y
sociales, las cuales son descubiertas a través de la investigacién cientifica, con el proposito de
describir, explicar, predecir y controlar los fenémenos, eventos, problemas o situaciones en
estudio, mediante la aplicacién del método hipotético-deductivo, buscando la generalizacion de
los resultados.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara en la presenten investigacion es descriptiva,
porque se encargara de determinar las caracteristicas de la poblacién de estudio

Sabino (1992) define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion
como, el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacion

Inicialmente fueron inscritas 60 unidades productivas para formar parte de la estrategia
Zasca del sector manufacturero del municipio de Buesaco, de las cuales 30 unidades productivas
desertaron, dando como resultado una nueva poblacion de 30 unidades productivas efectivamente
inscritas. De estas unidades productivas efectivamente inscritas 10 fueron las que realmente
participaron, por lo tanto, la muestra real que se va a tomar son estas 10 unidades productivas

participantes.
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3.5.2 Muestra

No se calcula el tamafio de la muestra porque la poblacion objeto de estudio es muy
reducida (10 unidades productivas), por la tanto, se decidio trabajar con el 100% de la poblacién
COMO muestra representativa.

3.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacién

En la presente investigacion la técnica de recoleccion de informacion se realizara a través
de la encuesta, la cual se construira mediante un cuestionario estructurado con diferentes tipos de
preguntas (cerradas y abiertas) orientadas a determinar de manera precisa y de primera mano la
incidencia y aceptacion que tuvo la estrategia Zasca en las empresas que formaron del sector
manufacturero del municipio de Buesaco.

De igual manera se realizara una revision de la documentacién basada en informacién o
documentos financieros pertenecientes a las empresas para que formaran parte de la estrategia

Zasca para asi determinar si lograron reactivarse econémicamente.
4. Analisis de resultados

4.1 Realizar un diagnéstico de la efectividad de los beneficiarios de la estrategia
ZASCA en el sector manufacturero del Municipio de Buesaco

El andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a las unidades productivas del sector
manufacturero de Buesaco permite identificar la percepcion y los efectos de la implementacion de
la estrategia ZASCA en el afio 2024. A través de las respuestas obtenidas, se logra evidenciar el
comportamiento de variables relacionadas con la competitividad, sostenibilidad, productividad y
operaciones internas de las empresas. Este apartado busca interpretar los datos recopilados,
destacando tanto las tendencias mas significativas como las limitaciones observadas en el proceso
de implementacién, con el fin de comprender el impacto real de la estrategia en el desarrollo

econdmico local.
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Figura 1

Autorizacion para el tratamiento de datos

1. (Usted manifiesta de manera libre su autorizacion para el tratamiento de sus datos personales?

B respuestas

®s
® No

Nota. Esta figura contiene los resultados para la autorizacion de tratamiento de datos.

Fuente: Autoria propia.

Este primer grafico corresponde a la pregunta de consentimiento informado. Los
resultados muestran que el 100% de los encuestados autorizé de manera libre el tratamiento de sus
datos personales, lo que garantiza que la recoleccion de informacion se realizé bajo principios
éticos, de respeto a la confidencialidad y en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
(Ley 1581 de 2012 en Colombia). Es importante mencionar que los datos y respuestas obtenidas
seran utilizados Unicamente pare fines académicos.

Figura 2

Género

3. Género
B respuestas

@ Femenina
® Mascuino

Nota. Esta figura contiene los resultados del género de las personas que participaron en la

estrategia ZASCA. Fuente: Autoria Propia.
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En esta grafica se observa la distribucion por genero de los encuestados. Los resultados
muestran un 50% de participacion femenina y un 50% de participacién masculina, lo que evidencia
una equilibrada representatividad entre hombres y mujeres dentro del grupo de unidades
productivas que respondieron la encuesta.

Es importante conocer el género de las unidades productivas que fueron participes de la
estrategia ZASCA del municipio de Buesaco porque permite identificar posibles diferencias o
brechas en la participacion, percepcion o acceso a oportunidades entre hombres y mujeres dentro
de las unidades productivas. Con esta informacién podemos verificar si en la formulacion y
desarrollo de proyectos por partes del gobierno nacional son inclusivas, igualitarias para todos los
géneros.

Figura 3

Tamafio de la empresa

4. Tamanio de la empresa

B respuestas

® Pequena
® Modlana

a Geanda

Nota: Esta figura contiene los resultados del tamafio de las unidades productivas que
participaron en la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia.

Este equilibrio es relevante porque permite analizar los impactos de la estrategia ZASCA
sin sesgos significativos por género, garantizando que tanto hombres como mujeres vinculados al
sector manufacturero de Buesaco estan igualmente representad

Respecto al tamario de las empresas, se evidencid que el 87,5% corresponde a pequefias
empresas y el 12,5% a medianas, sin registro de empresas grandes. Estos datos confirman que el
tejido empresarial del municipio esta conformado principalmente por unidades productivas de
menor escala, en linea con la dindmica nacional donde predominan las micro y pequefias empresas.

Es importante conocer el tamafio de las unidades productivas (pequefia, mediana o grande)

ya que permite comprender la estructura que poseen y la capacidad de produccion que pueden
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alcanzar dentro del sector manufacturero, también conociendo esta informacion se logra identificar
las necesidades especificas de cada tipo de empresa y desarrollar la estrategia ZASCA en pro de
suplir estas necesidades.

Figura 4

La empresa tiene RUT

5. (La empresa tiene rut?

B respuestas

Nota: Esta figura contiene los resultados de las empresas que tienen RUT. Fuente: Autoria
propia.

El 50% de los encuestados afirma no contar con el RUT, ya sea por desconocimiento del
proceso de registro o por temor a contraer obligaciones tributarias, lo que dificulta el acceso a las
instalaciones. Esta situacion refleja una falta de formalizacion en el sector, con implicaciones
negativas en términos de acceso a beneficios fiscales, financiamiento y participacion en programas
de apoyo gubernamental.
Asimismo, la ausencia de registro en el RUT limita la capacidad de estas unidades productivas
para operar de manera competitiva en el mercado.

Identificando las unidades productivas que participaron en la estrategia ZASCA que
cuentan con el registro Gnico tributario se logra identificar su nivel de formalizacion, lo cual es un
requisito para operar legalmente dentro del territorio nacional, acceder a programas de apoyo

institucional y acceder a fuentes de financiamiento.
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Figura 5

Tiempo de funcionamiento

6. (Cuanto tiempo tiene de funcionamiento?

B respuestas

® Monos de 1 afo
® 1 alanos
4 2 6 anos

@ Mas de 6 afos

Nota: Esta figura contiene los resultados del tiempo de funcionamiento de las unidades
productivas de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia.

El 75% de las unidades productivas encuestadas tienen entre 1 y 3 afios de funcionamiento,
lo que refleja que el sector manufacturero en Buesaco estd conformado principalmente por
empresas jovenes, aun en proceso de consolidacion. Ademas, un 25% lleva entre 4 y 6 afios en
operacion, lo que muestra que solo una parte reducida ha logrado sostenerse méas tiempo en el
mercado.

Llama la atencién que ninguna de las empresas supera los 6 afios de funcionamiento, lo
que evidencia que este sector es reciente y fragil, con la necesidad de fortalecer su sostenibilidad
y competitividad a futuro, a pesar de no haber recibido apoyo directo de la estrategia ZASCA.

Conociendo el tiempo de funcionamiento de las unidades productivas permite identificar
el nivel de madurez y trayectoria dentro del sector manufacturero, esto ayuda a distinguir entre
negocios emergentes y consolidados, con el fin de definir estrategias de apoyo adecuadas segln
su nivel de funcionamiento.

Ademas, permite evaluar su estabilidad y sostenibilidad del sector empresarial orientando

su accion de fortalecimiento que promuevan su permanencia y crecimiento en el tiempo.
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Figura 6

Empleados actuales

7. ¢Cuantos empleados tiene actuaimente?

B respuestas

Nota: Esta figura contiene los resultados del nimero de empleados que tienen las unidades
productivas de la estrategia ZASCA actualmente. Fuente: Autoria propia.

El 87,5% de las unidades productivas encuestadas tienen entre 6 y 10 empleados, lo que
refleja que la mayoria de los talleres o fabricas en Buesaco se ubican en la categoria de
microempresas. Solo un 12,5% supera los 10 empleados, lo que confirma que el sector
manufacturero local se caracteriza por ser de pequefia escala y baja capacidad laboral.

Este resultado evidencia que, a pesar de su aporte al empleo, la generacion de puestos de
trabajo es limitada y todavia no alcanza niveles que permitan un impacto significativo en el
desarrollo econémico municipal, més ain considerando que no recibieron apoyo de la estrategia
ZASCA.

Conociendo el numero de empleados porque se logra identificar la capacidad de generacion
de empleo de las unidades productivas que participaron en la estrategia ZASCA en el municipio
de Buesaco, con esto se evalla su impacto en la dindmica econémica del municipio y encaminar
estrategias para fortalecer laboral y empresarialmente, orientadas a la productividad vy

sostenibilidad.
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Figura7

Como se enter¢ de la estrategia ZASCA

8. (Como se enterd de la estrategia ZASCA?

B respuestas

@ Rodes socales
® Camara de Comarcio
Alcalgia

® Recomendacidn

Nota: Esta figura contiene los resultados del como las personas se enteraron de la
estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco. Fuente: Autoria propia.

El 75% de los encuestados manifestd haberse enterado de la estrategia ZASCA a través de
recomendaciones personales, mientras que el 25% lo hizo mediante la Camara de Comercio. Llama
la atencion que ninguno de los participantes sefiald las redes sociales o la Alcaldia como canales
de informacidn, lo que pone en evidencia una deficiencia en la difusion institucional y oficial de
la estrategia.

Este resultado sugiere que la estrategia ZASCA no tuvo un proceso de comunicacion
masivo ni estructurado, sino que dependi6 principalmente del voz a voz. Esto reduce el alcance y
limita la posibilidad de que mas unidades productivas del sector manufacturero conozcan y
accedan a los beneficios planteados.

Es importante evaluar la eficacia de los canales de comunicacion utilizados para la difusion
de la estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco, con esto se identifica los medios mas
efectivos para llegar a las unidades productivas y detectar falencias en su promocién, también
ayuda a mejorar estrategias de divulgacion para futuras estrategias garantizando una mayor

participacion, divulgacién y cobertura.
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Figura 8
Apoyo recibido a través de la estrategia ZASCA

9. (Qué tipo de apoyo recibic a través de la estrategia ZASCA?
B respuesias

Nota: Esta figura contiene los resultados del apoyo que recibieron las unidades productivas
a través de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia.

El grafico muestra que el 62,5% de los encuestados afirm6 no haber recibido ningun tipo
de apoyo por parte de la estrategia ZASCA, lo que evidencia una baja cobertura y limitaciones en
su implementacion en el municipio. En contraste, solo algunos beneficiarios sefialaron haber
recibido apoyos puntuales, como entrega o préstamo de maquinaria (25%), apoyo para
formalizacion (25%), y en menor medida capacitaciones técnicas (12,5%), asesoria comercial
(12,5%) y acceso a nuevos mercados (12,5%).

Estos resultados reflejan que, aunque la estrategia contempla distintos mecanismos de
apoyo, su alcance real en el sector manufacturero de Buesaco fue reducido y poco equitativo. La
mayoria de los participantes no logré acceder a beneficios concretos, lo que cuestiona la
efectividad del programa en términos de inclusion y acompafiamiento empresarial.

Evaluar el impacto real y la efectividad de la estrategia ZASCA en las unidades productivas
en el municipio de Buesaco, con lo cual se logra identificar qué tipos de apoyo fueron
efectivamente recibidos por los beneficiarios, asi como las limitaciones o vacios que su tuvieron
en su implementacion, de igual manera esta informacion es fundamental para mejorar la
planificacion y distribucion de recursos para futuras estrategias las cuales puede lograr una mayor

cobertura y equidad entre los beneficiarios.
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Figura 9

Acomparfiamiento técnico

10. ;(Considera que el acompafiamiento técnico fue adecuado?

B respuestas

Nota: Esta figura contiene los resultados de la consideracion que tiene las unidades
productivas respecto al acompafiamiento técnico que recibieron a través de la estrategia ZASCA.
Fuente: Autoria propia.

El grafico muestra que el 75% de los encuestados considera que el acompafiamiento técnico
no fue adecuado, mientras que Unicamente un 12,5% respondio afirmativamente y otro 12,5% lo
califico como parcialmente adecuado.

Este resultado evidencia que, para la mayoria de los beneficiarios, la estrategia ZASCA no
logré cumplir con las expectativas en materia de asistencia técnica, limitando asi su efectividad
como herramienta de fortalecimiento empresarial en el sector manufacturero de Buesaco.

Conocer la percepcion de las unidades productivas participantes de la estrategia ZASCA
en el municipio de Buesaco sobre la calidad y pertinencia del acampamiento técnico que recibieron
es esencial para evaluar la efectividad del programa y asi determinar las fortalezas y debilidades
que presento este aspecto de la estrategia. Ademas, ayuda a desarrollar estrategias futuras en las
necesidades que presentan las unidades productivas logrando que el acampamiento técnico sea el

adecuado y ayude al fortalecimiento del sector en el municipio.
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Figura 10

Recursos entregados

11. ¢ Considera que los recursos entregados fueron suficientes para el fortalecimiento de su
empresa?

B respuestas

® No

Nota: Esta figura contiene los resultados de la consideracion de las unidades productivas
respecto a los recursos entregados para el fortalecimiento de la empresa. Fuente: Autoria Propia

El grafico muestra que el 87,5% de los encuestados considera que los recursos entregados
no fueron suficientes para el fortalecimiento de sus empresas, mientras que solo un 12,5% afirmé
que si lo fueron.

Esto refleja que, a pesar de la implementacion de la estrategia ZASCA, los recursos
asignados resultaron limitados y no respondieron de manera efectiva a las necesidades reales del
sector manufacturero en Buesaco, lo que restringe su impacto en la mejora de la productividad y
competitividad de las unidades productivas.

Evaluar si los recursos asignados por la estrategia ZASCA a las unidades productivas que
fueron beneficiarias fueron realmente las adecuadas para responder frente a las necesidades de
estas y si contribuyeron de manera efectiva a su fortalecimiento y crecimiento, con esto se logra
identificar la eficiencia de los recursos entregados, conocer las limitaciones presentadas y ajustar
futuras estrategias a las demandas reales que presentan la unidades productivas y el sector

manufacturero en general.
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Figura 11

Factores que aspiraba mejorar con la implementacion de la estrategia ZASCA

12 ;Qué factores aspiraba mejorar con la implementacion de la estrategia ZASCA en su empresa?

B respuestias

Capucide OIS

Crecimientio emprecanal

Nota: Esta figura contiene los resultados de los factores que aspiraban mejorar las unidades
productivas con la implementacion de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia

El gréfico evidencia que los empresarios del sector manufacturero de Buesaco tenian altas
expectativas frente a la estrategia ZASCA. El 62,5% sefialé que aspiraba a lograr un crecimiento
empresarial y una mejor organizacion interna, mientras que el 50% esperaba fortalecer la
capacidad productiva y aumentar la rentabilidad. Por otro lado, un 25% buscaba mejorar la
capacidad técnica y contar con personal méas capacitado.

Estos resultados muestran que las principales metas de los empresarios no solo estaban
orientadas a lo productivo, sino también al fortalecimiento estructural y organizativo de sus
negocios, lo cual es coherente con la necesidad de consolidar procesos de competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.

Es importante conocer los aspectos que las unidades productivas del municipio de Buesaco
consideraban prioritarias para mejorar el funcionamiento y crecimiento de su empresa por el apoyo
de la estrategia ZASCA, de esta forma se puede evaluar si las expectativas de los beneficiarios
coinciden con los objetivos reales de la estrategia y lograra determinar si las acciones que fueron
implementadas fueron acordes a las necesidades y expectativas presentadas en el sector

manufacturero del municipio de Buesaco.
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Figura 12

Nuevas oportunidades gracias a la participacion en la estrategia ZASCA

13. (Qué oportunidades nuevas ha identificado gracias a la participacion en la estrategia ZASCA?
(marque todas las que apliquen)

B respuesias

Nota: Esta figura contiene los resultados las nuevas oportunidades identificadas gracias a
la participacion de las unidades productivas en la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia

El grafico muestra que la gran mayoria de los empresarios, 87,5%, indic6 que no logré
identificar nuevas oportunidades gracias a la estrategia ZASCA. Unicamente un 12,5% sefial6
acceso a nuevos mercados y otro 12,5% mencion0 la posibilidad de asociarse con otras empresas.
Ningun encuestado reportd mejoras en procesos ni un incremento en la visibilidad de sus negocios.

Estos resultados reflejan que el impacto de la estrategia en la generacion de oportunidades
concretas ha sido muy limitado, lo cual podria deberse a falencias en la implementacién o en la
articulacion entre los beneficiarios y las entidades responsables. En consecuencia, se evidencia la
necesidad de replantear los mecanismos de apoyo para que realmente contribuyan a fortalecer la

competitividad del sector manufacturero en Buesaco.



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 42

Figura 13

Aumento de clientes o ventas

14. ;Ha aumentado el nimero de clientes o ventas luego de la estrategia ZASCA?

B respuestas

> 2

W

Nota: Esta figura contiene los resultados del aumento que presentaron las unidades

productivas que participaron en la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia.

El gréfico refleja que la gran mayoria de los encuestados, un 87,5%, afirmo que no aumento
el numero de clientes ni las ventas luego de la implementacion de la estrategia ZASCA. Solo un
12,5% sefialo que si percibié un incremento, mientras que ninguno manifestd desconocer el
impacto en este aspecto.

Este resultado evidencia que la estrategia no logré incidir de manera significativa en la
expansion del mercado ni en la dindmica comercial de las empresas encuestadas en Buesaco. Esto
sugiere limitaciones en la efectividad del programa para cumplir con uno de los propositos
centrales de la reactivacion econdmica: impulsar la demanda y mejorar la competitividad
empresarial a través del crecimiento en ventas.

Medir uno de los aspectos mas importante de la estrategia ZASCA en el municipio de
Buesaco es de vital importancia porque se determinar el éxito de esta estrategia, el crecimiento de
las ventas y captacion de nuevos clientes es una muestra real de efectividad de la estrategia y la

generacion de resultados econdémicos tangibles.
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Figura 14
Competitividad después de la estrategia ZASCA

15. (Considera que su empresa es mas compelitiva después de la implementacion de |a estrategia
ZASCA?

B respuestas

® No

Nota: Esta figura contiene los resultados de la competitividad de las unidades productivas
después de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia

Estos resultados reflejan que la gran mayoria de las empresas participantes no percibieron
un impacto positivo de ZASCA en términos de competitividad. Esto significa que la estrategia, en
su aplicacion en Buesaco, no logrd fortalecer de manera significativa la capacidad de las empresas
para diferenciarse, posicionarse en el mercado o mejorar sus ventajas frente a la competencia.

El hecho de que Gnicamente una minoria (12,5%) reconociera algun beneficio competitivo
sugiere que los esfuerzos desplegados fueron insuficientes, poco adaptados a las realidades de las
unidades productivas locales, 0 que aun no se han materializado en resultados visibles para la
mayoria de los beneficiarios.

Evaluar si la estrategia ZASCA logro fortalecer las capacidades empresariales y el
posicionamiento competitivo de las unidades productivas que fueron participes es fundamental
para determinar si logro que mejoraran sus procesos de produccion, ampliar su presencia en el

mercado y desarrollar ventajas frente a sus competidores directos.
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Figura 15

Contribucion de la estrategia ZASCA en la sostenibilidad

16. ; Considera que la estrategia ZASCA contribuyo a que su empresa sea mas sostenible?

B respuestas

®s
® No

® Parcialments

Nota: Esta figura contiene los resultados de la estrategia ZASCA en la contribucion a la
sostenibilidad de las unidades productivas. Fuente: Autoria propia

Los resultados muestran que la estrategia ZASCA no logré consolidarse como un
mecanismo efectivo para fortalecer la sostenibilidad empresarial en el sector manufacturero de
Buesaco. El hecho de que solo un 12,5% la considere Gtil de manera parcial, frente a un 87,5%
que la rechaza como aporte a la sostenibilidad, indica que sus efectos fueron limitados y que no se
evidenci6 un impacto significativo en la permanencia, resiliencia o proyeccion de las empresas.

Figura 16

Continuacion de las operaciones de la empresa

17. (Qué tan probable es que su empresa continte operando en los préximes 2 afos?

B respuestas

@ Muy peobabie
® Prohable
® Pooo probable

@ Nada probable

Nota: Esta figura contiene los resultados de la probabilidad de que la empresa continte
operando en los proximos 2 afios. Fuente: Autoria propia.
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Este resultado refleja un alto nivel de confianza de los empresarios en la continuidad de
sus negocios, independientemente de las limitaciones observadas en la estrategia ZASCA. La
certeza del 100% en la permanencia empresarial sugiere que las unidades productivas confian en
su capacidad de mantenerse operativas gracias a sus propios recursos, estrategias internas o
experiencia en el mercado, méas que por el impacto de la estrategia ZASCA.

Conocer las expectativas de continuidad y sostenibilidad de las unidades productivas a
mediano plazo e0sto brinda una vision sobre el nivel de confianza, estabilidad y proyeccion futura
del sector. También ayuda a comprender la viabilidad y fortaleza que se ha tejido en el municipio
de Buesaco para orientar futuras estrategias de apoyo y acompafiamiento que garanticen su

continuidad y ampliacion a lo largo del tiempo.

Figura 17
Cumplimiento del objetivo de la estrategia ZASCA

19. ;Considera que |a estrategia ZASCA cumplié con su objetivo?

B respuestas

e

Nota: Esta figura contiene los resultados del cumplimiento del objetivo de la estrategia
ZASCA. Fuente: Autoria propia

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente negativa frente a la efectividad de la
estrategia ZASCA en el sector manufacturero de Buesaco. El hecho de que tres de cada cuatro
empresarios 75% manifestaran que la estrategia no cumplié con lo propuesto evidencia falencias
en su implementacion, alcance o pertinencia para las necesidades reales de las unidades
productivas. Ademas, el 25% que reconocié un cumplimiento parcial sugiere que, aunque
existieron algunos aportes, estos no fueron suficientes para generar un impacto significativo en

términos de competitividad, sostenibilidad o fortalecimiento empresarial.
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Determinar la percepcion de los beneficios respecto al grado de cumplimiento de los
objetivos planteados de la estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco, a través de esto se puede
evaluar las acciones a implementar para el fortalecimiento empresarial, competitividad y

reactivacién econémica.

Figura 18
Reduccion de los costos de produccion

20. ;Ha reducido su empresa los coslos de produccion desde la implementacion de la estrategia
ZASCA?

B respuestas

Nota: Esta figura contiene los resultados de la reduccion de los costos de produccion de las
unidades productivas desde la implementacion de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia

Este resultado indica que la estrategia ZASCA no ha generado un impacto relevante en la
reduccion de los costos de produccién en la mayoria de las empresas. El hecho de que casi 9 de
cada 8 empresarios 87,5% no perciban cambios evidencia limitaciones en las acciones
implementadas para mejorar la eficiencia productiva. Aungque un 12,5% reconocié una leve
reduccidn, esta proporcién resulta insuficiente para considerar que la estrategia haya sido efectiva

en este aspecto clave de la competitividad empresarial.
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Figura 19

Aumento de la calidad de produccion desde la incorporacion a la estrategia ZASCA

21. ;Ha aumentado la calidad de los productos fabricados por su empresa desde que se incorpord
a la estrategia ZASCA?

B respusstas

® S0 sgnificstivamenis
@ S \geramente
N2 ha camblago

@ Hn demouide

4

Nota: Esta figura contiene los resultados del aumento en la calidad de productos de la
unidad productiva desde que se incorporo en la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria propia

Estos resultados reflejan que la estrategia ZASCA no ha tenido un efecto sustancial en la
mejora de la calidad de los productos en la mayoria de las empresas encuestadas. EI hecho de que
casi 9 de cada 10 empresarios (87,5%) no perciban mejoras en este aspecto es un indicador de la
falta de impacto en uno de los factores mas importantes de la competitividad. Aunque un 12,5%
reconocid un leve avance, este porcentaje resulta minimo y evidencia que la estrategia no ha
logrado generar transformaciones significativas en los procesos productivos ni en los estandares
de calidad.

Evaluar si la estrategia ZASCA ha contribuido a mejorar la calidad de los productos
ofrecidos para las unidades productivas que fueron beneficiarias en aspectos como la
competitividad y sostenibilidad empresarial, medir la calidad permite identificar las acciones
implementadas como las capacitaciones, asistencia técnica 0 mejoras en procesos productivos,
adicionalmente estos datos ayudan a detectar las areas donde la estrategia ZASCA no logro generar

los cambios esperados.
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Figura 20

Operacion principal que realiza la empresa

22. ;Cual es la principal operacién que realiza en su empresa?

B respuestas

@ Fabricaciin de producio propla

® Proceso de maguia [satolte

Nota: Esta figura contiene los resultados de la principal operacion que realizada la empresa.
Fuente: Autoria propia

Estos resultados evidencian que la mayoria de las unidades productivas en Buesaco
funcionan principalmente bajo esquemas de maquila, es decir, producen bienes por encargo de
terceros en lugar de desarrollar y posicionar una marca propia. Esto refleja una fuerte dependencia
de contratos externos para sostener la actividad productiva, lo que puede limitar la autonomia
empresarial, la innovacion y la creacion de valor agregado. Por otro lado, el 25% que fabrica
productos propios tiene un mayor potencial de diferenciacion y consolidacion en el mercado,
aunque representa una minoria dentro del sector manufacturero analizado.

Conocer la actividad econémica principal de las unidades productivas que fueron participes
de la estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco, permite distinguir si actividad se centra en la
fabricacion de productos propios o en procesos de maquila, esta informacién es esencial para
evaluar el nivel de autonomia, innovacion y capacidad de generar un mayor valor agregado a los
productos realizados Yy identificar el grado de independencia de las unidades productivas frente a

terceros.
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Figura 21

Lugar de desarrollo de la actividad

23. ;Donde desarrollé su actividad?

B respuestas

@ En una vrdenda (casa | apartamento)
® Enun local
En una tabvica

® En ura finca

Nota: Esta figura contiene los resultados del lugar donde desarrollan su actividad las
unidades productivas. Fuente: Autoria propia

El 100% de las empresas encuestadas desarrolla sus actividades en una vivienda, lo que
refleja el caracter doméstico e informal de la mayoria de las unidades productivas en Buesaco.
Esta situacion, aunque permite reducir costos de operacion, también limita la capacidad de
crecimiento, la formalizacion y el cumplimiento de estandares técnicos y productivos.

Los resultados de la encuesta evidencian que el sector manufacturero de Buesaco esta
conformado principalmente por pequefias unidades productivas, jévenes, de baja escala y con un
alto grado de informalidad, reflejado en la ausencia de RUT y en el hecho de que la totalidad de
las empresas operan desde viviendas. Aungue existe una representacion equitativa entre hombres
y mujeres y un alto nivel de confianza en la continuidad de los negocios, las empresas enfrentan
limitaciones en formalizacion, capacidad de generacion de empleo, recursos y sostenibilidad a
largo plazo.

En relacion con la estrategia ZASCA, los hallazgos muestran una percepcion
mayoritariamente negativa: la mayoria de los empresarios considera que no recibié apoyos
significativos, que el acompafiamiento técnico y los recursos fueron insuficientes y que no se
lograron impactos tangibles en aspectos clave como ventas, competitividad, sostenibilidad,
reduccién de costos o calidad de productos. El alcance de la estrategia se vio limitado por la
deficiente difusion institucional y la falta de una implementacion adaptada a las necesidades reales
del sector.



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 50

En sintesis, la estrategia ZASCA en Buesaco no logré consolidarse como un mecanismo
efectivo de fortalecimiento empresarial, pues su cobertura fue reducida y sus aportes, percibidos
como marginales. No obstante, los empresarios mantienen expectativas de crecimiento y muestran
confianza en la permanencia de sus negocios, lo cual evidencia tanto su resiliencia como la
necesidad de replantear las politicas de apoyo para que respondan de manera mas pertinente y

sostenible a las caracteristicas del tejido productivo local.

4.1.1 Matriz MEFE (Evaluacion de Factores Externos)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta que permite
analizar cuantitativamente los factores externos —oportunidades y amenazas— que afectan el
desempefio de una organizacion. De acuerdo con Ruiz-Barroeta (2020), la MEFE identifica los
factores externos clave, les asigna un peso (entre 0 y 1) segun su importancia, y una calificacion
(de 1 a4) que refleja qué tan bien responde la organizacion frente a cada uno. Luego, al multiplicar
peso por calificacion, se obtiene un valor ponderado que permite evaluar la posicion estratégica
frente al entorno.

Un resultado promedio superior a 2.5 indica que la organizacién aprovecha bien las
oportunidades externas y responde adecuadamente ante las amenazas, mientras que valores
inferiores evidencian debilidades estratégicas (Ruiz-Barroeta, 2020).

Tabla 1. Matriz MEFE (Evaluacion de Factores Externos)

Factores Externos Peso Calificacion Peso

Ponderado

Oportunidades

Acceso a magquinaria especializada (fileteadoras, 0,15 3 0,45
bordadoras)

Capacitaciones en gestion y tecnologia 0,10 2 0,20
Redes de comercializacion para nuevos mercados 0,10 2 0,20
Apoyo institucional de MinComercio e INNpulsa 0,15 3 0,45
Politicas territoriales de fortalecimiento productivo 0,05 2 0,10

Amenazas
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Alta dependencia de la maquila y escasa innovacion 0,10 1 0,10
Competencia con empresas de mayor escala y precios 0,10 2 0,20
mas bajos

Insuficiencia de recursos entregados por ZASCA 0,15 1 0,15
Bajo acceso a financiamiento externo 0,10 2 0,20
Total 1,00 2,25

Nota. Esta tabla contiene la evaluacién externa de la estrategia ZASCA. Fuente: Autoria
propia

Interpretacion:

El puntaje ponderado de 2,25 indica que las microempresas del sector manufacturero de
Buesaco tienen una capacidad limitada para responder a su entorno externo. Aungue existen
oportunidades (maquinaria, apoyo institucional, redes de mercado), estas no han sido
aprovechadas de manera efectiva, debido a la informalidad, la dependencia de maquila y la

insuficiencia de los recursos otorgados.

4.1.2 Matriz MEFI (Evaluacion de Factores Internos)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) tiene la misma logica de la MEFE,
pero aplicada a los factores internos: fortalezas y debilidades. Segin Ruiz-Barroeta (2020), esta
matriz permite identificar las principales variables internas (administracion, talento humano,
finanzas, tecnologia, etc.), asignarles pesos y calificaciones, y obtener un puntaje total que refleja

el grado de fortaleza interna de la organizacion.

Tabla 2. Matriz MEFI (Evaluacion de Factores Internos)

Factores Internos Peso Calificacion Peso
Ponderado
Fortalezas
Confianza de los empresarios en la continuidad de sus 0,15 4 0,60
negocios
Mano de obra disponible y con experiencia en 0,10 3 0,30

manufactura
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Produccion con identidad propia en algunos negocios 0,05 3 0,15
(25%)
Jovenes emprendimientos con posibilidad de 0,10 3 0,30

consolidarse

Debilidades

Falta de infraestructura adecuada (100% funciona en 0,15 1 0,15
viviendas)

Escasa capacitacion técnica y administrativa 0,10 2 0,20
Poca adopcidn tecnoldgica 0,10 2 0,20
Bajo nivel de formalizacion empresarial 0,10 1 0,10
No percepcion de mejoras en productividad ni 0,15 1 0,15
competitividad (87,5%)

Total 1,00 2,15

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion interna de la estrategia ZASCA

Fuente: Autoria propia

Interpretacion:

El puntaje de 2,15 refleja que las empresas enfrentan mayores debilidades internas que
fortalezas. Aunqgue existe resiliencia y confianza de los empresarios en sus negocios, la falta de
infraestructura, la informalidad y la ausencia de mejoras productivas reducen su capacidad de
competir.

Matriz DOFA

La matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta
de diagnoéstico que permite identificar los factores internos y externos que inciden en una
organizacion o proyecto. Segun la Universidad de los Andes (s. f.), esta matriz facilita clasificar
los elementos que favorecen o dificultan los objetivos institucionales, permitiendo visualizar las
fortalezas que deben potenciarse, las debilidades que se deben corregir, las oportunidades que se
pueden aprovechar y las amenazas que deben mitigarse.

Dentro del analisis DOFA, las fortalezas y debilidades corresponden a factores internos,

mientras que las oportunidades y amenazas provienen del entorno externo. A partir de esta
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identificacion se elaboran estrategias FO, FA, DO y DA, que buscan aprovechar fortalezas, reducir
debilidades, aprovechar oportunidades y contrarrestar amenazas (Universidad de los Andes, s. f.).
Tabla 3. Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1: Confianza en la continuidad del negocio D1: 100% desarrolla actividades en
(100%). viviendas.

F2: Mano de obra disponible con experiencia. D2: Escasa capacitacion técnica vy

administrativa.

F3: Presencia de emprendimientos jovenes con D3: Poca adopcion tecnoldgica.

potencial.

F4: Produccién con identidad propia en una D4: Bajo nivel de formalizacion.

minoria (25%).

D5: 87,5% no percibe mejoras en

productividad.
Oportunidades (O) Amenazas (A)
O1: Acceso a maquinaria especializada. Al: Dependencia de maquila.
O2: Capacitaciones en gestion y tecnologia. A2: Competencia con empresas de mayor
escala.
0O3: Redes de comercializacion. A3: Insuficiencia de recursos entregados.

O4:  Apoyo institucional ~ (MinComercio, A4: Bajo acceso a financiamiento externo.
INNpulsa).

O5: Politicas territoriales productivas.

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la estrategia
ZASCA

Fuente: Autoria propia

Estrategias

e FO (Fortalezas + Oportunidades):
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Aprovechar la mano de obra disponible (F2) y la confianza empresarial (F1) para

vincularse a capacitaciones (O2) y redes de comercializacion (O3).
e DO (Debilidades + Oportunidades):

Superar la falta de infraestructura (D1) y baja formalizacion (D4) gestionando apoyos

institucionales (O4) y politicas territoriales (O5).
e FA (Fortalezas + Amenazas):

Utilizar la resiliencia empresarial (F1) y la produccién con identidad propia (F4) para

diferenciarse frente a la competencia (A2) y reducir la dependencia de maquila (Al).
e DA (Debilidades + Amenazas):

Reducir la falta de mejoras en productividad (D5) y baja adopcion tecnoldgica (D3)
mediante acceso a maquinaria (O1) y financiamiento institucional, mitigando la insuficiencia de
recursos (A3, A4).

4.2 Determinar los factores y oportunidades de la estrategia ZASCA en el sector
manufacturero del Municipio de Buesaco.

La Estrategia ZASCA fue concebida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia como una politica publica orientada a fortalecer el tejido empresarial local y regional,
con el proposito de impulsar la reindustrializacion y la reactivacion econdmica tras los efectos de
la pandemia y las limitaciones estructurales de las MiPymes (MINCIT, 2022). Desde su disefio,
esta estrategia buscaba dotar a las unidades productivas de maquinaria moderna, capacitacion
técnica, asesoria empresarial y acceso a redes de comercializacidn, con la perspectiva de aumentar
la productividad, fomentar la formalizacidén y mejorar la competitividad en los mercados (Acs &
Audretsch, 2005).

En el municipio de Buesaco, ZASCA se plante6 como un mecanismo para dinamizar la
economia local, reconociendo que el sector manufacturero constituye una de las principales fuentes
de ingresos y empleo, aunque enfrenta limitaciones relacionadas con la informalidad, la baja
adopcion tecnoldgica y la falta de infraestructura adecuada. Este tipo de intervenciones resulta
clave en territorios rurales, donde las microempresas carecen de acceso a financiamiento,

innovacion y mercados diversificados (Schumpeter, 2002; CEPAL, 2020).
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4.2.1 Factores identificados en la implementacion

e Acceso a maquinaria y tecnologia especializada: El acceso de maquinas
especializadas como fileteadoras, bordadoras y maquinas de confeccion permitiria que los
talleres locales pudieran mejorar la calidad de sus productos y reducir los tiempos de
elaboracion. Este acceso es importante porque muchas microempresas no cuentan con los
recursos econdémicos para adquirir este tipo de tecnologia por si solas, lo que limita su
competitividad frente a otras regiones.

e Capacitaciones técnicas y en gestion empresarial: los procesos formativos en
contabilidad, planeacion financiera, administracion y produccion serian fundamentales para
que los empresarios locales adquirieran nuevas habilidades. Estas capacitaciones son
significativas porque fortalecen la capacidad de las unidades productivas no solo en lo técnico,
sino también en la gestion del negocio, un aspecto en el que generalmente presentan
debilidades debido a la informalidad.

e Acompafiamiento institucional: la participacion del Ministerio de Comercio,
INNpulsa y aliados regionales represent6 un respaldo importante para los beneficiarios, ya que
brinda asesoria en temas de formalizacion y permitié acceder a programas de apoyo. Este
acompariamiento es vital porque genera confianza en los empresarios y abre puertas para que
puedan integrarse en cadenas productivas mas amplias.

e Apoyo en redes de comercializacion: la posibilidad de participar en ferias locales
y regionales les brindara a los productores de Buesaco una ventana para mostrar sus productos
y ampliar sus mercados. Este factor es esencial porque muchas de estas microempresas
enfrentan dificultades para posicionar sus productos fuera del municipio, lo cual limita su

crecimiento econémico.

4.2.2 Oportunidades proyectadas con la estrategia

La implementacion de ZASCA buscaba generar una serie de transformaciones en el sector

manufacturero:

e Incremento de la productividad: se espera que, gracias a la disponibilidad de

equipos modernos y la estandarizacion de procesos, los talleres del municipio logren aumentar
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su capacidad de produccion. Esto les permitird responder a mayores voliumenes de demanda,
reducir tiempos de trabajo y ofrecer productos de mejor calidad, lo cual potenciara su
competitividad.

e Generacion de empleo: se proyecta que el fortalecimiento de la produccion
impulsara la contratacion de mas mano de obra, con especial impacto en mujeres y habitantes
de zonas rurales. Este efecto sera fundamental porque contribuira a dinamizar la economia
local y mejorar las condiciones de vida de las familias del municipio.

e Mayor competitividad: con la mejora en la calidad de los productos y el
fortalecimiento de sus procesos, las unidades productivas tendran la oportunidad de acceder a
nuevos mercados, participar en ferias regionales y abrirse paso en escenarios nacionales. Se
espera que esto permita posicionar los productos de Buesaco frente a los de otros municipios.

e Reduccién de desigualdades territoriales: al acercar capacitaciones, asesorias y
espacios de produccién a comunidades que histéricamente han estado excluidas, la estrategia
permitira disminuir las brechas de acceso a programas de fortalecimiento empresarial. Esto
representara un paso hacia una mayor equidad en el territorio.

e Impulso a la sostenibilidad: se prevé que la articulacion entre instituciones,
empresas Yy actores locales permitird construir un modelo de desarrollo inclusivo. De esta
manera, el impacto de ZASCA no se limitara a beneficios econémicos inmediatos, sino que
contribuird a la sostenibilidad del sector manufacturero en el largo plazo.
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Hoja de ruta y cronograma en Buesaco
Figura 22
Hoja de ruta
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unidades productivas

Fuente: Autoria propia
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En cuanto a la hoja de ruta de la estrategia ZASCA en el municipio de Buesaco, se planted
un proceso estructurado que comprendia varias fases. En primer lugar, se desarroll6 un diagnostico
inicial orientado a identificar las unidades productivas beneficiarias y a levantar informacion sobre
sus necesidades en materia de capacitacion, formalizacion y procesos productivos. Este paso fue
liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junto con INNpulsa y un operador
local encargado de la ejecucion (MINCIT, 2022).

Posteriormente, se contempld la puesta en marcha de un Centro ZASCA de Confecciones
en Buesaco, equipado con maquinaria textil especializada (como fileteadoras, bordadoras y
maquinas planas de confeccion), al cual los beneficiarios podian acceder para desarrollar sus
actividades productivas sin necesidad de adquirir equipos propios. Este espacio también funciond
como lugar de encuentro y de formacion practica, generando un ambiente colaborativo para el
fortalecimiento de las capacidades técnicas locales (INNpulsa, 2022).

La fase central de la estrategia consistio en capacitaciones técnicas y administrativas,
orientadas a fortalecer las capacidades internas de las microempresas. Entre los contenidos
abordados se incluyeron contabilidad basica, manejo de costos, liderazgo, gestion empresarial,
procesos de innovacion, mercadeo y comercializacion. Estos modulos fueron impartidos por
instructores especializados y tuvieron una duracion estimada de cuatro a seis meses, con jornadas
acumuladas entre 20 y 40 horas por modulo (Valenzuela & Contreras, 2020).

De forma paralela, se llevé a cabo un proceso de acompafiamiento y asesoria personalizada,
que incluyé tutorias en productividad, apoyo en la formalizacion empresarial (inscripcién en el
RUT y Camara de Comercio), y fortalecimiento en la organizacion interna. Esta etapa se extendid
durante seis meses, garantizando que los talleres manufactureros tuvieran seguimiento constante
(Bembibre, 2019).

Asimismo, la hoja de ruta contempld acciones especificas de comercializacién, como la
participacion en ferias locales y regionales, ruedas de negocio y articulacion con redes de
distribucion. Estas actividades tuvieron una duracion de dos a tres meses y fueron coordinadas por
el operador local con apoyo del Ministerio de Comercio y la Camara de Comercio regional.
Finalmente, se realizO un proceso de evaluacion y cierre, mediante el cual se midieron los
resultados alcanzados en términos de productividad, empleo y competitividad, elaborando un

informe de impacto final que recogié los avances y limitaciones de la estrategia (MINCIT, 2022).
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En conclusién, la implementacion de ZASCA en Buesaco no se limitd Unicamente a la
capacitacion, sino que se estructuré como un proceso integral que incluyo6 diagndstico, instalacion
de un centro productivo, formacion técnica y administrativa, acompafiamiento, comercializacion
y evaluacion, con un cronograma general estimado entre seis y doce meses de ejecucion. Este
enfoque permitio proyectar cambios en la productividad, la formalizacion y la competitividad del
sector manufacturero local, aun cuando los resultados dependieron de la apropiacion de las
unidades productivas beneficiarias.

Figura 23

Uso de maquinaria

Nota: Esta figura muestra el uso de maquinaria de las unidades productivas de la estrategia

ZASCA en el municipio de Buesaco. Fuente: Pagina web estrategias ZASCA
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4.3 ldentificar la incidencia que tuvo la estrategia ZASCA en el sector manufacturero

del Municipio de Buesaco

Con el fin de identificar la incidencia de la Estrategia ZASCA en el sector manufacturero

del municipio de Buesaco, se realiz6 un analisis investigativo estructurado por ejes estratégicos.

Este andlisis permitio evaluar los efectos del programa en diferentes dimensiones del desarrollo

empresarial, tales como caracterizacion empresarial, liderazgo, formalizacion del empleo,

innovacion productiva, acceso a mercados y financiacion empresarial.

Tabla 4. Analisis Investigativo de la Incidencia de la Estrategia ZASCA en Buesaco

Andlisis Investigativo de la Incidencia de la Estrategia ZASCA en Buesaco

(,'s

Eje Estratégico Desarrollo del Proceso

Hallazgos Analiticos

Interpretacion

Investigativo en Buesaco Técnica
Caracterizacion  Se realizd diagnostico Se evidencido La estrategia permitio
de Mipymes empresarial mediante predominio de visibilizar debilidades
encuestas y entrevistas a unidades productivas estructurales del tejido
unidades productivas familiares, operando empresarial local,
beneficiarias del principalmente desde facilitando la
programa ZASCA, viviendas y con bajo identificacion de
identificando nivel de nivel de formalizacion necesidades de
formalizacidn, estructura contable y fortalecimiento técnico
administrativa, capacidad administrativa. y administrativo.
productiva y
caracteristicas del
negocio.
Liderazgo Se analizaron Los empresarios ZASCA incidio en el
Empresarial competencias manifestaron mejoras fortalecimiento de
empresariales antes y en planificacién capacidades

después del proceso de
capacitacion brindado por

la estrategia ZASCA,

financiera, control de
costos y organizacion

administrativa; sin

administrativas y
liderazgo empresarial,

aunque estos
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especialmente en gestion
administrativa y

planificacion financiera.

embargo,  persisten

limitaciones en
gestion estratégica y
toma de decisiones

empresariales.

resultados  requieren

continuidad para
consolidarse en el

tiempo.

Formalizacion

del Empleo

Se revisaron condiciones
laborales de las unidades
productivas y el nivel de
afiliacion a seguridad

social de los trabajadores.

La mayoria de las
unidades productivas
funcionan bajo
esquemas familiares,
con bajos niveles de

formalizacion laboral.

La
contribuyé

estrategia

parcialmente a generar
conciencia sobre la
importancia de la
formalizacion, pero no
logro transformar
estructuralmente la

informalidad laboral.

Innovacion
Sofisticacién

Productiva

y

Se evalué la adopcion de
mejoras tecnoldgicas y el
de
especializada disponible
en el Centro ZASCA.

uso maquinaria

Algunas mipymes
implementaron

mejoras en procesos
productivos y en la
de

productos gracias al

presentacion

acceso a maquinaria
como fileteadoras vy
bordadoras.

Se

proceso

evidencia un

inicial  de
modernizacién

productiva que mejora
la eficiencia operativa,
aunque aun se

encuentra  en fase

incipiente.

Oferta
Demanda

Mercado

y
de

Se analizaron cambios en
volumen de ventas, acceso
a ferias comerciales y
de

apertura NUEevos

espacios de

comercializacion.

Algunos empresarios
participaron en ferias

sin
87,5%

manifestd no haber

regionales;
embargo, el
percibido mejoras

significativas en

La

comercial

articulacién

genero
oportunidades iniciales
de

pero no consolidé una

posicionamiento,

expansion significativa

de mercados.
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ventas o expansion de

mercados.

Financiacion Se evalu6 el acceso a

Empresarial credito formal y el
conocimiento financiero

de los empresarios.

Persisten barreras para
acceder a crédito
formal, como la falta
de historial financiero
y la
empresarial.

informalidad

El impacto fue
principalmente
formativo,
fortaleciendo la cultura
financiera empresarial
mas que el acceso
directo a

financiamiento.

Nota. Analisis Investigativo de la Incidencia de la Estrategia ZASCA en Buesaco

Fuente: Autoria propia

Con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado a las unidades productivas

participantes en la estrategia ZASCA, se propone una intervencion académica desde los

estudiantes del programa de Contaduria Publica orientada a fortalecer los principales ejes de

desarrollo empresarial identificados en el municipio. Esta propuesta contempla la ejecucion de

capacitaciones practicas en temas de formalizacion empresarial, gestion contable, costos de

produccion, innovacion productiva y marketing digital, con el fin de fortalecer las capacidades

administrativas y comerciales de los emprendedores del sector manufacturero de Buesaco,

celebracién de convenio interinstitucional.

Tabla 5. Propuesta de intervencion académica para fortalecer los ejes de la estrategia

Propuesta de intervencion académica para fortalecer los ejes de la estrategia

ZASCA

S

ZASCA
) Estrategia
Eje o
. institucional
Estrategico
ZASCA

Propuesta de intervencion

desde los estudiantes

Resultado esperado

Formalizacion  Orientacién sobre

empresarial ~ registro en Camara

Los estudiantes apoyarian

jornadas de acompafiamiento

Mayor nimero de

unidades productivas
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de Comercio y
obtencion del
RUT.

para explicar paso a paso el
proceso de formalizacion
empresarial, incluyendo
inscripcion en Camara de
Comercio, obtencion del
RUT, responsabilidades
tributarias basicas y
beneficios de la
formalizacién. También se
realizarian simulaciones
précticas del registro

empresarial.

formalizadas, mejor
acceso a beneficios del

Estado y posibilidad
de acceder a creditos o

programas de apoyo

empresarial.

Gestion
contable y

administrativa

Capacitaciones
béasicas en gestidn

empresarial.

Los estudiantes desarrollarian
talleres practicos sobre
manejo de contabilidad

béasica, registro de ingresos y

gastos, control de inventarios,

elaboracion de presupuestos y

organizacion administrativa

de pequefios negocios.

Mejora en la gestion
financiera de los
emprendimientos y
mayor control sobre
los recursos del

negocio.

Fijacion de
precios y
costos de

produccion

Orientacion
general sobre
costos

productivos.

Se realizarian capacitaciones
sobre como calcular el costo
real de un producto, teniendo
en cuenta materia prima,
mano de obra y gastos
indirectos. Ademas, se
ensefaria a establecer precios
de venta que permitan obtener
utilidades y mantener la

competitividad en el mercado.

Los emprendedores
podrén establecer
precios adecuados para
sus productos,
evitando pérdidas
econémicas y
mejorando la
rentabilidad del

negocio.
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Los estudiantes apoyarian

procesos de diagndstico

productivo para identificar Incremento en la
y Acceso a ) S ]
Innovacion y o mejoras en los procesos de  eficiencia productiva y
_ maquinaria y o ) ]
mejora o produccidn, optimizar mejora en la calidad de
) especializada en el ) )
productiva tiempos de trabajo y los productos
Centro ZASCA. _
aprovechar mejor la elaborados.
maquinaria disponible en el
centro ZASCA.
Se desarrollaran
capacitaciones sobre o
o Mayor visibilidad de
L marketing digital, uso de
Participacion en ] los productos del
) _ _ redes sociales para o
Marketingy  ferias comerciales ) municipio de Buesaco
o _ promocionar productos, o
ventas digitales y espacios de ) ) . y ampliacion de
_ _ fotografia comercial, creacion )
relacionamiento. mercados a nivel

de catalogos digitales y _ _
_ _ regional o nacional.
estrategias para atraer clientes

a través de internet.

Nota. Propuesta de intervencion académica para fortalecer los ejes de la estrategia ZASCA.
Fuente: Autoria propia

Estas capacitaciones estarian enfocadas en temas fundamentales para el desarrollo
empresarial, tales como la formalizacién de las unidades productivas, el manejo de contabilidad
béasica, el calculo de costos de produccion, la fijacion de precios de venta y el fortalecimiento de
estrategias de comercializacion. La implementacion de estos espacios formativos permitiria
mejorar las capacidades administrativas y productivas de los emprendedores, contribuyendo al
fortalecimiento del sector manufacturero local.

De esta manera, el cronograma propuesto busca complementar los procesos desarrollados
por la estrategia ZASCA, generando un acompafiamiento mas cercano a las unidades productivas
y promoviendo la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. Asimismo, se plantea la

participacion de estudiantes y docentes universitarios como actores de apoyo en estos procesos de
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formacion, lo que permitiria fortalecer la articulacion entre la academia y el sector productivo del

municipio.
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Figura 24

Programa de capacitaciones para el fortalecimiento empresarial

Programa de Capacitaciones para el
Fortalecimiento Empresarial

MODULO 1: FORMALIZACION EMPRESARIAL

Sensibilizacién a la comunidad sobre la importancia de la formalizacion. Cubre: registro en Camara de Comercio,
obtencion del RUT, obligaciones tibutarias basicas y beneficios de la formalizacion.

Emprendedores y microempresanos Resp: Est. Contaduria + Cdmara de Comercio

MODULO 2: CONTABILIDAD BASICA PARA EMPRENDEDORES

Registro de ingresos y gastos, control de inventarios, elaboracion de presupuestos y manejo basico de libros
contables. Herramientas esenciales para la gestion financiera del negocio.

Ll | Resp: Est de Contaduria Publica

MODULO 3: COSTOS DE PRODUCCION Y FIJACION DE PRECIOS

Calculo de costos de produccion, margen de ganancia, punto de equilibrio y estrategias de fijacion de precios
competitivos para el mercado manufacturero y talleres de confeccion.

Talleres de confeccion Resp: Est. + Docentes universitarios

|
MODULO 4: MARKETING DIGITAL Y RESUMEN DEL PROGRAMA
VENTAS El programa incluye 4 modulos clave disefiados para
Uso de redes sociales para ventas, fotografia de fortalecer las capacidades empresariales del sector
productos, estrategias de promocion digital v atencion manufacturero y microempresarial del municipio.
ol chente. [ 10 sesiones
Resp: Est. y prof. en marketing

* MENSAJE CLAVE

En todos los modulos se resaltaran las ventajas de la formalizacion empresarial como eje fundamental para el

crecimiento sostenible de los negocios.

Nota: Esta figura la programacion de capacitaciones planteada

Fuente: Autoria propia.
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Percepcion de los beneficiarios sobre la implementacion de la Estrategia ZASCA

A partir de las encuestas realizadas a los beneficiarios de la Estrategia ZASCA en el
municipio de Buesaco, fue posible identificar la percepcion que tienen los participantes sobre los
resultados y alcances del programa. Los testimonios recogidos permiten comprender cémo fue
experimentada la estrategia por parte de las unidades productivas y cuéles fueron las principales
fortalezas y limitaciones en su implementacion.

Uno de los principales objetivos de la estrategia era fortalecer la productividad del sector
manufacturero mediante el acceso a maquinaria y tecnologia compartida. En el municipio de
Buesaco se establecid un Centro ZASCA dotado con maquinaria especializada, entre la cual se
encontraban fileteadoras, bordadoras y otros equipos utilizados en procesos de confeccion. No
obstante, de acuerdo con las respuestas de los encuestados, el uso de este espacio fue limitado y
no todos los beneficiarios pudieron acceder de manera constante a la maquinaria disponible.
Aunque la mayoria manifestd conocer la existencia del centro, algunos sefialaron que el acceso a
las maquinas fue reducido o que el tiempo disponible para utilizarlas era limitado. Asimismo,
varios participantes expresaron que hubiera sido importante contar con una mayor disponibilidad
del espacio y con capacitaciones mas amplias sobre el manejo adecuado de los equipos, lo cual
habria permitido aprovechar mejor la infraestructura instalada.

En relacion con el objetivo de promover la formalizacion de las unidades productivas y
fortalecer la gestion administrativa, algunos de los participantes indicaron haber recibido asesoria
basica sobre los procesos de registro en Camara de Comercio y la obtencion del Registro Unico
Tributario (RUT). Sin embargo, segun lo manifestado por los encuestados, la mayoria de las
unidades productivas no logré completar el proceso de formalizacion. Entre las principales razones
mencionadas se encuentra la falta de seguimiento posterior a las capacitaciones y la necesidad de
contar con un acompafiamiento mas cercano durante los trdmites. En este sentido, los participantes
sefialaron que la informacion proporcionada fue atil para comprender la importancia de la
formalizacidn, pero consideraron que el apoyo brindado no fue suficiente para culminar el proceso
de manera efectiva.

Respecto al propdsito de promover la generacion de empleo y la inclusion de mujeres y
jévenes en actividades productivas, los encuestados sefialaron que se desarrollaron diferentes
talleres y capacitaciones que involucraron principalmente a mujeres del sector rural. Los

participantes reconocieron que estos espacios les permitieron adquirir nuevos conocimientos
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relacionados con la produccion, la organizacion del trabajo y algunos aspectos basicos de gestion
empresarial. Sin embargo, también indicaron que estas actividades no lograron traducirse en la
generacion de empleos sostenibles a largo plazo. Algunas de las encuestadas mencionaron que,
una vez finalizadas las capacitaciones, no se continué con el acompafiamiento del programa, lo
que limitd el impacto en términos de generacion de ingresos y fortalecimiento econémico de las
unidades productivas.

En cuanto al objetivo de incrementar la competitividad del sector mediante formacion en
gestion empresarial, innovacién y comercializacion, los beneficiarios sefialaron haber recibido
capacitaciones relacionadas con temas de contabilidad basica, liderazgo y estrategias de
comercializacion. A pesar de ello, los resultados de la encuesta muestran que el 87,5 % de los
participantes manifest6 no haber percibido mejoras significativas en sus niveles de ventas o en la
productividad de sus negocios. Si bien las capacitaciones fueron valoradas positivamente por los
encuestados, quienes las consideraron interesantes y Utiles desde el punto de vista tedrico, también
manifestaron que estas fueron de corta duracién y que hubiera sido necesario contar con procesos
de acompafiamiento mas prolongados, especialmente en aspectos relacionados con la
comercializacion y posicionamiento de los productos en el mercado.

Finalmente, la estrategia también buscaba fortalecer la articulacion entre las instituciones
publicas y los productores locales con el fin de impulsar la reactivacion econdémica del territorio.
De acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados, durante la fase inicial del
programa se evidencio una articulaciéon entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
INNpulsa y algunas entidades locales. No obstante, con el paso del tiempo esta articulacion fue
perdiendo continuidad, lo que se reflejo en la disminucion del acompafiamiento a los beneficiarios.
Los participantes sefialaron que hubiera sido importante mantener visitas periodicas, asesorias

técnicas y espacios de seguimiento que permitieran dar continuidad a los procesos iniciados.
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Conclusiones

En términos generales, la estrategia ZASCA fue percibida como una iniciativa positiva y
necesaria para el fortalecimiento del sector manufacturero del municipio de Buesaco, su incidencia
fue limitada en aspectos como el incremento de la productividad, la formalizacion empresarial, la
generacion de empleo y la mejora de la competitividad. Los beneficiarios reconocen que el
programa tenia un enfoque adecuado y que ofrecia oportunidades de aprendizaje y acceso a
infraestructura productiva; sin embargo, también consideran que la falta de continuidad,
seguimiento y acompafiamiento permanente redujo su impacto en el desarrollo empresarial del
municipio. A pesar de las dificultades, existe una base fuerte que puede seguir creciendo si recibe
un mejor apoyo. En este sentido, la estrategia ZASCA fue un primer intento importante, pero
necesita ser replanteada para que realmente logre un impacto significativo en el desarrollo
econémico del municipio.

Con el diagnostico realizado, se pudo evidenciar que la estrategia ZASCA no fue tan
efectiva como se esperaba en los beneficiarios del sector manufacturero de Buesaco. La mayoria
de las unidades productivas no presentdé mejoras importantes en su funcionamiento, lo que indica
que los apoyos recibidos no fueron suficientes o no llegaron a todos de manera equitativa, también
se identificd que muchas empresas siguen siendo informales, con problemas como la falta de RUT,
poca organizacion administrativa y funcionamiento desde viviendas, lo que limita su crecimiento.
Aunque algunos recibieron ciertos beneficios, estos no fueron constantes ni suficientes para
generar cambios reales.

En cuanto a los factores y oportunidades, se pudo identificar que la estrategia ZASCA si
contaba con elementos importantes para fortalecer el sector, como el acceso a maquinaria,
capacitaciones, asesorias y apoyo institucional. En teoria, estas herramientas eran muy Utiles para
mejorar la productividad y la competitividad de las empresas. Sin embargo, en la practica estas
oportunidades no fueron aprovechadas de la mejor manera, principalmente por problemas en la
ejecucion, como la falta de seguimiento, recursos insuficientes y poca articulacion entre las
entidades y los beneficiarios.

Finalmente, al analizar la incidencia de la estrategia ZASCA, se concluye que su impacto
en el sector manufacturero de Buesaco fue muy reducido. Aunque hubo algunos aportes como
capacitaciones y acceso a maquinaria, estos no fueron suficientes para generar cambios

importantes en el desempefio de las empresas. La mayoria de los empresarios no evidencié mejoras
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en ventas, competitividad, calidad de productos ni sostenibilidad, lo que indica que la estrategia
no logré cumplir completamente con sus objetivos. Ademas, problemas como la informalidad y el
bajo acceso a financiamiento siguen siendo una realidad en el sector.

En conclusion, la incidencia de ZASCA fue mas teodrica que préactica, porque aporto
conocimiento, pero no logré traducirse en resultados econdémicos reales, lo que demuestra la
necesidad de fortalecer este tipo de programas para que tengan un impacto mas significativo en el

territorio



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 71

Recomendaciones

La estrategia ZASCA fue una iniciativa pertinente, pero con una incidencia limitada en el
sector manufacturero del municipio de Buesaco, se plantean las siguientes recomendaciones
orientadas a mejorar su implementacion y lograr un mayor impacto en las unidades productivas:

En primer lugar, se recomienda fortalecer el acompafiamiento técnico continuo, ya que uno
de los principales hallazgos fue la falta de seguimiento después de las capacitaciones, lo cual limit6
la aplicacion de los conocimientos en las empresas. En este sentido, es necesario que la estrategia
no se quede Unicamente en procesos formativos iniciales, sino que incluya asesorias permanentes,
visitas técnicas y espacios de seguimiento que permitan consolidar los procesos de mejora.

Asi mismo, considerando que la mayoria de los beneficiarios no percibié apoyos
significativos, se recomienda garantizar una distribucion mas equitativa de los recursos, de manera
que todas las unidades productivas puedan acceder a maquinaria, capacitaciones y asesorias,
evitando asi que los beneficios se concentren en un grupo reducido.

Por otra parte, teniendo en cuenta que persisten altos niveles de informalidad en el sector,
se recomienda fortalecer los procesos de formalizacion empresarial, mediante acompafiamientos
practicos que orienten a los empresarios en la obtencion del RUT, el registro en Camara de
Comercio y el cumplimiento de sus obligaciones legales. Esto permitira mejorar su acceso a
beneficios institucionales y oportunidades de crecimiento.

De igual manera, dado que no se evidencié un impacto significativo en el aumento de
ventas ni en la competitividad, se recomienda fortalecer el componente de comercializacién y
acceso a mercados, mediante estrategias que incluyan marketing digital, participacion en ferias,
creacion de marca y posicionamiento de productos, lo cual contribuira a mejorar la visibilidad y
sostenibilidad de las empresas.

También se sugiere promover el acceso a financiamiento, debido a que muchas unidades
productivas presentan limitaciones econdmicas que dificultan su crecimiento. Para ello, es
importante complementar la formacion empresarial con educacién financiera y acompafiamiento
en procesos de acceso a credito.

Por ultimo, se recomienda que la estrategia ZASCA sea replanteada hacia un enfoque mas
integral y continuo, donde no solo se priorice la entrega de recursos y capacitaciones, sino también

el acompafiamiento permanente y la articulacion institucional, con el fin de lograr un impacto real
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y sostenible en la productividad, formalizacién y competitividad del sector manufacturero del

municipio de Buesaco.
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Anexos

Formulario de Recoleccion de Datos

Recopilar informacion sobre las condiciones iniciales, el proceso de fortalecimiento y los
resultados percibidos por las empresas del sector manufacturero que participaron en la estrategia
ZASCA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3Z267GGFLMa3-
ISgbLPHOXYGqCnEvagi_gm1hMe8DTa04H2Q/viewform?usp=sharing&ouid=115769831340
616870871

Analisis de la Estrategia ZASCA en el Sector Manufacturero del Municipio de Buesaco
Recopilar informacion sobre las condiciones iniciales, el proceso de fortalecimiento y los
resultados percibidos por las empresas del sector manufacturero que participaron en la estrategia
ZASCA.

1. ¢Autoriza de manera libre y voluntaria el tratamiento de sus datos personales para fines

academicos?
O Si
1 No
2. Tipo de persona:
O Persona natural
[ Persona juridica
3. Tipo de identificacién:
O Cédula de ciudadania
I NIT
[0 Cédula de extranjeria

4. Numero de identificacion:

5. Nombre o razon social de la unidad productiva beneficiaria:
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6. ¢Maneja correo electronico?
O Si
0 No

7. Direccion de correo electronico (en caso afirmativo):

8. Geénero:
O Femenino
O Masculino
9. Tamafio de la empresa:
[J Pequefa
O Mediana
O Grande
10. ¢La empresa cuenta con RUT registrado?
O Si
L1 No
11. Tiempo de funcionamiento de la empresa:
0 Menos de 1 afio
[0 1 a 3 afios
[0 4 a 6 afios
O Maés de 6 afios
12. Numero actual de empleados:
Lla?2
O3a5
06al0
0 Mas de 10



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA 78

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Como se enterd de la estrategia ZASCA?

O Redes sociales

[0 Céamara de Comercio
O Alcaldia

L] Otro:

¢ Qué tipo de apoyo recibid a traves de la estrategia ZASCA? (puede marcar mas de uno)
[0 Capacitaciones técnicas

O Asesoria comercial

O Entrega o préstamo de maquinaria

O Apoyo para formalizacion

0 Acceso a nuevos mercados

O Otro:

¢Considera que el acompafiamiento técnico brindado fue adecuado?

O Si

0 No

[ Parcialmente

¢Cree que los recursos entregados fueron suficientes para fortalecer su empresa?
O Si

L1 No

¢ Qué factores facilitaron la implementacion de la estrategia en su empresa? (puede

marcar mas de uno)
[0 Capacidad técnica
[ Personal capacitado

[0 Compromiso empresarial

¢ Qué oportunidades ha identificado a raiz de su participacion en ZASCA? (puede marcar
mas de una opcion)

[0 Acceso a nuevos mercados

1 Mejora de procesos internos
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

[0 Alianzas con otras empresas

[0 Mayor visibilidad del negocio

¢Ha aumentado el nimero de clientes o las ventas desde su participacion en ZASCA?
O Si

1 No

O No lo sabe

¢Considera que su empresa es ahora mas competitiva que antes de recibir los apoyos de
ZASCA?

O Si

L1 No

¢ Qué tan sostenible considera que es su empresa actualmente?

0 Muy sostenible

OO0 Medianamente sostenible

O Poco sostenible

[0 Nada sostenible

¢Qué tan probable es que su empresa contintie operando en los proximos dos afios?
0 Muy probable

O Probable

[J Poco probable

[0 Nada probable

¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la implementacion de estrategias como ZASCA en

el futuro?

¢ Considera que la estrategia ZASCA cumplié con sus objetivos en su caso particular?

O Si

O No

[ Parcialmente

¢ Su empresa ha logrado reducir costos de produccion tras la implementacion de ZASCA?

O Si, significativamente
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O Si, ligeramente
O No ha cambiado
O Han aumentado
26. ¢La calidad de los productos ha mejorado desde que participa en ZASCA?
O Si, significativamente
O Si, ligeramente
00 No ha cambiado

O Ha disminuido

80
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NOMBRE Y APELLIDOS DEL ASESOR(A) LUZ NAYIBE ARCOS
Numero de documento 59.819.761 de Pasto

Programa académico Contaduria Publica

Teléfono de contacto 3004771892

Correo electrénico Inarcos@unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor: 3 Documento de identidad:
GISSEL GABRIELA NARVAEZ MADRONERO C.C. 1.010.018.051 de Pasto
Correo electrénico: Nimero de contacto:
ma.gisse.isa@gmail.com 316 504 9479

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
ANDRES FELIPE RUANO OBANDO C.C. 1.193.458.267 de Pasto
Correo electrénico: NUumero de contacto:
andresski80@gmail.com 316 604 8282

Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
LUZ NAYIBE ARCOS CASTILLO C.C 59.819.761 de Pasto
Correo electronico: NUumero de contacto:
Inarcos@unicesmag.edu.com 300 477 1892

Titulo del trabajo de grado:
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ZASCA EN EL SECTOR MANUFACTURERO DEL MUNICIPIO DE
BUESACO

Facultad y Programa Académico:
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES — PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacién sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrard debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticién, para desmarcar la visualizaciéon del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulard con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucion, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
autorizacién y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de grado o de
Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es)
y la fecha de publicacién.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicaciéon
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG Yy sus usuarios asi:

¢ Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 6 dias del mes de
Agosto del afio 2026
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Nombre del autor: GISSEL GABRIELA Nombre del autor: ANDRES FELIPE RUANO
NARVAEZ MADRONERO OBANDO

Nombre del asesor: Luz Nayibe Arcos Castillo

Pagina 2 de 2



