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El presente informe documenta mi experiencia durante la pasantia reali-
zada en Senfal Grafica, empresa de disefio y publicidad que presta servicios a
diferentes organizaciones entre ellas Comfamiliar de Narifio, en calidad de
cliente, esta relacion me permitié conocer e identificar las necesidades de
comunicacion visual, orientacion y accesibilidad de la institucion, constituyen-
do para el desarrollo del sistema senalética para las sedes de Pasto e Ipiales,
con el propodsito de fortalecer la orientacion y la accesibilidad de los usuarios,
este proyecto me permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante mi
formacion como profesional en Diseno Grafico en la Universidad CESMAG, el
proceso comprendio la investigacion del entorno, la conceptualizacion, el desa-
rrollo grafico y la articulacion de criterios para su produccion e implementacion
de las senales, asi como la elaboracion de un manual senalético que reudne los
criterios graficos y técnicos del sistema, orientado a mejorar la identificacion de
los espacios y accesibilidad de los usuarios.
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Senal Grafica, a design and advertising company that provides services to various
organizations, including Comfamiliar de Narifo as a client, this professional rela-
tionship allowed me to identify the institution’s visual communication, wayfin-
ding, and accessibility needs, providing the foundation for developing a signage
system for its facilities in Pasto and Ipiales, aimed at improving user orientation
and accessibility, this project enabled me to apply the knowledge acquired
during my Graphic Design studies at Universidad CESMAG. The process included
environmental research, conceptualization, graphic development, and the esta-
blishment of criteria for the production and implementation of the signs, as well
as the creation of a signage manual compiling the system’s graphic and technical
guidelines to improve space identification and user accessibility.
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PALABRAS CLAVE

Sehaletica

Sistema visual que facilita la
orientacion y organizacion
de un espacio.

R J
Accesibilidad
Condiciones que permiten el
) uso autéonomo y equitativo
f del entorno.
Orientacion
Proceso de reconocer,
ubucar y comprender un
espacio.
‘ ° [
Wayfinding
Conjunto de recursos que
) facilitan la navegacon dentro
f de un entorno.

Diseno Universal

Enfoque que busca crear
soliciones funcionales para
todos los usuarios.
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Sighage
A visual system that facilita-

tes wayfinding and spatial
organization.

R
Accessibility
Conditions that enable inde-
) pendent and equitable use
f of the environment.
Orientation
The process of recognizing,
locating, and understanding
a space.
) ° [
Wayfinding
A set of resources that facili-
) tate navigation within an
f environment.

Universal Design

An approach that aims to
create functional solutions
for all users.
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Of INTRODUCCION

SeAal grafica T ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA

EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN

R NARING COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES

La senalética implementada en los espacios contribuye
siendo un recurso fundamental de comunicacion visual, facili-
tando asi la orientacion para lograr la identificacion de espacios,
la comprension del entorno y el desplazamiento auténomo de
los usuarios, en las instalaciones de Comfamiliar de Narino se
identificaron diversas oportunidades para lograr mejorar el
sistema senalético existente, dando prioridad a la falta de uni-
formidad grafica, limitaciones de accesibilidad y dificultades en
la orientacion espacial, estas condiciones generan barreras en el
acceso y comprension de la informacion, especialmente a per-
sonas con discapacidad visual, auditiva o movilidad reducida.

En respuesta a esta necesidad el presente proyecto
como pasante en la empresa senal grafica, plantea el desarrollo
de un sistema senalético accesible y funcional, fundamentado
en los principios de disefno universal y comunicacion visual efec-
tiva, la propuesta da pie a favorecer que la interaccion sea mas
clara y eficiente entre los usuarios y su entorno, mediante recur-
sos graficos un sistema tactil que permitan orientar, identificar
y comunicar la informacién de una manera mas pertinente y
coherente, logrando asi ser legible y comprensible dentro de las
diferentes instalaciones de Comfamiliar de Narifio ubicandose
como ejes principales la drogueria y oficinas de |la sede del hotel
Agualongo ubicadas en Pasto Narinoy el instituto técnico Com-
familiar de Narino en la sede de Ipiales.
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SeAal grafica - ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN
COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES

Diseno - Arquitectura - Publicidad

Desde la perspectiva del diseno grafico, la senalética transmite
la funcion informativa, al constituirse como un sistema de comunica-
cion integrado al espacioy articulado con la identidad visual de la insti-
tucion, en este sentido, Costa (2012) y Chaves (2003) plantean la impor-
tancia de establecer la relacion coherente entre identidad, comunica-
cion y entorno, bajo criterios de claridad, legibilidad, funcionalidad y
reconocimiento.

La pertinencia de este proyecto radica en su contribuciéon al
fortalecimiento de la orientacién espacial y la mejora de la interaccion
de los usuarios en las diferentes instalaciones, asi mismo la incorpora-
cion de principios de diseno universal que permiten ampliar el alcance
comunicativo del sistema, procurando que la informacién pueda ser
percibida, interpretada y utilizada por la mayor diversidad de usuarios,
favoreciendo asi las condiciones de accesibilidad, autonomia e inclu-
sion.

En este sentido, la propuesta del sistema senalético para Com-
familiar de Narino concibe como una herramienta estratégica de
comunicacion visual que responde a las necesidades funcionales del
espacio y simultaneamente contribuyen a consolidar una experiencia
institucional coherente, accesible y satisfactoria para la orientacion del
usuario.
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FORMULACON

DEL PROBLEMA

:Como contribuir, desde el Diseno Grafico, al desarrollo de un sistema de

comunicacion senalética que fortalezca la orientacion, identificacion y

accesibilidad de los usuarios en las areas deficnidas de Comfamiliar de
Narino, sedes Pasto e Ipiales?




OBJETIVO

GENERAL

Desarrollar un sistema de comunicacion visual para Comfamiliar de

Narifno en la sede de Ipiales y Agualongo en la ciudad de Pasto, que

contribuya a mejorar la orientacion, accesibilidad y experiencia de los

usuarios, mediante la aplicacion de criterios de comunicacion visual,
diseno centrado en el usuario y disefio grafico.

17
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OBJETIVO

ESPECIFICOS

Analizar las condiciones actuales de orientacion y comunicacion
visual de las instalaciones de Comfamiliar de Narino, identificando las

necesidades de los usuarios y el entorno para establecer criterios de

disefo que orienten el desarrollo senalético

Implementar una propuesta de sistema senalético, en articulacion

con Senal Grafica, que integre criterios de accesibilidad, legibilidad

y jerarquia de la informacion, reconocimiento visual e identidad
institucional.

Evaluar el funcionamiento del sistema senalético implementado me-
diante procesos de testeos y observacion de su interaccion con los

usuarios, con el fin de identificar oportunidades de mejora, compren-

sion de la informacion y experiencia dentro de las instalaciones




CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACON

19
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El presente proyecto comprende el desarrollo de un sistema
de senalizacion para las diferentes instalaciones de Comfamiliar de
Narino, con el fin de fortalecer los procesos de orientacion del espa-
cio ante el usuario, identificacion de los servicios y acceso a la infor-
macion de la institucion.

Se comprende que un proyecto de esta manera debe partir
de una delimitacion clara de sus alcances, tanto para garantizar la
coherencia metodolégica como para establecer expectativas realis-
tas, frente a la implementacion de el sistema sefalético, el desarro-
llo de este proyecto contempla los siguientes alcances:

Diagnostico del sistema senalético existente: analisis de las
condiciones actuales de la orientacion, comunicacion visual, legibili-
dad, coherencia grafica y accesibilidad, con el propodsito de identifi-
car cuales son las necesidades y oportunidades de mejora dentro
del entorno institucional.

Estructuracion del sistema de senalizacion: la definicion de
estilo grafico, comunicativos y funcionales que permiten una orga-
nizacion mas coherente con los diferentes elementos que conforma
el sistema senalético, considerando de la misma manera las caracte-
risticas del espacio, las necesidades de los usuarios y los lineamien-
tos institucionales previamente revisados y ejecutados




Se aplican criterios de accesibilidad y de
diseno senalético, incluyendo recursos visuales y
criterios de legibilidad que favorecen la compren-
: sion de cada informacion por parte de una diversi-
T dad de usuarios, tomando como referencia las nor-
mativas aplicables a la comunicaciéon visual de

informacion publica.

I

M

Se aplican criterios de accesibilidad y de
diseno senalético, incluyendo recursos visuales y
criterios de legibilidad que favorecen la compren-
sion de cada informacion por parte de una diversi-
dad de usuarios, tomando como referencia las nor-
mativas aplicables a la comunicaciéon visual de

(M

s ——

———
b

informacion publica.

Elaboracion de un manual sefalético que
establezca los lineamientos graficos y técnicos
para orientar la correcta aplicacion, reproducciony
continuidad del sistema en futuras implementa-

ciones.
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La delimitacion del proyecto se establece en pro de funcion
sobre las aéreas predeterminada y requerimientos identificados
durante el proceso de diagnostico y de las condiciones particulares
gue puedan presentarse en las instalaciones intervenida, por lo
tanto la propuesta contribuye a una base estructurada para la
implementacion y futura ampliacion del sistema sefalético institu-
cional, sin pretender abarcar la totalidad de los espacios o necesida-
des que puedan surgir posteriormente en procesos de su adecua-
cion.

La senalética se entiende, dentro de este proyecto, como un
sistema de comunicacion visual integrado al espacio y no como un
conjunto aislado de piezas graficas, de acuerdo con Costa (2012) su
funcién consiste en establecer relaciones claras entre el usuario, la
informacion y el entorno, facilitando procesos de reconocimiento,
orientacion y desplazamiento.

En este sentido, la propuesta se fundamenta en principios de
disefo universal, accesibilidad, legibilidad y coherencia visual. Los
siete principios del disefo universal, formulados originalmente por
Ronald Mace y en equipo interdisciplinario de arquitectos, disefa-
dores industriales e investigadores del Center for Universal Desing
de la Universidad Estatal de Carolina del Norte, constituyen un
marco de referencia orientado a que los entornos y sistemas de
comunicacion puedan ser utilizados por la mayor diversidad posible
de personas sin necesidad de adaptaciones especializadas (Center
for Universal Desing, 19970).
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De la misma manera se toma como referencia la ISO 7001:
2023, la norma internacional que establece simbolos graficos desti-
nados a proporcional la informacion pertinente hacia el publico y
gue contempla su utilizacion en espacios de acceso publico.

Desde la perspectiva de la comunicacion visual, el sistema de
seNalizacion busca articular sus componentes con la identidad y las
caracteristicas institucionales de Comfamiliar de Narifno de manera
que la informacién no solo cumpla la funcién orientativa, si no que
contribuya a construir una experiencia espacial coherente, recono-
cible y accesible (Costa, 2012; Chaves & Belluccia, 2003).

Por ende, el proyecto pretende aportar una solucion de
caracter funcional y estrategico que favorezca la autonomia de los
usuarios, optimice los procesos de comunicacion institucional me-
diante un sistema organizado, consistente y susceptible de se apli-
cadoy ampliado de manera progresiva.




Comfamiliar de Narifo es una entidad orientada al bienestary
el desarrollo integral de las familias del departamento, sus servicios
corresponden a los diferentes ambitos como educacion, salud,
recreacion, cultura y deporte, la diversidad de estos servicios, espa-
cios y publicos convergen en sus planteando la necesidad de contar
con los recursos 6ptimos de comunicacion que faciliten la orienta-
cion, el reconocimiento de los diferentes espacios y el acceso perti-
nente a la informacion.

Con base a esto surge la necesidad de fortalecer el sistema
sefalético de la institucion comprendiendo que la sehalética es una
herramienta fundamental en la comunicacién visual y establece
una relacion directa con el usuario y su entorno, mas alla de identifi-
car los espacios o indicar ciertos recorridos, el sistema senalético
debe facilitar la interaccioén, siendo clara, autbnoma y coherente con
el espacio, considerando las caracteristicas y necesidades de los
diferentes usuarios.

El proyecto se ejecuta en articulacion con sefal grafica, em-
presa ubicada en la ciudad de pasto especializada en el diseno,
publicidad, produccion e implementacion de soluciones de comu-
nicacion grafica, en el marco de esta colaboracion, la empresa parti-
cipa en el desarrollo e instalacion de los elementos senaleticos
requeridos por Comfamiliar de Narino, constituyéndose en el esce-

nario profesional en el que se desarrolla la presente pasantia




La participacion como pasante en disefo grafico me permite

ejecutar los conocimientos adquiridos durante la formacion acadé-
mica a un contexto real, interviniendo de tal modo un proyecto que
implica procesos de consultoria de diseno, analisis, conceptualiza-
cion y aplicacion de soluciones de comunicacion visual, por ende la
pasantia se configura como un espacio de aprendizaje y consolida-
cion de competencias profesionales y a su vez permite aportar
desde el disefio una solucion pertinente y concreta a una necesidad
de la entidad Comfamiliar de Narino.

Con esta percepcion, el proyecto busca desarrollar una pro-
puesta de senalética que articule criterios de funcionalidad, accesi-
bilidad, legibilidad, jerarquia de la informacién y coherencia en su
estilo grafico, considerando tanto las necesidades comunicativas de
Comfamiliar de Narifno como las condiciones técnicas y productivas
propias en su implementacion.

Seguido de ello, el desarrollo de este proyecto constituye
tanto una respuesta a una necesidad real de comunicacion espacial
como una experiencia de formacion profesional, en la que el gjerci-
cio desde el disefo grafico adquiere una dimension funcional, estra-
tégicay humana, orientada a mejorar la relacion entre la institucion,
sus espacios y los usuarios que la utilizan.
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JUSTIFICACION
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Disefio - Arquitectura - Publicidad

El desarrollo de un sistema senalético es crucial en aqullos
espacios en los que convergen diferentes servicios, recorridos y dife-
rentes usuarios.

En estos entornos la manera en la que se distribuye y organiza
la informacion puede facilitar o dificultar la relacion de las personas
inmersas en el espacio,en caso de la entiedad Comfamilair de Narifo,
los diferentes servicios que ofrece y la circulacion contante de los
usuarios hacen necesario fortaleces implementando los recursos de
comunicacion visual destinados a orientar, informar e identificar los
diferentes espacios que conforman las diferentes instalaciones.

Por ende, la sefalética no se limita Unicamente a indicar una
direccion un lugar, corresponde a un sistema de comunicacion que
dirige a las personas durnte el recorrido y les permite asi tomar deci-
siones frente al entorno donde se encuentran inmersos.

Costa (2008) plantea la senalética como una diciplina de comunicacion
visual vinculada hacia la orientacion de las personas en espacios donde se
desarrollan diferentes actividades o servicios, con esta perspectiva, el
diserio senalético debe responder a las condiciones del lugar y asi mismo,
a las necesidades reales de quienes lo utilizan, estableciendo asi una rela-

cion clara entre usuario, dimension, espacio y disero.

Por esta razon, este proyecto comienza con la necesidad de
entender la senalética como una forma de comunicacion, si una per-
sona que entra por primera vez en una institucion no siempre conoce
como esta organizada, cuales son los caminos o donde estan los
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diferentes servicios, por eso, tener una senal clara en el mo-
mento justo puede marcar una gran diferencia entre moverse con
seguridad y autonomia o sentirse desorientado y confundido, asi, el
diseno adquiere un aspecto humano, porque su objetivo no es solo
organizar elementos visuales, sino ayudar a las personas a interac-
tuar con el espacio de forma cotidiana.

También, la propuesta tiene en cuenta la relacion entre el
sistema de senalética y la identidad de la institucion.

Chaves y Belluccia (2003) destacan la importancia de que los signos de
identificacion y los recursos graficos respondan a las condiciones concre-
tas de comunicacion de cada organizacion, evitando soluciones simple-
mente decorativas y buscando una conexion coherente entre estrategia,

identidad y comunicacion.

b




JUSTIFICACION

SeAal grafica ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA
NARINO EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN
COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES

Disefio - Arquitectura - Publicidad

Por lo tanto, la senalética de Comfamiliar de Narino debe
tener una conexion visual con la institucion y, al mismo tiempo, fun-
cionar bien en el entorno.

También la accesibilidad es un punto clave en el proyecto.
Los principios del disefo universal del Center for Universal Design
indican que los espacios, productos y sistemas de comunicacion
deben ser utilizables por la mayor cantidad de personas posible.
Entre estos principios estan el uso equitativo, el uso sencillo e intuiti-
voy la informacion clara, aspectos muy importantes para un sistema
de senalética, ya que implican considerar la claridad del mensaje, el
contraste, la legibilidad y la posibilidad de usar diferentes formas de
percepcion.

A partir de esto, la propuesta busca integrar criterios de
orientacion, legibilidad, jerarquia visual, reconocimiento de simbo-
los, accesibilidad e identidad institucional, cada decision grafica
debe responder a una necesidad especifica del entorno, buscando
qgue los elementos de senalética sean comprensibles, faciles de
reconocer y adecuados para las condiciones en las que se van a ver,
asi, el diseno deja de ser solo una accion estética y se convierte en
una herramienta que puede ayudar a las personas a sentirse mas
autonomas, seguras y comodas.

Ademas, el desarrollo de este proyecto dentro de Senal Grafi-
ca permite conectar directamente la formacion académica con el
trabajo profesional, la experiencia de la empresa en el desarrollo,
produccion e implementacion de soluciones de comunicacion gra-
fica es un buen lugar para entender las diferentes variables que
intervienen en un proyecto real: las necesidades del cliente, las con-
diciones del espacio, los requisitos técnicos, los procesos de produc-
ciony las posibilidades reales de implementacion, por eso, la pasan-
tia es una oportunidad para aplicar lo aprendido en
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la carrera de Disefo Grafico y al mismo
tiempo, mejorar habilidades relacionadas con
el analisis, la conceptualizaciéon, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas en
comunicacion visual.

Por ultimo, la importancia de este pro-
yecto es que busca ofrecer una contribucion
real a la relacion entre Comfamiliar de Narino y
las personas que usan sus instalaciones, un
sistema de senalética coherente no solo ayuda
a encontrar un servicio o reconocer un lugar;
también puede transmitir orden, cuidado y
atencion a las necesidades de quienes estan alli
inMmersos.

Desde esta perspectiva, la propuesta
busca mejorar la experiencia institucional,
haciéndola mas clara, accesible y humana, me-
diante un sistema de comunicacion visual que
combine las necesidades funcionales del espa-
cio con los principios del disefo grafico.
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SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMIL AIR DE NARINO

FASE 1. DIAGNOSTICO

Y ANALISIS DEL ENTORNO
@ @

A partir de los resultados del diagnostico, se inicia la etapa de
estructuracion del sistema senalético. En esta fase se definen las necesi-
dades de comunicacion y se clasifica cada sehnal segun su funcion
dentro del espacio.

Posteriormente, se desarrolla el proceso creativo mediante la
busqueda de referentes, la exploracion grafica y la elaboracién de boce-
tos. Se determinara progresivamente los elementos que conformaran el
sistema: tipografia, cromatica, iconografia, composicion, clasificacion
visual y criterios de legibilidad. Se procura mantener una relacion cohe-
rente con la identidad institucional de Comfamiliar de Narino.

De igual manera, se consideran criterios de accesibilidad y disefo
universal, especialmente los que relacionan la percepciony la compren-
sion de la informacion. La seleccion de cada recurso grafico responde a
las caracteristicas del espacio ya la necesidad de facilitar una lectura

clara y rapida por parte de los usuarios.




FASE 2. CONCEPTUALIZACION
Y DISENO DEL ENTORNO

En esta primera fase se hace un acercamiento al contexto fisico e
institucional de Comfamiliar de Narino. El propdsito es reconocer las
condiciones existentes y determinar las principales necesidades de
orientacion y comunicacion visual.

Para ello, se contempla la observacion directa de los espacios, el
registro fotografico, la identificacion de recorridos y puntos de decision,
y el reconocimiento de las sefales existentes y de las posibles dificulta-
des durante el desplazamiento de los usuarios.

Asimismo, se realiza un analisis de las caracteristicas del entorno,
considerando la distribuciéon espacial, los accesos, la circulacion, la ubi-
cacion de servicios y la relacion entre los diferentes puntos de orienta-
cion. Esta informacion permite establecer los primeros criterios que
luego orientaran la organizacion y el diseno del sistema senalético.

FOTOGRAFIA 5: SENALETICA APLICADA EN EL INSITUTO TECNICO COMFAMILIAR DE NARINO SEDE IPIALES.
FUENTE: PROPIA.



SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMIL AIR DE NARINO

FASE 3. DESARROLLO, PROTOTIPADO

E IMPLEMENTACION
@ @

A partir de los resultados del diagnostico, se inicia la etapa de
estructuracion del sistema senalético. En esta fase se definen las necesi-
dades de comunicacion y se clasifica cada senal segun su funcion
dentro del espacio.

Posteriormente, se desarrolla el proceso creativo mediante la
busqueda de referentes, la exploracion grafica y la elaboracién de boce-
tos. Se determinara progresivamente los elementos que conformaran el
sistema: tipografia, cromatica, iconografia, composicion, clasificacion
visual y criterios de legibilidad. Se procura mantener una relacion cohe-
rente con la identidad institucional de Comfamiliar de Narino.

De igual manera, se consideran criterios de accesibilidad y disefo
universal, especialmente los que relacionan la percepciony la compren-
sion de la informacion. La seleccion de cada recurso grafico responde a
las caracteristicas del espacio ya la necesidad de facilitar una lectura

clara y rapida por parte de los usuarios.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

FASE 4. EVALUACION Y AJUSTES

Una vez implementado el sistema, se realiza un proceso de obser-
vacion y evaluacion de su funcionamiento dentro del entorno. Se consi-
deran aspectos relacionados con la orientacion, la comprension de la
informacion, la legibilidad, la accesibilidad y la experiencia del usuario.

Los resultados obtenidos permiten identificar posibles dificulta-
des o aspectos susceptibles de mejora. Cuando sea necesario, se reali-
zan los ajustes correspondientes en los elementos del sistema.

De esta manera, la metodologia establece un proceso continuo
entre analizar, disefar, implementar y evaluar. Cada etapa aporta infor-
macion para la siguiente, y las decisiones graficas se encuentran relacio-
nadas con las necesidades identificadas en el contexto real de Comfa-
miliar de Narifo.
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El desarrollo de un sistema de comunicacion visual senalé-
tico para Comfamiliar de Narino requiere entender la senalética
No como un conjunto de elementos graficos separados, sino
como un sistema de comunicacion integrado al espacio, a la
arquitecturay a las formas en que las personas se mueven dentro
de él, en este contexto, el diseno sefalético combina conocimien-
tos provenientes del disefo grafico, de la comunicacion visual, de
la percepcion, de la psicologia cognitiva, de la accesibilidad, de la
orientacion espacial y de la identidad institucional

El presente marco tedrico define los principios conceptua-
les que guian el desarrollo de la propuesta de senalética, su obje-
tivo es dar soporte a las decisiones relacionadas con la organiza-
cion de la informacioén, con la creacion de signos y pictogramas,
con la eleccion de tipografiasy colores, con la jerarquizacion de los
contenidos, con la ubicacion de las sehales, con la accesibilidad y
con la coherencia del sistema dentro del entorno fisico de Comfa-
miliar de Narino en sus diferentes sedes; Pasto e Ipiales.

La vision adoptada la concepcion de una idea del disefo
como intermediario entre las personas y el espacio, por ende una
sefal no debe verse solo como un objeto visual, sino como un ele-

mento que interviene en una situacion especifica de comunica-
cion: una persona necesita saber donde esta, hacia donde debeir,
qué servicio busca o qué accion debe realizar, desde esta pers-
pectiva, la eficacia del sistema depende tanto de sus caracteristi-
cas visuales como de su capacidad para responder a las necesida-
des reales de quienes usan el espacio.




La comunicacion visual es uno de los pilares del diseno grafico,
ya que permite transmitir informacion a través de relaciones entre
signos, imagenes, formas, colores, tipografias y composiciones.

En un sistema senalético, estos recursos cumplen una funcion
principalmente informativa y orientadora: ayudan a identificar, enten-
der y usar ciertos espacios y servicios. Dondis (1997) propone una
forma de entender el lenguaje visual basada en la existencia de ele-
mentos y relaciones que permiten organizar los mensajes graficos. Su
idea es importante para la sehalética porque principios como el con-
traste, la tension, el equilibrio, la escala y la organizacion visual influyen
directamente en como se percibe y se interpreta un mensaje. La
autora considera que la comunicacion visual es un lenguaje que
puede organizarse y analizarse, lo que permite aplicar sus principios al
desarrollo de sistemas graficos coherentes. En este sentido, la comuni-
cacion senalética debe reducir la ambiguedad y crear relaciones
visuales claras entre sus elementos. Una flecha, un simbolo, una pala-
bra, un color o una cierta composicion no funcionan solos, sino que
adquieren sentido dentro de un sistema ya definido. Costa (2003), en
el libro Disenar para los ojos, habla de la necesidad de organizar la
informacion visual para facilitar su comprension. Relacién percepcion,
legibilidad, semantica grafica, identidad corporativa, senalética y
disefo de informacion: areas que se unen directamente en la creacion
de sistemas de orientacion visual. Por lo tanto, para este proyecto, la
comunicacion visual se entiende como una estructura que sirve para
conectar a la institucion, al espacio y al usuario. El objetivo no es solo
crear sehales que se vean bien, sino construir un lenguaje grafico que
transmita informacion de forma clara, constante y util.



La senalética puede verse como una disciplina especializada
en organizar informacion para guiar a las personas en un espacio
especifico. Su caracteristica principal es que el mensaje no esta
separado del entorno: se relaciona con caminos, entradas, cruces,
destinos, servicios, obstaculos y lugares de decision. Costa (2007)
explica esta vision en Senalética Corporativa, donde describe la
sefalética como un medio de comunicacion ligado a instituciones,
empresasy espacios de servicio. La senalética forma parte, asi, de la
arquitectura, el disefo, la informacion y la identidad de la organiza-
cion. Desde esta perspectiva, el sistema senalético de Comfamiliar
de Narino debe pensarse como una red. Cada senal tiene un rol
especifico, pero todas siguen una misma légica visual, semantica y
espacial. Esto implica definir criterios comunes para la tipografia, los
simbolos, las flechas, los colores, las medidas, |la jerarquia de la infor-
macion, los soportes y las ubicaciones.

El caracter sistémico es muy importante porque el usuario
No interactda con una sola senal. Su experiencia se basa en una
secuencia de decisiones: identifica un punto de inicio, reconoce
una direccion, sigue un camino, encuentra un punto de confirma-
cion y finalmente llega al destino. Por lo tanto, una senal puede
considerarse efectiva no solo cuando se entiende por si sola, sino
cuando ayuda correctamente en la continuidad del recorrido. Para
este proyecto, esta vision permite pasar de una forma de producir
piezas individuales a una forma de desarrollar un sistema. Cada ele-
mento forma parte de una estructura mas grande de comunica-
cion espacial.



COMUNICACION VISUAL COMO FUNDAMENTO DEL SISTEMA SENALETICO:

La comunicacion visual constituye uno de los fundamentos del
diseno grafico, debido a que permite transmitir informaciéon median-
te relaciones entre signos, imagenes, formas, colores, tipografias y
estructuras compositivas, comprendiendo esto, un sistema senaléti-
co adquiere en estos recursos una funcion principalmente informati-
va y orientadora donde deben facilitar la identificacion, interpretacion
y utilizacion de determinados espacios y servicios.

Dondis (1997) plantea una aproximacion al lenguaje visual
basada en la existencia de elementos y relaciones que permiten
estructurar los mensajes graficos, su propuesta resulta pertinente
para la senalética debido a que principios como el contraste, la ten-
sion, el equilibrio, la escala y la organizacion visual intervienen direc-
tamente en la manera en que un Mmensaje puede ser percibido e
interpretado, la autora entiende la comunicacion visual como un len-
guaje susceptible de organizacion y analisis, lo que permite trasladar
sus principios al desarrollo de sistemas graficos coherentes.

En este contexto, la comunicacion senalética debe reducir la
ambiguedad y establecer relaciones visuales consistentes entre sus
diferentes componentes, una flecha, un pictograma, una palabra, un
color o una determinada composicion no funcionan de manera inde-
pendiente, sino que adquieren significado dentro de un sistema pre-
viamente organizado.



SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

Costa (2003) en Disefar para los ojos, aborda la necesidad de organizar
visualmente la informacién para facilitar su percepcién y comprension,
relacionando percepcion, legibilidad, semidtica grafica, identidad corpo-
rativa, sefalética y disefo de informacion: campos que convergen direc-

tamente en la construccion de sistemas de orientacion visual.

Por ende, para el presente proyecto la comunicacion visual se
entiende como una estructura de mediacidn entre la institucion, el
espacio y el usuario, objetivo no consiste Unicamente en producir
seNales visualmente atractivas, sino en construir un lenguaje grafico
capaz de transmitir informmacién de manera clara, consistente y fun-
cional a los usuarios.




La senalética puede comprenderse como una disciplina espe-
cializada en la organizacion de informaciéon destinada a orientar a las
personas dentro de un espacio determinado, su particularidad radica
en gque el mensaje no se encuentra aislado del entorno si no que se
relaciona con recorridos, accesos, intersecciones, destinos, servicios,
obstaculos y puntos de decision. Costa (2007) desarrolla ampliamen-
te esta perspectiva en Senalética Corporativa, donde plantea la senha-
lética como un medio de comunicacion vinculado con instituciones,
empresas y espacios de servicio, en este sentido la sefalética se inte-
gra con la arquitectura, el disefo, la informacion y la identidad de la
organizacion, por ende, el sistema senalético de Comfamiliar de
Narino debe concebirse como una red, cada senal cumple una fun-
cion particular, pero todas deben responder a una misma logica
visual, semantica y espacial ya que esto implica establecer criterios
comunes para la tipografia, los pictogramas, las flechas, el color, las
dimensiones, la jerarquia de informacion, los soportes y las ubicacio-
nes, este caracter sistémico resulta fundamental porque el usuario no
interactUa con una uUnica senal, su experiencia se desarrolla mediante
una secuencia de decisiones: identifica un punto de partida, recono-
ce una direccion, sigue un recorrido, encuentra un punto de confir-
macion y finalmente identifica el destino, en consecuencia, una senal
puede considerarse eficaz no solamente cuando se comprende de
manera individual, sino cuando contribuye correctamente a la conti-
nuidad del recorrido, esta concepcion permite al proyecto pasar de
una logica de produccion de piezas a una légica de desarrollo de
sistema, en la cual cada elemento forma parte de una estructura
mayor de comunicacion espacial.



Uno de los principales objetivos de la senalética es ayudar a
las personas a orientarse dentro de un lugar, este objetivo se llama
wayfinding y es el proceso por el que una persona sabe dénde est3,
decide a donde quiere ir y elige una forma de llegar. La orientacion
no depende solo de las sehales, también importa la forma de la
arquitectura, las rutas, los puntos de referencia, la memoriay la infor-
macion del entorno.

En este sentido, Lynch (1960) habla de imageability, significa
que algunos lugares ayudan a formar imagenes claras y reconoci-
bles, el estudio de ciudades muestra que es importante que las
calles y edificios se puedan imaginar, aunque Lynch estudié ciuda-
des, sus ideas sirven para edificios pequenos; en una oficina, los
usuarios también hacen mapas mentales usando entradas, cami-
nos, puntos de referencia, destinos y cosas que pueden reconocer,
por eso, la sefalética de Comfamiliar debe ayudar a crear una lectura
espacial paso a paso, el usuario debe poder responder preguntas
basicas con la informacion del lugar: ;ddnde estoy? ;a donde voy?
¢qué direccion debo tomar? ;como sé que sigo la ruta correcta? y
icomo sé que he llegado a mi destino? el sistema de senalética se

vuelve un acompanante durante el movimiento, no solo un marca-
dor de nombres de espacios.




PERCEPCION VISUAL Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

La eficacia de una senal comienza con que pueda ser vista,
antes de comprender un mensaje, la persona debe encontrarlo en el
entorno, distinguirlo de otros estimulos y conectar sus partes entre
si, Arnheim (1969) examind la percepcion visual desde una mirada
psicologica, destaco que la forma en que organizamos lo que vemos
influye mucho en coémo lo entendemos y en su trabajo, analiza con-
ceptos como equilibrio, forma, espacio, movimiento, color y cdmo se
estructura lo que se percibe visualmente.

Estos conceptos son importantes en la sefalética porque
muchas veces el usuario esta en movimiento y solo dispone de poco
tiempo para entender lo que ve, por ello, la forma visual debe facilitar
una lectura rapida, eso pasa cuando hay una clara relacion entre
figura y fondo, cuando los elementos se agrupan bien, cuando existe
una jerarquia clara y cuando hay contraste suficiente.

Dondis (1997) anade una vision sobre los elementos y las estrategias de
composicion visual, para él, la forma en que se organiza una sefal no es
solo cuestion de apariencia, es un factor clave para que el mensaje

llegue correctamente.

En el proyecto de Comfamiliar de Narino, estos principios se
aplican con criterios concretos de diseno, se prioriza la jerarquia de la
informacion, se eliminan elementos innecesarios, se ajusta la rela-
cion entre texto e imagen, se asegura un contraste adecuado, se
dejan espacios entre los elementos y se crea una estructura visual
gue sea facil de reconocer para los usuarios.



LEGIBILIDAD, TIPOGRAFIA Y JERARQUIA DE INFORMACION

La tipografia es uno de los elementos mas importantes de
cualquier senal que use informacion escrita, a diferencia de otros
graficos, el texto de la senal se lee en condiciones cambiantes de
distancia, luz, movimiento y atencion.

Por ende, al elegir la tipografia, se deben priorizar los criterios
funcionales y no solo los estéticos, entre los criterios funcionales
estan la legibilidad de los caracteres, la diferencia entre letras y
numeros, el peso tipografico, el tamano, el interlineado, el espaciado,
la longitud de las palabrasy la relacion entre el texto y el soporte.

Costa (2003) relaciona el disefio de informacion con la necesidad de me-
jorar la percepcion y la legibilidad de los mensajes visuales, abordando
especificamente la legibilidad textual dentro de una vision mas amplia

de percepcion, informacion y comunicacion visual.

Por ello, el sistema de Comfamiliar de Narino debe crear una
jerarquia tipografica que muestre distintos niveles de informacion, ya
gue debe ser distribuida de manera que denote lo mas importante
principalmente, siendo mas pertinente a nivel visual que otra tales
como, una direccion puntual, el nombre de un servicio, aulas,
normas, una indicacion secundaria o una informacion complemen-
taria necesitan distintos niveles de énfasis, la jerarquia debe ayudar al
usuario a decidir qué leer primero y qué leer después.
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PICTOGRAMAS Y LENGUAJE SIMBOLICO

Los pictogramas muestran objetos, lugares, actividades o ser-
vicios mediante caracteres que buscan ser mas reconocidos sin
depender mucho del texto, en lugares publicos e institucionales,
estos caracteres son muy importantes porque reducen las barreras
del lenguaje y ayudan a encontrar servicios rapidamente.

La norma (ISO 7001:2023) define simbolos graficos que se usan en la
informacion sefala que se pueden usar junto con texto para mejorar la
comprension, se aplica a lugares y sectores donde el publico tiene

acceso.

Este criterio resulta ser relevante en la fase de evaluacion del
proyecto, porque muestra que un pictograma no es eficaz solo
porque el disehador lo entienda, su eficacia se debe comprobar
desde la vision de los usuarios.
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DISENO CENTRADO EN EL USUARIO Y USABILIDAD

El diseno centrado en el usuario cambia el foco del objeto
creado a la relacion entre ese objeto y las personas que lo usan.

Norman (2013) sostiene que el diseno debe facilitar la comprension de
las acciones y reducir las dificultades producidas por sistemas que no
comunican adecuadamente sus posibilidades de uso, en su propuesta
revisada de The Design of Everyday Things, el autor trata el disefio cen-
trado en el usuario, la visibilidad de las acciones, la relacion entre contro-
lesy funciones, la retroalimentacion y el uso de restricciones que ayuden

a interactuar.

Norman (2013) habla principalmente de objetos y sistemas interactivos,
su idea funciona también para la sefalética porgue una senal crea una

relacion entre el sistema diseflado y la persona que necesita hacer algo.

En este proyecto, el usuario no es solo un receptor pasivo, es la
persona a quien se le crea el sistema, por ende, al evaluar la senaléti-

ca, se deben mirar sus necesidades, dificultades, expectativas y com-
portamientos reales en el espacio.




ACCESIBILIDAD E INCLUSION EN LA COMUNICACION ESPACIAL:

La accesibilidad constituye un componente esencial del proyecto
debido a que un sistema de orientacion institucional debe procurar que la
informacién pueda ser utilizada por la mayor diversidad posible de perso-
nas, la accesibilidad no debe limitarse a la modificacion de la altura de un
soporte, comprende una perspectiva mas amplia relacionada con la per-

cepcion, la comprension, la movilidad y la autonomia de los usuarios.

La norma ISO 21542:2021 comprende, da reglas y consejos sobre la acce-
sibilidad y el uso facil del entorno construido, incluye temas como el
acceso a edificios, el movimiento dentro de ellos y la evacuacidon, en
Colombia, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC (2005), define en la NTC 4144 los requisitos de sefalizacidn
relacionados con la accesibilidad en edificios y espacios urbanos y rura-
les, esto incluye sefales que ofrecen informacidn, asistencia, orientacion

y comunicacion.

Por ende, el sistema de Comfamiliar de Narifno debe tener en
cuenta la accesibilidad desde el principio del disefio, no debe verse como
un cambio al final, esto significa revisar puntos como el contraste, el
tamano, la legibilidad, la ubicacion, la altura, el reconocimiento de simbo-
los, la presencia de informacion visual y tactil al mismo tiempo y lo facil que
es entenderla, incorporar estos criterios ayuda a que las personas tengan
mMas autonomia, esto reduce la necesidad de depender de otras personas
para encontrar servicios o moverse dentro de la institucion.
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Desde este punto de vista, la desorientacion no es solo un pro-
blema de informacion visual, puede tener que ver con como esta
disenada la arquitectura, con la ubicacion de los servicios, con la falta
de puntos de referencia o con la discontinuidad entre las senales, por
ello, el sistema de senalizacion debe empezar por estudiar como las
personas se mueven y actuan en el espacio, las senales deben colo-
carse en lugares clave, esto incluye entradas, cruces, cambios de
direccion, zonas de espera y sitios donde puede haber confusion o
identificar un aula, asi, el espacio se ve como parte activa del sistema
de comunicacion.

Mijksenaar (1997), en su libro Visual Function: An Introduction to Infor-
mation Design, analiza diferentes recursos graficos usados para transmi-
tir informacion, como senales, mapas, instrucciones y sistemas de orien-
tacion, su trabajo resalta la importancia de la claridad y de la relacion
entre forma, funcién y transmision de informacioén, en un entorno insti-
tucional con muchos servicios, la cantidad de informacidon disponible
puede causar saturacion visual, disenar sefalética implica decidir qué
informacion mostrar, qué dejar fuera, cobmo organizarla y cuando pre-
sentarla, el objetivo no es mostrar la mayor cantidad de informacion

posible, se trata de dar solo la necesaria en el momento adecuado.

Esta idea es muy importante para Comfamiliar de Narifio con
su variedad de servicios y rutas requiere una organizacion clara, asi, el
usuario puede entender la informacion sin recibir demasiados men-
sajes al mismo tiempo.




La senalética forma parte del diseno de informacion porque
convierte datos espaciales y funcionales en mensajes que se deben
entender de forma rapida, Mijksenaar (1997), en Visual Function: An
Introduction to Information Design, examina distintos recursos grafi-
cos usados para transmitir informacion, como senales, mapas,
instrucciones y sistemas de orientacion, su principal enfoque esta en
la claridad y en la relacion entre forma, funcidon y el envio de informa-
cion.

En un entorno con muchos servicios, la cantidad de informa-
cion puede causar saturacion visual, por ello, disenar sefalética tam-
bién significa decidir qué informacion se muestra, qué se omite,
como se organiza y cuando aparece, no se trata de dar la mayor can-
tidad posible de datos, sino de ofrecer lo necesario en el momento
justo.

Este criterio es clave para Comfamiliar de Narino, donde la
variedad de servicios y rutas requiere una organizacion jerarquica,
asi, el usuario puede procesar la informacion sin tener que lidiar con
una sobrecarga de mensajes innecesarios.
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LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LA COHERENCIA DEL SISTEMA SENALETICO
@ L

La senalética también forma parte de la imagen de una insti-
tucion, los usuarios no solo conocen la identidad corporativa por
medio de logos, publicidad o redes digitales, sino también por lo que
ven en el espacio fisico,

Chaves (2005) habla de la identidad institucional como algo amplio,
requiere que todas las formas en que una organizacion se muestra estén
de acuerdo entre si, en su libro La imagen corporativa, el autor explica
una vision estratégica sobre la identidad institucional y los programas

de identidad.

Cuando hay conflicto entre la identidad y la comunicacion
funcional, la funcion debe prevalecer,esto quiere decir que una senal
no debe ser dificil de leer solo por querer parecer mas “de marca” su
propodsito principal es transmitir informacion, la coherencia institu-
cional se logra al integrar color, tipografia, formas, elementos graficos
y reglas de composicion, siempre debe priorizarse la accesibilidad y
la orientacion.
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LA SENALETICA COMO EXPERIENCIA DE USUARIO

La experiencia del usuario en un espacio institucional se
forma con muchas interacciones, al llegar, encontrar la entrada, obte-
ner informacion, moverse, localizar un servicio, entender instruccio-
nesy completar una tarea, en este proceso, la senalética actla como
una interfaz fisica entre la personay el lugar, una senal clara ayuda a
tomar decisiones, una sefal confusa genera incertidumbre, la falta
de informacion lleva a depender de otras personas y una secuencia
desordenada provoca caminos innecesarios.

Desde el diseno centrado en el usuario, el sistema debe eva-
luarse por su capacidad para ayudar en las acciones que se esperan,
no solo por su apariencia, Norman (2013) destaca la importancia de
gue los sistemas disefados ofrezcan informacion clara sobre lo que
se puede hacer, esto reduce la necesidad de instrucciones externas.

Por eso, el proyecto considera la experiencia del usuario como
un criterio fundamental, la senalética debe hacer que el recorrido sea
mas claro, independiente, seguro y predecible.
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EVALUACION Y VALIDACION DEL SISTEMA SENALETICO

El desarrollo de un sistema senalético no deberia concluir con
la produccion de las piezas graficas, la propuesta requiere un proceso
de comprobacion que permita determinar si las decisiones adopta-
das cumplen efectivamente con las necesidades del usuario, trasla-
dando el diseno desde una perspectiva exclusivamente autoral hacia
una perspectiva basada en evidencia.

La ISO 9186-1:2014 constituye un referente especialmente pertinente
para esta fase, puesto que proporciona un método estandarizado para
comprobar la comprension de simbolos graficos a partir de la propor-
cion de personas capaces de interpretarlos correctamente sin apoyo
textual, este enfoque puede adaptarse metodolégicamente al proyecto
mediante instrumentos como pruebas de asociacion simbolo-significa-
do, opciones de respuesta multiple frente a un pictograma y registro del

porcentaje de aciertos por categoria de servicio.

Por eso, el proyecto considera la experiencia del usuario como
un criterio fundamental, la senalética debe hacer que el recorrido sea

mas claro, independiente, seguro y predecible.




Ademas de la comprension de pictogramas, la validacion de
un sistema senalético institucional puede apoyarse en técnicas com-
plementarias de investigacion en diseno, recorridos guiados con
observacion directa del comportamiento del usuario (evaluacion por
wayfinding), entrevistas breves posteriores al recorrido para identifi-
car puntos de duda o desorientacion y pruebas de legibilidad a
distanciasy angulos representativos de las condiciones reales de uso
del edificio.

A partir de estos enfoques, la evaluacion del proyecto para
Comfamiliar de Narino puede contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

comprension de pictogramas;

identificacion de destinos;

facilidad para seguir direcciones;

legibilidad de textos a la distancia y altura de instalacion pre-
vistas;

visibilidad de las sefales en las condiciones de iluminacion
del espacio;

reconocimiento de categorias por color y forma;

comprension de la jerarquia de informacion;

facilidad para encontrar servicios sin asistencia de terceros;

percepcion de continuidad del recorrido;

identificacion de posibles puntos de confusion o saturacion



Estos criterios no solo permiten valorar el sistema una vez termi-
nado, sino que orientan el diseno de los instrumentos de recoleccion
de informacion tales como encuestas, pruebas de comprension y
observacion de recorridos que se desarrollaran en el capitulo metodo-
l6gico del presente trabajo, se propone, pero es el usuario quien permi-
te comprobar si aquello que fue disehado realmente funciona.
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INTEGRACION CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Los conceptos desarrollados permiten establecer una relacion
directa entre teoria y practica, el sistema senalético de Comfamiliar
de Narino se concibe como una estructura de comunicacion espacial
que articula informacion, percepciéon, orientacion, accesibilidad,
identidad institucional y experiencia de usuario, desde la comunica-
cion visual, se retoman los fundamentos de organizacion grafica y
lenguaje visual planteados por Dondis (1997) y Costa (2003, 2007)
desde la percepcion, se consideran los aportes de Arnheim (1969) y los
principios de organizacion perceptual de la Gestalt.

Desde el diseno centrado en el usuario, se incorpora la pers-
pectiva de Norman (2013) desde la orientacion espacial, se retoman
los planteamientos de Lynch (1960) desde la relacion entre individuo
y entorno, finalmente, desde la perspectiva del diseno de informa-
cién, se consideran los aportes de Mijksenaar (1997) a estos funda-
mentos tedricos se integran referentes normativos como la I1SO
7001:2023, la ISO 9186-1:2014, la ISO 21542:2021y la NTC 4144 (Ilcontec,
2005), los cuales permiten establecer criterios técnicos relacionados
con simbolos, comprension, accesibilidad y sehalizacion

COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES
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De esta manera, el proyecto no plantea la sehalética unicamen-
te como una solucion grafica, sino como un sistema de comunicacion
visual desarrollado a partir de las condiciones reales del espacio y de
las necesidades de sus usuarios, su calidad se determina por la capa-
cidad de articular claridad visual, coherencia sistémica, accesibilidad,
identidad institucional y eficacia orientativa.

En consecuencia, el desarrollo del sistema senalético para Com-
familiar de Narino se fundamenta en una concepcion del disefo gra-
fico como disciplina capaz de intervenir sobre la experiencia espacial,
como pasante no solo consiste Unicamente en representar informa-
cion, sino en organizarla estratégicamente para que las personas
puedan comprender su entorno, tomar decisiones y desplazarse
dentro de él con mayor autonomia para todos los usuaerios.

MARCO TEORICO

ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN
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El proyecto de un sistema senalético para las diferentes sedes de Comfamiliar
de Narifno se desarrolla en el marco de la pasantia para optar el titulo como profesional,
ligado a Senal Grafica, empresa encargada de presentar servicios de comunicacion
visual y produccién grafica para la institucion de Comfamiliar de Narifio, usuarios exter-
Nos y otras empresas.

El desarrollo del proceso fue de forma colaborativa con las diferentes compo-
nentes del equipo; Miguel Bastidas, como jefe inmediato y coordinador de practica,
hizo el acompanamiento y seguimiento del proyecto; Lina, desde la coordinacion de
comunicaciones de Comfamiliar de Narifo - sede Ipiales, hizo entrega del informe de
informacion que tenia que ver con la organizacion y actualizacion de los espacios; yo,
Catalina Arango, como pasante de Diseno Grafico, realice el analisis, desarrollo grafico,
implementacion para sistemas de impresion, materializacion e instalacion y documen-
tacion del sistema; y el equipo de Senal Grafica, desde producciéon, administracion,
instalacion, montaje y la coordinacion de procesos, se encargaba de poner los elemen-
tos en practica y hacer la ejecucion técnica de las piezas.

La articulacion de estas funciones posibilitd evaluar las propuestas graficas de
acuerdo con su viabilidad técnica y productiva, teniendo en cuenta los materiales, los
sistemas de fijacion, las dimensiones, las cantidades, las alturas y las condiciones de la
instalacion, por ende, las actividades no se limitaron al desarrollo visual de las senales,
SiNO que, a su vez, permitieron que éstas acompanaran su proceso hasta que se mate-
rializaran y se realizaran en los espacios definidos.

Y como resultado final, el proyecto redunda en la organizacion y el fortaleci-
miento de la comunicacion espacial de las areas intervenidas, aportando elementos
gue facilitan la identificacion de los espacios, la orientacion de los recorridos y el acceso
a la informacion que se maneja al interior de las sedes. La documentacion realizada
también permitid que Senal Grafica contara con una base debidamente organizada
para la produccion y la puesta en marcha de las piezas requeridas por Comfamiliar de
Narifno, ademas de aportar criterios que pueden ser tenidos como referencia en proce-
dimientos a futuro, relacionados con aplicaciones del sistema.
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H E RRAM I E NTAS El desarrollo requirio el uso de diversas herramientas, tanto

personales como tecnologicas y de produccion, que permitieron
DE TRABAJO llevar a cabo cada una de las etapas, desde la recoleccidon de infor-

macoén en campo hasta la materializacén de las piezas.

RECOLECCION Y CAMPO

Herramientas utilizadas para observar,
medir, documentar y refistrar informacién
de los espacios

METRO AGENDA
CELULAR (8

DESARROLLO DIGITAL

Herramientas utilizadas para el desarrollo grafico,
edicion, diagramacion y gestion de archivos.

COMPUTADORA

PRODUCCION Y MATERIALIZACION

Maquinaria y equipos utilizados en Senal Grafica
para la fabricacion de las piezas.

—~ |

IMPRESORA
PLOTER DE CORTE GRAN FORMATO CORTE LASER ROUTER
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OBJETIVO 1

Analizar las condiciones actuales de orientacion y comunicacion
visual de las instalaciones de Comfamiliar de Narino, identificando las
necesidades de los usuarios y el entorno para establecer criterios de
disefAo que orienten el desarrollo senalético

ACTIVIDAD 1

FASE INVESTIGAR - REFERENTES - ESPACIOS - NORMATIVAS

En la etapa inicial se realizo un acercamiento al contexto fisico
de la entidad, identificando como principal problematica la falta de
sefalizacion, uniformidad grafica, las limitaciones de accesibilidad y
las dificultades de la orientacion espacial existentes en ambas sedes,
condiciones que afectan de manera particular a personas con disca-
pacidad visual, auditiva o movilidad reducida.
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ACTIVIDAD 1

(

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL ENTORNO: )

Paralelamente, se realizo un brief a usuarios frecuentes y
esporadicos de amba sedes, lo que permitié identificar sus nece-
sidades reales de comunicacion visual y establecer los primeros
criterios que orientan el desarrollo del sistema senalético

El estudio del brief entregado para el proyecto de Comfa-
miliar permitié comprender con mayor preciso los requerimien-
tos de la institucion, el alcance de la intervencion y las necesida-
des de la orientacion presentes en los espacios analizados. Esta
revision hizo posible reconocer a los principales usuarios del
entorno y como ellos pueden identificar un recorrido dentro de
las instalaciones.

Tambien se examinaron referentes entre ellos la ntc
41442002 y la iso 7001:2023 estos referentes sirvieron de base
para orientar decisiones relacionadas con la accesibilidad, senali-
zacion, simbolos graficos, comprension de la informacion y las
condiciones de uso en el entorno.

EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN
COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES
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FOTOGRAFIA 7: SENALETICA APLICADA EN EL INSITUTO TECNICO
COMFAMILIAR DE NARINO SEDE IPIALES. FUENTE: PROPIA.

Durante el analisis de la
sefalizacion se denotaron caren-
cias significativas en la materia
de accesibilidad, ninguna de las
sefales observadas incorpora
recursos de sistema braile que
apoyen la orientacion de usuarios
con discapacidad visual, este
hallazgo quedo incorporado
como uno de los criterios del
desarrollo del sistema junto con
la legibilidad y coherencia grafica
y la continuidad de recorridos
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FOTOGRAFIA 9: SENALETICA APLICADA FOTOGRAFIA 10: SENALETICA APLICADA
EN LA SEDE DE IPIALES COMFAMILIAR EN LA SEDE DE IPIALES COMFAMILIAR
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FOTOGRAFIA 11: SENALETICA APLICADA FOTOGRAFIA 12: SENALETICA APLICADA
EN LA SEDE DE IPIALES COMFAMILIAR EN LA SEDE DE IPIALES COMFAMILIAR
DE NARINO DE NARINO
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COMFAMILIAR
NARINO

USUARIO CON DISCAPACIDAD VISUAL (CEGUERA)

(

Nombre: Adela Cortés \
Edad: 32 afos

Perfil: Afiliada frecuente de Comfamiliar

Frecuencia de uso: Varias veces al mes

Objetivo: Realizar sus tramites dentro de Comfamiliar de

manera autonoma, segura y eficiente, sin depender de terceros.

Escenario: Necesidades: Frusrtraciones:

Martha llega a Comfamiliar de Sefalizaciéon tactil y en braile en Falta de sefalizacipon en alto relieve

Narifio, para asistir a los servicios puntos clave (puertas, ascensor) Informacion ubicada a alturas no

gratuitos que ofrecen los estudian- Indicaciones claras en en la » accesibles

tes en preceso de aprendizaje a los nomenglatura de espacio Dpenendencia del personal para

usuarios, conoce generalmente la Rutas accesibles libres de obstaculos » orientarse

estructura pero generalmente se

apoya de personas alrededor para Comportamientos: Oportunidades de mejora

poder encontrar el salon mas rapi- Se orienta por preferencias espacia- Implementar un sistema de

damente, ella necesita un apoyo les. » sefaletica inclusiva

que le permita orientarse de forma Sigue rutas conocidas pero requiere » Estandarizar alto relieve

confirmacion. Incorporar directorios tactiles en

s accesos principales

autonoma y segura.

Puede preguntar al personal de

Escenario:Etapas del recorrido: informacion. Garantizar continuidad en los

Llegadas al increso principal Identifica texturas, pasamanos y » elementos de orientacion en

Identificacion del punto de infor- sonidos del entorno. todos los pisos y bloques.

maciéon Planifica sus recorridos para evitar
Desplazamiento hacia el ascensor contratiempos.
Busqueda de servicio

Espera de confirmacion del espa-

cio correcto

- J

USUARIO CFRECUENTE

\

Nombre: Andrea Montenegro

Edad: 28 afios

Perfil: Trabajadora, afiliada a Comfamiliar, le gusta viajar, aprovechar beneficios
Frecuencia de uso: 2 0 3 meses por mes

Objetivo: Encontrar facilmente los modulos de atencidn en la agencia de viajes

y ubicar productos de cuidado personal en la drogueria sin tener que preguntar

Escenario: Necesidades: Frustraciones:

Andrea llega a Comfamiliar de ® |dentificar facilmente los modulos de ®No identifica con claridad dénde

Narifio en la ciudad de pasto, la agencia de viajes queda los modulos de la agencia de

sede agualongo, con la intencion | ® Contar con senalizacion clara y visible viajes

de organizar un viaje. Necesita que le permita proientarse ®En la drogueria no encuentra

ubicar con prontitud el médulo 1 ® Distinguir diferentes secciones en la facilmente la seccion de cuidado

donde la informacién que puede drogueria de comfamiliar personal

realizar la gestion y luego mas eDebe preguntar varias veces al

tarde quiere comprar productos

de cuidado personal, pero no
esta segura de en que seccion se
encuentran
Etapas del recorrido:

@ Ingreso a la sede.

@ Busca informacion.

eBusca la seccion de cuidado

personal en la drogueria.

(Realiza comprasy sale.

Comportamientos:

® Observa los letreros y referencias
visuales del entorno

® Si tiene dudaa, pregunta al personal
de seguridad

® Prefiere recorridos directos y bien

sefialados

personal de seguridad

® Pierde tiempo recorriendo pasillos
Oportunidades de mejora:

® Implementar sefnales claras

®|ncluir sefales especifica en seccio-
nes de la drogueria

e Integrar un sistema visual coherente

en toda la sede.

_/

FIGURAS 1Y 2: VRIEF REALIZADO A USUARIOS DE COMFAMILIAR DE NARINO



SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMIL AIR DE NARINO

Of : : ACTIVIDAD 1

SeRal grépica ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA

COMFAMILIAR

A NARINO EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN

COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES

Mejorar la orientacion espacial, identificacion de servicios y acceso
a la informacion mediante un sistema senalético coherente y funcional.

@ Es necesario mejorar la continuidad de la informacion para acompa-
nar al usuario en sus recorridos.

¢ La senalizacion actual tiene claras diferencias en su disefio grafico y
en como organiza la informacion.

@  Es necesario incluir criterios de accesibilidad que permitan a mas
personas percibir y entender las senales.

©  Se notdé que faltan recursos en sistema Braille en la senalizacion
actual. (este aspecto se sumara al desarrollo del sistema para ayudar
a la orientacion de usuarios con discapacidad visual).

o Enconjunto, estos hallazgos ayudan a establecer los primeros
criterios para definir tipografia, pictogramas, jerarquias, ubicacion,

soportes y recursos tactiles




Of = X3 ACTIVIDAD 1

SeAal grifica ELABORACION DEL SISTEMA DE COMUNICACION SENALETICO PARA
L EL FORTALECIMIENTO DE LA ORIENTACION Y ACCESIBILIDAD EN

iseno - Arquitectura - Publicidad .
COMFAMILIAR DE NARINO, SEDES PASTO E IPIALES

o oL A

Cht S

— w s T

FOTOGRAFIA 15: REUNION EN SENAL GRAFICA INICIO DEL PROYECTO.



ACTIVIDAD 2

FASE EMPATIZAR - INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO:

En esta fase se buscd y se revisaron ejemplos nacionales e inter-
nacionales de senalética, se tomd como referencia instituciones y
lugares de atencioén al publico, salud, educacion, cultura y transporte,
esta revision permitié comparar distintas formas de organizar la infor-
macién en un espacio, también ayudod a identificar recursos que se
podian ajustar a las necesidades encontradas en Comfamiliar de
Narifo.

El analisis no solo se enfocd en como se ven las senales, también
considerd la orientacion, la jerarquia de informacion, la legibilidad, la
identificacion de espacios, el uso de pictogramas, el contraste, la acce-
sibilidad y los recursos tactiles.
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COMPENSAR BOGOTA

Compensar fue considerado un referente por su relacion
con los espacios de atencidon y los servicios dirigidos a un publico
amplio, en la revision visual, se dio especial atencion a como se
organiza la informacion dentro de los espacios y la utilizacion de
recursos que facilitan la identificacion y orientacion de los usua-
rios.

Un aspecto importante para el proyecto fue la posibilidad
de combinar informacion visual y recursos tactiles en una misma
senal, asi se comprendié que una senal accesible no es solo una
pieza grafica, sino un elemento que puede incluir distintas
formas de lectura.

Aporte al proyecto:

Esto permitid usar como referencia la integracion de iden-
tificacion visual, accesibilidad y orientacion. luego de esto,se
incluyo Braille y relieve alto en el sistema propuesto.

FIGURA 1. FOTOGRAFIA TOMADA DE LA RED FUENTE: WWW.CARACOL.COM
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FIGURA 2: FOTOGRAFIA TOMADA DE LA RED FUENTE: FIGURA 3: FOTOGRAFIA TOMADA DE LA RED FUENTE:
WWW.CARACOL.COM WWW.CARACOL.COM



(HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION VALLE DEL L/L/\

Este referente fue seleccionado por las caracteristicas de sus espacios: gran-
des recorridos, diversidad de usuarios, multiples areas funcionales y necesidad de
orientacion clara.

Durante la revision se analizaron especialmente las estrategias utilizadas
para facilitar el desplazamiento de los usuarios dentro de espacios complejos, pres-
tando atencidn a la identificacion de areas, recorridos y puntos de decision.

Para el proyecto de Comfamiliar este referente resulté pertinente porque, al
igual que un entorno hospitalario, existen espacios donde el usuario puede ingresar
sin conocer previamente la distribucion del edificio y necesita encontrar rapida-
mente un destino determinado.

2lllle. FUNDACION
ST VALLE DEL LILI

Excelencio en Salud al servicio de la comunidad

e

FIGURA 4: FOTOGRAFIA TOMADA DE LA RED. FUENTE:HTTPS://ACICCOLOMBIA.ORG/




Aporte al proyecto:

Permitié reconocer la importancia de establecer una
jerarquia clara entre sefales de identificacion, direccidn y orien-
tacion, evitando que toda la informacion tenga el mismo nivel de
importancia.

_
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BANCO DE LA REPUBLICA

El Banco de la Republica se eligio como ejemplo por su trabajo con acce-
sibilidad cultural y con acceso a la informacioén, La Red Cultural del Banco ha
creado estrategias para publicos con discapacidad visual, con contenidos en
Braille, macrocaracteres y recursos de audio.

Este ejemplo fue muy importante porque demostro que la accesibilidad
no solo debe cubrir el movimiento dentro de un edificio, sino también garantizar
el acceso a la informacion.

En sus contenidos sobre accesibilidad se senala que se necesita incluir
informacion audible y escrita en Braille para personas con discapacidad visual.

Aporte al proyecto:

Reforzo la decision de incluir Braille y elementos tactiles en la propuesta
de Comfamiliar, viendo la senalizacion como una forma de acceso a la informa-
cion y no solo como un recurso visual.




( BANCO DAVIVIENDA ]

Davivienda se utiliza como referencia para analizar espacios corporativos,
al usuario, y para ver como la identidad institucional puede aplicarse a sefales
dentro de espacios fisicos.

El estudio se centrd en la relacion entre la identidad corporativa, el reco-
nocimiento de espacios y la organizacion de la informacion, estos son puntos
clave para Comfamiliar, donde la senalizacion debe coincidir con la identidad
institucional.

Aporte al proyecto:

Davivienda sirvido como referencia para entender la importancia de man-
tener la continuidad entre la identidad institucional y la comunicacion espacial.
Asi se evita que la senalética sea un elemento grafico aislado o desconectado del
disefo institucional.

FIGURA 8: ENTRADA AL BANCO SEDE UNICENTRO FUENTE: HTTPS://WWW.CCUNICENTROPASTO.COM/



El Metro de Londres se
eligiéo como ejemplo internacio-
nal porque sus recorridos son
muy complejos y atraen a una
gran variedad de usuarios. a
diferencia de otros sistemas
nacionales, el Metro de Londres
permitiod estudiar la senalizacion
desde una vision de orientacion
a gran escala.

La razoén principal para
incluir el Metro de Londres fue
observar como un sistema de
transporte con muchas estacio-
nes, conexiones, niveles, accesos
y destinos usa distintos recursos
para ayudar al usuario a decidir-
se durante su viaje.

Transport for London
registra hoy recursos como sena-
lizacion para rutas sin escaleras,
mapas de accesibilidad, informa-
cion en letra grande y versiones
de audio. También usa anuncios
audibles y visuales para decir
destinos, rutas y paradas.




¢Por qué fue importante para el proyecto?

Porque permitido comprender que la orientacion eficiente no depende de una
Unica senal, sino de un sistema continuo de informacion.

ENTRADA » DIRECCION » DECISION » IDENTIFICACION » DESTINO

Esta l6gica resultd muy util para el proyecto de Comfamiliar gracias a esta |6gica,
la senalizacion se vio como un sistema conectado de elementos, no se penso en la
sefalizacion como piezas independientes colocadas dentro de los edificios.

Aporte al proyecto: El referente internacional reforzé la importancia de la conti-
nuidad de los recorridos. También reforzé la jerarquia de informacion. La repeticion
estratégica de senales fue destacada, ademas, la combinacion de recursos visuales y
accesibles quedo resaltada.

MAPAS DE FLUJO

Como parte del proceso de la investigacion espacial se construyeron mapas de
flujo de circulacion para poder representar graficamente los recorridos de los indivi-
duos dentro de las areas intervenidas.

Los maypas ofrecieron la oportunidad de poder verificar los accesos, recorridos,
puntos de decision, cambios de direccion, nodos de circulacion y destinos de aquellos
usuarios, asi como aquellos sectores en los cuales la ausencia o escasez de informacion
podia implicar ciertas dificultades de tipo orientativo.
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(Qué se encontré en Comfamiliar?

Durante la visita y el analisis del entorno se identificaron las siguientes necesidades:
01. Accesibilidad tactil

Se observo la ausencia de Braille y alto relieve en los elementos de identificacion
de ciertos espacios, esta ausencia representa una oportunidad de mejora para usuarios
con discapacidad visual.

02. Orientacion dentro de los recorridos

Se identificd la necesidad de reforzar puntos de decision especificos, especial-
mente en accesos, cambios de direccion, circulaciones y conexiones entre espacios.

03. Continuidad del sistema
Se observo la necesidad de establecer criterios comunes de tipografia, pictogra-
mas, color, jerarquia y ubicacion, de esta forma, las sefales funcionen como parte de un

Mismo sistema.

04. Informacion variable

Identificamos la necesidad de incorporar bolsillos para insertos intercambiables,
destinados a avisos, turnos, campanas y programacion interna, la actualizacion de estos
contenidos quedaria bajo gestion de Comfamiliar.

05. Legibilidad y contraste

El analisis establecio la necesidad de controlar aspectos como tamano, contraste,
composicion y distancia de lectura.



El analisis de los referentes mostré que una senalética accesible debe cumplir tres
funciones al mismo tiempo: guiar a las personas, identificar los espacios y ayudar a acce-
der a la informacion, con base a esto, se determinan criterios sobre como debe ser legi-
ble, como se organiza la jerarquia visual, como se mantiene la continuidad en el disefo,
como se logra accesibilidad tactil, como se usan los pictogramas, cOmo se estructuran
los recorridos, todo esto se comparo con las condiciones del lugar en Comfamiliar de
Narifo, estos criterios fueron muy importantes para crear las propuestas del proyecto.

FOTOGRAFIA 16: SENALETICA APLICADA EN COMFAMILIAR DE NARINO SEDE IPIALES
FUENTE: PROPIA
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OBJETIVO 2

Implementar una propuesta de sistema senalético, en articulacion
con Senal Grafica, que integre criterios de accesibilidad, legibilidad y jerar-
guia de la informacién, reconocimiento visual e identidad institucional.

ACTIVIDAD 3

CONCEPTOS - ESTILOS - IDENTIDAD

A partir de la informacion recopilada en la fase de investigacion,
se comenzo el proceso de conceptualizacion grafica del sistema sena-
lético, permitiendo asi informarar los hallazgos del analisis del contex-
to y de los referentes en decisiones visuales concretas, con el objetivo
de que todas las piezas de senalizacion funcionen como parte de un
mismo sistema.

Como primer paso, se crearon moodboards de sefnalética. Estos
sirvieron para organizar y comparar referencias relacionadas con
formas, pictogramas, composiciones, materiales, directorios, senales
murales, sistemas direccionales y recursos de accesibilidad

La seleccion de estas referencias permitié identificar caracteris-
ticas claves que se podrian aplicar en el proyecto: formas geométricas,
modulos, jerarquias visuales claras y relaciones consistentes entre el
texto, pictogramas, elementos direccionales, tambien se estudiaron
opciones para la materializacion, como acrilico transparente, aluco-
bond, vinilo negro, vinilo con textura de alucobod diferentes chazos y
dilatadores, colgantes forma de luna, stickers en impresion con filtro
UV y perlas transparentes para el relieve el braile.
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FIGURA 9: MOODBOARD FUENTE: PROPIA




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMIL AIR DE NARINO

Despues de revisar la investigacion, se definié una direccion
grafica que se basa en la simplicidad formal, con la repeticién de ele-
mentos y la construccion modular, por ende el objetivo es crear un
lenguaje que se mantuviera reconocible en todas las categorias de
sefalizacion, sin importar su tamano o funcion.

Se propuso una estructura grafica comun para senales de iden-
tificacion y directorios, estableciendo normas sobre proporciones,
alineaciones, margenes de seguridad, ubicacion de pictogramas,
jerarquias, tipografias, posicion de flechas.

Esta decision fue permitente ya que las piezas tomaran unifor-
midad y no como elementos aislados, sino como partes de un sistema
sefalético completo, donde cada aplicacién, mantiene una relacion
formal con los demas.




La experimentacion cromatica:

Se exploraron paletas de color que sirvieran para crear una
base visual que sea coherente tanto con la identidad institucional del
servicio como con la funcionalidad de los diferentes usos del mismo.

Se plantean tres niveles de color:

Paleta primaria: permite construir la personalidad visual del siste-
ma, utilizandose en fondos modulares.

Paleta secundaria: permite generar contraste con la textura escogi-
da por parte de la intituciéon Comfamiliar de narino.

La seleccion de los colores no se realizé Unicamente por motivos
estéticos, se tuvo en cuenta el contraste, la leibilidad y el reconoci-
miento visual, haciendo que el color ayude a la orientacidon sin ser la
unica forma de distinguir la informacion.

Para construir las paletas de color se utilizé la herramienta Adobe
Color, variando matices, saturaciones y luminosidades.

Finalmente, se fijaron valores RGB y/o CMYK para su posible utiliza-
cion en las piezas del sistema.



Desarrollo de bocetaje y pictogramas

Uno de los aspectos que compuso la fase fue la elaboracion de
una familia de pictogramas destinada a la representacion de espa-
Cios, servicios, circulacion y elementos de la orientacion

El proceso se inicié con bocetos y exploraciones formales que
mas tarde se llevaron a adelante por medio de herramientas digitales.

Se intenta establecer una estructura comun para los simbolos
a partir del dominio de lineas, proporciones, radios, angulos, aberturas
y superficies de seguridad.

Se optd por una construccion grafica simplificada y lineal
primaria, con formas geométricas y esquinas puntiagudas para mo-
dulos; esto permitid desarrollar simbolos que pudieran conservar sus
caracteristicas visuales en escalas y aplicaciones diversas.




COLORY
CONTRASTE

Se establecid un verde unificado, inspirado en el pai-
saje Narinense y articulado con la identidad de Comfamiliar.
El contraste entre condo texto y elementos graficos permite
facilitar la lectura y el reconocimiento de las sefales, mante-
niendo una comunicacion clara y coherente en todos los
espacios.

PALETA DE COLORES DEFINIDA

1D1D1B

COLOR
PRINCIPAL:

FIGURA 10: PALETA CROMATICA.
FUENTE: HTTPS://TRAVELGRAFIA.CO/



SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

Se obtuvo una primera familia de pictogramas para espacios y servicios,
estableciendo criterios de construccion que a seguir se pudieran mantener en
nuevas piezas o en las ampliaciones del sistema.




Construccion modular y composicion de las senales

La anatomia del pictograma desarrollado determind como se
daria forma a la composicion de las diversas piezas de informacion de
forma mas formal.

Los modulos se propusieron mediante una reticula comun y
fijando zonas de seguridad, con proporciones estandarizadas me-
diante una serie de modulos.

En las senales de identificacion se jerarquizaba en las que el
pictograma actuaba como el soporte de reconocimiento inmediato,
pasando a la denominacion del espacio e informacion complementa-
ria cuando era necesario.

Los directorios plantearon la forma de ordenar diferentes des-
tinos en un Unico soporte, incluyendo la identificacion de piso, listado
de espacios y flechas.

La construccion modular también planted la consideracion de
aspectos de la produccion, asociadas al desarrollo de la normalizacion

de dimensiones, margenesy perforaciones, componentes, facilitando
con ello procesos posteriores de la fabricacion, del ensamblajey de la
posibilidad de reemplazo de pieza.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

FIGURATI: BOCETOS DE PICTOGRAMAS. FUENTE: PROPIA

ESCOGIDOS

FIGURATT, 12,13: BOCETOS DE PICTOGRAMAS. FUENTE: PROPIA



p
Exploracion tipografica y jerarquia de la informacion
N

En el proceso de desarrollo del sistema, se realizaron pruebas
tipograficas que buscaban analizar la relacion entre la legibilidad, el
tamano, el peso y la jerarquia de la informacion.

Se establece como criterio la utilizacién de una Unica familia
tipografica que permita mantener la coherencia del sistema, donde
se puedan establecer las pertinentes variaciones de peso y tamano
para poder diferenciar los distintos niveles de la informacion.

La estructura que se propone tendra en cuenta los distintos
niveles jerarquicos que existen en las distintas categorias (titulos,
nombres de espacios, numeraciones, datos complementarios), de
forma que el usuario sea capaz de localizar rapidamente la informa-
cion principal y pueda seguirla leyendo sucesivamente para llegar a la
informacion secundaria.

Este criterio es, especialmente importante en los directorios y
en las senales, donde la informacidén debe ser jerarquizada de modo
gue pueda ser asistida por el usuario en movimiento y pueda ser leida
sin ningun esfuerzo.
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SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO
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La combinacion de ambas familias permite establecer una clara clasifi-
cacion visual entre los nombres principales de los espacios de la informacion
secundaria, manteniendo la coherencia entre las categorias de sefalizacion.

Dosis » |dentificacion y principales titulos
Montserrrat » textos complementarios e informacion adicional.



Revision interna y retroalimentacion

Una vez que se generaron las primeras alternativas graficas, se
responsabilizd de la revision internamente a Senal Grafica, que permi-
te el contrastar las decisiones visuales con los criterios de funcionali-
dad, coherencia grafica y viabilidad de produccion.

La revision permitioé identificar aspectos con posibilidad de
ajuste, que se relacionaba con la simplificacion de las formas, del con-
trol de pesos visuales, de la jerarquia de la informacion, de la propor-
cion de lo que se queria expresar y de la consistencia de los diferentes
maodulos.

Por tanto, estas retroalimentaciones permitieron ajustar en la
fase de las alternativas graficas si se queria hacer previamente una
etapa de desarrollo mas concreta y vincular los diferentes componen-
tes del sistema

FOTOGRAFIA 17: REVISION POR PARTE DEL EQUIPO DE SENAL GRAFICA. FUENTE: PROPIA.



A lo largo de la ultima fase de conceptualizacion y bocetos,
para aquellas exploraciones que resultaron seleccionadas se empren-
dio el traslado a propuestas digitales, en las que se incorporaron las
diferentes categorias de sehalizacion bajo una misma organizacion
grafica.

Para las senales de identificacion, las sefales direccionales y
para los directorios se llevaron a cabo propuestas teniendo en cuenta
todos los criterios acordados en la fase conceptual: reticula, margenes
de seguridad, hierarquia tipografica, pictogramas, flechas, color, pro-
porciones

La propuesta a partir de mdédulos pequenos incorpora la idea
de Braille y relieve, manteniendo la gramatica visual del sistema; en el
caso de los directorios, se estructuran para acoger un gran ndmero de
destinos de una manera bien organizada y adaptable.

El producto de esta fase es la primera version digital del siste-
ma de senalizacion, que resulta un material objetivo para pasar a las
siguientes fases de desarrollo, prototipado, validacion y preparacion
para produccion.
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La tercera semana sirvid para consolidar la transicion entre
investigacion y la formalizacion de la propuesta de la senalética. Los
referentes analizados y las necesidades que habian emergido duran-
te el diagndstico se convirtieron en, especialmente, en los criterios
concretos de diseno (relativos a forma, color, tipografia, iconografia,
composicion, modularidad y accesibilidad).

A partir de aqui, se fijé una gramatica visual comun para las
diferentes piezas del sistema, caracterizada por estar formada por
formas geomeétricas simplificadas, construccion lineal de pictogra-
mas, esquinas redondeadas, jerarquias tipograficas controladas,
estructuras modulares y criterios de contraste.

Ademas, la accesibilidad fue incorporada desde el plantea-
miento conceptual mediante la consideracion de Braille y alto relieve
dentro de las piezas que lo requieran y la incorporacion de criterios de
legibilidad y de organizacion de la informacion.

El documento establece especificamente la intencion de
incluir estos recursos en las identificaciones de espacios, directorios,
banos, areas de circulacion y puntos de atencion.

De tal manera que la actividad permitio pasar de una etapa de
exploracion y analisis a una primera materializacion grafica del siste-
ma que fijaba las bases para su posterior desarrollo, validacion y docu-
mentacion técnica.



OBJETIVO 3

Evaluar el funcionamiento del sistema sefalético implementado median-
te procesos de testeos y observacion de su interaccion con los usuarios,
con el fin de identificar oportunidades de mejora, comprension de la infor-

macion y experiencia dentro de las instalaciones

ACTIVIDAD 4

PROTOTIPQOS - APLICACIONES

A partir de las propuestas generadas en la etapa de conceptua-
lizacion fue posible propiciar el inicio de otra fase del proceso, esta vez
orientada a evaluar técnica y funcionalmente los materiales, formatos,
sistemas de fijacion y acabados que fueran mas indicados para cada
tipo de senalizacion.

Para tal fin se llevd a cabo la revision de materiales de tipo
rigido, sistemas de impresion y aplicacion grafica, recursos de accesi-
bilidad, sistemas de fijacion y las posibilidades de produccion que el
ambito de trabajo de Senal Grafica ofrecia.

La seleccion no fue realizada a partir de criterios exclusivamen-
te visuales, sino que fue concomitante a la efectividad, la legibilidad, la
accesibilidad al contenido, facilidad de produccion, el mantenimiento
y disponibilidad de los materiales, asi como relacion entre costo y ren-
dimiento.
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La etapa en la que se revisaron una serie de materiales susceptibles
de ser utilizados para la fabricacion de piezas indicativas en funcion de las
diversas caracteristicas y condiciones segun cada aplicacion.

Seleccion y analisis de los materiales.

La etapa en la que se revisaron una serie de materiales susceptibles
de ser utilizados para la fabricacion de piezas indicativas en funcion de las
diversas caracteristicas y condiciones segun cada aplicacion.

De los materiales revisados se consideraron:

Acrilicos: considerandose para modulos identificativos, piezas tacti-
les y aplicaciones que exigen una imagen limpia y contemporanea.

Alucobond: considerandose el soporte estructural para directorios,
placas y elementos de gran formato tanto para aplicaciones de interior
como de exterior.

También se revisaron los diferentes acabados y sistemas graficos
para las senales, incluyendo el vinilo autoadhesivo mate y brillante, vinilo
transparente, vinilo reflectante e impresion UV en funcion de las diferen-
tes necesidades de cada aplicacion.

Con esta revision de materiales se priorizaron Alucobond, Acrilico y
vinilo autoadhesivo, ya que son las condiciones que permitirian establecer
un equilibrio entre resistencia, claridad visual, facil produccién y posibili-
dad de mantenimiento o de actualizacio



Alucubond:

Se consideré como uno de los elementos mas utilizados como soporte
para elementos rectangulares, placas y directorios o elementos de formato
mMas grande, por su rigidez, bajo peso y estabilidad dimensional, la superficie
permite la estampacion automatica o la aplicacion de vinilo; las definiciones
de texto y pictograma son 6ptimas, ademas, tiene caracteristicas que permi-
ten optimizar la ejecucion de los procesos de corte y de fabricacion de modu-
los rectangulares y de sobresalientes, propiciando un mejor uso del material.

Acrilico:

El acrilico se determind que seria el elemento de soporte mas impor-
tante de todo respecto a maodulos identificativos, piezas de identificador,
aquellos elementos que requieren una apariencia limpia, de mayor acabado
visual.

Su posibilidad de corte y mecanizado permite desarrollar formas, aper-
turas, elementos en relieve, como también facilitar la inclusion de recursos de
accesibilidad.

Vinilo autoadhesivo
El vinilo se desarrollé6 como recurso grafico para aplicar pictogramas,
textos, flechas, codigos y elementos cromaticos sobre diferentes soportes.

La facilidad de corte y de aplicacion del vinilo asi como la facil sustitu-
cion de sus elementos permite proporcionar actualizaciones sin necesidad de
sustituir completamente el soporte, permitir y la sustitucion de la grafica.



ANEXOS: 11,12,13,14 Y 15 MATERIALES PARA SISTEMA SENALETIVO. FUENTE: PROPIA.

Sistema relacionado a la accesibilidad: Braille y alto relieve

En la evaluacion técnica se mantuvo como criterio fundamental la inclu-
sion de los recursos tactiles para favorecer la accesibilidad del sistema.

Con respecto a los recursos de Braille se planted la utilizacion de perlas o
domos de acrilico (o resina) por parte del coordinador general de Senal Grafica,
gue podran ser pegados sobre las placas de acrilico o otros soportes adecuados.

Estos elementos se abordaron como parte de las soluciones de identifica-
cion de espacios y de los directorios, de forma que se mantuviera una integracion
visual con el resto de las piezas.

Los soportes tactiles se consideraron preferentemente con acabados mate
para evitar los reflejos y favorecer la interaccion visual y tactil.
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ACTIVIDAD 5

VALIDACION, PRODUCCION Y DOCUMENTACION

En esta fase se llevo a cabo la validacion de los prototipos iniciales
elaborados con los materiales que acabarian definiendo el proceso
de produccion, con la finalidad de poder comprobar su comporta-

miento, resistencia, legibilidad, sistema de fijacion y viabilidad de
implementacion mas concretamente.

Se realizaron pruebas que permitieron, por tanto, corroborar dife-
rentes interrogantes en relacion a aspectos constructivos de las piezas,
para las senhales conformadas en Alucobond se revisé cémo se encontra-
ban las condiciones que determinan el estado del material a la hora de
verificar la viabilidad de implementar sistemas de fijacion mediante el
uso de cinta doble faz que cuente con alta adherencia, chazos y medias
lunas, dependiendo del tipo de senal.En las sefales colgantes se verifico
la ubicacion y viabilidad de los elementos de suspension.

Finalmente, se llevaron a cabo ensayos sobre |los sistemas de Brai-
lle y alto relieve, confrontando diferentes alternativas de produccion.

De manera inicial se habia planteado la construccion del Braille
apartir de perforaciones en el acrilico y posterior instalacion individual de
las perlas; sin embargo, este proceso suponia un mayor tiempo de fabri-
cacion tanto para el la perforacion mediante laser como para la coloca-
cion manual de cada uno de los elementos. En segundo lugar, se llevo a
cabo una prueba mediante impresion UV
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ACTIVIDAD 5

VALIDACION, PRODUCCION Y DOCUMENTACION

con alto relieve, tratando de provocar una diferencia de nivel lo
masperceptible posible al tacto; esta opcion suponia un considerable
acortamiento de los tiempos de produccion, dada la posibilidad de apli-
car el sistema directamente sobre la I6gica de las planchas acrilicas, sin
necesidad de requerir la perforacion individual de cada una de las
partes de las perlas ni la instalacion manual de cada una de ellas. Al
mismo tiempo, durante los ensayos se pudo observé como la aplicacion
manual podia provocar pequenas acumulaciones o manchas sobre el
acrilico si no se hacia siguiendo una buena precision, aspecto considera-
do posteriormente en la evaluacion del proceso.

Simultaneamente se determinaban los ficheros de salida para
impresion, corte y produccion de donde se comprobaron las medidas,
los textos, las denominaciones, la orientacion de las piezasy las especifi-
caciones que consideraron necesarias antes de enviarselo a produccion,
por lo que se pasod de la etapa de diseno digital a la ejecucion material,
siendo esta una etapa en la que cada tipo de senal

requeria procedimientos especificos..
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Verificacion de los archivos para su produccion:

Se llevo a cabo la revision final de los archivos que se destinaron a
impresion y corte, verificando las dimensiones, los textos, las nomenclaturas,
las proporciones, la orientacion y la debida realizacion de cada tipo de senal.

Preparacion de las piezas impresas:

Respecto a aquellas senales con impresion, se utilizé vinilo transparen-
te pero con impresion en su cara en reverso, poniéndose de forma que el
adhesivoy la impresion queden protegidos por la parte trasera en el momento
de la realizacion este sistema permite dejar la superficie grafica protegida de
las manipulaciones de uso cotidiano, ademas de reducir los riesgos de levan-
tamiento o deterioro del vinilo a medida que pase el tiempo.

Aplicacion de graficos sobre vinilo:

Las senales de Alucobond que requerian letras de color negro, se utili-
zaron con vinilo de corte.

Los pasos seguidos fueron los siguientes:

o Corte de letras.

o Descartonado, rasgando el material sobrante hasta quedar unicamente
los elementos graficos.

o Aplicacion de vinilo transfer de letras.

o Transferencia del conjunto de letras sobre la superficie de Alucobond.

o Retiro del vinilo transfer de letras dejando las letras correctamente situa-
das.
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Preparacion y corte del acrilico.

Las piezas en acrilico se llevaron al sistema de corte que se requeria
dispuesto de la siguiente manera:

o Las dimensiones finales de las piezas.

o Los espacios periféricos que se requerian.

o La ubicacion de las perforaciones.

o Los orificios que serian destinados a los sistemas de fijacion.

o El espacio que se requeria para los dilatadores a utilizar.

o Los directoriosy algunas piezas requerian dilatadores, dejando la separa-
cion de éste respecto a la pared.

Elaboracion de las senales en Alucobond

Las piezas de Alucobond han sido procesadas con una operacion de
router CNC, por la naturaleza del material, resultante de la combinacion del
aluminio y el nucleo de plastico, definimos un proceso de acabado con lijados
y remates de los bordes, que tiene como finalidad eliminar posibles zonas peli-
grosas, mejorar la seguridad de la utilizacion y conseguir una terminacion uni-
forme.

En la parte trasera de las piezas se contempla la colocacion de cinta
doble faz de alta adherencia, en funcidn del sistema de fijacion definido para
cada senal.




Elaboracién de los elementos de Braille y de alto relieve:

Se establecieron pruebas comparativas entre el sistema que estaba
inicialmente previsto mediante perforaciones y la colocacion individual de las
perlas y la alternativa de impresion UV con alto relieve.

La segunda alternativa dio lugar a simplificar esta operacion y dismi-
nuir de forma considerable la produccion, al eliminar la perforacion individual
de cada puntoy la colocacion manual de las perlas.

Produccién de sefales especiales:

Las sefales correspondientes a la drogueria siguieron los procedimien-
tos de produccion definidos segun su material y sistema grafico.

De igual manera, para las sehales relacionadas con normas e informa-
cion institucional, se realizd previamente la toma y verificacion de medidas
para garantizar que las piezas correspondieran al espacio disponible y mantu-
vieran una adecuada proporcion y legibilidad.

PLANIFICACION DE MATERIALES, HERRAMIENTAS E INSTALACION:

Una vez validados los sistemas de produccion, se llevod a cabo la planifi-
cacion de los recursos necesarios para la instalacion.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

La cantidad de elementos de fijacion fue acordada en conjunto con el
personal que se encarga de la instalacion, atendiendo a las caracteristicas y
dimensiones de las diversas piezas. Por esta razon, para las sefales de Aluco-
bond de 60 x 20 cm se consideraron los elementos de fijacion correspondien-
tes, mientras que, para el resto de las piezas, como son los directorios y sefales
en acrilico se reflejé el uso de dilatadores, acorde con la separaciéon conside-
randa.

Los recursos contemplados son los siguientes:

Materiales

Alucobond.

Acrilico.

Vinilo imprimido.

Vinilo de corte.

Transferencia de vinilo.

Cinta de doble faz de alta adherencia.
Dilatadores.

Chazos y elementos de fijacion.

Elementos para sistemas de suspension de sefales.
Materiales para las piezas en Braille y alto relieve.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

Herramientas y equipos
© Taladro.
“ Brocas.
© Router CNC para su fabricacion.
“ Laser para procesos de corte/perforacion.
“ Metro.
“ Nivel.
© Lapizy equipos de marcacion.
¢ Herramientas manuales de instalacion.
© Elementos de mediciéon y verificacion.
© Equipos y herramientas necesarios para la correcta fijacion de las piezas.

Para el transporte de las piezas y materiales de Pasto a Ipiales se realizd
el transporte mediante el vehiculo de transporte disponible en Senal Grafica.
Por lo que respecta a las jornadas de instalacion en Comfamiliar, esta
contemplado un equipo de dos instaladores durante dos jornadas diurnas, sin
necesidad de prorrogar esa duracion a la jornada nocturna.

En la planificacion logistica se contemplaran los precios o costes de la
alimentacion del personal desplazado, incluyendo desayuno, almuerzo y refri-
gerador.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

La cantidad de elementos de fijacion fue acordada en conjunto con el
personal que se encarga de la instalacion, atendiendo a las caracteristicas y
dimensiones de las diversas piezas. Por esta razon, para las sefales de Aluco-
bond de 60 x 20 cm se consideraron los elementos de fijacion correspondien-
tes, mientras que, para el resto de las piezas, como son los directorios y sefales
en acrilico se reflejo el uso de dilatadores, acorde con la separacion conside-
randa.

Los recursos contemplados son los siguientes:

Materiales

Alucobond.

Acrilico.

Vinilo imprimido.

Vinilo de corte.

Transferencia de vinilo.

Cinta de doble faz de alta adherencia.
Dilatadores.

Chazos y elementos de fijacion.

Elementos para sistemas de suspension de senales.
Materiales para las piezas en Braille y alto relieve.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

Herramientas y equipos
© Taladro.
“ Brocas.
© Router CNC para su fabricacion.
“ Laser para procesos de corte/perforacion.
“ Metro.
“ Nivel.
© Lapizy equipos de marcacion.
© Herramientas manuales de instalacion.
¢ Elementos de medicion y verificacion.
© Equipos y herramientas necesarios para la correcta fijacion de las piezas.

Para el transporte de las piezas y materiales de Pasto a Ipiales se realizd
el transporte mediante el vehiculo de transporte disponible en Senal Grafica.
Por lo que respecta a las jornadas de instalacion en Comfamiliar, esta
contemplado un equipo de dos instaladores durante dos jornadas diurnas, sin
necesidad de prorrogar esa duracion a la jornada nocturna.

En la planificacion logistica se contemplaran los precios o costes de la
alimentacion del personal desplazado, incluyendo desayuno, almuerzo y refri-
gerador.




SISTEMA SENALETICO PARA COMFAMILAIR DE NARINO

ORGANIZACION DE LA INSTALACION

Un aspecto del proceso que se considerd de suma importancia fue el
de la coordinaciéon de la ubicacion definitiva de las senales, cada una de las
piezas se organiza y se documenta de acuerdo con los principios de los dife-
rentes pisos, areas y demas, la definicion de la ubicacion definitiva para el caso
de Ipiales se realizé coordinadamente con Lina, coordinadora de comunicacio-
nes que se encargo de dar soporte al area de publicidad, siendo conocedora
de la distribucion de los espacios.

La importancia de esta coordinacion se evidencia en el momento en
gue se producen cambios en la asignacion de los salones y que la informacion
del area de comunicaciones permite mejorar la ubicacion de las sefiales antes
de su instalacion.

En este sentido, la documentacion técnica se procesa por piezas y
espacios, pero ahora la verificacion de la ultima ubicacion se hace a través de
la informacion extensiva que existe en cada sede correspondiente.
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FOTOGRAFIA 22,23, 24,25 Y 26 ELABORACION DE SENALES . FUENTE: PROPIA



ACTIVIDAD 6

VALIDACION, PRODUCCION Y DOCUMENTACION

Se realizo la entrega de la guia técnica de senalética, organizada
por pisos y areas, en la que se especificaron las sefales requeridas, sus
cantidades, tipos, medidas y ubicacion para facilitar su produccion e
instalacion.
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ACTIVIDAD 7

VALIDACION, PRODUCCION Y DOCUMENTACION

En esta fase se llevo a cabo la verificacion y organizacion final de
los ficheros, piezas y documentacion técnica producida a lo largo del
proyecto, ratificando su correcta estructura y correspondencia con los
desarrollos de las aplicaciones. Asimismo, se consolidaron las eviden-
cias fotograficas del proceso y la implementacion que se llevo a cabo
en las sedes que fue intervenidas.

La fase final permitio realizar la evaluacion global del proyecto
con el grupo de Senal Grafica, reconociendo todos los aprendizajes
logrados en investigacion, diseno, accesibilidad, produccion, instala-
cion y trabajo colaborativo. Para finalizar también se elaborara toda la
informacioén necesaria para la entrega académica del informe de
pasantia.
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FOTOGRAFIA 27 SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO FUENTE: PROPIA

FOTOGRAFIA 28 SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO FUENTE: PROPIA
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FOTOGRAFIA 29: SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO FOTOGRAFIA 30: SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO
FUENTE: PROPIA FUENTE: PROPIA






FOTOGRAFIA 33: SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO FOTOGRAFIA 34: SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO
FUENTE: PROPIA FUENTE: PROPIA

FOTOGRAFIA 35: SENALETICA PARA COMFAMILIAR DE NARINO
FUENTE: PROPIA
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CONCLUSIONES

( Y APORTE PROFESIONAL }

El desarrollo del proyecto permite reconocer al disefo grafico como
un proceso integral que articula analisis, estrategia, creacion, gestion
y materializacion de soluciones visuales en contextos reales y con
impacto en los usuarios.
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La puesta en marcha del proyecto
ayudo a conocer el Disefo Grafico como
herramienta capaz de dar respuesta a pro-
blematicas complejas de comunicacion,
incluso mas alla de la produccion de
piezas, la participacion en el proyecto de
sefalética para Comfamiliar de Narino
implicaba poner en practica toda una serie
de acciones centradas en investigar el
contexto, analizar usuarios y trayectos,
interpretar necesidades, plantear criterios
visuales, proyectar soluciones e incluso
hacer un acompanamiento en la materia-
lizacion, desde este punto de vista, se logro
poner de manifiesto el ejercicio profesio-
nal desde una mirada sistémica, estratégi-
ca y proyectual, en donde cada decision
visual fue la respuesta a la necesidad de
una senalética que orientara, identificara,
fuese accesible u cumpliera con una fun-
cion comunicativa y espacial.

La experiencia permitié entender
la funcion como disehadora grafica, incor-
porando funciones propias de la direccion
creativa y la coordinacion de procesos, la
definicion del lenguaje visual, bien por
definicion de criterios graficos, revision de
propuestas, seguimiento de adaptaciones,
articulacion con informacion expuesta por
el cliente, o bien por conexion que existe
entre diseno y produccion, fue necesaria
una percepcion globalizada del proyecto,
lo que permitié reconocer que dirigir crea-
tivamente no es sdlo cuestion de definir
una estética, sino definir una ruta de traba-
jo, una ruta decidida, conservacion de la
coherencia entre demasiadas piezas o
bien controlar de alguna manera que la
significacion

propuesta mantenga su

entre la conceptualizacion hasta su ejecu-

.« s

clon.



ARTICULACION ENTRE
DISENO PRODUCCION E
INTALACION

El proyecto ha sido una valiosa
demostracion de la importancia de la par-
ticipacion activa como disehadora grafica
durante la coordinacion de todos los
campos creativos,técnicos y operativos.

La interaccion con el equipo de
Senal Grafica, los gerentes de la informa-
cion de Comfamiliar y las unidades de pro-
duccion e instalacion nos ha permitido
medir todas las dimensiones,conocer los
materiales,los sistemas de fijacion,la canti-
dad,la altura de todos los elementos y las
condiciones reales de realizacion.

ACCESIBILIDAD COMO
CRITERIO ESTRUCTURAL

El problema de la accesibilidad ya
Nno se considera un problema complemen-
tario sino estructural en el proceso de
disefo.

El uso del contraste,la jerarquia, los
pictogramas, el braille, el alto relieve y fac-
tores relacionados con la altura y la distan-
cia han hecho posible que los carteles
sean abordados teniendo en cuenta las
condiciones reales de uso.

De esta manera el proyecto ha
ayudado a demostrar que una solucion
grafica profesional no debe ser juzgada
solamente por su apariencia visual sino
por su potencial comunicativo y funciona-
lidad.



METODOLOGIAY
DOCUMENTACION

Este proyecto también ha permiti-
do crear un enfoque profesional del traba-
jo a través de la investigacion, la concep-
tualizacion, la experimentacion, la valida-
cion y la documentacion.

El desarrollo del lenguaje visual a
través de la tipografia, los colores, los picto-
gramas, las flechas, el sistema de cuadri-
cula, las proporciones, la materialidad y los
criterios de aplicacion ha permitido tener
una unidad entre diferentes categorias de
signos.

Las especificaciones y los docu-
mentos técnicos se han organizado de tal
manera que las opciones de diseno se han
convertido en informacion transferible
para la produccion y la implementacion
del proyecto
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Finalmente, la pasantia implicd un
paso determinante entre la accion de
formacion y la accion profesional en el

ambito del Disefio Grafico.

El trabajo realizado con el proyecto
implicd asumir responsabilidades que no
se limitaban a la construccion de componer
visualmente, sino que exigia también el
pensamiento estratégico, la direccion crea-
tiva, la gestion de la informacioén, asi como
la coordinacion entre los distintos actores,
la toma de decisiones, el seguimiento de
los procesos y la comprension técnica del
momento de produccion.

La experiencia también realizo el
gjercicio para poder asumir como la dise-
nadora se puede convertir en un agente
articulador dentro de proyectos de comuni-
cacion visual de mayor escala, no soélo parti-
cipando en la construccion de graficas,

sino también en las soluciones en la
definicion de criterios, la organizacion del
proceso y el acompafhamiento de como
llevaremos a cabo la implementacion

Mmisma de esas soluciones.

De esta manera, el proyecto de
sefalética para Comfamiliar de Narino
representd para mi una experiencia profe-
sional completa, que alimentd la capacidad
para concebir, dirigir y llevar a cabo solucio-
nes de comunicacion grafica en situaciones
de trabajo reales y complejas.
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