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Introduccion

En la actualidad existe evidencia de la ejecucion de las practicas convencionales
de Gestion Humana (reclutamiento, seleccion, formacion, evaluacion del
desempefio, compensacion, etc.) para las grandes empresas, pero en ocasiones
su aplicacion difiere en las pequefias empresas. Aunque las organizaciones han
puesto mas importancia a otras funciones como las finanzas, la mercadotecnia
o la produccion, el Talento Humano constituye un elemento esencial en el
logro de los objetivos empresariales pues permite crear ventajas competitivas
dificilmente imitables.

La presente investigacion en primer lugar reviso las practicas de Gestion
Humana en un grupo de 81 pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero en la ciudad de Pasto, con el fin de determinar el nivel de
desarrollo de la funcién de Talento Humano, para posteriormente establecer
estrategias encaminadas a fortalecer la Gestion Humana en las empresas
mencionadas y desarrollar ventajas competitivas a través de las personas.

Asumiendo que los fines de la empresa son el crecimiento y la supervivencia,
se hace necesario alcanzar y mantener ventajas competitivas a mediano y
largo plazo. En el nuevo siglo se viven momentos de cambio e incertidumbre
econdmica y social, por ello las empresas replantean su posicionamiento ya que
continuamente aparecen nuevas formas de competencia.

El proyecto presenta un marco tedrico el cual pretende seleccionar y retomar
el pensamiento y por ende estudios de otros investigadores sobre trabajos
similares y que se consideren pertinentes tener en cuenta en el desarrollo de la
investigacion.

El objetivo de la investigacion es desarrollar un modelo de Gestion Humana
que sea de utilidad para el pequefio empresario y se enmarque dentro de unos
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principios de innovacion, creatividad, creacion de valor, productividad y
competitividad laboral en el sector, resultado de una investigacion de paradigma
positivista y de tipo descriptivo.

Ademas, se realizo un trabajo de campo sobre una muestra importante de
pequefios empresarios que pertenecen al sector manufacturero, el que permitid
a su vez identificar la dimension del problema que presentan estas unidades
productivas, a su vez consintio analizar la percepcion o apreciacion que tienen
dichas organizaciones, frente a una serie de factores expuestos en el instrumento
de recoleccion de informacion.




Capitulo 1

Evolucion del
proceso de
Gestion Humana

“Una estructura organizativa pobre hace el buen trabajo imposible, no
importa lo buenas que son las personas”. Peter Drucker



Pfeffer (1998), encontrd una relacion entre las siete mejores practicas de Gestion
Humana y el desempefio organizacional en tres industrias y cuatro paises. Este
estudio proporciona una validacion empirica de un sistema ideal de direccion
estratégica de Talento Humano para plantas de fabricacion.

Lavision blanda de los recursos humanos se asocia con la teoria de relaciones
humanas, la utilizacion de talentos individuales y la perspectiva de la Teoria Y
de McGregor sobre los individuos mientras que la vision dura se enfoca en
una vision cuantitativa, racional y utilitarista del ser humano como cualquier
otro factor de produccion, centrandose en politicas y estrategias de recursos
humanos alineadas con los objetivos organizacionales (Truss et al., 1997).

Teniendo en cuenta que la mayoria de pymes carecen de un area de Gestion
Humana, se limita el desarrollo de competencias dindmicas asociadas con el
personal y la existencia de practicas de alto rendimiento como la seleccion
de personal, la formacion y carrera, la compensaciéon o los sistemas de
comunicacion. Asi no es posible construir una estrategia competitiva basada en
el potencial del Talento Humano (Calderén Hernandez, 2006).

Un estudio realizado en Pymes de la industria alimentaria, concluyo que las
pymes no tienen preocupacion en lo referente a talento humano e innovacion. A
los gerentes les interesa mas la gerencia del dia a dia y tienen poco o nulo interés
en acercarse a trabajar con la academia porque en su experiencia no les ha traido
beneficios significativos (Iglesias-Navas et al., 2018).

Evolucion de la gestion humana: de recurso a talento

Independientemente del punto de vista o nivel de complejidad con que abordan
el tema se puede observar que estos autores tienden a sustituir el término
tradicional de Recursos Humanos con Gestion del Talento. La vision tradicional
de las personas estaba enfocada a una dimensién meramente econémica, por
ejemplo, se discutia cuantos recursos deben asignarse para proporcionar horas
de capacitacion con el fin de aprovechar al maximo sus capacidades.

Y ;qué son los recursos?: “las capacidades y recursos de la empresa incluyen
todos los recursos financieros, fisicos, humanos y organizativos activos utilizados



Capitulo 2

Diseno
metodologico de
la investigacion

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto,
y pensar lo que nadie mds ha pensado”. Albert Szent-Gyorgyi
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Paradigma

El proyecto se inscribe en el paradigma positivista, ya que se considera una
realidad objetiva, la cual se puede conocer a través de la observacion, la
experimentacion y la razon para luego formular, a través del método inductivo,
leyes generales que permiten relacionar las causas con sus efectos y explicar los
fendomenos observados, verificandose luego de manera empirica dichas leyes.
En este caso a partir de la observacion de las practicas de Gestion Humana en las
pymes manufactureras de la ciudad se extrajo algunas conclusiones de
validez para los gerentes de pymes ubicadas no solo en el sector manufacturero
sino en otras empresas similares, asi como también formular estrategias de
mejora que puedan ser de utilidad para mejorar la competitividad a través de
las personas.

Enfoque

Desde el punto de vista epistemologico y metodoldgico la investigacion es
cualitativa, puesto que se apoyo en el analisis de los resultados de la encuesta
tipo Likert y a partir de los mismos se realizoé un diagnoéstico descriptivo de
la situacion actual de la Gestion Humana, se caracterizd sus procesos y se
estableceran acciones de mejora.

Método

Se aplicod el método empirico analitico puesto que se pretendid conocer la realidad
de la Gestion del Talento Humano en las pequefias y medianas organizaciones
que hacen parte del sector manufacturero y para tal fin se hizo un andlisis
detallado de la aplicacion de cada una de las practicas tales como reclutamiento,
seleccion, capacitacion, remuneracion, evaluacion de desempefio entre otras.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo por cuanto se buscod especificar
las propiedades importantes del tema de estudio. Por lo tanto, se dispondra a
identificar las practicas y las actividades orientadas a la Gestion del Talento
Humano, realizadas en las pymes de la industria manufacturera de la ciudad
de Pasto como objeto de estudio. Con la informacion obtenida se procedié a

e 26



Capitulo 3

Diagnostico de las
practicas de Gestion
Humana en las pequenas y
medianas empresas de la
industria manufacturera
de la ciudad de Pasto.

Una maquina puede hacer el trabajo de cincuenta hombres
normales. Ninguna mdquina puede hacer el trabajo de un hombre
extraordinario. -Albert Hubbard.
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En este caso se realiza una tabulacion que permite efectuar un analisis
individual de cada caracteristica, por cada interrogante en todo el grupo de Pymes
objeto de estudio. Se pretendid entonces analizar la percepcion o apreciacion
que tienen las organizaciones frente a cada uno de los factores expuestos en
el instrumento de recoleccion de informacion. Las personas constituyen el
principal activo de la organizacion. Cuando se hace una adecuada gestion de las
personas es mas factible alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.

casinuncas |

casISiEMPRE |2

siempre [}

Figura 1. Existencia del area de Recursos Humanos en las empresas
Fuente: Investigacion propia.

A través del tiempo se han utilizado nombres como Area de Relaciones
Industriales, Area de Recursos Humanos o Departamento de Personal para
describir las funciones relacionadas a la gestion de personas. La grafica anterior
permite deducir que las pymes manufactureras en su gran mayoria (89%) no
han establecido dependencias para administrar personas. Asi como el gerente
esta pendiente si una maquina falla, igualmente debe encargarse de la ejecucion
de practicas como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion y la evaluacion
de desempeio.
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Capitulo 4

Caracterizacion de las
variables claves de la
Gestion Humana en las
pequenas y medianas
empresas delaindustria
manufacturera de la
ciudad de Pasto

Confia en las personas y te seran fieles, tratalos bien, y ellos se
mostraran grandes. -Ralph Waldo Emerson
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Planeacion del Talento Humano

La Planeacion del Talento Humano es una responsabilidad importante para los
administradores, sin embargo, a menudo se la pasa por alto. Un buen proceso
de planeacion garantiza que se contara con las habilidades adecuadas para el
ahora y para el futuro que se consideran variables criticas para el éxito continuo
de la organizacion. Este proceso permite identificar brechas de habilidades en
la fuerza de trabajo actual, asi como establecer carencias de talento calificado
para roles criticos.

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) representan del 60 al 70 por
ciento de la generacion los puestos de trabajo en la mayoria de los paises de la
OCDE. La cuota tiende a ser algo menor en la industria manufacturera, aunque
varia entre el 40 y el 80 por ciento de la generacion de empleo.

La Planeacion Estratégica del Talento Humano permite traducir los objetivos
y estrategias organizacionales en acciones que propendan por mejorar las
condiciones laborales del personal e incrementen su productividad mediante la
potencializacion de sus capacidades. En el caso de las pymes manufactureras
sus procesos requieren mano de obra bien capacitada que no es abundante en la
region, existe una alta probabilidad de rotacion de sus empleados y no existen
garantias de estabilidad para estos empleados.

PLAN
ESTRATEGICO /
OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
DEL TALENTO
HUMANO

Empleados altamente
motivados que estan
comprometidos con lograr
los objetivos establecidos
de la empresa

Empleados altamente
competentes que puede
proporcionar una fuente de

‘entaja competitiva

Précticas de Gestion Humana
SELECCION DE INDUCCION DE
PERSONAL PERSONAL
CAPACITACION DE DISENO Y ANALISIS REMUNERACION Y
PERSONAL DE CARGOS BENEFICIOS
EVALUACION DE
DESEMPENO

Ubicacion estratégica de
empleados comprometidos
'y competentes

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Figura 1. Planeacion del Talento Humano en las organizaciones
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