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Introducción

Las Instituciones de Educación Superior, buscan siempre mejorar sus proce -
sos educativos, en pos de la excelencia académica; esto implica tener en cuenta las 
directrices a nivel nacional ha trazado el Consejo Nacional de Acreditaciòn – CNA y 
por consiguiente se vuelve un reto permanente para las instituciones, como la Uni -
versidad Cesmag, antes denominada Institución Universitaria CESMAG. 

Dentro de los lineamientos que señala el CNA, se encuentra precisamente el 
factor de Egresados, y en donde aparecen dos características, la 36 y la 37, en don -
de su principal intención es revisar el impacto de los egresados en el medio tanto 
social como académico, bajo la premisa de que: “un programa de alta calidad se 
reconoce a través del desempeño laboral de sus egresados en el medio, el impacto 
que éstos tienen en el programa académico, en los procesos de desarrollo social, 
cultural y económico en sus respectivos entornos” (CNA, 2013, pág. 46). 

Por lo tanto, la entidad a través de un ejercicio investigativo realizado por un 
grupo interdisciplinario de docentes, se realiza un trabajo precisamente sobre el 
seguimiento a egresados de los diferentes programas académicos y se logra “medir 
los resultados de los estudios de enseñanza superior según el éxito de los gradua -
dos en el mundo laboral”. (Ulrich, 2003, pág. 20), en esencia es conocer la situación 
laboral, salarios, cargos desempeñados, nivel de autoridad, distinciones, estudios 
realizados, coherencia de las actividades desarrolladas con la formación recibida 
entre otros aspectos; sin embargo, la dinámica económica, política, social, cultural 
y tecnológica en la que se desenvuelve el graduado y su relación con el contex -
to local, regional, nacional incluso internacional, este trabajo de seguimiento a los 
egresados por parte de las instituciones debe realizarse de manera periódica y per-

En este sentido, la misión de las Instituciones de Educación Superior no termi -
na en el momento en el que el estudiante se transforma en profesional, sino cómo 
trasciende al mundo laboral y la forma de impactar en el medio, buscando, como 
ingenieros que sea capaz de solucionar problemas de la realidad en la que se en -
cuentra inmerso.

Dando respuesta, a la responsabilidad social que tiene la institución con 
las necesidades y expectativas del egresado, se ha institucionalizado el área de 

de promover la inserción la laboral; mantener actualizada la base de datos de los 
egresados; generar estrategias de comunicación continua con esta población para 
atender a sus requerimientos y contribuir al mejoramiento de los procesos internos. 
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