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Actualmente la innovacién es considerada como uno de los
factores bésicos de desarrollo en los pafses avanzados. La innova-
cién no consiste Gnicamente en la incorporacién de tecnologia,
sino también es prever las necesidades de los mercados y detectar
los nuevos productos, procesos y servicios de mayor calidad,
generando nuevas prestaciones con el menor costo posible. La
innovaciéon hace necesaria la reaccién ante los cambios que
impone el mercado globalizado. Para lograr una mayor productivi-
dad a través de lainnovacion se ha provocado un cambio radical en
los modelos econémicos y de gestion de las empresas, anterior-
mente basados en la mano de obra y el capital, que han pasado,
especialmente en la segunda mitad de los afios noventa, a estable-
cer como factores criticos: el conocimiento, la formacién y el
capital intelectual, marcando la economfa basada en el conoci-
miento, la cual estd pasando a ser la economia dirigida por el
conocimiento, de forma que sea éste la herramienta fundamental
de gestion del conjunto de los procesos de la empresa. Ello implica
gestionar de forma eficiente una cantidad de informacién como
jamas anteriormente habfa conocido la sociedad. Es precisamente
el hecho de tener informacién adecuada, en el momento preciso y
a disposicion de las personas lo que diferencia y da ventajas a las
empresas. La politica regional de innovacién, que tiene su
fundamento en el andlisis de las necesidades de las empresas, y
especialmente de las pequefias y medianas, centra una parte
importante de sus esfuerzos en facilitarles la obtencién de
informacion relevante favoreciendo lainnovacién para una compe-
titividad més eficaz.

Por lo anterior, la innovacién ha de ser permanente, ya que mejora
la competitividad de las empresas para hacer frente a un entorno

cada vez mas competitivo y global y que esto afecta a todas las
empresas, no importa que éstas sean grandes o pequefias, industria-
les o de servicios. Si se pretende que las empresas sean mas compe-
titivas para crear méas riqueza y empleo, es necesario este compro-
miso con la innovacién y las nuevas tecnologias.

Lainnovacién, segin la Unién Europea, es un proceso esencial-
mente regional, por una confluencia de culturas y de recursos:
centros donde se genera el conocimiento cientifico y tecnolégi-
co y empresas capaces de aprovecharlo. En este sentido, los
empresarios se transforman en los auténticos motores de la
innovacién tecnolégica. De su activa participaciéon depende el
que este conocimiento se transforme en beneficio para el
conjunto de la sociedad. Es el propio empresario el que mejor
conoce su negocio y que ha de ser él el que tome las decisiones
sobre la innovacién en su empresa. Es el propio empresario el
que ha de tomar las decisiones sobre emprender, sequir y
potenciar el proceso de innovacién.

Como es bien conocido, la Innovacién Tecnolégica juega un
papel cada vez més importante como factor de competitividad de
las empresas. La nueva economia del conocimiento, la sociedad
de lainformacién y la globalizacién de los mercados requieren de
las empresas un importante esfuerzo innovador, que debe ser
apoyado no sélo desde las administraciones publicas, sino desde
todas las organizaciones y entidades que conjuntamente partici-
pan y conforman el Sistema Regional de Innovacion.

Apartir de la mitad de la década de los noventa del siglo XX el
factor innovador ha pasado a constituir un vector estratégico

que permite que laempresa mejore su posicién competitiva, pues
Su ausencia produce una grave insuficiencia para generar nuevos
productos y procesos. Es necesario, por tanto, gestionar los
denominados procesos de innovacién para que las organizaciones
adquieran mayor capacidad de adaptacién vy, sobre todo, la
posibilidad de anticipar e, incluso, provocar rupturas que les
permitan renovar sus ventajas competitivas en el momento
oportuno. Si bien se conoce en profundidad las ventajas y desven-
tajas macroeconémicas que tiene un pais al ser exportador o
receptor de bienes con alto contenido tecnolégico, y se han
desarrollado explicaciones convincentes para comprender las
relaciones que existen entre pafses avanzados y la gestion de
la innovacién, en este libro se van a analizar estos procesos a
un nivel microeconémico, con base en la propia especificidad del
cambio tecnolégico y en su importancia como fundamento de la
competitividad industrial.

La innovacién constituye el motor impulsor del desarrollo y
crecimiento empresarial hacia la competitividad en un mercado cada
vez més exigente y demandante. La innovacién es una herramienta
estratégica que coadyuva al cambio, diferenciacién y permanencia
en el mercado, donde es importante la incorporacién de procesos y
estrategias direccionadas y enfocadas en la innovacion.

En este sentido, la presente publicacién, pretende ofrecer al lector
una visién general de la innovacién, tratando aspectos y conceptos
précticos relacionados con la gestion de la Innovacién en la empresa.
Esperamos que el libro que tiene en sus manos sea verdaderamente
un punto de arranque para este proceso.
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Para la divulgacién del conocimiento, las ponencias fueron
compiladas en el libro titulado: Entorno para el emprendimientoy
lainnovacién, el cual contiene veintidés capitulos, asf: los autores
del primer capitulo: Luz Stella Pemberthy Gallo, Maria Alejandra
Rocha Carvajal y Vanesa del Pilar Navarro Agredo, presentan una
investigacion, de la innovacién abierta y dindmicas de la cuédru-
ple hélice en el parque tecnolégico de innovacién del Café -
parque TECNICAFE, que es una organizacion del conocimiento
que fomenta el emprendimiento y la innovacion empresarial
abierta y colaborativa, aprovechando de manera sustentable los
recursos del ecosistema cafetero caucano, donde se identifico la
comunicacién como medio fundamental para facilitar la participa-
cion social y el motor que promueve la innovacién.

El sequndo capitulo de los investigadores, Franqui Fernando
Esparza Paz, Angel Gerardo Castelo Salazar y Jorge Luis Chafla
Granda, tiene como propésito analizar la incidencia de la tecnolo-
gia, lainnovacién y la creatividad en la generacién de emprendi-
mientos juveniles.

El tercer capitulo de las investigadoras, Claudia Magali Solarte
Solarte, Gloria Alicia Rivera Vallejo y Martha Lida Solarte
Solarte, analiza el emprendimiento productivo de los reincorpo-
rados en la zona fronteriza Colombo - Ecuatoriana: Caso
Corregimiento de Tallambi, Municipio de Cumbal - Narifio.

El cuarto capitulo de los investigadores, Angel Gerardo Castelo
Salazar, Victor Gabriel Avalos Pefiafiel y Juan Bladimir Aguilar
Poaquiza, presenta el modelo de educacién financiera para
potenciar las habilidades emprendedoras de productores y comer-

ciantes de los mercados de la ciudad de Riobamba. caso de estudio
EMMPA.

El quinto capitulo del investigador, Omar Barragén Fernandez,
analiza el emprendimiento social en México y su relaciéon con la
gestion pablica.

El sexto capitulo de los investigadores, Natalia Estefania Rosero
Agreda, Leydi Yurani Linares Ramirez, Edwin Andrés Chaves
Rivera y Martha Lida Solarte Solarte, analizan las politicas de
emprendimiento de Colombia para los reincorporados en el
marco del postconflicto.

El séptimo capitulo es de la investigadora, Alba Lucy Ortega
Salas, analiza la competitividad en las organizaciones rurales.

El octavo capitulo es de los investigadores, Roberto Fabian
Sénchez Chévez, Jorge Luis Chafla Granda y
Victor Gabriel Avalos Pefiafiel, quienes evalGan como la estabili-
dad laboral influye en el desempefio econémico del pafs, conside-
randose como una variable decisoria.

El noveno capitulo de Valeria Ledn Estrada, Camilo Andrés
Duque Londofio y Alvaro Velasco Blanco, presentan la ponencia
andlisis de la incidencia de los influencers en el comportamiento
del consumidor vegetariano de la ciudad de Cali

El décimo capitulo de la investigadora Alba Lucy Ortega Salas,
analiza que cada dfa se observa en Colombia grandes brechas
politicas, econémicas, sociales, culturales y ambientales en donde

el sector rural es el més afectado, observandose altos indices de
desigualdad y bajas oportunidades que afectan drasticamente al
campo, al sector agropecuario y las personas dedicadas a estas
actividades en su mayoria campesinos e indigenas.

El capitulo once de los investigadores, Fabio César Castafio
Gonzélez y Yina Marcela Tocoche Pardo, hace referencia en
abordaje de las competencias socioemocionales para el fortaleci-
miento del perfil emprendedor en la poblacién sorda usuarios de
lengua de sefias colombiana para su inclusién laboral en la region
caucana. Este se propone como alternativa académica- empresa-
rial e insumo para el estudio de la comunidad sorda desde los
ambitos del emprendimiento. El andlisis se realiza a partir de dos
tendencias investigativas: competencias socioemocionales vy

habilidades emprendedoras para la inclusién laboral de los sordos.

El capitulo doce de los investigadores, José Luis Villarreal,
Martha Isabel Garcia, Frank Corredor Duarte y Marilyn Alejandra
Lépez, analiza la gestion financiera de la Constructora Narifio
SAS para fomentar su competitividad empresarial.

El capitulo trece de la autora Martha Liliana Castillo Monroy, donde
se socializan los avances de la investigacion doctoral en Administra-
cién de empresas en el tema de Perdurabilidad empresarial.

El capitulo catorce de los investigadores Victor Gabriel Avalos
Pefiafiel, Angel Gerardo Castelo Salazar y Roberto Fabian Sanchez
Chavez, donde se da a conocer la influencia positiva o negativa
sobre el uso de las facturas electrénicas en las empresas comer-
ciales, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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El capitulo quince de los investigadores Victor Hugo Lépez
Diaz, Miguel Angel Gémez Chaves, Victor Alfonso Bastidas y
Antonio Menza Vallejo, tiene como propoésito principal analizar la
estructura de capital de las empresas del sector de la construc-
cién en el municipio de Ipiales, Narifio.

El capitulo dieciséis de los investigadores Doris Alexandra
Contento Armijos y Marco Vinicio Carrién Torres, analizan en qué
medida el disefio de la politica publica involucrada en el
programa Mi Primer Empleo, llevada a cabo por el Ministerio del
Trabajo, recogié los principales elementos del problema de
desempleo juvenil.

El capitulo diecisiete de los investigadores Jorge Luis Chafla
Granda, Juan Bladimir Aguilar Poaquiza y Roberto Fabian Sanchez
Chavez, dan a conocer la aplicacion de modelos de riesgo para la
evaluacion econémica financiera de proyectos mineros de
Chimborazo (Ecuador).

El capftulo dieciocho de los investigadores Jorge Miranda
Realpe, Jinha Mauren Botina Mora y Diana Gicela Villota Ortega,
hace un anélisis de la gestién en la comercializacion de ofertas y
servicios hoteleros que han empleado la web 2.0 en la ciudad de
Tulcén (Ecuador), este andlisis toma como referencia los afios
2015y 2017.

El capitulo diecinueve de los investigadores Maria Alejandra
Castillo Espinosa, Maria Camila Diaz Delgado, Jorge Alejandro
Lépez Jojoa y Marco Antonio Burgos Flérez, determina las
medianas empresas con mayor nivel de “Goodwill” en la ciudad de

Pasto, entendido como el “buen nombre”, el cual mide el desem-
pefio integral en las organizaciones a través de terceros.

El capitulo veinte de las investigadoras Adriana Lagos Mora y
Yashir Jurado Rodriguez, analiza la formacién de menores y
adolescentes en competencias de liderazgo e innovacién, para
afrontar el desarrollo tecnolégico y social.

El capitulo veintiuno, de la investigadora Sandra Lucia Bolafios
Delgado, muestra los resultados alcanzados en la caracterizacion
de las habilidades gerenciales que poseen los directivos con una
trayectoria superior a 10 afios en el mercado de las industrias
manufactureras en la ciudad de Pasto.

El capitulo veintidés de las investigadoras Elsa Rosario Diaz
Terdn y Daniela Andrea Rosales Diaz, tiene como propésito dar a
conocer resultados alcanzados en el proceso de investigacion en
aula llevado a cabo en el marco de la asignatura Gestién de
Empresas Familiares de la especializacién en Alta Gerencia de la
Universidad Mariana. En el transcurso de la formacién de los
estudiantes de posgrado se realizaron estudios de empresas
familiares que estadn presentes en la ciudad de Pasto, con el
propésito de analizar este tipo de empresas desde sus practicas
de gestién y su estructura organizacional, bajo la consideracién
de tres elementos principales: familia, empresa y propiedad. Se
revisé temas concernientes a la organizacién, participacién de la
familia, niveles de direccién, sucesién, gobierno corporativo,
valores familiares y el conflicto.

Sandra Lucia Bolanos Delgado
Claudia Magali Solarte Solarte
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