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PREFACIO

Los estudiantes que buscan el manejo de una lengua extranjera, después
de varios y variados sistemas de instruccién recibida a lo largo de su
wida académica, exhiben dramaticas deficiencias tanto en el uso de
los componentes estructurales como de los componentes seméntico-
comunicativos de dicha lengua.

A pesar de los adelantos cientificos y técnicos desarrollados en las
dltimas décadas, la adquisicion de una lengua, segn Ellis (2001: 163
- 197), alin permanece como un misterio debido, principaimente, a la
falta de conocimiento referente a cémo funciona el cerebro humano
para aprender y también debido a la misma complejidad de la lengua;
en otras palabras, las metodologias y métodos de ensefianza de
lenguas (desde los enfoques estructuralistas-conductistas hasta los
comunicativos-constructivistas) han arrojado unos resultados, tanto en
el aprendizaje de la lengua extranjera como en su manejo, bastante
cuestionables, por lo menos en nuestro contexto especifico. Por esta
razén, y tomando como eje central del proceso ensefianza-aprendizaje
las premisas de ‘quién aprende’, ‘cémo aprende’ y ‘para qué aprende’
antes que ‘qué aprende’ sobre lo que un profesor de idiomas deberia
centrar sus esfuerzos pedagdgicos.

Entorno

Desde la implementacion y establecimiento del 4rea de Inglés como
componente del Centro de Humanidades “Guillermo de Castellana” en
la Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti
(1.U. CESMAG) en el afio 2000, la percepcién por parte de los docentes
acerca de la ensefianza y aprendizaje del Inglés como lengua extranjera
ha sido de permanente preocupacién, dado las notables falencias
que presentan los estudiantes al culminar su etapa de preparacién
en la lengua, en las cuatro habilidades: hablar (speaking), escuchar
(listening), leer (reading) y escribir (writing).

LU. CESMAG |——= 11



Los resultados logrados hasta el momento podrian también ser la
resultante de los inconvenientes metodoldgicos y/o curriculares que se
presentan durante la preparacion en los afios precedentes; es decir,
el entrenamiento en los cursos de primaria y secundaria, que directa
o indirectamente crean desestimulo y conductas irregulares en el
aprendizaje en los estudiantes.

No obstante, el principal inconveniente en el proceso de apropiacién del
Inglés apunta a ser el desconocimiento de las estrategias metacognitivas
del aprendizaje, esto es, la falta de percepcion acerca de los mecanismos
mentales que cada uno de los estudiantes aplica en su propio proceso.
Asi mismo, la falta de reconocimiento y de entrenamiento, tanto en
estudiantes como en instructores, de los procedimientos cognitivos que
intervienen en el aprendizaje de la lengua extranjera, procedimientos
que resulten ser los mas eficaces, estarian aumentando los bajos
resultados en el aprendizaje.

Teniendo en cuenta la actual tendencia de flexibilizacién de curriculos, la
implementacion de créditos académicos y la reflexion sobre la educacién
superior en el pais tendientes a lograr un manejo del conocimiento
integral en la formacién de los estudiantes, acorde con los pardmetros
interdisciplinarios e interinstitucionales universales, se considera que el
componente de globalizacion fundamental, ademas de la tecnologia, se
debe enfocar hacia la apropiacion y aplicacion de la lengua inglesa.

De acuerdo con Pedroza Florez (1998: 18 - 22), el objetivo de la
flexibilidad curricular es articular el desarrollo del conocimiento con
la accién, como forma de consolidar en el curso de la formacién, una
mayor interdependencia entre el saber y el saber-hacer. Esto sugiere la
adecuacién permanente de los nuevos conocimientos a los procesos de
formacién, es decir, en este sentido la flexibilizacién posee un amplio
contenido formativo muy de acuerdo con el principio de autonomia en
el aprendizaje que es, a su vez, la esencia de la revolucién pedagégica
actual. Sin lugar a dudas, abordar el conocimiento desde diferentes
perspectivas y a través de diferentes vias, constituiria una situacién
ademds de casi obligatoria, ventajosa, para cualquier estudiante.

19 11U CESMAG



Es claro entonces que la adquisicion de una segunda lengua deviene en
una necesidad improrrogable en cualquier ambiente académico.

La identificacién de estrategias de aprendizaje que los estudiantes
actualmente emplean, es en sf una manera de aplicacién del conocimiento
en los procesos de aprendizaje, no solo por parte del instructor, sino
también por parte de los mismos estudiantes. Este diagnéstico permitira
la valoracién sobre la efectividad de dichas estrategias y posibilitara la
implementacion de otras no utilizadas o utilizadas con poca frecuencia
para alcanzar una mayor efectividad en el aprendizaje.

Lograr ser mas efectivos en el aprendizaje del Iinglés potencialmente
conlleva a otros beneficios entre los cuales se puede mencionar los
siguientes:

*  Mejores oportunidades para acceder a la informacion.

*  Mayores posibilidades competitivas para lograr becas
internacionales en diversas disciplinas.

*  Porcentajes mas altos de intercambio profesional, académico
y personal con instituciones alrededor del mundo.

*  Mayor acceso a posibilidades de trabajo en diferentes areas
de desempefio en el ambito profesional y tecnolégico, y
talvez la més importante desde el punto de vista academico
administrativo la necesidad de un replanteamiento curricular
que posibilite la generacion y apertura de cursos practicos
generales y especificos de Inglés que den respuesta a las
necesidades de capacitacion del entorno social de las
instituciones de la educacion superior.

Si bien es cierto que el sistema educativo colombiano actual contempla
la ensefianza del Inglés como lengua extranjera en casi todos sus
niveles, por ejemplo, preescolar, basica y basica secundaria (Ministerio
de Educacién Nacional, 2002: 150), no es menos cierto que los
resultados (muy evidentes al inicio de los estudios de pre-grado),
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debido a miiltiples razones han sido un serio traspié en la intencion de
convertir este idioma en una herramienta eficaz en el acercamiento al
conocimiento.

Es bastante posible que el empoderamiento en las habilidades cognitivas
de aprendizaje de la lengua inglesa en los estudiantes, en general, sea
unarespuesta practicay objetiva a las necesidades reales de apropiacion
y explotacion de estrategias acorde con los parametros de aprendizaje
auténomo y trabajo cooperativo. Igualmente, el reconocimiento por
parte de los profesores de lenguas de los estilos y estrategias de
aprendizaje particulares de sus estudiantes, seria una fortaleza en su
labor pedagdgica.



1. UNA REVISION DEL APRENDIZAJE

i.1  EL APRENDIZAJE

Existen diversas teorias que hacen referencia a lo que significa aprender
y a cémo se logra un determinado aprendizaje. En términos generales,
el aprendizaje se define como la adquisicién de un conocimiento o de
una habilidad por medio del estudio, la experiencia o la instruccién, y
que determina un cambio relativamente permanente de una conducta.

Entre las teorfas mds sobresalientes se puede citar: el Conductismo,
el Condicionamiento Operante, el Aprendizaje Significativo y la Teoria
Cognitiva del Aprendizaje.

1.2 CONDUCTISMO

El neurélogo ruso Ivan P. Paviov (1904) desarrollé la teoria del reflejo
condicionado, junto con su colega ruso Viadimir M. Bechterev. Pavlov,
que en un principio lo denomind ‘secrecién psiquica’, observé que la
salivacion provocada en los perros al oler el alimento se podia producir
ante un estimulo que nada tenia que ver con comida, pero que habia
sido presentado constantemente a ia hora de comer. La salivacién del
perro ante un pedazo de carne es un reflejo innato ¢ incondicionado,
pero si se hace sonar una campana en el momento en que el perro
recibe la carne, después de varias ocasiones éste salivara sin necesidad
de olerla. Bastard el sonido de la campana para provocar en el animal
un reflejo condicionado. Segun Pavlov, cuando se asocia el reflejo
incondicionado al reflejo condicionado, éste se refuerza. Si el estimulo no
se refuerza o ejercita, el reflejo condicionado terminara por debilitarse
y desaparecer.

Con este sistema de reflejos, que méds bien son reacciones, Paviov
intenté comprender la conducta animal y humana, partiendo de la teorfa
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@e gue los mecanismos del reflejo condicionado son los mismos en
animales y personas.

El psicélogo estadounidense John Broadus Watson (1913) introduijo el
término condicionamiento en Estados Unidos e hizo de él un concepto
fundamental del Conductismo. Para Watson, el condicionamiento
constituye una base fundamental del aprendizaje.

Watson propuso hacer cientifico el estudio de la psicologia, empleando
solo procedimientos objetivos, tales como, experimentos de laboratorio
disefiados para establecer resultados estadisticamente validos. El
enfoque conductista le llevd a formular una teoria psicolégica en
términos de estimulo-respuesta. Segin esta teoria, todas las formas
complejas de comportamiento —las emociones, los hébitos e, incluso,
el pensamiento y el lenguaje— se analizan como cadenas de respuestas
simples musculares o glandulares que pueden ser observadas y medidas.
Watson sostenia que las reacciones emocionales eran aprendidas del
mismo modo que otras cualesquiera.

La teoria watsoniana del estimulo-respuesta supuso un gran incremento
de la actividad investigadora sobre el aprendizaje en animales y en seres
humanos, sobre todo en el periodo que va desde la infancia a la edad
adulta temprana. A partir de 1920, el conductismo fue el paradigma de
la psicologia académica, sobre todo en Estados Unidos. Hacia 1950 el
nuevo movimiento conductista habia generado numerosos datos sobre
el aprendizaje que condujo a los nuevos psicélogos experimentales
estadounidenses como: Edward C. Tolman, Clark L. Hull, y B. F Skinner a
formular sus propias teorias sobre el aprendizaje y el comportamiento
basadas en experimentos de laboratorio, en vez de observaciones
introspectivas.
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1.3 TEORIA DEL CONDICIONAMIENTO OPERANTE

2 condicionamiento operante fue introducide por el psicélogo
estadounidense Burrhus Frederic Skinner (1948) como una alternativa
al condicionamiento cldsico aplicado por el psicélogo ruso Ivan
Petrévich Paviov. A través de la experimentacién, Skinner concluyé que
! comportamiento se podia condicionar con el empleo de refuerzos
positivos y negativos. Lainvestigacién de Skinner sobre condicionamiento
aperante le llevd a la conclusion de que las recompensas mas simples
pueden condicionar formas complejas de comportamiento.

1.4 APRENDIZAIE SIGNIFICATIVO

David Paul Ausubel (1970) es el creador de la teoria del aprendizaje
significativo, uno delos conceptos basicos en el moderno constructivismo.
Dicha teoria responde a una concepcion cognitiva del aprendizaje, segun
a cual éste tiene lugar cuando las personas interactdan con su entorno
fratando de dar sentido al mundo que perciben.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel contrapone este tipo
de aprendizaje al aprendizaje memoristico. Sélo habra aprendizaje
significativo cuando lo que se trata de aprender se logra relacionar de
forma sustantiva y no arbitraria con lo que ya conoce quien aprende,
es decir, con aspectos relevantes y preexistentes de su estructura
cognitiva. Esta relacion o anclaje de lo que se aprende con lo que
constituye la estructura cognitiva de la que aprende, fundamental para
Ausubel, tiene consecuencias trascendentes en la forma de abordar la
ensefianza. El aprendizaje memoristico, por el contrario, sélo da lugar a
asociaciones puramente arbitrarias con la estructura cognitiva de la que
aprende. El aprendizaje memoristico no permite utilizar el conocimiento
de forma novedosa o innovadora. Como el saber adquirido de memoria
estd al servicio de un propésito inmediato, suele olvidarse una vez que
éste se ha cumplido.
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1.5 TEORIA COGNITIVA

Antes de hacer referencia al andlisis de la teoria cognitiva del
aprendizaje, la cual se viene desarrollando bajo los supuestos de la
psicologia cognitiva, se debe tener claro el concepto sobre lo que
significa la cognicién humana. En términos sucintos la cognicién se
entiende como el acto de conocimiento que engloba los procesos de:
atencién, percepcion, memoria, razonamiento, imaginacién, toma de
decisiones, pensamiento y lenguaje del ser humano.

Los intentos de explicar el modo en que los procesos cognitivos tienen
lugar son tan antiguos como la propia filosofia; el término, de hecho,
procede de los escritos de Platén y Aristételes. Con el nacimiento de la
psicologia, como disciplina cientifica independiente de la filosofia, la
cognicion se ha estudiado desde otros puntos de vista.

Desde la década de 1950 se ha establecido una escuela de psicologia,
denominada psicologia cognitiva, que estudia la cognicion desde el punto
de vista del manejo de la informacién, estableciendo paralelismos entre
las funciones del cerebro humano y conceptos propios de la informatica
como: codificacion, almacenamiento, recuperacion y ordenacién de la
informacion. La fisiologia de la cognicidn tiene poco interés para los
psicologos cognitivos, pero sus modelos tedricos han profundizado en
la comprensién de la memoria, la psicolingiiistica y el desarrollo de la
inteligencia, lo que ha permitido avanzar en el terreno de la psicologia
educativa.

1.5.1 Psicologia cognitiva

La Psicologia cognitiva estd enmarcada dentro de la psicologia que
se ocupa de los procesos a través de los cuales el individuo obtiene
conocimiento del mundo y toma conciencia de su entorno, asi como de
sus resultados. El origen de la psicologia cognitiva esta estrechamente
ligado a la historia de la psicologia general. La psicologia cognitiva
moderna se ha formado bajo la influencia de disciplinas afines, como:
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=l tratamiento de la informacidn, la inteligencia artificial y la ciencia del
enguaje.

% lo largo de la evolucién de la psicologia cognitiva, la investigacién
dentifica de los procesos cognitivos superiores fue cada vez mas
mportante, de forma que actualmente la psicologia de la memoria, del
‘enguaje y del pensamiento forman la base de la psicologia cognitiva.
Otras dreas fundamentales de investigacién son la simulacién con
srogramas informaticos de los procesos cognitivos, la neuropsicologia y
2 adquisicion de conocimientos expertos y de resolucién de problemas.
-a psicologia cognitiva, la lingiiistica, la investigacion de la inteligencia
artificial, la neuropsicologia y la filosofia forman hoy el conjunto
nterdisciplinar de las ciencias cognitivas.

1.5.2 Teoria cognitiva de aprendizaje

Los antecedentes del modelo cognitivo se localizan en la nueva
orientacion de la psicofisiologia —que interpreta la conducta como algo
mas que la simple respuesta a los estimulos, y trata de comprender el
verdadero proceso de la conducta que es la mente humana—, en la
cibernética y la teoria de la informacion— que conciben el organismo
como una realidad activa que procesa y actia sobre los mensajes—y
en la corriente de la psicologia cognitiva, que busca no sélo predecir y
controlar la conducta, sino también explicarla. Opera con unos esquemas
interpretativos alejados de la secuencia mecanicista estimulo-respuesta
y mas cercanos al procesamiento de la informacién, y atribuye la
significacién psicolégica del cambio de conducta, no tanto a los sucesos
externos del ambiente, cuanto a complejas situaciones mentales y a
mecanismos de caracter interior.

De acuerdo a la Psicologfa cognitiva el aprendizaje es “la percepcién,
adquisicion, organizacién y almacenamiento del conocimiento, de tal
manera que éste se convierta en una parte activa de la estructura
cognitiva del individuo” (Chastain, 1976: 22 - 26). Sin lugar a dudas esta
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definicion enfatiza la funcién primordial de la mente en el procesamiento
de la nueva informacion.

En las dltimas décadas, la investigacion psicolégica ha mostrado una
atencién cada vez mayor por el papel de la cognicién en el aprendizaje
humano, liberandose de los aspectos mas restrictivos de los enfoques
conductistas. Se ha hecho hincapié en el papel de la atencion, la memoria,
la percepcién, las pautas de reconocimiento y el uso del lenguaje en el
proceso del aprendizaje, y este enfoque ha pasado gradualmente del
laboratorio a la practica terapéutica.

Los procesos mentales superiores, como la formacién de conceptos y
la resolucién de problemas, son dificiles de estudiar. El enfoque mas
conocido ha sido el del procesamiento de la informacién, que utiliza
la metéfora ‘computacional’ para comparar las operaciones mentales
con las informaticas, indagando cémo se codifica la informacién, como
se transforma, almacena, recupera y se transmite al exterior. Aunque
el enfoque del procesamiento de informacion ha resultado muy
fructifero para sugerir modelos explicativos del pensamiento humano
y la resolucién de problemas en situaciones muy definidas, también
se ha demostrado que es dificil establecer modelos més generales del
funcionamiento de la mente humana a partir de pautas informaticas.

Segtin los paradigmas de la psicologia cognitiva convencional, la nueva
informacion se adquiere a través de un proceso de codificacion que
involucra la seleccién, la adquisicion, la construccién y la integracion
(Weinstein & Mayer, 1986: 315 - 327). Por medio de la selecci6n, el
individuo enfoca su atencién sobre la informacién especifica que le
interesa y la envia a la memoria activa (working memory); en la etapa de
adquisicién, esta informacién es transferida a la memoria permanente
(long-term memory) para su almacenamiento; en la tercera etapa,
el sujeto construye conexiones internas con las ideas contenidas en
la memoria activa; en el proceso final, la integracion, el sujeto busca
conocimientos previos almacenados en la memoria permanente y los
transfiere a la memoria activa. En resumen, la seleccién y adquisicién
determinan cuanto se aprende, mientras que la construccién e
integracién determinan qué se aprende y cémo se organiza.
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Mas adelante, otros tedricos como Gagné y Paradise (1961: 58) y
Anderson (1980: 276 —290) han avanzado mds alld del esquema descrito
y se han enfocado hacia una teoria cognitiva de los mecanismos para
representar habilidades cognitivas complejas. Estas representaciones
son las redes procedimentales interrelacionadas de Gagné y Paradise
y los sistemas de produccion de Anderson. Por razones de afinidad con
el trabajo que se lleva cabo, se profundizard un poco més en el trabajo
adelantado por Anderson.
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