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PROLOGO

El texto INTERNET EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR es el
resultado de una investigacion, al interior de la Institucién Universitaria
CESMAG, llevada a cabo por el grupo Tecnofilia, donde se muestra la
realidad sobre el uso de Internet con una mirada prospectiva hacia el
escenario posible denominado Educacién Virtual.

Hablar de Educacién Virtual como apoyo, en principio, a la educacion
presencial y a distancia, implica que las instituciones de educacién
superior se preocupen por manejar una estructura educativa que
establezca los siguientes componentes: definir su propio modelo
pedagdgico, determinar una plataforma computacional acorde con las
necesidades, conectarse a las redes de alta velocidad del mundo,
consolidar una infraestructura tecnoldégica apropiada, desarrollar la
intranet institucional e incluir la dimensién ética en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs).

Pero este proceso educativo debe hacerse por etapas, por cuanto la
investigacion es exigente, la capacitaciéon del talento humano debe ser
democratica, la inversién financiera es alta y la produccién de contenidos
debe ser novedosa. La creaciéon de objetos de aprendizaje, la
conformaciéon de proyectos colaborativos y la utilizacién de recursos
digitales hacen que el nuevo paradigma educativo modifique la forma de
ver, entender y actuar de directivos, docentes y estudiantes para estar en
conexion con el mundo exterior.

En consecuencia, se puede afirmar que estos aspectos, en su conjunto,
forman una nueva cultura en la educacién superior tanto en los campos
académico y administrativo como en el de la investigacién. Este -
proyecto de culturizaciéon comienza con la utilizacién de Internet, el cual
se convierte en una herramienta no inmersiva que facilita trabajar
informaciéon multimedial en el mundo educativo.
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En el libro, los autores resaltan la importancia de la Internet como
mediador pedagédgico con sus distintos servicios, a saber: correo
electréonico, grupos de noticias, transferencia de archivos, bibliotecas
virtuales, conversacion en linea, documentos Web y educacion en linea.

Internet se caracteriza por manejar un documento hipertextual en donde
el lector puede navegar por las diferentes paginas disponibles en la red a
través de hipervinculos. Igualmente se trabaja en el formato hipermedial
que contribuye con la informacién visual y auditiva, y hace parte
fundamental de los procesos cognitivos del estudiante.

Luego se pasa a redes de alta velocidad dedicadas a la investigacion y la
academia, por ejemplo: Geant2 (Pan-European multi-gigabit data
communications network) e Internet2 (Norteamérica). Ellas se
constituyen en un espacio donde la plataforma educativa se robustece
desde el punto de vista tecnolégico.

En este tipo de redes se da paso a la realidad virtual y, en consecuencia,
se convierte en un medio inmersivo en donde la tercera dimensién vuelve
mas reales los objetos virtuales. Aqui aparece el uso de laboratorios
virtuales, bibliotecas digitales, centros de educaciéon virtual, video
conferencia de alta definiciéon, centros de supercomputacién,
manipulacién y practica con instrumentos cientificos y tecnolégicos.

Por otra parte, la tecnologia de Internet ofrece a las instituciones la
posibilidad de simplificar el manejo interno de la informacién, mejorar la
comunicacién entre sus dependencias y funcionarios, mejorar los niveles
de comunicacién, economizar recursos, en especial el tiempo, mediante
la construccién de una Intranet, que le permitiria soportar procesos de
interés general y expandirlos a la comunidad educativa como serian:
biblioteca, publicacion de notas, revistas electrénicas institucionales,
publicaciones de créditos académicos, inscripcién en linea de eventos,
seguimiento académico y también financiero.
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En conclusién, se puede afirmar que la presente investigacién se
constituye para la Institucién Universitaria CESMAG en el punto de
partida para un cambio sustancial y conceptual que marcha acorde con la
revolucion educativa colombiana, la globalizaciéon econdmica y cultural y
la educacion transfronteriza que se firman y se firmaran en los nuevos
tratados de comercio internacional.

Gerson Eraso Arciniegas
Vicerrector Académico
Institucion Universitaria CESMAG
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INTRODUCCION

Internet, por su alcance global y por la versatilidad de sus servicios, ha
transformado el modus viviendi de la sociedad. Todos los campos de
actividad humana han incorporado esta tecnologia y se han proyectado
buscando un futuro promisorio. La educacion, en particular, se prepara
para aumentar la cobertura y optimizar sus métodos y recursos, a través
de ambientes virtuales de aprendizaje.

En este libro se aborda la dimensi6én conceptual y pragmatica de Internet
desde una perspectiva pedagdgica; por eso, su contenido puede ser de
utilidad como referencia investigativa en la utilizacion de Internet en las
IES o como material de consulta sobre los servicios de la red.

El primer capitulo se dedica a la conceptualizacion, evolucién y
descripcion de los servicios ofrecidos a través de la red, complementados
con abundantes referencias a dominios de diferentes clases.

En el segundo, se presentan algunos detalles del proceso de investigacion
desarrollado.

En el tercer, se muestran las tablas de frecuencia, figuras e
interpretaciones de los resultados.

En el cuarto, se plantean, desde una mirada proyectual pedagdgica,
tecnolégica y funcional, algunas tendencias que solucionarian el
problema de incomunicacién.

Como anexo, se tiene un manual de usuario del programa Jerénimo, en
donde se orienta la forma en que debe manipularse este software de
consulta sobre las direcciones electréonicas por categorias, tipos de
usuario y dias de la semana.
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1. INTERNET

1.1 DEFINICION

Definir algo tan grande y tan complejo como Internet no es tarea sencilla,
pues podria cometerse el error de hacer una descripcién tan técnica o tan
simplificada que s6lo haga referencia a un aspecto de la red.

Hablar de Internet es como hablar de una Institucién de Educacion
Superior (IES) en la que se tiene: la planta fisica, personal directivo y
administrativo, docentes, estudiantes, bibliotecas y laboratorios,
facultades y programas, organizacién administrativa y académica.
Definir una IES en términos de los edificios que la conforman seria
desconocer muchos otros aspectos fundamentales, al igual que si se la
definiera con base en sus programas académicos. Una IES es la union de
todos los componentes mencionados y, mas aun, es también la
interaccidon entre ellos.

Algo parecido ocurre con Internet. Puede pensarse en ella como un
conjunto de redes de computadores, pero no es solo este tipo de redes;
pueden aumentarse los programas que permiten moverse entre los
equipos centrales (servidores) y las terminales de acceso, pero mno
unicamente las redes y los programas conforman Internet, también la
informacién depositada en la red, los usuarios que hacen uso de ella y los
miultiples servicios ofrecidos.

En este orden de ideas, podria decirse que Internet es un sitio de
encuentro en el que participan los equipos de cémputo y de
comunicaciones, los programas, la informacién, los usuarios y los
diferentes servicios como: correo electrénico, grupos de noticias,
transferencia de archivos, World Wide Web, educacién en linea,
conversacion en linea y entretenimiento.

Técnicamente, Internet es una red de area extendida que conecta miles de
servidores de redes locales y metropolitanas en todo el mundo. Para
acceder a ésta, el usuario (Internauta) puede conectarse desde su casa,
oficina o sitio que ofrezca este servicio (cafemet) a un servidor de
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Internet sin importar el equipo y sistema operativo en que esté
trabajando. Algunas empresas locales que ofrecen el servicio de Internet
son: Empresa Nacional de Telecomunicaciones-Telecom, Computronix,
TelNexus, Multiphone, Colnodos, Telesat y Teledifusiéon. A nivel
nacional se tienen otras empresas, como: Global Wan, ISA, Empresa de
Telefonos de Bogota-ETB, Orbitel, Andinet on line, Colomsat S.A.,
Comsat de Colombia, Edatel, Emtelco, Equant, Flycom Comunicaciones
S.A., Gilat Colombia S.A., Impsat S.A., Internexa, Telecorp Colombia S.A.,
Teleglobe Colombia S.A. y Empresas Publicas de Medellin-EPM.

Desde el punto de vista social, Internet es la tecnologia de la informacion
y la comunicacién mis compleja que evolucioné en el dltimo cuarto del
siglo anterior y que ha revolucionado la sociedad, en sus diversas areas
de accion. El potencial de este medio es tan prometedor que en todo el
mundo se estd investigando para obtener mejor provecho en todos los
campos.

1.2 RESENA HISTORICA

La historia de Internet se remonta a comienzos de los afios sesenta,
cuando se dan los primeros aportes conceptuales que sirvieran de impulso
a las investigaciones que conllevarian a la construccién de la autopista
de la informacién.

En Julio de 1961, Leonard Kleinrock, investigador del Massachussets
Institute of Tecnology (MIT), publicé el primer documento sobre la teoria
de conmutacién de paquetes como una alternativa mejor que la
conmutacién de circuitos. Esta teoria se convertiria en el primer avance
hacia las redes informaticas.

En Agosto de 1962, J.C.R, Licklinder, también del MIT, dio a conocer la
idea de una red galictica (Galactic Network) que consistia en una red
global para compartir datos y programas en todo el planeta, su idea se
aproximé mucho a lo que en la actualidad es Internet.

El tercer paso importante fue lograr la comunicacién entre dos

computadores a través de la red telefénica. Este experimento exitoso
tuvo lugar en 1965, cuando Lawrence G. Roberts conectd un equipo TX2
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en Massachusetts con un Q-32 en California, demostrando que era posible
tener acceso a datos y programas en un equipo remoto mediante una red
de area amplia. También llegaria a la conclusién de que no era adecuado
utilizar la técnica de conmutacion de circuitos para este tipo de red.

En 1966 Roberts pasé a trabajar para el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, donde elabor6 el proyecto ARPANET, como una red
Militar que implementaria la técnica de conmutaciéon de paquetes. El
primer servidor de ARPANET se configuré en septiembre de 1969.

En los afios siguientes se continué conectando equipos y desarrollando
programas para la red, en especial los programas de control de
comunicaciones. En 1970 se terminé el primer protocolo para ARPANET
denominado NCP (Network Control Protocol — Protocolo de Control de
Red).

En 1972 se hizo la primera demostracion publica de la tecnologia de red y
se introdujo la primera aplicaciéon de correo electrénico, que se
convertiria en la mas apetecida por los usuarios de la red. Las
aplicaciones de correo electrénico se venian trabajando con anterioridad,
siendo los pioneros de estas aplicaciones: Ray Tomlinson, Larry Roberts
y John Vittal'

Los objetivos propuestos para Internet, seglin Paul Hoffman? fueron los
siguientes:

® ARPANET deberia funcionar aunque algunas de las computadoras
conectadas a la red o las conexiones fallaran.

e Considerando que cada vez aparecian nuevas computadoras en el
mercado, con diferente configuracién, la red deberia ser capaz de
admitir que cualquiera computadora se conectara y compartiera
informacién, indiferente de su configuracion.

' MENDEZ GARCIA, Carlos. Historia del correo electronico: 1794-2001. Telecable. (En linea).
Oviedo Espafa. Actualizado: 11, dic., 2004. Consultado: jun., 2005. Centro de Documentacion
de Pegasus Mail. Disponible en: http://www.telecable.es/personales/cariosmg1/historia_correo.
htm.

2 HOFFMAN, Paul. Internet: manual de bolsillo. México : McGraw-Hill, 1995. p. 3.
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e Deberia ser capaz de mantener la comunicacién de modo
automatico, seleccionando las rutas posibles para conectar dos
terminales. Esto permitiria establecer conexion entre dos puntos,
aunque las computadoras de la ruta principal fallaran.

e Ademas de la conexiéon de computadoras individuales deberia
aceptar la conexion de redes, esto significa que de una red local,
solo un equipo debia conectarse a ARPANET; sin embargo, todos
los equipos de dicha red tendrian acceso a los servidores remotos.

En 1973, Bob Kahn y Vinton Cerf conformaron un equipo de trabajo que
se dedicé a producir un protocolo que pudiera satisfacer las necesidades
de un entorno de red de arquitectura abierta. EIl protocolo construido se
conoci6é como TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Control
de Transmisidon). No obstante, éste no solucionaria todas las dificultades
que aquejaban las comunicaciones en la red:

Este modelo funcionaba perfectamente en la transferencia de
ficheros y en las aplicaciones de login remoto, pero algunos
de los primeros trabajos sobre aplicaciones avanzadas de redes
(en particular el empaquetamiento de voz en los afios 70) dejo
bien claro que, en ciertos casos, el TCP no debia encargarse de
corregir las pérdidas de paquetes y que habia que dejar a la
aplicacién que se ocupara de ello.

Esto llevé a la reorganizacién del TCP original en dos protocolos: uno
sencillo, IP (Internet Protocol — Protocolo de Internet), que se encargara
tan s6lo de asignar una direccidn electronica a los paquetes y de
reenviarlos; y un TCP que se dedicara a una serie de funcionalidades
como el control del flujo y la recuperacion de los paquetes perdidos. Para
aquellas aplicaciones que no precisan los servicios de TCP, se afiadié un
protocolo alternativo llamado UDP (User Datagram Protocol, protocolo de
datagramas de usuario) dedicado a proporcionar un acceso directo a los
servicios basicos del IP.

® LEINER, Barry et al. Una breve historia de Intemet. (En linea). Ati.net. Espafia, nov., 1997.
Actualizado: 1, dic., 1999. Consultado: 19, ene., 2005. Disponible en: http://www.ati.es/DocS/
internet/istint/histint1.htmi
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Un aspecto clave de Internet es que no fue disefiada para una tunica
aplicacién, sino como una infraestructura general dentro de la que
podrian concebirse nuevos servicios, como ocurrié posteriormente con la
aparicién de la World Wide Web. Este fue posible solamente debido a la
orientacién de propodsito general que tenia el servicio implementado
mediante TCP e IP.

En 1983 se produjo la transicién general al protocolo TCP/IP, lo cual
permitié6 que muchas organizaciones se conectaran a la red y pudieran
hacer uso de sus servicios. El aumento de conexiones a la red generd dos
comunidades de usuarios: la comunidad militar y la comunidad civil,
conformada principalmente por investigadores. Finalmente las dos
comunidades se separaron y se generaron dos redes que hacian uso de la
misma tecnologia, MilNet que daba soporte a operaciones militares y
NSFNet por sus iniciales en inglés (National Science Foundation's
network — red de la Fundaciéon Nacional para la Ciencia) que brindaba
soporte a usuarios investigadores, académicos y demas.

Hacia 1985, Internet se habia establecido firmemente como una red que
brindaba sus servicios a investigadores y desarrolladores. EI servicio
mas utilizado era el correo electrénico, el cual se practicaba entre varios
grupos, haciendo uso de diferentes sistemas de correo.

En 1989, Tim Berners-Lee * propuso a la Organizacién Europea de
Investigacion Nuclear la construccién de un sistema de hipertexto
basado en Internet para compartir informacién entre los cientificos.

El sistema debia contar con los siguientes componentes:
e Una interfaz consistente.

e La habilidad de incorporar un extenso rango de tecnologias y
diferentes tipos de documentos.

* POZO, Juan. Breve historia del world wide web. (En linea). Conclase.net. Espaiia, jun.,
2001. Actualizado: ago., 2001. Consultado: 19, ene., 2005. Seccion Il. Articulos. Disponible
en: http://html.conclase.net/articulos/historia
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e Un instrumento para leer los documentos en forma universal; esto es,
cualquier persona en cualquier lugar y que esté conectada a la red,
podria leer el mismo documento al mismo tiempo que otra persona, y
de forma facil.

La propuesta fue aprobada y es asi como a finales de 1990 sali6 a la luz el
primer browser denominado WwWWw.

El afio de mayor evoluciéon de la Web fue 1994. Primero se trabajé en
mejorar las condiciones de seguridad para la informacién de las
organizaciones y posteriormente en el desarrollo de herramientas para el
acceso a dicha informacién.

Segtn el estudio de Roberto Maldonado® sobre la historia de la Web, en
los ultimos meses de 1994 y comienzos de 1995, las organizaciones
usuarias del sistema de hipertexto formaron un consorcio llamado World
Wide Web, bajo la direccion de Tim Berners-Lee.

Como se aprecia en esta breve resefia, Internet comenzé por el interés
investigativo, se fortalecié por el interés militar, evolucioné y alcanzé
amplitud mundial mediante el concurso de muchos hombres de ciencia, y
seguird evolucionando a la misma velocidad con que se desarrolla la

tecnologia de los computadores y cada dia ofrecerd nuevos y mejores
servicios.

1.3 SERVICIOS DE INTERNET

Internet ofrece diversos servicios dirigidos a diferentes sectores de la
sociedad. En la actualidad, los mas utilizados son: consultas de
informacién a través del world wide web, correo electrénico, grupos de
noticias, transferencia de archivos, educacién en linea, comercio
electrénico, transacciones financieras y entretenimiento.

’ MALDONADO, Roberto. World Wide Web (En linea). extr@Internet. La paz, Bolivia, jun.,

1998. Consultado: 19, ene., 2005. Tema Il. Historia del www. Disponible en: http:/www.x-
extrainternet.com/www2.asp
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1.3.1 World Wide Web

Es un servicio de consulta de archivos, de diferentes formatos, basado en
el protocolo de transferencia de hipertexto (http — Hyper Text Transfer
Protocol ). El WWW como normalmente se lo reconoce (abreviatura de
World Wide Web) data de 1991 cuando fue desarrollado por Tim Berners-
Lee para facilitar el acceso a la informacién del Laboratorio Europeo de
Fisica de Particulas (en aquellos afios, Centre Européen pour la
Recherche Nucléaire CERN - Centro Europeo para la Investigacién
Nuclear).

La Web esti conformada por una gran cantidad de documentos en
formatos: html, php, asp, xml, entre otros, conocidos como documentos
Web. Para tener acceso a éstos es necesario hacer uso de un navegador o
browser como: Internet Explorer, Nestcape, Mozilla, Kongqueror,
Eudora, etc.

Se denomina navegador a una categoria de programas capaces de
interpretar y visualizar los documentos Web. Estos no sélo incluyen
texto, sino también imégenes, sonidos, videos y, en general, elementos
multimediales.

El acceso a los archivos de diferentes formatos depende de las
capacidades del navegador y del equipo desde el cual se accede a
Internet. En la actualidad (2006) la mayoria de los navegadores estin
implementados para soportar archivos multimedia.

En el contexto universitario el servicio Web es muy utilizado para
acceder rapidamente a informacién de cualquier disciplina. Existen
miles de documentos en los que se puede consultar temas de todas las
asignaturas y con diferentes niveles de profundldad y en cualquier
idioma, inglés en mayor porcentaje.

Encontrar informacién en Internet, gracias al servicio WWW, es muy
sencillo, basta con introducir un criterio de consulta en un buscador o
motor de busqueda y en fraccién de segundo se tendra acceso a muchos
sitios donde se ubican documentos con el tema solicitado. Los dominios
de algunos motores de busqueda de uso comin son: www.google.com,
www.yahoo.com, www.altavista.com, www. terra.com,
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WWW.eresmas.com, www.biwe.com, www.navegalia.com,
www.yupimsn.com, entre muchos otros.

Pero la WWW no s6lo es el espacio virtual donde se puede obtener
informacién, también se puede ofrecerla. @ Muchas organizaciones
cuentan con servidores para ofrecer sus documentos. Esto ha enriquecido
la red y facilita que estudiantes, profesionales y publico interesado, que
asi lo deseen, puedan hacer sus aportes al conocimiento ya existente en la
red, pues existen muchos sitios en los que se puede publicar sin ningin
costo; por ejemplo: www.miarroba.com,www.elrincondelvago.
com, www.monografias.com, www.conclase.com, http://
virtual.iucesmag.edu.co y www.nuevaalejandria.com.
Para usuarios con conocimientos en disefio y desarrollo de sitios web,
existen servidores que ofrecen espacio en disco duro (hosting) para
alojamiento de sitios personales de forma temporal y gratuita, algunos
solicitan como contraprestacion la inclusién de una franja publicitaria
(banner) entre ellos estdn: www.gratisweb.com, www.geociti
es.com,www.logratis.com y www.espaciolatino.com.

La Web es, entonces, el espacio de conocimiento en donde se puede
obtener y ofrecer informacién y archivos de todo tipo, como son: texto,
imagenes, sonidos y videos, ya sea de forma gratuita o pagada. Lo
anterior, representa una alternativa de consulta importante para el
estudiante universitario, el profesional, los empresarios y, en fin, toda
persona o colectividad que desee profundizar en la diversidad de temas
que ofrece Internet a través de este servicio.

1.3.2 Correo electrénico

El correo electréonico representa la evolucion del sistema de correo
tradicional. Algunas de sus ventajas mas sobresalientes son: la rapidez,
la economia, la informacién complementaria, el numero de envios y
recepciones.

El tiempo que tarda un mensaje electronico en llegar a su destinatario no
puede ser superado por ninguna empresa de mensajeria tradicional, pues,
bastan unos segundos y el mensaje estard en el buzén del destinatario en
cualquier localidad del mundo.
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El correo electronico es uno de los servicios mdas utilizados en Internet,
consiste en un buzdn (direccién o cuenta de correo electrénico) para el
almacenamiento, recepcién y transmisién de mensajes, entre personas
adscritas a los diferentes servidores de correo; éstos pueden ser
institucionales o publicos, gratuitos o pagados; algunos servidores de
correo electrénico publico son: www.latinmail.com, www.
hotmail.com, www.gmail.com, http://mail.yahoo.com,
www.starmedia.com y www.wanadoo.es; en la categoria
institucionales se puede clasificar a entidades con dominio y hosting
privado que ofrecen este servicio exclusivamente para personal adscrito a
las mismas, por ejemplo: Universidad de Narifio, Universidad Mariana,
Institucién Universitaria CESMAG, Universidad EAFIT, Universidad de
Los Andes, Universidad Nacional de Colombia, Alcaldia de Pasto,
FENALCO, Presidencia de la Republica, Coca Cola, Microsoft, etc.

A través de las aplicaciones de correo electréonico disponibles en los
sitios que ofrecen este servicio, el usuario puede revisar los mensajes que
le han sido enviados, reenviarlos a otra persona si fuera necesario o
responder al remitente. Todo esto de una manera ficil y amena que le
brindan las interfaces de correo existentes.

El costo de enviar un mensaje electronico es minimo comparado con el
servicio de correo tradicional. Si el usuario tiene su cuenta en un
servidor de correo gratuito el envio y la recepcién de mensajes tendrd un
costo equivalente al tiempo de conexidén a la red y si utiliza una cuenta
pagada, el valor cancelado correspondera al alquiler del espacio en disco
o buzén, mas no a la recepcidén o envio de mensajes.

El mensaje de correo, ademdas de la informacién del mismo puede llevar
archivos adjuntos, con lo cual facilita el intercambio de archivos en
todos los formatos, pueden ser programas, fotografias, textos, etc. El
volumen de informacién que se puede adjuntar a un mensaje depende del
espacio asignado para el buzén, esto varia de un servidor a otro, como
también de factores de conexidén y ancho de banda.

El sistema de correo electronico permite manejar listas de direcciones,

con lo cual facilita el envio de un mismo mensaje a un grupo de
destinatarios. Una lista de correo es un conjunto de direcciones,
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agrupadas bajo un mismo nombre; estas se organizan atendiendo a
intereses comunes de sus integrantes, por ejemplo, un grupo de
estudiantes cada uno tiene su cuenta personal. Si un docente desea
utilizar el correo electrénico para mantener comunicaciéon con el grupo
y/o intercambiar documentos, puede crear una lista e inscribir en ella la
cuenta de cada estudiante, de manera que para enviar un mensaje a todos
los integrantes solo debe hacerlo una vez.

De igual manera, haciendo uso de las listas de correo, el usuario de
Internet puede suscribirse a servidores de distintas areas y actividades,
para recibir informacién periédicamente y también para difundir aportes
o comunicados. Algunos servicios a los que se puede suscribir son:
revistas electronicas, grupos de investigacién, bibliotecas virtuales y
grupos de desarrollo de software.

Algunos servidores a los que se puede suscribir son:

Cuadro 1. Servidores con suscripcién de correo

Sitio Descripcion
http://iblnews.com Periédico electrénico en espaiiol.
Ofrece boletines y titulares.
http://www.medicinadefam | Informacidn médica, eventos,
ilia.net/home.asp noticias, libros, cursos, articulos,

diccionarios y mas.

http://www.microsoft.com | Suscribirse a boletines de
/spain/empresas/boletine |diferentes categorias, como son:
s/default .mspx negocios, asesoria legal, Internet y
empresas, relaciones publicas y
muchas mas.

http://www.latinpyme.com | Centro de Innovacién y Desarrollo

.Cco Empresarial en Colombia.
http://www.imaginaria.co | Revista argentina de literatura
m.ar/ infantil y juvenil.

http://www.mailxmail.com | Cursos de diversos temas, por

entregas a través de correo
electrénico.
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Cuadro 1. Servidores con suscripcién de correo (continuacién)

http://www.monografias.c | Boletin con nuevos documentos.
om

http://www.degerencia.co | Articulos y noticias relacionadas

m con las empresas.
http://www.programacion. | Cursos sobre lenguajes de
com programacién en espafiol.

Se debe tener cuidado al proporcionar la direccién de correo en paginas o
sitios Web no conocidos, para evitar que usuarios mal intencionados
utilicen la cuenta para fines ilicitos o inmorales; suele presentarse que
las cuentas de correo se utilizan para enviar mensajes con Vvirus,
pornografia y demas contenidos a usuarios de la libreta de contactos; en
otros casos, se utilizan las direcciones para enviarles publicidad e
informacién no solicitada, como resultado el buzén se llena de correo no
deseado mas conocido como spam.

1.3.3 Grupos de noticias o news

Son grupos de usuarios de Internet que comparten interés por algin tema
e intercambian informacién a través de la red. Mediante este servicio se
puede tener acceso a foros, conferencias y noticias sobre el tema
seleccionado. También suelen denominarse grupos de discusién.

La diferencia entre un grupo de noticias y una lista de correo electrénico
estriba en que la informacién distribuida mediante listas de correo reposa
en los buzones de cada destinatario, mientras que en los grupos de
noticias, la informacién que se comparte reside en un mismo sitio, al cual
acceden todos los miembros del grupo. El computador que contiene la
informacién sobre el tema de que trate el grupo recibe el nombre de
servidor de news y esti provisto de una aplicacién que facilita el envio
de noticias o articulos y el acceso a los mismos.

A nivel técnico, los grupos de noticias tienen una gran ventaja con
respecto a las listas de correo, en especial en lo que respecta a trafico de
informacién y almacenamiento. Mientras que los articulos distribuidos a
través de éstas viajan cientos de veces por la red, una copia para cada
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destinatario y ocupan espacio en las cuentas de cada uno, los documentos
que se comparten mediante grupos de noticias solo son enviados una vez,
desde el equipo del autor (cliente) hasta el servidor de noticias, luego
reposara alli para consulta de todos los interesados y solo se haran copias
si los lectores desean descargarlos a sus equipos personales.

Aunque algunos grupos llevan un control sobre los usuarios de la
informacién publicada, en donde es necesario registrarse e identificarse
mediante la direccion de correo electronico, para la mayoria no es
necesaria la cuenta de correo y la informacién es de dominio publico. Las
News, como se las conoce cominmente, “son comparables a un gran
nimero de tablones de anuncios publicos, clasificados por temas, a los
que todo el mundo puede acceder para dejar un mensaje y/o para leer el
resto de mensajes que estin expuestos”®.

No es requisito que el grupo cuente con un moderador o director que
regule las actividades del grupo, pero algunos cuentan con esta figura, en
especial los que tratan temas serios que requieren responsabilidad sobre
la informacién que difunden. En estos casos, los articulos y demis
textos serdn enviados al moderador quien decidird si conviene o no
publicarlos.

En Internet existen muchos de grupos y los temas de interés pueden ir
desde el maés serio hasta el mas superfluo, desde temas de medicina,
fisica, electronica, hasta farandula, espectaculos y horéscopos.

Ante la desbordante cantidad de informacidn existente en la red y los
limitados intereses de los usuarios es necesario establecer unas pautas
que permitan identificar y localizar con mayor facilidad los temas de
interés. A continuacién se citan algunos aspectos a tener en cuenta,
tomados de la pagina web de ADR formacién.

El nombre de un determinado grupo de discusién suele
expresarse con palabras separadas por puntos. Por ejemplo:

® ADR Infor. Grupo de noticias. News (En linea). ADR Infor. Logrofio, Espafia, 2005.
Consultado: 7, abr., 2005. 1. Conceptos generales. Disponible en: http://www.adrformacion.
com/guis/noticias.htm
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news.announce.newsgroups

Para facilitar tanto la localizacién como la identificacién de
los diferentes grupos, éstos se organizan jerarquicamente en
categorias o 4areas de contenido. La primera palabra del
nombre del grupo identifica la categoria mayor de contenido
en la que se encuadra ese grupo. Las principales categorias de
contenido son las siguientes:

Alt

Es una categoria bastante amplia. Pueden
encontrarse excelentes temas de debate,
pero también temas triviales y algunos
bastante controvertidos.

Bit

Redistribucion de un subconjunto de
listas de correo.

Comp

Ordenadores y temas relacionados con
informatica

Misc

Temas de dificil clasificacién dentro
del resto de las categorias.

News

Grupos de discusidon en Internet:
anuncio de nuevos grupos, programas
de News, preguntas generales sobre
las News.

Rec

Pasatiempos, arte, entretenimiento.

Sci

Ciencia e investigacion.

Soc

Asuntos sociales y culturales de todo
el mundo.

Talk

Esta orientado sobre todo a temas que
se prestan a un debate sin fin. Temas
politicos, religiosos, éticos, sobre la
salud.

Biz

Negocios'.

7 Ibid., http://www.adrformacion.com/guis/noticias.htm
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Los grupos de noticias o grupos de discusién constituyen un servicio con
un gran potencial para ser aplicado en la educacién, donde puede
formarse un grupo por cada materia o eje tematico y mantenerse con un
costo muy bajo, pues, en la actualidad la mayoria de instituciones de
educacion superior cuentan con servidores de Internet.

1.3.4 Transferencia de archivos

En términos generales consiste en copiar archivos de un computador a
otro, a través de Internet.

Dado que la red funciona bajo el modelo cliente-servidor, se tienen dos
tipos de transferencia de archivos: desde el equipo servidor hacia el
cliente, y se conoce como descarga o «download»; y desde el equipo
cliente hacia el servidor, subir o «upload».

Cuando un usuario se conecta a Internet tiene acceso a los documentos y
programas que se encuentran en un servidor remoto. Muchas paginas de
Internet cuentan con un botén o un vinculo para copiar archivos desde el
servidor al equipo local, en este caso se habla de descarga de archivos,
como es descargar imdgenes, documentos, canciones, peliculas y
programas. Ejemplos de sitios que permiten descargar archivos:
www.monografias.com, www.librosenred.com, www.down
load.com, www.losrecursosgratis. com, entre otros. Esta
actividad es un caso muy comin en la Web y no requiere de ninguna otra
aplicacién para llevarla a cabo.

Un caso diferente, aunque menos comin, se presenta cuando un usuario
que no cuenta con un equipo servidor desea tener un sitio Web, entonces
debera contratar espacio para almacenar sus archivos en un servidor de
otra organizacién. En la actualidad hay muchas empresas que ofrecen
este servicio (hosting). Como todo sitio Web debe actualizarse
constantemente, el usuario que alquila el espacio en el servidor querra
actualizar sus archivos, es decir, copiar los archivos de su equipo local al
servidor de Internet, a esto se le denomina subir archivos o upload.
Algunos servidores que prestan el servicio de hosting son:

32



Cuadro 2. Servidores con servicio de Hosting

Direccién URL
http://www.rackhispano.com/
http://www.hostingred.com/
http://www.colsat.com.co/
http://www.americandominios.com/
http://www.internetyasw.net/
http://www.soluwebcolombia.com/
http://www.puraweb.com/
http://www.dwcolombia.com/
http://www.caminoweb.com/
http://www.colombiadominios.com/

Como se ha mencionado, haciendo uso de la Web es posible descargar
archivos, siempre que el documento haya sido disefiado para ofrecer este
servicio, pero no sera posible subir nueva informacién. Para satisfacer
esta necesidad, se desarrolld el servicio de transferencia de archivos
basado en el protocolo FTP (File Transfer Protocol — protocolo de
transferencia de archivos).

A través del protocolo FTP, se puede tener acceso a equipos remotos
conectados a través de Internet y descargar o subir informaciéon. En
especial este servicio es utilizado para actualizar informacién en los
servidores Web y para intercambiar archivos, sin importar la plataforma
que utilicen los equipos.

El contar con un servicio de transferencia de archivos que posibilita el
acceso a informacién de otros equipos, no significa que desde una
terminal se pueda ingresar libremente a cualquier servidor, pues, de ser
asi la informacion de los equipos conectados a la red no estaria segura.

Hay dos formas de acceder a un equipo remoto: como un cliente anénimo
o como un cliente reconocido. En el primer caso, el usuario se
identificard con la palabra «anonymous» y escribird como contrasefia su
cuenta de correo electronico; ingresando de esta manera tendrd acceso
restringido a la informacién almacenada en el equipo remoto; en el
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segundo caso, deberd ingresar un nombre y contrasefia que hayan sido
autorizados por el administrador del equipo servidor, de esta manera
podra hacer uso de los servicios que se le hayan concedido.

Mediante los dos niveles de seguridad mencionados se personaliza el
acceso, disminuyendo la probabilidad de que el sistema sea vulnerado
por visitantes no deseados como hackers o crackers, que pueden hurtar o
dafiar informacion de tipo confidencial para las organizaciones.

1.3.5 Educacién en Linea

Educacién On-Line o E-lerning son algunos nombres para los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediados por Internet.

El impacto de Internet en todas las areas de actividad humana y entre
ellas en la educacién ha sido abrumador. Al respecto los investigadores
del grupo de Educacién y Telematica (GET) de la Universidad
Complutense de Madrid afirman: “De entre las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacién, la que mas ha impactado en todos los
sectores sociales, culturales y econémicos en los ultimos afios ha sido la
de las redes informaticas y, especialmente, Internet.”®

Como medio de comunicacion y como fuente de informacidn, Internet, se
incorpor6é rapidamente al contexto educativo y cada vez ocupa un lugar
mas relevante.

En la actualidad se hacen investigaciones y propuestas para atender la
creciente demanda de programas de educacion formal y no formal
mediante tecnologias y metodologias basadas en Internet, especialmente
para fortalecer los programas de educacion a distancia.

De la misma forma que se han creado servicios electrénicos que
reemplazan a los tradicionales (el correo, la transferencia de datos y los
sitios de conversacion) se han implementado herramientas que permitan
desarrollar el proceso educativo. Un término comiunmente utilizado en la

8 CERVERA, Mercé Gisbert. et al Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Universidad
Complutense de Madrid (En linea). Madrid, nov., 1998. Consultado: abr., 2005. Disponible en:
http:// www. ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/ evea.htm

34



