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Luego de dos afios de trabajo remoto los grupos de semilleros
de investigacién de los diferentes programas académicos de la
Universidad CESMAG iniciaron este afio 2022 su trabajo de manera
totalmente presencial, lo cual facilita |a interaccién con sus pares y
con los docentes mentores.

En este sentido, es pertinente resaltar el apoyo recibido por la
Instituciéon para que los estudiantes reciban asesoria en sus
diferentes trabajos investigativos con docentes de su propia
disciplina, quienes recibieron descarga efectiva de sus actividades
académicas para atender a los estudiantes pertenecientes a estos
grupos dedicados a la investigacién. Al respecto es de anotar que
los docentes que brindan dicho respaldo se denominan mentores y
que su nimero varia de acuerdo a la cantidad de estudiantes
inscritos por programa, es asi que el la Licenciatura en Educacién
Fisica hay dos docentes, igualmente en Contaduria Pdblica, en
Disefio Gréfico, Licenciatura en Educacion Infantil y en Psicologia.
El programa de Derecho se destaca porque dispone de siete mento-
res debido a la existencia de varios grupos de semilleros al interior
del programa; las ingenierias de Sistemas y Electrénica cuenta cada
una con un docente mentor; igual que el programa de Arquitectura y
Administracion de Empresas.

Estas estrategias de apoyo y la metodologia de los docentes
mentores se ha visto reflejada en los resultados obtenidos por los
estudiantes, quienes han participado en diferentes eventos regiona-
les, nacionales e internacionales. Es asi que en el VIl encuentro
institucional de semilleros de investigacién se presentaron 74
ponencias en las modalidades de investigacidn, creacion de empre-
sas y desarrollo tecnoldgico; las cuales se encontraban en diferen-
tes fases de desarrollo, algunos iniciando, otros avanzados y
algunos terminando el trabajo.

De igual manera, luego de superar el filtro institucional los
estudiantes que obtuvieron su aval otorgado por los evaluadores
fueron ponentes en el XIX encuentro nodal de semilleros de investi-
gacion de la redColsi, evento donde se escogen los trabajos que

representaron al departamento de Narifio en el XXV encuentro
nacional de semilleros de investigacion de la redColsi, llevado a
cabo en Medellin entre el 12 al 15 de octubre de los cursantes,
donde fueron socializados 20 trabajos.

Por otra parte, la estudiante Lina Maria Molina Benavides, del
programa de Disefio Gréfico, recibid aval por su puntaje superior a
97 puntos sobre 100 obtenido en el evento nacional del afio 2021
para participar en Paraguay en el evento denominado CIENCAP
dirigido a estudiantes investigadores del nivel de pregrado. De la
misma manera la estudiante del programa de Ingenieria Electroni-
ca, Natalia Ortiz Diaz, nos representa en Chile en el evento
Expociencia nacional Chile 2022. Al respecto, también es de
destacar las invitaciones recibidas para ser ponentes a los semille-
ristas del programa de Derecho en los siguientes eventos:

- XXII Encuentro Nacional de la Red de Grupos y Centros de
investigacion juridica y socio-juridica, Nodo suroccidente.

- I SIMPOSIO TEJIENDO HUMANIDADES de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia y Universidad Santo Tomés.
Sede Tunja, Boyaca.

- Concurso de debate “Moot Court German Cavelier”

Finalmente, la Institucion llevara a cabo en el mes de noviem-
bre el primer encuentro internacional de semilleros de investigacién
el cual pretende dar la oportunidad a los estudiantes de diferentes
latitudes e instituciones de presentar sus trabajos investigativos y
retroalimentarlos a través de la interaccion con sus pares y con los
respectivos evaluadores.



LA RELACION RESUMER
El Departamento de Narifio es considerado como uno de los

mas grandes potenciales del turismo en Colombia por estar geogra-

E“TRE EI_ ficamente bien ubicado en la regién andina y poseer una admirable

belleza paisajistica, lo cual le ofrece al turista gran diversidad de

paisajes y de climas, por ende, de rutas ecoturisticas, tales como la

MARKETI“G del “Santuario bio-ecoldgico Los Capotes” ubicado en el municipio

de Guachucal. En los Ultimos 5 afios este destino turistico ha

venido desarrollando estrategias de Social Media Marketing para

v LA atraer turistas propios y extranjeros y cdmo han repercutido en la

rentabilidad del operador turistico. Razdn por la cual, esta investiga-

RE“TABILIDAD cion pretendié analizar el uso de estas herramientas del marketing

digital y su aporte en la rentabilidad econdémica de los operadores

de la ruta ecoturistica, para este estudio se empled el método

E“ LA RUTA deductivo y a través del estudio de casos se describieron los

resultados observados, tales como los efectos e impactos de la

y comercializacién del portafolio turistico en medios digitales y su

EGOTURISTIGA contribucion a la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad

empresarial. El estudio evidencid que se debe invertir mayores

recursos en la adquisicion y gestion herramientas del marketing en

Los cnpuTEs el sector turismo, asi como la poca informacién y capacitacion que

poseen los operadores para el manejo eficiente de estas herramien-

tas para garantizar la efectividad en la gestién empresarial

turistica. Por otro lado, se enfatiza en la necesidad de realizar el

respectivo andlisis financiero y evaluar el sistema de informacién

GOMEZ IMBACHI JULLY ALEXANDRA! contable que aplican los operadores a sus estados financieros para

06 que cumplan con las cualidades de la informacién contable

. legalmente establecidas en Colombia, en especial los principios de

PAC 0 la contabilidad para asegurar la informacién pertinente y veras para
la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE
rentabilidad, marketing digital, costo, beneficio, andlisis financiero

>

! Estudiante, Programa Contaduria Publica UNICESMAG.



07

PAG

INTRODUCCION

En esta investigacion se realiz6 un diagndstico y analisis de
las estrategias y herramientas digitales que los operadores que
integran la ruta Turistica Santuario los Capotes, ubicado en el
municipio de Guachucal departamento de Narifio han utilizado y
determinar la efectividad de los mismas en la generacién de
rentabilidad econdmica. Dados los resultados obtenidos, se
propone un disefio de andlisis financiero que puede ser aplicado el
area del marketing digital. Gracias a los avances tecnolégicos que
se han presentado en los Ultimos afios, se ha transformado la
manera de trabajar e interactuar en todos los sectores. La era
digital ha revolucionado la manera de promocionar y comercializar
los destinos turisticos con gran aceptacién en dicho sector
provocando gran impacto al momento de generar mecanismos de
contacto entre los turistas y los destinos que se desea conocer.

Este proyecto se encamind a la blisqueda de informacidn
externa e interna respecto al mercadeo para presentar una propues-
ta de un disefio de andlisis financiero ajustada a las necesidades de
los operadores y evaluar su factibilidad financiera en el area del
marketing digital, tomando como objeto de estudio el caso del
santuario los Capotes, el cual permitié ofrecer en el mercado
mundial un amplio portafolio que se ajustaria a las necesidades de
cada cliente y a causa de ello se reflejaria la competitividad de los
operadores de la ruta eco-turistica.

Segun el D.L.R (Diario La Republica) en uno de sus articulos
expresa que: “el sector turismo, suministra grandes beneficios para
la economia colombiana”, como, por ejemplo, proporcionar empleo
aumentando ingresos micro y macroeconémicos aportando cerca
del 9,8% del PIB mundial. Ademds, este sector ayuda a diversificar
la economia expandiendo el desarrollo econémico y social. No
menos importante uno de los beneficios del turismo es romper

barreras socioculturales, lingliisticas, barreras de clase social y
hasta religiosas, siendo este sector responsable de uno de cada
once empleos.

En el diagndstico realizado en la investigacion aplicando
diferentes instrumentos y mecanismos de recoleccién de informa-
cion se obtuvo datos para un analisis certero de las condiciones
financieras actuales de Los Capotes, visualizando soluciones
posibles ante los inconvenientes presentados por la ineficiente
gestion del marketing que ha repercutido en sus finanzas, con el fin
de proponer una estructura financiera estable y sdlida, mejorando
los servicios turisticos ofrecidos por los guias de, el alojamiento,
los canoeros y los comerciantes de la ruta turistica para que
obtengan mayor rentabilidad. A razén de lo expuesto, fue importan-
te analizar de manera detallada el entorno social determinando los
puntos débiles para emplear pautas puntuales que ayuden a
mejorar los factores externos e internos que inciden en el normal
desarrollo y crecimiento del sector turistico.

Si, bien es cierto, segtn el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo “el sector turismo tiene una mayor ratio per capita”, actual-
mente, es notable que la economia mundial se ha visto afectada por
un factor externo como lo es el Covid 19. Colombia busca una
reactivacion del ecoturismo, para ello se pretende estudiar estrate-
gias para la recuperacion de dicho sector, estrategias que atraigan
y que proporcionen confianza a los turistas y a la vez, se logre una
rentabilidad financiera a los operadores, es por eso que se quiere
realizar un estudio claro que permita lograr los objetivos deseados
por medio del andlisis financiero.

DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se implement6 bajo el paradigma
positivista, ya que se considera una realidad objetiva frente al
estudio de la influencia del marketing digital en la rentabilidad
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econdmica de los operadores dedicados al turismo. Posteriormen-
te, se describieron los fenémenos observados, los efectos e impac-
tos de la comercializacién del portafolio turistico en medios
digitales y su contribucién a la rentabilidad, competitividad y
sostenibilidad empresarial.

Respecto al enfoque utilizado, es un enfoque cuantitativo que
permitié la recoleccién y analisis de datos para contestar las
preguntas formuladas a través de la entrevista, instrumento de
recoleccion que se aplicé a los directivos del operador turistico.
Este instrumento aport6 informacion objetiva sometidas a pruebas
de validacion y confiabilidad, en donde se obtuvieron respuestas
que facilitaron la identificacion de las variables de estudio y la
realizacion del diagnéstico.

El tipo de investigacién es descriptivo, por cuanto busca
especificar los impactos del marketing digital en la dindmica empre-
sarial, principalmente en la rentabilidad financiera de los operadores
de las rutas eco turisticas frente a las nuevas condiciones del
mercado que masificd el uso de la tecnologia en beneficio de la
continuidad de las operaciones empresariales, garantizando la
prestacion de un servicio con confianza, seguridad, calidad, compe-
titividad y sostenible en el tiempo. Como mencionan los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista definen que; “una investigacion
descriptiva consiste en presentar |a informacion tal cual es, indican-
do cudl es la situacion en el momento de la investigacién analizan-
do, interpretando, imprimiendo y evaluando lo que se desea”.

En este estudio los investigadores tienen por lo general una
expectativa sobre la relaciéon que podria existir entre las variables,
ademads de pronosticar la influencia del precio, de la publicidad y de
las ventas, variables que tienen por objetivo el anélisis financiero de
esta investigacion.

RESULTADUS

Teniendo en cuenta el andlisis de los Estados Financieros
aportados por FUNDETES, el operador seleccionado para la Ruta
turistica se propone realizar el andlisis de los mismos bajo un
modelo alternativo de andlisis financiero, centrado en la rentabili-
dad operativa, por cuanto los excedentes netos de la Fundacion,
como organizacién sin animo de lucro, para los afios 2018 y 2019
son cero. Este tipo de organizaciones se dedican a obtener, canali-
zar, manejar, generar y coordinar recursos y asi fomentar activida-
des y programas de interés publico y social, es por ello que no
existe utilidad ya que este tipo de organizaciones no tiene como
principio generar lucro.

De igual modo, como el destino turistico es de propiedad de
comunidades indigenas gobernadas por cabildos de los municipios
de Guachucal y Cumbal quienes poseen otro tipo de objetivos hace
que él se requiera estructurar las cuentas contables diferente para el
manejo de actividades un turismo comunitario, en donde, sus benefi-
cios van encaminados a la comunidad de la localidad, trabajan en
conjunto presentando sus diferentes actitudes y finalmente, se unen
para ofrecer un servicio completo a sus usuarios.

Tras el andlisis financiero que se aplicoé a los estados
financieros de FUNDETES se evidencia, que se requiere de estrate-
gias que permitan aumentar el nivel de ventas y por ende, de
rentabilidad de los operadores turisticos. En este sentido y tras
superar la pandemia, la gobernacion de Narifio en el 2020 lanzé una
estrategia de impulso econémico para el sector turistico, estrategia
que se compone de tres proyectos especificos, el primero de ellos
en alianza con la asociacion hotelera COTELCO Narifio que busca
re-significar la gastronomia de las subregiones conectandola con
los hoteles del departamento, para poder volverla una oferta de tipo
gourmet y de calidad para todos los visitantes que se interesen por
descubrir lo magnifico de Narifio; el segundo proyecto de impulso
turistico pretende resaltar los elementos del carnaval para que las
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personas puedan vivenciarlas durante todo el afio, no solamente en
las fechas especificas en las que tiene lugar el desarrollo de esta
expresion cultural, el tercer y Gltimo proyecto permite trabajar con
cinco atractivos de alto valor turistico del departamento, entre ellos
el Santuario los Capotes, seleccionando como un atractivo
importante dentro de los cinco escogidos por los municipios de
Narifio, innovando y acompafiando el atractivo que se quiere dar a
conocer, dentro del acompafiamiento que se realiza esta la
inversion de cincuenta millones de pesos para su alistamiento,
dentro del municipio y las empresas que estén asociadas con el
atractivo se les brindara una transferencia tanto econémica como
de conocimiento para cofinanciacién de proyectos de innovacion
por un valor de quince millones de inversion para cada empresa.

Con lo expresado anteriormente, la reactivacion econémica
del sector turismo es una oportunidad que se debe aprovechar para
los operadores de la ruta eco-turistica Los Capotes ya que, se
encuentra beneficiado dentro de los municipios que adaptaron sus
escenarios turisticos para cumplir con las condiciones de seguridad

para el goce y disfrute de los turistas que visitan la region narifiense.

Basado en el diagnéstico de la ruta turistica Los Capotes, se
definieron las estrategias de marketing digital y las financieras que
se deberian implementar para incrementar las ventas de los
servicios turisticos ofertados por la ruta que estarias descritas en
el siguiente plan de mejoramiento que le permita a la fundacion
apuntarle a su objetivo para el desarrollo territorial sostenible. Por
otra parte es importante optimizar la aplicacién del disefio de
analisis financiero que se propone en el presente trabajo, con el fin
de identificar las variables financieras mds relevantes en la
operacion y orientarse hacia la generacion de valor:

1. Evaluar el sistema de informacién contable que se aplica
en la Fundacién, para que se puedan obtener estados
financieros mas detallados, y que cumplan con las cualidades
de la informacién contable, en especial la comparabilidad.

Siguiendo con lo mencionado en el punto anterior, se hace
necesario evaluar las politicas contables que se estén
aplicando en la Fundacién, empezando por la presentacion de
los estados financieros. La Fundacién debe definir una
politica contable que le permita reconocer apropiadamente
los recursos que pudiera recibir por concepto de subvencio-
nes o estimulos a la actividad del turismo, por parte de entes
gubernamentales.

2. Por otra parte, se observa que no se estan aplicando
métodos de depreciacidn. Esta politica es importante, tenien-
do en cuenta que estas variables son importantes desde el
punto de vista financiero, como puede ser la reserva de
recursos para hacer reposicion de activos en el futuro, més
alla de la obligacion contable o legal.

3. De forma especifica, el sistema contable debe estar en capaci-
dad de llevar un registro de las inversiones realizadas en
marketing digital, que permita hacer un seguimiento a los
recursos que se hayan destinado y le permitan a la Fundacion
tomar las decisiones correspondientes en el momento oportuno.

4. Respecto al marketing, es muy necesario realizar una
planeacion estratégica de sus actividades de mercadeo
enfocada al uso eficiente de las herramientas digitales,
fortaleciendo sus estrategias en el Social Media Marketing y
optimizando su gestion para mejorar los beneficios hasta
ahora alcanzados con las herramientas utilizadas actualmen-
te como Facebook y WhatsApp. El plan de marketing asegura-
ra su sostenibilidad y crecimiento en el mercado turistico.

5. Afianzar y reiterar su compromiso con la creacién y
ejecucion de las politicas ambientales que los turistas de este
sector deben adoptar para mitigar los impactos ambientales
que perjudican al destino, las comunidades y al mismo turista,
ya que como principal protagonista del turismo realiza
actividades que pueden afectar negativamente los recursos
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naturales del destino, intervenir en las comunidades e impedir
la conservacion de los ecosistemas siendo un obstéaculo la
reactivacion turistica con responsabilidad social empresarial
en esta zona.

Es importante considerar, que el sector turismo y especial-
mente el Santuario Los Capotes ha recibido asistencia técnica y
financiamiento de actividades y proyectos por parte de entes
gubernamentales, organismos internacionales como ONG’s y PNUD
quien trabaja en unos 170 paises y territorios, ayudando a erradicar
la pobreza, reducir las desigualdades y la exclusion y desarrollar la
resiliencia para que las comunidades puedan progresar. Como
agencia de desarrollo de la ONU, el PNUD ha desempefiado un papel
fundamental para ayudar a desarrollar un turismo comunitario y
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en esta zona. Pese
a estas ayudas el diagndstico financiero arroja resultados desalen-
tadores, ya que evidentemente no se han sabido aprovechar estas
ayudas por la falta de una planeacién adecuada, la precaria asocia-
tividad y cooperacion mutua entre los cabildos indigenas de
Guachucal y Cumbal propietarios y beneficiarios de las actividades
turisticas desarrolladas en los Capotes.

No obstante, los operadores turisticos contintian participando
en las convocatorias de PNUD para recibir las diferentes ayudas
que estas entidades ofrecen para reactivar financieramente el
turismo. Los Capotes tienen como prioridad la reactivacion
turistica después de la Pandemia a través de la oportunidad que
brinda el marketing digital, pero esta vez lo realizardn con una
planeacion estratégica adecuada a su target turistico, lo cual le
permitird desarrollar su objeto social y ampliar su mercado
objetivo.

Otro factor importante que afecta directamente a la ejecucion
de las actividades turisticas en Los Capotes son los cambios
climaticos y las olas invernales, factores que no son previstos en el
destino turistico y que los operadores no pueden controlar teniendo
que aplazar o suspender la atencién a turistas y visitantes.

DISCUSION

Es pertinente que la ruta eco turistica Los Capotes, debe
innovar en su forma de mercadear a través del Internet para tener
mayor visibilidad y aprovechamiento de las herramientas digitales
que le faciliten alcanzar mas sus objetivos socio-econémicos
consiguiendo las anheladas utilidades.

Estrategias de marketing digital como los leads y aquellas
que facilitan los contactos directos entre el turista y el operador con
afluencia de un mayor nimero de transacciones comerciales han
producido resultados positivos para las pymes en Colombia, ya que
gracias a las innumerables herramientas digitales que surgen
diariamente, se han fortalecido en sus habilidades para comerciali-
zar, lo cual repercute positivamente en su rentabilidad econémica.
Por otro lado, deben considerar que los valores demandados en
publicidad se los debe considerar como una inversién mds, no
como un gasto, toda vez que, los operadores que destinaron rubros
generosos en su presupuesto de publicidad fueron traducidos en
rentabilidad y competitividad, ademas de incrementos en las ventas
de su negocio, ya que contratar en las redes sociales resulta ser
mas econdmico que pautar en medios fisicos, y mas efectiva a la
hora de captar clientes.

Un claro ejemplo de optimizar los recursos destinados a
impulsar la estrategia de marketing es pautar palabras claves para
la bisqueda en Internet. Esta estrategia es mas conocida en el
marketing digital como Branding (posicionamiento de marca) para
visibilizarse como la primera opcién que encuentra un ciber turista
en lared.

Finalmente, es importante tener en cuenta que, para poder
satisfacer las necesidades y deseos de los turistas en la post pande-
mia, los operadores deben tener en cuenta que el micro segmenta-
cion exige la personalizacion de sus servicios, puesto que las rutas
turisticas tradicionales estan pasando de moda. Las redes sociales
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hoy en dia se han encargado de acceder a un nimero ilimitado de
turistas nacionales y extranjeros que presentan multitud de motiva-
ciones, de necesidades puntuales respecto a itinerarios, vivencias,
experiencias de viaje, emociones que evocan, el disfrute desde el
bienestar, el descubrir sensaciones nuevas y actividades que
impliquen salir de la rutina, diferentes al tipico paquete turistico que
hasta el momento se oferta en el mercado. Ante este panorama, el
Neuromarketing puede ser una técnica altamente efectiva en el
sector turismo, puesto que revelaria informacién de gran utilidad
para re direccionar los planes turisticos.

CONCLUSIONES

Respecto al andlisis financiero se observa que la Fundacion
debe orientarse a mejorar su productividad de los activos operati-
vos y mantener su fortaleza en cuanto a margenes de rentabilidad.
Esto se logra a partir del uso dptimo de los activos que posea en el
momento y la reorganizacién de los procesos relacionados. La
Fundacidn tiene la posibilidad de gestionar su liquidez de una mejor
manera, principalmente por los ingresos que se reciben por
anticipado y demas recursos que perciba (donaciones, subvencio-
nes, entre otras), a través de la inversion en instrumentos financie-
ros de bajo riesgo.

La fundacion tiene capacidad de endeudamiento, apoyada en
los estimulos que ofrece el Gobierno Nacional al sector turismo, y la
financiacion a través de los fondos especiales mencionados en el
marco tedrico de la presente investigacion. Teniendo en cuenta su
comportamiento favorable en relacion con la rentabilidad operativa,
se puede pensar en la posibilidad de ampliar su portafolio de
servicios turisticos a través de una estrategia adecuada de financia-
cion a mediano plazo.

Es necesario implementar una planeacion estratégica
continua en todas sus areas, no solamente en la parte del merca-

deo. Por otro lado, realizar permanentemente el andlisis financiero
les servira a los operadores de la ruta contar con una herramienta
adecuada para la toma de decisiones y las proyecciones futuras de
su actividad econdmica. Ademas, esta comprobado en la actuali-
dad que el beneficio econdmico es mds alto que el costo al invertir
en la adquisicion, gestion e implementacién de herramientas
digitales que desarrollan estrategias de Marketing Digital.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de innovacion en el sector de produccion de alimentos
y bebidas del municipio de Pasto y se enmarca en un paradigma
positivista con enfoque mixto; investigacién correlacional y método
empirico analitico.

La poblacion del estudio esta conformada por las empresas
del sector registradas en la Camara de Comercio de Pasto, corres-
pondientes a 174, y se aplica una encuesta a los representantes de
las mismas; asi mismo se entrevista a siete gerentes de entidades
que promueven la innovacién en el municipio.

Entre los resultados alcanzados se encontré que la mayoria
de las empresas no cuenta con un érea de I+D+l y por esta razdn
necesitan capacitaciones en innovacion para fortalecer sus
procesos. Entre las limitaciones de caracter académico y practico
se establece que otros estudios podrian considerar poblaciones de
otro sector y lugar para comparar sus resultados con los obtenidos
en esta investigacion, cubriendo una muestra mayor.

Por otra parte, el aporte al campo de conocimiento se soporta
en la teoria del tema objeto de estudio con las principales contem-
placiones conceptuales, como la innovacion en tiempos de crisis y
capacidades y estrategias en dichas coyunturas, finalmente, se
concluye que en las pequefias empresas se debe promover la
innovacién planificada para lograr un mejor desempefio empresarial.
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INTRODUCCION

La dinamizacion de la economia en la actualidad se ha visto
sometida a la influencia de diferentes variables de alto impacto,
entre ellas, la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19
generando diversas consecuencias en la sociedad a nivel global, es
asi que el cldster empresarial de la misma se ha visto influenciado
por la incidencia de las capacidades de innovacién y adaptacién a
los vertiginosos cambios provocados en el mercado.

En este sentido, las implicaciones de la pandemia en Colom-
bia han promovido la implementacién de planes de reactivacion
econdmica lideradas por las organizaciones que cuentan con el
personal y capacidad de innovacién inherente a las nuevas tenden-
cias del intercambio econdmico, de igual manera, se ha visto
reflejado en el Municipio de Pasto, especificamente en el sector de
alimentos y bebidas, ya que se cuenta con una amplia gama de
empresas comprometidas con el desarrollo del sector, sin embargo,
sus capacidades de innovacién no se han visto reflejadas en la
manera de afrontar la coyuntura existente.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza una investigacion
sobre las capacidades de innovacién del sector de produccién de
alimentos y bebidas del Municipio de Pasto con el dnimo de formu-
lar estrategias innovadoras y objetivas para las empresas objeto de
estudio y, por consiguiente, aunar esfuerzos para generar la compe-
titividad necesaria en el sector.

Para alcanzar los objetivos propuestos el trabajo de investiga-
cion se enfoco en caracterizar las capacidades de innovacion del
sector de produccién de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto,
buscando atenuar las consecuencias econémicas generadas por la
pandemia COVID - 19 y para ello, en primera instancia, se realizé la
descripcién del problema que permite conocer las principales
dificultades por las que atraviesan las empresas. También se
planted el objetivo general planteado para caracterizar las capacida-

des de innovacion del sector de produccion de alimentos y bebidas
del Municipio de Pasto y los siguientes objetivos especificos:
realizar un diagnéstico de las capacidades de innovacidn, tipos de
innovacién y procesos de innovacion de las empresas de alimentos
y bebidas; analizar la relacién entre las capacidades de innovacién y
el desempefio en el mercado y, por Ultimo y formular estrategias
innovadoras para las empresas de bebidas y alimentos.

Es pertinente destacar que para adelantar el estudio se han
tenido en cuenta el siguiente antecedente internacional: “Desarro-
llo de habilidades de innovacion y creatividad en estudiantes univer-
sitarios en ingenieria”; del @mbito nacional el trabajo titulado “Las
capacidades de innovacién y capacidades dindmicas en paises de
Latinoamérica y paises desarrollados” y de contexto regional el
trabajo titulado “Influencia de la cultura organizacional y |a innova-
cion en la orientacion al mercado de las empresas de familia de la
ciudad de Pasto” los cuales sirvieron como guia para las empresas
del sector de produccion de alimentos y bebidas del Municipio de
Pasto; de igual forma, estos se contemplaron en el marco contex-
tual, el cual expone el comportamiento del sector en los Ultimos
afios, ademas de un marco legal donde se establecen las leyes,
normas, decretos y resoluciones que rigen a todas y cada una de las
empresas que estan inmiscuidas dentro de la investigacion. Del
mismo modo, se establece un marco teérico que se complementa
con el marco conceptual, los cuales dan a conocer las teorias y
conceptos que rigen y fundamentan el desarrollo investigativo.

Por otra parte, se expone la metodologia de investigacion
teniendo en cuenta factores como poblacion y muestra, ademas de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién que son
importantes para la obtencion de datos y, por consiguiente, adelantar
el andlisis pertinente. Para concluir, esta investigacion tiene como
propdsito brindar a las empresas estrategias innovadoras y objetivas
que permitan lograr su posicionamiento en el mercado.
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METODOLOGIA

Lainvestigacion se orienta por el paradigma positivista ya que
el problema se considera una realidad objetiva, la cual, segln
Quijano (2009) “se puede conocer a través de la observacion, la
experimentacion y la razén para formular, a través del método
inductivo, leyes generales relacionando causas y efectos verifican-
do luego de manera empirica dichas leyes” (p. 25).

En este sentido, el positivismo afirma que la realidad es
absoluta y medible y la relacién entre investigador y fendmeno de
estudio debe ser controlada puesto que no debe influir en el
estudio, por otra parte, los métodos estadisticos inferenciales y
descriptivos son la base de este paradigma.

Respecto al enfoque de investigacién y, de acuerdo a lo expues-
to por Hernandez et al. (2003), los disefios mixtos: (...) representan el
mds alto grado de integracién o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas (..) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla
todas las ventajas de cada uno de los enfoques (p. 21)

En el enfoque mixto convergen datos cuantitativos y cualitati-
vos en una misma investigacion con el fin de tener una vision
mucho més amplia y detallada del objeto de estudio.

El método de investigacion aplicado es el empirico-analitico
que, segun Definicién.xyz (2022), es un método factico, es decir,
trabaja a partir de hechos existentes, aprovecha la verificacion
empirica para comprobar las hipdtesis a través de la contrastacion
perceptiva y suele ser renovador, pues no toma sus fallas como
errores, los utiliza como un medio de superacion estando siempre
en apertura a la adquisicién de conocimientos y técnicas actuales
con la finalidad de encontrarse mds cerca de la veracidad de su
objeto de estudio (parr. 5).

Por otra parte, el método empirico analitico es un mecanismo
de estudio basado en la experiencia que toma en cuenta todos los
elementos presentes dentro de una investigacion en relacion a la
causa y efecto de un tema en especifico; es asi que al aplicar este
método se puede no solo indagar sobre un determinado tema, sino
deducir circunstancias de manera medible y cuantificable que,
finalmente, de la mano del método cientifico se encarga de
argumentar sus teorias una vez identificada la incdgnita para luego
dar marcha al andlisis de esta.

De acuerdo a lo anterior también se aplica la investigacion
correlacional, la cual segiin Herndndez et al, (2014), la utilidad
principal de los estudios correlacionales es saber cémo se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento
de otras variables vinculadas, es decir, intentar predecir el valor
aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas
(p.94), es asi que en la investigacién se analizaron las variables de
innovacion y su grado de influencia en el desempefio organizacional.

Al respecto es pertinente aclarar que la investigacion correla-
cional es no experimental en el cual un investigador mide dos
variables, las entiende y evalla la relacion estadistica entre ellas sin
influencia de ninguna variable extrafia.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn del estudio esta conformada por 174 empresas
pertenecientes al sector de produccién de alimentos y bebidas
registradas en base de datos de la Cdmara de Comercio de Pasto en
el afio 2020, en este sentido, el muestreo se realizé con la totalidad
de las empresas por que la poblacién es finita, asi mismo se
identificaron 11 entidades que promueven la innovacion en el
municipio de Pasto.
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Por otra parte, se realizé un censo tomando la totalidad de
empresas que, de acuerdo al registro de Camara de Comercio de
Pasto, son 174 en el sector objeto de estudio. De la misma manera,
se realiz6 un censo con la totalidad de siete entidades que incenti-
van la innovacion en el municipio de Pasto.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion se
plantean de manera acorde a la metodologia aplicada en la investi-
gacion, lo cual se presenta en |a siguiente tabla.

Tabla 1.
Técnicas de recoleccion de informacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
ENCUESTA A EMPRESAS. FORMATO DE ENCUESTA.

174 ENCUESTAS
ENTREVISTA ESTRUCTURADA FORMATO DE ENTREVISTA.
A INSTITUCIONES QUE APOYAN TENTREVISTAS

LA INNOVACION.

Nota. Elaboracién propia.

En este proceso de recoleccién de informacién se aplicé una
encuesta dirigida a los gerentes de las empresas objeto de estudio y
se realizardn entrevistas a los gerentes y/o presidentes de las
instituciones que apoyan la innovacién en la ciudad de Pasto; lo cual
se complementa con |a revisién del material bibliogréfico disponible
en biblioteca, paginas web y bases de datos especializadas.

RESULTADOS O
PRINCIPALES HALLAZGOS

Hasta el momento se ha recolectado parte de la informacidn
la cual se presenta a continuacion.

RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Figura 1. Area de I+D+I-Tipos de innovacién de las empresas.

LA EMPRESA GUENTA CON UN AREA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION (1+D+1)

4
v X

8.6% 91.4%



TIPO DE INNOVACION QUE REALIZA LA EMPRESA

PRODUCTOS NUEVOS EN LA MISMA LINEA DE NEGOCIO ACTUAL I:I 62‘]%

NINGUNO 1 19.5%

PRODUCTOS NUEVOS EN UNA LINEA DE NEGOCIOS RELACIONADA A LA ACTUAL 1 10.3%
PRODUCTOS MEJORADOS. PRODUCTOS SIN ALTERAR O LIGERAMENTE ALTERADOS O 6.3%
PRODUCTOS NUEVOS EN LINEAS DIFERENTES A LAS ACTUALES 0 1.7%

45.4%
19%
17.8%
16.1%

11%
0.6%
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INNOVACION EN PRODUCCION

NINGUNO

INNOVACION EN DISTRIBUCION Y LOGISTICA

INNOVACION EN MARKETING Y VENTAS

INNOVACION EN OTROS PROCESOS DE NEGOCIO

INNOVACION EN SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo anterior el 91.4% de las empresas objeto de
estudio no cuenta con un area de +D+l y no realizan proyectos de
innovacion ni asignan recursos por el alto costo que esto implica y
solo un 39,7% lo hace con recursos propios y compran maquinaria 'y
equipo e innovan en productos nuevos y en el proceso de produccidon
con el fin de mejorar la calidad de su producto. Con relacién a la
proteccién del conocimiento un 54,6% de las empresas no lo hacen
y una minoria que representa el 29,9% protege el secreto industrial
de su organizacion.

Figura 2.
Factores que dificultan la actividad innovadora
en la organizacion.

FACTORES QUE DIFICULTAN LA ACTIVIDAD INNOVADORA
EN LA ORGANIZACION

=3

ECONOMICOS

36.8%  COSTO DE LA INNOVACION ELEVADO
241% FALTA DE FUENTES DE FINANCIACION
36.8%  TODAS LAS ANTERIORES

36.8%  NINGUNA DE LAS ANTERIORES
36.8%  PERIODO DE RECUPERACION LARGO
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INTERNOS

32.8%  TODAS LAS ANTERIORES

32.2%  NINGUNA DE LAS ANTERIORES

18.4%  INSUFICIENTE POTENGIAL INNOVADOR

12.1% FALTA DE PERSONAL CUALIFICADO

4% FALTA DE COOPERACION ENTRE AREAS

0.6% OTRA

EXTERNQS

28.7%  INCERTIDUMBRE SOBRE EL TIEMPO DE REALIZACION DE LA INNOVACION
19.5%  NINGUNA DE LAS ANTERIORES

14.9%  NO ACEPTACION DE NUEVOS PRODUCTOS

14.9%  TODAS LAS ANTERIORES

8.6% FACILIDAD DE COPIA

52% FALTA DE INFORMACION SOBRE TECNOLOGIAS 0 MERCADOS
4.6% FALTA DE SERVICIOS TECNICOS EXTERNOS

3.4% AUSENCIA DE OPORTUNIDADES DE COOPERACION

Fuente: Elaboracidn propia.

Entre los obstaculos que manifiestan los gerentes el 18,4%
destaca que es insuficiente el potencial innovador, un 12,1%
reconocen que falta personal cualificado y el 4% la escasa coopera-
cion entre dreas. Respecto a los factores externos el 28,7% recono-
ce como inconveniente la incertidumbre sobre el tiempo de realiza-
cion de la innovacion; al respecto una de las estrategias que han
implementado las empresas es el desarrollo de productos y
penetracion en el mercado.

Figura 2.
Factores que dificultan la actividad innovadora
en la organizacion.

MEDIDAS ADOPTADOS POR LA EMPRESA
EN RESPUESTA A LA PANDEMIA DEL COVID - 19

31.6%  CAMBIO EN EL MODELO DE NEGOCIO

27% INVERSION DE DOTACION PARA LOS EMPLEADOS
224%  SOLICITUD DE CREDITOS

10.9%  INVERSION DE TECNOLOGIA

46% MARKETING DIGITAL

3.4% INCURSION EN NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS



PARA EVITAR EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE NOMINA
DE SUS COLABORADORES
36.8%  MODIFICACION DE LA JORNADA LABORAL
23% ACUERDOS DE PAGO
12.6%  REDUCCION DE LA PLANTA PERSONAL
11.5% SUSPENCION TEMPORAL DE CONTRATOS LABORALES
6.3% REDUCCION DE SALARIOS

5.7% VACACIONES PROGRAMADAS
4% TRABAJO DESDE CASA

Fuente: Elaboracién propia.
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Entre las medidas adoptadas por la empresa como respuesta
a la pandemia del Covid-19 se encuentra que el 31,6% hizo un
cambio en el modelo de negocios para diferenciarse de la compe-
tencia, el 36,8% propone la modificacion de la jornada laboral y el
23% resalta los acuerdos de pago con sus colaboradores. Los
gerentes afirman que durante la pandemia del Covid-19 se presenté
una gran disminucion en las ventas y esto, aunado a que no recibie-
ron ninguna ayuda de parte del Estado, los impacté severamente.

RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS

Los entrevistados expresan que, a nivel nacional, existen
diversas entidades que tienen un gran capital para fomentar la
innovacion de proyectos o emprendimientos que tengan plena
relacion con la innovacion, mientras que los entes gubernamentales
de la region Narifiense brindan capacitaciones y apoyos desde
Camara de Comercio, conjuntamente con las diferentes alianzas
que se realizan con la alcaldia de Pasto, impactando el crecimiento
e innovacion de las empresas por medio del SENA a través de sus
convocatorias abiertas para aplicar a créditos.

Por otra parte, se identificé que existen factores que dificul-
tan la actividad innovadora en las empresas de bebidas y alimentos
de la ciudad de Pasto, destacando la falta de capital de trabajo para
innovar en procesos y productos, asi mismo, la coyuntura social y
cultural del departamento de Narifio, en torno al establecimiento de
famiempresas y acogida de métodos de administracién tradiciona-
listas que no permiten implementar cambios organizacionales
coherentes con las necesidades de las MiPymes.

En este orden de ideas, la reformulacién de las estrategias por
parte de las entidades que apoyan la innovacion en las MiPymes de
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bebidas y alimentos, se enfocan en poner en marcha un diagndstico
holistico del comportamiento de la empresa en su mercado y el
conocimiento preciso de aquellas acciones estratégicas que estan
utilizando los lideres del mercado bajo una metodologia clara y
concisa de ejecucion y evaluacién de las innovaciones, todo esto
guiado desde las entidades encargadas de brindar el conocimiento
necesario para formalizar un plan de accién objetivo con la conse-
cucion de unos resultados esperados.

CONCLUSIONES

EI'91.4% de las empresas objeto de estudio no cuentan con un
area de I+D+l y, por ende, no realizan proyectos de innovacion ni
asignan recursos por el alto costo que esto implica, aunque solo un
39,7% lo hace con recursos propios y compran maquinaria y equipo
e innovan en productos nuevos y en el proceso de produccion con el
fin de mejorar la calidad de su producto.

Entre los obstéaculos para innovar se destaca el 18,4% que
manifiesta que se presenta insuficiente potencial innovador, el
12,1% reconoce la falta de personal cualificado y el 4% la escasa
cooperacion entre areas. Entre los factores externos se resalta el
28,7% que declara la incertidumbre sobre el tiempo de realizacion
de la innovacion.

Entre las medidas adoptadas por la empresa en respuesta a la
pandemia del Covid-19 se encuentra el 31,6% que cambié el modelo
de negocios por la seguridad para diferenciarse de la competencia,
el 36,8% reconoci6 la importancia de la modificacién de la jornada
laboral y, el 23%, los acuerdos de pago con sus colaboradores.

Los resultados arrojados denotan la existencia de una
variedad de opciones a las cuales los gerentes y emprendedores
pueden aplicar para fortificar sus capacidades de innovacion, sin
embargo, se reconoce que en Narifio se deberia contar con un

portafolio mas amplio para fomentar el espiritu innovador, por otro
lado, es importante erradicar la desinformacion que existe en torno
a la financiacion de proyectos, ya que se evidencié el desconoci-
miento de estas posibilidades.

Por otra parte, se pudo identificar que la implementacién de
estrategias de digitalizacién permitié a las empresas del sector
afrontar de mejor manera la emergencia sanitaria; aun asi, gran
parte de las MiPymes desconocen estas herramientas, ademas, de
no encontrarse inmersas en los programas y proyectos que ofertan
las entidades gubernamentales y privadas.

Finalmente, se debe introducir en la agenda politica y empre-
sarial de la region esquemas de apoyo publico y privado que
promuevan la innovacién para las PYMES, lo cual se evidencia en la
necesidad de impulsar la alianza entre Universidad, Empresa y
Estado para forjar procesos de capacitacion e implementacién de
politicas que permitan generar un clister empresarial integral.
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RESUMEN

En el transcurso de los afios muchas mujeres han llevado a
diferentes niveles el analisis de la condicién de la mujer, vinculando
el tema del género, la explotacion y la dptica de clase. El presente
articulo aborda una perspectiva critica de las relaciones entre la
existencia de la vida productiva y reproductiva de la clase trabaja-
dora explotada bajo la dominacién directa del capitalismo, una
dominacion que se despliega sobre un desarrollo economicista; un
régimen que priva a la mujer de los escasos derechos politicos que
se otorgan al hombre obrero, pues bajo ese sistema capitalista la
mujer esta todavia mas oprimida, mas explotada que el hombre
trabajador, ya que no solo el jefe usa su poder para oprimirla en
calidad de proletaria, asumiendo, también, todo tipo de ultrajes y
violencias por su rol de mujer.

En este sentido, alin mas gravoso es que las trabajadoras de
la ciudad y el campo son esclavas en la familia, no Gnicamente
porque sobre ellas pesa el poder del esposo o pareja sentimental,
sino porque el trabajo no las libera de los quehaceres de su hogar,
tampoco de las preocupaciones de la maternidad y de la econo-
mia doméstica.

Simone de Beauvoir, una de las mas influyentes filésofas
francesas, declaré que “la ‘igualdad entre hombres y mujeres es
imposible en el sistema capitalista’ y que las mujeres debemos
tomar consciencia de la dominacidn y confiar en su propia capaci-
dad de cambiar la situacion, mirando mas alla de los roles sujetos
por nuestra condiciéon de género” (como se cita en Caballero,
2018, parr. 1)

" 1 Estudiante de séptimo semestre del Programa de Derecho, integrante del Semillero de derecho en la linea de trabajo de derecho, dafios y reparacién con énfasis
en derecho constitucional y victimas. Email: lisha2221@gmail.com
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Sin embargo, para lograr un estudio holistico sobre el asunto
hay que abordar las raices del origen del pensamiento de clase,
sintetizado en Karl Marx, junto a la difusién de ideas feministas,
como las planteadas por Inessa Armand, quien fue la primera
dirigente del Departamento de la Mujer en la Revolucidn Rusa e hizo
la siguiente observacion: “Si la liberacion de la mujer es impensable
sin el comunismo, el comunismo es también impensable sin la
liberacion de la mujer”.(como se cita en Smith, 2013, pérr. 1) Dicha
afirmacion es un perfecto resumen de la relacién entre la lucha de
clase y la lucha de la liberacién de la mujer, ya que no es posible la
una sin la otra.

Historicamente las mujeres han sido violentadas no solo
sexual y fisicamente; sino verbal, politica, econdmica y psicoldgica-
mente, ademas de marginadas en la construccién de una sociedad
mds igualitaria. La lucha constante por la liberacién de las mujeres
se presenta debido al trato que se les da desde una clase dominan-
te que oprime a las mujeres no solo en la sociedad, sino dentro de
las familias tradicionales, considerandolas como un mero
instrumento de (re)produccion, el cual es el objeto de estudio de
este articulo.

INTRODUCCION

Actualmente se ve la necesidad de un cambio no sélo econé-
mico sino social y cultural a nivel mundial pues los dafios socioeco-
némicos debido a la implementacion de las politicas econdmicas
neoliberales son evidentemente claros; en donde no sélo millones
de empleados han perdido sus trabajos sino que han aumentado los
indices de explotacion, asi como millones de campesinos y peque-
fios agricultores han perdido sus tierras, los sueldos se han debilita-
do y la pobreza ha aumentado mientras los ingresos de los altos

ejecutivos de las mayores corporaciones han aumentado diez veces.

De hecho, los indices de explotacién en este sistema neolibe-
ral aumentan la opresién de las mujeres, no solo en el contexto
social sino dentro del marco familiar, que incluye la extrema
degradacion que sufren las mujeres a manos de sus parejas
sentimentales, con un alto grado de desigualdad normalizada en la
sociedad.

La lucha por la liberacion de la mujer, del cual este articulo
pretende hablar, recurre al marxismo para poder sondear el
fundamento politico, econémico, sexual y familiar respecto a la
opresion de la mujer y las constantes violencias de género, que no
pueden explicarse sin tener en cuenta la perspectiva de clase;
donde se pretende mostrar y cuestionar la postergacion, desaten-
cion y subordinacion de la cuestion de género en el marxismo,
analizando algunas ideas en las que los propios Marx y Engels
sitlian la opresion de la mujer en el origen y en la base de la
opresion capitalista; ideas que se discuten en el Manifiesto Comu-
nista, donde se expone la forma cémo la clase dominante oprime a
las mujeres, relegandolas a ciudadanas de segunda clase en la
sociedad y dentro de las familias tradicionales que ven a la mujer
como un mero instrumento de produccion.

RESULTADOS
| A ECONOMIA Y EL CUIDADO

Marx no escribié mucho sobre la economia del cuidado en su
obra “El Capital”, no obstante, si describe el papel que cumple el
trabajo doméstico de las mujeres bajo un sistema capitalista,
tomando extensas notas etnoldgicas en las que se plantea una
transicion histérica en donde se examina el origen de la opresion
de la mujer en la sociedad de clases, tomando como referencia los
postulados de Friedrich Engels en el texto “El Origen de la Familia,
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la Propiedad Privada y el Estado” en el cual se analiza el surgimien-
to de la opresion de las mujeres como el producto de la aparicién
de la sociedad de clases y de la familia nuclear que contribuyendo
a la comprensién de la opresion de las mujeres; en particular,
porque aquella no era una época ilustrada respecto a la situacion
de las mujeres.

El andlisis que hace Marx se circunscribe a un espacio-tiempo
determinado cuando el patriarcado se manifesté en todas las
esferas sociales con mayor crudeza, al respecto no se puede decir
que un hombre blanco de esa época elevara plenamente la bandera
de la lucha feminista, lo cual actualmente atn es complicado; sin
embrago, el andlisis de Marx sobre la mercancia del valor y del poder
en si provee algunas herramientas tedricas para formular un andlisis
sobre la condicién de la mujer en la sociedad contemporanea.

En este sentido, es clave entender no sélo los origenes del
problema de la opresién de la mujer sino también plantear posibles
soluciones respecto a la explotacién capitalista y su expresion
dentro del nicleo familiar tradicional, al respecto, para captar esa
estructura frente a la dualidad de explotacién de la mujer es
necesario tener claridad sobre la teoria de reproduccion social y
sobre la vigencia del pensamiento marxista para analizar la
condicion de género de la mujer en Colombia, sin desconocer que
se han presentado avances histéricos respecto a este problemay
que adn se demanda la consideracién y atencion de la humanidad
en cuanto al tema de las violencias de género que son indudable-
mente algunos de los problemas més cruciales, ya que no existe un
pais 0 una nacién donde el tema de la opresion o violencia de la
mujer no se haya convertido en un asunto urgente.

Es asi que, a lo largo de la historia humana, la cuestién de la
desigualdad es algo preocupante y relevante en las visiones criticas
y heterodoxas de la economia donde se explique el funcionamiento
de los mercados y, con ello, la perfecta asignacién de recursos
econdmicos para una produccion 6ptima, sin embargo, esa econo-
mia debe ser vista desde una perspectiva feminista que ubique un

conjunto de miradas alternativas para hacer una contribucion
especifica que explique la raiz econémica de la desigualdad de
género; aspectos que se refieren a la explicitacién de cémo las
sociedades resuelven la reproduccidn cotidiana de la sociedad y el
rol econémico en las desigualdades de género y para ello se debe
tener en cuenta la economia doméstica y del cuidado.

NEOLIBERALISMO'Y
FEMINISMO

Para iniciar el analisis sobre el trabajo doméstico y de
cuidados hay que decir que éste se refleja en la economia desde la
perspectiva feminista, lo primero que se debe entender son los
conceptos sobre marxismo y feminismo con el objetivo de analizar
un posible y necesario cambio desde un sistema econdémico
neoliberal de opresion.

Al hablar del neoliberalismo algunos analistas tienden a
guiarse hacia una discusion de ciertos sectores de la economia
formal y con mayor frecuencia aquellos sectores de la economia en
la que la gente comdn apenas tiene un minimo control.

La comprensién de cdmo el mundo va cambiado desde la
década de los 80 limita la comprensién del funcionamiento del
mercado de valores y cdmo se gestiona el mercado de la deuda con
el despliegue del desarrollo capitalista y la difusién de las ideas
feministas que han sido procesos, cuyos resultados pueden darse
por sentados, dindmicas distintivas del capitalismo neoliberal que
se desarrollan en contextos sociales histéricamente determinados
y generan una multiplicidad de formas localizadas que, a su vez,
han experimentado su propia evolucién contradictoria.

En este sentido, se destaca que desde sus inicios el marxismo
se constituye en la constante blisqueda de emancipacién de toda
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forma de opresidn, incluida la de la mujer, dado que el problema no
ha sido nunca contemplado teéricamente sino mds bien es un
asunto que le concierne a todos y no solo de las mujeres; es un tema
transcendental en el que se debe implicar a hombres como muijeres.
El revolucionario ruso Ledn Trotsky escribié que “para cambiar
nuestras condiciones de vida, se deberia aprender a mirar a través
de los ojos de las mujeres”. (Como se cita en Smith, 2013, parr. 9),
del mismo modo, Lenin, solia referirse a la opresion de las mujeres
dentro de la familia como esclavitud doméstica (Smith, 2013).

Asi bien, los avances feministas revelan la problematica del
feminismo y del neoliberalismo desde un contexto capitalista
general, dando como resultado un debate juridico y social entorno a
la mujer que, pese a los importantes reconocimientos juridicos en
cuestion de derechos a favor de ellas, en Colombia su situacion
material sigue siendo preocupante, es asi que las mujeres han sido
histéricamente violentadas, no solo sexual y fisicamente; sino
ademds politica, econdmica, psicolégicamente y marginadas
histéricamente en la construccién de las sociedades desde el
ambito publico y privado; pero pese a esta marginacion e invisibili-
zacién las mujeres han estado presentes exigiendo sus derechos y
reclamando su rol en la historia.

Si bien la situacién ha cambiado para las mujeres, pues
actualmente ellas cuentan con mayor participacion en los escena-
rios publicos como privados, esto no ha permitido emancipar
algunas formas de opresién que se reflejan aun en las constantes
barreras para acceder a los medios de produccién, a empleos
dignos o a salarios iguales para las mujeres que ejercen las mismas
actividades que los hombres y a quienes se les paga menos que a
ellos; es asi que el panorama para las mujeres sigue siendo
desalentador y hoy por hoy se sigue desconociendo el trabajo del
hogar o la “esclavitud doméstica”, como la llamaba Lenin, haciendo
referencia a las teorias marxista sobre la opresion de las mujeres,
sefialando que “la fuente de la opresion de las mujeres radica en el
papel de la familia como reproductora de la fuerza de trabajo para
el capitalismo, y en el papel desigual de la mujer en su seno.”

(Sénchez, 2015, p. 22). Lenin destacaba que mientras las familias
de las clases dominantes han funcionado histéricamente como una
institucion transmitiendo la herencia de generacién en generacion y,
con el surgimiento del capitalismo, la familia de la clase obrera
asume funciones que proporcionan al sistema una oferta abundan-
te de mano de obra; una forma muy barata de adquirir fuerza de
trabajo para los capitalistas que solo benefician la reproduccién de
la fuerza de trabajo, tanto en términos de reposicion diaria de la
fuerza de trabajo como para su incremento cuantitativo con futuras
generaciones de trabajadores; situacion que refleja la carga
financiera invertida en la crianza de los hijos y el mantenimiento del
hogar que se carga sobre los hombros de las unidades familiares
obreras y, en especial, sobre los hombros de las mujeres, depen-
diendo basicamente de los salarios de uno o de los dos padres para
la supervivencia.

Hace décadas el trabajo doméstico y de cuidados se constitu-
ye en un tema central de debate del movimiento feminista y,
posteriormente, de la economia feminista, que revela el surgimiento
de familias de la clase obrera donde se comienza a diferenciar
claramente el cardcter de la opresion que sufren las mujeres de
distintas clases; evidente en el papel de las mujeres de clase alta
que consiste en producir descendencia para heredar la riqueza de la
familia, mientras que la funcién de las mujeres de la clase obrera es
mantener las generaciones de trabajadores para hoy y mafiana; esto
es, la reproduccion de la fuerza de trabajo para sostener el sistema.

Engels sostenia que el papel de la mujer proletaria significa
que la esposa se convertia en la sirvienta principal y que, si lleva a
cabo sus tareas al servicio privado de su familia, permanece exclui-
da de la produccién publica y sin salario y si quiere tomar parte en
la produccidn publica y obtener un salario independiente no puede
atender sus deberes familiares, y si los atiende ese trabajo se
desconoce totalmente.

Actualmente las exigencias del trabajo y de la familia compi-
ten entre si y son una fuente importante de estrés para las madres
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trabajadoras; sobre todo en las familias de escasos recursos que no
pueden permitirse el lujo de pagar servicios externos de lavanderia,
limpieza, cocina y ayuda en las tareas domésticas, por otra parte, la
ideologia de la clase dominante obliga a mujeres y hombres a
asumir roles de género rigidamente diferenciados para fortalecer la
institucion familiar, incluyendo el ideal de criadora-ama de casa para
las mujeres, sometidas al varén cabeza de familia y responsable de
su sustento econémico sin que importe lo poco que tienen que ver
esos ideales con las vidas reales de la clase trabajadora.

Desde la década de los 70 la gran mayoria de las mujeres
forman parte de la fuerza de trabajo y, sin embargo, perviven tanto
esos ideales familiares como la idea de que la mujer esta mejor
dotada para asumir las tareas domésticas dentro de la familia. El
papel de la mujer como cuidadora en el seno familiar reduce su
estatus al de ciudadanas de segunda clase dentro del conjunto
social, dado que se presupone que su principal responsabilidad y su
mayor contribucién es la de estar al servicio de las necesidades
individuales de su familia. El debate que se presenta en este
articulo gira en torno al llamado “trabajo doméstico” y a medida que
se visibilicen sus caracteristicas o funciones se permite incluir
nuevos elementos, ya que ningln término acufiado ha sido
totalmente satisfactorio y no por incapacidad ni porque el pensa-
miento feminista, sino a que es un proceso demasiado complejo;
tanto conceptual como tedrica, social y politicamente; el cual se
debe adaptar histéricamente a la necesidad de la reproduccion
social y el bienestar de las personas.

La importancia y el recorrido conceptual, que inicia con el
debate sobre la naturaleza del trabajo doméstico y su relacién con
el modo de produccion capitalista, respecto al trabajo doméstico
responde a una necesidad del capitalismo, fundamentalmente a la
reproducciéon de la fuerza de trabajo donde se manifiesta el
caracter econdmico y mercantil, sin embargo, y con el pasar del
tiempo, el término de trabajo doméstico se va abandonando para
llamarse trabajo reproductivo en oposicién al trabajo mercantil
conocido como productivo.

Esta nueva denominacién presentaba problemas debido a que
la actividad continuaba siendo la produccién mercantil y la otra la
reproduccion, que sélo podia existir en la medida que se reflejaba
en la anterior. La nocion de “lo productivo” continuaba reservando-
se para el mercado. Durante este proceso, desde la academia y el
movimiento de mujeres, se comienza a recuperar y a dar valor a la
experiencia de las mujeres y a reconocer los valores propios del
trabajo doméstico como valores humanos fundamentales; los
cuales hasta entonces habian permanecido ocultos bajo el peso del
mercado en una sociedad patriarcal capitalista.

Bajo la nueva perspectiva las mujeres no son personas secun-
darias y dependientes sino activas, actoras de su propia historia,
creadoras de cultura y de valores del trabajo que complementan el
modelo masculino. El término “trabajo familiar doméstico” fue
acufiado, e incluso se utilizé de forma genérica como “trabajo no
remunerado”, el cual es poco preciso ya que, por una parte, incluye
cualquier trabajo que no tenga contrapartida monetaria, como el
trabajo voluntario o el trabajo familiar, realizado sin remuneracién
por miembros de una familia en la empresa familiar y, por otra, hay
un debate pendiente sobre la remuneracion del trabajo no asalaria-
do realizado en los hogares.

En este contexto aparecen aspectos subjetivos de las necesi-
dades y el importante papel que juega el “trabajo de cuidados”; de
esta manera el “cuidado”, con todas las connotaciones subjetivas,
comenzd a emerger como un aspecto central del trabajo domésti-
co. La identificacion de estas particularidades emocionales y
relacionales del cuidado que tienen que ver directamente con la
calidad de vida de las personas y el bienestar humano planteé cada
vez mas la necesidad de valorar esta actividad por si misma, de
reconocerla como el trabajo fundamental para que la vida continde,
en consecuencia, era necesario un cambio de paradigma en el cual
el objetivo social debieran ser las personas y no el capital, con lo
cual era necesario tomar como eje social el trabajo de cuidados y
no en el trabajo y la produccion de mercado.
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Este inconcluso estudio sobre el trabajo de cuidados incluye
aspectos tedricos, conceptuales y politicos que adn requieren
mucho estudio y debate pero que ya pueden ser presentados como
tres ideas que fundamentan la economia feminista; al respecto es
necesario hacer una pequeiia reflexion sobre cémo el conocimiento
aprendido y continuamente trasmitido puede ofrecer perspectivas
que se presentan como las Unicas posibles e impiden realizar
analisis que no sean bajo el paradigma dominante; de esta manera,
la economia feminista cambia la perspectiva, flexibilizando y
ampliando la mirada para incorporar la experiencia de las mujeres
que permite reformular conceptos centrales sobre el andlisis econé-
mico, desarrollar nuevos marcos analiticos y elaborar politicas
publicas que den respuesta a la realidad de mujeres y hombres.

En este sentido, se comprende que el papel de la familia es la
clave para entender la posicion de ciudadanas de segunda que
padecen las mujeres en la sociedad. Una nueva mirada de la econo-
mia desde la experiencia femenina que no solo se puede deducir a
una nueva conceptualizacion del trabajo; sino un cambio de
paradigma que transforma la economia y la politica pues transfor-
mar la economia exige una mirada inclusiva que tenga en conside-
racion las distintas actividades necesarias para posibilitar la
reproduccién social en condiciones aceptables para toda la
poblacién; en este contexto, y con una mirada estrecha de la econo-
mia que solo considera el mercado, se implementaron politicas
publicas, sociales y de empleo que pueden ser erréneas en el
sentido de no cumplir sus objetivos ya que se elaboran sin tener en
cuenta los efectos producidos en la “cara oculta” de la economia.

Las teorias de tradicién de izquierda o emancipadora sefialan
que no se puede negar la importancia de la lucha histérica entre los
duefios del capital y los o las trabajadores(as), pero al ampliar la
mirada se observa que existen otras tensiones mas alla de los
mecanismos capitalistas, en este caso interesa nombrar las contra-
dicciones que genera el patriarcado y que se imponen en todos los
campos sociales, aunque con mas fuerza en el dmbito del hogar
donde las mujeres se encuentran en situaciones de mayor

fragilidad, sin embargo, lo mas relevante es la posibilidad de definir
una contradiccion social global que se establece entre capital y
vida; en este caso el salario es un factor que afecta a las condicio-
nes de vida, pero no es el Gnico, es asi que tan importantes son el
trabajo de cuidados realizado desde los hogares como los posibles
servicios y transferencias que pueda ofrecer el sector publico.

El objetivo del espacio de produccidon mercantil capitalista es
la obtencidn de beneficio, contrario al objetivo del espacio dedica-
do al cuidado es el bienestar de las personas; dos objetivos contra-
rios y absolutamente irreconciliables. La opcidn es optar por uno de
ellos y poner a su servicio el otro. Nuestras sociedades, o quienes
tienen el poder en nuestras sociedades, han apostado por el capital
y asi las personas han quedado al servicio de la acumulacién de
capital por parte de unos pocos.

La transformacion y ruptura politica con el modelo oficial que
plantea la economia feminista es desplazar el objetivo del beneficio
hacia el objetivo de la vida, es decir, hacer una apuesta por las
personas y no por el capital.

CONCLUSIONES

Cuestionar el modelo vigente exige pensar en un mundo
comun para mujeres y hombres mas alla del discurso dominante y
mas alla de la simple idea de igualdad, es asi que la economia
feminista estd proponiendo otra manera de mirar el mundo, otra
forma de relacién con el mundo donde la economia se piense y
realice para las personas; esta propuesta representa un cambio
radical ya que exige una reorganizacion de los tiempos y los
trabajos (mercantil y de cuidados), cambios en la vida cotidiana,
una nueva estructura de consumo y de produccion y, por supuesto,
un cambio de valores.
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Se podra decir que esta idea también es compartida por otros
grupos o movimientos sociales, sin embargo, la diferencia esta en
lo que dichos grupos no contemplan en su definicién de “buenas
condiciones de vida” o “buen vivir".

El feminismo marxista, al cual se le ha prestado menor
atencion, es el que ha hecho la mayor contribucion para avanzar en la

teoria sobre la opresion de la mujer a lo largo de las Ultimas décadas.

Durante el reinado del postmodernismo, la mayoria de sus
sequidores, incluyendo a las feministas de este movimiento,
rechazaron su contribucion por el hecho de haber adoptado una
teoria unificadora (el marxismo); al mismo tiempo fueron también
ignoradas por muchos marxistas, incluyendo a la Tendencia
Socialista Internacional, simplemente porque eran feministas, sin
embargo, solo ahora estén recibiendo la atencién que merecen.

Este grupo de feministas ha desarrollado y ampliado la
comprensiéon marxista del papel que las mujeres juegan en la
reproduccién de la clase obrera como un servicio prestado al
sistema capitalista y tomando los conceptos bdsicos que Marx
plantea en “El Capital” sobre el papel de la reproduccién social (es
decir, el proceso por el que el sistema capitalista se mantiene y
reproduce a través de generaciones).

La nocion de que, bajo el capitalismo, el modo de produccidn
determina el modo de reproduccion y, consecuentemente, las
relaciones desiguales observables entre hombres y mujeres, no es
una forma de economicismo o un reduccionismo de clase sino el
reconocimiento de la compleja red de efectos de nivel macro que
actua sobre las relaciones hombre-mujer de un modo de produccidn
impulsado por la acumulacién de capital en lugar de por el objetivo
de satisfacer las necesidades de la gente. Sostener lo contrario,
postulando la mutua interaccion entre la organizacién de la produc-
cion y la organizacion de la reproduccién, o dando primacia causal
a esta (ltima, es pasar por alto la importancia tedrica de la abruma-
dora evidencia que documenta la subordinacién capitalista de la
reproduccion a la produccion.

Estas feministas no solo han jugado un papel clave en el
avance de la teoria marxista sobre la opresion de las mujeres, sino
que ademads nos recuerdan que el marxismo es una teoria viva y de
plena actualidad que estd alin en proceso de desarrollo y que
profundizar en la teoria marxista y feminista significa profundizar y
ampliar el potencial de futuro de nuestra practica en la lucha contra
la opresién de la mujer.

Finalmente, la investigacion plantea que se necesita no solo
una teoria marxista y feminista, sino también una préctica en la
lucha por la liberacién de la mujer.

Pensar en el escenario politico, como un campo importante
para las reivindicaciones y exigencias de las mujeres, es tan
importante como la reactivacion de movimientos sociales y
partidos politicos y el avance de darle una solucién al conflicto de
décadas , aunque los problemas, tanto de las mujeres como de la
poblacién en general, no se van a solucionar desde el disefio de
politicas sino de la transformaciones y cambios estructurales, es
asi que las politicas se convierten en herramientas Utiles que
generan escenarios propicios para las transformaciones sociales.

De esta manera, con esta investigacion se pretende llamar la
atencion de la academia para que contribuya a disefiar politicas
pablicas con perspectiva de género para que realmente sea
transversalizado y no solo incorporadas a partir de la retdrica que
facilita caer en trampas que fortalecen un modelo que promueve la
desigualdad, la inequidad y la discriminacion.

Es conocido que la profunda crisis que se vive esta afectando
fundamentalmente a aquellos sectores mas vulnerables de la
sociedad, la mayoria de los trabajadores y trabajadoras que depen-
den directa o indirectamente de un salario para su subsistenciay la
de los y las jovenes de ambos sexos que no han podido incorporar-
se al empleo. Una crisis que estd significando una redistribucion
salvaje de la renta y la riqueza y también de los tiempos y los
trabajos y que, en definitiva, esta repercutiendo de forma brutal
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directamente en las condiciones de vida de las personas. En
particular, se destaca lo que estadn sufriendo las mujeres como
grupo social mas vulnerable en una sociedad patriarcal.

Por una parte, la crisis esta significando una reprivatizacion
de la reproduccidn social. La dréstica reduccion del gasto publico
en servicios de cuidados sanitarios o educativos tiene como uno de
sus fines, ademas de otros, que una parte de los cuidados regresen
al hogar con el consiguiente aumento del trabajo de las mujeres
(recortes sanitarios, reduccién de plazas de guarderia, de plazas en
residencias de personas mayores, de becas de comedor, etc.). Asi,
la reduccién de gasto publico se traspasa a los hogares en forma de
incremento de trabajo. Pero el trabajo doméstico y de cuidados
también se incrementa por la reduccién de ingresos al hogar debido
al paro, ya sea masculino o femenino y trabajos o producciones que
se habian mercantilizado regresan al hogar y se deja de utilizar
algtin servicio por la imposibilidad de asumir los costos moneta-
rios, aunque se asumen otros como el incremento de trabajo
(abuelas/os que se retiran de las residencias, criaturas que no van
a guarderias, etc.). En definitiva, el trabajo doméstico y de cuidados
estd funcionando como amortiguador de los efectos devastadores
de la crisis en el bienestar de las personas, de ahi que un enfoque
como el propuesto, que permite relacionar los distintos dmbitos
sociales, econémicos y ecoldgicos, tiene en cuenta las interrelacio-
nes y efectos entre todos ellos con el fin de conseguir mejores
condiciones de vida para la poblacidn sujeto de este estudio.
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Comunidades Awa, desplazamiento forzado, Narifio, simbdlica, victimas.

RESUMEN

Este andlisis se centra en el debate del olvido y desamparo
histérico del Estado de Colombia hacia la poblacién indigena Awa
que reclama sus derechos vulnerados por el flagelo del desplaza-
miento forzado de sus territorios en el marco del conflicto armado
que ha padecido Colombia en las ultimas décadas, siendo éste
fenémeno un claro efecto de los incumplimientos de los acuerdos
de paz, en este sentido, el pueblo Aw4, que habita la region monta-
flosa de la selva himeda en la vertiente occidental de los Andes
narifienses, ha sido vulnerable ante los actores armados, como las
disidencias de las FARC y el ELN vy otros grupos delincuenciales
que se disputan el territorio donde se produce una guerra econdmi-
ca generando fuertes enfrentamientos por el control del comercio
de los estupefacientes.

En ese sentido, estas poblaciones se han convertido en
victimas de este flagelo, asociado al dafio directo al tejido cultural,
social e identitario por lo cual ha sido necesario estudiar la repara-
cion simbdlica que reclaman las victimas desplazadas a raiz de
este conflicto con la finalidad de reconocer los criterios de satisfac-
cion sobre sus derechos humanos y constitucionales a la luz del
ordenamiento juridico de Colombia.

' Estudiante de quinto semestre del Programa de Derecho, integrante del Semillero de derecho en la linea de trabajo derecho, dafios y reparacién con énfasis en
derecho constitucional y victimas. Email: ch8872132@gmail.com
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centrara en el analisis en torno a
la reparacion simbélica del pueblo indigena Aw4, que hacen parte
de las comunidades étnicas del Piedemonte Costero narifiense, la
cual ha sido afectada por el conflicto armado interno que el Estado
colombiano no ha podido resolver hasta la actualidad, en este
sentido se evidencia la necesidad de una trasformacion y recons-
truccion social en donde las victimas afectadas por el conflicto
armado interno no sélo pretenden una reparacién econémica o
material, sobre la cual en muchos de los casos encontrados el
Estado ya la ha efectuado; por el contrario, la luchas de estos
pueblos estan encaminadas a la reparacién simbdlica a través de
las cuales las personas que han sido victimas por la violacién de
sus derechos fundamentales deben ser reparados, enaltecidos,
respetados y reconocidos por el dafio que han tenido que soportar.

En este orden de ideas en el texto se analizan los casos en los
cuales las personas pertenecientes a la comunidad en mencién han
conocido la verdad respecto a los hechos que les han causado mal
despojandolos de sus tierras, por otra parte, se expone la idea de
que el perddn pedido por parte de los victimarios los llevaria a
asumir la responsabilidad de sus actos con el objetivo de garantizar
la construccién del tejido social, comunitario y cultural como
consecuencia de la firma del tratado de paz.

En virtud de lo anterior, la investigacién estd orientada a
resolver el siguiente problema planteado en forma de interrogante:
icudles son los criterios de reparacién simbdlica y reconstruccion
del tejido de memoria en las victimas desplazadas por el conflicto
armado interno de la poblacion Awa del piedemonte costero
narifiense? y, en los avances de la misma, se cuenta con el desarro-
llo del objetivo especifico destinado a describir el contexto de
desplazamiento forzado con respecto a las victimas de la poblacidn
Awa del piedemonte costero narifiense, el cual se abordara en la
discusién y resultados del presente articulo.

METODOLOGIA

La investigacion que se presenta en este articulo se orienta
por el paradigma cualitativo naturalista, ya que el contexto social
debe ser estudiado en su estado natural teniendo en cuenta que las
acciones humanas se basan en significados sociales como:
intenciones, motivos, actitudes y esencias, entre otros, esto con el
fin de establecer los criterios de reparacién simbélica y reconstruc-
cion del tejido de memoria de las victimas desplazadas por el
conflicto armado interno de la poblacién Awa.

Adicionalmente, el enfoque que guia esta investigacion
corresponde al historico- hermenéutico que, segin Gonzales E.
(2013), es una interpretacion cientifica de las acciones humanas
que se realizan en determinados tiempos y espacios. Estas
acciones se dieron en épocas pasadas, lo que permite que el objeto
de estudio se pueda comparar con la realidad actual y realizar
analogias o comparaciones de los cambios que se han logrado.
Cabe resaltar que en este tipo de investigacion al investigador se le
da consentimiento para buscar conocimientos que vayan de la
mano de sus propios juicios, punto de vista y conciencia.

El Método elegido para esta investigacion es Hermenéutico -
Interpretativo, dado que se basa en la identificacion de una
situacion problema destacando los diferentes parametros legales
en Colombia. Este método se encarga de interpretar, clarificar y
entender el fondo histérico, social y cultural de un fenémeno o
comportamiento, en este sentido, se pueden presentar diversas
formas de interpretar, entre ellas la normativa o dogmatica.

Respecto a las técnicas de recoleccion de informacién se
aplicard la revision documental de doctrina, jurisprudencia y norma-
tividad colombiana e internacional y el instrumento de recoleccion
de informacién aplicado es el de fichas bibliograficas, normativas y
fichas de andlisis jurisprudencial.
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RESULTADUS

De conformidad con los avances investigativos se espera
reconocer los criterios de reparacion simbdlica que se deberia
garantizar a las comunidades indigenas golpeadas por el conflicto
armado, especialmente por el desplazamiento forzado, al respecto,
seria ideal que el Estado brinde proteccion al pueblo Awa debido a
que en muchas ocasiones las victimas involucradas no son repara-
das simbdlicamente debido a las dificultades en la identificacién de
los actores armados que deberian reconocer publicamente que
ellos cometieron el hecho dafioso.

Se entiende, entonces, que las reparaciones integrales se
deben establecer a partir de criterios que estén orientados a la
superacion de la violacion de derechos humanos y constitucionales
como la honra, los bienes muebles e inmuebles donde se desarrolla
la propiedad colectiva, la dignidad, la no discriminacidn, entre otros,
pues la violencia sistemdtica contra éstos ha afectado histérica-
mente a las y los indigenas Aw4, quienes soportan un trato particu-
lar, muchas veces excluyente, principalmente, cuando se trata de
los dirigentes o lideres comunitarios, quienes son los mds afecta-
dos debido a que se les ha quebrantado su derecho mas relevante,
la vida, siendo totalmente afectados en muchos casos convirtién-
dose en un objetivo de violencia de los Grupos Armados Organiza-
dos (GAO) y, por lo general, en dichos pueblos no se ha presentado
una eficaz reparacion simbdlica porque son muchas las familias
afectadas por la guerra que adn es persistente en algunos territo-
rios narifienses como consecuencia del incumplimiento de los
acuerdos de paz y por la guerra entre actores armados que siguen
ejecutando précticas de despojo, desplazamiento y extincion de
estas sociedades.

En esa medida, una de las formas ideales para que haya una
reparacion simbdlica para las victimas es que sus victimarios
reconozcan que ellos han vulnerado sus derechos y, posteriormen-
te, ofrecer perddn a las familias afectadas, ya que en muchos casos

de esta naturaleza estas comunidades no conocen a las personas
que han acabado con las vidas de sus seres queridos o los lideres
de los grupos armados que dan la orden de desplazar y despojar a
estas comunidades, asi que una buena forma para la reconstruc-
cion del tejido de memoria en este conflicto es el reconocimiento
que viene realizando el Centro Nacional de Memoria Histérica como
organismo nacional para implementar la memoria histérica del
conflicto armado, por lo tanto, uno de los claros ejemplos es
reconocer la existencia de la masacre en el Resguardo indigena
Tortugafa - Telembi, en donde 17 indigenas, incluidas dos mujeres
embarazadas Awa fueron masacradas, victimas de las FARC,
constituyéndose un éxodo de violencia por el desplazamiento de
las victimas entre los municipios de Barbosa y Ricaurte (Narifio), en
tanto, las comunidades siguen exigiendo que se les pida perdén y
uno de los hechos més relevantes fue la minga humanitaria por la
vida donde 700 indigenas recorrieron sus comunidades para dar
cuenta y tejer ese tejido histérico de lo que pasé con sus hermanos
y siguen expresando que ellos no olvidan la barbarie cometida a su
gente, hechos conservados en el museo nacional de memoria
histérica, el tejido de memoria aun se sigue implementando. (Agen-
cia de la ONU para los Refugiados, ACNUR, 2017)

En consecuencia, cuando se habla de reconstruccién del tejido
de memoria se observa su relevancia a través de los diferentes
pronunciamientos jurisprudenciales de los honorables tribunales de
cierre, principalmente el emblematico fallo de la Corte Constitucio-
nal en la Sentencia T-025 del 2004 y sus diferentes autos de
seguimiento con respecto a la identificacion de los grupos vulnera-
bles como los Aw4, quienes han exigido por la via judicial la recons-
truccion de su memoria histérica basada en la reconquista por el
territorio, evitando de esta manera no dejar en el olvido lo ocurrido.
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CONCLUSIONES

-Uno de los aspectos mas relevantes obtenidos en los
avances de esta investigacion ha sido identificar la realidad en que
viven los pueblos indigenas que han sido violentados en sus
derechos constitucionales, como se lo expresd anteriormente, asi
como la dura realidad a que estas personas se enfrentan al ser
poseedores de territorios que los convierten en objetivos de disputa
por parte de los grupos armados.

-El desplazamiento forzado de la poblacién Awa, o Gente de la
montafia, se da generalmente porque a los grupos armados les
incomoda la presencia de las comunidades indigenas que habitan
esa zona a quienes infunden terror con asesinatos indiscriminados
y sin sentido por la lucha del territorio al ser frontera con el Ecuador,
recordando que en este territorio también se encuentra la costa
narifiense y los Awd estan en medio de esta guerra territorial y del
narcotrafico.

-En construccion del tejido de memoria se puede identificar
que las comunidades Awad alzan su voz en sus territorios para que
no los olviden haciendo reuniones recorriendo sus territorios para
expresar que ellos no olvidan lo que pasé con su gente.
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RESUMEN

El presente articulo constituye un consolidado de resultados
preliminares por ser una investigacion en curso. En este se eshozan
las particularidades del pensamiento holistico y la filosofia para
nifios y con base en estas tematicas sugiere una estrategia pedagé-
gica para desarrollar el pensamiento holistico desde la infancia. En
el estudio se resaltan y evidencian aquellos aspectos necesarios
que permiten el desarrollo de ese pensamiento amplio, propio y
global que, en esencia, es el pensamiento holistico.

Estos aspectos son “el pensamiento critico, conciencia del
nifio sobre si mismo, el otro como constructor de su propio sery la
conciencia de la realidad externa”. El proyecto se orienta por un
paradigma cualitativo con un enfoque critico social y utilizando el
método fenomenoldgico; la poblacién de trabajo son nifios y nifias
de grado transicion.

Los resultados obtenidos hasta el momento revelan la
importancia de desarrollar desde la infancia el pensamiento holisti-
co puesto que implementar la filosofia para nifios como un aspecto
fundamental en el crecimiento y en el desarrollo integral del infante
le permite al nifio ser consciente de su realidad, fortalecer un
pensamiento critico, explorar su entorno y decidir por si mismo, en
este sentido, se sugiere su aplicacion y es conveniente abordar los
temas que hacen parte de esta filosofia.

' Estudiantes pertenecientes al semillero de investigadores del programa Licenciatura en Educacién Infantil universidad CESMAG, Pasto, Colombia.
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INTRODUCCION

El pensamiento holistico hace referencia a una doctrina
filoséfica establecida por el filésofo sudafricano Smuts (1926),
quien en su libro Holismo y Evolucién expone sus planteamientos
acerca de este tema. El holismo representa “la practica del todo”, en
su concepcion etimoldgica holos significa “todo”, “integro”, “entero”,
“completo” y el sufijo ismo se emplea para designar una doctrina o
practica. El pensamiento holistico es entonces un fendmeno
psicoldgico y social que se enlaza a las distintas disciplinas
humanas y que busca llegar a una cosmovision del mundo (Bricefio
et al, 2009).

En el presente articulo se plasman aquellos medios que
posibilitan el desarrollo del pensamiento holistico en los nifios y
nifias de grado transicién por medio de la filosofia para infantes
donde se promueva el pensamiento critico, la conciencia de si
mismo, de la realidad externa y el reconocimiento del otro como
constructor de su propio ser; todo enfocado a desarrollar en el nifio
el crecimiento cognitivo, filoséfico, emocional y social.

Actualmente la sociedad se ve sujeta a cambios acelerados
que no brindan el tiempo y los espacios suficientes para asimilar-
los; razdn por la cual es necesario pensar asertivamente pues esto
hace posible el entendimiento de los fendémenos que permean la
vida del ser humano y, de esta manera, posibilitar un modus vivendi
que tenga como base fundamental la armonia. Esto se logra
partiendo desde edades tempranas y a través de ello es posible
crear actitudes positivas para construir un nuevo humanismo que
fomente el aprendizaje para la vida.

En esta investigacion se eshozaron los fundamentos sobre
esta teméatica donde se resalta que la filosofia para nifios, y mas
precisamente el desarrollo del pensamiento holistico, tiene entre
sus principales objetivos trabajar el pensamiento critico desde una
postura de analisis y reflexién sobre todo lo que rodea al ser, lo cual

permite también que el nifio se reconozca a si mismo y sepa quién
es y de esta manera pueda consolidar su identidad; seguido del
reconocimiento de si mismo, al respecto también es importante el
reconocimiento del otro como ser que forma parte de la construc-
cion de la realidad del nifio y, finalmente, se busca comprender la
realidad externa teniendo en cuenta que los seres humanos son
seres sociales por naturaleza y construyen la sociedad cuando
interactdan con los demas.

Resulta entonces importante desarrollar el pensamiento
holistico desde la educacidn infantil, puesto que ésta etapa es el
punto de partida para potenciar y orientar al ser humano a conocer-
se y construirse con las mejores bases posibles; por otra parte,
pensar holisticamente permite tener esperanza en el futuro porque
ayuda a visualizar con més amplitud el mundo; entonces, desarro-
llar el pensamiento holistico desde la etapa infantil ayuda a que el
nifio se mire como un actor de su realidad y no como un espectador,
logrando modificar su presente ya que él como sujeto tiene mucho
por descubrir y aportar.

DISENO METODOLOGICO

En el presente proyecto pedagdgico aplica el paradigma
cualitativo el cual, de acuerdo con Martinez (2011) "esencialmente
desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones,
lenguajes, hechos, funcionalmente relevantes y los sitia en una
correlacion con el mas amplio contexto social” (p.11). En este
proyecto se trabaja con nifios y nifias de diferentes contextos
sociales y se les brinda alternativas para tomar conciencia de sus
realidades. Aqui las investigadoras son quienes deben interpretar
los datos descriptivos producto de la recoleccién de informacion y
posterior a esto interpretarlos.

En este orden de ideas el estudio se clasifica dentro del
enfoque critico social porque se centra en el interés del conoci-
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miento, ayudando asi a discutir y modificar hechos reales que
ocurren con los nifios en su entorno. Segun Cifuentes (2011) este
enfoque: “se hace con el interés de conocer para cuestionar, relativi-
zar y transformar formas imperantes de la sociedad y proponer
alternativas para su cambio y mejoramiento” (p. 32).

En cuanto al método se usé el fenomenoldgico el cual, de
acuerdo con Husserl, citado por Fuster (2018) es un “paradigma
que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
veracidad de los fenémenos.” (p. 202). El objetivo que sigue este
método es la comprension de las experiencias vividas de manera
muy precisa y esta comprensién permite al investigado tomar
conciencia y significado de los fenémenos y sucesos. Como apoyo
al presente proyecto el método fenomenolégico permite llegar a un
conocimiento méas complejo y preciso donde se genera conciencia
de lo experimentado y, al generar conciencia, el proceso se comple-
menta con la investigacion puesto que el objetivo de la misma es
desarrollar el pensamiento holistico en los nifios donde la concien-
cia de la realidad y de los fenémenos son el punto central que el
método fenomenoldgico apoya y permite construir, por lo tanto,
para llevar a cabo este proyecto es indispensable conocer las
vivencias de los investigados por medio de los relatos, las historias
y las anécdotas lo cual resulta fundamental porque permite
comprender la naturaleza de la dindmica del contexto.

Para el desarrollo investigativo se usaron como técnicas de
recoleccion de informacion el diario de campo, el cual, de acuerdo
a Martinez (2007) “El Diario de Campo es uno de los instrumentos
que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas investiga-
tivas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformar-
las” (p.77). En este proyecto pedagdgico, este instrumento describe
los contextos, las relaciones y situaciones pedagdgicas que
suceden en el desarrollo de las actividades, también las manifesta-
ciones del nifio frente a lo trabajado, las consideraciones interpreta-
tivas de lo ocurrido y no menos importante el aporte teérico a la
tematica abordada. Esta técnica es bastante conveniente a la hora
de plasmar todo lo percibido para, posteriormente, realizar el
proceso de triangulacién de la informacion.

Como técnica se hizo uso también del registro fotografico
para del cual Augustowsky (2017) menciona que “se utiliza la
fotografia como un medio para la recoleccion de informacidn
durante el trabajo de campo; se trata de un modo de registro, una
manera de levantar, de capturar datos de la empirica” (p.10). Este
instrumento es favorable en la recoleccién de informacién debido a
que las respuestas de los nifios durante el desarrollo de las
actividades involucran demostraciones fisicas y este registro
facilita la bisqueda de respuestas claras y concretas.

En el mismo sentido, se utilizé la entrevista semiestructurada,
la cual consiste en una comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el investigado con el fin de obtener respues-
tas verbales a las preguntas e interrogantes planteados sobre un
problema a resolver. (Diaz et al., 2013). Esta técnica es apta en la
recoleccién de informacién en el presente proyecto pedagdgico
porque permite recoger las respuestas subjetivas de los nifios
sobre sus habilidades para pensar de manera critica, también la
conciencia que tienen de si mismos, la percepcién del otro como
constructor de su propio ser y la conciencia que tienen de la
realidad externa.

También se aplicaron distintos talleres como técnica de
recoleccion de informacion, es asi que el taller diagnéstico, segtin
Cano (2012), “Reside de un andlisis colectivo de una situacion o
problema, a fin de comprenderlo en sus diferentes componentes, su
complejidad, su multicausalidad, y su dimensién situacional y
estructural a partir de una mirada diacrénica y sincrénica del
mismo” (p.38), por otra parte, Cano (2012) menciona que el taller de
seguimiento “Consiste en un andlisis del desarrollo de determina-
das acciones, durante el proceso de su implementacidn, con el fin
de observar obstaculos y facilitadores, visualizar su potencial
estratégico en funcién de los objetivos iniciales, y aportar informa-
cion a fin de tomar decisiones que rectifiquen o ratifiquen elemen-
tos de la estrategia de trabajo. (p.39). Por (ltimo, se encuentra el
taller final que, de acuerdo con Cano (2012) consiste en el “anélisis
del grado de cumplimiento de determinados objetivos previamente
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formulados -linea de base-, del logro o no de los resultados espera-
dos, de la emergencia de hechos inesperados, asi como del proceso
grupal de trabajo colectivo” (p. 39).

El interés de estos talleres es que en conjunto se generen
resultados y la informacién necesaria de un proceso conformado
por un inicio, un nudo y un desenlace para, posteriormente, realizar
un analisis de la informacidn y ver cémo por medio de la estrategia
aplicada se logra desarrollar el pensamiento holistico en los nifios.

En cuanto a la unidad de anélisis se trabaja con veinte partici-
pantes entre nifios y nifias de grado transicion de la Escuela
Corazon de Maria perteneciente a la Fundacién Proinco, institucion
que acoge a nifios que viven en condiciones de vulnerabilidad.

RESULTADOS

En este espacio se comparten los resultados obtenidos
durante la aplicacion de una de las actividades orientadas al
objetivo especifico que la investigacion propuso como objetivos de
trabajo; asi el desarrollo metodol6gico permitié evidenciar desde el
primer objetivo fomentar habilidades de pensamiento critico a
través de actividades de filosofia para nifios con la cual se alcanza
en el nifio la habilidad para pensar criticamente, permitiéndose a si
mismo reflexionar, argumentar, opinar, cuestionar y responder
acerca de las diferentes situaciones que ocurren en su dia a dia.

En primera instancia se desarrollé una actividad en la que los
nifios responden si 0 no, en ésta se presento a los nifios diferentes
tarjetas en las cuales se mostraban situaciones ldgicas e ilégicas a
lo cual ellos iban respondiendo sobre lo que pasaba en cada una de
ellas y enseguida se hacia un conversatorio para que los nifios
analicen las diferentes acciones que suceden en el mundo y logren
pensar de manera critica si tienen l6gica o no. Los nifios respondie-
ron todas las preguntas con mucha seguridad. Se logré evidenciar

que en algunas tarjetas ellos se tomaban un momento para pensar
y en otras respondian de inmediato y facilmente.

En la visualizacién de una de las tarjetas un nifilo menciond
que «las abejas no pueden leer, porque es una abeja normal y los
animales no leen». En otra de las tarjetas un estudiante dijo lo
siguiente: «si, los tiburones viven en el mar profe, porque el mar es
muy grande». En una tarjeta diferente una nifia sonrié y dijo «las
jirafas no pueden conducir porque no tienen manos». Los nifios en
su mayoria saben lo que sucede en la realidad y saben diferenciar
entre lo I6gico e ildgico.

En relacion a lo planteado por Diaz (2021)

El pensamiento l6gico hace referencia al uso de la razén,
mediante la cual el ser humano es capaz de analizar la
informacion que le llega a través de los sentidos y llegar a
conclusiones utilizando relaciones de causalidad, deduccio-
nes, aplicando una serie de reglas... En definitiva, esta
habilidad nos permite comprender la realidad del mundo que
nos rodea y ser capaces de resolver los conflictos que puedan
presentarse utilizando el razonamiento (prr 1)

Con la aplicacién de esta actividad se evidencia que los nifios
y nifias logran pensar de manera critica dandose un momento para
comprender |a realidad de las situaciones, se permiten reflexionar,
argumentar, analizar y expresar sus ideas de una manera critica
promoviendo asi un pensamiento personal mas amplio.

Otra de las subcategorias analizadas fue la “Conciencia de si
mismo”, respecto a esta se usaron actividades como ‘espejito,
espejito quien soy yo”. Las investigadoras llevaron fuera del salén
de clases a cada uno de los nifios para utilizar el espejo y hacerles
una serie de preguntas. Al ver su reflejo en el espejo se sentian a
gusto y decian cosas bonitas de ellos mismos. Los nifios respon-
dieron las preguntas de manera consciente, se tomaban el tiempo
de reflexionar y pensar lo que iban a responder.
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Ala hora de preguntarles a los nifios distintas caracteristicas
de ellos mismos uno de ellos dijo: «yo vivo con mi mamé, pero ella
estd separada de mi papé». El mismo nifio respondié: «lo que mas
me hace feliz es una fiesta, porque podemos jugar con todos y jugar
con los regalos». Otra nifia mencion6: «soy buena lavando loza y
trapeando». En la pregunta “;De dénde vienes?” un nifio respondio:
«yo vengo de Venezuela, alld naci, pero ahora estoy aqui». En los
nifios existe una reflexién y conciencia de si mismos, en especial
sobre aquellos aspectos que los ubican en el presente.

Corroborando lo anteriormente expuesto, Markus y Kunda,
citado por Loperena (2008), mencionan que: “el auto concepto es
un proceso que se construye en interaccion reciproca del sujeto con
el medio y que influye en la conducta, mediado por el afecto y la
motivacion” (p.6).

La actividad motivd a los nifios a reconocer distintos aspec-
tos de ellos mismos, detalles que los hacen Gnicos en el mundo.
Los nifios realizan un ejercicio de autoconciencia y reflexién que los
induce a tener conciencia sobre si mismos, lo que favorece la
identidad del ser y con ello la forma de proyectarse y reconocerse
ante los demas.

Se analizé también la subcategoria “El otro como constructor
de mi propio” ser donde se desarrollé la actividad denominada “mi
cubito familiar”; en ésta se entregd a cada nifio una ficha en la que
se encontraban representados los integrantes de una familia, se
explicé a los nifios que debian colorear Gnicamente aquellos que
hacian parte de su familia. A continuacién se continué formando el
cubo que se encontraba en la ficha guia y después de tenerlo listo
cada estudiante salia del aula de clases acompafiado de una de las
investigadoras, alli debia responder unas preguntas ;Como te
sientes con esa persona? y ;Como te trata esa persona?

Ala hora de jugar con el cubo una de las nifias respondié: «mi
papa me trata bien, me trae regalos», se volvid a tirar el cubo y sali6
el hermano respondiendo a la pregunta dijo: «<mi hermano me trata

bien, me da muchos abrazos», se volvié a lanzar el cubo y sali6 el
abuelo, ella dijo: «mi abuelo me trata bonito, me trae fichas y me
siento bien con él». Otro de los participantes comenzé a tirar el
cubo y salié la mam4, respondiendo a las preguntas dijo: «mi mama
me trata un poco mal, porque no hice caso y me pegé». La mayoria
de los nifios y nifias expusieron que se sentian bien con las
personas que los rodean siendo conscientes de su realidad.

Respecto al tema Flaquer (1998) afirma que

La formacion de los menores de edad en el nlcleo familiar es
uno de los factores que mas influye en el proceso de desarro-
llo humano; puesto que, es a temprana edad cuando se inicia
el proceso de adoptar conductas y a seguir pautas que poco a
poco van forjando el comportamiento de la persona. Sin
embargo, hay situaciones que se presentan en el entorno
familiar y que son un ejemplo de la necesidad de principios y
valores fortalecidos desde el seno familiar ya que es la mas
influyente en el aprendizaje de valores y de patrones de
conducta (p.180)

A través de esta actividad se demuestra que los nifios y nifias
son conscientes del trato que reciben de las personas que los
rodean, expresan sus emociones, cdmo se sienten con ellas y de qué
manera esas personas influyen en su comportamiento y forma de
ser. La actividad permitié a los nifios identificar como las familias
aportan a cada integrante en la construccion de su propio ser.

Seguidamente se analiz6 la subcategoria “Conciencia de la
realidad externa” donde se llevé a cabo la actividad “cantando voy a
ayudar”. Los nifios entonaron la cancidn “voy a ayudar” y realizaron
los movimientos explicados. Luego de cantar se hizo un conversa-
torio sobre la ayuda que se debe brindar en los hogares. Los nifios
y nifias participaron, se movieron y entonaron la cancién compar-
tiendo sus ideas sobre cémo ayudar en la realidad del hogar.
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Mientras se cantaba la cancién una nifia mencion6: «<yo ayudo
a mi mama a lavar los platos». Otro nifio dijo: «yo ayudo a desem-
polvar». También, cuando se realizaban los movimientos como
“desempolvar” un nifio dijo: «<yo en mi casa desempolvo y organizo
mis juguetes». Los nifios tenian consciencia sobre la importancia
de ayudar en el hogar logrando observar que efectivamente hay un
conocimiento sobre esa realidad externa.

Segun Martinez (2010)

La educacion es necesaria para todo ser humano, pues, bien
orientada e integral puede servirle para interpretar su realidad,
ya que relaciona sus distintos componentes y conforma un
universo de posibilidades, aprende y sustenta su ubicacion en
la sociedad, en general, y de la vida, en particular (p.100)

Con esta actividad se evidencia que los nifios al ayudar en sus
hogares son conscientes de que esa ayuda tiene un gran beneficio
en su vida contribuyendo a generar un buen ambiente en el hogar,
tomando asi conciencia de la realidad de este entorno. Al terminar
la actividad se evidencié que es un motivante para promover la
consciencia de la realidad externa que rodea al nifio y en el compar-
tir se consideran las acciones de los demas para incluirlas en el
aporte que cada uno realiza en el hogar.

DISCUSION

En este apartado resulta importante destacar que esta investi-
gacion propone distintos puntos de interés a partir de lo ya
alcanzando, comenzando por la idea que implementar la filosofia
para nifios como un aspecto fundamental en el crecimiento y en el
desarrollo integral del infante es realmente necesario, ya que le
permite al nifio ser consciente de su realidad, fortalecer un pensa-
miento critico, explorar su entorno y decidir por si mismo.

Por otra parte, se entiende que la aplicacién de la estrategia
abordada en el presente proyecto es importante para aplicarla con
la poblacidn infantil, ya que es una comunidad que esta en pleno
desarrollo en constante aprendizaje y son agentes fundamentales
para generar cambios en la sociedad. En armonia con lo menciona-
do es necesario crear espacios donde se involucren a padres de
familia para que sean conocedores y mediadores en la aplicacion
de la estrategia filosofia para nifios y apoyen a sus hijos con el fin
de fortalecer el pensamiento holistico, el pensamiento critico y
también para que el nifio y la nifia logren reconocer y afrontar las
diferentes realidades que le rodean y asi mejorar su calidad de vida.

Se identifica también que es importante exaltar el papel del
docente en cuanto al abordaje de la Filosofia para nifios, pues
resulta fundamental la intervencion que el profesor hace durante el
proceso y el desarrollo del pensamiento holistico en los nifios y
nifias, en este punto es importante resaltar que ese papel debe ser
de mediador, de acompafiante en el proceso y de guia en las pregun-
tas que los nifios tienen acerca de su realidad, de lo que les da
curiosidad saber del mundo que les rodea y que atn no descubren.

También se debe persistir en la idea de involucrar la Filosofia
para nifios en el curriculo estudiantil desde edad preescolar en
instituciones de cardcter publico y privado. Como docentes se
puede proyectar y compartir con el medio esta importante idea, ya
que resulta fundamental desde edades tempranas involucrar la
Filosofia en la vida de los nifios y nifias, esto los construye como
seres humanos criticos, razonables y participativos, aspectos
elementales para construir mejor la sociedad colombiana.

Promover en docentes y directivos esa conciencia filoséfica
que permite tener un conocimiento mas amplio de todas las temati-
cas que se pretendan abordar. El &mbito educativo requiere de ese
cambio de mentalidad, el construir Unicamente seres con conoci-
mientos sobre algo no es lo realmente importante, es fundamental
que dentro de esos conocimientos se comprenda por qué, para qué,
cdmo y en consecuencia de qué se obtienen.
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CONCLUSIONES

Las intervenciones encaminadas a fomentar habilidades de
pensamiento critico a través de actividades de filosofia para nifos,
fueron bien recibidas por parte de la poblacidn, pues cada actividad
permitié a los nifios y nifias potenciar sus habilidades de analisis,
comprension y toma de decisiones, en donde ellos pudieron pensar
y decidir por ellos mismos. Trabajar el pensamiento critico permitié
que los nifios apliquen su capacidad para reflexionar y razonar de
manera eficiente, lo que los llevd a resolver los problemas y las
situaciones con éxito.

El alcance del objetivo que busca inducir la reflexién y la
conciencia del nifio sobre si mismo a través de actividades de
filosofia para nifios tuvo un resultado eficiente, puesto que los
nifios pudieron conectarse con sus sentimientos, pensamientos y
acciones donde reconocieron de ellos mismos diferentes aspectos
que los hacen Unicos y especiales. Por otra parte, tuvieron la
oportunidad de comprender como los perciben las demds personas
y con ello se identificaron como seres valiosos que tienen diferen-
tes preferencias y habilidades.

Las actividades que buscaron fortalecer la identificacién del
otro como constructor de su propio ser mediante espacios de
interaccién filosofica con los demdas permitieron que el nifio
identifique dentro de su entorno los diferentes agentes (la familia,
amigos y sociedad que le rodea) como principales influenciadores
en la construccion de su propio ser, pues reconocieron que las
actitudes, acciones del dia a dia, los valores y la interaccién en
general con la sociedad influyen en él y en su vida.

Abordar el objetivo encaminado a motivar mediante activida-
des de filosofia para nifios la conciencia de la realidad externa, tuvo
un buen resultado, ya que se pudo observar que en los nifios existié
una reflexion acerca de la realidad de su entorno, mas precisamen-
te sobre las personas que le rodean, en quienes confian y de qué
manera su medio y la realidad del mismo influyen en él.

La aplicacion de la estrategia abordada en el presente proyec-
to es importante trabajarla en la poblacién infantil, ya que es una
comunidad que estd en pleno desarrollo, en constante aprendizaje
y son agentes fundamentales para generar cambios en la sociedad.
Se recomienda alin mas aplicarla en comunidades vulnerables y
con problemas de exclusion social, debido a que esta poblacién
tiene necesidades y requiere de un apoyo mas inclusivo con sentido
a la transformacién social.
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ATENEO AMPI-KUSHI:
" La imagen y la arquitectura de las ciudades son un elemento

que caracteriza a una comunidad, asi como también lo es la cultura,
las costumbres y, por ende, la gastronomia; elementos que deben

estar presentes y bien consolidados entre ellos para ofrecer una

PARA SA“ jun“ perspectiva completa de la localidad y la gente.

En el departamento de Narifio y en el municipio de Pasto la
cantidad de platos tipicos es muy extensa y muchos turistas llegan
DE PASTO al sector con el objetivo de degustar estas recetas culinarias;
ademas del interés de observar la riqueza arquitectdnica patrimonial
y religiosa presente en el centro histdrico; sin embargo, actualmente
en este sector fundacional de la ciudad se evidencian diferentes
problematicas como lo es la gentrificacién cultural y comercial o la
inseguridad que se percibe en horas nocturnas por la poca actividad
social; por lo tanto, la mejor integracion de componentes como la
gastronomia, el patrimonio y la cultura a través del Ateneo Ampi-Kus-
hi: Polo Gastronémico para San Juan de Pasto ofrece ala ciudady a
su gente mds oportunidades, una mejor productividad, un crecimien-
to econémico y, en consecuencia, permite que la urbe tenga una

JOHAN SAMIR ROSERO MORENO' mayor competitividad frente a otras ciudades.
PAG 0
PALABRAS CLAVE

gastronomia, turismo urbano, gentrificacion, arquitectura patrimonial
contemporanea, revitalizar.

! Perteneciente al semillero de estudiantes investigadores del programa de Arquitectura.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la revitalizacién del centro
histérico de San Juan de Pasto a través de la gastronomia, generan-
do un corredor turistico que remate en un equipamiento dedicado a
esta actividad (la gastronomia), generando una identidad y caracte-
rizacién Unica que resalte el entorno urbano y las actividades
culturales, sociales y gastronémicas durante un periodo mas
extenso y nocturno.

Este proyecto titulado Ateneo Ampi-kushi: Polo gastronémico
para San Juan de Pasto, fue presentado y avalado como propuesta
de investigacion en el VIIl encuentro de Semilleros de Investigacion
de la Universidad CESMAG realizado entre el 27 y 28 de abril de
2022; igualmente en el VI encuentro de Semilleros de Investigacion
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia entre el 18y 19 de
mayo de 2022 y, posteriormente, participé en el XIX encuentro
departamental de Semilleros de Investigaciéon y Ill encuentro
internacional de Formacion para la Investigacion REDCOLSI, Nodo
Narifio llevado a cabo los dias 18,19 y 20 de mayo de 2022.

Como parte esencial del presente trabajo se realizd una
investigacion acerca de la gran variedad gastronémica caracteristi-
ca del departamento de Narifio, con el fin de exponerla dentro del
proyecto arquitectonico planteado, para el cual se determiné que la
ubicacién mas beneficiosa e idonea es en la carrera 27 entre las
calles 17 y 18, en el centro histérico de la ciudad de San Juan de
Pasto, no solo por su importancia fundacional, sino también por su
contexto cultural, patrimonial, urbanistico y arquitecténico.

En este sentido, se propone el presente equipamiento de
caracter gastrondmico porque el sector necesita consolidarse
culturalmente y exponer mas allad de la arquitectura religiosa y
patrimonial la cultura Pastusa y la cultura Narifiense a través de sus
platos y de su comida; al respecto también se evidencian retos
fundamentales a la hora de consolidar redes de colaboracién e

integracion que permitan la salvaguardia de la identidad del territo-
rio y el impulso de transformaciones sociales con equidad,
integrando también diferentes factores culturales; es asi que se
plantea el proyecto Ateneo Ampi-Kushi: Polo gastronémico para
San Juan de Pasto con el fin de revitalizar la zona del centro histéri-
co y algunas zonas de influencia externas al sector y tratar de
generar una identidad cultural més fuerte y una productividad mas
extensa, abriendo la posibilidad de que el equipamiento no solo
funcione durante el dia sino también en un horario nocturno; de esta
manera, la ciudad poco a poco se transformaria en una ciudad mas
competitiva caracterizada por el turismo urbano, la arquitectura y la
riqueza cultural y gastrondmica.

Por otra parte, para la OMT (Organizacién Mundial del
Turismo) el turismo gastrondmico es considerado como “un tipo de
actividad turistica que se caracteriza porque el viajero experimenta
durante su viaje actividades y productos relacionados con la gastro-
nomia del lugar; ademas de las experiencias auténticas, tradiciona-
les y/o innovadoras..” . En el caso de Narifio la regién posee varios
platos iconicos, representativos y de tradicién como lo son: “el cuy,
el frito, el hornado, la trucha frita, el tamal narifiense, el dulce de
chilacuan, los quimbolitos, el helado de paila, el champts, la chicha,
los hervidos, la poliada de choclo, la mazamorra, el caldo de pata de
res, el locro pastuso, la juanesca” entre otros; demostrando que la
oferta culinaria de la region es extensa, y los establecimientos
formales e informales que los ofrecen también son numerosos,
sobretodo en el centro histérico, pues se puede identificar que la
mayoria de restaurantes, cafeterias y pequefios locales de comida
en esta zona ofrecen por lo menos uno de estos alimentos; en
consecuencia, la implementacién de una estrategia que revitalice,
conecte y le dé identidad a estos lugares es esencial para la conso-
lidacion y la prestacion de un buen servicio turistico y local que
beneficie y potencialice el centro Fundacional de Pasto de una
manera sostenible.
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PROBLEMATICA

En un diagnéstico que expone el documento CONPES 3658
(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social), lineamientos de
politica para la recuperacion de los centros histdricos de Colombia,
se especifica que la evolucion y el crecimiento de una ciudad
empieza con el nacimiento seguido de la consolidacion de los
sectores fundacionales, lo que en la actualidad conocemos como
centros historicos, los cuales conformaban en un comienzo toda la
ciudad y cuando la misma crece poco a poco ocasiona una segrega-
cion de usos entre el centro y la periferia, lo que se conoce como un
proceso de gentrificacién y del cual se generan dos posibles
escenarios, en el primero, el mds usual, es en el que se fortalecen
las “funciones centrales”, como el comercio o el uso institucional
lo que ocasiona una valorizacion exorbitante del sector y, en el
segundo lugar, se consolida el uso residencial de un estrato mas
alto, ajeno a la situacién actual del centro histérico de Pasto pues el
uso residencial tiene poco impacto dentro del sector.

En este orden de ideas, es dentro de este desarrollo donde se
presenta una saturacién de servicios y esta problemética promueve
la migracion no solo por parte de los residentes, sino también del
uso comercial y de algunas actividades culturales tradicionales
hacia zonas ajenas al centro histérico; de esta manera emergen
dentro de la urbe nuevas centralidades que opacan paulatinamente
a los centros histéricos y les otorgan un papel menos protagénico y
como consecuencia se produce el lento abandono, deterioro y
posteriormente la destruccion de estos sectores. En relacion a lo
expuesto, dentro del POT 2015-2027 de San Juan de Pasto se
especifica que “El turismo es un sector que se esta dinamizando en
el Municipio de Pasto, el potencial turistico lo representan las
estructuras arquitectonicas religiosas..” por lo tanto, el respeto a la
hora de intervenir un sector cercano a su zona de influencia debe ser
cuidadoso y con el objeto siempre de no opacar su valor cultural e

histérico y, por el contrario, complementar y reforzar su importancia.

Como consecuencia al analizar el contexto de estudio se
plantean las preguntas ;qué actividades pueden integrar mejor la
dindmica cultural, turistica y urbanistica en el centro histdrico de
San Juan de Pasto aprovechando su valor patrimonial arquitecténi-
co?, ;jcudles son las actividades comerciales que le da mayor
dinamismo y productividad a un sector de valor patrimonial dentro
del centro histérico de Pasto?, ;el centro histérico de San Juan de
Pasto posee el espacio publico adecuado y la infraestructura
requerida para corresponder a estas actividades?.

Finalmente, se enfatiza que la gastronomia es una actividad
no solo comercial sino también cultural, propia de su gente; acorde
a sus costumbres, sus creencias y su posicion geogréafica la cual
estd presente en todas las ciudades y asentamientos humanos del
mundo; en el caso de la regién de Narifio la variedad gastronémica
es muy extensa y recurrir a la misma para revitalizar culturalmente
el centro fundacional de la urbe es conveniente por su alta actividad
comercial y turistica; es asi que el propdsito siempre recae en
ofrecer a la gente una actividad propia de la regién y que a la vez
sea altamente comercial y potencialmente sostenible.

JUSTIFICACION

A través de la investigacion se pretende plantear estrategias
que integren aspectos como la arquitectura religiosa y patrimonial
con un dmbito gastrondmico turistico promoviendo el turismo y la
actividad urbana dentro del mismo centro fundacional de la ciudad
y su contexto mas proximo; siendo este el propdsito central del
proyecto Ateneo Ampi-Kushi polo gastrondémico para San Juan de
Pasto, buscando aumentar la productividad del sector y de la
ciudad, convirtiéndose asi en una zona mds dinamica y abierta a la
posibilidad de funcionar en jornadas extendidas, incluso en horas
nocturnas, lo que se traduce también en mas oferta laboral y mas
ingresos para la urbe y sus habitantes; propésitos enmarcados en
los objetivos de desarrollo sostenible, especificamente en el
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objetivo nimero 8 el cual se enfoca en promover el crecimiento
econémico inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos; asi mismo, en el objetivo 11 que busca
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles; por esto, la implementacion de
este proyecto no solo beneficia a la ciudad sino también a sus
ciudadanos brindando espacios mds seguros, con mas oferta
laboral y oportunidad de desarrollo.

Por otra parte, la implementacion del corredor gastrondémico
Ateneo Ampi-Kushi y su Polo Gastrondmico en el sector, se justifica
en el Articulo 65 del PEMP de San Juan de Pasto, en el cual dentro
de las estrategias generales de turismo resalta el aprovechamiento
de la riqueza natural, cultural, artistica, gastrondmica, artesanal,
folclérica y musical narifiense; siendo este también uno de los
ideales del proyecto. Asi mismo se plantea en el PEMP el “posicio-
namiento del sector como un cldster de turismo cultural y religioso
con ventajas competitivas y una oferta turistica tnica y singular”,
mision que comparte el planteamiento del proyecto urbanistico -
arquitectonico Ampi-kushi, implementando también una funcionali-
dad en su prestacién de servicio por una jornada mas extensa,
promoviendo asi un turismo nocturno complementario, diferente e
interesante; en este sentido, el desarrollo de esta propuesta puede
ser viable ya que apoya los objetivos expuestos en el documento
CONPES 3658 donde se plantean los lineamientos de politica para
la recuperacion de los centros histéricos de Colombia, los cuales
son “contribuir a la recuperacién integral de los centros histéricos
declarados BIC (bienes de interés cultural) del &mbito nacional” lo
cual conlleva, primero que todo, a identificar el potencial urbano,
socioecondmico y cultural de los centros histéricos, situacion que
en el caso del centro histérico de San Juan de Pasto estan bien
marcados y se evidencian tanto en los elementos arquitecténicos
como en la actividad cultural y social, es asi que dicho objetivo
tiene como fin transformar estos sectores en lugares atractivos y
competitivos para el turismo cultural, la vivienda y el emprendimien-
to permitiendo la revitalizacion del patrimonio.

Asi mismo, otro objetivo expuesto en el documento CONPES
3658 se enfoca en “apoyar a las entidades territoriales en la optimi-
zacién de los recursos financieros para la recuperacion de los
centros histéricos y la atraccion de la inversion” especificando que
los municipios y distritos muchas veces presentan dificultades para
financiar la revitalizacion de los centros histéricos, por lo tanto se
requiere implementar estrategias que den paso a concentrar
recursos publicos para desencadenar dindmicas de inversion que
vinculen al sector privado bajo principios orientados de conserva-
ciony aprovechamiento sostenible del patrimonio.

Con respecto a generar ejes gastrondmicos, Barrera y Bringas
exponen que “Las Rutas Alimentarias deben tener una caracteristi-
ca para ser cabalmente exitosas” (p.1) (, premisa fundamental a
tener en cuenta para la implementacién del corredor gastronémico
en la ciudad de Pasto y por consiguiente para el Ateneo Ampi-kushi:
el polo gastrondmico de la ciudad. Barrera y Bringas. también
plantean en su publicacién Las Rutas Alimentarias: Una arquitectura
turistica basada en la identidad de los alimentos que, un corredor o
ruta dedicada a la gastronomia tiene que ser una experiencia Gnica
e inolvidable para el visitante, solo asi, los comensales tienen la
posibilidad de sentir e interactuar con el mismo. De esta manera la
identidad del corredor, su imagen y la percepcién del espacio
recorrido, asi como también la experiencia culinaria, perduraréd en la
memoria de quien lo vive.

Considerando lo anterior, el centro histdrico de San Juan de
Pasto posee elementos sensitivos que promueven la singularidad
de la experiencia en el usuario, sin embargo, estos elementos
sensitivos como lo pueden ser los bienes patrimoniales y arquitec-
ténicos que le dan una imagen peculiar al entorno urbano poco a
poco estdn perdiendo su valor histérico y cultural pues se reconoce
que los centros histéricos de una ciudad, en especial una ciudad
latinoamericana, tienden o han sufrido de un proceso de gentrifica-
cién, concepto que ha sido estudiado en los Ultimos afios y presen-
ta diferentes interpretaciones segun la época y el contexto social en
que es acufiado, esencialmente, en el articulo titulado Ocio y gastro-
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nomia, las nuevas estrategias de gentrificacion. El caso de Lishoa
presentado por Quijano (2019) en la revista virtual Bitacora de la
universidad nacional de Colombia, menciona que este concepto fue
utilizado por primera vez por la socidloga Ruth Galss (1964)
definiéndolo como un proceso socio-espacial. Dicho proceso
indicaba la reubicacién de individuos de clase baja u obrera hacia
areas mas alejadas y perimetrales de las centralidades urbanas y,
en su lugar, estos distritos populares o centrales eran ocupados por
clases sociales mas altas transformando la imagen y la vocacion
del mismo espacio urbano.

Al respecto, una definicién mas actual es presentada por el
equipo editorial Etece de argentina (2020) “La gentrificacién es un
fenémeno urbanistico en el que un barrio o una ciudad se renueva y
adquiere una plusvalia (incremento de su valor) y resulta atractivo
para los turistas y los sectores sociales de mayor nivel econémico”;
situacion que describe precisamente lo que experimentan los
centros fundacionales de las ciudades, el entorno urbano y sus
habitantes con el pasar del tiempo y el centro Histdrico de San
Juan de Pasto no es la excepcion de este fenémeno. Quijano
(2019), arquitecta de la pontificia universidad Javeriana, especialis-
ta en economia urbana y regional de la Universidad Externado de
Colombia desarrolla en el mencionado articulo “Ocio y gastrono-
mia, las nuevas estrategias de gentrificacién. El caso de Lishboa”
que esta idea de gentrificacion ha trascendido y se ha adaptado al
contexto capitalista y a las dindmicas del mercado actual ya que
actualmente no solo se puede referir a la gentrificacion con el
desplazamiento residencial, sino que también abarca el dmbito
comercial y cultural; donde generar locales comerciales y de ocio
provocan del mismo modo un desplazamiento de cierta poblacion y
el cambio de vocacion en sectores urbanos.

A priori, este proceso de gentrificacion parece una opcién
desfavorable para ciertos individuos, sin embargo, frente a la
degradacion y descuido de ciertas zonas los entes gubernamentales
recurren a estos procesos para rescatar los sectores de interés, ya
sea por su posicién geografica privilegiada o por su valor histérico y

patrimonial. En el caso de la presente investigacion con la implemen-
tacion del Ateneo Ampi-Kushi: polo gastronémico para San Juan de
Pasto el proceso de gentrificacion trae mas beneficios que afectacio-
nes para el actual centro histérico, ya que esta gentrificacion afecta
al residente y favorece al comerciante, es asi que en el sector ya se
presenta desde hace décadas, puesto que ya se consolidé como un
sector econdmico - comercial, turistico y de ocio; por lo tanto, el
Ateneo Gastronémico Ampi-kushi potencia y revitaliza toda esta
vocacion comercial y cultural de su contexto. Dicho esto, el proceso
que se llevaria a cabo segun el articulo de Quijano (2019), es en el
que el proyecto Ampi-Kushi funciona como una mejor adecuacion del
espacio publico para actividades urbanas y turisticas, de tal manera
que el mismo equipamiento gastronémico atrae el ingreso del
capital privado con el fin de promocionar la gastronomia Narifiense,
de manera que los nuevos usuarios de la zona sean turistas y una
poblacién residencial acorde con la oferta comercial.

DISENO METODOLOGICO

En el estudio respecto a la implementacion del Ateneo
Ampi-Kushi se aplica la teoria interpretativa la cual estudia y exami-
na las ideas y percepciones espaciales de las personas, donde la
realidad de cada individuo es intangible y maltiple y a partir de esto
se busca comprender las relaciones internas y significativas de las
mismas con el fin de contribuir y generar un proyecto que sea parte
de esa interaccion entre el sujeto que habita y transita por el
espacio y el objeto espacial en si, en este sentido, el enfoque que se
aplica en la investigacion es el cualitativo interpretativo.



49

PAG

METODOLOGIA
FTNOGRAFICA

La metodologia del presente estudio aplica dos tipos de
observacion, por un lado, la observacién participativa dentro de la
cual se vive en primera persona la experiencia siendo parte del
grupo de sujetos que se relacionan en el entorno urbano con todo y
sus aspectos culturales, asi se comprende mejor el contexto y su
gente. Por otra parte, también se hace uso de la observacion no
participativa dentro de la cual no se es participe del problema o
situacion, lo que conlleva a simplemente generar escenarios para
terceros y estudiar sus respuestas o actuaciones.

A la par se emplean técnicas de investigacién como la
entrevista a grupo focal, la cual consiste en un didlogo dirigido
donde el entrevistador genera una serie de preguntas para ser
respondidas por un grupo de personas; de esta manera se recogera
informacion relevante desde la perspectiva de los usuarios y los
turistas que recorren en primera persona el espacio publico de la
ciudad, viven la arquitectura e interacttan con la cultura Narifiense.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo interpretativo y
entre las técnicas de recoleccion se destaca la entrevista, que
como ya se aclard, consiste en la conversacién entre un entrevista-
dor y un entrevistado con el fin de recoger informacion, opiniones,
perspectivas y otros aspectos relevantes al andlisis. De igual
manera, también se emplea la observacién no participante que
apunta en apreciar o percibir con detenimiento algunos aspectos
de la realidad inmediata, en el presente caso reconocer la realidad
del centro histérico de San Juan de Pasto y su gastronomia, esto a
través de los cinco sentidos y el investigador no tiene alguna
interaccién con los participantes o situaciones espaciales que
seran observadas; de esta manera se corrobora la informacion
desde un contacto directo y brinda un mejor diagndstico de aspec-

tos de la naturaleza, el espacio o de la sociedad. Finalmente, como
técnica de recoleccién de la informacién se aplica el grupo focal,
consistiendo en una modalidad de la entrevista, donde se ejecuta
un debate con un grupo sobre un tema considerado importante
(gastronomia y arquitectura en la presente investigacion), con esto
se permite recolectar en tiempos mds dindmicos y con un alto
desarrollo algtin tema o alguna informacién relevante, ofreciendo
asi, un mejor entendimiento de las actitudes, las creencias, el saber
cultural y las percepciones de una comunidad y un sector.

RESULTADOS
FSPERADOS

Los resultados esperados consisten principalmente en
reconocer la importancia de la cultura Narifiense y su gastronomia,
asi mismo, establecer como la misma contribuye a la integracion de
varios aspectos sociales con componentes arquitectonicos y
culturales. Paralelamente se espera que mediante la implementa-
cion y el desarrollo de la presente investigacion revitalizar el centro
histérico de la ciudad de San Juan de Pasto para que los usuarios
turistas y locales valoren la riqueza cultural Narifiense presente en
la arquitectura y la gastronomia, contribuyendo asi a cuidar el
patrimonio histdrico de la ciudad y generar una mejor productivi-
dad, sostenibilidad y competitividad en la urbe.
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