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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO

Programa académico: Administracion de empresas
Fecha de elaboracion del RAE: 29/03/2022

Autor de la investigacion: David Camilo Jaulin Enriquez
Asesor: Ana Lucia Casanova Guerrero

Titulo: Percepcion y Posicionamiento de la marca Colacteos frente a otras
Marcas.

Descripcion: Esta investigacion trata del comportamiento de la marca Colacteos
dentro del mercado lacteo, de sus principales consumidores y su competencia.
Este andlisis se ha realizado con diferentes investigaciones, con el fin de apreciar
profundamente, tanto a su competencia como a sus clientes, se determin6
mediante cuadros, figuras y demas instrumentos analiticos que esta marca es
reconocida en diferentes ciudades, principalmente en la ciudad de pasto, en
donde se encuentra su mayor numero de clientes, su mayor produccién y su
mayor control de calidad. Esta marca ha sido reconocida y es percibida como
una de las mejores marcas de produccion de lacteos a nivel nacional, con un
gran control de calidad y obteniendo los mejores resultados en su
comercializaciébn como en su administracion en cuanto a gerencia estratégica y
de prospeccion hacia futuro.

Contenido:

Capitulo 1. Problema de la investigacién. La problemética de esta
investigacion basicamente radica en la forma por la cual el mercado tanto de
lacteos como cualquier otro, ha evolucionado conforme a su marketing, su
publicidad y la forma por la cual ha llevado a generar una acogida mayor ante
sus clientes, cada marca se es percibida por el nivel de generar ingresos a través
de la calidad de sus productos como por la forma de promocionar estos. A través
de diferentes herramientas cada entidad es responsable de ser reconocida ante
una sociedad ya global y mas competitiva.

Por lo tanto, el consumidor toma otra forma de apreciar el producto que adquiere,
percibe también el servicio que le ofrecen y es de aqui donde surge la idea de
mejorar tanto en producto como el servicio al cliente, aplicando estrategias
puntuales, mejorando asi la percepcion que tienen los clientes de Colacteos
frente a su competencia. Por esta razon, se crearan ventajas de competitividad
para seguir siendo empresa lider en el mercado lacteo Narifiense.



Capitulo 2. Marco referencial. La parte fundamental de cada tema, radica no
solo en el ahora si no histéricamente dentro de su parte conceptual y del
surgimiento de la idea, al ser una tesis de enfoque cuantitativo se tiene en cuenta
las caracteristicas de este mismo mediante un estudio local, nacional y
departamental donde se pueda apreciar como se ha comportado el mercado en
estos niveles, mucho antes de ser fundada la empresa Colacteos, se determiné
la primera materia prima, los primeros pasos y la calidad de su producto.

Existen antecedentes que le dan sentido a toda la investigacion y al analisis de
la percepcion de la existencia de estas marcas lacteas, antecedentes que
pueden o no ser favorables, pero que, si bien le han dado reconocimiento, han
generado una trascendencia dentro de cualquier marca, mas aun siendo marcas
gue han traspasado las lineas de la administracion y de la nada se han percibido
como marcas regionales aun siendo empresas familiares que trascienden por
generaciones y que su recorrido ha ido en evolucion conforme a los
conocimientos que se han adquirido, es importante reconocer que cada
generacion le ha dado su toque administrativo que siempre sigue las leyes y
reglas de sus creadores “calidad, y buen servicio” esto genera una concepcion
de afiadidura que le da un valor agregado a la marca.

Capitulo 3. Metodologia.

Paradigma

Dado por entendido el significado de paradigma positivista podemos afirmar que
la cadena lactea estratégicamente con un modelo gerencial piramidal puede
brindar resultados de gestion, analisis, percepcion y posicionamiento siguiendo
modelos y teorias de Porter entre otras estrategias de marketing actuales que
permitiran a una entidad como Colacteos destacar sobre otras y adicional a esto
permitiendo que explotemos el maximo de su potencial de trayectoria y usuarios
que ya pertenecen a el consumismo diario de la empresa asi mismo como los
puntos de distribucion que permiten el movimiento constante de inventario y el
reconocimiento general de la empresa.

Enfoque

Enfoque Cuantitativo Se desarrolla de manera directa en la tarea de verificar y
comprobar teorias por medio de estudios muestrales representativos. Se aplican
pruebas, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas
objetivas, utilizando instrumentos de validacion y confiabilidad. En este proceso
utiliza las técnicas estadisticas en el analisis de datos y generaliza los resultados.

Método

El método que se utilizé en la investigacion es el método empirico -analitico es
uno de los modelos para describir el método cientifico, que se basa en
la experimentacion y la légica empirica. Junto a la observacion de fenémenos y
sus analisis estadisticos, este método es el mas usado en el campo de
las ciencias sociales y en las ciencias naturales.


https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Experimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_emp%C3%ADrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Observaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%B3meno
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_naturales

Tipo de investigacion

La investigaciéon de la investigacion sera descriptiva y analitica. Descriptiva se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando.

Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué”
ocurre.

Capitulo 4. Resultados de la investigaciéon. Mediante encuestas e
investigaciones profundas bajo el consentimiento de la empresa se perciben
muchas apreciaciones tanto de los usuarios como sus principales competidores
y con esto siempre se determind que Colacteos es una marca reconocida y que
representa un ejemplo para las demas marcas y para el pequefio, mediano y
grande empresario.

Metodologia

El enfoque Cuantitativo Se desarrolla de manera directa en la tarea de verificar
y comprobar teorias por medio de estudios muéstrales representativos. Se
aplican pruebas, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir actitudes y
medidas objetivas, utilizando instrumentos de validacion y confiabilidad. En este
proceso utiliza las técnicas estadisticas en el analisis de datos y generaliza los
resultados.

Dentro de todo esto el enfoque cuantitativo y método que llevan a construir
teorias analiticas después de las herramientas utilizadas en la investigacion
genera un campo de desarrollo de la marca, un desarrollo no solo conceptual
sino un desarrollo que nos permite analizar sus finanzas y como se ha
comportado el mercado con respecto a las utilidades que genero histéricamente,
y el enfoque que ha tenido que lo han llevado al éxito también al reconocimiento
departamental, todo esto por su permanencia en el mercado gracias a su
administracion y buen manejo.

Dado por entendido el significado de paradigma positivista podemos afirmar que
la cadena lactea estratégicamente con un modelo gerencial piramidal puede
brindar resultados de gestion, andlisis, percepcion y posicionamiento siguiendo
modelos y teorias de Porter entre otras estrategias de marketing actuales que
permitiran a una entidad como Colacteos destacar sobre otras y adicional a esto
permitiendo que explotemos el maximo de su potencial de trayectoria y usuarios
gue ya pertenecen a el consumismo diario de la empresa asi mismo como los
puntos de distribucion que permiten el movimiento constante de inventario y el
reconocimiento general de la empresa.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos del diagndstico realizado a las personas de cémo
se percibe la marca Colacteos se puede concluir:



e La marca tiene un reconocido renombre y que su trascendencia en la
ciudad de pasto ha sido reconocida por generaciones, siendo clientes
0 no, el nombre Colacteos es reconocido como marca productora de
leche y sus derivados.

e Si bien el nombre es conocido también la calidad de sus productos y
servicios, sus precios diferenciales en comparacion a la competencia
y su impecable produccion que va de la mano con Invima y entidades
reguladoras de alimentos de consumo masivo.

e [Esta importante empresa tiene talento humano idéneo, con permisos
especiales de manipulacion de alimentos y certificados de produccién
industrial que son abalados por el gobierno, con esto la seguridad a la
hora de producir empaquetar y vender al consumidor final es
impecable.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los analisis realizados se han propuesto las siguientes
recomendaciones para mejorar la calidad de construccion publicitaria y la
competitividad de la marca colacteos en la ciudad de pasto

Cada una de las estrategias descritas en la matriz DOFA anteriormente
mencionadas, deben ser puestas en practica para diversificar aun mas los
productos existentes y aumentar la demanda del consumidor final.

La creacion de paquetes publicitarios con productos nuevos conlleva a la mejoria
de la prospectiva dentro de un margen de tiempo, donde cada aspecto es
relevante conforme a la gran competencia tanto regional como nacional por tal
razon comenzar a implementarlos es de gran importancia para la empresa.

Capacitar al personal de trabajo para llevar a cabo nuevas formas de abordar al
cliente y hacerle conocer los productos nuevos que se empezaran a innovar, es
importante que el personal que se encuentre trabajando sea consciente y tenga
un sentido de pertenencia con la empresa esto con el fin de hacerle conocer al
publico nuevas promociones, asi como los productos que se tendran en el
momento, de esta manera el cliente no solo se interesara por un producto sino
por varios.

Promover ampliamente el conocimiento de la procedencia de la materia prima
para que la percepcion de esta empresa genere mas tranquilidad, asi como mas
interés por adquirir productos de excelente calidad.
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Anexos. LOs anexos utilizados en esta investigacion fueron principalmente
encuestas que se realizaron a usuarios y principales consumidores como a las
principales empresas competidoras en el sector. Se tuvo en cuenta varios
factores para determinar la mejor manera de realizar las preguntas y tener una
investigacion completa.



INTRODUCCION

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la percepcion y
posicionamiento de la marca Colacteos en la ciudad de Pasto. Este analisis se
hizo teniendo en cuenta la importancia de conocer el comportamiento del
consumidor, sus gustos y expectativas, para determinar de esta manera como
posicionar la marca en el mercado.

También se pudo analizar el impacto real en materia empresarial que tiene el
sector lacteo en Narifio, ademas se pudo obtener la informacion necesaria,
realizando visitas y aplicando encuestas para conocer a detalle cada uno de los
eslabones de la cadena lactea y poderlos caracterizar, con esto se pretendia
mostrar los aspectos mas relevantes de la percepcion de la marca y el
posicionamiento de la misma. Por consiguiente, el analisis del sector lacteo en
Narifio, fue encontrar una industria con una riqueza cultural y ancestral
importante, sin embargo, el descuido del sector hace de un sector con un enorme
potencial quede relegado a manos inexpertas, netamente empiricas y con
indices de calidad preocupantes.

Este documento realizado con un fin académico y con un real impacto
empresarial y social, puede servir de herramienta para poder determinar nuevas
estrategias encaminadas a la reduccion de pobreza, la generacion de empleo,
pero también a su vez a la generacién de un cambio en el sector lacteo, formando
una reingenieria tanto de procesos como de enfoque.

Para tal fin se presenta la descripcién del problema y aspectos del proyecto, tales
como la justificacién, los objetivos que se pretender cumplir. Asi mismo se dan a
conocer los antecedentes, internacionales, nacionales y regionales, los cuales
sirven como guia para el desarrollo de este proyecto de igual manera se da a
conocer la metodologia que se utilizara.

Por otra parte, también se da a conocer el Marco teérico y Marco Conceptual que
seran fuente de consulta para lograr cumplir con los objetivos propuestos y el
presupuesto necesario para realizar el proyecto y desarrollarse adecuadamente
acorde al cronograma propuesto.

Por medio de encuestas se dio a conocer interpretaciones de competitividad
actuales su posicionamiento como marca y el comportamiento del medio con
respecto a la diversificacion de los productos actuales y la proyeccion de nuevos.

Para el estudio se planted un analisis descriptivo y analitico del comportamiento
gue tiene la marca y el comportamiento del sector lacteo en la ciudad de pasto,
frente a las demandas y requerimientos de los consumidores de productos
lacteos con los que Colacteos presenta su mayoria de ventas que le facilitarian
la comercializacion en diferentes lugares del departamento de narifio; se realiz6
el estudio conforme a cierta informacion investigativa de conformidad con lo
establecido en la pagina oficial de esta empresa asi mismo como algunas
investigaciones adicionales que se realizaron posteriormente en el campo lacteo.



Un primer enfoque tedrico que permitié conocer el concepto de cadena de valor
es el que hace referencia al concepto desarrollado por Michel Porter donde
define la cadena de valor como un modelo tedrico que grafica y permite describir
las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final esto ligado
a los antecedentes de la empresa que en este caso sera Colacteos asi como
también la diferenciacion en cuanto a la estructura gerencial y los mecanismos y
herramientas que esta empresa emplea para ser una de las marcas
preferenciales en la ciudad de pasto. En base a esta definicion se dice que una
empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de
aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este
margen se analizo por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter,
concepto que present6 al mundo en su libro de 1985, “Ventaja Competitiva”.

Igualmente, el analisis se realizé desde diferentes niveles que permitieron valorar
tanto los riesgos como las oportunidades que éstos contextos representan para
la empresa Colacteos. Un primer aspecto que se hizo necesario abordar es el
conocimiento de la estructura y composicion de la cadena lactea, para ello los
conceptos del codex alimentarius y La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura - FAO, son los referentes que permitieron
acercarse a los conceptos basicos y cifras estadisticas que dieron una vision del
comportamiento del sector. El Codex Alimentarius, define por producto lacteo un
producto obtenido mediante cualquier elaboracién de la leche, que puede
contener aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente necesarios
para la elaboracién. La diversidad de productos lacteos varia considerablemente
de region a region y entre paises de la misma region, segun los hébitos
alimentarios, las tecnologias disponibles de elaboracién de la leche, la demanda
de mercado y las circunstancias sociales y culturales.

Se calcula que mas de 6 000 millones de personas en el mundo consumen leche
y productos lacteos; la mayoria de ellas vive en los paises en via de desarrollo y
alrededor de 150 millones de hogares en todo el mundo se dedican a la
produccion de leche, en la mayoria de los paises en desarrollo, la leche es
producida por pequefios agricultores y la produccion lechera contribuye a los
medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricién de los hogares. La leche
produce ganancias relativamente rapidas para los pequefios productores y es
una fuente importante de ingresos en efectivo, es asi que por medio de este
estudio sabremos el comportamiento de una empresa reconocida al sur de
Colombia, su nivel de competitividad, la calidad de sus productos, su nivel de
antigiiedad, su misién y metas como empresa como también la percepcién que
tienen sus clientes en la ciudad de Pasto.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Percepcién y posicionamiento de una marca
1.2 Lineadeinvestigacion

La linea corresponde a Gestion y Competitividad por cuanto el analisis por
competencias en funcién del posicionamiento dentro de las empresas influye en
el desempeiio de los profesionales y, de este modo, potencia la competitividad
de las organizaciones.

Por tal razon se ha elegido el posicionamiento y competitividad de una marca ya
que permite identificar los productos que tiene una empresa y como ejecuta
estrategias para ser ejecutadas en un mercado globalizado competente como es
el de lacteos.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Descripcién del Problema

Colacteos es una organizacion que lleva mas de 50 afios funcionando y goza de
gran reconocimiento en su pais de origen “Colombia”, y su ciudad natal “San
Juan de Pasto” desde que, en los afos 70, 30 ganaderos después de andlisis y
estudios deciden crear esta cooperativa y le dan el nombre de Cooperativa de
Productos Lacteos de Narifio por medio de un acta legal instituida especializada
para este sector de la produccién. Colacteos en el camino de constituirse como
la empresa que es hoy en dia, ha pasado por diversas dificultades, que ha
logrado resolver, ha implementado una tendencia cambiante adaptandose al
mercado y a las condiciones del macro y micro entorno.

En este sentido, en las organizaciones de tradicion como lo es Colacteos, el
excelente servicio al cliente y su percepcion hacia la misma es una herramienta
muy importante para mantenerse como lider en el mercado; requiere una revision
continua de la mezcla de mercadeo. Hoy en dia vivimos en una época cambiante
y en medio de un mercado competitivo como lo es el sector Lacteos;
anteriormente esta compafia no se tenia que preocupar mas que por producir
debido a que tenia poca competencia y gozaba de ser lider en el mercado
Narifiense, pero ahora la globalizacion econdémica ha traido consigo
competencias de otras marcas de diferentes lugares y los consumidores ya estan
mucho mas informados sobre cada organizacion, sobre sus productos y
competencias, otorgandole al cliente un poder de decision y de seleccion frente a
la compra de los mismos.



Por lo tanto, el consumidor toma otra forma de apreciar el producto que adquiere,
percibe también el servicio que le ofrecen y es de aqui donde surge la idea de
mejorar tanto en producto como el servicio al cliente, aplicando estrategias
puntuales, mejorando asi la percepcion que tienen los clientes de Colacteos
frente a su competencia. Por esta razon, se crearan ventajas de competitividad
para seguir siendo empresa lider en el mercado lacteo Narifiense.

Por otra parte, segun la definicion de la RCE (Reguladora Colombiana de
Emprendimiento) Sefiala que: “se hace o se pone en alguien o algo, para
distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia™. Segun la percepcion que
tienen los clientes de la ciudad de Pasto, actualmente de la empresa de lacteos
como Colacteos, se dara a conocer qué opinion tiene la poblacién objeto de
estudio acerca de la marca de la empresa en la ciudad. 2Finalmente, esta
investigacion permitira desarrollar estrategias que le permitan ser mas
competitiva con sus productos con relacion a la competencia, analizar las marcas
de ellos y determinar opciones para generar mayores utilidades y satisfacciéon de
Su mercado meta.

1.3.2 Formulacién del Problema

¢ Qué estrategias adoptard Colacteos para mejorar su percepcion y
posicionamiento de marca en la ciudad de Pasto?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar la percepcion y posicionamiento de la marca Colacteos en la ciudad de
Pasto.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizarladescripcion de como es percibida la marca Colacteos en la ciudad
de San Juan de Pasto.

e Elaborar un analisis competitivo del sector lacteo en la ciudad de San Juan
de Pasto.
e Desarrollar una propuesta en relacion al factor posicionamiento y

! Reguladora Colombiana De Emprendimiento. Citado por GARAY SALAMANCA, Luis
Jorge. La negociacion agropecuaria de lacteos (en linea). En: Colacteos (Pasto): 2006
(consultada: 5, diciembre 2020). Disponible en la direccion electronica:
(https://colacteos.com/historia).

2 GARAY SALAMANCA, Luis Jorge. La negociacién agropecuaria del lacteos (en linea).
En: Colacteos (Pasto): 2006 (consultada: 5, diciembre 2020). Disponible en la direccion
electrénica: (https://colacteos.com/historia).



competencias para atraer a mas clientes.

1.5 JUSTIFICACION

Es pertinente realizar el analisis de la percepcion de la marca Colacteos y su
posicionamiento, ya que a través de estos se puede identificar, que estrategias
de promocion y de servicio al cliente pueden ser Utiles para el logro de metas y
objetivos en procesos futuros de comercializacion, generando alternativas de
fortalecimiento para el desarrollo de productos y servicios elaborados por la
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio.

Este plan definira claramente el estado de la empresa, hacia donde se quiere ir,
cual es la meta y en qué tiempo se pretende lograr los objetivos.

Como resultante, generar un diagnostico del sector lacteo y su interaccion con el
entorno que proporcione una idea de sus fortalezas y debilidades reformando
propuestas para darle un adecuado manejo a variables que influyen en la
empresa, las cuales se pretende encontrar en la practica de esta investigacion.

Frente a los nuevos acuerdos comerciales que se estan desarrollando en la
actualidad, se lograra tener una base para ejecutar y evaluar las estrategias, con
la meta de progresar en conjunto con toda la poblaciéon. Como lo afirman en la
estructura de gestion de competitividad” el objetivo principal es el de obtener
datos que nos proporcione informacion con respecto al analisis cuantitativo y
cualitativo de la misma, por lo que los resultados obtenidos permitirdn tomar
decisiones decisivas para el mejoramiento de competitividad de “COLACTEOS”
en el mercado local™.

Las herramientas para el desarrollo de esta investigacion giran en torno al
contacto directo con algunas de las empresas lacteas de la ciudad de San Juan
de Pasto, el uso de este tipo de encuestas se aplicara para los usuarios
colaborativos en el proceso lacteo. Realizadas a la poblacién objeto de estudio
distintos, asi mismo se hara comparativos entre las diferentes organizaciones,
se realizaran distintos analisis del contexto organizacional de las empresas, la
situacion de la region y la proyeccion del departamento, con el fin de extraer las
ideas circundantes a esta tematica. Ademas, técnicas que segun el proyecto se
vayan requiriendo y visualizando

Los resultados se haran visibles al término de la investigacion, tendran como
punto a favor, que daran informacion contundente y mas cercana a la realidad
de cada organizacion lactea, donde se sugeriran algunas estrategias
competitivas, para hacerle frente al proceso de nuevos acuerdos comerciales
que por esta época son comunes en los paises latinoamericanos. Se generaran
posibles postulados para cada organizacion involucrada en el analisis, En

SBERRIOS, Mario. ¢Qué politicas pueden ayudar a las pequefias empresas a superar el COVID-
19? (en linea). En: ilo (s.l.): 16, abril, 2020 (consultada: 5, diciembre, 2020). Disponible en la
direccion electrénica:

(https://mww.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_ 741889/lang--es/index.htm).


https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_741889/lang--es/index.htm

relacion a Colacteos, con esto le permitird un posible avance, (en caso de que
cada postulado sea acogido por la empresa Colacteos).

1.6 VIABILIDAD

El proyecto titulada PERCEPCION Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
COLACTEOS EN LA CIUDAD DE PASTO, de la Facultad de ciencias
administrativas y contables de la universidad CESMAG es viable porque se
puede acceder a informacion exacta de las productoras de leche principales en
la ciudad.

De igual manera se cuenta con la disposicion de material bibliogréfico,
documentos como trabaos de grado, publicaciones etc. que permitira fortalecer
la investigacién. En cuanto al presupuesto, se tiene disponible los recursos
fisicos y econdmicos para cumplir con los objetivos planteados.

Asi mismo se cuenta con el apoyo de los docentes del programa, como guias en
el proceso de la investigacion que tiene una duracion aproximada de dos afos.

1.7 DELIMITACION

En esta investigacion se pretende realizar un estudio de la percepcion y
posicionamiento de la marca COLACTEOS de la ciudad de Pasto, empresa
dedicada a la fabricacion de productos lacteos desde los afios 70’s y reconocida
nacionalmente, ubicada en la calle 16 No. 23 — 42, la investigacion se llevara a
cabo en el afio 2021 y el primer semestre del afio 2022.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. Nivel local

El trabajo de grado titulado “Efectos y retos para la cadena lactea en Narifio™,
realizado en el afilo 2017; cuyos autores son Solarte Portilla Carlos, Burgos Paz
William, Egresados de la universidad de Narifio del programa de Administracion
de empresas.

Como Obijetivo general se tiene: analizar los efectos y retos para la cadena
lactea del departamento de Narifio y como objetivos especificos se encuentran:

e Elaborar un diagnoéstico, caracterizando al sector lacteo en San Juan De Pasto
¢ Analizar el tratado de libre comercio con los Estados Unidos, y su implicaciéon
en el sector lacteo.

o Determinar si el sector lacteo cuenta con recursos suficientes (capital,
tecnologia, investigacion) para enfrentar las amenazas de los acuerdos
comerciales.

o Disefar estrategias que permitan que el sector lacteo sea mas
competitivo frente al TLC con los Estados Unidos.
o Elaborar un plan de accion, que contribuya a disminuir los impactos

negativos del TLC con los Estados Unidos, y hacer aprovechamiento de las
oportunidades.

Entre las Conclusiones se encuentran:

e El sector lacteo es fundamental dentro de la tipologia de actividades
econOmicas al interior del departamento de Narifio, siendo cerca de 38.000 las
familias que dependen de esta actividad, ya sea de forma especializada o como
actividad secundaria; es de gran preocupacion por esto cualquier situacion la
cual trastoque o afecte dicho sector, ya que presenta grandes restos en su
competitividad y sostenimiento en el mediano y largo plazo por el hecho de que
a pesar de los tiempos que corren no cuenta aun con una infraestructura solida.
e uno de los resultados que la investigacion y la observacion directa arrojo, es
qgue en el eslabon primario el fortalecimiento del nacleo familiar es fundamental
para lograr las posteriores asociaciones y las mejoras en la produccién.

eLa organizacion de este eslabon es el eje fundamental para lograr que las
debilidades se conviertan en fortalezas y se encamine a que el sector pueda ser
mas competitivo de cara a la calidad y precios que manejan los competidores
tanto nacionales como internacionales.

4 SOLARTE PORTILLA, Carlos, BURGOS PAZ, William. Efectos y retos para la cadena lactea
en narifio (en linea) En: udenar (Narifio): 2017(consultada: 5, diciembre, 2020). Disponible en la
direccion electrénica: (https://www.udenar.edu.co).



Aporte

Este antecedente es de gran importancia para la investigacion que se esta
llevando a cabo, porque permite identificar fortalezas y debilidades que se
presentan en el sector lacteo, con el fin de fortalecer el ambito competitivo de los
productos dentro de una determinada cadena de valor y de esta manera
identificar la evolucion de los productos en un determinado tiempo.

2.1.2 Nivel nacional

El trabajo de grado titulado “caracterizacion de la cadena lactea en el corredor
industrial de Colombia y su area de influencia” Realizado en el 2019; cuyos
autores son Lopez Betancout Mateo, Rojas Mateus Juan Eduardo, Egresados
de la universidad Nacional de Colombia Del programa de Negocios
Internacionales.

Como objetivo general se tiene caracterizar la cadena lactea en el corredor
industrial de Colombia y su area de influencia, como soporte del diagndéstico de
la demanda y oferta de inclusion productiva de la mano de obra del sector lacteo.

Y como objetivos especificos se encuentran:

o Identificar las empresas del sector agroindustrial de cada departamento
de Colombia en el subsector lacteo.

o Recolectar toda la informacion necesaria que exista sobre inclusion
laboral (demanda y oferta productiva de mano de obra) del sector lacteo.

o Caracterizar los sistemas productivos y actividades integrantes de la
cadena lactea.

o Elaborar un documento que sirva como soporte al estudio del diagnéstico

de la demanda y oferta de inclusion productiva de la mano de obra del sector.

Entre las conclusiones se encuentran:

o La creacion de empresas lacteas o referentes a este sector dentro de los
departamentos de Colombia, dado el potencial lechero que existe, es demasiado
baja, el poco aprovechamiento hace que la demanda interna sea satisfecha por
otras empresas internacionales, y mientras el costo de la leche disminuye, el
precio final al consumidor no sufre ninguna variacion destacable.

o Los sistemas productivos en cada regiébn no estan capacitados para
abastecer y ser competitivos a nivel internacional, debido a las dificultades en
infraestructura y capacitacion para acceder a nuevos mercados.

o Los pequefios sistemas productivos no cuentan con las condiciones
minimas para garantizar la calidad de la leche, lo cual los rezaga en
competitividad a nivel nacional.

o Las empresas productoras no poseen la suficiente maquinaria y
produccion para suplir la demanda nacional, la ausencia de tecnificacion y
ampliacion de la capacidad instalada en las empresas los vuelve un producto de
baja calidad y precios bajos.



o Las comercializadoras minoristas (supermercados, tiendas
especializadas, tiendas de barrio y plazas de mercado), no apoyan la produccién
departamental, debido a que una gran mayoria optan por productos de otros
lugares, tal vez con mejor calidad y a un precio mas competitivo.

Aporte

Este trabajo es de gran importancia por cuanto el diagnostico de la demanda y
la oferta es fuente de informacion para la construccién del marco tedrico del
proyecto a realizar.

2.1.3 Nivel Internacional

El trabajo de grado titulado “Percepcién y Valorizacion de Marcas un Enfoque
Aplicado™, elaborado por Rodrigo Antonio Olivos Avendafio y Cristian Andrés
Zuleta Callejas de la UNIVERSIDAD DE CHILE Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas en el afio 2014.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer el comportamiento de las
marcas mas fuertes que operan en Chile, sacando conclusiones relevantes para
responder a las hipotesis planteadas. ¢Son las super marcas sustancialmente
mas poderosas que las otras marcas?, ¢Presentan mejor desempefio bursatil
las sUper marcas?

Entre las conclusiones mas notables estan:

La actual economia se ha caracterizado por ser cada vez mas dinamica y abierta
al mundo, lo cual ha llevado a que las empresas locales pongan mas énfasis en
su imagen y posicionamiento a nivel individual de los consumidores, area en que
las sociedades extranjeras llevan la delantera. Bajo este contexto, las marcas
juegan un rol fundamental, ya que éstas representan la cara visible de las
compafiias y son reflejo de la calidad de sus productos/servicios.

El consumidor valora las marcas porque le dan fe de un producto de buena
calidad, por lo tanto, realiza la compra de esa marca en particular, si lo satisface
sera fiel a ella. Las ventas y utilidades de esa empresa iran en aumento y
presentard mejores rentabilidades y tendrA mayores expectativas de
crecimiento.

5 OLIVOS AVENDANO Rodrigo Antonio y ZULETA CALLEJAS Cristian Andrés. Percepcion y
Valorizacién de Marcas un Enfoque Aplicado. (en linea) En: Uchile: 2014(consultada: 3,
marzo, 2021). Disponible en la direccién electronica: (
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/115042/0livos%20A.%2C%20Rodrigo
.pdf?sequence=1).



Aporte

Este trabajo es de gran importancia para la investigacién propuesta por cuanto
presenta teorias de autores reconocidos en el tema a abordar que permitira
enriquecer el Marco Tedrico. lgualmente, la metodologia utilizada servira de guia
al momento de realizar el trabajo de campo.

2.2 MARCO CONTEXTUAL
2.2.1 Macrocontexto

El sector lechero en Colombia es un sector sumamente importante para la
economia nacional. Actualmente representa el 2,3% de PIB nacional y el 24,3%
del PIB agropecuario, ademas de generar mas de 700.000 empleos directos.

En Colombia se registran mas de 395.215 unidades productoras de leche, es
decir casi 400.000 fincas o haciendas las cuales solo el 20% tienen mas de 15
animales (ANALAC, 2020). Por otro lado, el consumo de productos lacteos en
Colombia es también una cifra importante. Los colombianos consumieron mas
de 1.050 millones de litros de leche, y 85.000 toneladas de quesos y leche en
polvo en el 2020°.

Narifio constituye el 13,7% de la produccion lactea en Colombia, caracterizando
sus productos lacteos de una muy alta calidad y de gran importancia para la
economia nacional, existen mas de 10 empresas de procesamiento lacteo en
Narifio de las cuales destacamos a Colacteos como el 3,3% de la produccién
total narifiense’.

Ahora bien, la situacién actual del sector sorprende debido a las condiciones y
capacidades que tiene el pais, ya que Colombia tiene un enorme potencial que
daria para competir con las grandes potencias lecheras mundiales como Nueva
Zelanda y Estados Unidos.

Primero que todo, Colombia es el cuarto productor de leche de América Latina
detras de México, Brasil y Argentina. Ademas, la calidad de la leche colombiana
es sumamente alta comparada con los grandes productores mundiales.
Finalmente, el consumo de leche en Colombia es también una cifra relevante,
tendiendo el tercer mercado en ventas de lacteos de América Latina.

Sin embargo, el sector lechero en Colombia se encuentra estancado hace unos
afos, y los productores de leche junto a algunos expertos aseguran que el sector
se encuentra en medio de una crisis. Los precios pagados a los productores de
leche no aumentan hace mas de 10 afios, mientras que los costos de insumos
para la produccion aumentan cada afio. Ademas, la inversion en desarrollo y
tecnologia del gobierno ha sido muy baja, dejando al pais rezagado en
comparacién con competidores externos. Finalmente, los tratados de libre

® GOBIERNO NACIONAL. Citado por Santoro. Colombia (en linea).En: larepublica (s.l.): 31,
enero, 2019 (consultada: 18, febrero, 2021).Disponible en la direccién electronica
(https://www.larepublica.co/analisis/-2807402/sector-lacteo/colombia2822338).

7 COLOMBIA. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Resolucién 00051.
14 de marzo de 2003.
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comercio firmados en los ultimos afios han sumergido al sector lechero en una
“crisis” que ha empezado a preocupar seriamente a sus productores.

El sector lacteo es uno de los sectores que tiene mayor importancia en la
generacion de empleo y constituye la Unica fuente de ingresos para un gran
namero de familias del departamento de Narifio. Este sector de la economia
enfrentard grandes retos en un horizonte de tiempo cercano, por lo que es
necesario analizar los problemas de competitividad, innovacion, calidad y costos,
como los factores que definirdn el futuro de la cadena lactea de Narifio y por
ende el de millares de personas que dependen exclusivamente de esta actividad
en sus diversos procesos, desde la produccién primaria, el transporte y el acoplo
hasta el eslabdn industrial, es de prioritario identificar proyectos que apoyen al
sector lechero en la busqueda de la innovacion y el mejoramiento de la
competitividad y sostenibilidad en los mercados actuales.

Colacteos es una empresa asociativa multi-activa sin &nimo de lucro, creada con
el objeto de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados, trabajadores y de la comunidad en general.

Colacteos esta conformada por ganaderos productores de leche de Narifio, entre
los asociados existen personas naturales y juridicas que aceptan y se someten
a los estatutos, procurando preservar la unidad familiar en el espiritu cooperativo
y mejorar los predios y los semovientes de los cuales los asociados derivan sus
ingresos.

En el Plan Regional de competitividad de Narifio 2010-2032 se describe la
siguiente informacién: en el tema lacteo los costos de produccion estimados en
finca, el cual de acuerdo a las cifras publicadas por la USDA- Dairy at Global
Crossroads, Colombia con un nivel de costos 39 Dolares por 100 Kg de leche,
se ubica en el 5to. lugar después de Japon, Suiza, Noruega y Canada. De
acuerdo a la FAO, el pago de 30 Euros por 100 kilos de leche al productor en
Colombia, constituye uno de los mas altos niveles en la serie de paises®.

De acuerdo a los estudios realizados por la FAO, el rendimiento promedio
nacional de litros de leche por vaca (kilos / dia) Colombia pasé de 3,3 kilos de
leche por vaca dia en el afio 2000, a 6,1 kilos de leche dia en el afio 2008,
registrando de esta manera, el mayor incremento de los paises analizados, el
periodo comprendido entre el afio 2000 y 2008.

2.2.2. Microcontexto

El municipio de San Juan de Pasto, se caracteriza por ser una ciudad cuya
economia esta basada principalmente en el sector servicios y comercio (95% de
su actividad) y tan s6lo un 5% de las Pymes son transformadoras, dentro de este
pequefio grupo de empresas dedicadas a la transformacion existen
agrupamientos de empresas que principalmente y por la vocacién agricola y
ganadera de Narifio, estan consolidando encadenamientos productivos, tal es el

8 EQUIPO DE REDACCION. Gobierno aprob6 politica para mejorar la competitividad del sector
lacteo. Sincelejo Herald. 20 de julio de 2010. [en linea] www.sincelejoherald.com



caso de la CADENA LACTEA , que es la abanderada en estos procesos y que
se proyecta como un agente dinamizador de la economia regional y local,
colocando sus productos en mercados tan exigentes como el Valle del Cauca,
Cundinamarca, Cauca y Putumayo, pero este no es el caso de todas las
empresas que conforman el eslabén de produccion, pues tan solo COLACTEOS
(Empresa Transformadora lider de la Cadena Lactea en Narifio), ha logrado
hacerlo con caracteristicas de calidad e innovacién, debido a su trayectoria,
consolidacion de marca e implementacion de certificacion en calidad y modelo
de planeacion estratégica.

En la ciudad operan alrededor de siete Mipymes dedicadas a la transformacion
de productos lacteos, grupo muy pequeiio y demasiado heterogéneo en sus
caracteristicas de funcionamiento y proyeccion, pues solo tres de ellas: Lacteos
Andinos, Productos Vicky S.A.S y Empresa Alimenticia Chambu, han
demostrado cierto grado de formalizacion, organizacion y perspectivas de
crecimiento, por lo tanto, son las que realmente han implementado en sus
modelos una planeacion estratégica que les permite permanecer y crecer en un
mercado tan competitivo como en el que actian, es por eso que hemos
destacado a COLACTEOS como su principal competencia y la problemética que
tiene la misma con el marketing digital y la nueva globalizacion en mercados
actuales donde todo es digitalizado mas aun con la firma de los Tratados de Libre
Comercio que Colombia ya tiene con otros paises, y que muy seguramente
impactara a futuro en el mercado de los productos derivados de la leche, pues
ya se ha visto el inconformismo del gremio de lecheros por las condiciones en
las cuales se esta trabajando, cuyas pérdidas se vieron reflejadas con el Paro
Agrario 2020 y que ademas tienen influencia en las empresas transformadoras
del sector, las cuales también se ven afectadas por las directrices econémicas y
agricolas que desde gobiernos anteriores, solo reflejan el abandono del estado.

2.2.3. Reseifia historica

Colacteos es una organizacion que lleva mas de 50 afios funcionando y goza de
gran reconocimiento en su pais de origen “Colombia”, y su ciudad natal “San
Juan de Pasto” desde que, en los afios 70, 30 ganaderos después de analisis y
estudios deciden crear esta cooperativa y le dan el nombre de Cooperativa de
Productos Lacteos de Narifio por medio de un acta legal instituida especializada
para este sector de la produccion. Colacteos en el camino de constituirse como
la empresa que es hoy en dia, ha pasado por diversas dificultades, que ha
logrado resolver, ha implementado una tendencia cambiante adaptandose al
mercado y a las condiciones del macro y micro entorno.

En este sentido, en las organizaciones de tradicion como lo es Colacteos, el
excelente servicio al cliente y su percepcion hacia la misma es una herramienta
muy importante para mantenerse como lider en el mercado; requiere una revision
continua de la mezcla de mercadeo. Hoy en dia vivimos en una época cambiante
y en medio de un mercado competitivo como lo es el sector Lacteos;
anteriormente esta compafia no se tenia que preocupar mas que por producir



debido a que tenia poca competencia y gozaba de ser lider en el mercado
Narifiense, pero ahora la globalizacion econdmica ha traido consigo
competencias de otras marcas de diferentes lugares y los consumidores ya estan
mucho mas informados sobre cada organizacién, sobre sus productos y
competencias, otorgandole al cliente un poder de decision y de seleccion frente a
la compra de los mismos.

Por lo tanto, el consumidor toma otra forma de apreciar el producto que adquiere,
percibe también el servicio que le ofrecen y es de aqui donde surge la idea de
mejorar tanto en producto como el servicio al cliente, aplicando estrategias
puntuales, mejorando asi la percepcion que tienen los clientes de Colacteos
frente a su competencia. Por esta razén, se crearan ventajas de competitividad
para seguir siendo empresa lider en el mercado lacteo Narifiense.

Por otra parte, segun la definicion de la RCE (Reguladora Colombiana de
Emprendimiento) Sefiala que: “se hace o se pone en alguien o algo, para
distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia”.’Segun la percepcién que
tienen los clientes de la ciudad de Pasto, actualmente de la empresa de lacteos
como Colacteos, se dara a conocer qué opinion tiene la poblacién objeto de
estudio acerca de la marca de la empresa en la ciudad. °Finalmente, esta
investigacion permitira desarrollar estrategias que le permitan ser mas
competitiva con sus productos con relacion a la competencia, analizar las marcas
de ellos y determinar opciones para generar mayores utilidades y satisfaccion de
Su mercado meta.

2.3. MARCO LEGAL

La cadena de lacteos estd compuesta por dos eslabones principales. El primero
comprende la produccién de leche cruda bien sea bajo un sistema especializado
o de doble propésito. El segundo eslabon es el industrial, en el cual se produce
una amplia gama de productos lacteos o derivados de la leche como leche
pasteurizada, leche ultrapasteurizada, leche evaporada, leche condensada,
leche en polvo, leche maternizada, leche instantanea, leches acidas o
fermentadas, crema acidificada, leches saborizadas, dulces de leche,
mantequilla, y quesos.

En referencia a lo anterior:

Existe un compromiso del Estado Colombiano por asegurar que la totalidad de
la leche fresca que se produce en Colombia sea acopiada, procesada y
comercializada por industrias formalmente constituidas (Decreto 616 de 2006 y
Decreto 3411 de septiembre de 2008), a través de la expansion de la capacidad

9 Reguladora Colombiana De Emprendimiento. Citado por GARAY SALAMANCA, Luis
Jorge. La negociacién agropecuaria del lacteos (en linea). En: Colacteos (Pasto): 2006
(consultada: 5, diciembre 2020). Disponible en la direccion electronica:
(https://colacteos.com/historia).

10 GARAY SALAMANCA, Luis Jorge. La negociacion agropecuaria del lacteos (en linea).
En: Colacteos (Pasto): 2006 (consultada: 5, diciembre 2020). Disponible en la direccién
electrénica: (https://colacteos.com/historia).



transformadora del pais mediante la puesta en funcionamiento de nuevas plantas
de procesamiento de leche. En el 2015 se aprobd el decreto el decreto 1076 de
2015 que unifica la normatividad ambiental vigente, a continuacién, se hace un
andlisis de la normatividad vigente en relacion con este nuevo decreto.

Ley 9 DE 1979: Por el cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 914 DE 2004: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Identificacion e
Informacion de Ganado Bovino.

Decreto 2437 de 1983: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la
Ley 9a de 1979, en cuanto a produccién, Procesamiento, transporte y
Comercializacion de la leche.

Decreto 0616 de 2006: Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los
requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga,
procese, envase, transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el pais.

Resolucién 0012 de 2007: Por la cual se establece el Sistema de Pago de la
Leche cruda al Productor, disefiado por la Unidad de Seguimiento de precios en
Excel.

Decreto 1076 de 2015 CAPITULO 4. Registro de usuarios del recurso hidrico;
Establece todo lo relativo a permiso para aprovechamiento o concesion de
aguas, normas especificas para los diferentes usos dados al recurso hidrico.
Deroga el decreto 1541 de 1978. Igualmente se deroga el decreto 303 de 2012
gue reglamento parcialmente el articulo 64 del Decreto - Ley 2811 de 1974., en
relacion con el registro de usuarios del recurso hidrico.

Decreto 1076 de 2015 CAPITULO 6 Tasas por utilizacion del agua: Por el cual
se reglamentd el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacién de
aguas y se adoptan otras disposiciones. Deroga el decreto 155 de 2004

Ley 373 de 1997: Fija obligaciones sobre ahorro y uso eficiente de agua a
quienes administran y/o usan el recurso hidrico.

Decreto 1076 de 2015: CAPITULO 3 Ordenamiento del recurso hidrico y
vertimientos: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de
1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro 1l del Decreto-ley 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones. Deroga el decreto 3930 de 2010. Deroga partes del decreto 1594
de 1984 que no habia sido derogados por el 3930.

la ley 590 del 2000 en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integraciébn entre sectores econdémicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial y agroindustrial de los colombianos. Aca es importante
destacar a la agroindustria como parte esencial de la empresa colombiana, mas
especificamente dentro del departamento de Narifio centro de este proyecto.

Se cuenta un Comité de Gestibn Ambiental encargado del marco legal
conformado por distintas disciplinas, para velar por el cumplimiento de los
objetivos, y de gestionar las actividades encaminadas a dar cumplimiento de la



normatividad ambiental legal vigente. Asimismo, para garantizar un adecuado
manejo de los residuos peligrosos, es necesario desarrollar un diagndstico y
caracterizacion de acuerdo a su grado de peligrosidad.

El plan de residuos peligrosos establece el marco legal acorde a los lineamientos
de la normatividad ambiental vigente, a partir de la cual se comienza a desarrollar
el Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos.

Se identificaron los diferentes tipos de residuos peligrosos generados en las
plantas de produccion, los cuales son clasificados y caracterizados teniendo en
cuenta los criterios de peligrosidad en relacion al Decreto 4741 de 2005, el cual
establece las caracteristicas que le confieren a un residuo la calidad de peligroso.
La calidad de peligroso es conferida a un residuo o desecho que contenga
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas
y radiactivas, definidas en el Anexo lll del Decreto 4741 de 2005.

Se identifican y clasifican los residuos peligrosos en las plantas de produccion
de acuerdo a las caracteristicas del residuo y se identifica el area de generacion;
como diagnéstico se identifican residuos peligrosos como: Agar y caldos
microbioldgicos, reactivos de pruebas fisicoquimicas, luminarias, aceites y
lubricantes, envases, pilas y baterias, cartuchos para impresora Yy
fotocopiadoras, material contaminado, y son clasificados de acuerdo al Decreto
4741 de 2005. Para el manejo adecuado de los residuos peligrosos generados
en cada planta, se establecen e implementan los procedimientos para la
separacion en la fuente, movilizacion interna, almacenamiento, tratamiento y
disposicion final.

En Colacteos se cuenta con un lugar de almacenamiento temporal, esta area
ubicada en un lugar que garantice los minimos riesgos a la salud humana y al
medio ambiente, para lo cual se establece en el plan las caracteristicas
generales con las que debe contar el lugar de almacenamiento; alli se almacenan
los residuos peligrosos generados en planta temporalmente, estos residuos
deben estar identificados y separados segun su caracteristica de peligrosidad y
compatibilidad. Se establecen los recipientes de almacenamiento, en los cuales
seran depositados cada tipo de residuo peligroso de una forma adecuada,
contando con los instructivos y las hojas de seguridad. Se establecen los
protocolos de limpieza y desinfeccion de los recipientes y el area de
almacenamiento, los horarios en los cuales debe hacerse, y tipo de proteccion a
utilizar, para asi evitar proliferacién de plagas e impactos por contaminacion al
ambiente.

Se establece el plan de contingencia en caso de situaciones que atenten contra
la salud humanay el medio ambiente, las situaciones en las cuales se establecen
son: en caso de no disponer de una empresa recolectora, se establecen los
pardmetros a seguir, normas de almacenamiento y tiempo en el cual se pueden
almacenar los residuos peligrosos hasta contar con una empresa recolectora.

En caso de derrames en planta, de acuerdo al diagnéstico y clasificaciéon, de
acuerdo al tipo de residuo, se realiza por cada residuo peligroso un protocolo de
recoleccion y disposicién final, garantizando los minimos impactos a la salud y al
medio ambiente. En caso de rotura de luminarias fluorescentes, incendio y



atmosfera contaminada se establecen los pasos a seguir garantizando que no
atenten contra la vida humana. Igualmente, se establece un programa de
capacitacion con temas relacionados en los cuales se debe dar a conocer el plan,
con el fin de sensibilizar y capacitar al personal para el manejo adecuado de los
residuos peligrosos, los temas en los cuales se estable el programa de
capacitaciéon son: normas de seguridad industrial, almacenamiento, manejo
adecuado de los residuos peligrosos y disposicion final. La vigilancia al correcto
seguimiento y evaluacion del plan, es realizado por el Comité de Gestion
Ambiental, el cual realiza auditorias internas para verificar su cumplimiento. Cabe
agregar que, el Comité de Gestion Ambiental aprobé el plan integral de residuos
peligrosos en la reunion del dia 22 de abril de 2015, designada por la Circular
No. 003-15, en el cual se hizo la revision definitiva del programa de residuos
peligrosos.

DISPONEMOS: citando algunas normas establecidas en la secretaria de
bienestar social: Soporte legal u Ley 92 de 1979, Cdodigo sanitario nacional. u
Resolucion 02310 del 24 de febrero de 1996, por la cual se reglamenta lo
relacionado con los derivados lacteos. u Resolucion 01804 del 3 de febrero de
1989, por la cual se modifica la resolucion 02310 de 1986, que reglamenta lo
referente  a procesamiento, composicién, requisitos, transporte 'y
comercializacion de los derivados lacteos. u Resolucion 11961 del 30 de agosto
de 1989, por la cual se modifica parcialmente la resolucion 02310 de 1986, en lo
relacionado con las clases de leche fermentada. u Decreto 3075 de 1997, por el
cual se reglamenta parcialmente la ley 92 de 1979, regulandose todas las
actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos.

2.4. MARCO TEORICO

El mundo cambiante que enfrentan las organizaciones modernas, hace
necesario el estudio riguroso de las teorias organizacionales y administrativas
con todas y cada una de sus funciones y elementos, aportando ideas y
desarrollando estrategias basadas en una realidad que acompafia a las
empresas actuales y que, de cierto modo, no han podido involucrar con sus
procesos internos, siendo relegadas del entorno competitivo, productivo y
comercial. “Si bien, en los textos de administracion de la ultima década se
encuentra algin avance en la forma de percibir las organizaciones y su
funcionamiento, lo que se plantea en la teoria, escasea en la practica. Ha pasado
casi un siglo desde que surgieran los postulados de la administracion cientifica
de Taylor hasta llegar a modernos sistemas integrales de gestion, pasando por
reingenieria, empoderamiento, tablero de control, entre otros.

Lo que continda siendo un lugar comdn, es que éstos siguen siendo
conocimiento exotico fuera de las aulas de clase y del mundo de las grandes
corporaciones trasnacionales.

El mercado consta de muchas clases diferentes de clientes, productos y
necesidades. La empresa tiene que determinar qué segmentos le ofrecen la
mejor oportunidad para el logro de los objetivos de la compafia, y a esos
segmentos seleccionarlos para atenderlos dandoles una oferta comercial
especializada.



La posicién de un producto es la forma en que los consumidores definen el
producto con base en sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa en
la mente de los consumidores, en relacion con los productos de la competencia.
La posicion que logro la empresa Colacteos para sus productos en el mercado
de consumidores, es el de calidad sobresaliente, sus productos mas longevos y
mas naturales, artesanales y cumplen con todas las reglamentaciones sanitarias.
Es de considerable interés saber si el consumidor percibe que Colacteos les
ofrece “la misma calidad “ o “mejor calidad”, ya que la empresa desea aplicar
esta estrategia pero no sabe si realmente ha surtido efecto. En cambio, para el
mercado de negocios la empresa logrdé posicionarse como proveedora de
productos de calidad, con un servicio personalizado y una entrega garantizada.
Por lo tanto, Colacteos para el mercado de 7 negocios regionales intenta
establecer una estrategia de posicionamiento “mejor calidad.

Luego del diagnéstico de la estrategia comercial de la empresa bajo estudio,
Colacteos, y su interaccion con el medio, se decidi6 llevar a cabo una
investigacion que refleje la posicion y situacion actual de la empresa frente a sus
competidores en cuanto a la exhibicién y disponibilidad de los productos en los
puntos de venta para el mercado de consumidores finales (B2C - “Business to
Customers”) con uno de sus productos mas fuertes; la leche?’.

La disponibilidad relativa de estos factores determinan que una empresa logre
sus objetivos, para lo cual se debe utilizar la mejor combinacién, que permita el
cumplimiento de sus metas, teniendo presente que a lo largo del tiempo y segun
las necesidades de crecimiento, la disponibilidad de mano de obra cualificada y
la experiencia de los gestores, las nuevas tecnologias y los principios de los
distintos factores de produccion presentan constantes cambios, que conllevan a
la necesidad de renovar el tejido empresarial, reforzar las ventajas competitivas
de la region y avanzar en una ordenacion que reduzca sus posibles impactos
negativos sobre el medio ambiente. También se ha conducido a nuevas
estrategias de promocién basadas en un mejor conocimiento de la industria
lactea, de sus potencialidades y demandas.

Este plan definira claramente el estado de la empresa, hacia donde se quiere ir,
cual es la meta y en qué tiempo se pretende lograr los objetivos.

Frente a los nuevos acuerdos comerciales que se estan desarrollando en la
actualidad, se lograra tener una base para ejecutar y evaluar las estrategias, con
la meta de progresar en conjunto con toda la poblaciéon. Como lo afirman en la
estructura de gestion de competitividad” el objetivo principal es el de obtener
datos que nos proporcione informacion con respecto al andlisis cuantitativo y
cualitativo de la misma, por lo que los resultados obtenidos permitirdn tomar
decisiones decisivas para el mejoramiento de competitividad de “COLACTEOS”
en el mercado local”.

11 BERRIOS, Mario. ¢Qué politicas pueden ayudar a las pequefias empresas a superar el
COVID-19? (en linea). En: ilo (s.l.): 16, abril, 2020 (consultada: 5, diciembre, 2020). Disponible
en la direccion electrénica:

(https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS _741889/lang--es/index.htm).



https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_741889/lang--es/index.htm

Con el animo de hacer un diagndéstico del sector lechero en el departamento de
Narifio y de promover la produccion de leche teniendo en cuenta factores como
satisfaccion, competitividad, posicionamiento y percepcion de las principales
marcas de leche de la region narifiense, es preciso estudiar tres herramientas
sectoriales propuestas por Michael Porter; En el Diamante de Porter los cuales
hacen referencia a:

la Cadena de Valor, herramientas que son precisas para el andlisis sectorial de
la industria y de las empresas mediante el estudio de la productividad y calidad
de una regidn o de un pais. Asi mismo estas herramientas permitiran establecer
al final de la investigacion los factores criticos que determinan la competitividad
del sector.

Luego de analizar la productividad del sector, la industria y las empresas, estas
herramientas permiten establecer estrategias que fomenten la leche como
producto de facil adquisicion, incluida en la canasta familiar y que permita
analizar la percepcion de la marca y su margen competitivo al realizar un
posicionamiento profundo de la marca Colacteos, al mismo tiempo sirven para
mirar la disposicion de los productores frente a una asociacién (Sherer, 2013) y
finalmente brinden una evaluacion de las empresas productoras de leche en la
region.

Diamante de Porter:

Uno de los objetivos especificos de este trabajo de grado es comprobar que el
entorno Politico, Econdémico, Social, Tecnolégico y Ambiental, son factores
decisivos a la hora de realizar un posicionamiento de una marca como en este
caso lo es Colacteos y la estructura del sector lechero construyen un escenario
competitivo donde se apoyan en estos factores para realizar marketing vy
publicidad fuerte en las ciudades principales de la regién narifiense. Para ello es
necesario recurrir a la teoria de Porter y analizar desde alli la situacion del
entorno con el Diamante de Porter.

De acuerdo a Paula Clancy, para Porter la ventaja competitiva o la “core
competence” distintiva y dificil de replicar de una industria se deriva de los cuatro
determinantes del diamante de Porter de un pais:

condiciones de produccion;

condiciones de demanda;

industrias de apoyo

la rivalidad, estrategia y estructura de la firma.

De esta manera, la integracion de las condiciones politicas de produccion de
leche en el departamento de Narifio, las condiciones en términos econémicos de
la demanda de este producto, la capacidad tecnoldgica de las industrias que se
vinculan a la dinAmica del sector, la estrategia y estructura ambiental de las
empresas involucradas en la produccion, el procesamiento y comercializacion de
leche deriva en una ventaja competitiva de la industria y una oportunidad de
diversificacion de marca para realizar una reestructuracion del factor marketing
para la marca Colacteos.



Asi se puede anotar que el Diamante de Porter cuenta con dos caracteristicas
que hacen de esta, una herramienta util para definir las ventajas competitivas del
sector lechero. Especificamente: ser una herramienta sistémica y tener una
orientacién al modelo de cluster mediante clustering.

Por un lado, al hablar del Diamante de Porter como una herramienta sistémica,
se considera que, si un productor opera afectando a los demas, esta dentro de
un sistema, Entonces la importancia de la ventaja de una industria depende de
la efectividad de la interaccion de los productores dentro del pais y la industria.

Si la interaccion se da y se opera bajo la premisa de un sistema, la rivalidad por
productos finales en el mercado estimulara el origen de bienes intermedios
especializados. Ademas de ello, la competencia intensa también generaria
consumidores sofisticados que esperan productos innovadores y cambios
periédicos.

En conclusion, al integrar los factores de produccion de leche, factores de la
demanda de leche, estrategias de las empresas lecheras, su estructura y
rivalidad y por ultimo las industrias relacionadas que apoyan la industria, con
relacion al entorno, se generara una ventaja competitiva de la industria lechera
y al mismo tiempo una posibilidad de implementar estrategias de
posicionamiento de punta junto a diversas alternativas tecnolégicas factores
diferenciadores dentro del sector lechero.

Con el animo de hacer un diagndstico del sector lechero en el departamento de
Narifio y de promover la produccion de leche teniendo en cuenta factores como
satisfaccion, competitividad, posicionamiento y percepcion de las principales
marcas de leche de la regién narifiense, es preciso estudiar tres herramientas
sectoriales propuestas por Michael Porter; En el Diamante de Porter los cuales
hacen referencia a:

La Cadena de Valor, herramientas que son precisas para el andlisis sectorial de
la industria y de las empresas mediante el estudio de la productividad y calidad
de una regién o de un pais. Asi mismo estas herramientas permitiran establecer
al final de la investigacion los factores criticos que determinan la competitividad
del sector.

Luego de analizar la productividad del sector, la industria y las empresas, estas
herramientas permiten establecer estrategias que fomenten la leche como
producto de facil adquisicion, incluida en la canasta familiar y que permita
analizar la percepcion de la marca y su margen competitivo al realizar un
posicionamiento profundo de la marca Colacteos , al mismo tiempo sirven para
mirar la disposicion de los productores frente a una asociacion y finalmente
brinden una evaluacién de las empresas productoras de leche en la regién.

Uno de los objetivos especificos de este trabajo de grado es comprobar que el
entorno Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Ambiental, son factores
decisivos a la hora de realizar un posicionamiento de una marca como en este
caso lo es Colacteos y la estructura del sector lechero construyen un escenario
competitivo donde se apoyan en estos factores para realizar marketing y
publicidad fuerte en las ciudades principales de la region narifiense. Para ello es



necesario recurrir a la teoria de Porter y analizar desde alli la situacion del
entorno con el Diamante de Porter.

Asi se puede anotar que el Diamante de Porter cuenta con dos caracteristicas
que hacen de esta, una herramienta util para definir las ventajas competitivas del
sector lechero. Especificamente: ser una herramienta sistémica y tener una
orientacién al modelo de cluster mediante clustering.

Por un lado, al hablar del Diamante de Porter como una herramienta sistémica,
se considera que, si un productor opera afectando a los demas, esta dentro de
un sistema (Clancy, 1999) Entonces la importancia de la ventaja de una industria
depende de la efectividad de la interaccion de los productores dentro del pais y
la industria.

Si la interaccion se da y se opera bajo la premisa de un sistema, la rivalidad por
productos finales en el mercado estimulara el origen de bienes intermedios
especializados. Ademas de ello, la competencia intensa también generaria
consumidores sofisticados que esperan productos innovadores y cambios
periédicos.

En conclusion, al integrar los factores de Produccion de leche, factores de la
demanda de leche, estrategias de las empresas lecheras, su estructura y
rivalidad y por ultimo las industrias relacionadas que apoyan la industria, con
relacion al entorno, se generara una ventaja competitiva de la industria lechera
y al mismo tiempo una posibilidad de implementar estrategias de
posicionamiento de punta junto a diversas alternativas tecnoldgicas factores
diferenciadores dentro del sector lechero.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se dan a conocer los conceptos que serviran de apoyo para el
desarrollo de la investigacion:

Competencia Empresarial

En economia, se entiende por competencia aquella situacién en la que existe un
indefinido nimero de compradores y vendedores que intentan maximizar su
beneficio o satisfaccion. Asi, los precios estan determinados GUnicamente por las
fuerzas de la oferta y la demanda.

La competencia es inherente a las relaciones entre los agentes econdmicos en
el marco de una economia de mercado, constituyendo el fundamento de la
economia liberal.

De hecho, se considera que una empresa es competitiva en la medida en que es
capaz de resistir la competencia de otras compaiiias en el mercado.


https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html

En un mercado competitivo, las empresas deben bajar sus precios a fin de
estimular al maximo las decisiones de compra. Asi, los productores vy
comerciantes no obtienen amplios margenes de beneficio!?.

Emprendimiento y Gestién

Se denomina gestion a la diligencia para conseguir algo o resolver un asunto, de
caracter administrativo o conlleva documentacion. La gestiéon empresarial tiene
como finalidad mejorar la productividad y competitividad de una empresa.!3

Innovacion Empresarial

La innovacién permitird a las empresas alcanzar una ventaja competitiva, es
decir, generar un hecho diferencial ante sus competidoras, cosa que les hara
ganar clientes y cuota de mercado, ya que la cuantia de las ventas es uno de los
indicadores basicos de que el producto, la estrategia, la organizacion, etc., estan
al dia. Esta se focaliza no solo a los cambios a nivel tecnolégico, sino que se
puede innovar en muchos aspectos y areas de la empresa.!*

Marca del producto

Segun la Asociacidon Americana de Marketing, marca es un nombre, un término,
una sefal, un simbolo, un disefio, 0 una combinacién de alguno de ellos que
identifica productos y servicios de una empresa y la diferencia de los
competidores?®®

MIPYMES

“Segun la Ley 590 del 2000. "Se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacién econémica, realizada por persona natural
o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural®.

Posicionamiento del producto

El posicionamiento, en mercadotecnia, es una estrategia comercial que pretende
conseguir que un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia,
en la mente del consumidor. Se entiende el concepto de «producto» de forma
amplia: puede tratarse de un elemento fisico, intangible, empresa, lugar, partido
politico, creencia religiosa, persona, etc. De esta manera, lo que ocurre en el
mercado en relacion con el producto es consecuencia de lo que ocurre en la
subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento, consideracion y

12 DIARIO AS COLOMBIA. Cadena lactea. Disponible en la direccion electrénica
https://es.scribd.com/document/89515731/Metodo-Cientifico-Final

13 Significados. Significado de Emprendimiento. en linea). (S.1) (5 de agosto del 2019) (consultada
19 de marzo 2021) disponible en la direccion electrénica.
(https:/imww.significados.com/emprendimiento/)

14 S.A. Innovacion empresarial. (en linea). (S.I) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible
en la direccion electrénica. (https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf)

15 diario as colombia. cadena lactea. disponible en la direccion electrénica
(https://es.scribd.com/document/89515731/metodo-cientifico-final)

16 S.A. Innovacion empresarial. (en linea). (S.) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible
en la direccion electronica. (https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf)


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
https://www.significados.com/emprendimiento/
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf

uso de la oferta. De alli que el posicionamiento hoy se encuentre estrechamente
vinculado al concepto rector de propuesta de valor, que considera el disefio.

3. METODOLOGIA
3.1. PARADIGMA

Como paradigma se denomina todo aquel modelo, patron o ejemplo que debe
seguirse en determinada situacion. La palabra, como tal, proviene del griego
TTapadeyua (paradeigma). En un sentido amplio, se refiere a una teoria o
conjunto de teorias que sirve de modelo a seguir para resolver problemas o
situaciones determinadas que se planteen.

Sinénimos de paradigma son modelo, patrén, ejemplo, molde, ideal, asi como
canon, norma o regla.

El concepto de paradigma es utilizado comunmente como sinénimo de
“‘ejemplo”, también se puede decir que es hacer referencia en caso de algo que
se toma como “modelo". En principio se tenia en cuenta en el campo, tema,
ambito, entre dos personalidades u otros..., gramatical (para definir su uso en un
cierto contexto) y se valoraba desde la retérica'’.

Dado por entendido el significado de paradigma positivista podemos afirmar que
la cadena lactea estratégicamente con un modelo gerencial piramidal puede
brindar resultados de gestion, andlisis, percepcion y posicionamiento siguiendo
modelos y teorias de Porter entre otras estrategias de marketing actuales que
permitiran a una entidad como Colacteos destacar sobre otras y adicional a esto
permitiendo que explotemos el maximo de su potencial de trayectoria y usuarios
que ya pertenecen a el consumismo diario de la empresa asi mismo como los
puntos de distribucion que permiten el movimiento constante de inventario y el
reconocimiento general de la empresa.

3.2 ENFOQUE

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia
en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién”!®

Enfoque Cuantitativo Se desarrolla de manera directa en la tarea de verificar y
comprobar teorias por medio de estudios muestrales representativos. Se aplican
pruebas, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas

17 La definicién de paradigma expuesta en este articulo se corresponde con el significado de la
palabra casi homoénima del idioma inglés, espafiol, francés, aleman e italiano. De hecho, la
definiciébn de paradigma segun la Real Academia Espafiola. disponible en la direccion
electrénica. (https://www.wikipedia.com/definicionparadigmapositivista/)

18 Significados. (Hernandez Etal, 2003; p.5).. en linea). (S.I) (5 de Agosto del 2019) (consultada
19 de marzo 2021) disponible en la direccion electrénica.
(https://www.significados.com/emprendimiento/)
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objetivas, utilizando instrumentos de validacion y confiabilidad. En este proceso
utiliza las técnicas estadisticas en el andlisis de datos y generaliza los resultados.

La investigacion cualitativa posee un enfoque multimetodico en el que se incluye
un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa
que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales,
pretendiendo darle sentido o interpretar los fenédmenos en base a los significados
gue las personas les otorgan.

El andlisis cuantitativo del presente estudio toma como principales fuentes de
informacion las lineas de base productiva y nutricional del proyecto Colacteos en
la ciudad de pasto y el departamento de Narifio. Por un lado, la linea de base
productiva tiene como proposito identificar aspectos claves del sistema
productivo de las familias rurales que conforman la poblacién productiva del
proyecto, es decir los que ha designado Colacteos como animalistas capacitados
y profesionales en zootecnia para el cuidado, produccién, procreacion y el
correcto manejo de sus vacas proveedoras de materia prima Las encuestas que
seran aplicadas recolectaran informacion basica sobre los hogares de los
principales consumidores y puntos de distribucion, caracteristicas de produccién
y comercializacion, acceso a informacion asi como participacion en
organizaciones locales. Por otro lado, la linea de base nutricional tendrd como
propésito analizar los aspectos claves del consumo de la marca Colacteos y los
beneficios del consumo de la misma con relacion a la alimentacion familiar y la
seguridad alimentaria del hogar frente a otras marcas de leche y esto arrojara
datos numéricos que nos permitiran realizar este enfoque cuantitativo y
cualitativo que se pretende manejar en este proyecto.

3.3 METODO

El método que se utilizé en la investigacidon es el método empirico -analitico es
uno de los modelos para describir el método cientifico, que se basa en
la experimentacion y la I6gica empirica. Junto a la observacion de fenémenos y
sus analisis estadisticos, este método es el mas usado en el campo de
las ciencias sociales y en las ciencias naturales.

Su aporte interlocutor social democratico al proceso de investigacion es
resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos posibilitan revelar
las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio, accesibles a la deteccion sensoperceptual, a través de procedimientos
practicos y diversos medios de estudio. Su funcionalidad util demostrada destaca
la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los que destaca el estudio
descriptivo.

Cuando la leche esta a temperatura ambiente por un determinado tiempo, el
estado de la misma cambia, ya que las condiciones dadas promueven la
reproduccion de bacterias que acidifican la leche y permiten la formacion de
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grumos entonces que medidas toma Colacteos frente a esta problemética que
presenta cambios fisicos de cualquier lacteo.?

La leche estd compuesta por agua, grasa, proteinas, carbohidratos, vitaminas,
minerales y enzimas. La grasa dispersa en la leche transporta las vitaminas, los
acidos grasos, y las calorias. La formacién de acumulo grasosos(grumos) se
debe ala coagulacion de la caseina debido a la accion del acido lactico que surge
cuando algunas de las multiples bacterias presentes en el ambiente se nutren
del azlcar presente en la leche y como consecuencia la leche se corta, es por
esta razon que Colacteos y todas las marcas y procesadores de leche ponen
fecha de caducidad y advertencia de refrigeracion en sus empaques porque es
un estado natural de los lacteos que al pasar de cierto tiempo la leche tenga este
comportamiento de descomposicion ahora bien entendido esto como un
fenémeno natural se realiza un test de durabilidad de cada procesamiento y
embalaje lo que permite establecer fechas de caducidad y cuidado de los
productos, por esta razén existen leche larga duracién , mediana y corta duracién
para el consumo de los usuarios en la ciudad de pasto, este método nos permitira
analizar profundamente los procedimientos que regulan esta durabilidad y
calidad siendo principalmente la razon por la cual este producto se posiciono
antiguamente en el mercado narifiense.

Estudiaremos y analizaremos a profundidad como la calidad es sin6nimo de
sabor y el procesamiento sinébnimo de calidad para enfocarnos en un reto final
que seria el factor precio.

3.4  TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion de la investigacion serd descriptiva y analitica. Descriptiva se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando.
Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué”
ocurre.

La investigacion descubrira entonces detalles sobre “cual es el patrén de compra
de los consumidores narifienses”, pero no cubrira ningun detalle sobre “por qué”
se obtienen esos patrones, ya que para la marca Colacteos posicionada en este
medio, se requiere entender la naturaleza de su competencia directamente
relacionada con el objeto de este estudio descriptivo.

La investigacion analitica por otro lado es un procedimiento mas complejo que la
investigacion descriptiva, y consiste fundamentalmente en establecer la
comparacion de variables entre grupos de estudio y de control. Ademas, se

v DIARIO AS COLOMBIA. Cadena lactea. Disponible en la direccién electrénica
(https://es.scribd.com/document/89515731/Metodo-Cientifico-Final)



refiere a la proposicion de hipotesis que el investigador trata de probar o
invalidar. Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de
un todo, descomponiéndolo en sus partes o0 elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia.?°

Usaremos tanto la investigacion descriptiva para fundamentar teéricamente el
desglosamiento de los procedimientos de la produccion lactea y sus derivados
describiendo profundamente la transformacion de la leche en esencia, su forma
de presentacion, su logotipo, empaquetado procedimientos de constitucion y en
esencia establecer el vinculo de los inicios y fundacion de la empresa para
establecer los aspectos que la identifican como marca competitiva y su
reconocimiento a nivel nacional y por otro lado analizaremos toda esta teoria
fundamentandonos en aspectos quimicos entendiendo cada uno de los
componentes de esta marca y su transformacion en derivados, entendiendo esto
como todo el portafolio de productos que presenta Colacteos en este 2021 y su
respectivo andlisis de ventas, construccion de marketing y sus fortalezas y
debilidades en este medio, analizaremos en conclusion los aspectos tanto
productivos como administrativos para mejorar y aportarle a esta gran empresa un
valor agregado a su ya constituido posicionamiento regional.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La poblacién utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca
especificamente en los usuarios consumidores de productos de la marca
Colacteos y las marcas que son su competencia en el departamento de Narifio.

Ademas, se tomara como criterio la accesibilidad y que cumplan con los criterios
de inclusion para la investigacion, los cuales son, marcas de lacteos con méas de
20 empleados, grandes contribuyentes y que sean similares a Colacteos.

3.5.2. Muestra

Del total de la poblacién se tomaron las empresas mas representativas del sector
lacteo y sus consumidores teniendo en cuenta supermercados, tiendas de
abarrotes y diferentes tipos de mercado que hacen rotativo cada producto de

20 Wikipedia enciclopedia libre — monografia universidad externado de Colombia): 16, abril, 2020
(consultada: 5, diciembre, 2020). Disponible en la direccion electronica:
(https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS _741889/lang--es/index.htm) y
(https:/mnww.monografias.com/docs/Investigacion-Analitica-PKUGSGPJDGNY)
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cada marca; sin dejar de darle importancia al consumidor final que son los
habitantes del departamento de Narifio.

Para toda esta poblacion se requiere una formula de calculo al referirse a mas
de 2000 personas en consumo recurrente de las marcas.

ERROR 7,0%
TAMARNO POBLACION 1.539
NIVEL DE CONFIANZA 95%

TAMANO DE LA MUESTRA = 174

n=22PQN

(N-1)E2+Z2PQ

En donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Valor

Z curva normal (1.96)

P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacién (1104)

E= Error muestra (0.05)

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias

Para la recoleccién de informacién de la presente investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta online por medio de Google forms. El instrumento que se
utilizara en la investigacion consiste en un cuestionario que contiene preguntas
cerradas, abiertas y de opcion multiple. Para la estructuraciéon del instrumento se
tomara en cuenta aspectos como: los productos mas consumidos como leche y
gueso y a nivel competitivo el impacto perceptual de cada marca.

Fuentes secundarias

Para la investigacion en mencion se tomao informacion de camara de comercio
como también la informacién publicada por la DIAN (aportes de industria y
comercio) para encontrar similitud y equidad en la competencia.



Por otro lado, se recolecto informacién en las bases de datos de las principales
empresas en cuestion encontrando sus principales consumidores y su
percepcion de cada una de las marcas.

Adicionalmente, por medio de instrumentos tecnologicos como lo es el internet
se tom6 como referencias trabajos de grado sobre la percepcion de la marca y
su competitividad, como también de productos lacteos posicionados en
diferentes regiones del pais.



4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 PERCEPCION DE LA MARCA COLACTEOS EN LA CIUDAD DE SAN
JUAN DE PASTO

Masculing 26 {50 %)

Femamno

Figura 1. Género

Se puede apreciar que el 60% de las personas encuestadas son hombres y el
40% son mujeres lo que significa que la mayoria de clientes son hombre cabeza
de familia, el atractivo del producto debe estar un poco mas enfocado a los
hombres en cuanto a imagen y marketing publicitario sin descuidar al género
femenino.

También podria influir en que las promociones que se lancen proximamente
deberian estar divididas en 2 en femenino y en masculino haciendo mas
promociones para el género masculino.



Figura 2. Nivel de Ingresos
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Se interpreta que de las personas encuestadas el 58.3% ganan entre 1°700.000
a 2’000.000 de pesos mensuales siendo esta la mayoria, un 35% gana entre
2’100.00 y hasta mas, el 1% gana un salario minimo y un 15% gana de 1°100.000
a 1’600.000, Esto significa que la mayoria de personas pueden adquirir mas de
un producto de Colacteos y esto favorece a la hora de posicionar nuevas lineas
de productos como el queso asado entre otros productos mas refinados, también
se analiza que se puede sacar productos para el control de peso y algunos otros
productos fitness.

Figura 3. Marca de Preferencia
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Se interpreta que la marca de preferencia lactea con un 90% de participacion
dentro del departamento de Narifio es COLACTEQOS esto quiere decir que se ha
realizado un buen trabajo de marketing digital y publicidad, la marca se ha
percibido como la mejor del departamento y se requiere conservar los modelos
de publicidad que se vienen trabajando y hacer empleo de asesores comerciales
para abrir nuevos canales de venta.



Figura 4. Preferencia por servicios ofrecidos
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Se interpreta que la eleccion del producto con un 83.2% de participacién es
debido a la calidad del producto y un 78% de participacion por la diversificacion
del producto, esto genera para la investigacién que los estandares de calidad del
producto son debidamente altos y los usuarios lo prefieren por su alto grado de
nutricion y prefieren a la marca también por la diversidad de productos que
posee, la marca es percibida no solo por su leche sino por demas productos
ofrecidos para la canasta familiar esto nos ayuda a enfocarnos a la hora de
ofrecer el producto.

Figura 5. Personas que conocen la marca Colacteos
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Se interpreta que el 100% de las personas han escuchado y conocen la marca
Colacteos, esto influye a la hora de realizar la publicidad y abrir canales de ventas
debido a que el grado de recibimiento es 100% efectivo, siempre se escuchara
sobre los nuevos productos y las promociones.



Figura 6. Productos de Colacteos que consumen mas
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Se interpreta que los productos méas consumidos de la marca Colacteos son el
gueso con un 91% de participacién un 83% para el yogurty un 71% para la leche,
lo que quiere decir que se percibe mas utilidades por la venta de quesos esto
podria influir a la hora de promocionar este producto sobre los otros claramente
sin descuidar los demas, pero este punto de referencia nos dice que el producto
de mas fuerza es el queso y al realizar apertura de nuevas lineas podrian ser
derivados de este mismo.

Figura 7. Medios de difusién
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Se interpreta que los medios de difusion mas usados para el conocimiento y/o
publicidad de la marca son tv con un 13%, radio con un 41%, prensa con un 71%,
volantes con un 60%, internet con un 34%, amigos o familiares con un 11% y por
medio del establecimiento un 5% lo que significa que el posicionamiento de la
marca se realizé en un inicio por medio de la prensa y que los otros canales de
difusion conforme fueron haciéndose en auge se implementaron esto nos
permite saber que la marca siempre ha atraido las miradas de los usuarios y que
necesitamos implementar y dar mas importancia a los nuevos medios de
comunicacién como redes sociales, paginas web, tv, entre otros sin descuidar
los medios por los cuales se ha ido estructurando el nacimiento de la marca.



Figura 8. Calificacion de la marca

Se interpreta que el 69% de las personas encuestadas le dan un 5 de calificacion
a la marca Colacteos es decir que en su mayoria estan muy de acuerdo con la
marca, lo que influye para seguir implementando nuevas estrategias de ventas,
asi como nuevas imagenes y presentacion logistica manteniendo los estandares
de calidad que han hecho percibir a la marca Colacteos como la mejor y mas
consumida en el departamento de Narifio.

Figura 9. Compromiso Con El Desarrollo Social

Se interpreta que el 59% de las personas esta de acuerdo con el compromiso
del desarrollo social que realiza la marca Colacteos en la ciudad de pasto y esta
conforme con los servicios de ayuda social, el 25% de las personas dicen que
podria existir mas ayuda y el 15% dicen que no es suficiente.

Esto da a entender primero que la percepcion de la marca en cuanto ayuda esta
latente, que la marca Colacteos esta comprometida con la ayuda social y



vinculada a diferentes programas a fundaciones para la ayuda social esto
contribuye con el estudio ya que podemos realizar inclusién de publicidad de
ayuda humanitaria en los empaques, poniendo un granito de arena cuando uno
realiza una compra a Colacteos, atrae mas clientes y genera un bien social.

Ahora si bien esto es importante nos permite percibir que la marca Colacteos no
solo es buena en cuanto a calidad sino también en pro de la humanidad.

Figura 10. Consolidacion En El Mercado
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Se interpreta que la marca Colacteos conforme a las personas encuestadas en
un 60% piensa que la marca esta totalmente consolidada, un 15% piensa que la
marca aun le falta consolidarse y un 14% piensa que la marca no se encuentra
consolidada; Esto nos permite saber que percepcion tienen las personas sobre
el modelo de negocio de la marca aunque como tal la marca esta muy bien
posicionada y se puede mirar en los indices de consumo regional, en el indicador
ambiental de consumo lacteo, donde el 70% de las personas en san juan de
pasto compran productos de Colacteos al menos una vez a la semana, esta
percepcion nos da a entender que el usuario desconoce el nivel de éxito de la
marca en su totalidad y como tal se podria realizar inclusion de nuevos aspectos
atractivos para el usuario como tal.



Figura 11. Simpatia de la marca

Se interpreta que el 58% de las personas encuestadas simpatiza con la marca,
se muestra abierta a conocer mas, y un 28% desea simpatizar un poco mas pero
gue solo consume por su calidad.

Esto permite identificar que para la investigacion la mayoria de personas
simpatiza con la marca y esto nos da a entender que la marca es percibida por
los aspectos positivos simpatizantes y no por los aspectos que pueden influir
negativamente a los usuarios, nos permite apreciar que el posicionamiento se ha
realizado por la calidad de los productos ofrecidos, pocas personas son las que
no estan de acuerdo con algin aspecto minimo acerca de las ventas o de la
calidad de los productos como también la presentacion o empaque del producto,
se identifica mas aspectos positivos que negativos.

Figura 12. Aprobacion de sus clientes
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Se interpreta que el 63% de las personas encuestadas aprueba la marca
Colacteos en su totalidad siento esta la mayoria y el 27% lo aprueba, pero no
completamente, tal y como lo mencionamos antes esto nos permite saber como
es percibida la marca Colacteos y que nivel de aprobacion tiene en la ciudad de
pasto, esto influye para la investigacion debido a que la aceptacion y consumo
de los productos van ligados a buena imagen y buen servicio, esto deberia



permitirnos saber que estas variables les esta generando como empresa mejor
posicionamiento y mejor enfoque cultural, el abordaje a personas y/o usuarios
también permite ganar confianza y retener clientela, la aprobacion es uno de los
aspectos mas importantes a la hora de publicitar o promocionar la marca como
tal.

Figura 13. Competencia De La Marca
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Se interpreta que el 71.2% de las personas encuestadas piensan que Colacteos
tiene muy buena competencia y estd dentro de las mas consumidas en el
departamento el 16% dice que aun le falta ser mas competente, Esto permite
gue se analicen diferentes aspectos, que aspectos se pueden resaltar para que
la marca sea aun mas competente, realizar una estructuracion de los planes de
marketing logistico y digital con el fin de llevar un control sobre la percepcién de
la competencia y de los usuarios que prefieren otra marca, enfocarnos en los
aspectos a mejorar y sobresaltar los aspectos positivos referentes a los
productos ofrecidos ya sea embalaje o0 modo de venta, sobresaltar que los
puntos que estan disponibles para la venta tengan nuestra publicidad vy
promociones y que ellos puedan apreciar que la marca retiene a clientes
mayoristas también mediante promociones y acumulacion de puntos, podemos
apreciar también que tienen las otras marcas que hacen que aun les compren a
ellas y no a Colacteos todo esto influye en la investigacion como aspectos a
destacar para realizar un plan de mejoramiento integral.



Figura 14. Imagen De La Marca
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Se interpreta que el 82% de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
marca y un 17% piensa que le faltan cosas para aprobar la imagen, que pueden
ser mas creativos; esto claramente nos da una interpretacion de la logistica en
cuanto a empaque de varios productos de la marca, muchas de las personas se
sienten inconformes con esto y claramente de esto se ha venido hablando
anteriormente, es uno de los aspectos a mejorar y ayuda a la investigacion a
interpretar en que aspectos existen falencias y en que enfocar nuestra mirada
mientras seguimos empleando diferentes estrategias, los indicadores logisticos
nos han dicho que si bien los materiales de uso son reciclables y son en pro del
medio ambiente también debemos interponer otros medios de embalaje, para
que este porcentaje de personas que no esta conforme con este aspecto, se
sienta por el contrario importante al influir este cambio positivo, no solo los
productos ameritan un cambio de imagen sino también de la marca en si de la
forma como se percibe en este entorno competitivo.

Figura 15. Personas que actualmente usan el producto
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Se interpreta que el 75% de las personas encuestadas usan el producto



actualmente, el 17,9% lo usan intermitentemente y una minoria lo compra de
forma esporadica, esto influye de una forma exponencial a la investigacion
debido a que podemos saber que personas han consumido el producto pero que
han dejado de consumirlo en los ultimos afios, asi mismo, las personas que
consumen el producto, las personas que lo consumen intermitentemente, esto
nos ayuda a saber el interrogante del porque han dejado de consumir, el porque
consumieron antes y no ahora, y enfocarnos en la mejoria de estos aspectoso al
menos citar soluciones para que el 100% de los clientes se sientan comodos.

Tambien permite interpretar que la mayoria de personas se encuentran
consumiento constantemente los productos de la marca.

Pero el enfoque en este caso son los aspectos a mejorar para realizar un mejor
posicionamiento, algo mas profundo para la inclusion de nuevos productos y
servicios.

Figura 16. Tiempo de uso de los productos
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Se interpreta que el 36% de las personas usan los productos de Colacteos mas
de tres afos, un 55% lo usan entre 1 y 3 afios y un 8.3% lo usan menos de un
afo, Esto claramente influye en los indicadores de retencién de los clientes,
podemos apreciar que la mayoria de personas han sido muy bien atendidas y
han estado satisfechas con los productos de Colacteos por esta razén han
permanecido mas de 3 afios consumiendo los productos fielmente, ahora bien
hay porcentajes que han consumido los productos hace poco pero aun asi han
estado fieles han sido satisfechos con el servicio y la calidad de los productos
eso quiere decir que ante el hecho de haber competencia prefieren comprar con
Colacteos y esto ayuda a la investigacion identificando que clientes han estado
mas tiempo con Colacteos y los clientes que han sido convencidos de 3 afios al
presente, se puede trabajar respecto la apertura de nuevos clientes y premiando
a los que se encuentran consumiendo fielmente los productos actualmente.



Figura 17. Satisfaccion de los clientes
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Se interpreta que el 100% de los clientes esté satisfecho con la marca Colacteos
y se encuentran fieles y dispuestos a seguir comprando, claramente este grafico
muestra que tanto los productos y servicios se encuentran en éptima calidad y
se deben seguir manejando estos estandares de calidad para seguir siendo la
marca mas comprada en la ciudad de pasto, adicional a esto nos ayuda a la
investigacion a comprender los margenes de calidad, con esto se logra confirmar
que la marca es apta para introducir nuevos productos a posicionamiento y
nuevos canales de venta ya sea en esta u otra ciudad o ciudades, de igual
manera a vincular nuevos medios de venta como las plataformas web
anteriormente mencionadas asi mismo como el servicio de domicilio y
aplicaciones para celulares.

Los estudios de los precios revelan que el 90% de las personas se encuentran
dentro del margen de adquisicién de nuevos productos y mas refinados, compra
de diversificacion y cuidado del cuerpo.

Se concluye que nos ayuda a identificar que la marca aparte de ser reconocida
y aceptada es fuerte competitivamente, fuerte en satisfaccion y fuerte en calidad
y con esto lo que se pretende es mejorar lo que ya esta hecho vinculando y
estructurando nuevos medios de venta y nuevos productos para el mercado
actual, asi mismo, como la apertura de nuevas plazas como tal.



Figura 18. Recomendacion de la marca

Se interpreta que el 71% de las personas encuestadas recomiendan la marca
Colacteos, el 23% la recomiendan con sugerencias y una minoria, no la
recomendarian, realmente lo que se pretende con esta pregunta es tratar de que
el canal de publicidad sea del consumidor a usuario no identificado, es decir que
el consumidor sea quien se encargue de hablar bien del producto y esta es la
mejor publicidad debido a la confianza que tiene el consumidor con la marca,
ahora bien hay personas que recomendarian este producto pero al tiempo
realizan una sugerencia es decir por Ejemplo: “ recomendamos comprar la leche
en Colacteos pero Colanta maneja mejores precios”, si nos damos cuenta de que
este pero identifica que existe una inseguridad a la hora de recomendar el
producto y esto ayuda con la investigacion, cada aspecto negativo es de ayuda
para mejorar aspectos con relacion a cada producto de la marca, identificar los
aspectos que no son tan positivos son el motivo de la realizacién de la
investigacion para hacer que la marca tome mas fuerza a la hora de publicitar en
cualquier medio.



Figura 19. Plataforma para pedidos

Todas las personas encuestadas aprueban la utilizacibn de una plataforma
adicional que faciliten los pedidos encaminados a la solucién de la nueva
emergencia sanitaria, como se ha venido tratando en temas anteriores esto
confirma nuestra investigacion en cuando al uso o implementacién de estas
plataformas web y de utilizacion en celulares que faciliten la venta de los
productos de Colacteos adicional a esto podemos concluir que todos los
consumidores cuentan con este medio de comunicacién y podemos enviar
promociones y publicidad por este mismo medio.

Figura 20. Domicilios
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Se interpreta que el 90% de las personas encuestadas estan de acuerdo en la
implementacion de un servicio domicilio propio para la realizacion de sus
compras de la marca Colacteos, como anteriormente lo hemos venido hablando
también existe un gran porcentaje que apoya completamente la introduccion de



estos medios domiciliarios claramente para apoyar a lo que viene siendo
plataformas web y aplicaciones Android inclusive via telefénica para facilitar el
transporte de los productos a el lugar de residencia.

Evidentemente ayuda con la investigacion identificando el porcentaje de
personas que desea este servicio como tal.

Figura 21. Acumulacion de puntos para compras
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Se interpreta que el 90% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la
implementacion de puntos acumulables realizando compras de los productos de
Colacteos, esto infiere con la investigacion ya que los clientes desean la
utilizacién de estos puntos para premios, el consumidor se retiene al saber que
hay premios por consumir los productos y esta publicidad también pasa vos a
vos entonces le ayuda a Colacteos a identificar nuevos clientes, retenerlos y
adquirir mas y mas prestigio.

Figura 22. Consumo afectado por coronavirus
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Se interpreta que el 81.7% de los consumidores de Colacteos se han visto
afectados por el coronavirus a la hora de realizar sus compras e ir al
establecimiento por suministros lacteos.



Teniendo en cuenta este factor pandemia que ha influido no solo en la venta de
productos sino con todas la personas en general se puede apreciar que el nivel
de desconfianza que Colacteos le genera a su publico es minimo, adicional a
esto en la actualidad ha disminuido por el control en cuanto a vacunas y medidas
sanitarias no obstante se identifica que hay aun personas que se ven afectadas
por este factor a la hora de realizar las compras no obstante para esta minoria
se implementara estas plataformas y servicios para no perder ningun cliente.

Figura 23. Puntos de venta cercanos
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El 90% de las personas dicen que existen puntos cercanos de Colacteos cerca
de su lugar de residencia y se les facilita realizar las compras en la actualidad,
adicional a esto infiere con nuestra investigacion analizando el nivel de facilidad
de compra que tienen los usuarios al realizar sus compras esto entra en los
indicadores de consumo porque existen varios puntos de venta que venden los
productos de la empresa Colacteos.

INTERPRETACION GENERAL

Se observa que existe una particion de genero con una mayoria leve de hombres
pero que ratificando la informacién se interpreta que el 50% de los clientes son
hombres y el otro 50% son mujeres probablemente con la consolidacién de un
hogar, se puede observar también que el nivel de ingresos en el sector es
repartido y variable generalmente de uno o dos salarios minimos legales
vigentes, se puede apreciar también que la competencia de Colacteos es de
lacteos andinos y alpina pero que por preferencia y precio Colacteos se posiciona
como numero 1 en la capital narifiense tanto en produccion como en ventas
como mayorista, siendo este el motivo de conocimiento de la marca se puede
interpretar que Colacteos es la marca mas conocida y preferida de la mayoria de
los habitantes de la ciudad de Pasto.

Colacteos se destaca por mantener una politica de ayuda con personas de bajos
recursos impartiendo su ética y ayudando con cerca de 200 litros de leche para
personas y albergues, destacandose como una empresa de ayuda social se
puede observar que algunas de las personas desconocian esta politica pero que
a la hora de la verdad todas las personas que consumen los productos estan en
pro de la ayuda y apoyan la idea de generar esta ayuda. Se puede apreciar que



la imagen de la marca como tal ya sea del producto que sea es una imagen que
destaca y es reconocida por las personas, es una imagen llamativa y el 90% de
las personas esta conforme con esto al igual que hay empatia con la marca en
su mayoria pero también existe gente que esta inconforme con algunos
aspectos en cuanto a precios el 30% de las personas piensan que deberian
cambiar la imagen de los puntos de venta, pero que por trascendencia e
histéricamente han venido comprando el producto a lo largo de sus vidas de
generacion en generacion, el 87% de las personas usan el producto mas de 5
afos atras y continuaran realizando las compras en ese punto pero también en
cualquier otro que se encuentre al alcance de su comodidad.

El 60% de las personas encuestadas estan satisfechas completamente con los
productos y servicios que ofrece Colacteos asi mismo, como el precio asequible
para la comunidad pastusa el otro 40% estd en desacuerdo con algunas
variantes como el precio o con alguna presentacion de productos como el queso,
adicional a esto la misma cantidad de personas recomendarian esta marcay sus
productos, el otro 40% recomiendan pero hay alguna inconformidad pero aun asi
consumen los productos frecuentemente, las personas quisieran de alguna
manera que existiera una plataforma para solicitar los productos desde la
comodidad de su hogar, también quisieran que todas sus compras acumularan
puntos y accedieran a ciertos privilegios para sentirse mas a gusto con la marca
y aqui se puede concluir también que va ligado a la pandemia y la problematica
de la existencia del contagio por tal raz6n es importante incursionar en
aplicaciones moviles que permitan que este detalle sea solventado con
domicilios y no realizando largas filas para las compras, entonces el 100% se vio
afectado por la pandemia y/o el coronavirus y la forma de compra.

4.2 ANALISIS COMPETITIVO DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE
SAN JUAN DE PASTO

Figura 24. Marca de preferencia/ competencia
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Figura 25. Estandar de compra por productos y servicios
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En las dos anteriores figuras se puede apreciar que existen marcas que ofrecen
la misma linea de productos y servicios que la marca COLACTEOS, que se
encuentran en la ciudad de Pasto y que son competencia directa, pero segun los
estudios que se ha realizado y como lo muestran ambas graficas la preferencia
y el estandar de compra por mayoria es la marca COLACTEQOS, por diferentes
razones que anteriormente se ha mencionado y que por lo tanto se encuentra
como el nimero uno en cuanto a la distribucién de productos lacteos en la ciudad
de Pasto, con idea de expansion hacia otros departamentos. Ahora si bien se
puede segun estudios apreciar que es esta la marca lider en el mercado de
productos lacteos durante los ultimos afios, claramente existe un porcentaje de
personas que aun estan comprando productos a la competencia y esto es debido
a diferentes factores como la publicidad via redes sociales y servicios que se han
actualizado en cuanto a estandarizacion de nuevos productos que se ofrecen al
publico, asi como diferentes medios de transporte implementados antes y
durante la pandemia, también se puede determinar que la imagen de los
productos y la presentacién de las otras empresas en cuanto a sus diferentes
puntos de venta y sus instalaciones son extremadamente llamativos y su servicio
de transporte idealizado y enfocado por sectores ha determinado que algunos
clientes opten por cambiar de marca y esto les permita mayor comodidad.

Segun Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”. Lograr el Liderazgo por costo
significa que una firma se establece como el productor de mas bajo costo en su
industria es ahi donde Colacteos ha tenido ventaja y donde los costos van por
volumen de produccidn, el lote por ganado en litros es muy superior a los de su
competencia y de la misma manera el coste de manutencion por animal, la dieta
por medio de suplementos y concentrados permite ahorrar costos y esto se ve
reflejado en el costo promedio de la leche o productos a fines producidos por
Colacteos, si bien esta ventaja sostenible es un aspecto relevante también lo es
la calidad de su ganado.



De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion razén por la cual
se puede identificar que esta teoria esta dentro de la estrategia del entorno
gerencial y puede ser una de las razones por las cuales Colacteos es la marca
gue es hoy en dia.

También se debe tener en cuenta que la competitividad en cuanto a los
productos lacteos no solo va determinada por la calidad de los productos sino
también por la fachada de la empresa, su presentacion logica en cuanto a
infraestructura, de igual forma de sus canales de venta y distribucion de
productos a usuarios finales con precios comodos.

Esta herramienta analitica competitiva a la que se llama encuestas, identifica los
competidores mas importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y
debilidades particulares. Los resultados llevados a cabo en las anteriores
encuestas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de factores,
en la asignacion de ponderaciones y en la determinacién de clasificacion de los
productos ofrecidos tanto de la empresa COLACTEOS como de sus
competidores.

El método empleado es un método para mejorar las practicas y operaciones
empresariales llamado benchmarking estudio por el cual mediante encuestas se
puede determinar el comportamiento de las diferentes empresas dentro de un
area metropolitana en especifico.

La naturaleza del método consiste en analizar otras empresas u organizaciones
y aprender de ellas por medio de una comparacion o referenciacién que involucra
a toda la organizacion en la investigacion y busqueda de las mejores practicas
existentes en su entorno competitivo; esta busqueda implica un método para
conocer el tema a tratar que en este caso es el sector lacteo, es decir, el como
se hace y cuales son las causas que generan COMPETENCIA, para proceder a
la identificacion de las diferencias que generan el valor agregado a la
competencia, razén por la cual se ha identificado que la tecnologia, canales de
ventas, digital marketing y logistica de los productos como de los puntos de venta
son los causantes de que algunos usuarios de Colacteos elijan otra marca por
comodidad.

“En el benchmarking, las encuestas y estudios relacionados realizados en esta
investigacion, permiten captar los distintos puntos de vista de los usuarios finales
o consumidores finales, ilustrar las diferencias de desempefio existentes en los
factores de éxito de la organizacién frente al de las otras organizaciones con las



gue se hace la comparacion, facilita el disefio de estrategias competitivas, entre
otras™!,

Figura 26. Desempefio por competencias en ventas.

Esta dltima figura permite entender que el talento humano que constituye las
empresas, es un factor que puede hacer la diferencia a la hora de promocionar,
posicionar, acceder e incentivar al conocimiento de un producto en todo &mbito,
esto implica que como lo muestra la grafica el desempefio por competencia en
ventas va de la mano de los asesores comerciales, vendedores de servicio,
agentes de consolidacién, administrativos y en si todo el talento humano que
compone una empresa, claramente la diferencia de Colacteos con un 69% con
un volumen de ventas muy superior es el lider nuevamente.

Se requiere mantener este estandar de calidad y a su talento humano bien
capacitado y motivado con un sentido de pertenencia leal dirigido a su empresa
y entidad. Todo esto se ve reflejado en el rendimiento que tiene esta empresa en
comparacion a las demas, por esta razén y por muchas mas COLACTEOS ha
demostrado ser superior en cualquier &mbito a las demas empresas de lacteos
en la ciudad de Pasto como lo muestran los estudios realizados previamente.

4.2.1. Andlisis al sector LACTEO. De acuerdo con el analisis socioeconémico que
se realizo se identifico que esta actividad fue una de las que mas impacto
negativo tuvo a causa del Covid-19, debido a que el sector alimenticio podria ser
contaminado facilmente por la sepa de la actual pandemia, por esta razén no
solo se vio afectado el mercado en cuanto a demanda sino también los puntos
de venta tuvieron que adquirir diferentes medidas de bio-seguridad para cumplir
los estandares y requerimientos que habian sido parametrizados por el gobierno
de Colombia a razén de la pandemia.

2 DIARIO AS COLOMBIA. Cadena lactea. Disponible en la direccion electrénica
(https://es.scribd.com/document/89515731/Metodo-Cientifico-Final)



En la tabla 6, se puede observar el analisis externo de las Amenazas y Oportunidades,
asimismo, en la tabla 7, se encuentra el analisis interno respecto a las Debilidades y

Fortalezas.

Tabla 6

Analisis FODA PARA COLACTEOS parte 1

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

RA1. Descenso de la demanda debido a
las medidas de bioseguridad adoptadas
por el gobierno para este tipo de
establecimientos.

ROL1. Proyectos estipulados en el plan de
desarrollo departamental que benefician
a este tipo de empresas.

RA2. Cambios en las tarifas de los
servicios publicos del establecimiento
comercial.

RO2. Protocolo de bioseguridad regido
por el Estado.

2020-2023.

RA3. Competencia de franquicias
nacionales e internacionales.

RO3. Mercadeo digital.

RAA4. Variaciéon de costos de la canasta
familiar y productos alimenticios.

RO4. Redes sociales.

RAS. Costos adicionales por cuidado de
los animales productores y su
manutencion en fincas.

RO5. Consumos inesperados por el
incremento de contagios por COVID109.

RAG6. Riesgo de contagio por Covid-19.

RO6. Alta demanda de pedidos a domicilio.

RA7. Imagen corporativa, logos,
identidad corporativa no ha sido
cambiada desde hace 15 afios.

RO7. La estructura administrativa se ha ido
acoplando conforme ha cambiado vy
evolucionado el mercado

RAS8. Alta competencia

RAS8. Reconocimiento de marca




RA9. La mayoria de las empresas no
reciben ningun tipo de ayuda por parte del
gobierno nacional para dar cumplimiento
a las obligaciones financieras y de
némina.

RO9. Personal capacitado para labores del
sector con conocimientos sobre el protocolo
de bioseguridad

RA10. Desercion de clientes debido a
dificultades econdémicas o personales.

RO10. Emprendimientos y mas consumo en
las bajas de contagios nhacionales

Tabla 7
Analisis FODA PARA COLACTEOS parte 2
DEBILIDADES FORTALEZAS
RD1. Colacteos maneja algunos contratos | RF1. Manejan medidas de ventas

de modalidad verbal con sus trabajadores.

promocionales para los pedidos que se
realicen a domicilio.

RD2. Ausencia de un departamento
especializado para el desarrollo y apertura
de nuevos canales de venta

RF2. Existe un gran porcentaje de usuarios
fidelizados por el gran servicio y calidad de
productos que ofrece Colacteos.

RD3. Colacteos presenta algunas carteras
sin pagar.

RF3. Cuentan con adecuaciones de
ingenieria para complementar el protocolo
de bioseguridad como estaciones de
desinfeccion de manos y zapatos.

RD4. Alto riesgo y vulnerabilidad para los
empleados ante la pandemia del Covid-19.

RF4. Los protocolos de bioseguridad se
encuentran aprobados por el ente territorial.

RD5. Ausencia de publicidad via medios
impresos, ausencia de programas de
promocién y publicidad

RD5. Publicidad del vos a vos por la calidad
de productos y servicios.

RD6. No se identifican correctamente los
riesgos a los que se exponen los
empleados.

RF6. Los protocolos de bioseguridad
siempre son aplicados en la empresa.

RD7. Poca organizacion de nomina

RF7. Buen pago por parte de Colacteos a
su talento humano.




RD8. No cuentan con planes de emergencia
disefiados para implementarse ante los
posibles riesgos que genera el Covid-19.

RF8. Las empresas realizan muestreos a
sus trabajadores para realizar la prueba de
deteccion del Covid-19

RD9. Algunos empleados no tienen
afiliacion al sistema de prestaciones
sociales.

RF9. Se adaptaron a los canales de
comunicacion virtuales.

los
las

RD10. Un gran porcentaje de
trabajadores se trasladan a
instalaciones en servicio publico

RF10. Colacteos proporciona a los
trabajadores la dotacibn necesaria de
elementos de proteccion para la prevencion
del Covid-19.

RD11. En Colacteos no se lleva un control
estricto sobre el estado de salud de sus
funcionarios.

RF11. ElI cambio de elementos de
proteccion y bioseguridad se realiza de
manera frecuente, y diaria para elementos
como el tapabocas.

RD12. Ausencia de un marketing en los
puntos establecidos fuera de la ciudad de
pasto.

RF12. Bajo el estandar actual existe la
capacidad econémica y administrativa para
realizar apertura de nuevas plazas fuera del
pais.

4.2.2 Andlisis PESTEL. Para determinar qué ventajas o desventajas se presenta
en las actividades econdmicas de las empresas del sector terciario (alimenticio)
en la zona de pasto, se us6 como instrumento de estudio la metodologia de
PESTEL, la cual posibilita exponer los diversos factores que influyen en el
desarrollo de las actividades y operaciones comerciales de procedencia externa,
los cuales frecuentemente no se tienen presente, provocando un bajo
rendimiento y competitividad en los procesos de elaboracion de productos o
prestacion de servicios. La herramienta de analisis PESTEL tiene 6 factores para
analizar, encontrando el componente Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,
Legal y Medio ambiente, como se puede observar en la tabla a continuacion,

para realizar el analisis se tuvo en cuenta:

¢ Identificacion del factor a estudiar y analizar.

e Investigar sobre las tendencias que influyen directamente al tipo de
organizaciones estudiadas que tengan relacion al componente analizado.




Analisis PESTEL Sector Servicios

Matriz de analisis para la actividad econdmica de COLACTEQS

el
autocuidado

conciencia en el autocuidado

Corto Mediano Largo
plazo (1| plazo (de plazo
mes o | 1a3afios)| (masde
menos) 3 afios)
o . Alteraciones del orden publico
2 | Inestabilidad . ’ y
E it social, bloqueos y protestas en las X
g politica vias del pais, ausencia de insumos
Planificacion y orientacion de
Plan d acciones administrativas
q an ﬁ departamentales y municipales X
€sarrollo | qurante el periodo de gobierno para
generar entornos mas competitivos
Implementacion de medidas
Medidas de restrictivas para la m_OV|I|zaC|on libre
C de las personas debido a la X
restriccion -
propagacion de nuevas cepas del
Covid-19
9 Fluctuacion de| Cambios constantes en las X
'E mercados | actividades del sector servicios
'? | Disminucién | Fomenta la inversion, y promueve el X
|.§ de la inflacién | uso de los recursos productivos
Aumento de los precios de los
Aumento de la g . o
., servicios, debido al desequilibrio entre X
Inflacion
la oferta y la demanda
Ayudas
econdémicas | Diferentes ayudas adoptadas por el
entregadas |gobierno nacional para los diferentes X
por el gobierno| sectores econdmicos.
Proceso de reactivacion econémica
... |de los diferentes sectores, incluido el
Reactivacion e . X
sector servicio siguiendo las medidas
y protocolos de bioseguridad.
Aumento de las cifras del desempleo
Desempleo |a causa de las dificultades financieras X
de las empresas
2 Vlacun;CIO_n, de€ progreso del plan nacional de X
3 apobiacion 1y acunacion
Niveles de |Disminucioén en los niveles de X
ingreso ingresos de las familias
ﬁgr:rcl?enrfgige (I)ar‘ Debido al riesgo por el contagio del
POT \irus Covid-19, se ha generado X

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo




Tecnoloégico

Digitalizacion

Uso de la tecnologia para ingreso a
nuevos mercados

Inversion en
redes digitales

Mejora en la respuesta a los clientes
a traveés de los servicios virtuales

Desarrollo de
aplicaciones

Aplicaciones que ayuden a controlar
el estado de salud de los
trabajadores, que informen de
manera oportuna posibles sintomas.
Aplicaciones para el desarrollo de
estrategias de marketing e impulsar
la atencion en los servicios

Velocidad de
cambio de la
tecnologia

Encontrarse a la vanguardia de las
innovaciones virtuales

Mercadeo
digital

Manejo de las redes sociales, ara el
contacto con los clientes, proveedores
o trabajadores

Ambiental

Residuos no
biodegradable
s

Tratamiento de desechos de
elementos no biodegradables como
plasticos debido a la alta demanda de
domicilios

Reduccion del
uso de papel y
contaminacion

Debido a las medidas de restriccion
de movilidad y de cuarentena
implementadas por el gobierno
nacional se redujo la contaminacion

del aire del aire y el consumo de papel en las
empresas
, Tratamiento de los desechos
Residuos .
. biologicos como los elementos de
Bioldgicos

proteccion personal

Legal

protocolo de

bioseguridad

en espacio
pubico

Dar cumplimiento a la resolucién
1513 del 2020

Cumplimiento
de protocolo
general de
bioseguridad

Dar cumplimiento a la resolucién 666
del 2020

Negativo
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Se puede apreciar en este analisis la descripcion de los factores externos que
inciden sobre las actividades econdmicas del sector servicios, facilitando el
analisis de los principales generadores de cambio y si estos pueden llegar a ser
positivos 0 negativos, evidenciando las principales consecuencias de la
influencia del entorno. Se describe las particularidades de los factores que
componen el andlisis PESTEL, los cuales son

Factor Politico: Se define como la medida en que la legislacion y las acciones
realizadas por el gobierno afectan tanto de forma positiva como negativa a la
empresa COLACTEOQS. Partiendo de este concepto se identificaron factores
como la inestabilidad politica y las medidas de restriccion las cuales generarian
efectos negativos, por ultimo, el plan de desarrollo departamental y municipal que
tendria un impacto positivo. Las consecuencias de estos factores se podran
evidenciar en un plazo medio, en el rango de 1 a 3 afios.

Factor econOmico: En este factor se analizaron los aspectos enfocados al
impacto econdémico, identificando la fluctuacion de mercados, el aumento de la
inflacién y el crecimiento en las cifras de desempleo como factores negativos,
Asi mismo, se determinaron factores como la reactivacion econémica, las ayudas
econdémicas entregadas por el gobierno y la disminucion de la inflacién, como
aguellos que pueden generar un impacto positivo.

Factor Social: En este factor se analizaron aspectos sociales que permitieron
identificar las tendencias de la sociedad actual ante la pandemia, los cuales son:
la vacunacién de la poblacion y el aumento de la conciencia por el autocuidado,
contribuyendo a un desarrollo positivo de la sociedad. Entre tanto, los niveles de
ingreso se consideran como un impacto negativo ya que producto de la pandemia
este factor disminuyo exponencialmente. Las consecuencias de estos factores
se veran reflejadas en un plazo medio, en el rango de 1 a 3 afios.

Factor tecnoldgico: para el desarrollo de este factor se tuvo en cuenta la
capacidad de avance de las nuevas tecnologias, la influencia y el cambio que
puedan aportar en el futuro. Factores como la digitalizacion, el desarrollo de
aplicaciones, la velocidad de cambio de la tecnologia y el mercadeo digital, y la
inversion en redes digitales, los cuales generan un impacto positivo para las
organizaciones en un plazo corto, no mayor a 1 mes.

Factor ambiental: este factor estd dado por el analisis de aquellos cambios
realizados en materia ambiental y ecoldgica. Factores como el bajo nivel de
tratamiento de residuos no biodegradables y residuos biolégicos, provocaron un
impacto negativo en el medio ambiente el cual puede ser mayor en un plazo
medio, entre 1 y 3 afios. Como factor positivo se tiene la reduccion del uso del
papel y de la contaminacién del aire debido a las medidas restrictivas y periodos
de cuarentena implementadas por el gobierno nacional.

Factor legal: Son analizados los diferentes cambios en la normativa legal
relacionada a las empresas del sector servicios y el Covid-19. Normativas como



la resoluciéon 1513 del 2020, la resolucion 666 del 2020 y el decreto 003 del 2020,
generaron un impacto positivo de forma inmediata en las organizaciones.

4.3. PROPUESTA EN RELACION AL FACTOR POSICIONAMIENTO Y
COMPETENCIAS PARA ATRAER MAS CLIENTES

Este tipo de relaciones conforme al posicionamiento se determina al nivel de
acogimiento por parte de los clientes finales y el conocimiento de la existencia
de su diversificacion en cuanto a sus productos, parte del éxito de un negocio
radica en el nivel de exposicion que se tiene en el mercado, por lo que es
importante disefar varios métodos de exposicion, debido a esta razon es por qué
se debe emplear este tipo de propuestas.

Para lograr posicionar se debe crear un paquete de disefio de marketing digital
donde se emplee diferentes métodos digitales que puedan verse en diferentes
plataformas y en diferentes medios de comunicacion, paquetes que cuenten con
un disefo especifico en cada una de estas plataformas y que permitan modificar
e innovar con promociones y planes de consumo, se pueden realizar diferentes
posteo referente a la informaciébn cambiante que requiera la empresa en un
momento especifico. Estos disefios requieren una nueva implementacion y
disefio de la marca en redes y en sus principales caracteristicas como logos y la
forma de sus aspectos fisicos que contengan logicas de trascendencia es decir
gue puedan identificarse debido a lo que es en su momento Colacteos y que
permita identificar la marca por lo trabajado durante sus ultimos afios.

Figura 27. Disefio de redes
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Otro aspecto de este posicionamiento adicional del esparcimiento de la
informacion de forma digital, es la realizacion de esta misma publicidad y



marketing en vias tradicionales y fisicas en los diferentes puntos de venta, donde
los clientes principales puedan apreciar las innovaciones que se emplean en los
diferentes medios digitales y puedan acceder a la informacion. Adicional a esto
se requiere realizar un relanzamiento de la marca con un programa tradicional
gue exponga nuevamente la marca y los clientes puedan acceder a informacion
preseleccionada de una forma clasica y a las promociones de los diferentes
productos a posicionar.

Figura 28. Marketplace
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Esto claramente no solo incursiona a un nivel competitivo sino en la atraccién de
nuevos clientes, donde puedan observar la calidad versus precio y los canales
de venta atractivos con instalaciones de ultima generacion, esto también llegaria
a empresarios quienes deseen realizar un modelo de negocio como
distribuidores oficiales de los productos, esto seria una oportunidad para
emprendedores y esto generaria trabajo a mas de una persona. También se
podria manejar un plan de capacitaciones de captacion de clientes para estos
nuevos emprendedores de esta forma beneficiaria a Colacteos en su apertura
de nuevos canales de venta y de fiducias. Este branding permite desarrollar
nuevas estrategias para expandir la marca a otras ciudades y competir con
marcas reconocidas a nivel internacional.



Para sintetizar estas ideas se ha disefiado un paquete que contenga lo
anteriormente expuesto, el paquete adicionalmente contendria:

Figura 29. Storytelling
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Figura 30. Lenguaje visual
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https://colacteos.com/

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos del diagndstico realizado a las personas de como
se percibe la marca Colacteos se puede concluir:

o La marca tiene un reconocido renombre y que su trascendencia en la
ciudad de pasto ha sido reconocida por generaciones, siendo clientes o no, el
nombre Colacteos es reconocido como marca productora de leche y sus
derivados.

o Si bien el nombre es conocido también la calidad de sus productos y
servicios, sus precios diferenciales en comparacion a la competencia y su
impecable produccién que va de la mano con Invima y entidades reguladoras de
alimentos de consumo masivo.

o Esta importante empresa tiene talento humano idéneo, con permisos
especiales de manipulacién de alimentos y certificados de produccion industrial
gue son abalados por el gobierno, con esto la seguridad a la hora de producir
empaquetar y vender al consumidor final es impecable.

o Las personas encuestadas se sienten 100% satisfechas con el servicio
que se le presta a la hora de atender sus solicitudes de compra, ya sea de
manera presencial o mediante la plataforma de domicilios.

o Ante los ojos de un entorno mercantil la percepcién de la competencia es
diferente, Colacteos es visto como una empresa lider, un ejemplo a superar en
calidad y servicio. se puede manifestar también que el modelo estructural
empresarial de Colacteos es tradicional y para algunas de las empresas de su
competencia esta es una falencia que se puede explotar, muchas de las
empresas de su competencia tienen canales de venta tecnificados, con redes
sociales, paginas corporativas que facilitan el reconocimiento a nivel nacional, a
diferencia de Colacteos donde este tipo de canales no se han implementado
100%

o Colacteos es percibida como grande acreedora de animales de raza
bullstain de méaxima calidad con grandes acres de tierra abonada y el inmenso
cuidado que tiene con su principal activo proveedor de leche, ante esto la
maxima tecnologia es empleada y con esto se garantiza el maximo
aprovechamiento y cuidado del animal productor, adicional a esto
cientificamente Colacteos dentro del cuidado usa elementos de cuidado sintético
para evitar cualquier tipo de amenaza patoldgica, vacunas contra muchas de las
enfermedades presentes en estos animales a nivel fisiologico.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los analisis realizados se han propuesto las siguientes
recomendaciones para mejorar la calidad de construccion publicitaria y la
competitividad de la marca colacteos en la ciudad de pasto

Cada una de las estrategias descritas en la matriz DOFA anteriormente
mencionadas, deben ser puestas en practica para diversificar aun mas los
productos existentes y aumentar la demanda del consumidor final.

La creacion de paquetes publicitarios con productos nuevos conlleva a la mejoria
de la prospectiva dentro de un margen de tiempo, donde cada aspecto es
relevante conforme a la gran competencia tanto regional como nacional por tal
razén comenzar a implementarlos es de gran importancia para la empresa.

Capacitar al personal de trabajo para llevar a cabo nuevas formas de abordar al
cliente y hacerle conocer los productos nuevos que se empezaran a innovar, es
importante que el personal que se encuentre trabajando sea consciente y tenga
un sentido de pertenencia con la empresa esto con el fin de hacerle conocer al
publico nuevas promociones, asi como los productos que se tendran en el
momento, de esta manera el cliente no solo se interesara por un producto sino
por varios.

Promover ampliamente el conocimiento de la procedencia de la materia prima
para que la percepcion de esta empresa genere mas tranquilidad, asi como mas
interés por adquirir productos de excelente calidad,
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ANEXOS
Anexo A. ENCUESTA A CONSUMIDOR

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Analizar el posicionamiento y la percepcion de la marca Colacteos en
la ciudad de Pasto - afio 2021.

Los datos recogidos seran estrictamente confidenciales, con utilidad académica,
y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial en
cumplimiento del Articulo 5° de la Ley 79 de 1993. Los resultados de la encuesta
seran presentados de manera agregada y a nivel del sector al que la empresa
pertenece.

Instrucciones: Por favor, en las preguntas cerradas, seleccione la respuesta
que considere conveniente y enciérrela con un circulo; y en las preguntas que se
requiera colocar una x.

Género

Nivel de ingresos

a) 800.000 a 1°000.000
b) 1°100.000 — 1°600.000__
c) 1'700.000 —2'000.000____
d) 2'100.000 —mas __

Posicionamiento de la Marca

1. ¢Cuéando adquiere un producto Lacteo cual marca es la de su preferencia?

a) Lacteos andinos

b) Alpina

c) Colacteos

d) Lacteos la victoria
e) Lacteos alqueria

f) Otra cudl




2. ¢Por qué razones usted prefiere a una determinada EMPRESA DE
LACTEOS? Marque las 3 mas importantes.

a) Servicio al Cliente

b) Instalaciones

c) Calidad del Producto

d) Diversidad de Productos
e) Empaque

f) Precio

g) Otra cual

Experiencia de Marca

3. ¢Conoce la marca COLACTEQOS?

Si
No

Si su respuesta es NO muchas gracias por su colaboracién

4. ¢Qué productos consume de Colacteos con més frecuencia?

a) Leche

b) Queso

c) Yogurth

d) otro cual

5. ¢Por qué medio se enter6 de la marca?

a) Television

b) Radio

c) Prensa

d) Volantes

e) Internet

f) Amigo, familiar o conocido
g) En el establecimiento mismo



Imagen de Marca
Siendo cinco lo maximo y uno lo minimo, ¢ Cémo calificaria la marca?

Califique de uno a cinco, siendo cinco muy “de acuerdo” y uno “en total
desacuerdo” las siguientes afirmaciones:

6. “La marca es la mejor del sector”

9. “La marca despierta mi simpatia”

10.“Lo ofertado por la marca no decepciona a sus clientes’




12.“Tengo una imagen positiva de quienes consumen la marca”

Compray Potencial Compra

13. ¢ Utiliza actualmente el producto?
a) Si
b) No

14. ¢ Cuéanto tiempo lleva utilizando el producto?
a) Menos de un afo

b) Entre unoy tres afios

c) Mas de tres afos

15.De uno a cinco, siendo uno “minimo” y cinco “alto” su nivel de
satisfaccion con lo ofertado por la marca

16. ¢ Recomienda la marca a amigos y conocidos?

a) Si
b) No

17.¢En qué lugar reside? Zona, barrio.

18. ¢ Ha consumido productos de Colacteos en otro lugar fuera de su zona
de confort?

19.¢,Cbmo es la bioseguridad en los lugares que frecuenta y compra sus
productos COLACTEOS?

20. ¢ Es facil para usted lograr identificar nuestros productos por las
etiquetas?




21. ¢ Le gustaria manejar una plataforma en su celular para pedidos?

Sl NO

22. ¢ Cual es el producto que considera usted es de su desagrado?

23. ¢ Antes del Coronavirus, consumia menos o mas de nuestros productos?

24. ¢Le gustaria realizar pedidos desde su casa? (telefébnicamente)

SI NO

25. ¢ Le gustaria acumular puntos por sus compras con nosotros
(COLACTEOS)

SI NO

26.¢CoOmo evallas la situacion del coronavirus respecto a tus compras?

27. ¢ El coronavirus ha afectado el consumo de leche en tu hogar?

SI NO

28. ¢ Ha probado todos los productos que ofrecemos?

S| NO

29. ¢ Esta conforme con el protocolo de bioseguridad que nuestra empresa le
ofrece?




30. ¢, Considera usted que los precios de nuestra empresa son buenos?

31. ¢Le gustaria encontrar alguin otro producto en nuestros puntos de venta?

iMuchas gracias por su amable colaboracién!
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