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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO

Programa académico: Administracion de Empresas
Fecha de elaboracion del RAE: 25 de marzo 2022

Autores de la investigacion: Maura Alexandra Narvaez, Cristhian Camilo Vallejo
Lépez, Jonattan Alexis Zambrano Estrada

Asesor: Claudia Magali Solarte Solarte
Jurados: Gloria Alicia Rivera Vallejo y Jairo Roberto Zambrano Hinestrosa

Titulo: Diagnéstico del impacto socioecondémico por el efecto del COVID 19 en las
micro y pequefias empresas del sector del comercio en la ciudad de Pasto.

Descripcién: La investigacion trata sobre el trabajo de afectacion del COVID-19 en
las MIPYMES del sector comercio de la ciudad de Pasto, dicho estudio se realizo
por medio de encuestas presenciales, correos, y llamadas telefonicas, lo que
permitié recopilar diferente informacion del estado econdémico, social, y ambiental,
actual de las empresas, es aqui donde se evidencio la realidad de cada una de ellas,
y las medidas que debieron tomar para sobrevivir y mantenerse en el tiempo, no
obstante, demostraron el grado de resiliencia y adaptacion a los diferentes cambios
por medio de la innovacion y el marketing digital.

Palabras claves: diagnostico, impacto socioeconémico, COVID 19, micro
empresas, pequefias empresas, sector comercial.

Contenido: La investigacion se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. Se presenta el problema de la investigacién donde se da a conocer el
tema que es el impacto socioecondmico, donde su linea de investigacion es gestion
y competitividad porque se centran en el estudio de las organizaciones, como
también la descripcion del problema de investigacion que consiste en investigar las
consecuencias provocadas por el COVID 19 donde el &rea mas afectada es el
sector comercio.

Capitulo 2. Se encuentra el Marco referencial donde se evidencia antecedentes
nivel departamental y local en el macrocontexto se hace referencia a las MIPYME
del sector comercio en el departamento de Narifio donde muchas de la empresas
desaparecieron dejando un gran desolacién en el sector econdmico, en el micro
contexto se puede evidenciar que las MIPYME de la ciudad de Pasto se vieron



afectadas a gran escala por la falta de conocimiento en especial en el area de
tecnologia la cual se convirti6 en una gran desventaja, en la resefia historica de
encuentra un breve analisis de los antecedentes que origino la pandemia en las
MIPYME debido al cambio socioeconémico como también su marco legal esta
conformado por leyes y normas que rigen a estas empresas del sector comercio,
como también en el Marco tedrico se basa en diferentes teorias como la teoria del
financiamiento ya que toma mayor importancia de las MIPYME debido a que tienen
una gran adaptacion y flexibilidad a los cambios tecnologicos y gran potencia del
generacion de empleo, avanzado en tema, el marco conceptual hace relevancia a
diferentes definiciones utilizadas en la investigacion.

Capitulo 3. se describe la metodologia donde su paradigma es positivista debido a
que el tema a desarrollar se fundamenta en el diagnéstico del impacto
socioecondémico de las MIPYME del sector comercio de la ciudad de Pasto, donde
su enfoque es cuantitativo por lo que se fundamenta en el método hipotético
deductivo, ademas el método aplicar es empirico analitico el cual se basa en la
experiencia y toma en cuenta elementos presentes dentro de la investigacion con la
relacion a la causa y efecto del objeto de estudio, donde su tipo de investigacion es
descriptiva, analitica haciendo relevancia a la realidad de las personas, situaciones,
actividades y eventos del estudio de la investigacion, para ello se enfocd a un
segmento objeto de estudio que en este caso es el sector de las empresas
comerciales, en donde su poblacion de estudio es el sector comercial como son
las empresas que pertenecen a las actividades de comercio y reparacion de
vehiculos, el tamafio de la muestras corresponde a 307 empresas para este estudio
se entrevistd un 50% de las mismas debido a que pertenece a un proyecto
profesoral de convocatoria 2021-2022. La técnica de recolecciéon de informacion que
se utilizo fue la encuesta y se aplicé a 154 empresarios.

Capitulo 4. Se presenta los resultados de la investigacion en el cual se identifica el
nivel de afectacion econémico y social de las MIPYME del sector comercio de Pasto
donde se evidencia diferentes factores como, el desconocimiento de la tecnologia,
la falta de innovacion, dificulta para realizar alianzas estratégicas, falta de
documentacion legal para obtencién de recursos, para llegar a las diferentes
conclusiones se realizé la matriz PESTEL y DOFA por medio de estas se obtuvo
algunas estrategias que se puede aplicar en un determinado momento en las
MIPYME del sector comercio de Pasto.

Metodologia: El paradigma es positivista, el enfoque es cuantitativo porque se
fundamenta en el método hipotético deductivo, delinea teorias y estas se derivan en
hipotesis.



Estas hipotesis se someten a pruebas utilizando distintos disefios de investigacion
o los mas apropiados, ya que si se corroboran la hipétesis se aporta evidencia a
favor y genera mas confianza a la investigacion.

Ademas, se miden los conceptos incluidos en las hipoétesis y se transforman las
mediciones en valores numéricos, una vez transformado las mediciones en valores
numericos cuantificables se analiza posteriormente con técnicas frecuentemente
estadisticas y se extrae los resultados que fundamentan la investigacion.

Conclusiones:

v" Como consecuencias de esta crisis muchos de los empresarios se vieron en
la obligacion de liquidar a los empleados por falta de capital y dificulta para
la rotacion de inventarios.

v El cierre de las diferentes empresas comerciales provoco el colapso de la
economia en diferentes hogares narifienses disminuyendo la calidad de vida
de los mismos, La pérdida de los empleos provoco la desintegracién de
muchos hogares, generando inestabilidad emocional, econdmica para las
familias.

v’ La crisis sanitaria fue como un llamado de alerta a la preservacién y cuidado
del planeta, debido a que el mundo no solo gira en torno al capitalismo
también requiere de una responsabilidad social en los recursos naturales ya
que los recursos son limitados.

v’ La situacion sanitaria provocada el COVID 19, incentivo al aprendizaje de
nuevas formas de conectarse con el mundo externo, permitiendo alianzas
estratégicas fundamentales que les permitié adaptarse a la globalizacién.

Recomendaciones:

v' Se sugiere a las empresas comerciales tomar acciones en el mantenimiento
y conservacion de las diferentes plataformas virtuales para explotarlas de
forma eficiente a corto, mediano y largo plazo, con el propésito de mantener
y aumentar la cartera de diferentes segmentos de clientes potenciales.

v' Se recomienda estar al pendiente de las normas y leyes implementadas por
las diferentes entidades gubernamentales ya que se evidencio
desconocimiento en diferentes areas. las cuales les pueden servir como
apoyo y orientacién para un crecimiento empresarial constante.
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domicilios#:~:text=E|%20Ingeniero%20de%20Sistemas%2C%20Andr%C3%A9s,b
%C3%Alsicas%20de%20alimentaci%C3%B3n%20y%20salud.

ECONOMIA Por COVID-19, 10% de microempresas colombianas se declara en
quiebra (en linea): el tiempo Colombia (Bogota): 04, octubre, 2020 (Consultada 17,
de febrero, del 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/coronavirus-impacto-de-la-
pandemia-en-las-microempresas-de-colombia-541512

Anexos: Se elaboro el formato de encuesta dirigido a las empresas del sector
comercio de la ciudad de Pasto.
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https://www.eltiempo.com/economia/sectores/coronavirus-impacto-de-la-pandemia-en-las-microempresas-de-colombia-541512

INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo como propésito y finalidad identificar el impacto
socioeconémico ocasionado por el efecto del COVID 19 en las micro y pequefias
empresas del sector del comercio en la ciudad de Pasto.

Para lo anterior, se requirié la realizacion de un diagnéstico con el proposito de
comprender e identificar las situaciones actuales de las micro y pequefias
empresas, mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion como fue las
encuestas por medio virtual, correo, llamadas telefénicas, presencial dirigidas hacia
las MIPYME, donde gracias a estas herramientas se realizé diferentes hallazgos
gue posteriormente se analizaron los diferentes resultados obtenidos para
identificar las principales variables o factores que afectaron los diferentes pilares de
sostenibilidad de dichas empresas del sector comercio.

Esta investigacion surgié con la necesidad y el propdsito de analizar las situaciones
actuales e identificar estrategias que algunas micro y pequefias empresas
implementaron a consecuencia del (COVID 19), donde algunas optaron por fabricar
nuevos productos, cambio de razén social creando una ventaja competitiva y de
sostenimiento que les ha permitido mantenerse en el mercado desafiando los
vientos de competencia despiadados y crueles que se evidenciaron.

Finalmente, esta investigacion se realiz0 para obtener y brindar diferentes
informacion como apoyo a los empresarios que necesiten implementar o desarrollar
nuevas estrategias para vencer esta situacion sanitaria que provoco el COVID 19,
que afecto directa e indirecta las diferentes areas empresariales golpeando en
especial el musculo financiero por el andén la economia del pais en general..



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Impacto socio econémico.

1.2. LINEA DE LA INVESTIGACION

Gestion y competitividad.

El proyecto que se va a desarrollar corresponde a la linea de gestién y
competitividad porque, se concentrara en el estudio de las organizaciones como
también en los mecanismos de gestion a través de un diagndstico para proponer
alternativas de solucion mediante la elaboracion de un plan de distribucion el cual
permita llegar los diferentes clientes ante esta situacién sanitaria COVID 19.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Descripcion del problema

Actualmente el departamento de Narifio esta enfrentando situaciones muy dificiles
a consecuencia la situacion de emergencia sanitaria por el (Covid19), donde el area
qgue mas ha sido golpeado es el sector comercial, o cual ha generado la liquidacion
generado el cierre parcial y definitivo, dando origen al aumento significativo de la
problemética social como recorte de persona, dando origen al aumento significativo
de la problematica social como recorte de personal , sin su debida liquidacion,
laboral, violencia intrafamiliar, desorden publico, aumento de las actividades ilicitas,
por ende, homicidios secuestros, hurtos, desplazamientos, vendedores ambulantes.

Este fendbmeno ha afectado de forma local, regional y nacional, es necesario el
apoyo inmediato de parte de las entidades competentes. Segun la revista Dinero
“‘En medio de un panorama incierto el sector empresarial ha echado mano de la
resiliencia y la innovacién para salir adelante™.

Se evidencia la crueldad con la que el Estado colombiano trata a las micro y
pequefas empresas, en la ciudad de Pasto las cuales perdieron grandes cantidades

1. PERILLA FONTECHA, Mbnica Alejandra. PYMES y globalizacién en Colombia. (en linea). (S.I)
(S.f) (consultada: 17 de octubre 2020). Disponible en la direcciébn electronica
(https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14086/PYMES%20Y %20GLOBALIZACI
ON%20EN%20COLOMBIA.pdf?sequence=2&isAllowed=y)
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de dinero y talento humano, estas empresas no cuentan con el musculo financiero
para poder volver a reactivar la economia, es por eso que requieren alivios

Econdmicos y aporte de capital por parte de entidades financieras, para que puedan
competir en el mercado actual.

Segun el periodico el Tiempo, en el ambito mundial, un reciente informe de la revista
‘The Economist’ destaca que:

Las empresas que logren sobrevivir en medio de esta pandemia mundial
deberan adoptar nuevas tecnologias, hacer ajustes drésticos en las cadenas de
suministro globales y sobre todo, contar con la capacidad de asimilacién a lo
que sera un nuevo mundo.

La crisis sanitaria y econdémica, que es de alcance mundial y que podria llevar
al mundo a una depresiéon como la registrada desde 1929 y en buena parte de
los afios 30, también podria representar a futuro una oportunidad de negocio
para las organizaciones, dada la duracion prevista de la pandemia y un mayor
uso de productos de cuidado personal, aseo y proteccion, con el fin de
contrarrestar la propagacion de enfermedades contagiosas 2.

El objetivo de esta investigacion es analizar la situacion e identificar estrategias y
las necesidades actuales de las micro y pequefias empresas en la ciudad de San
Juan de Pasto donde la crisis sanitaria (COVID 19) hizo que optaran por hacer
nuevos productos acordes con las necesidades actuales, ampliado su objeto social
y aumentado su portafolio de productos, que les permitieron mantenerse en el
mercado, aprovechando la maquinaria con la que contaban, finalmente este tipo de
empresas consiguieron vencer y contrarrestar las dificultades, logrando salir
adelante mostrando la capacidad de innovacién y dando cabida a nuevas
oportunidades tanto a proveedores como a clientes e impulsando la reactivacion
econdmica.

1.3.2. Formulacion del problema

¢ Qué impacto socio econémico ha generado el COVID 19 en el sector comercial,
y que estrategias se deben desarrollar para enfrentarlo?

2, AMBITO MUNDIAL. La empresa de bikinis y las 40 méas que se reconvirtieron y son éxito (en linea).
El tiempo Colombia (Bogota): 23, abril, 2020 (consultada: 26, septiembre, 2020). Disponible en la
direccion electrénica (https://www.eltiempo.com/economia/empresas/empresas-que-se-
reconvirtieron-en-la-pandemia-487666)
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar el impacto socioecondémico de las pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Pasto por los efectos del COVID -19.

1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar el nivel de afectacién econémico y social que sufren las micro y
pequefias Empresas de Pasto Narifio de comercio a raiz de la pandemia.

o Identificar estrategias para el retorno o permanencia de un trabajo seguro en
las empresas, que conduzca al fortalecimiento y desarrollo socioeconémico de las
empresas.

o Evaluar las estrategias implementadas por parte de las empresas de
comercio para mitigar el impacto econdmico y social ocasionado por el covid19.

1.5. JUSTIFICACION

La investigacion consiste en determinar la importancia del valor de las micro y
pequefias empresas en la ciudad de Pasto, asi mismo, se podra destacar la
relevancia de la gestion como un instrumento que facilita el proceso de
supervivencia y crecimiento de las empresas objeto de estudio, aumentando asi el
impacto positivo en la economia local y regional resaltando que estas empresas
tienen un papel fundamental en la economia del pais ya que son entidades
generadoras de empleos, mejorando los indices de desempleo informales,
optimizando la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones.

Ademas, esta investigacion se realizara con el propdsito de proporcionar fuentes de
informacion necesaria para los empresarios de la ciudad de Pasto, sobre la
problematica que causo el COVID-19 en los afios 2020 y 2021. Se analizara factores
gubernamentales, como el apoyo a las diferentes empresas. Mario Berrios expresa
que:

La politica monetaria ya esta aportando grandes contribuciones y es esencial implementar
una estrategia solida y coordinada que incluya las politicas monetarias y financieras con la
participacion de los bancos privados. Si bien el sector bancario estd entrando en la crisis
con capitales suficientes, los niveles elevados de deuda publica y privada pueden provocar
una fragilidad del sector financiero. En las condiciones actuales, tenemos que hacer frente
a la necesidad de disponer de opciones diferentes para solucionar y reestructurar el
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problema de la deuda, con la posibilidad de condonar algunas deudas y de reconvertir otras
en préstamos a largo plazo y bajos intereses. Para las unidades econdmicas mas
pequefias, son necesarios nuevos programas con objetivos ambiciosos que permitan a los
operadores financieros canalizar microcréditos, pero serd esencial supervisar y apoyar a
las instituciones de micro financiacion ya que podrian enfrentar grandes incumplimientos
de pagos en sus carteras.

Las ayudas a las empresas a mantener su personal son cruciales. Subsidios para apoyar
los salarios, la formacion, el incremento de la productividad y el desarrollo de nuevos
productos y servicios pueden contribuir a evitar los despidos. A nivel local, los programas
de evaluaciéon pueden ayudar a las empresas a comprender mejor las condiciones locales,
y a establecer relaciones mas eficaces entre la produccion y las redes de empresas. Las
plataformas digitales pueden ser particularmente eficaces para recopilar informacion y
datos a fin de ofrecer una imagen mejor de los mercados locales®.

Del mismo modo el apoyo por las diferentes entidades financieras se ha notado en
diferentes empresas de la ciudad de Pasto, las cuales empiezan a manifestar
crecimiento de forma interna y externa, debido al apoyo recibido, la creatividad y la
innovacion es un pilar fuerte para el desarrollo de nuevos productos, es relevante
mencionar que muchas de estas ideas innovadoras salieron desde los hogares y la
convivencia con los diferentes miembros de la familia debido a la necesidad de
obtener ingresos.

Algunas entidades. Como ministerio de comercio, industria y turismo, ministerio de
proteccion social, ministerio de cultura, los cuales “Hacen referencia a alivios
econdémicos, que realizaron disminucion del 25%-30% y 50% del valor de la deuda,
teniendo en cuenta el comportamiento de las empresas, en otros casos se presento
refinanciamiento de créditos con tasa de interés accesibles a largo plazo”#

Permitiendo que las empresas tengan musculo financiero para cubrir las diferentes
obligaciones, tanto con su personal y los diferentes proveedores, adquirieron otras
oportunidades de venta fuera del area local haciendo conocer el producto a gran
escala, generando ingresos positivos.

Los resultados de esta investigacion se presentaran para soporte de empresarios
en pro del desarrollo de la ciudad de Pasto, identificando las empresas que han
logrado mantenerse en el mercado, adaptandose a las diferentes condiciones
inciertas que provoco esta situacion sanitaria, la cual saco a flote la capacidad de
afrontar las adversidades de las diferentes empresas.

3.BERRIOS. Mario. COVID-19: Estimular la economia y el empleo (en linea). Organizacién
internacional del trabajo. (s.l.): 16, abril, 2020 (consultada: (02. octubre. 2020). Disponible en la
direccion electronica (https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_741889/lang-
-es/index.htm

4, HERRERA, Miguel. La realidad no COVID-19. Resultados por. COVID 19. (en linea). Dinero. (S.l)
23, abril, 2020 (consultada: 7 de octubre 2020). Disponible en la direccion electrénica
(https://www.dinero.com/buscador?query=covid%2019)
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1.6. VIABILIDAD

El desarrollo de esta investigacion sobre el DIAGNOSTICO DEL IMPACTO
SOCIOECONOMICO POR EL EFECTO DEL COVID 19 EN LAS MICRO Y LAS
PEQUENAS EMPRESA DEL SECTOR DEL COMERCIO EN LA CIUDAD DE
PASTO, es viable en cuanto a que se puede a acceder a informacion debido a que
los empresarios estan prestos a brindar informacion para un crecimiento continuo,
ademas es posible encontrar buena informacion para esta investigacion en
entidades como Camara de Comercio de Pasto, en internet y bibliotecas virtuales,
ademas se cuenta con los recursos econdmicos y el tiempo necesario para realizar
la investigacion.

1.7. DELIMITACION

En esta investigacion se pretende realizar el diagnostico socioeconémico por el
efecto del COVID 19 en las MICRO Y MEDIANAS EMPRESAS de la ciudad de
Pasto, las cuales se dedica al comercio, siendo una de las areas con mas
relevancia, dicha investigacion se llevara a cabo en el primer semestre del afio 2021
y el primer semestre del 2022.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

NIVEL INTERNACIONAL

Segun el informe de la comision Econdémica para América Latina (CEPAL) en el
informe numero 6 titulado “Los efectos del COVID — 19 en el comercio internacional
y la logica”. Publicado el 6 de agosto de 2020, cuyos analistas son: Secretaria
Ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena, dirigio la elaboracion de este Informe, con el
apoyo técnico de la Oficina del Secretario Ejecutivo Adjunto, Mario Cimoli, y de la
Divisién de Comercio Internacional e Integracion de la CEPAL.

El valor de las exportaciones e importaciones de bienes se redujo un 17% entre
enero y mayo de 2020 en comparacién con el mismo periodo de 2019. Ambos
flujos se desplomaron hacia el final del periodo de cinco meses en 2020, con
una caida interanual del 37% en mayo. La disminucién interanual del volumen
del comercio en el bimestre abril-mayo de 2020 fue mucho mayor que en igual
periodo de 2009, durante la crisis financiera: 20% las exportaciones y 25% las
importaciones (véase el gréafico). En el caso de las exportaciones, ello refleja
tanto un choque de oferta (el cierre parcial del aparato productivo) como de
demanda (contraccién econdémica en los principales mercados de la regién). En
el caso de las importaciones, su descenso obedece fundamentalmente a la
profunda recesion por la que atraviesa la regién, con una contraccién esperada
de su producto del 9,1%.

e Lacaida del valor de las exportaciones regionales de bienes entre enero
y mayo de 2020 se explica por una reduccion del volumen del 8,6% y de
los precios del 8%, desplome que agudiza la pérdida de dinamismo de
las exportaciones desde 2019. En ese afio, los envios sufrieron los
efectos de las tensiones comerciales entre los Estados Unidos y China
y de los bajos precios de los minerales y metales.

¢ Andina (23%), debido al elevado peso de los productos energéticos y
mineros en su canasta exportadora (63% en promedio en 2018-2019).
Entre diciembre 14 de 2019 y mayo de 2020, los precios de todos los
productos energéticos tuvieron reducciones de dos digitos, y varios
productos mineros también registraron disminuciones de sus precios.
El valor de las exportaciones de bienes de México disminuy6 un 20,8%
entre enero y mayo de 2020, debido, sobre todo, al desplome de los
envios manufactureros (20,9%), que representaron el 88% del valor
exportado en ese periodo. Solo el sector agropecuario y las actividades
extractivas diferentes a la petrolera mostraron leves aumentos del 3,5%
y el 5,2%, respectivamente. La contraccion de los envios se fue
acentuando durante ese periodo, llegando a una caida interanual del
57% en mayo, producto de la fuerte recesion en los Estados Unidos. En
mayo, el valor de las exportaciones automotrices cayé a una tasa
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anualizada del 90%, mientras que los envios de las industrias
electrénicas, de plasticos y de maquinaria y equipos se contrajeron un
52%, un 51% y un 42%, respectivamente >

APORTE: Este antecedente es de gran utilidad en la investigacion que se esta
realizando, ya que, en la mayoria de las empresas de San Juan de Pasto, para
sobrevivir en el actual contexto de impactos causados por la pandemia, muchas
empresas tienen que recurrir al uso intensivo de herramientas digitales para
implementar el teletrabajo, realizar compras y ventas online, asi como gestionar
procesos de produccion de forma remota que son de vital importancia para el
desarrollo de las empresas.

NIVEL NACIONAL

El trabajo de grado titulado PYMES Y GLOBALIZACION EN COLOMBIA, Realizado
en el afo 2016, cuyo autor es: MONICA ALEJANDRA PERILLA
FONTECHAFLOREZ egresados de la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
especializacion en alta gerencia.

Como objetivo general tiene Identificar las causas por la cuales las Pymes entran
en ciclos de decadencia hasta llegar a la quiebra por no enfrentar los cambios., y
como objetivos especificos se tiene:

e Analizar las variables macro y micro de las Pymes que influencian en el
fracaso frente a la llegada de grandes empresas al Pais y los cambios de la
globalizacion.

e Describir las alternativas y medios por las cuales las Pymes pueden enfrentar
los cambios de la globalizacién y oportunidades de crecimiento.

Entre las conclusiones estan:

Un punto muy importante del presente articulo es la participacion de las Pymes
en la generacion de empleo, actualmente las pequefias y mediana empresas
contribuyen con la tasa de desempleo adin mas que las grandes empresas y
multinacionales presentes, lo cual es 6ptimo continuar con el emprendimiento
gue nos caracteriza a los Colombianos; eso si con los previos estudios de
mercado, riesgos y todas las variables posibles porque esta comprobado que 8

5. BARCENA, Alicia. CIMOLI, Mario. Los efectos del COVID-19 en el comercio internacional y la
logistica (en linea). CEPAL. (S.l) 6, Agosto, 2020 (consultada: 25 de febrero 2021). Disponible en la
direccion electrénica (https://www.cepal.org/es/publicaciones/45877-efectos-covid-19-comercio-
internacional-la-logistica)
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de 10 empresas que se crean en el pais no surgen por capacidad financiera en
su mayoria &

APORTE: este antecedente es de gran utilidad en esta investigacion que se esta
realizando, especialmente en las PYMES de la ciudad de Pasto, donde se ha
evidenciado un gran cierre de empresas, generando una grabe consecuencia que
es el aumento de la tasa de desempleo. Por otra parte, se puede resaltar que varias
empresas han tenido que innovar para generar musculo financiero y por ende
mantenerse en el mercado, contribuyendo especialmente a la generacion de
empleos dignos para la sociedad local.

NIVEL REGIONAL

El trabajo de grado titulado, ANALISIS DE LA GESTION DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO DE
PASTO 2014 cuyo autor es: DIANA MARIA BENAVIDES JARAMILLO egresada de
la UNIVERSIDAD DE NARINO del programa de administracion de empresas.

Como objetivo general, analizar la gestion de las pequefias y medianas empresas
del sector industrial manufacturero de Pasto en el afio 2014. Y como objetivos
especificos se tiene:

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la gestion interna de las
pequefias y medianas empresas del sector industrial manufacturero de
Pasto.

e Analizar la gestion de las pequefias y medianas empresas del sector
industrial manufacturero de Pasto, frente a las exigencias del entorno.

e Planear estrategias que permitan mejorar la gestion de las PYMES del sector
industrial manufacturero a partir de los niveles jerarquicos de la
Organizacion.

Entre las conclusiones estan:

e Las PYMES tienen un papel clave en la generacion de empleo y en el
desarrollo de economias regionales.

e El mercado global posee la facultad de fijar precios y condiciones con base
a las estructuras de costos y beneficios. Esta tendencia hace cada vez mas
dificil para las PYMES, por si solas mantenerse en el mercado.

& PERILLA FONTECHA, M6nica Alejandra. PYMES Y GLOBALIZACION EN COLOMBIA. (en linea).
(S.) (S.f) (consultada: 17 de octubre 2020). Disponible en la direccién electronica
(https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14086/PYMES%20Y %20GLOBALIZACI
ON%20EN%20COLOMBIA.pdf?sequence=2&isAllowed=y)
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APORTE: Este antecedente es de gran utilidad en la investigacion que se esta
realizando, especialmente en las PYMES de la ciudad de Pasto, donde como se
puede evidenciar estas pequefias empresas son un pilar fundamental para la
economia local. Gracias a la gran oferta laboral que representa las creaciones de
empresa.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. Macrocontexto

Las MIPYME en Narifio sufrieron un despiadado golpe financiero ocasionado por le
COVID 19 el cual llego sin previo aviso y generé un gran déficit econémico, es
importante mencionar que muchas han desaparecido, dejando a diferentes familias
sin un sustento para el desarrollo y crecimiento personal, esto ha hecho que se
aumente el desorden social, provocando una desorientacion en la economia
nacional, es por esto que:

La situacidn esté lejos de ser una realidad exclusiva del pais. Se calcula que
2,7 millones de empresas en toda Latinoamérica, la mayoria de ellas PYMES,
tendran que cerrar de manera definitiva como consecuencia de la pandemia.
Esto implicaria una reduccién de mas de 8,5 millones de empleos en la region,
segun datos de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

Pese a que el Gobierno Nacional ha creado auxilios econémicos para proteger
la nébmina y la continuidad de las empresas (como los subsidios a los salarios y
a la prima y nuevos recursos para el acceso a créditos), muchas temen que
estas lleguen demasiado tarde.

Para inicios de este mes, indic6 ACOPI, cerca del 65 % de los empleadores
de ese sector no habian recibido la ayuda econdmica del Gobierno para
cubrir el pago de la prima de mitad de afio, que debia hacerse en junio. Algunos
incluso tuvieron que destinar otros recursos para suplir el pago y esperar el
desembolso del subsidio para recuperarse. “Los empresarios no han podido
acceder a los créditos por la dificultad de aplicar a estos, el principal problema
es el perfil de riesgo. En este momento ¢quién no va a tener un perfil
deteriorado?” “La otra dificultad es la capacidad de endeudamiento”, afiadié

Las MIPYMES no han sido timidas a la hora de expresar su preocupaciéon por
el futuro y la incertidumbre de saber como terminaran el afio. El sondeo de
ACOPI con corte de junio evidencio que un 64 % de ellas prevé que durante
los proximos seis meses su cartera podré tener afectaciones que rondan
los 100 millones de pesos, mientras que el 24,32 % dice que seran mas de
200 millones.
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La primera semana de junio el Gobierno Nacional, a través del Fondo Nacional
de Garantias (FNG), cre6 una nueva linea de garantia llamada ‘Sectores mas
afectados mi pymes’, con recursos dispuestos por un billon de pesos para el
acceso a creditos.

Dicha linea se enfoca en beneficiar a aquellas pequefias y medianas empresas
gue hacen parte del sector turistico y de entretenimiento. “Aunque la
coyuntura ha afectado a todos, existen negocios que a la fecha no han
podido reactivarse y son los que necesitan acceder a créditos garantizados
para continuar y salir adelante en medio de la crisis”, precisé el vicepresidente
Comercial y de Mercadeo del F.N.G,

Esta iniciativa se sumo al programa ‘Unidos por Colombia’, lanzado en abril, que
destind $12 billones, asi como otros apoyos financieros, para mitigar el impacto
econdmico generado por la Covid-19 y evitar problemas de liquidez, despidos
masivos y mantener a flote sus negocios.

Pero, alin con este panorama, el 51 % de las pymes sigue creyendo que el
crecimiento de su empresa serd afectado negativamente en mas del 30 %
y 19 estan recurriendo a medidas como la flexibilizacion de horarios laborales
(41,89 %) v el teletrabajo (28,38 %) para mantener su actividad productiva y
minimizar el impacto.

Lo que si esperan los empresarios es que el apoyo del Gobierno Nacional se
extienda mas alla de los periodos de aislamiento y que el 2021 se enmarque en
nuevas medidas a favor de su recuperacion ”:

La situacion actual de la economia se ha visto afectada, por el declive de las micro
y pequefias empresas, las cuales eran grandes generadoras de empleo, esto hizo
que la economia tenga un perdida generosa, aunque las entidades
correspondientes prestaron apoyo, pero para algunas empresas fue demasiado
tarde ya que no se pudieron recuperar, llevando asi al cierre del establecimiento
como tal, es relevante mencionar que muchas de las mismas innovaron y cambiaron
Su objetivo social para poder obtener clientes nuevos, y asi recuperar su portafolio
y mantenerse en el mercado actual aun con los diferentes retos que se le ha
presentado en el recorrido de este trayecto tan dificiles para los fundadores de las
micro y pequefias empresas.

Segun el periddico el Tiempo “El estudio mostrd que el 57,9 % de las empresas ha
incursionado en la economia digital y el 73,2 % ha realizado implementaciones para

’- Pymes Forbes: Asi va la hoja de ruta para la recuperacion de las pymes (en linea). (S.I) 24 de julio
2020 (consultada: 12 de febrero 2021): disponible en la direccion electronica:
https://forbes.co/2020/07/24/25-empresas/25pymesforbes-asi-va-la-hoja-de-ruta-para-la-
reactivacion-de-las-pymes/.
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acceder al mercado, mientras que el 62% mejoro su capacidad operativa 'y 59 % de
los empresarios es optimista con respecto a los resultados para el fin de afio.” 8

La informacién encontrada en el periédico muestra que son muchas las empresas
que han logrado sobrevivir innovando por medio de la tecnologia, usando como
puentes las diferentes herramientas las cuales fueron un soporte importante para
mantenerse en el mercado y ser competitivos ante una competencia cruel y
despiadada, que en épocas del COVID 19 se evidenciaron a flor de piel. Por lo tanto,
se aplicaron encuestas a las empresas donde se muestra que:

El 65,7% de esas compafilas se quedaron sin efectivo para financiar su
operacion y que el 53 % present6 una disminucion en sus ventas superior al 50
%. Los resultados nos muestran que la microempresa sigue siendo muy
vulnerable y que esta pandemia la ha afectado considerablemente.

Afirmd que esperan que los empresarios que tuvieron que cerrar definitivamente
Sus negocios "se pueden reactivar rapido"”, pero advirti6 que estos quedaran
con dificultades, entre ellas el acceso a créditos, y necesitaran de un
acompaflamiento especial, Pese a que un numero importante de
emprendedores dijo estar en "situacion de quiebra", el directivo consideré que
algunas variables estdn mejorando en el pais, de acuerdo con la medicion que
realizaron en agosto.

En esa linea destacé que hay "un 58 % de las microempresas activas frente a
un 36 % que veiamos en el mes de mayo", por lo que interpreta que las
compafias" se estan reactivando, tienen acceso al mercado y estan vendiendo
un poco mas".

Entre otras cifras, la encuesta revel6 que las empresas que generaban mas de
dos empleos tuvieron que reducir su fuerza laboral en un 44 %, en tanto que el
60 % de los empresarios sefialé que requiere mayor acceso a la financiacion.
"Esa es una cantidad de empleos importante", se mostré preocupado por los
cesantes. Para él, en medio de la reactivacién de la economia que experimenta
en Colombia "sigue habiendo mucha poblacién desempleada", y opiné que la
microempresa puede ser "un mecanismo para obtener ingresos o un empleo de
emergencia”. Montoya, ademas, indic6 que urge crear estrategias para reactivar
el empleo en la microempresa y para que los cesantes puedan emprender,

Apunt6 que el estudio permitié identificar a los empresarios mas vulnerables
ante la crisis y detectar los riesgos mas grandes, asi como establecer
estrategias para continuar con el acompafamiento durante su proceso de
reactivacion economica, El 89 % del tejido empresarial en Colombia esta

8. ECONOMIA Por COVID-19, 10% de microempresas colombianas se declara en quiebra (en linea):
el tiempo Colombia (Bogota): 04, octubre, 2020 (Consultada 17, de febrero, del 2021). Disponible en
la direccion electrénica: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/coronavirus-impacto-de-la-
pandemia-en-las-microempresas-de-colombia-541512.
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constituido por microempresas; antes de la pandemia, este tipo de negocios
ocupaba a 14.5 millones de personas.

Por otro lado, el estudio mostr6 que el 57,9 % de las empresas ha incursionado
en la economia digital y el 73,2 % ha realizado implementaciones para acceder
al mercado, mientras que el 62% mejord su capacidad operativa y 59 % de los
empresarios es optimista con respecto a los resultados para el fin de afio. °

Con toda la informacion recolectada por medio de encuestas se puede decir que
muchas de las pequefias y microempresas se vieron en la obligacion de enfrentar
nuevos retos, reduciendo notoriamente la ndmina y muchos otros ajustes
necesarios los cuales eran de vital importancia para de este modo surgir entre las
cenizas encontrando nuevas estrategias que les permita incursionar en el mercado
y de este modo llegar a sus clientes actuales y potenciales.

Es relevante mencionar que no les ha sido facil adaptarse a los diferentes cambios,
la sociedad actual exige cada vez mas (como clientes cada dia son mas exigentes)
asi como exigen calidad estan dispuestos a pagar el valor solicitado, siempre que
el servicio sea el deseado por el cliente.

2.2.2. Microcontexto

Las MYPIMES en el municipio de Pasto se han visto afectadas de forma drastica
debido a que muchas de ellas no han innovado frente al cierre que ocasioné esta
situacién sanitaria (COVID-19), debido a que muchos de los pequefios empresarios
no conocen sobre la tecnologia, la cual se ha convertido en una de las mayores
desventajas.

El factor clave en el municipio de San Juan de Pasto es la reactivacion de la
economia bridando prioridad tanto para los empresarios, comerciantes y
emprendedores, apoyandolos por medio de plataformas virtuales como las Fast
Domicilios, donde se ha evidenciado que mas de 400 empresas prestan
servicios de tipo virtual, direccionandose bajo politicas como “En Narifio
primero lo nuestro”, donde se incentiva el consumo de productos de la region.

Por otra parte, la cAmara de comercio del municipio de San Juan de Pasto ha
vinculado entidades como Bancoéldex, Impulsa, Fondo Regional de Garantias y
el Sena, con el objetivo de facilitar el proceso a temas de tecnologia,
virtualizacién y optimizacion de procesos. Ademas, contaran con recursos que

°. PORTAFOLIO. Microempresas, las méas afectadas por la pandemia (en linea) (S.I) 05 de octubre
del 2020 (consultada 17 de febrero de 2021) disponible en la direccion electrénica:
https://lwww.portafolio.co/negocios/empresas/microempresas-las-mas-afectadas-por-la-pandemia-
545344,
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facilitaran lineas de fondos de créditos, para las empresas que deseen
incursionar en este tema, donde también pueden contar con un equipo que
brindara impulso a todas las entidades que se postulen?®.

En el municipio de Pasto varias empresas han logrado mantenerse en el mercado
gracias a la tecnologia, puesto que este medio ha sido de gran importancia donde
algunos empresarios optaron por ofrecer sus productos por plataformas digitales,
pero algunos empresarios que tienen poco conocimiento tecnoldgico entraron en
quiebra dejando a muchos de sus colaboradores sin empleo, es aqui donde la
camara de comercio de este municipio entra en accion, vinculandose con entidades
como es el SENA para que brinde informacion sobre temas tecnoldgicos a los
empresarios para que puedan ofertar sus productos de la misma manera detener el
cierre de muchas empresas narifienses.

El apoyo por parte de las diferentes entidades a las empresas, se dio como un
soporte vital para el desarrollo, y continuidad de estas, en muchas ocasiones se
puede evidenciar que la falta de conocimiento y recursos, hace que los diferentes
negocios fracasen en los primeros 5 afios de vida, es por esto que la camara de
comercio de Pasto realizo alianza con otras entidad para realizar seguimiento,
soporte, enfocados al uso de las plataformas digitales que ha sido una ventana
fundamental en esta época de crisis social,

La capacitacion que fue introducida por el area de comunicaciones de la camara
de comercio de Pasto, uniéndose a si al Plan de digitalizacion de MIPYME
impulsado por el Min TIC, la OEA y kolau, empresas del Silicon Valley, tuvo
como objetivo impulsar la trasformacion digital de las micro y pequefias
empresas del Departamento, cerrar la brecha digital y mitigar el impacto que
esta teniendo el COVID 19 en la economia regional y nacional.

El Plan que fue lanzado en Colombia el 16 de abril del 2020, ha tenido una gran
acogida sumando mas de 16.000 empresas del pais. Gracias a esta unién, las
micro y pequefas empresas,

De Narifio podran crear una pagina web completamente gratis y beneficiarse de
las capacitaciones que se realizan de manera constante, para el desarrollar
habilidades digitales en conjunto con la camara de comercio de Pasto.

Pastusos acuden al internet para comenzar o acabar una comprar mas de la
mitad lo hacen atreves de dispositivos moéviles y una tercera parte de la
brusquedad tiene intencion local, es decir, buscan panaderias, salones de
belleza, talleres mecanicos, etc.

1 BRAVO. MOLINA, Damir. Camara de comercio de Pasto. Resultados por. perspectivas y retos de
la economia narifiense frente al COVID-19. (en linea). Pasto). S.f (Consultada: 16 febrero 2021).
Disponible en la direccién electrénica: https://www.ccpasto.org.co/perspectivas-y-retos-de-la-
economia-narinense-frente-al-covid-19/.
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La emergencia por el COVID 19 ha causado que este porcentaje de consumo
atreves de los canales digitales se haya acelerado y consolidado. Aquellos
consumidores que todavia no se sentian cémodos comprando a través del
internet se han visto en la necesidad de generar este habito, al no contar con la
alternativa durante el tiempo de cuarentena. Esta realidad ha conllevado a las
micro y pequefias empresas, a adaptarse a los cambios para cantar la demanda
de clientes que se han trasladado al internet.

El plan logra romper las tres barreras que impedian que las micro y pequenas
empresas se digitalizaran hasta ahora; tiempo para hacerlo, conocimiento para
hacerlo bien y recueros para pagar a una persona experta que lo hiciera por
ellos; dandoles la posibilidad de hacerlo ellos mismos”.

Apoyo técnico del Kolau en distintos paises de américa latina, hasta el momento
han sido beneficiados mas de 50.000 empresarios del salvador, Paraguay,
Jamaica, honduras, costa rica, Guatemala, México, y Colombia préximamente
esta previsto su lanzamiento en Bolivia, Ecuador, Brasil, Argentina, y Belice!!

No obstante los apoyos brindados hasta el momento no ha sido suficientes,
muchas de las MIPYME son empresas familiares las cuales son dirigidas por
personas que se niega al cambio a la innovacién es por esto que se les ha
hecho muy dificil realizar un cambio de mentalidad e incursionarlos al mundo
de las TIC, estos negocios habia funcionado de forma tradicional sin la
necesidad de plataformas y redes sociales, algunas de estas microempresas
prefieren dejar de funcionar a tener que vender su producto sin tener contacto
con el cliente.

Los resultados de la encuesta indican que el 62% de empresarios y
comerciantes han podido operar sus actividades, pero con restricciones; el 18%
ha cerrado temporalmente, el 15% se encuentra operando normalmente y el 5%
cerraron definitivamente. Del total de empresas que se encuentran operando
(62% operando con restricciones y 15% operando normalmente), el 96%
manifiesta que han cumplido cabalmente con la implementacion de las medidas
de bioseguridad como son: uso de tapabocas, su ministro de gel antibacterial,
alcohol, desinfeccion de zapatos, y la especificacion del aforo en el
establecimiento tanto para empleados como para clientes. Finalmente, la
principal causa del cierre temporal de las empresas y negocios (18%) fue por
no encontrarse dentro de las excepciones es de operaciones establecidas en
los decretos nacionales, y ademas por no contar con las respectivas medidas
de bioseguridad tanto para empleados y clientes. Por su parte, las empresas y
negocios que cerraron definitivamente (5%) lo hicieron a causa de la
disminuciéon considerable de sus ingresos por concepto de ventas,

11 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Capacitacion digital para los empresarios y comerciantes
de la ciudad de Pasto. (en linea) Pasto. (S.f) (consultada el 19 de febrero de 2021) disponible en la
direccion  electronica:  https://www.ccpasto.org.co/con-una-masiva-participacion-la-camara-de-
comercio-de-pasto-realizo-una-capacitacion-digital-para-los-empresarios-y-comerciantes-de-
narino/.
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imposibilitando el pago de arrendamientos, proveedores, servicios publicos,
impuestos y pago a sus empleados.

Impacto del total de las empresas y negocios encuestados que se encuentran
operando (62% operando con restricciones y 15% operando normalmente), el
64% lo realiza de manera remota, a través de estrategias como teletrabajo y/o
trabajo e n casa. por su parte, el 33% manifiesta que no ha podido desarrollar
sus actividades de manera remota debido a la naturaleza de la empresa o
negocio (21%); ademas, el 10% expresa que, aungue no ha sido posible la
operacion remota, se ha logrado distribuir la jornada laboral en turnos rotativos.
por su parte, de las empresas y negocios que se encuentran cerrados (18% de
forma temporal y 5% de forma definitiva), el 43% afirma que Unicamente pudo
operar durante dos meses en el afio, el 22% opero de 3 a 4 meses y el 8% tan
solo pudo hacerlo menos de un mes durante el afio 2020, esto por efecto de la
implementacibn de la cuarentena nacional, medidas restrictivas
departamentales y municipales relacionadas con toque de queda, limitaciones
en el transporte intermunicipal interdepartamental tanto para el suministro de
materias primas e insumos como para la comercializacion de los productos
destinados para la venta.

De acuerdo con los reportes del indice de Seguimiento de la Economia
desarrollado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
en el mes de abril de 2020 la economia colombiana sufri6 su momento mas
critico, mostrando u n decrecimiento del 20,1% respecto al mismo periodo del
afo 2019, siendo los sectores Construccion (-51%), Comercio (-41,9%), e
Industria Manufacturera (-39,1%) los méas afectados. Para el mes de julio de
2020, siendo el ultimo reporte otorgado por el DANE, Colombia presentd u n
decrecimiento del 9,57% respecto al mismo periodo del afio 2019.

Por otra parte, el 8% afirma que han tenido una incidencia favorable, y se puede
evidenciar igualmente con los resultados del indice de Seguimiento de la
Economia. En el reporte de julio de 2020 las actividades econdmicas que
tuvieron crecimiento respecto al mismo periodo del afio 2019 fueron:
Actividades Inmobiliarias (2%), Actividades financieras y de seguros (1,8%) y
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (0,8%). A pesar de que la
incidencia del COVID — 19 en Empresas y Negocios ha sido negativa en la
mayor parte de los sectores economicos tanto a nivel nacional como
departamental, el 53% de los encuestados declaran que tienen expectativas
positivas para los préximos 6 meses debido a la implementacién del aislamiento
selectivo por parte del Gobierno Nacional, posibilitando la apertura de la
mayoria de las actividades econdmicas. Por su parte, el 20% de los
encuestados perciben un pronostico algo negativo, debido a la incertidumbre de
la posible segunda ola de contagios por COVID — 19 en Colombia, pudiendo
agudizar ain mas la crisis econémica '*

12 camara de comercio de Pasto. Estado Actual de Empresas y Negocios en el Departamento de
Narifio (en linea) Pasto octubre, 2020. (consultada 23 de febrero de 2021) disponible en la direccién

electrénica:

https://www.ccpasto.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Impacto-del-Covid-19-en-las-

Empresas-en-el-Departamento-de-Nari%C3%B1o.-Octubre.pdf.
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Segun la informacién arrogada por la camara de comercio de Pasto, no todo es
malo, muchos empresarios innovaron y se adaptaron a los cambios, sacando sus
empresas adelante con dificultades, pero nada que con persistencia y constancia
no se pueda solucionar, aun sabiendo que los cambios vy dificultades
proporcionados por el COVID 19. Fueron frenéticos, sin olvidar que la competencia
siempre esta ahi en los diferentes mercados.

2.2.3. Resefa Historica

La pandemia que se ha venido presentando en los ultimos tiempos provoco grandes
rupturas en todas las empresas sin importar su tamafo, pero en especial en las
Mipymes debido a los cambios en la economia local, regional y mundial, esto ha ido
incrementando las brechas de crecimiento tanto interno como externo, es relevante
mencionar que les ha sido muy dificil mantenerse en el mercado e incursionar.

En primer lugar, se identifica la problematica de la llegada del virus al territorio
colombiano, estableciendo sus causas, consecuencias y otros factores
influyentes que han impactado de forma negativa a la economia del pais y por
lo tanto, provocando dificultades reflejadas en un alto porcentaje de MiPymes.
Por consiguiente, se analiza la cantidad de empresas que se han visto
afectadas y el apoyo que ha brindado el gobierno a empleadores y empleados.
Finalmente, se examina la forma de supervivencia de algunas empresas
mediante la adaptacién, innovacién y uso inminente de marketing digital.

Hoy en dia, a causa del impacto que ha tenido la pandemia del COVID 19 a
nivel nacional y mundial, muchas MiPymes se han visto en la necesidad de
cerrar, despedir trabajadores o usar medios digitales y redes sociales que les
permita continuar con su actividad econémica, y en algunos casos, han tenido
que recurrir a la ayuda de expertos en el tema de digitalizacion para poder llevar
a cabo su objetivo; sin embargo, cabe resaltar que no para todas las MiPymes
ha sido beneficioso estos nuevos métodos, ya que en algunos casos les ha
resultado dificil lograr adaptarse a estos nuevos cambios. Es importante
mencionar que los consumidores también se han visto afectados y por ende se
ven en la necesidad de realizar compras online.

En el contexto colombiano, la mayor problematica a la que se enfrentan las
MiPymes es la falta de flujo de caja, ya que al no producir el 100% como lo
hacian en meses atras, se ven obligados a usar ahorros para cubrir gastos,
escenario que solo les permitira continuar con su funcionamiento dependiendo
de la suma de dinero ahorrada. A partir de este tipo de realidades, la economia
ha ido decayendo y la tasa de desempleo ha aumentado, provocando que gran
parte de la poblacién colombiana se preocupe por conservar su trabajo,
entendido que no sera facil encontrar otro en un corto plazo. Ante esto, algunos
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sectores empresariales decidieron adelantar las vacaciones a sus trabajadores
para evitar despidos y optar por el bienestar y la salud de los mismos; en otros
casos gracias a la apertura laboral dada por el gobierno nacional, se permitié
evitar el crecimiento de desempleo. Sin embargo, esta situacion sigue afectando
directamente a la mayoria de los sectores econdmicos e indirectamente al
gobierno nacional y a empresas grandes que dejardn de ser solventes
generando mas deudas.

Es a partir de las situaciones mencionadas anteriormente, que, por medio de un
andlisis documental y la observacion no participante, se busca entender como
influyé el COVID 19, los contextos especificos y las decisiones tomadas por el
gobierno nacional en estos sectores econdémicos?*®.

La pandemia no ha sido nada favorable para nadie muchas empresas han tenido
que tomar medidas drasticas como lo es el recorte de personal, otras realizaron
cambio en su portafolio de servicios entre estos los domicilios, pidiendo por redes
sociales, creando plataformas virtuales en muchas de estas empresas se realiza
teletrabajo, medias jornadas, videoconferencias, entre otras modalidades que se
aplicaron, en distintas entidades con el propdsito de mantenerse en el mercado.

Como consecuencia a esta situacion, el ministerio de salud y proteccion social
aplico la resolucion 666 de 2020, por medio del cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad orientado hacia todas las empresas, a que adopten medidas de
contencion en las actividades que desarrollen y que permitan minimizar factores que
generen trasmision de la enfermedad COVID-19 con el objetivo de reactivar la
economia de las empresas y el aumento de la tasa de desempleo.

Asimismo, la organizacion internacional del trabajo, mediante el

comunicado del 18 de marzo 2020, insto a los estados a adoptar medidas

urgentes para:

o Proteger a los trabajadores, empleadores y sus familias de los
riesgos para la salud generados por el COVID-19.

e Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

e Estimular la economia y el empleo

e Sostener los puestos de trabajo y los ingresos, con el propdsito de
respetar los derechos laborales, mitigar el impacto negativo y lograr
una recuperacion rapida y sostenida.

La resolucion 666 de 2020 tiene por objeto adoptar el protocolo general
de la bioseguridad para todas las actividades econdmicas, sociales y
sectores de la administracion publica. Dicho protocolo esta orientado a
minimizar los factores que pueden generar trasmision de la enfermedad

3 FLORA J. RODRIGUEZ G, Ivan A ZUNIGA R. Anélisis del déficit econémico que presentan las
MiPymes a causa del Covid-19 en Colombia, 19 de octubre 2020 (consultada 03. Marzo. 2021).
congreso de Colombia. LEY 1221 DE 2008 teletrabajo. 2008 (julio 16). (2008).
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y deberd ser implementado por los destinatarios en el ambito de su
correspondencia®

Lo primero que se puede decir es que a todas las empresas del pais les aplica tener un
protocolo de seguridad cumpliendo unos lineamientos de bioseguridad que se realiza con
el objetivo de prevenir los contagios del COVID-19, y si hay contagios las sepa como actuar
en dicha emergencia.

Por otra parte, el protocolo 666 de 2020 nos da una serie de aspectos que deben contener
el protocolo de bioseguridad, donde las empresas deben adoptar e implementar, al cual
estan sujetos todos los empleadores y trabajadores que hacen parte de todos los sectores
con excepcion del sector de la salud en el desarrollo de sus actividades.

2.3. MARCO LEGAL

Para la creacion de las MIPYMES se ha creado leyes, normas por las diferentes
entidades involucradas en el desarrollo de las mismas, cada una de estas creo
normar que sean beneficiosas para las dos partes, y que las MIPYME puede ejercer
bajo términos legales vigentes, con el tiempo ha venido cambiando con el propésito
de mejorar y proporcionar una visibn mas amplia y relativamente segura que permita
diferentes figuras empresariales.

La sustentacion juridica de la pyme viene de la Ley 590 del 2000, que trata
sobre la promocién del desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYME), esta ley contempld, por primera vez, un conjunto de herramientas e
instrumentos de apoyo a este segmento productivo y establecio las categorias
de Micro, Pequefia y Mediana empresa. Asi mismo, incentivl la creacion de
nuevas empresas, el fortalecimiento de las existentes cre6 el fondo MIPYME,
asi como las condiciones para la aplicacién del régimen tributario especial para
municipios, distritos y departamentos y la articulacién institucional.

Para los exportadores Las normas que regulan los tres regimenes existentes
como Importacion, Exportacion y Transito Aduanero estan consignadas en el
Estatuto Aduanero, Decreto 2685 de 1999 y la Resoluciéon 4240 de 2000 de la
DIAN, y sus respectivos Decretos y Resoluciones modificatorias.

El Estatuto Aduanero es el marco legal regulatorio sobre procedimientos y
normatividad aduanera a cumplir en el pais y, la Resolucion 4240 del 2000
establece la reglamentacion del Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999
sobre la legislacién aduanera.

14 MINSALUD. Resolucién 666 de 2020. (En linea). minsalud.gov.co. Bogota. 24 abril 2020.
(Consultada: 9 septiembre 2021). Disponible en la  direccion electrénica:
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/decretos/protocolo-666-de-2020.html
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Parafiscales y otros Las normas que regulan los aportes parafiscales, la
seguridad social integral, los impuestos de renta, ventas, retencion en la fuente
e impuesto al patrimonio son normas que aplican a todos los sectores y a todo
nivel de empresas.

No obstante, el Articulo 43 de la Ley 590 del 2000 establece que los aportes
parafiscales destinados al Sena, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y a las cajas de compensacién familiar, a cargo de las micro, pequefias
y medianas empresas que se constituyan e instalen a partir de la promulgacion
de la citada Ley, son objeto de las siguientes reducciones: - Setenta y cinco por
ciento (75 por ciento) para el primer afio de operacion; - Cincuenta por ciento
(50 por ciento) para el segundo afio de operacion, y Veinticinco por ciento (25
por ciento) para el tercer afio de operacion.

De la Ley 99 de 1993, que reglamenta la creacion del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y el Sistema Nacional Ambiental, se desprende
toda la normatividad que incluye decretos y resoluciones reglamentarias, entre
estos esta.

A: Ministerio de comercio, industria y turismo DECRETO # 397 DE 13 de marzo
2020 decreto por el cual establece un beneficio en la presentacién y pago de la
contribucién parafiscal para la promocion del turismo para mitigar los efectos
economicos del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional.

B: En seguida a este decreto y como la propagacion de la epidemia esta
creciendo el presidente de la republica de Colombia establecié los siguientes
decretos # 398 marzo 2020 “reuniones no presenciales de juntas de socios,
asambleas generales de accionistas o juntas directivas, se deberan llevar a
cabo de manera virtual.

C: DECRETO # 410 DE 2020 “por el cual se modifica el arancel de aduanas
para la importacién de productos necesarios para afrontar la emergencia
sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19, el presidente lvan Duque en
este decreto ha tomado como medida establecer un arancel del 0% a las
importaciones de nacion mas favorecida, también dentro de este decreto
estableci6 a las empresas de transporte aéreo de carga o de pasajeros,
operando en y desde Colombia, un arancel del cero por ciento (0%).

D: Seguidamente se dio a conocer el DECRETO # 411 DE 2020 Por el cual se
toman medidas transitorias debido a la emergencia sanitaria relacionada con el
COVID 0-19 con respecto al régimen de zonas francas, dentro del cual se
manifiesta la Autorizacion para realizar labores fuera de la zona franca, lo cual
quiere decir que durante la vigencia de este articulo el operador podra autorizar
que los empleados y de aquellos usuarios autorizados realicen su labor fuera
del area estipulada lo podra realizar bajo cualquier sistema que le permita
cumplir con su trabajo a distancia puede ser telecomunicacion.
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E: DECRETO 438 DE 2020. Por el cual se adoptan medidas tributarias
transitorias dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica de
conformidad con el Decreto 417 de 2020, en este decreto se ha manifestado la
exencion transitoria del IVA en las importaciones y ventas en territorio nacional
sin el derecho a devolucion.

F: DECRETO 439 DE 2020, Por el cual se suspende el desembarque con fines
de ingreso o conexién en territorio colombiano, de pasajeros procedentes del
exterior, por via aérea, en este decreto se prohibe el ingreso del extranjero a
territorio colombiano en vista que la epidemia de COVID 19 esta creciendo
desmedidamente El Instituto Nacional de Salud, las Secretarias Distritales y
Departamentales de Salud, y la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia deberan: cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 2 de
la Resolucién 380 del 10 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y proteccién
Social, o la norma que sustituya, modifique o derogue vy vigilar el cumplimiento
de las medidas sanitarias preventivas establecidas en el presente decreto?®.

Para las MIPYMES es de suma importancia que todos los empresarios conozcan
las leyes y reglamentos que regulan en todos los aspectos empresariales o que
estan ligados especificamente con estas, con el fin de que no enfrente ningln
problema legal. Ademas, el estudio de estos reglamentos les permitira conocer de
mejor manera como opera el sector de PYMES en el pais y quizas hasta pueda
experimentar beneficios a los que pueden acceder para afrontar los problemas en
el proceso de la crisis sanitaria que atraviesan las MIPYMES y poder mantenerse
en el mercado.

Por otro lado, para mitigar el impacto que genera esta situacién sanitaria (COVID-
19) el ministerio de salud y proteccion social decreto la resolucion 666 de 2020
protocolo general de bioseguridad para la mitigar controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia esta resolucion cuenta con 5 articulos y un anexo técnico
que ademas esta vigente y es de obligatorio cumplimiento mientras dure la
declaracion de la emergencia en Colombia.

Considerando que en el articulo 2 de la constitucién politica prevé que las
autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos
y libertades, y para asegurar el cumplimiento los deberes sociales y de los
particulares.

Que en el articulo 5 de la leyl751 de 2015 establece que el estado es
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud, y sefala, en su articulo 10, como deberes de las
personas frente al derecho fundamental a la salud, y sefiala, en su articulo 10,
como deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de "propender

15 Ministerio de transporte. 20 de marzo de 2020. decreto 439 del (2020) (consultada 09 de marzo
2021).
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por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad y el de "actuar de
manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de
las personas.

Que mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud
y Proteccién Social decret6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional,
con el fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos.

Que, asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo, mediante
comunicado del 18 de marzo de 2020, inst6 a los Estados a adoptar medidas
urgentes para i) proteger a los trabajadores y empleadores y sus familias de los
riesgos para la salud generadas por el coronavirus COVID-19; ii) proteger a los
trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimular la economia y el empleo, y iv)
sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propdésito respetar los
derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion
rapida y sostenida

Que la evidencia muestra que la propagacién del Coronavirus COVID-19
continla, a pesar de los esfuerzos estatales y de la sociedad, y dado que, en
ausencia de medidas farmacoldgicas como la vacuna y los medicamentos
antivirales, son las medidas no farmacolégicas las que tienen mayor
costo/efectividad.

Que tales medidas incluyen la higiene de manos, la higiene respiratoria, el
distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario y la cuarentena, medidas
gue, en concepto de los expertos, se debe mantener hasta tanto la evolucién
del riesgo indique que la situacion permite retornar de manera paulatina y con
seguimiento de las autoridades, a la cotidianeidad.

Que de la revision realizada y, especialmente, las recomendaciones existentes
a nivel mundial, los protocolos de bioseguridad para tales actividades tienen
elementos comunes que deben ser atendidos con el fin de prevenir al maximo
el contagio, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y minimizar los factores que pueden generar la
transmision de la enfermedad.

Que los empleadores estan obligados a proporcionar y mantener un ambiente
de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer
métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso
de produccion.

Que, de otra parte, dicha proteccion debe extenderse a las personas que, en su
cardcter de contratistas, vinculacion diferente a la laboral, prestan sus servicios
en la sede de la entidad o empresa.

Que, en consecuencia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus es necesario adoptar los protocolos generales de bioseguridad que
deben ser implementados y adoptados por todas las actividades econémicas
sociales y todos los sectores de la administracion publica sin perjuicio de las
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especificidades propias de los protocolos que se estimen pertinentes para cada
sector

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo general de bioseguridad para todas las
actividades econdmicas, sociales y sectores de la administracion publica,
contenido en el anexo técnico, el cual hace parte integral de esta resolucion.
Dicho protocolo esta orientado a minimizar los factores que pueden generar la
transmisiéon de la enfermedad y debera ser implementado por los destinatarios
de este acto administrativo en el &mbito de sus competencias.

Paragrafo. El protocolo que se adopta con este acto administrativo no aplica al
sector salud.

Articulo 2 Ambito de aplicacién. Esta resolucion aplica a los empleadores y
trabajadores del sector publico y privado, aprendices, cooperados de
cooperativas 0 precooperativas de trabajo asociado, afiliados participes, los
contratantes publicos y privados, contratistas vinculados mediante contrato de
prestacién de servicios de los diferentes sectores econémicos, productivos y
entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante
el periodo de la emergencia sanitaria y las ARL.

Paragrafo. Para la aplicacion de los protocolos de bioseguridad cada sector,
empresa o entidad deberan realizar, con el apoyo de sus administradoras de
riesgos laborales, las adaptaciones correspondientes a su actividad, definiendo
las diferentes estrategias que garanticen un distanciamiento social y adecuados
procesos de higiene y proteccién en el trabajo

Articulo 3. Responsabilidades. Son responsabilidades a cargo del empleador
0 contratante y del trabajador, contratista cooperado o afiliado participe,
vinculado mediante contrato de prestacion de servicios o de obra, las siguientes:
3.1. A cargo del empleador o contratante

3.1.1. Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en esta resolucion

3.1.2. Capacitar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato
de prestacion de servicios o de obra las medidas indicadas en este protocolo

3.1.3. Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las
actividades y la proteccion integral de los trabajadores, contratistas vinculados
mediante contrato de prestacion de servicios o de obra, y demas personas que
estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo
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3.1.4. Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la
exposicion, tales como la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo, asi como
propiciar el trabajo remoto o trabajo en casa

3.1.5. Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y
confirmados de COVID-19.

3.1.6. Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
establecidos la informacion relacionada con la prevencion, propagacién y
atencion del COVID-19 con el fin de darla a conocer a sus trabajadores,
contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de servicios o de obra
y comunidad en general.

3.1.7. Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y
en conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad.

3.1.8. Solicitar la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medidas
y acciones adoptadas a sus diferentes actividades

3.1.9. Proveer a los empleados los elementos de proteccién personal que deban
utilizarse para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para
el empleador.

3.1.10. Promover ante sus trabajadores y contratistas, que tengan celulares
inteligentes el uso de la aplicacion CORONAPP para registrar en ella su estado
de salud.

3.2. A cargo del trabajador, contratista, cooperado o afiliado participe.

3.2.1. Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el
empleador o contratante durante el tiempo que permanezca en las instalaciones
de su empresa o lugar de trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le
designe.

3.2.2. Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se
llegase a presentar en su lugar de trabajo o su familia, para que se adopten las
medidas correspondientes.

3.2.3. Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o
contratante las alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados
con sintomas de enfermedad respiratoria y reportar en CORONAPP.

Articulo 4. Vigilancia y cumplimiento de los protocolos. La vigilancia y
cumplimiento de este protocolo estara a cargo de la secretaria municipal o
distrital, o la entidad que haga sus veces, que corresponda a la actividad
econdmica, social, o al sector de la administracion publica, de acuerdo con la
organizacion administrativa de cada entidad territorial, sin perjuicio de la funcion
de vigilancia sanitaria que deben realizar las secretarias de salud municipales,
distritales y departamentales, quienes, en caso de no adopcion y aplicacion del
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protocolo de bioseguridad por parte del empleador, trabajador o contratista
vinculado mediante contrato de prestacién de servicios 0 de obra, deberan
informar a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, para que
adelanten las acciones correspondientes en el marco de sus competencias.

Articulo 5. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién mientras dure la declaratoria de emergencia sanitaria®®.

Gracias a esta resolucion muchas empresas han logrado reabrir nuevamente las
puertas de sus negocios, mediante los protocolos de prevencion al contagio COVID-
19, implementando los protocolos de bioseguridad por parte de los contratantes
como también por parte de los trabajadores en el desarrollo de las actividades con
el objetivo de mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia.

2.4. MARCO TEORICO

El desarrollo de las empresas es el mismo siclo de la vida que se da, de forma
similar, se establece, nace, crece y muere, en algin momento de la vida suele darse
el final de la vida util de la empresa, es por esto que el inicio de las MIPYME es muy
complejo y sobre todo mantenerse en pien y crecer, en muchas ocasiones las
empresas mueren antes de empezar a crecer otras con gran dificultad logran
mantenerse y crecer.

Teoria del financiamiento.

Las pequefias y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia
para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse
a los cambios tecnolégicos y gran potencial de generacion de empleos.
Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una
mejor distribucién de la riqueza, como resultado, la economia de los paises va
directamente relacionada con la actividad empresarial que existe en ellas.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) desempefian un papel
fundamental en la economia, especialmente por su contribucion a la generacion
de empleo y al desarrollo de la comunidad donde se ubican. Este es un
fendbmeno que se observa tanto en América como en Europa las PYMES
representan un sector determinante en la economia del pais, generando empleo
y mejorando la calidad de vida de los colombianos, sin embargo, afios tras afo
las PYMES han tenido que cerrar su operacion, por diferentes factores lo cual

1 MINSALUD. Resolucién 666 de 2020 — Min Salud. En linea.minsalud.gov.co. Bogota. 24
abril 2020. Consultada: 14 septiembre 2021. Disponible en la direccion electrénica:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20666%2
0de%202020.pdf
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afecta directamente a los empleados y en general a la economia la tasa de
mortalidad de las empresas en los primeros afios dejan atrds todos los
esfuerzos que realizan el gobierno y los pequefios empresarios ya que dentro
de los cinco primeros afios, cerca de la mitad de empresas fracasa, Se deben
tener en cuenta los agentes econdémicos gue intervienen en el desarrollo de la
actividad empresarial, los consumidores dan el impulso inicial a la actividad
econdmica a través de la demanda, La empresa, en funcién de la demanda
realiza su oferta. El estado: Establece las reglas del juego e interviene
directamente en la economia a través de las empresas publicas, todos estos
actores intervienen en la economia de a nivel global jugando un papel no menos
importante uno del otro*"-.

El estudio de las estructuras financieras de las pequefias y medianas empresas
lo podemos ver en diversas teorias ya que para las bajas entradas de dinero
recibido como asalariados o simplemente por no encontrar trabajo, sin tener al
menos una nocidn como empresario, lo cual provoca que estos mercados no
estén administrados en forma apropiada por esta razén las pyme se encuentran
limitadas, por la falta de igualdad ante empresas mas grandes que ya que estan
formadas con mas beneficios y experiencia. Por lo anterior se encuentran con
diversas limitantes: como adquirir compradores, contratar recursos humanos
competentes, financiamiento, conseguir distribuidores, adquirir equipo, adecuar
sus servicios al comprador, informacién de mercado, calidad del producto,
productividad y direccion de la companial®

En la actualidad la totalidad de los duefios de las micros, pequefia y medianas
empresas vienen de trabajos anteriores obreros y de la poblacion econdmicamente
inactiva, sofiadores por obvias razones en la mayoria de los casos los creadores de
estos mercados las fundaron por impulsos de tipo econémico.

Teoria del impacto social

Como forma predominante de negocio y empleo, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) son actores clave en el desarrollo de un crecimiento
inclusivo y sostenible, el aumento de la resiliencia econémica y la mejora de la
cohesién social. De hecho, en la OCDE, las pymes representan un 60 % del
empleo y entre un 50 % y un 60 % del valor afiadido, siendo los impulsores
principales de la productividad en muchas regiones y ciudades. Y aun asi, las
empresas mas pequefas se enfrentan a barreras de larga data para superar

ZQUINTERO R. JUAN S. las pymes en Colombia y las barreras para su desarrollo y perdurabilidad
(en linea) 10 de abril 2018 (Bogota.) (consultada 10 de marzo de 2021) disponible en la direccion
electrénica:
(https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17949/QuinteroReatigaJuanSebastian2
018.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

18 GERARDO H CORREA. La financiacién de las micro, pequefias y medianas empresas a través de
los mercados de capitales en Iberoamérica (en linea) (Colombia) (consultada 16 de marzo de 2021)
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condiciones empresariales severas 0 acceder a recursos estratégicos. En la
practica, las pymes son uno de los blancos principales de las politicas publicas
y son cruciales en la agenda politica de muchos gobiernos que buscan
respuestas a los desafios que surgen con la globalizacion y la digitalizacién.

La estructura de las pymes es ampliamente comparable y estable en todos los
paises de la OCDE, (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos) con caracter general, y estas tienden a concentrarse en servicios
especificos con una menor exigencia de recursos. Sin embargo, se estan dando
muchos cambios estratégicos, especialmente en ambitos muy expuestos a la
transformacion digital. Las pymes representan a un grupo muy heterogéneo de
la poblacién, cuyo rendimiento, en términos de productividad, salarios y
competitividad internacional varia considerablemente en funcion del sector, la
region y la empresa.

La mayoria de las creaciones y de los nuevos empleos tuvieron lugar en
sectores con unos niveles de productividad por debajo de la media 'y, a menudo,
las nuevas empresas suelen ser mas pequefias (con lo que se supone también
menos productivas). Ademas, las brechas de productividad entre empresas mas
grandes y pequefias se han incrementado a nivel de actividad empresarial
conjunta, si bien es cierto que las pymes superaron en rendimiento a las
grandes empresas en el sector servicios de muchos paises?®.

Cuanta mas pequefia sea la empresa menos probabilidades tienen de adoptar
practicas empresariales con tecnologia mejorada. Las pymes también son menos
proactivas al proteger sus datos y no estan del todo bien preparadas para
enfrentarse a amenazas de ciberseguridad. Esto las arriesga a convertirse en
eslabones débiles en sistemas de infraestructura hiperconectados y temas

complejos que acarrea la globalizacién hoy en dia.

Teoria del impacto econdémico.

Las PYMES son parte fundamental de la economia en la Colombia moderna que
se consolidando, por el peso que tienen en la generacion de empleo y por lo que
representan en términos del PIB, de alli que fortalecer su competitividad con la

Politica de Desarrollo Productivo les permitira crecer por medio de largo plazo.

Las pequefas y medianas empresas se ratifican como las locomotoras del pais,
no solo por su aporte al empleo, sino porque su menor tamafio les permite
capotear mejor la desaceleracion. Aunque se creia que las pymes sufririan
mucho la situaciébn econdmica, compafiilas como la bogotana Comercial

19 OECD. perspectivas 2019 sobre pymes y empresariado. (en linea). (2019) (S.l). (consultada 17 de
marzo de 2021) disponible en la direccion: electronica (https://www.oecd-ilibrary.org/sites/65ec5d34-

es/index.html?itemld=/content/component/65ec5d34-es.
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Quimica y su paisana Sabana, o la sincelejana Concretos del Norte y la
barranquillera Muebles y Colchones Relax, demuestran el potencial que tienen.
De las 25.000 empresas que reportan a la Superintendencia de Sociedades, un
80% son pymes. Otra de las ventajas es que su acomodo al lento crecimiento
no ha costado plazas laborales.20

Las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia se echan al hombro el
35 % del PIB, representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector
productivo nacional, En los paises andinos este sector representa mas del 94
% del universo empresarial, siendo el motor mas importante de empleo, en
Colombia, en América Latina el principal aporte de las MiPymes es generar
empleo, mucho empleo, la situacion actual de las pymes en dos escenarios:
expectativas y percepciones para el afio y su relacion con la tecnologia.

801 propietarios y gerentes de pequefias y medianas empresas en Colombia,
Costa Rica, Ecuador y Panama, que tienen entre tres y 100 empleados y que
utilizan tecnologia de oficina regularmente. El 26 % de las consultadas tienen
entre 10 a 19 empleados; el 18 %, de tres a cinco empleados, y sélo el 11 % de
50 a 100. La mayoria de las compariias se dedican sus actividades al sector de
servicios (25 %), turismo (25 %) y comercio (24 %), y solo el 1 % representa el
sector de tecnologia,

En Colombia, esta cifra se elevé al 76 %. También sefialaron que mejoras en
infraestructura (33 %), menos tramites de regulaciéon (28 %) y ayuda para
conseguir apoyo financiero (25 %), son intervenciones publicas necesarias, por
otro lado, el 64 % de las pymes creen conveniente invertir este afio, mientras
qgue el 34 % prefiere guardar el dinero en caso de crisis econémica, en cuanto
a perspectivas de empleo, el 77 % prefiere mantener el personal actual e invertir
en productividad. El 18 % dice que contrataria a nuevos empleados, mientras
que solo 4 % piensa reducir el nUmero de sus trabajadores.

Esto quiza se deba a que el balance del afio pasado esta soportado en hechos
e indicadores consolidados, mientras que 2018 se apoya en expectativas y
proyecciones 2.

A simple vista no se puede visualizar el aporte econémico que hace las MiPymes a
la economia Colombia, es relevante mencionar que gran parte del flujo de efectivo
diario es realizado por dichas entidades no obstante los aportes son altos, pero son
reciprocos, y por ende les es muy dificil crecer y mantenerse en el mercado.

20 INCP. Las pymes son la verdadera locomotora econémica colombiana (en linea) 14 de septiembre
2017 (S.) (consultada 17 de marzo de 2021) disponible en la direccion electronica:
https://incp.org.co/las-pymes-la-verdadera-locomotora-economica-colombiana/.

21 PADILLA, Sara. ¢,Cual es la mayor preocupacién de las pymes? (en linea), 21 de febrero 2018.
(consultada 17 de marzo de 2021) disponible en la direccion electronica:
https://lwww.elespectador.com/noticias/economia/cual-es-la-mayor-preocupacion-de-las-pymes-la-
competitividad/.
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2.5. MARCO CONCEPTUAL

Capacidad de endeudamiento: También llamada capacidad de crédito es la
cantidad maxima de deuda que un particular o empresa puede asumir sin poner en
peligro su integridad financiera. Lo definiremos también como aquel capital de
deuda maximo al que se puede someter una entidad sin tener problemas de
solvencia, los cuales representarian la imposibilidad de pago a sus acreedores.
Dicha capacidad se calcula, generalmente, como un porcentaje de deuda sobre los
ingresos periddicos del sujeto.

La pandemia del COVID 19. La cual provoco un crisis sanitaria. A grandes escalas,
dejando a los empresarios expuesto a cantidad de riesgos, para los cuales no
estaba preparados en su momento, esto hizo que muchas de las empresa
colapsaran, sin ningun tipo de posibilidad de mantenerse en el mercado, no
obstante algunas de estas innovaron, se adaptaron a los cambios, enfrentado la
crisis y supliendo necesidades de los diferentes clientes y nuevos clientes, esto les
permitio.

La economia tema de grandes discusiones en diferentes areas gubernamentales,
area directamente afectada por la crisis sanitaria del 2019. Segun el “Banco de la
republica” Colombia enfrenta uno de los choques mas fuerte en la historia, para el
2020 se esperaba un crecimiento econémico de 3,5%. Sin embargo, el primer trimestre
del afio termina enfrentando dos choques que afectaran la economia mundial en el corto y

mediano plazo: la propagacion del Covid-19 y la fuerte caida del precio internacional del
petroleo con temor una de las fuente principales de la economia.

Su calculo puede hacerse desde la gestion econdmica propio, pero, en
ltima instancia, son las entidades financieras a quienes se acude para
recibir un préstamo las que determinan la capacidad de endeudamiento
de la empresa o particular.

Esta herramienta de calculo es util para el analisis del endeudamiento de
personas fisicas y también juridicas. Desde individuos hasta familias,
asi como también organizaciones, empresas 0 paises, todos ellos
pueden ser sujetos del andlisis de capacidad de endeudamiento y
conocer la cantidad maxima de endeudamiento por la que se regiran a la
hora de ser prestatarios.

En los casos de personas fisicas, se considera que el endeudamiento
estandar debe situarse entre el 30% y el 40% de los ingresos. Asumir
deudas cuya devolucion signifigue mas del 40% de los ingresos
periodicos podria comprometer la capacidad de devolver integramente la
deuda, puesto que a ella debe sumarse el pago de los intereses
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financieros que el prestamista pida. Por tanto, es recomendado que las
deudas asumidas por un particular no requieran de unos pagos
notoriamente superiores a un tercio de los ingresos recibidos.??

Domicilios fast: “Es una plataforma virtual que permitird a los comerciantes y
empresarios ofertar sus productos y servicios a la ciudadania que no tendra que
salir de casa, resolviendo de manera facil y rapida sus necesidades basicas de
alimentacion y salud”?®

Empresa comercial: Las empresas comerciales son aquellas actividades
econOmicas organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que bien
pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas comerciales
cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y los consumidores y no
realizan ningun tipo de transformacién de materias primas.?*

Emprendimiento empresarial: El emprendimiento empresarial es la iniciativa o
aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que
genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos basicos, y el de su
familia El emprendimiento empresarial, tal como fue dicho anteriormente ha surgido
por las crisis econdmicas del pais, lo cual lleva al individuo desarrollar ideas
innovadoras en el mercado que le permita crecer en momentos dificultosos.

No obstante, el emprendimiento empresarial tiene sus ventajas, en primer lugar, el
de generar ingresos, empleos. Luego, permite al individuo ser su propio jefe, y por
lo tanto, manejar su propio tiempo y tomar sus propias decisiones 2°.

Emprendimiento cultural: EI emprendimiento cultural puede ser visto como el
generador de empresas u organizaciones culturales con el objetivo de que no se

22 Software DELSOL. Capacidad de endeudamiento. (en linea). (S.l). (S.f) (Consultada: 19 de Marzo
2021). Disponible en la direccién electrénica: https://www.sdelsol.com/glosario/capacidad-de-
endeudamiento/#:~:text=La%20capacidad%20de%20endeudamiento%2C%20tambi%C3%A9n,en
%20peligro%20su%20integridad%20financiera.&text=Dicha%20capacidad%20s%20calcula%2C%
20generalmente,l0s%20ingresos%20peri%C3%B3dicos%20del%20sujeto.

2 PARRA, Andrés. Asocapitales. Resultados por. Alcaldia de Pasto lanzo la aplicacion "Fast
Domicilios". (en linea). (Pasto). (1 de Abril de 2020) (Consultada: 19 de Marzo 2021). Disponible en
la direccion electronica: https://www.asocapitales.co/html/alcaldia-de-pasto-lanzo-la-aplicacion-fast-
domicilios#:~:text=E|%20Ingeniero%20de%20Sistemas%2C%20Andr%C3%A9s,b%C3%Alsicas%
20de%20alimentaci%C3%B3n%20y%20salud.

24 ACTUALICESE. Definicion de una empresa comercial. (en linea). (S.l) (29 de Mayo del 2014)
(consultada 19 de marzo 2021) disponible en la direccién electrénica:
https://actualicese.com/definicion-de-una-empresa-
comercial/#:~:text=Las%20empresas%20comerciales%20son%20aquellas,no%?20realizan%20ning
%C3%BAN%20tipo%20de

% Significados. Significado de Emprendimiento. (en linea). (S.l) (5 de agosto del 2019) (consultada
19 de marzo 2021) disponible en la direccién electrénica:
https://www.significados.com/emprendimiento/
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pierda el significado, ni el valor simbdlico de los productos y costumbres
pertenecientes de un pais.?®

Emprendimiento social: ElI emprendimiento social busca satisfacer las
necesidades de la sociedad en donde se desenvuelve. Como tal, el emprendimiento
social es una persona u organizacion que atacan problemas de la comunidad, bien
sea en lo social, econémico, y cultural. En referencia a este punto, surge una
distincion entre el emprendimiento empresarial ya que este Ultimo busca ganancias
para el emprendedor, mientras que el emprendimiento social busca soluciones que
mejoren la sociedad sin ningun lucro econémico 2"

Emprendimiento y gestion: Se denomina gestion a la diligencia para conseguir
algo o resolver un asunto, de caracter administrativo o conlleva documentacion. La
gestién empresarial tiene como finalidad mejorar la productividad y competitividad
de una empresa %%

Fondo FOMIPYME: “El Fondo FOMIPYME tiene por objeto sefialar las condiciones
y el procedimiento para acceder a los incentivos del mismo; los cuales estan
dirigidos a programas, proyectos y actividades de desarrollo tecnoldgico y de
fomento y promocién de las MIPYMES.

Podran acceder a los incentivos del Fondo:

e Primero, las micro, pequefias y medianas empresas que, en el momento de
la solicitud de incentivos; respondan a los parametros establecidos en el
articulo 2° de la Ley 590 de 2000 y demas normas concordantes; y que
adelanten programas, proyectos o actividades para su modernizacion y
desarrollo tecnologico.

e Segundo, las organizaciones y entidades de apoyo a las MIPYMES, entre las
que se cuentan las ONG, las fundaciones, corporaciones y entidades
dedicadas al fomento y promocién de las MIPYMES, también los gremios y
las asociaciones de micro, pequefios y medianos empresarios.

% Significados. Significado de Emprendimiento. en linea). (S.I) (5 de agosto del 2019) (consultada
19 de marzo 2021) disponible en la direccion electrénica:
https://lwww.significados.com/emprendimiento/.

27EN COLOMBIA. Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoloégico — FOMIPYME.
(en linea). (Colombia) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible en la direccién electrénica:
https://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emprendimiento/fomipyme/

2PELAEZ, José Antonio. LORENZO, Patricio de Antonio. CANIZARES PACHECO, Enrique.
Estudios de Impacto Econémico. (en linea). (S.1) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible en
la direccion electronica: https://www.pwc.es/es/sector-publico/assets/brochure-estudios-impacto-
economico.pdf
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Asi como también los centros de desarrollo tecnologico, empresarial y productivo,
las instituciones de educacion superior, las organizaciones de economia solidaria,
las asociaciones de organizaciones de base y/o fundaciones.

Ademas, institutos de investigacion del sector y organizaciones e instituciones con
programas, proyectos y actividades dirigidos a la creacion de empresas y al fomento
del espiritu empresarial, entre otros.

Asimismo, los Consejos Regionales de MIPYMES, Comités Municipales para el
fomento de las microempresas, los CARCE, Consejos Regionales para el Empleo y
los Consejos Departamentales para el Desarrollo Productivo podran respaldar
proyectos a ser ejecutados por las instituciones locales o regionales de fomento y
promocién de las MIPYMES” 2°.

Impacto econdmico: Los estudios de impacto econdmico sirven para medir la
repercusion y los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de
eventos, asi como de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto
socioecondémico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios. En un contexto de
crisis y recursos econdémicos limitados, resulta cada vez mas importante para las
Administraciones Publicas considerar los retornos de sus inversiones y centrarse en
aguellos proyectos o actividades que generan un mayor beneficio para la sociedad.
Es también de vital importancia entender la repercusion de sus actuaciones sobre
la economia y el empleo 3

Innovacion empresarial: Una innovacion empresarial es una mejora en la actividad
empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de procesos, de
organizacion, de productos o de comercializacion para hacer el negocio mas
eficiente y conseguir una mejor posicion en el mercado. Las empresas saben que
si innovan pueden alcanzar una ventaja competitiva, es decir, generar un hecho
diferencial ante sus competidoras, cosa que les hard ganar clientes y cuota de
mercado, ya que la cuantia de las ventas es uno de los indicadores basicos de que
el producto, la estrategia, la organizacion, etc., estan al dia. Cuando nos referimos
a innovacion no estamos focalizando los cambios solo a nivel tecnolégico, sino que
se puede innovar en muchos aspectos y areas de la empresa 3

29 EN COLOMBIA. Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoloégico — FOMIPYME.
(en linea). (Colombia) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible en la direccién electrénica:
https://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emprendimiento/fomipyme/

30. 28pE| AEZ, José Antonio. LORENZO, Patricio de Antonio. CANIZARES PACHECO, Enrique.
Estudios de Impacto Econdmico. (en linea). (S.I) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible en
la direccion electronica: https://www.pwc.es/es/sector-publico/assets/brochure-estudios-impacto-
economico.pdf

31 S.A. Innovacion empresarial. (en linea). (S.l) (S.f) (consultada 19 de marzo 2021) disponible en la
direccion electronica. https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf
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MiPymes: “Segun la Ley 590 del 2000. "Se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacién econdémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rural o urbana que cumpla con algunos requisitos"32.

32

. DIARIO AS COLOMBIA. Coronavirus: ¢Qué son las MiPymes en Colombia? (en linea).

(Colombia). (9 de marzo de 2020) (Consultada: 19 de marzo 2021). Disponible en la direccion
electronica:

https://colombia.as.com/colombia/2020/04/10/actualidad/1586478056_168729.html#:~:text=Seg%C
3%BAN%201a%20Ley%20590%20del,que%20cumpla%20con%20algunos%20requisitos%22
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3. METODOLOGIA

3.1. PARADIGMA

La presente investigacion es de tipo positivista, porque el tema tratado se
fundamenta en el diagnéstico del impacto socioeconémico por el efecto del COVID
19 en las micro y pequefias empresa del sector del comercio en la ciudad de Pasto,
ya que se ha mencionado en esta investigacion, lo que se busca es desarrollar
estrategias que contribuyan al desarrollo del sector del municipio de Pasto, es por
ello que para llevar a cabo este proceso se toma como base fundamental, el
aprovechamiento de los recursos que aun no han sido impulsados, con el fin de
fortalecer la competitividad, en relaciébn a lo econémico, a fin de contribuir al
mejoramiento y desarrollo sostenible de la region.

El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suele atribuir a
los planteamientos de Auguste Comte, y que no admite como validos otros
conocimientos sino los que proceden de las ciencias empiricas. Tan importante
es la influencia de Comte que algunos autores hacen coincidir el inicio del
positivismo con la publicacién de su obra “Curso de filosofia positiva”. No
obstante, otros autores sugieren que algunos de los conceptos positivistas se
remontan al filésofo britanico David Hume y al filésofo francés Saint-Simon.

Para Kolakowski (1988) el positivismo es un conjunto de reglamentaciones que
rigen el saber humano y que tiende a reservar el nombre de “ciencia” a las
operaciones observables en la evolucién de las ciencias modernas de la
naturaleza. Durante su historia, dice este autor, el positivismo ha dirigido en
particular sus criticas contra los desarrollos metafisicos de toda clase, por tanto,
contra la reflexion que no puede fundar enteramente sus resultados sobre datos
empiricos, o que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan
nunca refutarlos.

De acuerdo con Dobles, Zufiiga y Garcia la teoria de la ciencia que sostiene el
positivismo se caracteriza por afirmar que el nico conocimiento verdadero es
aguel que es producido por la ciencia, particularmente con el empleo de su
método. En consecuencia, el positivismo asume que solo las ciencias empiricas
son fuente aceptable de conocimiento®*

Con la implementacion de este método lo que se busca, es explicar que situaciones
impiden que el municipio de Pasto impulse el crecimiento del sector comercio, Con
el fin de que se presente un incremento positivo, en el sector. De igual forma

33 MEZA CASCANTE, Luis Gerardo. El paradigma positivista y la concepcién dialéctica del
conocimiento. (en linea). (Costa Rica) (S.f) (consultada: 26 de marzo del 2021). Disponible en la
direccién electrénica:
https://tecdigital.tec.ac.cr/revistamatematica/ContribucionesV4n22003/meza/pagl.html
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pretende tomar una percepcion donde el conocimiento sea comprobable y medible
desde la observacion; mediante la identificacion de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que se estén presentando en el municipio de Pasto,
especialmente en el sector comercial, con el fin de dar a conocer la importancia de
fomentar el desarrollo y aprovechar todos los recursos que permitan que las
empresas se mantengan a flote en el mercado laboral.

3.2. ENFOQUE

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo por que se fundamenta
en el método hipotético deductivo, delinea teorias y estas se derivan en hipétesis.
Estas hipotesis se someten a pruebas utilizando distintos disefios de investigacion
o los mas apropiados, ya que si se corroboran la hipétesis se aporta evidencia a
favor y genera més confianza a la investigacion. Ademas, se miden los conceptos
incluidos en las hipétesis y se transforman las mediciones en valores numeéricos,
una vez transformado las mediciones en valores numéricos cuantificables se analiza
posteriormente con técnicas frecuentemente estadisticas y se extrae los resultados
que fundamentan la investigacion.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos)
es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas
se establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipétesis 3

Este enfoque es muy importante para esta investigacion, ya que, a través de la
metodologia cuantitativa, se llevan a cabo muchas observaciones y se evalla la
naturaleza de los fendbmenos que afecta una problemética, permitiendo crear
suposiciones o ideas, que, a partir de los datos observados, se demuestra si son
ciertas. Es por ello que el enfoque cuantitativo es importante en esta investigacion.

3 RODRIGUEZ, JIMENEZ. Andrés. Métodos cientificos de indagacién y de construccién del
conocimiento. (en linea). (Bogotd) (1 julio 2017) (Consultada: 1 Abril 2021). Disponible en la
direccion electrénica: https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf
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3.3. METODO

El método empirico analitico, es un mecanismo de estudio basado en la experiencia,
gue toma en cuenta todos los elementos presentes dentro de la investigacion con
relacion a la causa y efecto del objeto de estudio. Con él se puede no solo indagar
sobre la investigacion, si no deducir circunstancias de manera medible y
cuantificable, ya que se encarga de argumentar las teorias e identificar las
incognitas, para luego dar marcha al analisis de esta.

Segun Cerezal y Fiallo, “el conocimiento empirico es aquel tomado de la practica,
analizado y sistematizado por via experimental mediante la observacion reiterada y
la experimentacion. Constituye la primera etapa del conocimiento, donde el hombre
obtiene el reflejo del mundo circundante a través de sensaciones, percepciones y
representaciones”®,

La investigacion del diagndstico del impacto socioecondémico por el efecto del
COVID 19 en las micro y pequeias empresas del sector del comercio en la ciudad
de Pasto, estd encaminada por el método emperico analitico ya que el método
empirico-analitica se vale simultdneamente de métodos cualitativos y cuantitativos
para lograr sus objetivos. Al usar estos meétodos, se ofrecen, por un lado, datos
estadisticos importantes para suministrar informacion certera, y por otro lado,
mostrar todas las caracteristicas que estan implicitas en la investigacion.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva

La investigacidén descriptiva hace relevancia a las realidades de las personas, las
situaciones, las actividades o los eventos del estudio y la investigacion. Consiste en
plasmar las cosas mas importantes de un hecho o situacion concreta dentro del
plano descriptivo. En este tipo de estudio, el investigador debe definir el analisis y
el proceso que involucrara su estudio.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal llegar a conocer las
costumbres, actitudes y situaciones que predominan en la descripcién exacta
del objeto de estudio. Se encarga de identificar las relaciones existentes
entre dos 0 mas variables. Los investigadores no solo recolectan datos, sino
gque se encargan de estudiar y analizar para obtener resultados significativos
gue puedan contribuir al conocimiento. Es el estudio de un conjunto de procesos
practicos y l6gicos. Identificar las caracteristicas de una poblacion, proceso

% MEJIA JERVIS, Tatiana. Investigacién descriptiva (en linea) (S.I). (27 de agosto de 2020).(
consultada el 08 de abrii de 2021) disponible en la direccion electrénica:
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/
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social, econémico, ambiental, politico o cultural, asi como un lugar. Con el fin
de las relaciones de la planta. El objetivo principal de esta investigacion es la
relacién entre los factores, los actores y las variables.

La investigacion descriptiva se distingue por buscar la descripcion automatica de las
situaciones, respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Qué? ¢Como? ¢Donde?
¢, Cuando? ¢Quién?, enfocandose en la busqueda de caracteristicas del objeto de
estudio, formulacion de hipotesis, seleccion de la técnica para la recoleccion de
datos y las fuentes de informacién. Por lo general es un trabajo que se realiza
previamente en la investigacion expositiva, donde se describe las propiedades del
fendémeno y explicacion de otros asuntos que tengan relacion con el tema u objeto
de estudio.

Por otro lado, este método suele ser utilizado por la psicologia y las ciencias sociales
con el fin de obtener los datos y una visién general del tema objeto de estudio®.

Analitica: Es aquel método de investigacién que consiste en la desintegracion de
asunto descomponiendo en sus partes o elementos para observar de cerca las
causas, naturaleza y los efectos, en si es el andlisis la observacion y examen de un
hecho en particular.

El método analitico es un procedimiento que se emplea con el fin de estudiar
un fenémeno, problema, hecho u objeto. Se le clasifica como un modelo de
investigacion cientifica, el procedimiento genérico del método analitico combina
el método cientifico, un proceso formal, el pensamiento critico y la evaluacién
de los hechos como via para encontrar soluciones y hallazgos ante cualquier
tipo de problemas, se caracteriza por descomponer al objeto de estudio en sus
diferentes partes para facilitar su indagacion y ayudar a entender a profundidad
los elementos que lo conforman. Esto se realiza con el fin de trazar conexiones
entre todos los elementos y asi determinar su relacién e influencia dentro del
problema, para llevar a cabo una investigacién siguiendo el método analitico se
requiere recopilar cada uno de los datos que se tienen sobre el objeto de
estudio, formular hipotesis y aplicar el pensamiento critico y la observacién para
proceder a la validacion.

Entre otras cosas, gracias a este Util procedimiento es posible dar explicaciéon a
fendmenos, descubrir su naturaleza, determinar la relacion que guarda un
elemento con el otro dentro de un problemay formular leyes que expliquen dicho
fenémeno.

La importancia del método analitico dentro de la ciencia y nuestra sociedad es
tal que se considera como uno de los mejores inventos de la humanidad. Antes
de la invencién de este método se tenian muchas creencias en cuanto a la

3 RAYA PRADO, José Manuel. Método analitico (en linea) (S.l). (S.f) (consultada e 08 de abril del
2021) disponible en la direccion electrénica: https://www.buscador.com/metodo-analitico/
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medicina o a la ciencia que no eran veridicas, sin embargo, como no existia
este procedimiento para validarlas se creia que lo eran®.

La investigacion es descriptiva analitica a razén del suministro de informacion
plasmada en dicho documento, lo cual permite tener un vista mas cercana de lo que
pasa con las Mi Pymes en épocas del COVID 19, la realidad de la situacion, es
relevante mencionar que las costumbres y actitudes que predominaron para que
muchas de las empresas sobrevivan ante dicha crisis, lo cual no les ha sido facil,
pero las diferentes dificultades les permitio innovar para llegar a los distintos clientes
qgue incluso tenian olvidados, Identificando las caracteristicas de una poblacion,
social, econémico, ambiental, politico o cultural, Con el fin de mejorar las relaciones
a corto, mediano y largo plazo, esto hizo que las empresas que sobrevivieron se
hicieran notar en el mapa de las organizaciones que se adaptaron a los cambios
generando nuevas Yy diferentes estrategias.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

De acuerdo a la investigacion la poblacion objeto de estudio es el sector comercial,
por lo tanto, se trabajara con las empresas que pertenecen a la actividad econémica
comercio y reparacion de vehiculos como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Municipio de Pasto. Numero de comerciantes segun sector
econdémico. Ao 2019.

(G) Comercio y reparacion de vehiculos 3 9% 1522 | 44,60% | 1525 | 44,61%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto. Base de datos Sll. Con corte a 31 de diciembre de 2019.

3.5.2. Muestra

A continuacion, se aplicara la formula estadistica de la muestra:
Calculo del tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza 95%

N=Poblacion 1525
P= Probabilidad de éxito 50%

37- RAYA PRADO, José Manuel. Método analitico (en linea) (S.l). (S.f) (consultada e 08 de abril del
2021) disponible en la direccién electrénica: https://www.buscador.com/metodo-analitico/
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g= Probabilidad de fracaso 50%
e=Error 5%
n=Tamario de la muestra

n=__ 1525 x(1,96)2(0,5) (0,5)
(1525 — 1)(0,05)z + (1,96)2(0,5) (0,5) n = 307

El tamafio de la muestra corresponde a 307 empresas, como la investigacion
pertenece a un proyecto a nivel profesoral de la convocatoria 2021 — 2022 solo se
aplicara el 50% de la muestra que equivale a 154.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La técnica de recoleccién de informacion que se utilizo fue la encuesta, que se aplicé
a 154 empresas comerciales del sector de comercio en San Juan de Pasto (ciudad).
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. NIVEL DE AFECTACION ECONOMICO Y SOCIAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE COMERCIO DE PASTO A RAIZ DE LA PANDEMIA

Cuadro 1. Numero de empleados de las empresas antes del coronavirus

Numero de
colaboradores _ Porcentaje
1-5 69 46%
5-10 31 21%
10-15 13 9%
15-20 7 5%
20 -25 4 3%
25-30 4 3%
30 en adelante 8 5%
No se despidio 14 9%
Total 150 100%

Tras enfrentar la catastrofica crisis sanitaria los empresarios encuestados
respondieron que han tenido que despedir a sus colaboradores en un 46% que
representa el despido entre 1 y 5 del personal que laboraba, seguido de un 21%
que representa la salida de 5 a 10 colaboradores, posteriormente el 9%
representando de 10 a 15 despidos, el 5% también representa despidos de 15 a 20
personas, el 3% representando salida de personal de 20 a 25 empleados, e
igualmente el 3% representa la salida del personal 25 a 30 personas que laboraban,
el 5% que representa el despidos de colaboradores superiores a 30 y el 9%
representa a empresas que no realizaron despidos del personal lo que equivale al
100% de los encuestados.
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Grafica 1. Porcentaje de afectacion coyuntural del coronavirus en los
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Segun las encuestas se identifica que un 35,3% de los negocios tiene posibilidad
de quizds sobrevivir y mantenerse a flote después de enfrentar todos los
contratiempos ocasionados por los efectos del COVID 19, mientras tanto un 32%
de los empresarios perciben un futuro incierto en la continuidad de sus negocios, Yy
para un 25,3% sencillamente ya no hay esperanzas de reactivar sus negocios post
pandemia, contrario a esto un 6% que representa los negocios mas fuertes han
obtenido beneficios de la coyuntura para hacer crecer un poco el negocio no
obstante el 1,4 % de los empresarios sacaron ventaja con las diferentes
herramientas tecnoldgicas que fueron de vital importancia en épocas de la
coyuntura.

Gréfica 2. Evaluacion de los efectos del coronavirus en los negocios.

B Gran oportunidad
B Catastrofe

N incierto

M no sabe

B Reduccion en la
produccion

El COVID 19 ocasioné y se veran reflejados a corto, mediano y largo plazo en la
oferta y la demanda, dichos efectos microeconémicos también seran vitales, ya que
esto influye en la confianza tanto en los proveedores y comerciantes como tal, el
44% de los empresarios ven el futuro empresarial como incierto.

60



El COVID-19 serd la causa de la mayor crisis econdmica y social de
Latinoamérica en décadas con efectos muy negativos en el empleo y en
la economia de la region, teniendo previsto segun las ultimas
estimaciones una contraccion regional promedio de -5,3% para 2020
pues medidas como el aislamiento social implican marcadas caidas de
los ingresos para las empresas, e independientemente de su tamafo,
enfrentan importantes dificultades para el acceso a créditos y un aumento
de la probabilidad de insolvencia.

Entre las actividades mas afectadas se encuentran el comercio al por
mayor y al por menor en medianas empresas y en pequefias empresas.
Al afirmar que la elevada participacion de las pequefias y medianas
empresas en la creacion del empleo (méas del 50% del empleo formal).38

Cuadro 2. Opiniones sobre la coyuntura del COVID-19en relacion a los
negocios

Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Devastadora 62 41,33%
Regular 33 22,00%
Progreso 32 21,33%
Perseverantes 17 11,33%
Incertidumbre 3 2,00%
No sabe 3 2,00%

Total 150 100,00%

Los empresarios manifestaron que esta coyuntura provocada por dificil situacién
sanitaria fue devastadora, en un 41,33%, regular 22,00% otras mostraron un leve
progreso en un 21,33% la perseverancia de los empresarios se evidencio en 11,33%
para algunos empresarios la incertidumbre fue de un 2.00% y definitivamente 2,00%
de los empresarios no sabe. Cada uno de ellos diversificaron su actividad y otros en
definitiva liquidaron, es importante mencionar que para algunos empresarios de
areas especificas como los supermercados y fue una gran oportunidad de crecer ya

3% AGUIRRE, Maria. VAZQUEZ, flor. RAMIREZ, Christian. SALAZAR, Paola. Horizontes estratégicos
empresariales en américa latina ante la pandemia generada por la covid-19 (en linea) En:
aunarcali.edu.co. Ecuador. 22 agosto 2020. (consultada 02 octubre 2021). Disponible en la direccion
electrénica: https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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que la demanda aumento de una forma exorbitante fue un momento positivo y
motivador en casos excepcionales como para los supermercados.

La coyuntura del COVID 19 ha provocado contraccion en la produccion y el
consumo de los diferentes productos, el inevitable descenso del comercio y de la
produccion tendra dolorosas consecuencias para los hogares y las empresas,
aparte del sufrimiento humano causado por la propia enfermedad. Para reactivar las
inversiones que necesitaremos sera fundamental que los mercados se mantengan
abiertos y sean previsibles, y fomentar un entorno empresarial mas favorable en
general. 3

Grafica 3. Perspectivas de los comerciantes para los proximos meses.
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Para profundizar en las perspectivas de los comerciantes es relevante mencionar
gue la situacidn es poco alentadora y presenta diferentes preocupaciones al
respecto, una de las mas relevantes segun las encuestas es la rentabilidad del
negocio, seguido la evolucion econdmica que los afecta de forma directa e indirecta
generando a si el inevitable descenso del comercio y de la produccion provocando
terribles consecuencias para las empresas y hogares narifienses.

No puede concebirse desde una perspectiva post pandemia, sino en un contexto
con pandemias que implica otras dimensiones y protocolos para contener el virus y
mantener la salud de los seres humanos con interaccion directa como indirecta con
y entre trabajadores, proveedores, clientes, entre otros. Implementar planes de
emergencia para situaciones anormales, adquisicion de equipo preventivo,
capacitacion sobre autoconciencia de la higiene personal y protocolos de
bioseguridad.*

% |bid. Disponible en la direccién electrénica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
40 |bid. Disponible en la direccion electronica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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Grafica 4. Principales amenazas empresariales en los proOximos meses.
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Los microempresarios de las diferentes areas tienen en su listado de posibles
amenazas, el repunte o desplome del producto interno bruto PIB y como este puede
interferir positiva o negativamente en la politica econdmica del pais en los proximos
afios, segun los resultados de las encuestas en las cuelas el 48 % de los
empresarios, analiza esta posibilidad como recuperacion o definitivo desplome de
sus actividades comerciales, acompafiados de un 16% de los empresarios que
sumado a esto también les preocupa la financiacion como aporte importante para
Su recuperacion.

Muchas son las actividades econdémicas afectadas, como el turismo, comercio,
restaurantes, hoteles, manufactura y construccion, entre otros, ocasionando
vulnerabilidad en la fuerza laboral ya que la gran mayoria no dispone de seguro
social ni publico, ni privado, aunado a que un gran nimero de empresas puede
perder los conocimientos y habilidades que sus trabajadores han acumulado por
afos, lo que afectaria el tejido empresarial y las posibilidades de una pronta
recuperacion econémica. 4

41 1bid. Disponible en la direccion electrénica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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Grafica 5. Grado de afectacion de actividades operacionales en los negocios
por efecto del coronavirus.
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Las actividades operacionales en las empresas, se vieron altamente afectadas
principalmente por el cierre de las fronteras y la paralisis total de los vuelos
nacionales internacionales, lo cual provoco el estancamiento de la comercializacién
y por ende la produccion tanto en empresas con campo de accion en @mbito local,
nacional, e internacional, afectados directa e indirectamente dejando cientos de
familias a la deriva, por el cese de actividades.

La confianza en los proveedores mundiales se deteriorara. Esto daré lugar a
lotes de produccién mas pequefios, a la pérdida de economias de escala, de
alcance y de aprendizaje. Todo ello repercutird negativamente en el empleo, los
salarios y la distribucion de los ingresos. Todas las empresas,
independientemente de su tamafio, se ven afectadas, en particular en los
sectores de la aviacidn, el turismo y de servicios como el comercio. Muchas ya
enfrentan una importante disminucién de sus ingresos, el aumento de la
insolvencia y la pérdida de puestos de trabajo en sectores especificos, lo que
tendra un marcado impacto en el mercado laboral. 4

42 |bid. Disponible en la direccién electrénica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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Grafica 6. Porcentaje de atrasos en el pago de obligaciones adquiridas por
los empresarios.

®si
@ No

e

La reduccién significativa de las actividades comerciales estimulo iliquidez en la
mayoria de los empresarios, provocando incumplimientos de obligaciones
adquiridas tanto a nivel interno como es el pago de némina, servicios entre otros
ademas de los compromisos externo con los bancos, proveedores, clientes,
obligaciones tributarias, entre otras, provocando desconfianza. Segun la encuesta
muestra que un 90% de los microempresarios coinciden con lo anteriormente
mencionado.

El sector comercio mostré resultados negativos por un largo tiempo y se prevé
gue algunos comercios no podran retomar la marcha habitual y hacer frente a
sus obligaciones, la crisis econ6mica tiene un resultado incierto, tanto de
inversores como de consumidores. Una persona que ha perdido el trabajo,
aunqgue pueda ser de caracter transitorio, ajustara su consumo por temor a que
sus ingresos no regresen al estado anterior. Un empresario que no percibe
actividad en la demanda de sus productos no se motivara a ampliar fabricas o
incorporar nuevas tecnologias a sus procesos productivos, y claro estan las
consecuencias de ello para la sociedad. .

Grafica 7. Incumplimiento de obligaciones adquiridas por los empresarios.
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4 |bid. Disponible en la direccién electronica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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Los resultados de las encuestas nos permiten analizar que la reduccion de ingresos
provocada por el COVID 19 ocasiono trastornos en el pago de obligaciones
adquiridas en este caso el incumplimiento se resalta incumplimientos con
proveedores 35.3% familiares y amigos 22.7% bancos 22.7% entre otros.

En ese marco, el sector empresarial regional aceleré algunos cambios estructurales
como aumento de la virtualizacion de las relaciones econOmicas y sociales,
prevalencia del teletrabajo, asi como la digitalizacién de procesos comunicacionales
a un ritmo mas rapido, comprobando que las empresas mas avanzadas
tecnolégicamente aumentan sus ventajas en relacion con las empresas atrasadas.*

4.2. ESTRATEGIAS PARA EL RETORNO O PERMANENCIA DE UN TRABAJO
SEGURO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL

Grafica 8. Medidas financieras para mantener las operaciones de las
empresas.
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Ante la crisis y la falta de demanda los empresarios se vieron en la obligacion de
solicitar créditos a diferentes entidades bancarias con el propdsito de mantener sus
actividades comerciales, no obstante, algunos empresarios no solicitaron créditos
ya que sus actividades se desarrollan de forma positiva con dificultades, pero en
marcha, un porcentaje importante proyecta a un futuro solicitar créditos que caso de
ser urgente.

Segun el grupo Bancolombia “Seran $13,5 billones disponibles para acompafiar
a aquellos clientes que han visto afectada su actividad econémica, Igualmente,

4 ibid. Disponible en la direccion electronica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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se destinaran $100.000 millones adicionales para clientes que no han podido
acceder a crédito por su actual situacion, el monto se suma a los mas de $14
billones que desembolsé Bancolombia a 91.000 pymes e independientes en
2020, ademas de los periodos de gracia y prorrogas por un saldo de $3,5
billones™®

El proposito, reactivar las pequefias y medianas empresas teniendo en cuenta que
las Pyme representa 99% del tejido empresarial del pais, mismas que aporta gran
parte del PIB en Colombia, se trata de ayudar activar la economia.

La politica monetaria administrada por los bancos centrales, consecuente con
las necesidades de liquidez de la economia, se orienta a la reduccién de los
tipos de interés y a la aplicacién de instrumentos que le permitan rebajar el costo
de los recursos de las instituciones financieras y trasladar ese efecto a negocios
y hogares.

Teniendo en cuenta que la crisis no se origina en el sector financiero, se pueden
tomar medidas temporales que permitan flexibilizar las regulaciones en el
mercado, como reducir los requisitos de reserva y las provisiones, bajar la
adecuacion del capital bancario y flexibilizarla, relajar los requisitos en las
operaciones en linea (uso de firmas digitales), tener acceso a créditos de forma
remota y aumentar los limites a las transacciones en linea. Para mejorar el flujo
de recursos se sugiere aumentar las garantias en los créditos que hacen parte
de los programas de deuda estatales, simplificar y elevar la velocidad de
aprobacién de estos. Las deudas empresariales con respaldo en recursos de
los gobiernos les permiten a las pequefias y medianas empresas reducir el
riesgo y los costos, a lo que se suman la suspension de los pagos de capital, la
expansion de lineas de crédito y proveer préstamos con bajas tasas o sin
intereses*®.

4 GRUPO BANCOLOMBIA. 400.000 pymes y pequefios negocios recibiran $13,5 billones en nuevos
créditos de Bancolombia para acompafiar su recuperacion. (En linea). En: www.bancolombia.com.
Colombia. 19 Marzo 2021. Consultada: 3 Noviembre del 2021. Disponible en la direccidn electrénica:
https://lwww.bancolombia.com/wps/portal/acerca-de/sala-prensa/noticias/productos-
servicios/creditos-para-pymes-para-apoyar-la-
recuperacion#:~:text=Igualmente%2C%20se%20destinar%eC3%A1n%20%24100.000%20millones,
saldo%20de%20%243%2C5%?20billones.

4 ACOPI. Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas. (En linea). En: www.acopi.org.co.
Colombia. Noviembre 2021. Consultada: 3 noviembre 2021. Disponible en la direccion electronica:
https://lwww.acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/12/impacto_covid_web-1.pdf
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Grafica 9. Destinaciones principales de financiacién
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Un gran numero de empresarios utilizaron las financiaciones obtenidas de
diferentes bancos para pago, de deudas, como una de sus principales
preocupaciones, esto con el fin de cumplir compromisos y mitigar la presion que
esto genera, seguido a esto la segunda prioridad por parte de los empresarios esta
el pago a proveedores, a los cuales les dieron prioridad, un porcentaje menor opto
por cumplir sus obligaciones con el capital de trabajo.

Como ha podido observarse, en Colombia la pandemia trae consigo retos e
incertidumbre al igual que todos los paises de América Latina, procurando fortalecer
el sistema de salud nacional a la par de multiples esfuerzos por mantener la
economia activa para minimizar repercusiones sociales que maltraten el bienestar
familiar y social adquirido.4’

Grafica 10. Actuacion del gobierno frente el Covid-19

@ No ha tomado las madidas correctas
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Otro

“ibid. Disponible en la direccién electrénica:
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/156.
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Segun las encuestas realizadas a diferentes empresarios, el gobierno no ha tomado
las medidas correctas para la reactivaciéon econémica de las Pyme. Sin embargo,
una minoria de empresas se beneficiaron con las medidas que tomo el gobierno
para mitigar las dificultades econémicas provocadas por el COVID 19. Es importante
mencionar que las dos lineas de garantias que implemento el gobierno estan
dirigidas a micro, pequefias y medianas empresas con ventas de hasta 51.951
millones de pesos, de todos los sectores de la economia.

Garantia para pago de nG6minas: un cupo para esta garantia por valor de 12
billones de pesos, esta garantia tendra una cobertura del 90% y respaldara los
desembolsos que efectlen las entidades financieras para financiar el valor de
las nébminas mensuales, hasta por un total 2.000 millones de pesos por
empresa, el plazo podra ser hasta de 36 meses y con un periodo de gracia
minimo de 6 meses.

Garantia para capital de trabajo: un cupo para esta garantia por valor de 3
billones de pesos, el monto a garantizar de esta linea serd hasta de 2.400
millones de pesos por empresa, con una cobertura del 80%, un plazo hasta de
36 meses y un periodo de gracia minimo de 4 meses*

Grafica 11. Apoyo de los gobiernos a los empresarios para mitigar el efecto
de la situacion sanitaria COVID-19.
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48 PYMES. Acciones tomadas por el Gobierno. (en linea). En: coronaviruscolombia.gov.co. 15 de
abril del 2020. Bogota. (consultada 20 octubre 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/acciones/acciones-de-pymes.html
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Segun la CEPAL. Un gran segmento de empresarios manifiesta por medio de las
encuestas realizadas que tanto el gobierno nacional, departamental y municipal no
les presto el apoyo necesario para enfentar la coyuntura que provoco el covid 19,
no obstante una minoria de empresas recibieron apoyo por parte de la diferentes
entidades conocedoras de dichas dificultades.

Segun la CEPAL. Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por
presentar un mayor nivel de restricciones de acceso al crédito por su posicion
en el mercado, imposibilitando en muchos casos la adquisicién de un préstamo
0 encareciendo los recursos. Las politicas se han enfocado en ayudar a las
empresas para la obtencién de créditos que permitan mejorar su flujo de caja
en el corto plazo y disefiar esquemas que hagan posible su pago posterior a la
crisis, apoyar las inversiones productivas por medio de subsidios y fortalecer los
sistemas de pago digital. Los canales de transmision de estas politicas también
necesitan apoyo, sobre todo de las instituciones financieras que atienden las
unidades productivas mas pequeiias.*®

Grafica 12. Tipo de apoyo recibido por parte del Estado a los empresarios.
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Uno de los pilares de apoyo que el Estado extendié a los empresarios para mitigar
las diferentes dificultades tanto econémicas como logisticas, otros, estan el subsidio
a servicios publicos, seguido la reduccién en algunos de los impuestos como
también alivios financieros, generando resultados positivos para la reactivacion
econOmica de las micro y Pequefias empresas de Pasto Narifio.

Con el objetivo de respaldar a las MiPymes en Colombia que se han visto
afectadas por la crisis del coronavirus, el Gobierno puso en marcha desde abril
pasado, a través del Fondo Nacional de Garantias (FNG), el programa ‘Unidos
por Colombia’.

La iniciativa busca evitar problemas de liquidez, despidos masivos y mantener
a flote los negocios, gracias a un fondo por $12 billones.

# . Ibid. Disponible en la direccion electronica: https://www.acopi.org.co/wp-
content/uploads/2020/12/impacto_covid_web-1.pdf
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https://www.fng.gov.co/ES/PDFs/ABC_Unidos%20por%20Colombia.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/PDFs/ABC_Unidos%20por%20Colombia.pdf

En el Programa ‘Unidos por Colombia’ el costo de las comisiones que el FNG
cobra por la emision de las garantias (regularmente pagado por el empresario)
serd asumido en esta ocasion por el Gobierno Nacional en un 50%.

Este programa contard con una cobertura del 60% sobre el valor del crédito,
donde el Gobierno Nacional, a través del FNG, asume el compromiso de
respaldar al empresario en el 60% del valor de su crédito, facilitdndole el acceso
a la liquidez que requiere. Pueden tener acceso a este esquema las empresas
(personas naturales o juridicas) con ventas hasta por $51.951 millones.

En este esquema el empresario podra solicitar ante el sector financiero créditos
con la garantia del FNG hasta por $3.316 millones. Los créditos tendran un
periodo de gracia de 4 meses y un plazo de entre 12 y 36 meses®.

4.3 ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE
COMERCIO PARA MITIGAR EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
OCASIONADO POR EL COVID-19

Grafica 13. Aspectos atener en cuenta para salir de la crisis sanitaria en las
Micro y Pequefias empresas de Pasto Narifio
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Los empresarios del sector comercial identifican la responsabilidad de los
ciudadanos como primera medida a tener en cuenta para superar la crisis sanitaria

50 PORTAFOLIO. Asi funciona la ayuda econémica para Pymes respaldada por el FNG. (en linea)
19 agosto 2020. (consultada: 3 noviembre 2021). disponible en la direccién electrénica:
https://www.portafolio.co/economia/pymes-ayuda-economica-para-pequenas-empresas-como-
presentar-solicitud-y-quienes-pueden-aplicar-543792
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alcanzando un 68% en las encuestas lo cual hace referencia a la responsabilidad
de los ciudadanos, seguido por un 14% de los empresarios que confian en la gestién
del gobierno para superar la mencionada crisis, no obstante, las investigaciones
cientificas alcanzan un 10% de popularidad en este importante sector, sin dejar de
lado la importancia de la toma de conciencia de la ciudadania como aporte esencial
para mitigar la propagacion del virus y poder reactivar las actividades econémicas
locales y regionales.

En general, las empresas han tenido que cerrar sus establecimientos y cesar
de manera parcial o total sus actividades comerciales; algunos establecimientos
encontraron algunas herramientas laborales como trabajo en casa, distribucion
por turnos o jornadas continuas para continuar con las actividades. Ademas, las
empresas han encontrado también una ayuda en las herramientas tecnologicas,
mientras que actividades como cafeterias y restaurantes, el servicio a domicilio
ha sido una opcion muy importante en el 61% de los casos las actividades
empresariales se han restringido de manera parcial y un 10% de los
establecimientos han pausado su actividad. En un bajo porcentaje se han
realizado inversiones en tecnologia o solicitados créditos para capitalizacion del
negocio. Otro tipo de medidas que se han tomado es la inversién para dotacion
de los empleados o ajustes en el modelo de negocios para poder hacer frente
a la situaciéon econémica actual.®®

Grafica 14. Porcentaje de cumplimiento de medidas de bioseguridad
impuestas por el gobierno, para controlar la pandemia
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Actualmente la mayoria de los empresarios encuestados creen que el 36% de la poblacién
del municipio de Pasto cumple con las medidas impuestas por el gobierno Nacional, de
igual forma el 20,7% Cumplen con los protocolo de bioseguridad, seguidos a esta poblacion
esta un porcentaje de 16% que cumple con los protocolos, el 12% de los empresarios

51 Camara de Comercio de Pasto. Impacto econédmico por Covid-19 en Narifio. Andlisis del contexto
econdmico. (en linea) 3 de mayo del 2020. (Consultada 08 de febrero de 2022). Disponible en la
direccion electrénica: https://www.ccpasto.org.co/wp-content/uploads/2020/10/Impacto-
econ%C3%B3mico-por-covid-19-en-Nari%C3%B1o_Edicion_2-1.pdf
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encuestados manifestaron cumplir con la medidas, una minoria de empresarios que
equivalen al 8% acataron los reglamentos impuestos, es relevante mencionar que el 6%
tiene desconocimiento de los instructivos exigidos por el gobierno nacional y el 1,3% no
tienen conciencia frente a esta situacidon sanitaria y efectos que puede causar el virus por
el incumplimiento de protocolos de bioseguridad, generando asi un alto riesgo de pardalisis
continua de las actividades comerciales.

Grafica 15. Porcentaje de desarrollo de trabajo en casa

Segun los resultados obtenidos, se evidencio que le 65,3% de los colaboradores no
trasladaron sus actividades a sus casas, sin embargo, el 34,7%. Se vieron en la
obligacién de realizar sus diferentes actividades laborales desde casa.

Si bien el teletrabajo no era algo nuevo en Colombia, pues se habia ido
implementando de a poco en diversas empresas, la llegada del covid-19 y las
restricciones de movilidad impulsaron esta modalidad logrando que, en 2020,
209.173 empleados se convirtieran en tele trabajadores, fomentando un
incremento de 71 % con respecto a 2018, cuando solo habia 122.278.

Asi lo revel6 el quinto estudio de Penetracion y Percepcion del Teletrabajo
presentado este miércoles por el viceministro de Transformacién Digital del
Ministerio de las TIC, lvan Duran >2,

52 MINISTERIO DE LAS TIC. Colombia supero 209000 tele trabajadores en el 2020. (en linea) (S.l)
02 de septiembre 2021 (Consultada el 08 de febrero de 2022) Disponible en la direccién electrénica:
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/179742:Colombia-supero-los-209-000-
teletrabajadores-en-2020-Ministerio-de-las-TIC
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Grafica 16. Medidas a tener en cuenta a implementar en los negocios en caso
de mantenerse la crisis sanitaria

4,7 %

@ Cerrar la empresa o disolver |3
asociacion

@ Solicitar créditos
Continuar con la actividad normal

@ Disminuir la capacidad de produccion

@ Diversificar la produccion

@ Cambiar la actividad

@ Ctros

De acuerdo a ACOPI'y FAEDPYME®? las medidas gubernamentales relacionadas con
la adaptacion de las empresas a la nueva realidad y la activacién de la demanda,
las financieras, de transformacion digital y adopcion de protocolos de bioseguridad
que buscan garantizar la operacion de las empresas; asi como las tendientes a
incrementar las actividades de ciencia tecnologia e innovacion e investigacion,
mejorar la gestion estatal y controlar la informalidad empresarial tienen una alta
valoracion por parte de los consultados, destacando que todos los topicos fueron
calificados por encima de 4,0 validandose la importancia del accionar de cada uno
de ellos, de manera integral y complementaria.

Las medidas a tomar para enfrenta las dificultades que trago consigo el covid-19 es
de vital importancia ya que de la ejecucion de estas depende la reactivacion y el
funcionamiento de las diferentes actividades econémicas, una de las medidas mas
importantes a poner en practica por parte de las MIPYME es la solicitud de créditos,
seguido contempla un cambio de actividad y como medida definitiva liquidacién de
dichos negocios como tal.

5 ACOPI y FAEDPYME. La reactivacion y fortalecimiento de las MiPymes en Colombia en el marco
del covid-19. (en linea). En: acopi.org.co. (S.l.). agosto 2020. (consultada el 19 octubre 2021).
Disponible en la direccion electronica: https://www.acopi.org.co/wp-
content/uploads/2020/08/reflexiones-y-propuestas-para-la-reactivaci%c3%93n-y-fortalecimiento-de-
las-mipymes-en-colombia-en-el-marco-del-covid-19.pdf
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Grafica 17. Conocimiento de apoyos del gobierno hacia los empresarios
para mitigar la coyuntura del COVID-19

@ Acceso a créditos
@ Aporte pago de nomina
Subsidios a poblacion vulnerable
@ Aplazamiento fecha pago de impuestos
1,2% @ Devolucion del IVA

& Ninguna
@ Ciras

4,9 %

Las medidas tomadas por el gobierno nacional entre estas, devolucion del IVA,
aplazamiento de pago de impuestos, y accesos a créditos, para algunos
empresarios son las medidas correctas para mitigar los efectos causados por el
COVID 19, es apreciable mencionar que solo algunos de las empresas comerciales
recibieron estos apoyo, ya que el gobierno solo tuvo en cuenta a las grandes
empresas, algunos pequefios empresarios manifiestan sentirse abandonados por
las entidades competentes.

Segln: Ontaneda®. Considera que el gobierno esta tomando acciones para
otorgar liquidez a los sectores productivos con créditos que suman $1150
millones provenientes de organismos multilaterales. Este apoyo esta dirigido a
aguellas empresas y actividades econdmicas que han logrado sostener fuentes
de empleo en el aislamiento social procurando llegar a todo el tejido productivo,
principalmente a las pequefas y medianas empresas

54 |bid. Disponible en la direccién electrénica: https://www.acopi.org.co/wp-
content/uploads/2020/08/reflexiones-y-propuestas-para-la-reactivaci%c3%93n-y-fortalecimiento-de-
las-mipymes-en-colombia-en-el-marco-del-covid-19.pdf
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Cuadro 3. Principales medidas que el Gobierno debe establecer para ayudar a
las MIPYMES en relacién con la crisis del COVID-19

Descripcion Frecuencia|Porcentaje
Subsidios 85 56,67%
Disminucion de impuestos 29 19,33%
No sabe 6 4,00%
Prestamos 25 16,67%

Mejoramiento de vias de
acceso 3 2,00%

Inversion en las pequefias
empresas 2 1,33%

TOTAL 150 100,00%

El apoyo por parte del gobierno marco una diferencia relevante y fundamental para
la reactivacion de la economia en las MIPYMES entre las actividades
fundamentales que el gobierno puso en marcha fueron los subsidios en un
porcentaje 56,67% sumando a esto estan la disminucién de impuestos con un
19,33% ademas estan los prestamos 16,67% que fueron parte fundamental de la
reactivacion de la economia, los pequefios emprendimientos recibieron inyeccion
de capital en un 1,33% y como un complemento para la rdpida reactivacion
econdémica se realizé un aporte de 2,00% al Mejoramiento de vias de acceso una
minoria de las empresas que equivalen a un 4,00% no se enteraron sobre las
ayudas de del gobierno en su debido momento.

Teniendo en cuenta que en las Ultimas semanas los ingresos de las empresas
se han visto reducidos como consecuencia de la crisis, el Gobierno Nacional, a
través del Fondo Nacional de Garantias respaldara los créditos que las
MIPYMES adquieran con el sistema financiero para el pago de sus néminas y
capital de trabajo. Ademas, ofrecerd una garantia para los trabajadores
independientes.

Garantia para pago de néminas: un cupo para esta garantia por valor de 12
billones de pesos. Esta garantia tendra una cobertura del 90% y respaldara los
desembolsos que efectien las entidades financieras para financiar el valor de
las nébminas mensuales, hasta por un total 2.000 millones de pesos por
empresa. El plazo podréa ser hasta de 36 meses y con un periodo de gracia
minimo de 6 meses.
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Garantia para capital de trabajo: un cupo para esta garantia por valor de 3
billones de pesos. El monto a garantizar de esta linea serd hasta de 2.400
millones de pesos por empresa, con una cobertura del 80%, un plazo hasta de
36 meses y un periodo de gracia minimo de 4 meses. °°

Grafica 18. Conocimientos de protocolos de bioseguridad para regresar al
normal ejercicio de actividades productivas.

@ si
® No

Uno de los temas relevantes a tratar fueron los protocolos de bioseguridad para
regresar a las actividades econdmicas empresariales segun la diferente informacion
recolectada el 94,7% conoce y aplica las medidas impuestas como medidas de
bioseguridad, no obstante, el 5,3% de los microempresarios no cuenta con el
conocimiento de dichas medidas impuesta.

En esta “nueva normalidad”, aplicar el protocolo de bioseguridad para
empresas es vital para cuidar a todos los miembros de tu organizacién y
promover el bienestar y la salud. Con la progresiva reactivacion econémica
muchas empresas estan recibiendo de nuevo a sus colaboradores, mientras
otras se preparan para hacerlo. En época de pandemia ese recibimiento
requiere cuidar la salud de todos a través de una serie de medidas de
bioseguridad en empresas que antes no existian,

1. Lavado de manos: la principal forma de cuidarnos: Tu empresa debe
disponer de todos los insumos necesarios para el proceso: Jabén, agua limpia
y toallas desechables. Poner al alcance de tus empleados alcohol glicerinado
minimo al 60% maximo 95%.

El lavado de manos debe ser cada 3 horas.

5 GOBIERNO DE COLOMBIA. Acciones tomadas por el gobierno. Gobierno expidié Decreto a través
del cual, el Fondo Nacional de Garantias respaldara el acceso a créditos de Mipymes y trabajadores
independientes. (en linea) (S.I) 14 de abril del 2020) (consultada el 09 de febrero 2022) Disponible
en la direccion electronica: https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/acciones/acciones-de-
pymes.html
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2. Distanciamiento social: Los puestos de trabajo deben estar separados por
2 metros de distancia. No deben existir aglomeraciones de trabajadores en
areas comunes. En toda reunion debe garantizarse la distancia minima.

3. Una nueva era para los elementos de proteccion personal: La empresa
debe definir los EPP para la organizacion, dependiendo del sector pueden
requerir diferentes elementos. Independiente de lo anterior, todas deben cumplir
con la entrega de tapabocas y uso obligatorio en areas concurridas. El
empleador debe entregar y garantizar el recambio de estos. Cuando se trata
de labores de aseo y manipulacion de residuos los guantes son
recomendables. Los EPP son para las actividades laborales, no para
actividades fuera de su trabajo.

4. Limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo: En tu empresa debe existir
un protocolo e limpieza y desinfeccion permanente, especial atencion a pisos,
paredes, puertas, ventanas, muebles y todos los elementos que tengan
contacto constante.

El procedimiento de limpieza y desinfeccion debe ser diario previo al ingreso de
los empleados y antes del cierre. Estd en manos de la empresa capacitar al
personal de servicios generales °°

Grafica 19. Recursos con los que cuentan los empresarios para implementar
los protocolos de bioseguridad y poder regresar a las actividades
productivas.

@ s
® Mo

Los recursos econdmicos de las MIPYME suelen ser escasos segun dicen de los
empresarios, muchos de ellos no cuentan con los recursos necesarios para

% ANONIMO. Protocolo de bioseguridad para empresas: la mejor forma de cuidar a tu
organizacion. Servicio de la calidad de vida. (en linea) (S.I) 08 de junio del 2020)
(Consultada el 09 de febrero 2020) Disponible en la direccion electronica:
https://blog.sodexo.co/como-cuidar-mi-organizacion-medidas-de-bioseguridad-para-tu-
empresa
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implementar los protocolos de bioseguridad sugeridos por el gobierno, no obstante,
el 72% de los empresarios implementaron los pro tocélogos pero un 28% de
empresarios manifiesta no tener los recursos aun asi muestras los deseos de volver
a reactivar sus negocios aun teniendo dificultades econémicas.

Grafica 20. Medidas de apoyo gubernamental a conocer por las MIPYMES
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= Todas
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Apoyo a MIPYMES

® Acceso a créditos

= Apoyo a la inversicn
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Las diferentes medidas ejecutadas por algunas entidades, frente a la crisis que
ocasiono el COVID 19 en las MYPYMES fueron de gran ayuda para mitigar algunas
de las dificultades que se les presentaron y que muchas de las empresas se vieron
en la obligacibn de cerrar sus establecimientos como tal, otras de estas se
encuentran en un trabajo arduo para poder recuperarse y volver a aparecer en el
mapa de las empresas comerciales del departamento de Narifio que se encuentren
registradas en la Camara de Comercio de Pasto, no obstante, algunas empresas
excepcionales crecieron y son alin mas prosperas que antes de la pandemia.

El Sistema Nacional de Mipymes, creado por el articulo 3 de la Ley 905 de
2004, modificatorio del articulo 3 de la Ley 590 de 2000, es una herramienta de
apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa, que esta conformado por:

1. El Consejo Superior de Microempresa: Los estatutos internos actuales de
este Consejo fueron expedidos a través del Acuerdo 001 de 2012 y Acuerdo
002 de 2013.

2. El Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa: los estatutos internos
de este Consejo fueron expedidosa través del Acuerdo 001 de
2012 y el Acuerdo 002 de 2013

3. Los Consejos regionales, reglamentados mediante la Resolucion 3205 de
2008 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. De conformidad con la Ley
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html
http://www.mipymes.gov.co/coordinacion-con-entidades-publico-privadas-para-a/consejos-superiores-de-micro-empresa-consejos-1/consejos-superiores-de-mipymes
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-001-de-2012.PDF
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-002-de-2013.pdf
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-002-de-2013.pdf
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/2504/descargar.php?id=78253
http://www.mipymes.gov.co/coordinacion-con-entidades-publico-privadas-para-a/consejos-superiores-de-micro-empresa-consejos-1/consejos-superiores-de-mipymes
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-001-de-2012.PDF
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-001-de-2012.PDF
http://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Acuerdo-002-de-2013.pdf
https://www.mipymes.gov.co/coordinacion-con-entidades-publico-privadas-para-a/sistema-nacional-de-apoyo-a-las-mipymes-1/resolucion-3205-de-2008-reglamento-crm.aspx
https://www.mipymes.gov.co/coordinacion-con-entidades-publico-privadas-para-a/sistema-nacional-de-apoyo-a-las-mipymes-1/resolucion-3205-de-2008-reglamento-crm.aspx
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html

590 de 2000, los Consejos Regionales para las MIPYMES, en cada
departamento, tienen los siguientes objetivos.

Propiciar la investigacién de mercados y planes de exportacion sectoriales y
regionales. Promover la creacién de sistemas de financiacion y acceso a
capitales. La gestidn tecnoldgica y del conocimiento de las MIPYMES. Propiciar
el acompafiamiento y asesoria de las MIPYMES. Los Consejos Regionales de
MIPYMES estan integrados por: EI Gobernador del departamento o su
delegado. Un representante de la Corporacion Auténoma Regional. El Director
de Planeacion Departamental. El Director Regional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA.

Un representante de la Asociacibn Colombiana de Pequefia y Mediana
Empresa, ACOPI. Un representante de la Federacion de Comerciantes,
Fenalco. Un representante de la Cadmara de Comercio. En el caso de existir dos
0 mas camaras de comercio en una misma regiéon dicho representante sera
elegido entre ellos. Un representante de los alcaldes municipales de cada
departamento, el cual sera elegido entre ellos mismos. Un representante de las
Asociaciones de Pymes de la regién. Dos (2) empresarios Pymes de la region
designados por el Gobernador y los demas que considere pertinente el
Gobernador. Dos (2) representantes de las Asociaciones de
Microempresarios.®’

> GOBIERNO NACIONAL DE COLOMBIA. Sistema Nacional de Apoyo a las MiPymes.
¢ Qué es el Sistema Nacional de Apoyo para las MiPymes? (linea) (4 febrero 2020) (S.I) (consultada
el 4 de febrero 2022) disponible en la direccion electrénica:
https:/mww.mipymes.gov.co/coordinacion-con-entidades-publico-privadas-para-a/sistema-
nacional-de-apoyo-a-las-mipymes-1

80


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html

Tabla 2. Matriz DOFA Empresas comerciales de la ciudad de Pasto

Para analizar la situacion actual de las empresas con respecto a las condiciones externas e internas que puede
afectar a estas ya sea a corto mediano y largo plazo la matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son
amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas, elementos que al tenerlos claros nos permite tener una vision
global e integral de la verdadera situacion.

Amenazas Oportunidades

_ _ O1. Condonacion de impuestos a algunas empresas
Al. Aumento en la inflacion comerciales.

A2. Aumento en costo de los productos
importados.
A3. Inestabilidad econémica 03. Subsidios a la nomina del 40%

0O2. Alianzas comerciales

A4. Disminucion en los ingresos de los clientes O4: Nuevos segmentos de mercados

Debilidades Fortalezas

. F1. Mayor demanda de empleo (talento humano
D1. Falta de tecnologia capacitado)
D2. Falta de financiamiento F2. Implementacion de servicios a domicilios
D3. Deficiencia en inventario F3. Facilidad para modificacion de razén social.
D4. Ausencia de capacitaciones F4. Plataformas digitales (Marketing digital)
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Tabla 3. Estrategias Matriz DOFA

ESTRATEGIA FA
F4-Al. Realizar ajustes internos para obtener apoyo de las
diferentes entidades gubernamentales

F3-A2. Las empresas comerciales deben adquirir créditos
financieros a bajos intereses, para compra de materia prima.

F2-A3. Realizar convenios con empresas educativas, para
solicitar practicantes.

F1-A4. Realizar convocatorias para encontrar personal que
cumpla diferentes funciones especializadas

ESTRATEGIA DO
D1-O1. Implementacién de portafolio virtual, por
medio de plataformas empresariales.

D2-02. Invitacion a nuevos inversionistas a participar
en la empresa con capital razonable

D3-02. realizar contacto con los diferentes
proveedores, para obtener mercancia en cantidad
necesaria ya precios accesibles

D4-01-04. Implantar estrategias para capacitar al
personal en servicio al cliente enfocado a todos los
segmentos de mercados.

ESTRATEGIAS FO

F1-O4. Contratar talento humano capacitado en fidelizacion
de clientes.

F3-03. Implementar el servicio de domicilios, para lograr una
amplia cobertura

ESTRATEGIAS DA
D2-A1-A3. Identificar acuerdos de pago para
disminuir impuestos

D4-A4- Capacitar al personal interno en servicio al
cliente.
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Tabla 4. Matriz PESTEL sector comercio

Analisis PESTEL Sector Comercio

Corto
plazo, (de 1
mes o
menos)

Mediano
Plazo (de 1
a 3 afios)

Matriz de Analisis para actividades econdémicas de las MYPIME sector comercio

Largo plazo
(masd3
anos)

Alteraciones del orden publico y social,
Inestabilidad politica | bloqueos, protestas en las diferentes vias X
de Narifio

Planificacién y orientacion de acciones

Politico

para la movilizacién libre de las personas
debido a la propagacion de nuevas cepas

del COVID -19

Plan de desarrollo administrativas departamentales, X
regionales y municipales durante todo el
periodo del gobierno para generar
entornos mas competitivos.
. L Implementacion de medidas restrictivas
Medidas de restriccion X
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Econdémico

Fluctuacion de
mercados.

Cambios constantes en las actividades del
sector del comercio.

Aumento de inflacién

Aumento de los precios de los productos
debido al desequilibrio entre la ofertay la
demanda.

Disminucién de la
deflacién

Fomentar la inversidn y promueve el uso
de los recursos productivos.

Ayudas econdmicas
entregadas por el
gobierno

Diferentes ayudas adoptadas por el
gobierno nacional para los diferentes
sectores econdmicos

Reactivacién

Proceso de reactivacién de los diferentes
sectores incluyendo el sector de comercio
siguiendo las medidas y protocolos de
bioseguridad

Desempleo

Aumento de las cifras de desempleo a
causa de las dificultades financieras de las
empresas.

Social

Vacunacion de la
poblacién

Progreso del plan nacional de vacunacién

Nivel de ingresos

Disminucién en los niveles de ingresos de
las familias
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Aumento de conciencia
por el autocuidado

Debido al riesgo por el contagio del
convid-19, se ha generado auto
conciencia en el autocuidado

Tecnologia

Digitalizacién

Uso de tecnologia para ingresar a otros
mercados

Inversion de redes
digitales

Mejora la atencién la respuesta a los
clientes a través de los servicios virtuales

Desarrollo de
aplicaciones

Aplicaciones que ayudan a controlar el
estado de salud de los trabajadores, que
informen de manera oportuna los
posibles sintomas. Aplicaciones para
desarrollo de estrategias de marketing e
impulsar la atencion en los servicios

Velocidad de cambio de
la tecnologia

Encontrarse a la vanguardia de las
innovaciones virtuales

Marketing digital

Manejo de las redes sociales, en aras del
contacto con el cliente, proveedores o
trabajadores.

Ambiental

Residuos no
biodegradables

Tratamientos de desechos de elementos
no biodegradables como plasticos debido
a la alta demanda de domicilios
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Residuos de uso de
papel y contaminacion
de aire

Debido a las medidas de restriccidn de
movilidad y de cuarentena
implementadas por el gobierno nacional,
se redujo la contaminacion del aire y el
consumo de papel en la empresa

Residuos Bioldgicos

Tratamientos de los desechos bildgicos
como los elementos de proteccidn
personal

Legal

Protocolo de
bioseguridad en
espacios publicos

Dar cumplimiento a la resoluciéon 1513 del
2020

Cumplimiento del
protocolo general de
bioseguridad

Dar cumplimiento a la resolucién de 666
del 2020
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Analisis Matriz PESTEL

En la matriz PESTEL se describen los factores externos que inciden sobre las
actividades econdmicas del sector comercio, facilitando el analisis de los principales
generadores de cambio y si estos pueden llegar a ser positivos 0 negativos,
evidenciando las principales consecuencias de la influencia del entorno, describe
las particularidades de los factores que componen el analisis PESTEL, los cuales
son

Factor Politico: Se define como la medida en que la legislacion y las acciones
realizadas por el gobierno afectan tanto de forma positiva como negativa a las
MYPIMES. Partiendo de este concepto se identificaron factores como la
inestabilidad politica y las medidas de restriccion las cuales generarian efectos
negativos, por ultimo, el plan de desarrollo departamental y municipal que tendria
un impacto positivo. Las consecuencias de estos factores se podran evidenciar en
un plazo medio, en el rango de 1 a 3 afios.

Factor econdmico: En este factor se analizaron los aspectos enfocados al impacto
econdémico, identificando la fluctuacién de mercados, el aumento de la inflacién y el
crecimiento en las cifras de desempleo como factores negativos, Asi mismo, se
determinaron factores como la reactivacion econdémica, las ayudas econdmicas
entregadas por el gobierno y la disminucién de la inflacion, como aquellos que
pueden generar un impacto positivo.

Factor Social: En este factor se analizaron aspectos sociales que permitieron
identificar las tendencias de la sociedad actual ante la pandemia, los cuales son: la
vacunacion de la poblaciéon y el aumento de la conciencia por el autocuidado,
contribuyendo a un desarrollo positivo de la sociedad. Entre tanto, los niveles de
ingreso se consideran como un impacto negativo ya que producto de la pandemia
este factor disminuyo exponencialmente. Las consecuencias de estos factores se
veran reflejadas en un plazo medio, en el rango de 1 a 3 afios.

Factor tecnoldgico: para el desarrollo de este factor se tuvo en cuenta la capacidad
de avance de las nuevas tecnologias, la influencia y el cambio que puedan aportar
en el futuro.

Factores como la digitalizacién, el desarrollo de aplicaciones, la velocidad de
cambio de la tecnologia y el mercadeo digital, y la inversion en redes digitales, los
cuales generan un impacto positivo para las organizaciones en un plazo corto, no
mayor a 1 mes.

Factor ambiental: este factor esta dado por el analisis de aquellos cambios
realizados en materia ambiental y ecologica. Factores como el bajo nivel de
tratamiento de residuos no biodegradables y residuos biolégicos, provocaron un
impacto negativo en el medio ambiente el cual puede ser mayor en un plazo medio,
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entre 1 y 3 aflos. Como factor positivo se tiene la reduccion del uso del papel y de
la contaminacion del aire debido a las medidas restrictivas y periodos de cuarentena
implementadas por el gobierno nacional.

Factor legal: Son analizados los diferentes cambios en la normativa legal
relacionada a las empresas del sector servicios y el Covid-19. Normativas como la
resolucién 1513 del 2020, la resolucion 666 del 2020 y el decreto 003 del 2020,
generaron un impacto positivo de forma inmediata en las organizaciones.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se puede
evidenciar que las empresas comerciales se encontraron con infinidad de
obstaculos, los cuales las detuvieron en su crecimiento empresarial,
afectando principalmente el musculo financiero, seguido la calidad de vida de
los colaboradores.

Muchas de las MiPyMES se vieron en la obligacion de cambiar, o modificar
su razon social y en muchos otros casos extremos y radicales la liquidacion
de sus empresas.

Algunas de las estrategias implementadas para la supervivencia y
reactivacion economica de las diferentes empresas comerciales fue la
creacion de portafolio virtual por medio de catalogos que les permitio llegar a
nuevos clientes.

Para el desarrollo econémico de las empresas comerciales los empresarios
optaron por acceder a créditos a bajos interés, con el propésito de solventar
sus obligaciones y poder mantenerse en el mercado con el fin de mantenerse
en el mercado.

Las estrategias implementadas por algunas de las empresas para mitigar el
impacto econémico fue el aprovechamiento de la tecnologia a gran escala
para la oferta de los diferentes productos por diferentes medios.

Una de las estrategias ejecutadas por las empresas fue el servicio a domicilio
con el fin de llegar a mas clientes potenciales de diferentes segmentos, dicha
actividad implementada como una alianza estratégica.

Algunos de los empresarios manifestaron que fue muy poco el apoyo por

parte de la entes gubernamentales, como también se evidencio falta de
reglamentacion juridica de las empresas en cuestion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a las empresas comerciales tomar acciones en el mantenimiento
y conservacion de las diferentes plataformas virtuales para explotarlas de
forma eficiente a corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de mantener
y aumentar la cartera de diferentes segmentos de clientes potenciales.

Se recomienda estar al pendiente de las normas y leyes implementadas por
las diferentes entidades gubernamentales ya que se evidencio
desconocimiento en diferentes areas. las cuales les pueden servir como
apoyo Yy orientacion para un crecimiento empresarial constante.

Es importante continuar con el servicio de domicilios porque es otra forma de
obtener ingresos y posicionar a las empresas comerciales en el mercado,
enfocados a clientes potenciales de zonas apartadas de las diferentes areas.

Capacitar el al talento humano en areas como Marketing digital, multinivel y
servicio al cliente para mantener o conservar, los diferentes segmentos de
con el fin de fidelizar clientes potenciales.

Realizar alianzas estratégicas que les permita, solventar los diferentes vacios
econdémicos que se dieron a causa de la crisis provocada, con el propdsito
de fortalecer y permanecer en el tiempo.

Como recomendacién implementar ahorros a largo plazo, como un seguro
para enfrentar las diferentes crisis que se puedan presentar, esto les dara
fortalezas y capacidades en las diferentes areas.

Realizar sociedades a corto, mediano y plazo que les permita completar y
diversificar las diferentes actividades el objetivo de una metan en comun.

Como recomendacién relevante tener en orden y debidamente registrada

toda la papeleria, impuestos por ley que les permita mostrar la liquides de
la empresa.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta dirigida a empresarios

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Analizar el impacto socioecondmico de las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Pasto por los efectos del COVID -19.

Los datos recogidos seréan estrictamente confidenciales, con utilidad académica, y
no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial en
cumplimiento del Articulo 5° de la Ley 79 de 1993. Los resultados de la encuesta
seran presentados de manera agregada y a nivel del sector al que las empresas
pertenecen.

1. De las siguientes medidas indique la que considera mas importante para la
salida de la crisis sanitaria actual

La responsabilidad de los ciudadanos

El control de la policia y el ejercito

Los descubrimientos cientificos

La gestion del gobierno

El cambio de estacion (la llegada del verano)

La inmunidad de quienes han superado la enfermedad
No sabe

No responde

2. ¢, Qué porcentaje de poblacion cree que esta cumpliendo con todas las
medidas impuestas por el gobierno para controlar la pandemia?

Hasta el 20%

Entre el 21% y el 40%
Entre el 41% vy el 60%
Entre el 61% y el 80%
Entre el 81% y el 100%
No Sabe

No responde
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3. En su caso particular, ¢en qué porcentaje diria que esta cumpliendo con
todas las medidas?

Hasta el 80%

Entre el 81% y el 85%
Entre el 86% y el 90%
Entre el 91% y el 95%
Entre el 96% y el 100%
No Sabe

No responde

4. Antes del Coronavirus, ¢ Cuantos empleados tenia su negocio? Sin contarte
a usted o a sus socios. Llena con niumeros.

A tiempo completo A tiempo parcial o por producto
Numero de empleados

5. ¢, Como cree que afectara a su negocio la actual coyuntura de
Coronavirus?

Me hara quebrar el negocio

Quiza pueda sobrevivir

Es incierto el futuro

La coyuntura haré crecer un poco el negocio

La coyuntura hara crecer muy fuerte mi negocio

6. ¢,Ha podido desarrollar su trabajo desde casa?

Si__

No

7. ¢, COmo evalulas la situacion del coronavirus respecto a su

negocio? Califica segun su opinion. (0 a 100) (Catéastrofe- Incierto- Gran
oportunidad)

Mi negocio este 2020
Mi negocio este 2021
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8. ¢, Cual es su opinion sobre esta coyuntura en relacién con tu negocio? Si
quieres puedes responder usando palabras claves, por ejemplo, adjetivos.

9. ¢, Cudl es la principal preocupacion como empresario o productor en los
préximos meses?

Rentabilidad del Negocio
Evolucion de la economia
Evolucion de la pandemia
Obligaciones financieras
Falta de liquidez

Pago de los trabajadores
Otros

Cuales:

10.  ¢Cuales son las principales amenazas para su empresa o asociacion en los
préximos meses?

Incertidumbre econdmica
Impuestos

Incertidumbre sanitaria
Financiacion

Acreedores

Corrupcion

Burocracia

Pago de arrendamiento

11. ¢En qué grado se han visto afectadas las actividades operacionales de su
negocio con la pandemia del coronavirus?

Reducidas significativamente
Reducidas levemente

Normales

Incrementadas significativamente
Incrementadas levemente
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12. ¢Ha contemplado alguna de las siguientes medidas financieras para
mantener la operacion de la empresa?

Ha solicitado créditos
No ha solicitado crédito alguno
Proyecta solicitar crédito en los proximos meses

13. ¢ A qué destinaria principalmente esta financiacion?

Capital de trabajo
Pago de deudas
Pago proveedores
Pago de trabajadores
Otros

Cuales:

14.  ¢Araiz de la situacion generada por el COVID 19 su empresa o asociacion
ha presentado mora en el pago de sus obligaciones?

Si__
No

15.  ¢Con quién es el incumplimiento de su obligacion?

Bancos

Proveedores

Trabajadores

Empresas de servicios publicos
Familiares y amigos

Estado

Arrendatarios

16. ¢De mantenerse la situacion del COVID 19 en los préximos meses? ¢ Qué
medidas ha contemplado implementar frente a su negocio?

D Cerrar la empresa o disolver la asociacion
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Solicitar créditos

Continuar con la actividad normal
Disminuir la capacidad de produccion
Diversificar la produccion

Cambiar la actividad

Otros

Cuales:

17. ¢Como cree que ha actuado el Gobierno ante la situacion del COVID 19?

No ha tomado las medidas correctas
Ha tomado las medidas correctas
Otro

Cuales:

18. ¢ Ha recibido apoyo por parte del Estado?

Gobierno Nacional Si__ No__
Gobierno Departamental Si_ No__
Gobierno Municipal Si__ No__

19. ¢ Siharecibido apoyo del Estado, ¢ Qué tipo de apoyo ha recibido?

Acceso a créditos

Subsidio directo

Reduccion aporte pension
Mayor inversion publica
Reduccion de impuestos
Aplazamiento de pago de impuestos
Subsidio pago servicios publicos
Ayuda en insumos

Alivios sector financiero
Subsidios a la nbmina

Otros
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Cuales:

20. ¢Qué medidas conoce Usted que el Gobierno esté implementado para
apoyar a las MiPymes en la coyuntura actual del COVID 19?

Acceso a creditos

Aporte pago de n6mina

Subsidios a poblacion vulnerable
Aplazamiento fecha pago de impuestos
Devolucién del IVA

Ninguna

Otras

Cuales:

21. ¢ Cuales son las principales medidas que el Gobierno deberia establecer
para ayudar a las MiPymes en relacion con la crisis del COVID 19?

22. ¢ Conoce el protocolo de bioseguridad y salud en el trabajo para regresar a
la actividad productiva?

Si___

No

23. ¢ Cuenta con los recursos para implementar los protocolos de bioseguridad
y salud en el trabajo para regresar a la actividad productiva?

Si__

No

24. ¢ De cuales medidas de apoyo gubernamental a las MiPymes quisiera
conocer mas?

Acceso a créditos
Apoyo a MiPymes
Alivios financieros y de impuestos
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Ninguna

Apoyo directo al sector empresarial

Apoyo a la nomina

Apoyo a la inversion

Protocolos de Bioseguridad

Apoyo pago de arrendamiento

Todas
Otras

Cuales:

La encuesta ha terminado, Muchas Gracias
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