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Resumen de la investigacion

El estudio del estrés laboral es un tema de gran interés no solo a nivel nacional si no también
mundial, que ha llegado a impactar en los docentes. El objetivo de esta investigacion es el de
identificar las causas y consecuencias del estrés laboral en los docentes educativos publicos
colombianos, en el periodo 2010 a 2020. Todo esto enmarcado en la metodologia de la revision
sistematica de la literatura y el uso de métodos como el PRISMA. Para encontrar dicha
informacion se utiliza las distintas bases de datos reconocidas y validadas como lo son
REDALYC, DIALNET, SCIELO, DOYMA vy biblioteca virtual en salud (IBECS),
PSYCOINFO, PSICODOC vy bibliotecas virtuales de universidades nacionales. Finalmente se da
cuenta de cuales fueron las causas las cuales corresponden a: sobre carga laboral, bajo
reconocimiento y conflictos interpersonales y en cuanto a consecuencias: sindrome de burnout,
ansiedad, depresion y desgaste emocional, estas guiadas por una categorizacién para un mejor
entendimiento.

ABSTRACT
The study of work stress is a topic of great interest not only at the national level but also
worldwide, which has come to impact teachers. The objective of this research is to identify
the causes and consequences of work stress in Colombian public educational teachers, in the
period 2010 to 2020. All this framed in the methodology of the systematic review of the
literature and the use of methods such as PRISM. To find this information, the different
recognized and validated databases are used, such as REDALYC, DIALNET, SCIELO,
DOYMA and virtual library in health (IBECS), PSYCOINFO, PSICODOC and virtual
libraries of national universities. Finally, he realizes what the causes were, which
correspond to: over workload, low recognition and interpersonal conflicts and in terms of
consequences: burno the study of work stress is a topic of great interest not only at the
national level but also worldwide, which has come to impact teachers. The objective of this
research is to identify the causes and consequences of work stress in Colombian public
educational teachers, in the period 2010 to 2020. All this framed in the methodology of the
systematic review of the literature and the use of methods such as PRISM. To find this
information, the different recognized and validated databases are used, such as REDALYC,
DIALNET, SCIELO, DOYMA and virtual library in health (IBECS), PSYCOINFO,

PSICODOC and virtual libraries of national universities. Finally, he realizes what the causes
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were, which correspond to: over workload, low recognition and interpersonal conflicts and
in terms of consequences: burnout syndrome, anxiety, depression and emotional exhaustion,
these are guided by a categorization for a better understanding.

Palabra Clave: Estrés laboral, Colombia, docentes del sector publico y causas y consecuencias.

Introduccion

El estrés se entiende como las reacciones que evocan los trabajadores cuando se enfrentan a
exigencias laborales que sobrepasan su conocimiento o habilidades generando un desequilibrio
entre los recursos del trabajador y dichas exigencias (OMS, 2008), esta problematica se ha
convertido en una constante en la cotidianidad laboral que se presenta en diferentes contextos
socioecondmicos y genera cambios importantes en los trabajadores y su desarrollo individual,
profesional y laboral, en América Latina existen factores de riesgo asociados en cada cultura 'y
contexto como las largas jornadas laborales, la inestabilidad e inseguridad laboral, suméndose a
las exigencias de las empresas para obtener resultados mas altos, la sobrecarga en las tareas, altas
tensiones y poco apoyo entre comparieros de trabajo, sumado a que sélo del 5 a 10% de los
trabajadores cuentan con servicios de salud ocupacional adecuados, lo cual puede generar
afecciones a nivel fisico y mental como ansiedad y depresion, lo que conlleva el desarrollo de
enfermedades cronicas relacionadas con problemas cardiovasculares, hipertension, agotamiento
emocional, presencia de dolor en espalda, cuello y extremidades, entre otros.

En cuanto a la labor docente en las instituciones educativas publicas el estrés laboral influye
directamente en las actividades laborales generando resultados que con el tiempo provocan una
pérdida de motivacidon, sentimientos de inadecuacion y fracaso, deterioro de la salud, dificultades
en las relaciones interpersonales dentro y fuera del ambito laboral. (Zufiiga y Pisarro, 2018), por
lo tanto, se puede decir que es de gran interés determinar las causas y consecuencias que se
asocian hacia el estrés laboral en esta poblacion en el contexto colombiano.

Con esto en mente, el objetivo de esta investigacion se enmarca en determinar desde la
literatura existente en el periodo 2010 a 2020 las causas y consecuencias que se asocian hacia el
estrés laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas colombianas mediante el
uso de la revision sistematica de la informacion por medio de una exploracion preliminar de
antecedentes investigativos buscando en bases de datos reconocidas y validas como lo son
REDALYC, DIALNET, SCIELO, DOYMA vy biblioteca virtual en salud (IBECS).
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PSYCOINFO, PSICODOC, bibliotecas virtuales de universidades nacionales relevantes,
contando con unos criterios de inclusion y exclusién, posteriormente se aplicara la técnica
PRISMA para la identificacion, tamizaje, elegibilidad y finalmente inclusion, por medio de las
herramientas; ficha RAE y Excel del paquete office 2013, para condensar dichos hallazgos y de
esta manera extraer la informacion mas importante del mismo, analizando cuales han sido los
avances, descubrimientos y limitaciones de estudios posteriores, esto como una base solida o
punto de partida para la construccion por parte de futuros investigadores sobre modelos de
investigacion, evaluacion e intervencion.

Para terminar este proceso investigativo cuenta con un marco legal y, elementos éticos y

bioéticos que orientan e impiden la afectacion de cualquier persona o autor.

Seleccién y Delimitacién del Tema

Causas y consecuencias del estrés laboral en los docentes de las instituciones educativas
publicas colombianas.

Campo de Aplicacion

Este proyecto investigativo se orienta desde el campo de la psicologia organizacional ya que
se centra en el estudio de los comportamientos de los individuos y los grupos dentro de las
organizaciones, las relaciones que se establecen, sus conflictos y como estos procesos influyen
en las cogniciones, comportamientos y emociones de los individuos (Dunnette y Kirchner, 2005
citado en Gomez, 2016), por otra parte Forero, Perilla y Toro (2004) mencionan que la psicologia
organizacional tiene mayor interés en el trabajador que en la industria, enfocandose en
comprender el comportamiento y fortalecer el bienestar de los mismos en el lugar de trabajo. De
esta manera se entiende que toda sintomatologia o patologia derivada del ejercicio laboral dentro
de la organizacion debe ser objeto de estudio con el fin de mejorar el bienestar del trabajador,
fomentar una mejor calidad de vida del individuo y finalmente promover un mayor compromiso
de éste con la organizacion a la que hace parte mediante el desarrollo de condiciones seguras que
generen un espacio de trabajo adecuado; en este orden de ideas es importante realizar un analisis
de los trabajos sobre este tema en el campo de accién para vislumbrar el panorama de la
actualidad que aporte al fortalecimiento de los procesos organizacionales orientados al cuidado,
bienestar y seguridad de los trabajadores.
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Linea de Investigacion

La linea de investigacion se centra especificamente en la Psicologia de trabajo en las
organizaciones ya que se busca estudiar el desempefio de las personas dentro de las actividades
laborales y todos los aspectos que se relacionan con ello como la globalizacién, la economia, los
avances tecnoldgicos que influyen en las interacciones entre los individuos y las organizaciones,
permitiendo la comprension de los comportamientos y fendmenos que se presentan, como lo
propone Chiavenato (2009) la psicologia organizacional “se ocupa del estudio de las personas en
la organizacion” (p. 504), debido a que estas no se encuentran aisladas, por el contrario se
comportan como sistemas que tienen una relacién estrecha con otras disciplinas y actores que
permiten su avance creando relaciones complejas para definir el comportamiento y la cultura
organizacional, por lo cual se hace necesario identificar aspectos como las actitudes, las normas,
las interacciones informales, los conflictos individuales y grupales que afectan dicho
comportamiento dentro de las organizaciones (Chiavenato, 2009); lo cual va en coherencia con el
tema que se investigd, que es el estrés laboral, sus variables asociadas y como estas parten de la
relacion entre individuo y trabajo.

Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

Las nuevas formas de progreso y la globalizacién han cambiado las maneras de trabajo en las
ultimas décadas, integrando diferentes factores que puede contribuir a la aparicion del estrés o
trastornos relacionados en el area laboral, debido a la flexibilidad en los procesos, parcialidad en
los tiempos de trabajo, la contratacion independiente, las nuevas tecnologias, etc, que pueden
generar inseguridad laboral, menor control de las condiciones laborales, pocos limites entre la
vida laboral y personal (OIT, 2016).

Los profesionales dedicados a la docencia no son ajenos a estas situaciones y se encuentran
constantemente expuestos a diferentes enfermedades propias de su labor, entre las cuales se
encuentra el estrés laboral. Con respecto a esto Ayuso (2006) menciona que los llamados
“profesionales asistenciales” es decir de servicio publico, entre ellos los docentes de todos l0s
niveles pueden encontrarse fuertemente afectados por este tipo de estrés y por consiguiente
presentar un gran desgaste profesional, adicionalmente no se puede obviar la opinidn general que

existe entre los docentes y buena parte de la sociedad sobre lo dificil que es impartir clases a los
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jévenes de hoy; pero al ser el trabajo parte fundamental del desarrollo de los seres vivos y no
solo a nivel econdémico sino también psicoldgico, se puede presentar la necesidad de permanecer
en lugares de trabajo que no ofrecen las mejores condiciones (OIT, 2016) y aunque son
numerosos los estudios que brindan datos e indices de estas situaciones, las cifras de los
fendmenos asociados al estrés varian segun los contextos, y en el caso de América Latina los
estudios de incidencia y prevalencia son escasos sin embargo, se encuentran los siguientes
reportes recopilados por la OIT (2016), en Centro América esta la | Encuesta sobre las
Condiciones de Trabajo y la Salud, la cual refiere que en el 2012, entre el 12% y el 16% de los
encuestados han sentido estrés o tension; asi mismo en Colombia, de acuerdo a la primera
Encuesta Nacional sobre las Condiciones de Trabajo y Salud del Sistema General de Riesgos
Profesionales del 2007, el 24,7% de los hombres trabajadores y el 28,4% por ciento de las
mujeres trabajadoras calificaron su nivel de estrés entre el 7 y el 10 en una escala de 10 puntos.

En cuanto a la cifras que reflejan las condiciones de trabajo docente especificamente en el
contexto colombiano se encuentra que efectivamente la labor esta expuesta a diferentes
condiciones que influyen en el perfil de la salud-enfermedad de los educadores, en el cual se
identifica la sobrecarga laboral, las relaciones interpersonales, la falta de motivacion, la baja
remuneracion, escases de recursos pedagogicos para implementar las nuevas metodologias e
incluso la inseguridad dentro y fuera de las instituciones (Garcia y Mufioz, 2013); en el mismo
estudio realizado en la localidad de Usaquén con una poblacion de 230 docentes, se identificaron
datos relevantes que muestran el nivel de afectacion que se presenta con referencia a la poblacion
objetivo, en el cual un 40,9% de la poblacién evaluada asistieron a consulta por estrés, seguido
de otras afecciones como problemas vasculares con el 29,1%, colon irritable con un 28,3%,
alteraciones en el suefio con el 20% y disfonias con un 27,8%; por otra parte en el estudio de
Montoya, Gomez y Gonzéles (2018) realizado con una poblacion de 498 docentes de 19
instituciones educativas del sector formal en Colombia, encuentran que los docentes llegan a
experimentar sobrecarga laboral, factor que puede actuar como desencadenante de estrés y
sindrome de burnout.

En Colombia, hace apenas algunos afios con la actualizacion de la ley 1562 del 2012 en el
articulo 4 se anuncia que “la enfermedad laboral es la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha

visto obligado a trabajar”, con lo anterior se abre una puerta importante para mejorar la calidad
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de vida del trabajador mediante el desarrollo de investigaciones de corte cuantitativo, cualitativo
o de revision sistematica concernientes a esta problematica, asi mismo en esta ley se establece
una actualizacion de enfermedades cada 3 afios en el ambito laboral que serén presentados por
entidades de riesgos profesionales, ya que en lo relacionado a estrés laboral en Colombiay en lo
concerniente a la poblacion docente es escasa la literatura y no estan actualizados; ademas, las
investigaciones presentan que las consecuencias debido al estrés varian segun la persona que las
padece, sin embargo estas afectaciones no se pueden menospreciar, ya que van desde un
deterioro parcial de la salud, como bajas defensas, enfermedades cardiovasculares, pasando a
enfermedades mentales y comportamentales como ansiedad y depresion, agotamiento, trastornos
obsesivo compulsivos, trastornos alimentarios, consumo de sustancias psicoactivas, trastornos
del suefio, entre otros mas, ocasionando un aumento en el indice de accidentes laborales (OIT,
2016), no sélo reduciendo la productividad del individuo si no afectando su bienestar en general.
Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que hay un panorama relativamente explorado en
cuanto al tema del estrés como enfermedad laboral, siendo de gran interés determinar las causas
y consecuencias que las investigaciones han logrado asociar al estrés laboral confluyendo en
nucleos patdgenos o factores de riesgo para la presentacion de sintomatologias propias del estreés,
indispensable para el trabajo posterior de cualquier profesional, y asi de esta manera avanzar en

la ciencia y el comportamiento del individuo en el &mbito laboral.

Formulacion del problema

¢ Cuales son las causas y consecuencias del estrés laboral en los docentes del sector publico

colombiano?
Justificacion

El estrés laboral, es catalogado como una enfermedad del siglo XXI que ha afectado a los
trabajadores de organizaciones o empresas en diferentes niveles ocasionando un impacto directo
en la productividad del individuo debido a las diferentes consecuencias que produce en el
trabajador, y especificamente para los docentes en las instituciones educativas publicas en las
cuales laboran, ya que segtin lo que expone Prieto (2008) “el sujeto clave de formacion es el
profesorado” (p. 345) y junto a lo anterior se complementa el postulado de De Heus y Diekstra

(citado por Extremera, Rey, y Pena, 2010), donde mencionan que “dentro de los grupos de
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riesgo, la ensefianza es una profesion que puede llegar a padecer altos niveles de estrés, incluso
por encima de otras profesiones de riesgo” (p. 43), por ende se concluye que su labor puede
impactar de diferentes formas a los individuos.

Por lo tanto se identifica la importancia y la necesidad de plantear un panorama investigativo
sobre las causas y consecuencias del estres laboral, ya que si un investigador desea encontrar
informacion en el contexto colombiano de manera actualizada, se ve enfrentado a un problema
donde si bien no son numerosas y mucho menos las revisiones sistematicas, esta informacion de
varios autores podria considerarse dispersa, ahi es donde las bondades de un trabajo claro y
sencillo de gran peso, como la revision sistematica de la literatura entra a actuar, por ende el
presente proyecto investigativo por medio de la revision exhaustiva de estudios relevantes sobre
este tema en los ultimos 10 afios, con ayuda de los avances tecnoldgicos y acercamiento al
conocimiento existente mediante el uso de bibliotecas virtuales de diversas universidades
nacionales y regionales, bases de datos cientificas, revistas de corte cientifico, asi como también
la presencia de instrumentos de analisis literario critico, con lo cual se elaboré una serie de
extensas descripciones de otros investigadores, donde se evalud e interpret6 toda la informacion
disponible, permitiendo visibilizar los puntos en comun, inconsistencias, avances e indicadores
de frecuencia o consecuencias asociadas hacia el estrés entre las cuales se pueden encontrar
ausentismo, abandono de cargo, agotamiento, entre otras.

Por afiadidura el presente proyecto investigativo aport6 informacion sintetizada y organizada
sobre las causas y consecuencias del estrés laboral en los docentes del sector publico de tal
manera gue sirva como sustrato fundamental para la elaboracién de documentos futuros por parte

de otros investigadores, organizaciones privadas o gubernamentales.

Objetivos
Objetivo General

Identificar causas y consecuencias del estrés laboral en los docentes de las instituciones

educativas publicas colombianas, en el periodo 2010 a 2020.
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Marco legal

Para esta investigacion se tiene en cuenta las diferentes leyes, decretos y resoluciones
adjudicadas en Colombia para el ejercicio de la profesion docente, por ende, se consideran las
siguientes:

De acuerdo al decreto 778 de 1987 del 5 de mayo, modifico la tabla de enfermedades
profesionales existentes hasta 1987, segin la Ley 100 de 1993 en su articulos 208, de la atencion
de los accidentes de trabajo y la enfermedad profesional, la prestacion de los servicios de salud
derivados de enfermedad profesional y accidente de trabajo debera ser organizada por la Entidad
Promotora de Salud, estos servicios se financiaran con cargo a la cotizacion del régimen de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional, que se define en el Libro Tercero de la presente
Ley.

El decreto 2463 del 20 noviembre 2001 junto a la Revista CES Salud Publica 2011;
establecieron disposiciones y se definieron responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

Por otra parte, el Decreto 2566 de 2009 del 07 julio, es el decreto actual y vigente en donde se
establece la tabla de enfermedades profesionales y establece nuevamente las causadas por el
estrés. Adicionalmente, el Ministerio del Trabajo y Ministerio de Salud, en el 2004 creo un
“protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés” con el soporte
técnico cientifico del Sub-centro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Pontificia
Universidad Javeriana y que desde entonces ha sido el instrumento base para la determinacion de
origen de las patologias psicosociales en nuestro pais.

Es importante tener en cuenta la Ley 1562 que define la seguridad y salud en el trabajo, que
tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.
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Metodologia
Base de Datos

Para identificar los estudios relevantes para este analisis sistematico se realizé esta busqueda
en las siguientes bases de datos; REDALYC, DIALNET, SCIELO, DOYMA vy biblioteca virtual
en salud (IBECS), PSYCOINFO, PSICODOC, bibliotecas virtuales de universidades nacionales,
con las siguientes palabras claves; estrés ocupacional, estrés laboral, Colombia, docentes del

sector publico y con el uso de términos aditivos o conectivos como “y”, “+”.

Criterios de Inclusion y exclusion
Criterios de inclusion.

Los criterios de inclusion que se determinaron para el presente estudio, corresponden a
articulos cientificos publicados en revista indexada, tesis de pregrado o posgrado aprobada y
publicada, revisiones sistematicas de literatura, articulos con publicacion en espafiol y que su
contexto de estudio sea en Colombia, documentos de maximo 10 afios de antiguedad, estudios
que incluyan dentro de su tematica estrés laboral en docentes y asi mismo sus causas y
consecuencias, también se tendré en cuenta cualquier tipo de estudio sin importar su
metodologia.

Criterios de exclusion.

Los criterios de exclusién del presente estudio son articulos con mas de 10 afios de
publicacién o realizacion, documentos publicados en idioma diferente al espafiol, articulos sin
respaldo institucional, e investigaciones o revisiones sistematicas que no estén enfocadas a estrés
laboral.

Unidad de analisis y de trabajo

Para la unidad de andlisis en lo correspondiente a la bibliografia a revisar se trabajo con los 28
articulos cientificos publicados en revista indexada, tesis de pregrado o posgrado aprobada y
publicada, revisiones sistematicas de literatura, que hayan sido establecidos de acuerdo a los
términos de elegibilidad de la metodologia PRISMA a referir mas adelante.
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Procedimientos de busqueda

Se procede a iniciar la busqueda con las palabras claves como: estrés ocupacional, estrés
laboral, Colombia, docentes del sector pablico, causas y consecuncias de estrés laboral, con el
uso de términos aditivos o conectivos como “y”, “+” para establecer la cadena de busqueda asi:
“estrés ocupacional + docentes + Colombia + estrés laboral + docentes del sector publico y cusas
y consecuencias”. Poniendo entre comillas algunas de estas palabras claves para hacer énfasis en
los buscadores correspondientes, ya que se ha determinado la amplitud de la literatura entre el
2010 hasta el 2020, en las bases de datos anteriormente nombradas, aplicando los filtros
correspondientes, relacionando el campo de ciencias sociales y de la salud, sin importar el corte

de la investigacion ni el tamafio de la muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

El resumen analitico es una de las técnicas a trabajar en la investigacion.

Técnica de resumen analitico: Tiene por objeto reducir a un simple esquema un
determinado texto con el fin de localizar y ordenar sus ideas fundamentales, de
acuerdo con un plan légico que se ha trazado el lector. A través de esta herramienta
se debe realizar el hallazgo de las ideas que el autor tuvo en mente al realizar su
obra: los prop6sitos y objetivos, lo que intenté demostrar. En sintesis, la idea central
del trabajo (Alarico, 1996, p.154-155).

Por tal motivo permite identificar causas y consecuencias de los documentos de investigacion
que se han consultado, utilizando el anexo 2 ficha de analisis documental (RAE) del manual para
investigaciones sistematicas de la Universidad CESMAG, de la facultad de ciencias sociales y
humanas, programa de psicologia.

Continuando, la revision sistemética de la literatura permite organizar la informacion
recolectada como lo menciona Beltran. (2005), se define revisidn sisteméatica como un estudio
integrativo, observacional, retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios que
examinan la misma pregunta (p. 62), utilizando el programa de Excel haciendo uso del método
PRISMA, para filtrar y depurar los articulos encontrados.

Identificacion preliminar de los sub- ejes tematicos que orientan la revision sistematica

Para esta revision sistematica se establecen los siguientes ejes tematicos para dar direccion a

la busqueda posterior de la literatura a analizar.
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Como primer sub-eje tematico se toma las causas del estrés laboral definido por Lazarus y
Folkman (1986, citado por Guillen, et al, s.f.) como “la relacion existente entre el sujeto y el
entorno, que es evaluado como amenazante y desbordante de sus recursos (capacidad de
afrontamiento) y que pone en peligro su bienestar” (p. 271), con lo cual se entiende que las
causas que producen el estrés son variadas ya que son estimulos que al ser percibido por el sujeto
como desbordante de sus capacidades de afrontamiento generan malestar afectando su aparato
psiquico y deviniendo en problemas posteriores.

Con lo anterior se establece el segundo sub-eje teméatico como las consecuencias del estrés, ya
que cuando surgen como se lo menciono anteriormente estimulos que producen estrés y estos son
mantenidos de forma constante pueden presentarse diferentes respuestas inadecuadas como lo
expone Guillen, et al (s.f). “los estresores aversivos tienen efectos a largo plazo en todos los
sistemas bioldgicos del cuerpo” (p. 272), produciendo cambios permanentes que son catalogados
como patodgenos, ya sea en sistemas como adrenomedular, corticosteroides, endorfinas,
inmunoldgico y sistemas nerviosos central y vegetativo, que pueden ser visibles o identificables
por medio de suefio pobre, agotamiento e incapacidad para relajarse, impaciencia, hostilidad,
competitividad, agresividad, alerta permanente, bajas defensas inmunolégicas, problemas del
corazon, entre otros, ocasionando una afectacion no solamente fisica si no en las relaciones
interpersonales de los individuos cita, asi mismo se encuentra el burnout como una consecuencia
del estrés que como lo expone Guillen, et al (s.f). “El sindrome de desgaste puede considerarse
como una pérdida progresiva del idealismo, de objetivos y de energia entre quienes tienen como
trabajo el servicio directo a personas, secundario a dificultades laborales” (p. 276).

Descripcion del procedimiento

Se relacionan las fases del proyecto para dar una construccion sistematica y organizada a la
consecucion del proyecto de investigacion, por tanto, se ejecutara de la siguiente manera:
Fase 1. Identificacion
Se generd la basqueda mediante las palabras clave dentro de las bases de datos
establecidas. En esta se identificd el nimero de visitas, documentos y revisiones previas
relacionadas con las palabras de bdsqueda, obteniendo los articulos, trabajos de posgrado y
pregrado y revisiones sistematicas publicadas o indexadas en revistas cientificas, donde se

obtuvo un total de 17400 documentos asociados al estrés laboral en docentes.
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Fase 2. Tamizaje
Se realizo un proceso de eliminacién de documentos duplicados, en la fase de revision

preliminar de literatura, posteriormente se identifican que documentos cumplen con el

objetivo de esta investigacion, teniendo en cuenta los criterios de exclusion, titulos,

resumenes, palabras claves y su afio de publicacion, obteniendo 85 documentos.

Fase 3. Elegibilidad

Se hace una revision para determinar cuantos de los articulos obtenidos en el tamizaje

cumplen con los criterios de inclusion y si el contenido permite identificar los factores que se
necesitan para el analisis y el cumplimiento del objetivo, dando como resultado 43 documentos.

Fase 4. Inclusion

De los 43 documentos obtenidos, al hacer un analisis exhaustivo se decide excluir 21
documentos dado que su poblacién corresponde a instituciones privadas. Por lo cual se

incluye en la revision sistematica de la literatura 28 documentos, para revision y analisis.
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Tabla 1.

Procedimiento Prisma

Procedimiento método PRISMA

NUmero de registros o
citas identificadas en
blsqueda (17400)

v

NUmero total de registros o citas duplicadas eliminadas

(17315)
Ndmero total de registros o Numero total de articulos excluidos
citas tnicas —> y razén de su exclusion
(85) (42)
Numero total de articulos Los documentos excluidos no
analizados para elegibilidad contaron con criterios de inclusién
(43) relevantes asociados a estrés laboral
[

Numero total de estudios | Numero total de estudios

incluidos (28) incluidos en sintesis segin fuente

v

24

Redalyc (6)
Dialnet (2)
Scielo (1)

Revistas cientificas (2)

Universidades y corporaciones (16)

Magisterio (1)
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Elementos éticos y bioéticos
Para el presente apartado se toma lo publicado por el colegio colombiano de psicologa en su
titulo VI del cddigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesién de psicologia que
especifica en la ley 1090 de 2006 en su titulo VII que trata la investigacion cientifica, la
propiedad intelectual y las publicaciones, con lo cual se toma a consideracion los siguientes
articulos:
Articulo 49

Donde expone que los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién
y pautas para su correcta utilizacion.

Articulo 50

Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones cientificas,
deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el
bienestar y los derechos de los participantes.

Articulo 51

Donde expone evitar el uso de la informacién de manera incompleta o encubierta, debido a
que el problema es importante, utilizando la informacion correspondiente y correcta, buscando
siempre un aporte significativo y que genere bienestar de manera directa e indirecta.

Articulo 55

El articulo habla de presiones o limitaciones en las investigaciones, y ya que no se cuentan
ninguna de estas dos caracteristicas no se incumplen este articulo dando via libre al presente
proceso.

Articulo 56

Habla de la propiedad intelectual que todo profesional de la Psicologia tiene derecho ademas
de los derechos de autor establecidos, por lo tanto, ya que en este trabajo se cita por medio de
normas APA sexta edicion se respeta en todo momento los resultados publicados por los

investigadores.
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Resultados
En este capitulo se presenta el analisis de la informacion obtenida en primera instancia
mediante el método PRISMA, donde se logré consolidar los necesarios para la ejecucion del
presente trabajo investigativo a continuacion, se muestran los datos importantes guiados bajo
tablas de interpretacion numérica para su mayor comprension, es asi que se identifican los afios,
lugares publicacién, el tipo de estudio asi mismo las causas y consecuencias con su respectiva
caracterizacion.

Afio de publicacion

En este apartado se evidencia los afios con mayor publicacion en el rango de 2010 al 2020 por
ende, en la tabla nimero 4 se presenta la cantidad de articulos cientificos pablicados y
encontrados distribuidos por afios, con lo cual se evidencia que el afio con mayor produccion de
articulos cientificos y trabajos de grado es el 2018 con un 25% seguido del 2019 y 2020 con un
14,2%, también se ubican en tercer lugar los afios 2016 y 2017 con un porcentaje de 10,7% y asi
el 2014 y 2010 con un 7,1% por ultimo, se encuentran los afios 2011, 2012 y 2015 con un 3,5%.

Es importante resaltar que en el afio 2013 no se encontro literatura asociada a este tema, lo
cual deja ver un vacio importante sobre la problematica a tratar.

Tabla 2.

Afio de publicacion

ano Cantidad
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

AN W W RN o R RN




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 27

Lugar de publicacion

Aqui se resalta las diferentes cuidades donde se han realizado investigaciones a cerca del
estres laboral en docentes del sector publico por consiguinete, en la tabla 3 se muestra la
cantidad de articulos cientificos o literatura relacionada con estrés laboral identificado por
ciudad de procedencia, por ende se reconoce que el mayor nimero de las mismas
corresponde a la ciudad de Bogota con un porcentaje de 39,28%, seguido por la ciudad de
San Juan de Pasto con un porcentaje del 14,28% donde es importante mencionar que a
través del analisis documental el nivel regional se encuentra posicionado en un segundo
lugar a nivel nacional.

Entonces se determina gque, en Bogotd, Pasto y a nivel nacional se han realizado mayor
numero de publicaciones sobre este tema y hay ciudades como Barranquilla, Cesar, Santa
Marta, Medellin, Caucasia, Itagui, Apartadd, Bucaramanga y Cali donde sus publicaciones
ocilanentre 1y 2.

Tabla 3

Lugar de publicacion
ciudad cantidad
Bogota 11

Pasto

Nacional

Barranquilla

Cesar

Santa marta
Medellin

Caucasia

Itagui

Apartado

R R R R R R R N W

Bucaramanga
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Cali 1

Tipo de estudio

También se resalta el tipo de estudio que utiliza en las investigaciones revisadas sobre la
tematica de estrés laboral. En la tabla 6 se encuentra que la mayor predominancia es la de
estudios de tipo cuantitativo con un porcentaje de 71,32% seguido del estudio cualitativo y
revision sistemética con un porcentaje del 10,71% y por ultimo el estudio mixto con un
porcentaje del 7,15%. De esta manera la importancia de estos resultados radica en que, para
medir estrés o hacer investigaciones de este tema se guia principalmente por el estudio
cuantitativo. Siendo asi que en el analisis de los 28 documentos los instrumentos que mas se
utilizaron corresponden al cuestionario de Maslach con un porcentaje de 28,57% y la Bateria de
Riesgo Psicosocial con un porcentaje de 32.14%.

Tabla 4
Tipo de estudio

Cuantitativas Cualitativas Revisiones Mixto
sistemticas
20 3 3 2

Causas del estrés

Para este apartado se hace alusion al eje tematico relacionado a causas del estrés, donde
estas se categorizan de la siguiente manera:

Causas sociales. Es aqui donde explican Dorantes y Matus, citados por Ospina (2002)
mencionan que estas se basan “en el concepto de alteraciones guiadas a la interaccion entre
individuos y asi mismo situaciones donde el sujeto experimenta tensiones y ansiedad
guiados a su entorno laboral” (p.20). De esta manera se entiende que la relacion entre
personas puede ocasionar cierto tipo de dificultades en el ambito laboral y asi mismo afectar
de manera personal el desemperfio de cada empleado.

Causas bioldgicas. Estas hacen referencia al estrés generadas por las demanadas del
trabajo donde la condicion del trabajador a nivel fisico puede conllevar a ciertas

limitaciones en este caso, por la edad docente (Duran y Valderrama, citados por Ospina,
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2010). con lo anterior se estima que las variables como la experiencia, la edad del docente
puede repercutir y alterar su buen funcionamiento dado que el trabajo al cual se encuentra
expuesto puede traer consigo diversas situaciones de exigencia.

Causas ambientales. Aqui se tiene en cuenta a factores limitantes en el espacio fisico y
a su vez en los recursos que son dispuestos para el buen funcionamiento del lugar donde se
labora (Rodriguez y Alonso, 2004). Es asi que, el entorno laboral es un ente clave para que
el empleado pueda realizar su trabajo de manera satisfactoria ya que si este presenta
decadencias puede afectar directamente su labor.

La tabla 5 hace alusidn al nimero de menciones que tienen estas causas dentro de la
literatura encontrada siendo asi que, la sobrecarga laboral es la causa que mayor prevalece
entre las causas sociales con un porcentaje de 35,71%.

Tabla 5

Categorizacion Causas

Causas Descripcion N° de N°y %
documentos Total

encontrados

Sociales Sobre carga laboral 10
Bajo reconocimiento
Conflictos interpersonales
Mal comportamiento de los alunmos
NUmero elevado de estudiantes
25
Responsabilidades del trabajo (89.28%)

Docentes con poca experiencia

= P P W B~ ol

Bioldgicas Edad docente 2 (7,15%)

Ambientales Falta de recursos 1 (3,57%)

De esta manera se tiene en cuenta que las causas sociales se destacan con un porcentaje total
de 89,28% a diferencia de las causas biologicas y ambientales con un porcentaje del 10,71%.

Por esto se analiza que las causas principales son dadas de manera intralaboral, es decir se
producen dentro de la institucion evocando un nivel elevado de estresores entre los docentes,

tambien se distingue que el trabajo extra es el de mayor porcentaje dado que, en la teoria se
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manifiesta que algunos de ellos deben llevar trabajo hasta sus hogares, provocando asi que éste
interfiera en su vida personal y familiar ocasionando de esta manera el estrés, tambien se
identifica que hay un bajo reconocimiento hacia la labor que realizan los docentes, por tanto en
las causas sociales éste se encuentra catalogado de segundo lugar con un porcentaje de17,85%.
Con lo anterior se infiere que muchos docentes no son reconocidos por su que hacer diario, al
contrario, son expuestos a disputas por parte de sus estudiantes y asi mismo con los padres de
familia los cuales muchas veces no reconocen el trabajo que estos realizan para mejorar sus
clases y dinamizar las mismas. Tambien es importante mencionar que los conflictos
interpersonales se catalogan en tercer lugar de las causas sociales con un porcentaje de 14,28 %
siendo relevante porque, siendo coherente con lo que se encuentra en la literatura muchos de los
docentes presentan problemas con las politicas dadas en las diferentes instituciones y con ello se
detonan las diferencias entre los mismos docentes y sus superiores. Por ultimo, tambien podemos
analizar que el mal comportamiento de los estudiantes es otro ente estresor notable, con un
porcentaje de 10,71% donde se tiene en cuenta que, segun la literatura se provoca por la
monotonia de las clases y también por los estudiantes de bachillerato.

Consecuencias del estrés

Como segundo eje se encuentran las consecuencias del estrés laboral, donde se categorizan de
la siguiente manera:

Consecuencias biologicas. Estas producen dafios fisioldgico directos en los sistemas del
organismo especialmente en el sistema circulatorio provocando asi, la suseptibilidad a padecer
enfermedades cardiacas entre otras (Aguilar, 2013). Por esta razon el estrés que no se controla
puede contribuir a muchos problemas de salud, como la presion arterial alta, las enfermedades
cardiacas, problemas musculo esqueléticos, problemas somaticos y demas.

Consecuencias emocionales. De acuerdo con Mejia, Yahya, Diaz y Fernandez (2009)
mencionan que “El estado emocional y los sentimientos son regulados por estructuras
anatomicas diferentes. De esta forma, los sentimientos concretos estan regulados por la corteza
cerebral, en parte por la corteza cingulada y la corteza orbitofrontal. Los estados emocionales
estan regulados por un conjunto de respuestas periféricas, autonomas, endocrinas y esquelético-
motoras.”

Consecuencias conductuales. Melgosa (1945) menciona que “se produce un aumento en el

empleo de medicamentos, falta de apetito, tics nerviosos, impulsividad y distraccion. La persona
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presenta falta de entusiasmo por sus aficiones y es frecuente el ausentismo laboral” (p.27). De
esta manera estos comportamientos suelen generar decadencia en la labor que se realiza en una

organizacion ya que el empleado no cuenta con un rendimiento adecuado.

Tabla 6
Categorizacion consecuencias
Consecuencias Descripcion N° documentos N°y %
encontrados Total
Biologicas Problemas musculo 1

esqueléticos
Enfermedades 1

cardiovasculares

Agotamiento fisico 4 8

Problemas somaticos 2 (28,57%)
Emocionales Desgaste emocional 3

Sindrome de burnout 5

Ansiedad y depresion 4 12

(42,86%)

Conductuales No efectividad 1

Baja productividad 1

Cansancio e irritabilidad 2

Ausentismo laboral 1

Abuso de medicamentosy 2

tranquilizantes 1 8

Insomnio (28,57%)

En la tabla 6 segun el nimero de menciones en la literatura se encontré que, dentro de las
consecuencias Emocionales el sindrome de burnout es representativo con un porcentaje alto del

17,85%, por tanto, se identifica que la principal consecuencia del estrés laboral segun el analisis
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documental corresponde a este sindrome, que no solo ocasiona problemas a nivel laboral, sino
que tambien desencadena consecuencias en &mbitos personales y sociales. Por otro lado, a nivel
de categorizacion se tiene en cuenta que las consecuencias emocionales predominan con un
porcentaje del 42,85% en menciones, en donde también se destaca la ansiedad y depresion con
un porcentaje del 14,28%, dado que si hay altos niveles de estrés en los docentes estos pueden
desencadenar estos episodios donde a su vez conlleva al abuso de medicamentos y
tranquilizantes para poder mitigar los sintomas. A partir de estos dos detonanates pueden surgir
las diferentes consecuencias como la no efectividad, la baja productividad, problemas
cardiovasculares lo que determina que estas pueden estar estrechamente ligadas entre si.

Tambien es importante que, segin las menciones hechas en los documentos, en las
consecuencias bioldgicas el agotamiento fisico presenta el mismo porcentaje que la ansiedad y la
depresion.

Discusion

Esta revision sistematica tuvo por objetivo identificar causas y consecuencias del estrés
laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas colombianas, en el periodo
2010 a 2020.

De esta manera se tiene en cuenta el estrés laboral docente donde De Heus y Diekstra
(1999) mencionan que el estrés dado especialmente en docentes se puede mostrar en alto
impacto, por encima de otras profesiones, con esto se concuerda en la literatura revisada
dado que existen estudios con indices altos relacionados al estrés laboral docente como por
ejemplo, un estudio realizado en el afio 2014 en una institucién de educacion técnica en
Bogota detectd que mas de la mitad de los docentes encuestados obtuvo un nivel de estrés
alto y muy alto (Cleves, Guerrero y Macias, 2014), seguido del afio 2020 donde se descubre
también que los docentes se encuentran expuestos a situaciones estresantes con un nivel de
riesgo medio con el 68% de muestra y alto nivel de estrés con el 32% (Barreto y Piamonte,
2020). Siendo asi, se concuerda la anterior teoria con los resultados de esta investigacion,
donde se descubre que a través de estos indices el estrés laboral docente es una problematica
que tiene un aumento considerable y que al presentarse en niveles altos puede generar
impactos considerables en el bienestar del trabajador, es ahi donde se habla de causas y

consecuencias del estrés laboral
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Ahora bien, es relevante considerar que para conocer cuales son las causas y
consecuencias del estrés laboral se tuvo en cuenta investigaciones realizadas en el sector
publico, pero se encuentra que la mayoria de investigaciones revisadas corresponden a
instituciones privadas y de educacion superior, por ende, se infiere que el sector privado
tiene politicas que a lo mejor facilitan el desarrollo de investigaciones dentro de ellas, por
esta razon siendo esta revision encaminada al sector publico hubo que realizar un mayor
descarte de documentacion, por otro lado también cabe tener en cuenta que la informacion
puede estar sujeta a factores limitantes como es la produccion o difusion de las mismas.

Esto a su vez se contradice con un estudio de Sapiens Research correspondiente al primer
semestre de 2018, donde explica que las instituciones publicas del pais aportan mas a la
investigacion que se hace en Colombia que las instituciones privadas (Diario la Republica,
2018). Lo que hace notar que la divulgacion de estos documentos puede estar limitada para
todo publico lo que provoca la dificil accesibilidad.

Atendiendo al objetivo principal de esta investigacion con respecto a causas y
consecuencias, Folkman, Lazarus, Gruen y De Logins (1986) explican que existen diversos
factores causantes del estrés, los cuales provocan un desequilibrio emocional. Por ello, se
considera importante conocer que causantes provocan el estrés y a su vez las repercusiones
que pueden llevarse a cabo, a lo anterior habria que sumarcele las dificultades tedricas
surgidas al abordar la categorizacion de las causas y consecuencias del estrés, pues no se ha
logrado un consenso preciso acerca de su definicion y, por ende, hay una diversidad de
categorias que tratan de explicaras tanto en lo individual como en forma grupal, pero no
muy bien especificadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior la principal causa evidenciada del estrés
laboral en docentes es la sobre carga laboral la cual se encuentra sustentada en las causas
sociales donde, Astorquiza y Sanchez (2018) concuerdan que la sobre carga laboral es uno
de los principales causantes del estrés laboral, esta causa se clasifica como la condicion
laboral donde las funciones o actividades del cargo son demasiadas para el tiempo asignado
en el horario laboral, esto quiere decir que el docente muchas veces no tiene el tiempo
suficiente para preparar clases, calificar exdmenes, realizar asesorias entre otras. Esta
informacidn se contrasta con lo mencionando por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) donde la sobre carga de trabajo y la falta de tiempo junto a la carencia de apoyo
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social y la falta de autonomia sobre las propias actividades laborales, constituyen los riesgos
psicosociales principales que inciden en el desarrollo de estrés laboral en el mundo, ademas
de que son las mejores documentadas, porque son las fuentes de estrés mas evidentes (OMS,
2004). Es asi que este es un factor de riesgo en el &ambito laboral donde se asocia con la falta
de tiempo, esfuerzo fisico y mental afectando de manera directa el rendimiento del docente.

Igualmente otra causa importante, aunque con menor indice es el bajo reconocimiento,
quien también se encuentra cartegorizado en las causas sociales, este resultado se apoya en
un investigacion realizada en Per( en el afio 2015 donde es inquietante la situacion de los
profesores por la serie de dificultades que enfrentan a diario pues consideran que hace falta
mayor reconocimiento a su labor lo cual esta reflejado en sus bajos sueldos generando
frustracion y malestar (Chéavez, 2016) es asi que el bajo reconocimiento se produce cuando
las personas directas con la cuales interactta el docente no les reconocen la labor que ellos
realizan y el esfuerzo que implica desarrollar dicha profesion y esta se puede producir tanto
por los directivos, padres de familia y estudiantes (Diaz, 2010). En igual forma este causante
es de importancia dado que, si no se produce un reconocimiento hacia el docente y su labor,
dificilmente se producira una satisfaccién personal y asi mismo traera consigo dificultades a
la institucion u organizacion, no obstante, también en ausencia de éste se produce la
desmotivacidn, la baja productividad y la ausencia de empatia con los compafieros de
trabajo lo que propiciara un ambiente laboral inadecuado.

También en causas se encuentran los conflictos interpersonales donde Salanova (2010)
explica que este trabajo implica contacto con personas en diferentes situaciones personales
las cuales exceden las competencias emocionales de los colaboradores y dichas demandas
tienen un impacto negativo en el bienestar. Estos resultados se apoyan con lo expuesto por
Rodriguez, et al. (2007) quien en su investigacion indico como principales causas del estrés:
la multiplicidad de funciones, la rivalidad entre grupos de docentes, los conflictos entre
docentes y directivos y la falta de apoyo entre colegas. Dado asi se analiza que la docencia
al ser una profesion donde implica constante relacion con grupos de personas, estas pueden
generar conflictos sea por pensamientos diversos, por los comportamientos e inclusive por
la forma de ser del sujeto es ahi donde se puede producir un riesgo psicosocial con amplia

repercusion, tanto en la salud como en las variables de rendimiento del docente.
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Del mismo modo encuentra el mal comportamiento de los alumnos, donde en la teoria se
encontrd que Salanova, Llorens, y Garcia (2003) explican que son actitudes desafiantes,
conductas agresivas, producidas por problemas, cambios fisicos y psicolégicos del
adolescente.

Con esto se considera que dichos resultados radican en que la mala conducta puede asi
mismo generar violencia y producir conflictividad en el aula que no solo afecta al
profesorado sino también al proceso de ensefianza aprendizaje ya que los comportamientos
disruptivos en los alumnos pueden provocar una destruccion de identidad profesional en el
docente, adicional a las demandas del propio trabajo, donde la actividad laboral puede
presentar fuentes de estrés como el turno de trabajo, la sobrecarga de trabajo o la exposicion
a riesgos, entre otras.

Todo lo expuesto anteriormente demuestra que hay una diversidad de causas asociadas al
estres laboral tanto lo encontrado en esta revision como lo considerado bajo la teoria y en si,
es importante resaltar que existen similtudes entre ambas lo que permite corroborar que
estas son de cierta manera las principales causas del estrés laboral.

Con respecto al segundo eje tematico concerniente a las consecuencias derivadas del
estres laboral se encontraron las principales que corresponde a sindrome de burnout else
encuentra catalogado bajo las consecuencias emocionales, este tuvo mayor predominancia
en menciones, de esta manera se toma en cuenta a Cirera (2012) donde adjudica que un
ambiente de trabajo amenazador para las necesidades de realizacion personal y profesional
del individuo o por su salud fisica y mental desencadena el estrés laboral y asi mismo el
burnout cuando existen situaciones de estrés cronico y persistente. Asi mismo Diaz, (2014)
en u investigacion determind que los docentes que padecen estrés estan propensos a
desarrollar burnout por los constantes factores de riesgo psicosocial que se le presenta,
enfatizando la convivencia a diario que tienen con los estudiantes. Es asi que este resultado
concuerda con los resultados de Barreto y Piamonte (2020) donde infieren que el 22% de
docentes obtuvieron puntuaciones superiores a 8 en la escala de Burnout, lo que sefiala que
su nivel es alto respecto a las complicaciones que puedan estar sufriendo tanto en problemas
fisicos como psicoldgicos.

En este sentido es importante aclarar con respecto al concepto de estrés laboral y

burnout, que mantienen inseparables lasos de union (Barra, 2010) que derivan en problemas
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tedricos que aun se tienen sobre el constructo, generando muchas veces un uso distinto de
los conceptos formalizandolo en una sola definicion.

Otra consecuencia emocional relevante es la ansiedad y la depresion en la cual “estos dos
términos se contemplan juntos ya que la depresion y la ansiedad son afecciones diferentes,
pero en frecuencia se manifiestan juntas, los tratamientos para ambas son similares”
(Craign, 2017, p.7). De esta manera es importante mencionar que en el 2013 se reportd un
aumento del 43% en ansiedad y depresion en el trabajo dada por la segunda encuesta
nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en Colombia, este resultado tiene
relacion con un estudio realizado en Esparia en el cual la depresion y la ansiedad son
trastornos psiquiatricos de alta prevalencia en el mundo y varian de acuerdo a las
poblaciones o regiones geograficas entre el 5 y el 50%. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud, se encuentran entre los trastornos psiquiatricos de mayor prevalencia a pesar de
variaciones culturales en su ocurrencia. En concreto la depresion, ocupa el cuarto lugar
dentro de las patologias mas prevalentes y se calcula que desde el afio 2020 viene ocupando
el segundo lugar, por detras de las patologias coronarias (Martinez, A. 2014).

Es asi que la ensefianza es una de las profesiones méas propensas al desarrollo de estrés,
depresion y ansiedad debido a una conbinacion de aspectos con caracteristicas
multifacéticas asocidas con la actividad laboral. Un estudio con maestros nigerianos mostro
una prevalencia 72,2% de estrés y 29,3% en depresion (Lasebikan, 2016). Asi mismo
Gutiérrez, Parrado y Serrano (2016) en un estudio realizado en docentes colombianos,
arrojo niveles altos en depresion (95,45%) y un bajo nivel de ansiedad (88,6%).

Segun los estudios y los diferentes porcentajes la ansiedad y depresién tienden aumentar
sus indices con el pasar de los afios y se han catalogado como los trastornos que mas
prevalencia tienen, esecificamente también en la comunidad docente, siendo asi estos
pueden producir desajustes a nivel cognitivo, emocional y psicofisiologico lo que ocasiona
que la persona que lo padece sufra de un grave deterioro si no son tratados o mitigados a
tiempo.

Por ultimo, con referente a principales consecuencias desde el aspecto biologico se
encuentra el agotamiento fisico quien Cleves, Guerrero y Macias (2014) explican que “esta
reaccién ante el estrés es negativa y se pueden presentar problemas en la salud a largo plazo,

ademas de agravar la situacion de estrés trayendo consigo crisis nerviosa y agotamiento”
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(p.25). Este a su vez en teoria se lo encuentra ligado al agotamiento emocional donde se
adhieren entre si para formular el concepto del burnout, es conveniente considerar que el
agotamiento fisico es una caracteristica conceptual del sindrome de burnout (IMF Businee
school, 2019).

En este caso cuando una persona esta sometida a niveles de estrés altos por la falta de
descansos conlleva al insomnio lo que agrava aun més el problema, y a esto se le suma que
puede originarse crisis nerviosas lo que afecta de manera nociva el buen vivir del trabajador.

Es asi que “las consecuencias del estrés pueden ser muy diversas y numerosas, algunas
pueden ser primarias y directas; y otras, la mayoria, pueden ser indirectas y constituir
efectos secundarios. Gran parte de las consecuencias son disfuncionales, provocan
desequilibrio y resultan potencialmente peligrosas. Las posibles consecuencias del estrés en
la salud quedan incompletas, si no se mencionan los efectos del estrés en la salud mental”
(Matabanchoy, Lasso y Pantoja, 2017, p.50).

Con ello se concluye que el estrés laboral como sus causas y consecuencias se han
asociado a diferentes variables las cuales se han mencionado anteriormente y estas podrian
tener un mejor control si se llegase a enfatizar de manera responsable frente esta
problematica que afecta directamente al docente colombiano, también conociendo que este
tema va en ascenso frente a esta profesion en particular seria de gran ayuda que se hagan
mas estudios y estos sean publicados para que se desarrollen programas de prevencion y
mitigacion.

Conclusiones

En este apartado se puntualizaran las conclusiones derivadas del trabajo elaborado.

En primera instancia se encontr6 que al realizar la basqueda de informacion fue de cierta
manera limitada porque en las diferentes bibliotecas virtuales de universidades no se
permitia el facil acceso a la documentacion, también se encontr6 que algunas
investigaciones no han sido publicadas en las diferentes revistas cientificas y en las
bibliotecas de las universidades y asi mismo al hablar de docentes en el sector publico hay
informacion limitada.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del marco de las investigaciones la produccion
literaria de articulos cientificos y trabajos de grado para el periodo de tiempo establecido fue

de un total de 28 documentos, con estos se identificd, que el afio con mayor produccion de
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articulos cientificos y trabajos de grado es el 2018 el cual corresponde a un 25% del total;
por otra parte, se encontr6 que en 2013 no se cuenta con ninguna investigacion en este
campo.

De igual manera a nivel nacional se identifica que el departamento con mayor nimero de
investigaciones realizadas es Cundinamarca, con su capital Bogota, con un porcentaje
correspondiente a 39,28% del total, sequido por el departamento de Narifio en la ciudad de
San Juan de Pasto con un porcentaje de 14,28%, al total de las ciudades mencionadas en la
(Tabla 5) de resultados.

En el escaneo de informacion se detecto que las causas sociales y especialmente, la
sobrecarga laboral es la principal causa encontrada, siendo esta la que predomina en la
poblacion docente debido a la gran cantidad de tareas asignadas a los mismos, donde el
tiempo para la realizacion de las tareas es en muchas ocasiones limitado, lo que no permite
finalizar con éxito su que hacer, y a su vez este consecuente puede acarrear el riesgo
psicosocial que afecta su calidad de vida.

También es importante mencionar la importancia del reconocimiento de los estudiantes
y directivos hacia el docente puesto que el trabajo que ellos realizan muchas veces no es
valorado como deberia y eso puede provocar el bajo rendimiento en la labor, este
reconocimiento no solo radica en la remuneracion salarial si no también en resaltar las
cualidades y capacidades de cada persona.

El sindrome de burnout es una de las principales consecuencias encontradas en esta revision,
donde éste al producirse de manera crénica puede afectar la vida profesional, familiar y social
del docente dado que se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que se
prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador. Por esto la
importancia de realizar este tipo de investigaciones en el territorio colombiano donde permita dar
a conocer lo que ocasional el malestar y asi mismo crear programas o estrategias de prevencién
para mitigarlo.

Finalmente, no se puede desconocer que a nivel latinoamericano el estrés laboral en docentes
del sector publico es un tema estudiado, pero que a nivel de Colombia en los afios 2010 y 2020
no hay muchos estudios con esta poblacion en especifico. Con lo ya mencionado, estudios como
esté permiten la localizacion de informacion de forma agrupada y debidamente seleccionada para

su debido estudio y como sustento para futuras investigaciones.
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Recomendaciones

A partir de la consecusion de todo el tabajo realizado, sobresalen una serie de elementos
que es necesario tenerlos en cuenta, para trabajos posteriores, o para trabajos relacionados
en esta poblacion objeto de estudio.

En primera instancia se recomienda que cada institucion educativa le brinde la
importancia que el tema requiere para que no se puedan producir agravantes con lo
relacionado al trabajador a lo largo de su labor , ya que es una problematica que va en
aumento y puede generar consecuencias adversas para el buen funcionamiento de la
organizacion, por lo tanto, se puede tener en cuenta esta investigacion u otras para encontrar
elementos necesarios que permitan identificar la sintomatologia adyacente a esta
problematica, todo esto con el fin de desarrollar futuros programas de prevencién y
promocion dirigidos al tratamiento de los factores de riesgo psicosociales y a la busqueda de
la mejora del ambiente laboral.

Asi mismo se recomienda que en las instituciones educativas se implemente un control
y seguimiento de pausas activas en los docentes donde se les permita despejar la mente y

relajar el cuerpo para que los resultados se logren.

Implementar jornadas de sensibilizacion y capacitacion en cuanto a comportamientos
saludables para el manejo adecuado de las emociones, el manejo de la ansiedad, los
sintomas fisicos y conductuales, todo esto con el objetivo de fomentar y potencializar las

capacidades y competencias de cada profesional docente.

Igualmente se recomienda, que en las diferentes instituciones a los docentes se le fije
tareas netamente ligadas a su labor y que estas no exedan con el tiempo que se les

dispone.

Tambien, al encontrarse que la sobre carga laboral es la principal causa del estrés laboral
se recomienda que las diferentes instituciones permitan una mejor organizacion y
esquematizacién de tareas, también delegar las debidas funciones a cada trabajador segin su
cargo y asi mismo disponer de herramientas adecuadas para el manejo de los diferentes

procesos consiguiendo asi que, la labor que ellos realicen no promueva el exceso de trabajo.
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Implementar reuniones de trabajo periodicas donde se reconozca el trabajo bien hecho
entre pares, a su vez realizar estas reuniones para que potencialize las habilidades para

enfrentar de cierta manera el estrés.

Ademas, es importante que dentro de las investigaciones a realizar se tomen como
objeto de estudio a docentes del sector publico, o que si existen dichas investigaciones se
desarrolle mejor su difusion. Con lo anterior se identifica la necesidad de la creacion de
una base de datos mas amplia que permita el ingreso con mayor facilidad que sirva como

sustrato a futuras investigaciones enfocadas en esta tematica

Asi mismo, es recomendable el reconocimiento sobre la actividad laboral de los
docentes, esto con el fin de que las personas que trabajen dentro de las instituciones tomen
un sentido de pertenencia mayor, amor por el trabajo, sentimientos y emociones positivas
que hagan sentir al docente que su trabajo es importante, ya que esto se convierte en un

motivador para un mejor rendimiento dentro de las instituciones educativas pablicas

Incentivar pautas saludables en el lugar de trabajo y en la rutina diaria, asi mismo se
recomienda implementar una vez por semana una hora de ejercicico para que el docente
salga de su zona de confort y pueda equilibrar sus emociones.

Finalmente hacer un llamado a las entidades gubernamentales y sectores encargados de la
salud y la seguridad en el trabajo para que se implementen estrategias diferenciales que
puedan apoyar la salud mental de los docentes, esto se complementa con el marco general
de la Politica Nacional de Salud Mental, Resolucion 4886 de 2018, con planes de accion
concretos desde el Ministerio de Educacién Nacional, las Secretarias de Educacion y demas

entidades territoriales vinculadas al sector educativo.
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Contenidos: El articulo trata sobre el estrés laboral y como es de gran interés a nivel
mundial y nacional por los efectos negativos que genera en la salud de las personas
y las organizaciones.

Teniendo como objetivo de esta investigacion realizar un analisis del concepto estrés
laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas, teniendo en cuenta
investigaciones de los Gltimos cinco afios. Para esto analizaron un total de 62
articulos, de los cuales 29 definen el estrés de diferentes formas, aunque algunos
coinciden en ciertos aspectos, por ejemplo, como una respuesta psico-fisiologica
generada a partir de la percepcion amenazante de un estimulo externo; la tension
generada ante un factor de riesgo; también se fundamenta el concepto desde los
modelos explicativos del estrés, entre los mas destacados, el modelo de Karasek y
Siegrist. Finalmente se resalta la importancia de estos dos modelos por ser el

fundamento tedrico para la construccion de instrumentos de medicion del estrés.

Metodologia: La metodologia usada por los investigadores es un estudio de
revision, donde usaron herramientas de lectura critica de articulos del Programa de
Habilidades en Lectura Critica Espafiol (CASPe).

Conclusiones: Son numerosos los estudios sobre estrés laboral y algunos de ellos
han definido este fendmeno como una respuesta a situaciones amenazantes, sin
embargo, y de acuerdo a los planteamientos dados por Selye (1954) y Karasek
(1979), el estrés es un estado del organismo diferente a la tension generada por el
resultado entre la interaccion de las demandas externas y el nivel de control del
sujeto.

Con respecto a los modelos del estrés, se observa que han jugado un papel

importante en el estudio de este, siendo el fundamento para su conceptualizacion y
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explicacion. Asi mismo, han sido la base tedrica para la construccion de los
instrumentos mas usados que miden el estrés laboral.

Por ultimo, el estrés laboral se ha asociado principalmente a variables como
satisfaccion laboral, inteligencia emocional y problemas musculo-esqueléticos y a
variables que componen los modelos explicativos del estrés como demanda-control
laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual. Etse articulo

permite dar un mayor soporte.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral Ortega
Revisado por: Cristina Burbano Ocafa

Fecha de elaboracion del RAE: 18 de noviembre 2020

RAE 2

Informacién general

Tipo de documento: articulo cientifico

Acceso al documento: https://www.redalyc.org/jatsRepo/817/81763959003/index.html

Titulo del documento: Estrés laboral, burnout, salud mental y su relacién con violencia

psicolégica en docentes universitarios

Autores: Martin Acosta Fernandez, Liliana Parra Osorio, Carolina Burbano Molina

Ao de publicacion: 2019

Palabras claves: Estrés laboral, burnout, violencia laboral, docentes de medicina,

docentes de enfermeria.

Gil-Monte P. Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome de quemarse por el trabajo
(burnout) en docentes. En Mellado V, Blanco L, Borrachero AB, Cérdenas J.
Las emociones en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias y las matematicas. Vol.

1. Espafia: Grupo de Investigacion DEPROFE. 2012. Disponible
en: http://www.eweb.unex.es/eweb/dcem/VOLUMEN%201ok.pdf#page=43

Longas J, Chamarro A, Riera J, Cladellas R. La incidencia del contexto interno docente

en la aparicion del sindrome del quemado por el trabajo en profesionales de la



https://www.redalyc.org/jatsRepo/817/81763959003/index.html
https://www.redalyc.org/jatsRepo/817/81763959003/index.html
http://www.eweb.unex.es/eweb/dcem/VOLUMEN%20Iok.pdf#page=43
http://www.eweb.unex.es/eweb/dcem/VOLUMEN%20Iok.pdf#page=43
http://www.eweb.unex.es/eweb/dcem/VOLUMEN%20Iok.pdf#page=43

El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 55

ensefianza. Rev. Psicol. trab. organ. 2012; 28(2):107-118.
http://dx.doi.org/10.5093/tr2012a9

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales. Guia sobre la violencia psicoldgica en el
trabajo. Madrid: Comision Ejecutiva Confederal de UGT; 2006. p. 7.

Colombia. Ministerio de Educacion Nacional. Proyecto de Evaluacion, Certificacion y
Acreditacion de 12 de julio de 2012, consolidar el sistema de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior a través de acciones enfocadas a la evaluacién de
instituciones y programas de educacion superior. Bogota: EI Ministerio. 2012.

Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html

Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucion 8430 de 4 de octubre de 1993,
por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud. Bogota: EI Ministerio; 1993

Rincén-Bolivar, NJ, Visbal-Cuesta, JT. Relacion entre el estrés laboral y la actividad
fisica del personal administrativo de una Institucioén de Educacion Superior de Chia,
2012. Tesis de pregrado. Cundinamarca, Universidad de la Sabana; 2012. Disponible

en: https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-

tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?

sequence=3 &isA-llowed=y

Barefio J, Berbesi DY, Montoya CP. Factores asociados al sindrome de burnout en
docentes de enfermeria, Medellin, Colombia, 2008. Investigaciones andinas. 2010;
12(21):36-48. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=239016508004

Portillo JG, Marin FM, Daza, AP, Martin, PA. Posibles manifestaciones de sindrome
de Burnout en docentes catedraticos y ocasionales de los programas de medicina y
trabajo social de una universidad del eje cafetero,Colombia. Poiésis. Revista
Electrénica de Psicologia Social. 2011; 11(22):1-
http://dx.doi.org/10.21501/16920945.221

Agudelo CA, Castafio JJ, Arango CA, Durango LA, Mufioz V, Ospina A et al.

Prevalencia y factores psicosociales asociados al sindrome de burnout en médicos que

laboran en instituciones de la ciudad de Manizales y la Virginia (Colombia). Arch Med.



http://dx.doi.org/10.5093/tr2012a9
http://dx.doi.org/10.5093/tr2012a9
http://dx.doi.org/10.5093/tr2012a9
http://dx.doi.org/10.5093/tr2012a9
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-307592.html
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bits-tream/handle/10818/8147/NATALIA%20RINC%C3%93N%20%28T%29FINAL.pdf?sequence=3&isA-llowed=y
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239016508004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239016508004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239016508004
http://dx.doi.org/10.21501/16920945.221
http://dx.doi.org/10.21501/16920945.221

El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 56

2011; 11(2): 91-100. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489002.pdf

Borges A, Ruiz M, Rangel R, Gonzélez P. Sindrome de burnout en docentes de una
universidad pablica venezolana. Comunidad y Salud. 2012; 10(1):1-9. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=375740250002

Zavala-Gonzalez MA, Posada-Arévalo SE, Jiménez-Mayo O, Lopez-Méndez RL,

Pedrero-Ramirez LG, Pérez-Arias MB. Sindrome de burnout en personal médico y de
enfermeria de una unidad médica familiar en Tabasco, México. Rev Med UV. 2011;
11(2):18-23. Disponible en:
http://www.medigraphic.com/cgihttp://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=357
54

Gomez KE, Cruceta JP, Balbi S. Caracteristicas del sindrome de burnout en profesores de la

facultad de ciencias de la salud. Universidad Autonoma de Santo Domingo, Sede Central.
Verano 2009. Rev Med Dom. ; 71(3): 9-14.
Pando M, Aranda C, Parra L, Gutiérrez, AM. Determinacion del mobbing y validacién
del Inventario de Violencia y Acoso Psicologico en el Trabajo (IVAPT) para
Colombia. Salud Uninorte. 2013; 29 (3): 525 -533. Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81730431013

Lara JE, Pando M. ElI mobbing y los sintomas de estrés en docentes universitarios del
sector publico. Cienc Trab. 2014; 16(49):43-48. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
24492014000100008

Fernandez D, Llorens C. Acoso Moral (mobbing): Una dimension del riesgo psicosocial.
Comision Obrera Nacional de Catalunya e Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud; 2002.

Rodriguez-Mufioz A, Gil F, Moreno-Jiménez B. Factores organizacionales y acoso
psicoldgico en el trabajo: El papel moderador del liderazgo 'laissez-faire'. Rev. psicol.

soc. 2012; 27:221-231. https://doi.org/10.1174/021347412804932776

Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucion 2646 de 17 de julio de 2008,

por la cual se establecen y se definen responsabilidades para la identificacion,



http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489002.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489002.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489002.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489002.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375740250002
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375740250002
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375740250002
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375740250002
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=35754
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81730431013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81730431013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81730431013
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000100008
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000100008
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000100008
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000100008
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000100008
https://doi.org/10.1174/021347412804932776
https://doi.org/10.1174/021347412804932776

El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 57

evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional. Bogota: EI Ministerio ; 2008.

Colombia. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Ley 1010 de 23 de enero de 2006, por
medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Bogota: El
Ministerio ; 2006.

Colombia. Ministerio del Trabajo. Informe de Rendicién de Cuentas 2014. 2015.

Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

Metodologia: Utilizan una metodologia descriptiva, analitica y transversal con una
poblacién de 68 docentes de pregrado de forma aleatoria 45 médicos y (11 mujeres y 34
hombres) y 23 enfermeros (21 mujeres y 2 hombres) de una universidad colombiana para
mostrar relacién entre fuentes generadoras de estrés, burnout y repercusiones en salud
mental con violencia y acoso psicoldgico laboral.

Utilizaron el Cuestionario de Datos Sociodemogréaficos (CDS), Cuestionario de Estrés
Laboral OIT-OMS (CEL), predictor de fuentes generadoras de estrés a partir de la
estructura y clima organizacional, tecnologia, influencia del lider, territorio y cohesion del
grupo de trabajo, ademas el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS).

Utilizaron el programa SPSS para el andlisis de la informacién.

Conclusiones: En términos generales, las condiciones y exigencias psicosociales
generadas por el proceso de obtencion/conservacion del Registro Calificado se
adicionaron a las actividades cotidianas frente a grupo y direccion de précticas
hospitalarias de los docentes de medicina y enfermeria, lo que se manifesté en demandas
de trabajo extra, escaso control del trabajo, conflicto en las relaciones sociales y precario
reconocimiento por el trabajo realizado.

El objetivo de conocer la relacion entre estrés laboral, sindrome de burnout y
afectaciones en la salud mental con violencia y acoso psicoldgico en el trabajo se

considera que fue parcialmente cubierto.
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Si se considera a la totalidad de los docentes, la relacion entre intensidad de violencia y
presencia de estrés organizacional y la relacion entre presencia de acoso y estrés
organizacional indica que, ante la presencia de estrés organizacional, se incrementaria la
intensidad de violencia y la presencia de acoso psicologico. Sin embargo, si se desagregan
los datos en grupos, la tendencia solo aparece en la relacion entre presencia de acoso y
estrés organizacional para el grupo de docentes de enfermeria.

De igual manera, para la totalidad de docentes, la relacion entre intensidad de violencia y
alteraciones en la salud mental y presencia de acoso y alteraciones en la salud mental es
indicativo de que, ante la presencia de alteraciones en la salud mental, se incrementaria la
presencia e intensidad de violencia y presencia de acoso psicoldgico. Si se desagregan los
datos por grupos de docentes, la tendencia persiste solo para el programa de enfermeria y en
la relacion entre presencia de acoso y alteraciones en la salud mental.

De tal forma, los docentes de enfermeria enfrentan un entorno organizacional méas
empobrecido que se manifiesta en incomodidad en el trabajo con otros, y una gestion del
liderazgo poco favorable que se manifiesta a través de disarmonia en las relaciones
interpersonales, escasa realizacion personal por el trabajo y la presencia y/o exposicién a
situaciones y comportamientos de violencia y acoso psicolégico.

Las limitaciones fueron el tamafio de la muestra que, aunque representativa para la
poblacién de la institucion investigada, se estudié un grupo pequefio de docentes.
Asimismo, la composicion muestral por género hace a los resultados susceptibles de
sesgo, debido a que no se alcanz6 un equilibrio proporcional entre hombres y mujeres.

Por otra parte, tampoco fue posible identificar en los sujetos de estudio la preexistencia de
alguna alteracion a su salud mental, sea de origen organico o extralaboral.

El valor de estudios como el que se muestra estriba, en primera instancia, en la pertinencia
de alinear la investigacion en salud ocupacional con lo dispuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, particularmente en lo que se establece en la
Resolucidn 2646/2008 relativo a las condiciones psicosociales y el estrés, la Ley
1010/2010 sobre el acoso psicoldgico en el trabajo y el Ministerio del Trabajo con

respecto a la "prevencion y erradicacion de todas las formas de discriminacion”
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Por otra parte, incrementar el conocimiento de la tematica y propender a evitar o
disminuir la presencia y exposicion a situaciones poco favorables para el bienestar y salud
de los trabajadores.

En conjunto con la presentacion de mas evidencias empiricas sobre el impacto del estrés y
la violencia y acoso psicoldgico en la salud de los trabajadores, se sugiere la creaciéon y
operacion de sistemas integrales de gestion de las condiciones psicosociales negativas
para la salud mental, pues aunque en Colombia existe todo un basamento legal sobre el
particular, aun prevalece la desinformacion o interpretacion inapropiada de las

disposiciones normativas.
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Bermejo-Toro, L., & Prieto-Ursta, M. (2014). Absenteeism, Burnout and
symptomatology of teacher stress: sex differences. International Journal of
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http://hipatiapress.com/hpjournals/index.php/ijep/ article/view/842

Cérdenas Rodriguez, M., Méndez Hinojosa, L. M., & Gonzélez Ramirez, M. T.

(2014).

Evaluacion del desempefio docente, estrés y burnout en profesores universitarios.
Actualidades Investigativas en Educacion, 14(1), 1-22.
Chen, M., & Miller, G. (1997). Teacher stress: a review of international literature.
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Contenidos: En el articulo se analiza la relacion entre el estrés ocupacional y la
evaluacion de desempefio de los docentes, se trata de un estudio cuantitativo,
correlacional, de alcance transversal se trabaja con 47 docentes de una universidad
del Departamento del Cesar. Se aplica la ficha sociodemogréfica y la encuesta de
estrés del anexo técnico de la resolucion 2646 de 2008, validado por Villalobos et al
(2013); los datos de las evaluaciones del desempefio docente, periodo 2016-2, son
tomados de la Oficina de Registro y Control. Los resultados indican no existe
ninguna asociacion significativa entre las variables estudiadas.

Después de analizar los resultados los autores presentan la siguiente discusion: Tal
y como sucedio con varias de las investigaciones precedentes, no se halla evidencia
que relacione el estrés laboral con el desempefio en el trabajo entre los docentes; por
tanto, los datos parecen apoyar la hipotesis 4, de las descritas por Sullivan & Bhagat
(1992), segun la cual ambas variables no se asocian. La investigacion adelantada por




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 61

Rodriguez, Hinojosa y Gonzalez (2013) sobre evaluacion del desempefio docente,
estrés y burnout en profesores universitarios también evidencian que la mayoria de
las correlaciones entre el desempefio docente con estrés resultan débiles y no
significativas. Cabe aclarar que el tamafio de la muestra y el hecho de que pertenece
solamente a una de las varas instituciones de educacion superior de la region, limita
la posibilidad de extrapolar los resultados y de poder comparar entre instituciones
publicas y privadas, que como se Vvio en la investigacion de Tahir (2011). De igual
forma, sobre los instrumentos de evaluacion docente, aunque presentan validez de
contenido al ser disefiados por expertos en recursos humanos de la institucion
universitaria, no se tiene medicion que corrobore su confiabilidad y validez. Méas
aun, la baja desviacién estandar de varios de ellos puede haber influido en los
resultados de los estadisticos aplicados.

Otro hallazgo, ain mas esperado, es el nivel de riesgo por estrés laboral. Casi la
mitad de los docentes participantes estan clasificados en niveles probleméticos de
estrés. Se corrobora por tanto lo reportado por la literatura internacional, puesto que
estd claramente documentado que el estrés es un aspecto inherente al rol laboral del
docente (Holmes, 2014; Gold & Roth, 2013; Hartney, 2008).

Si bien la investigacion no confirma empiricamente el efecto directo del estrés en el
desempefio laboral, es critico tener presente que éste Ultimo no es el Gnico factor de
productividad que podria estar siendo afectado por el estrés de los docentes. Por
ejemplo, se ha comprobado en investigaciones previas que el estrés laboral es un
factor determinante en el ausentismo laboral (Bermejo-Toro & PrietoUrsua, 2014;
Linares & Gutiérrez, 2014; Norton, 1998).

Metodologia: Es un estudio cuantitativo correlacional de alcance transversal.
Poblacion: 47 docentes de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.
Muestra: muestreo no probabilistico, sujetos voluntarios.

Instrumentos:

Encuesta socio-demografica a del anexo técnico de la resolucion 2646 de 2008 del

Ministerio de la proteccion social.
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Cuestionario para la evaluacion del estrés contenida en este mismo anexo técnico.

Conclusiones: Se concluye, entonces, que no se presentd ningun indicador que
permitiese predecir el nivel de estrés. Aunque los datos se presentan de esa manera,
no puede asegurarse que el estrés laboral es un factor aislado o que sucede por azar
entre los docentes. La literatura apunta, desde hace varias décadas, a mostrar que la
docencia es una ocupacion de mas estrés que la mayoria de otros oficios (Extremera,
Rey y Pena, 2010), y se caracteriza por presentar riesgo psicosocial debido a
jornadas extensas, falta de descanso en la jornada y por fuera de ella, carga afectiva
y emocional, riesgo ante violencia interpersonal, déficit de control sobre el trabajo
por falta de recursos materiales, inseguridad, inestabilidad laboral (Chen & Miller,
1997; Unesco, 2005), entre otros. Es una profesion bastante estresante, con
manifestaciones tan complejas como el sindrome de Burnout (Cox & Griffiths,
1995). Lo que lleva a afirmar que el hecho de encontrar unos niveles de percepcién
de estres tan altos obliga a la institucion educativa a realizar esfuerzos por controlar
el riesgo psicosocial; pero también es un llamado a los investigadores sobre el tema
de bienestar laboral y factores psicosociales a caracterizar las condiciones que
predicen el estrés en el trabajo de los profesores universitarios de la region. Los
resultados tendran una validez externa garantizada si se toman muestras mas amplias
y con mejores técnicas de muestreo, que aprovechen la presencia de instrumentos
validados en poblacién colombiana, y que trasciendan la mera descripcion de los

factores mediante estudios de alcance correlacional.
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Metodologia: Se desarrollé una investigacion empirica de disefio comparativo (Ato,
Lépez, & Benavente, 2013) en la cual participaron 235 docentes, 84 hombres
(37.7%) y 151 mujeres (64.3%), adscritos a cuatro instituciones educativas oficiales
de Barranquilla (Colombia).

Maslach Burnout Inventory en su version para docentes (MBI-Ed)

Cuestionario de Salud General (General Health Questionnaire, GHQ-28)

Conclusiones: Los docentes estan expuestos a multiples condiciones capaces de
generar estrés psicologico e incluso de afectar su salud mental, por ello las
alteraciones psicoemocionales y la presencia de burnout no son condiciones raras
entre el profesorado; la propia naturaleza de su trabajo —que demanda un alto nivel
de asistencia e interaccion con otros— constituye una fuente de estrés, al igual que
los problemas que surgen en la relacion con los estudiantes (Antoniou et al., 2006).
Los resultados del estudio aqui presentado corroboran la problematica que
representa la existencia de manifestaciones del sindrome de burnout en los docentes,
asi como los problemas de su salud mental los cuales muestran diferencias
significativas en funcion de sus caracteristicas individuales o laborales. En un
principio, la informacion obtenida sefala la existencia de burnout en 22.1% de los
docentes evaluados, que se manifiesta en mayor medida a través de la baja
realizacion personal, seguida por el agotamiento personal y finalmente por la
despersonalizacion. Si bien es cierto que el reporte de burnout no es elevado, si
resulta Ilamativo en la medida que la mayoria de los docentes present6 al menos una
de las dimensiones con resultados problematicos, lo que los pone en riesgo de
desarrollar la sensacién de estar quemado en la media que continien expuestos a las
condiciones que detonan el fendmeno; de hecho, comparativamente con otros
estudios (Avey et al., 2010; Diaz et al., 2012; Gil-Monte, 2012; Hermosa, 2006;
Wang et al.,

2013), los resultados sugieren que entre los docentes del Caribe colombiano parece
ir

tomando terreno el reporte de burnout. Una situacién analoga se da con las
problematicas de salud mental, siendo la disfuncidn social la mas acentuada o

cuanto menos la mas comun, seguida de los problemas somaticos y la ansiedad e
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insomnio, sin embargo, a diferencia de lo reportado previamente (Gomez-Ortiz &
Moreno, 2009), las manifestaciones depresivas —a excepcion de un caso concreto—
no tuvieron lugar entre la muestra estudiada. Tanto el burnout como los problemas
de salud mental mostraron un comportamiento llamativo en funcion de las
caracteristicas de los docentes, por un lado, se identifico que ambas variables
muestran diferencias con relacion al sexo y al estado civil. La condicion sexual ha
sido estudiada en diversas oportunidades resefiando una mayor tendencia entre las
mujeres a ver afectada su capacidad de autoeficacia (baja realizacion profesional) y
mayor intensidad de estrés por las cargas laborales, incluso, son quienes mas
afectacion muestran ante la conducta disfuncional de los alumnos (Klassen & Chiu,
2010), en el caso de este estudio, nuestros datos sefialan que los niveles de
agotamiento emocional y de baja realizacion profesional son mayores entre las
maestras, asi como mayor tendencia a la somatizacidén en comparacién con los
docentes hombres, mientras que estos tienden mas a despersonalizarse, informacién
muy cercana a la resefiada en la investigacion internacional (Purvanova& Muros,
2010), de modo que los datos refuerzan dicha evidencia. Un sustrato similar se
encuentra en el estado civil en tanto la informacion obtenida recalca el valor de
contar con una relacion sentimental estable pues las personas que la poseen
muestran mejor desempefio frente a los fendmenos estudiados. Esta es una evidencia
reiterada por la literatura (FigueiredoFerraz et al., 2013) y una de las explicaciones
de mayor admisién radica en la posibilidad de acceder a medios de soporte y
acompariamiento emocional prodigado por parte de la pareja y de la familia en
general (Pas, Bradshaw, Hershfeldt, & Leaf, 2010), lo cual cobra fuerza en el
presente estudio pues ademas de la consabida diferencia frente al estado civil,
también se hall6 un mejor rendimiento frente al burnout en quienes tenian familia
conyugal (hijos), y a la par, quienes no tenian hijos mostraron mas problemas de
salud mental. Sin embargo, retomando la discusion del papel del estado civil, en
honor a la objetividad debe decirse que la evidencia sigue sin ser concluyente pues
existe disenso ofrecido por resultados como los de Diaz et al. (2012), quienes no
identificaron diferencias entre quienes tienen o no pareja habitual, aunque con las

limitaciones propias
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de la muestra empleada por su reducido tamario. Las condiciones relacionadas con el
contexto sociolaboral también merecen una revision; el tipo de contratacion, por
ejemplo, mostrd diferencias en el burnout siendo mas elevado el reporte
problemaético entre los docentes con contratacion a término fijo. Trabajar durante
mas de ocho horas diarias fue otro factor con resultados diferenciales para burnout y
salud mental en comparacién con los trabajadores que laboran menos de ese tiempo.
Esta informacion sugiere que algunas condiciones laborales como la posible falta de
percepcion de estabilidad laboral producto de las condiciones contractuales puede
afectar al docente al punto de relacionarse con la experiencia de desgaste
profesional; carecer de seguridad en las condiciones contractuales puede inducir al
surgimiento de temores respecto al futuro e incluso a la reduccion del impacto que
pueda tener el trazado de retos personales en el trabajo

(Klassen & Chiu, 2010), asi mismo, contar con una carga laboral elevada
comunmente se ha descrito como uno de los factores mas relacionados con la
reduccion de la autoeficacia, incluso se ha indicado que en conjunto con otras
variables (como la falta de organizacion en el plantel, las condiciones de gestion y
rendicion de cuentas, etc.) se asocia con altos niveles de estrés y problemas de salud
fisica en el docente (Shernoff, Mehta, Atkins, Torf, & Spencer, 2011). Por altimo,
dentro del abanico de factores frente a los cuales hay diferencias significativas
sobresale la experiencia de los trabajadores y la valoracion de las relaciones con los
compafieros. Frente a la primera variable no cabe duda que la falta de experiencia
constituye un claro factor de riesgo frente al burnout y a problemas de salud mental
asociados con el estrés laboral; los antecedentes sefialan que los docentes mas
jovenes y menos experimentados suelen ser mas frecuentemente objeto del
agotamiento (Antoniou et al., 2006) mientras que los profesores con mas experiencia
suelen ser mas autoeficaces (Klassen & Chiu, 2010). Por su parte, el clima laboral es
un elemento muy importante en la media que las percepciones generadas por parte
del profesorado influyen en su nivel de satisfaccion con el trabajo; en las mujeres,

por ejemplo, se ha descrito que la experiencia de burnout interfiere con el normal
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desempefio de sus relaciones sociales en el sitio laboral impactando ademaés en su
salud fisica (Shernoff et al., 2011). Una situacién andloga se aprecia los datos en la
medida que se registra aumento de los problemas de salud mental y burnout entre
quienes tienen una menor valoracion de las relaciones con los colegas, situacion que
ademas podria llegar a

influir en el nivel de desempefio profesional en cuanto el juicio acerca de la calidad
de las relaciones con los colegas es un elemento con injerencia en la forma como
evallan los docentes su escenario productivo y su actividad misma (Perry et al.,
2005). Resultados como los descritos ponen el énfasis de la discusion acerca de las
condiciones laborales y su interaccion con las caracteristicas propias del trabajador
docente en relacion con el surgimiento de problemas psicoemocionales asociados
con el trabajo, un tema de especial atencion si se considera que el escenario
productivo es quiza aquel en el que el individuo contemporaneo pasa la mayor parte
de su tiempo diario y por tanto, es de esperarse una gran influencia sobre las
condiciones de desarrollo de las personas. La sensacion de desgaste profesional
asociada con el servicio de asistencia 0 acompafiamiento de otras personas merece
toda la atencion de parte de las organizaciones educativas e incluso desde el &mbito
de los organismos nacionales con injerencia en el tema, puesto que son diversas las
condiciones que hacen de los centros de formacion un caldero de situaciones
susceptibles de afectar la salud del docente, transformandose en una problematica
general con implicaciones serias tanto para el bienestar del profesorado como para la
calidad misma del proceso ensefianzaaprendizaje.

Esta investigacion es relevante ya que se la asocia con las causas y consecuencias
que refieren al estrés laboral, de tal manera que brinda con claridad aspectos

importantes para la identificaciéon de éstos mismos.
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produce depresion del sistema inmune y aumenta el riesgo de enfermedad; problemas de
salud concretos como dolores de espalda, cefaleas, desordenes gastrointestinales,
enfermedades coronarias, aumento de enfermedades respiratorias y virales, lo que lleva
en algunos casos al abuso de medicamentos tranquilizantes, alcohol y cafe.

Por otro lado, las consecuencias de la insatisfaccion laboral, que lleva a la pérdida del
interés por su trabajo, pobre preparacién de charlas para las clases, desinterés por hacer
las cosas bien.

Otra consecuencia es la despersonalizacion, la cual consiste en una actitud de
distanciamiento, cinismo y endurecimiento emocional con tendencia a considerar o
percibir a las personas como objetos insensibles, lo que genera una notable pérdida
de la capacidad de contacto interpersonal, insensibilidad y falta de empatia hacia los

otros, entre los que se incluye su familia, su pareja y sus amigos.
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Contenidos:

Metodologia: La metodologia utilizada en este estudio es de corte cuali-cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, con una muestra 90 docentes

Utilizaron el cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera edicion

Conclusiones: En el presente estudio se conto con la participacion de 46 docentes de una
institucion de educacion técnica de Bogota, en donde 26 eran del género masculino y 20
del género femenino, en donde la mayoria se encuentran en edades entre los 20 y 39
afios de edad y 21 docentes Ilevan vinculados con la institucion entre 6 meses y dos afios
y otros 20 docentes llevan més de 3 afios de antigliedad en la institucion. Una vez
analizados los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion
del estrés junto con el cuestionario de condiciones laborales y las variables
sociodemogréficas y ocupacionales se puede determinar que mas de la mitad de la
poblacion docente encuestada de esta institucion de educacién técnica de Bogotéa se
encuentran afectados por niveles de estrés alto y muy alto, niveles dados por
puntuaciones altas en respuestas como: siempre, casi siempre y a veces, en variables
entre las cuales estan: Dolores de cuello y espalda, trastornos gastrointestinales, cefalea,
patologias respiratorias, sensacion de sobrecarga de trabajo, dificultad para la
concentracion o cansancio y desgano entre otras; las cuales fueron respuestas con alto

indice de afirmacion por parte de los

encuestados. Esta claro que patologias de este tipo pueden ser sindGnimo de
insatisfaccion en el lugar de trabajo y cambios comportamentales los cuales se pueden
derivar en ausentismo y alteracién en el desempefio laboral. Es importante tener en
cuenta los datos aportados en el presente estudio ya que como se sustenta en el marco de
referencia, alteraciones y manifestaciones como las descritas arriba pueden derivar en

patologias como depresion o sindrome de burnout entre otras. Teniendo en cuenta las
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variables sociodemograficas, las mujeres presentan mayores niveles de estrés que los
hombres al igual que los docentes con edades entre los 20 y 30 afios de edad y los que
Ilevan vinculados menos de 24 meses a la institucion técnica de Bogota. Para el presente
estudio fue importante realizar una descripcion frente a la relacion entre las areas de
trabajo de los docentes (laboratorios, salones y cocina) y los niveles de estrés. Lo cual
evidencio que los docentes que se desempefian en los laboratorios la mayor parte de la
jornada laboral presentan un nivel de muy alto frente a las otras areas de trabajo, seguido
por los docentes que realizan las clases en los salones que presentaron un nivel alto de
estrés y por ultimo los docentes que llevan a cabo su clase en el area de cocina. 75 Con
relacion a las condiciones generadoras de estrés y las areas de trabajo se encuentra que
en los laboratorios predomina la condicion laboral fisica por malas condiciones de los
laboratorios e instalaciones. Las areas de salones evidencian mayor nivel de condicion
generadora de estrés por sobrecarga laboral y limitantes de tiempo, relacionado con
actividades que interfieren en actividades personales, preparacion de clases y falta de
tiempo para realizar investigacion., docentes en el area de gastronomia evidenciaron
condicion generadora de estrés por inadecuado ambiente laboral lo cual afecta el clima
organizacional con relacién al liderazgo y relacion interpersonal con compafieros.

Por otro lado, se observé que las condiciones laborales generadoras de estrés
predominantes son condicion de sobrecarga de trabajo y limitantes de tiempo entre los
en cuestados, donde cabe resaltar aspectos como: Sobrecarga de trabajo y falta de
tiempo para hacer investigacion; en primeros lugares, seguido de multiplicidad de las
tareas y demandas laborales que interfieren con actividades personales. En cuanto a la
condicion de ambiente institucional es importante destacar que sobresalieron las
siguientes variables como generadoras de estrés: ausencia de ética docente, y ausencia
de ética administrativa, falta de interés por parte de algunos comparieros para
desempefiarse como

verdaderos docentes y por ultimo ausencia de liderazgo institucional. En las condiciones
de reconocimiento y condiciones fisicas se destacaron aspectos como: La forma
burocratica de operar el programa de estimulos, y salones o equipos de laboratorio
insuficientes. Uno de los objetivos del presente estudio fue relacionar las condiciones

laborales con los niveles de estrés en la institucion, para lo cual se utilizaron
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herramientas de evaluacion estadistica donde se pudo observar que las condiciones
laborales de sobrecarga y limitantes de tiempo y ambiente institucional tienen una
relacion directa, estadisticamente significativa, con los niveles de estrés en la poblacion
docente estudiada, seguido de ambiente institucional y reconocimiento. La variable
condiciones fisicas no se relaciona de manera estadisticamente significativa con niveles
de estrés. En el presente estudio se observé que entre las condiciones generadoras de
estrés predominantes expresadas por los docentes se encontraba sobrecarga y limitantes
de tiempo, al hacer el analisis estadistico se observd que esta misma condicién tuvo
mayor dependencia con los niveles de estres.

La condicién generadora de estrés que ocupo el segundo lugar para los docentes fue
condiciones fisicas, sin embargo en el grado de dependencia ocupo un tercer lugar,
existe una diferencia entre la tabla de frecuencias y los resultados arrojados por Chi
cuadrado y Pearson ya que el estrés en estos docentes no depende de 76 las condiciones

fisicas .

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
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Fuentes: Angulo, E. (2011). Politica fiscal y estrategia como factor de desarrollo de la
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http://www.eumed.net/tesisdoctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.htmiChoy,
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una universidad privada de Lima metropolitana [Tesis para optar el grado de maestro
en comportamiento organizacional con mencion en psicologia empresarial,
Universidad Peruana Cayetano Heredia].
http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/1011/Burnout_ChoyVessoni_Ro
sana.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Correa, Z. (2012). EI Sindrome de Burnout en Profesores Universitarios de los

Sectores
Publico y Privado. Sociedad Iberoamericana
de Informacion
Cientifica.https://www.siicsalud.com/pdf/eys 1 2 128890 51613.pdfGonzélez,
G.

(2015). Sindrome de Burnout en docentes universitarios. Revista Cubana de
Enfermeria.  Volumen 31, numero
4.http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/902/138

Ldpez, M. (2017). Estrategias de gestion y mejoramiento del desempefio en los
directivos de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga [Tesis de
Maestria,

Universidad Cooperativa de Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1621/1/ESTRATEGIAS%20DE
%20GESTI1%c3%93N%20Y %20MEJORAMIENTO%20DEL%20DESEMPE%c3%9

10%20EN%20L0S%20DIRECTIVOS%20DE%20LA%20UNIVERSIDAD%20CO
OPERATIVA%20DE%20COLOMBIA,%20SEDE%20BUCARAMANGA .pdf
Moreno, B., Bustos, R., Matallana, A., Miralles, T. (1997). La evaluacion del burnout.
Problemas y alternativas. El CBB como evaluacion de los elementos del proceso.
Revista de Psicologia  del Trabajo y

las Organizaciones.
https://www.infogerontologia.com/documents/burnout/articulos_uam/validacion_chb.
pdf
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enfermedad el
burnout 0 “sindrome de estar quemado”.
http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-
elburnout-o-sindrome-de-estar-quemadoOrozco, J. (2018). Nivel de estrés, de los
docentes de la facultad de humanidades de psicologia clinica y psicologia industrial/
organizacional de dedicacion completa de la universidad
Rafael Landivar [Tesis de grado,
Universidad Rafael Landivar].
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/42/Orozco-Jackeline.pdf
Reétegui, 1. (2017). Comportamiento Organizacional y Estrés Laboral en la Empresa
Nova
Vida S.A.C, 2016 [Tesis de grado,
Universidad Cesar Vallejo].
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15430/Re%C3%Altegui_Cl.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
Restrepo, M., Reyes, M. (2017). Relacion del sindrome de burnout y la carga laboral
en docentes de la facultad de odontologia en el 2017. Universidad Santo Tomas.
https://pdfs.semanticscholar.org/ee15/94ccfOc8eeb5ch48a49cheaadf6d36461ccO.pdf
Roque, J. (s.f.) Estrés laboral. https://juanroque.com/estres-labora/
Zavala, J. (2008). Estrés y burnout docente: conceptos, causas Yy efectos. Dialnet.
Educacién Vol. XVII, N° 32. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5056868.pdf

Contenidos: El objetivo del trabajo de grado fue evaluar los factores desencadenantes
que inciden en el estrés laboral de los profesores, el trabajo realiza una
conceptualizacién del conceto de estrés y sus etapas (alarma de accion, resistencia y
agotamiento), estres laboral, sindrome de burnout, tipos de estrés (estrés agudo, estres
agudo episodico, estrés cronico.

Y la afectacion que tiene en las diferentes areas del desarrollo, como el familiar,
social y personal, generando distanciamiento, problemas de pareja, dificultades

economicas, consumo de SPA, aislamiento y trastornos a nivel bioldgico.
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Metodologia: El trabajo de grado es de enfoque cuantitativo, corte transversal y
disefio descriptivo, con una muestra de 50 docentes, el criterio de inclusion fue la
voluntariedad para participar de la aplicacion del instrumento, se usé el cuestionario
breve de burnout CBB (MorenoJiménez, B., Bustos, R., Matallana, A. &Miralles, T,
1997) que consta de 21 items, la aplicacion fue de forma virtual debido a las medidas

de aislamiento preventivo debido a la pandemia por COVID-109.

Conclusiones: Teniendo en cuenta la aplicacion del instrumento se puede decir que
existe presencia de estrés laboral en la comunidad docente de la universidad, con
ciertas variaciones segun el riesgo que se presenta, ya que el 52% de los participantes
tienen un riesgo minimo de presentar el sindrome el 42% puede desarrollar el
sindrome y un 6% ya presenta el sindrome, lo cual representan cifras considerables
para hacer un manejo de los factores de riesgo asociados.

Segun los resultados y su andlisis dentro de la institucion pueden existir altas

demandas que afecta la respuesta de los docentes ante las mismas.

RAE 8
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Afo de publicacion: 2014
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El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 86

Ministerio de la Proteccion Social. Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosociales. Ficha de datos generales. [Internet]. [consultado 20
de junio de 2012]. Disponible en:
http://www.saludocupacional.com.co/semanas/16semana/docs_general/presentaciones
_congreso/Bateria%20de%20instrumentos%20de%20eval%20de%20factores%20de
%20riesgo%20psicosocial%20-%20Marcela%20Soler.pdf

Ergonomia y psicologia aplicada [Internet]. [consultado 20 de junio de 2012].
Disponible en: http://www.lexnova.es/Pub_In/Supuestos/supuesto143.htm
Espectroautista.info. Cuestionario de Salud General (GHQ28). [Internet].
[consultado 20 de junio de 2012]. Disponible en:
http://espectroautista.info/tests/emotividad/bienestar-emocional/GHQ28

Matud Aznar MP. Revista internacional de psicologia clinica y de la salud/ISSN
1576 — 7329 — 2000, Volumen 2 No. 3. Pp 451-465. International journal of
clinical and health psycology. Estrés laboral y salud en el profesorado: un analisis
diferencial en funcion del género y del tipo de ensefianza.

Parra L. y Burbano C. Relacion del estrés, burnout y salud mental con el mobbing en
docentes universitarios médicos y enfermeras de una institucion de educacion
superior de la ciudad de Cali en el afio 2010.

Furnham A. Psicologia Organizacional. Editorial alfaomega, Oxford. México DF.
Septiembre de 2008.

Muchinsky PM. Psicologia aplicada al trabajo. Editorial Thomson, Madrid, 2004.

Contenidos: En ocasiones el entorno laboral va en contra de las expectativas del
trabajador apareciendo el riesgo psicolaboral, representado en: estrés laboral y
patologias de salud mental. La relacion entre estrés y salud mental ha sido explorada
en docentes de educacion superior pero no en otros niveles. El objetivo fue
determinar los niveles de estrés y su relacion con salud mental en docentes de
un colegio de primariay secundaria en el Cauca Colombia. Metodologia: Estudio es
de tipo descriptivo, transversal, correlacional, realizado en 44 docentes, los niveles de
estrés se caracterizaron con el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT (afio 2000)
y el estado de salud mental se determind con el Cuestionario de Goldberg. La

correlacion entre estrés laboral y salud mental se exploré con el test de Pearson,
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considerando a=0,05. Resultados: Se encontr6 una prevalencia de estrés del 36,3%.
Las fuentes generadoras de estrés en los docentes fueron: clima organizacional
(95,4%), dimension tecnologia (93,2%) y la influencia del lider (90,9%). La mayor
prevalencia de estrés se encontr6 en los docentes de nivel de formacion
secundaria (59,1%; P=0.006). El 29,5% de los docentes evaluados constituyen
casos de salud mental. Las alteraciones de salud mental identificadas con mayor
frecuencia fueron: sintomas somaéticos (9,1%), perturbacion del suefio (4,5%),
ansiedad y depresion severa (2,3%). La correlacion de estrés con alteracion en la
salud mental fue de 54% (P=0.018). Conclusion: Se detectd una relacion entre el
estrés y las alteraciones en la salud mental, en los docentes. Se recomienda realizar

intervencion por salud ocupaciona.

Metodologia: Estudio es de tipo descriptivo, transversal, correlacional, realizado en
44 docentes, los niveles de estrés se caracterizaron con el Cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT (afio 2000) y el estado de salud mental se determind con el
Cuestionario de Goldberg.

La correlacion entre estrés laboral y salud mental se exploré con el test de

Pearson, considerando o=0,05

Conclusiones: El presente estudio determiné que hay presencia de estrés laboral y
consecuencias en la salud mental en la poblacion docente de un colegio de Colombia
en el afio 2012 con una prevalencia de 36,3% Yy 29,3% respectivamente; en donde
los factores mas relevantes en cuanto al estrés fueron el clima organizacional y
las tecnologias y en el caso de las consecuencias en la salud mental fueron
somatizacion, perturbacion del suefio,ansiedad y depresion severa (ver Tabla 1, 2,3
4,5y 6). Por otro lado, al realizar comparaciones con otros estudios,
encontramos que en un estudio titulado Estrés laboral y salud en el profesorado,
realizado en Espaiia en el afio 2002 por Matud Aznar MP,

Existen algunas semejanzas en cuanto a que la mayor prevalencia de estrés se
encuentra en los docentes que tienen a cargo los niveles de secundaria. También
existen algunas diferencias en cuanto a los resultados hallados en las consecuencias
en la salud mental de dicho estudio, pues presenta una mayor prevalencia en los

docentes de secundaria mientras que en el presente estudio la mayor prevalencia de
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consecuencias en la salud mental se encontro en los docentes de primaria. Por otra
parte, Parra L y Burbano C en su estudio: relacion del estrés, burnout y salud
mental con el mobbing en docentes universitarios médicos y enfermeros de una
institucion de educacion superior de la ciudad de Cali en el afio 2010; se encontro una
similitud en los hallazgos con respecto a las fuentes generadoras de

estrés, en cuanto al clima organizacional y tecnologia. Con respecto a la
fundamentacion cientifica sobre el estrés, los resultados hallados respecto a las
fuentes generadoras de estres, hay coherencia con respecto a la teoria de Karasek
(1979) que propone un modelo de interaccién demanda - control el cual sugiere
que lo que hace que la condicién o situacion sea estresante es la falta de control de la
persona para afrontar las altas demandas que provienen del ambiente; es decir que la
fuente de estrés se encuentra en el desajuste de las demandasexistentes, en este
caso el clima organizacional y las tecnologias, que fueron los factores con
mayor prevalencia en este estudio.

De igual manera existe relacion con la teoria de Warr (1987) donde se afirma que el
sentimiento de bienestar en el trabajo se debe entender en términos de los
determinantes ambientales generales de la salud mental, base del bienestar
psicolégico; en este estudio se GUEVARA-MANRIQUE ET AL.(2014) 32
encontr6 mayor

prevalencia a nivel de consecuencias en la salud mental en la somatizacién, los
trastornos del suefio, la ansiedad y depresion. Por ultimo, el tamafio de la muestra fue
relativamente significativo pues se trabajo con el 9,.6% de la poblacion total lo que
facilito analizar la informacién en un sistema estadistico; sin embargo como debilidad
del estudio se hace referencia al instrumento de evaluacion de estrés laboral de la OIT
— OMS el cual dificulto su aplicacion ya que algunos enunciados eran positivos y
otros negativos lo que gener6 confusion a la hora de su aplicacién.Durante el
desarrollo de la presente investigacion encontramos un instrumento que ha sido
disefiado especialmente para evaluar estrés en docentes el cual seria de gran
interés para ser aplicado en futuras investigaciones. No obstante, el enfoque de
esta investigacion estuvo centrado en la valoracion del estrés y las consecuencias en

la salud mental dando la posibilidad de continuar en otra investigacion la evaluacion
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de los factores de clima organizacional y nuevas tecnologias, ademas este estudio
puede ser el inicio de un préximo estudio de afrontamiento de estrés laboral en
docentes.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lépez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocafa
Fecha de elaboracion del RAE: 18 de noviembre 2020
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extenuantes jornadas laborales y del tiempo que le tienen que dedicar, a su trabajo, inclusive
desde su nucleo familiar. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) designa al estrés con
la “enfermedad del siglo XXI”, debido a que se ha comprobado que el cuerpo genera
respuestas defensivas ante €l y, la psiquis humana, sufre lesiones sobre todo cuando se tienen
grandes niveles de estrés, con el fin de preservar el principio de conservacion y de estabilidad

del individuo (Selye, 1956). La pregunta central del presente trabajo gira en torno a ¢ Cuél es
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el perfil de estrés de docentes de una institucion oficial de secundaria, de Bucaramanga? Esta
pregunta se fundamenta desde un marco teorico, el cual esté enriquecido por autores que
enmarcan principios de esta enfermedad; y, de un marco legal, enraizado en leyes y
disposiciones nacidas desde la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y del
Ministerio del Trabajo colombiano. EI método de investigacion que se utiliza es el
descriptivo, desde un enfoque cuantitativo. Se hace uso del perfil de estrés de Nowack
(2002), el cual lo define en quince (15) areas fundamentales. Tal perfil se aplica a cien
(100) docentes de tres (3) colegios oficiales de Bucaramanga y se presentan los
resultados en bien de disefiar estrategias que mitiguen —en los docentes- esta
enfermedad, a través de estrategias como la consolidacion de un ambiente laboral sano,
de la solidificacion de las relaciones humanas, de buenos habitos alimenticios y del

aumento de experiencias gratificantes en medio del ndcleo familiar, de estos educadores.

Metodologia: Estudio tipo cuantitativo de corte descriptivo, con una muestra de 101
docentes

Conclusiones: Los docentes se encuentran desprotegidos frente al control de la salud
mental, concretamente el estrés, ya que el ente gubernamental, a pesar de tenerlo
contemplado en la ley, no ofrece una atencion acorde.

Los docentes son los primeros interesados en el control del estrés, es por ello que procuran
buscar medidas para atenuar sus efectos. Ellas se centran en cuidar que el ambiente laboral
sea propicio, que forje unas sanas relaciones laborales para bien de su estabilidad emocional.

Es importante destacar que los docentes cuentan con un sélido respaldo en las familias, las
cuales motivan su quehacer diario, encuentran en ellas la paz mental para continuar
laborando y realizando una labor la cual, muchas veces, es agotadora y genera grandes
circunstancias estresantes

Es una poblacién que es consciente de la enfermedad del estrés y del grado que ha
afectado a los docentes; tal es asi, que ellos mismos, buscan acciones que mitiguen sus
efectos y encuentran paliativos en sus compafieros de trabajo y en sus respectivas familias.

Destacan, ademas, que en algunos momentos les generan estrés las directivas del colegio,

los cuales, por su nivel de exigencia, lesionan gravemente el ambiente laboral; muchas veces,
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no les dan permiso para ir al médico, tienen que recurrir al sindicato para obtener permisos
prioritarios.

También hay padres de familia que los demandan, exageran problemas académicos que
acontecen en el dia a dia con los estudiantes; esto les genera grandes efectos estresantes,
ya que no escuchan razones para solucionar convenientemente estos problemas.
También se siente estresados por la politica del Estado, debido a que el gobierno expide
leyes que estan en contra de su salario, de su jornada laboral, de la jubilacion, de la
salud, etc.; lo cual, desencadena grandes protestas, dadas en estos ultimos afios.
Enfatizan en que, el Estado a través del MEN tiene que favorecer y dignificar la salud
integral de los docentes colombianos, en bien de su estabilidad emocional, pero también
en bien de la labor que realizan; ya que la educacion, a pesar de ser bandera de los

politicos actuales, no cuenta en la practicidad con hechos que la releven.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocafia
Fecha de elaboracion del RAE: 18 de noviembre 2020
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personalidad, parece que la basqueda de marcadores predictivos que sefialen la
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cuadros relacionados con la ansiedad y depresion pueden ser las lineas de
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investigacion futuras que permitan conocer mejor el deterioro progresivo que sufre
el docente en su puesto de trabajo.

Al comparar los puntajes de las dimensiones del sindrome de burnout de acuerdo
con los grados en los cuales los docentes ensefian, se identifica que aquellos que
trabajan con los grados sextos a octavo presentan mayores niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion y menores niveles de realizacion personal.

Con respecto a la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de
burnout se identifico que aquellas que se relacionan positivamente con la dimensién
de agotamiento emocional son: a) espera, b) evitacion emocional, y c) expresion de
la dificultad de afrontamiento; y las que se relacionan negativamente son: a)
solucidn de problemas, b) reevaluacion positiva, y c) autonomia. Estos resultados
muestran la

relacién entre las estrategias de afrontamiento evitativos y la dimensién del SB que

se caracteriza por las respuestas de estrés y ansiedad.
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Metodologia: Estudio mixto secuencial explicativo, de disefio muestral tipo censo. En
cuanto a la fase cuantitativa, se aplicé la escala para la evaluacion de estrés laboral EEEL

y para la fase cualitativa se implemento la técnica de grupo focal. Se trabajé con todos
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los docentes pertenecientes a las 5 sedes de un Centro Educativo rural de San Juan de

Pasto

(20 docentes). Criterios de inclusion, firma el consentimiento informado; Criterios de
exclusion, docente que no estuvo al momento de realizar la aplicacion del cuestionario o
gue manifesto su negativa de participar en el mismo.

Para la realizacion del presente estudio y cumplimento los parametros del disefio

mixto secuencial explicativo se desarrollaron 4 fases: 1. disefio e implementacion de

la etapa cualitativa, 2 resultados de la etapa cuantitativa e interfaz construccion de la
etapa cualitativa, 3 implementacion y resultados de la etapa cualitativa y como 4

interpretacion de los resultados conectados.

Conclusiones: El objetivo del presente estudio fue caracterizar los estresores
organizacionales y consecuencias psicologicas en los docentes del Centro
Educativo Rural, a partir de las puntuaciones totales, se evidencia que el 50% de los
docentes puntuaron un nivel alto de estrés, seguido de un 30% en el nivel de estrés,
lo anterior es congruente con otros estudios, en los cuales se menciona que la
docencia es una profesion que presenta una elevada sensibilidad frente al estrés
laboral, esto debido a las diversas funciones inherentes al cargo.

Con respecto a la primera subcategoria de estresores organizacionales, el entorno de
trabajo, que punteo uno de los valores mas altos en la escala aplicada, se evidencia
aspectos como la falta de autonomia para la toma de decisiones.

Referente a la segunda subcategoria de estresores organizacionales, condiciones de
trabajo, se identific6 como oportunidad de mejora el recurso del liderazgo en la
institucion.

Con respecto a las demandas de la tarea, en relacion con demanda cuantitativa por
proyectos formativos, informes y multigrado, la sobrecarga cuantitativa hace

referencia a

la percepcion de exceso de carga laboral en funcién con el tiempo disponible, la cual
genera malestar como agotamiento, fatiga entre otros.
Con respecto a la demanda emocional por contacto con padres de familia 'y

estudiantes en relacién a desercién escolar en contexto rural, se relaciona con una
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sobrecarga emocional la cual se refiere al trabajo que implica contacto con personas
en diferentes situaciones personales las cuales exceden las competencias
emocionales de los colaboradores, dichas demandan tienen un impacto negativo en
el bienestar. es asi como se logro identificar que el factor que mas estresa a los
docentes son las relaciones con los estudiantes y con autoridades de la Secretaria de
Educacion o supervisores, y en cuanto a las relaciones en el trabajo se ha
identificado que existe un bajo reconocimiento del desemperio realizado por los
docentes por parte de los directivos y por el contrario existe en algunos casos
reconocimiento por parte de padres de familia y estudiantes.

De lo evidenciado en la segunda categoria, correspondiente a estresores
extralaborales, se encuentra la falta de acceso a medios de comunicacion debido a la
ubicacion geografica del centro educativo evaluado, lo cual deriva en situaciones
como dificil y/o nulo acceso a internet; adicional a ello, son muy escasos los sitios
en donde existe sefial de telefonia movil; lo que hace de la situacion especifica del
contexto, se vivencie en los docentes como un factor de riesgo extra laboral,
adicional a ello, la prolongada distancia que existe entre los hogares de docentes y
las sedes del establecimiento educativo, hace que varios docentes lleguen a sus
domicilios en altas horas de la tarde, lo cual influye en habitos alimenticios.

Cabe resaltar que en la presente investigacion se trabaja con la totalidad de
poblacion docente del centro educativo, sin embargo, para futuros estudios, se
recomienda abarcar mayores instituciones educativas rurales de la region, para de
esta forma tener una vision mas amplia de los sucesos experimentados,
adicionalmente se reconoce como importante ampliar dentro de la temética de estrés

docente factores relacionados a GTH.
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Fecha de elaboracion del RAE: 15 de Mayo 2021

RAE 12




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 107

Informacion general

Tipo de documento: articulo de investigacion

Acceso al documento: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=512156324005

Titulo del documento: EIl sindrome de quemarse en el trabajo (burnout) en docentes

universitarios

Autores: Robert Ferrel, Claudia Pedraza y Blanca Rubio

Afo de publicacion: 2010

Palabras claves: Burnout, Agotamiento Emocional, Falta de Realizacion Personal y

Despersonalizacion.

Fuentes: Ortega C, Lopez F. EI Burnout o sindrome de estar quemado en
profesionales sanitarios:

Revision y perspectivas. International Journal of Clinical and Health Psychology.
2004; 4(1): 137-160. 2.

Ayuso J. Profesion docente y estrés laboral: Una aproximacion a los conceptos de
estrés laboral y burnout. Rev. Iberoamericana de educacion. 2000; 1: 2-15.

Topa G, Morales J. Burnout e identificacién con el grupo: El papel del apoyo social
en un modelo de ecuaciones estructurales. International Journal of Clinical and
Health

Psychology. 2007; 7(2): 337-348

Chacon M, Grau J, Massip C, Infante A, Adabal Y. El control del sindrome de
desgaste profesional o Burnout en enfermeria oncoldgica: Una experiencia de
intervencion. Terapia Psicologica. 2006; 1(24): 39-53

Guerrero E. Analisis pormenorizado de los grados de Burnout y afrontamiento del
estrés docente en el profesorado universitario. Anales de Psicologia. 2003; 1: 145-
158.

Fernandez L, Cornés J, Codesido L. Psicologia preventiva y aspectos criticos.

Espafia: Piramides Ediciones. 1999



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=512156324005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=512156324005

El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 108

Viloria H, Paredes M. Estudio del sindrome de Burnout o desgaste profesional en
los profesores de la Universidad de los Andes. Revista Venezolana de Educacion
Educere. 2002; 17 (6): 29-36.

Moreno B, Garrosa E, Gonzalez J. La Evaluacién del estrés y el Burnout en el
profesorado (CBP-R). Rev. Psi. del Trabajo y las Organizaciones. 2000; 16 (1):
331349.

Moriana J, Herruzo J. Estrés y Burnout en los profesores. International Journal of
Clinical and Health Psychology. 2004; 3(4): 597-621.

Moreno J, Arcenillas V, Morante E, Garrosa E. Burnout en profesores de primaria:
Personalidad y sintomatologia. Rev. Psi. del trabajo y las organizaciones. 2005; 21:
71-88.

Marrau C. Sindrome de Burnout y sus posibles consecuencias en el trabajo docente.
Rev. Fundamentos en humanidades. 2004; 10(5): 53-68

Aranda C, Pando M, Pérez M. Apoyo social y sindrome de quemarse en el trabajo o
Burnout: una revision. Rev.de Psi. y Salud. 2004; 1(4): 79-87

Ramos M, Valdez B, Catena A. Criterios de procesos de observacién por
publicacion de busqueda experimental y cuasi-experimental en psicologia.
International Journal of Clinical and Health Psychology. 2006; 6: 773-787.
Cisneros C. El médico y el sindrome de desgaste profesional. International Journal
of

Clinical and Health Psychology. 2001; 2(2): 397-422

Guerrero E. Modos de afrontamiento de estrés laboral en una muestra de docentes
universitarios. Rev. Interuniversitaria de formacion de profesorado. 2002; 43: 93-
112.

Barria J. Sindrome de burnout en asistentes sociales del servicio nacional de
menores de la regién metropolitana de Chile. Rev. ERGOMONIA en Espafiol. 2002;
6 (4): 18-25.

Maslach & Jackson. Maslach Burnout Inventory ( and Health Psychology. 1997; 1
(6): 195-208.

Caballero C. Sindrome de Burnout en los docentes de una universidad privada de

Barraquilla. Manuscrito no publicado; 2006.




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 109

Moreno B, Garrosa E, Gonzélez J. Burnout docente, sentido de la coherencia y salud
percibida. Rev. Psicopatologia y Psicologia Clinica. 1999; 3(4): 163

Tuesca R, Iguardn M, Suérez M. Sindrome de desgaste profesional en enferm &rea
Metropolitana de Barranquilla. Rev. Salud Uninorte. 2006; 2(22): 84

Manzano G, Ramos C. Profesionales con alto riesgo de padecer Burnout: enfermeras
y secretarias. Interpsiquis. 2001; 1 (2): 88- 113.

Salanova M, Llorens, S. Estado act del Psicélogo, 2008. Vol. 29(1), pp. 59-67

MBI). International Journal of Clinical

Metodologia: Se trata de una investigacion de tipo descriptiva, de corte transversal,
teniendo como poblacion a los 657 docentes vinculados a la Universidad del Magdalena
hasta el afio 2007-11, distribuidos asi: Catedraticos (Docentes por horas), 520; De Planta
(Docentes de Medio Tiempo o Tiempo Completo), 102; y, Ocasionales (Docentes con
Contrato definido de 10 6 12 meses). De ellos se tomd una muestra representativa de 225
Docentes, segun el tipo de vinculacion, quedando 178 Catedraticos; 36 de Planta; y, 11
Ocasionales. A estos sujetos se les aplicd el Maslach Burnout Inventory (MBI) de

Maslach y Jackson. La informacidn se procesé mediante el software Statgraphics
Plus 5.1, con base en la cual se realiz6 un analisis de varianza paramétrico
(ANOVA), que permitio identificar las diferencias significativas entre la edad, la
antigliedad laboral y el tipo de vinculacion de los docentes.

Conclusiones: En el anlisis se describen los resultados de la variable Sindrome de
Burnout, compuesta por el Desgaste Emocional, la Despersonalizacién y la Falta de
Realizacion Personal, destacando la presencia de cada uno de estos elementos en los
docentes de la Universidad, buscando darle sentido desde la teoria y la realidad a la
informacion obtenida.

Es importante resaltar que en este estudio se encontr6 una diferencia significativa en
los resultados de los docentes de planta, catedraticos y ocasionales, notandose que
los catedraticos poseen los puntajes mas altos en las tres categorias.

Ademas, existen otras variables que son decisivas en el desarrollo del Burnout
relacionadas con las disfunciones del rol y la calidad de la supervision recibidas por

parte de los docentes, especificamente el conflicto del rol y la ambivalencia del
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mismo, derivada de factores como: la atencion a las exigencias de las aulas llenas de
estudiantes con diversos niveles de competencias, ocupandose al mismo tiempo de
las necesidades individuales del alumnado y de las politicas de la Institucion. La
supervision como factor de riesgo en el desarrollo del sindrome, se basa en la
carencia de apoyo y reconocimiento del profesorado, las expectativas excesivamente
altas hacia el docente, el favoritismo, el escaso apoyo individual de quienes
coordinan la actividad docente y la ausencia de participacion en la toma de
decisiones. Todas estas condiciones son consideradas como un factor de riesgo en el
desarrollo del Sindrome de Burnout en los docentes.

Cabe destacar que la presencia del desgaste emocional, a diferencia de las otra dos
dimensiones, esta determinada méas por factores organizacionales que personales,
tales como la sobrecarga de trabajo, el conflicto y la ambigtiedad de funciones, la
poca participacion en la toma de decisiones y la autonomia en los procesos
laborales, los cuales contribuyen al desarrollo del desgaste o cansancio emocional.
Con respecto a la antigiiedad laboral y el Sindrome de Burnout se hallé una
diferencia significativa entre los docentes que poseen menos afos de experiencia
laboral (1-10 afios) y los que poseen mayor experiencia laboral (21-30 afios), es
decir, los docentes que tienen mas afios de experiencia poseen puntajes mas altos en
las tres categorias del S.B.

en comparacion a los docentes con menor experiencia laboral.
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Metodologia: La investigacion se realizé desde el paradigma cuantitativo, nivel
descriptivo, de corte transversal, se realizo la seleccion de participantes segtin el muestreo
por conveniencia, invitando a la totalidad de funcionarios a diligenciar el instrumento de
estrés, posterior a una fase informativa que se desarrollo en la institucion, los sujetos
evaluados corresponden a 196 personas conformadas por directivos, administrativos,
docentes y personal de apoyo de una institucion educativa publica de San Juan de Pasto.
Se aplicé el cuestionario para la evaluacidn del estrés, tercera version, de la Bateria de
Riesgos Psicosociales, disefiada para ser contestada por Trabajadores afiliados al

Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Conclusiones: Resulta pertinente asumir medidas de prevencion e intervencion para
las personas que laboran en contextos de educacion

inicial de carécter primaria, basica y media, al asumir que los pilares de la formacion
escolar se encuentran en los escenarios donde los estudiantes tienen los

primeros contactos, y es necesario asegurarse que los formadores estén en
condiciones Optimas para desempefiar una labor educativa de calidad.

Los resultados de los niveles de estres en los funcionarios de esta institucion
educativa alertan sobre la necesidad de realizar diagndsticos en los contextos
educativos de la region, ya que no existe una linea base para realizar intervencion

en relacion al estrés laboral, las actividades que se realizan por parte de los entes
encargados de la salud del

magisterio son generalizadas y esto hace que no se haga hincapié en las necesidades
especificas de cada institucion, lo que genera que estas acciones no tengan mayor
impacto en la poblacion.

Es de vital importancia implementar en las instituciones educativas de caracter
publico y privado, procesos de gestion de talento humano, que propendan por el
bienestar de los funcionarios, y de esta manera influir en la calidad académica que
imparten los colegios en Colombia; si bien el Ministerio de Educacion implemento el
Macroproceso H - Gestion del Talento Humano, relacionado con plantas, carrera,

bienestar y seguridad social, se requiere personal cualificado en
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cada institucion educativa que oriente estos procesos, acorde con las necesidades
especificas de cada contexto y se realice un seguimiento sistematico, que permita
evidenciar el cumplimiento y la efectividad que trae consigo la implementacion de la

Gestion del Talento Humano en este colectivo de profesionales especificamente.
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Metodologia: Para el abordaje de la tematica, objeto de la investigacion, se aplico el
método hermenéutico de interpretacion y revision documental por etapas. La primera se
enfocd en reunir los documentos e investigaciones realizados a partir del afio 2000 en
revistas especializadas indexadas, en bases de datos como Scielo, Scopus, Dialnet, Google
Scholar, etc, En la segunda etapa se hizo una identificacion y valoracion de los
presupuestos y prejuicios de los autores y sus planteamientos. Luego se contextualizé la
teoria, remitiéndose a la situacion histdrica que presentan los textos.

Finalmente fueron revisados 28 articulos teéricos y 11 empiricos, para un total de 39

articulos.

Conclusiones: Al hablar de bienestar laboral es fundamental considerar los
conceptos de Burnout, Engagement y sobrecarga laboral; aunque se realiza una
revision tedrica y practica de estos fendmenos se requiere mas investigacion de sus
causas y consecuencias en el profesorado universitario colombiano.

Las condiciones laborales que se derivan del modelo de la NGP ( Nueva gestion
publica) y que afectan la salud fisica, psicoldgica y laboral de los docentes
universitarios se convierten en una problematica fundamental a ser abordada desde la
psicologia social y la salud mental; de esta forma se reconoce que el trabajo
considerado actualmente

como eje central de la vida de las personas merece una revision teorica y practica
desde la accidn social, para trabajar la prevencion de riesgos profesionales y los
factores psicosociales del trabajo y la promocion del bienestar laboral y de un trabajo
digno, que permitan el crecimiento personal y profesional de las personas.
Finalmente, se recomienda realizar investigaciones que permitan encontrar un
modelo o modelos alternativos al de la Nueva Gestion Pablica en Colombia, que
promueva la solidaridad y no la competitividad y que no implique el
desmejoramiento de la calidad de vida del docente universitario.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lépez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocaria
Fecha de elaboracion del RAE: 15 de Mayo 2021




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 121

RAE 15

Informacién general

Tipo de documento: articulo investigativo

Acceso al documento: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=297225788005

Titulo del documento: Variables sociodemograficas relacionadas al Sindrome de

Burnout en docentes de colegios distritales

Autores: Jenny Ibafiez, Juan Lopez, Andrea Marquez, Natalia Sanchez, Luis Fléorez

y Aderssen Vera.

Ao de publicacion: 2012

Palabras claves: agotamiento profesional, docentes, caracteristicas de la poblacién

Fuentes: Aguilar, C., Barros, A. & Caro, J. (2011). Variables de la profesion docente
asociadas al sindrome de burnout en colegios de Bogota. Proyecto de grado para
optar al titulo de psic6logo, Universidad de San Buenaventura, Bogota, Colombia.
Aluja, A., Blanch, A. & Garcia, L. (2005). Dimensionality of the Maslach burnout
inventory in school teachers: A study of several proposals. European Journal of
Psychological Assessment, 21, 67-76.

Anaddn, O. (2005). La formacion en estrés para la prevencion del sindrome de
Burnout en el curriculo de formacion inicial de los docentes. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 19, 197-220.

Aris, N. (2007). El sindrome de burnout en los docentes de infantil y primaria: un
estudio en la zona del Vallés occidental. Electronic Journal of Research in
Educational Psychology, 7, 829-847.

Atance, J. (1997). Aspectos epidemioldgicos del sindrome de burnout en personal
sanitario. Revista Espafiola de Salud Publica, 71(3), 292-303.

Bergada, M., Neudeck, V., Parquet, C., Tisiotti, P. & Dos Santos, L. (2005). La
salud mental de los educadores: el sindrome de burnout en profesionales de una
escuela diferencial de la ciudad de Corrientes (resumen). Catedra de Salud Mental,
Facultad de Medicina UNNE: M-122.



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225788005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225788005

El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 122

Bronfenbrenner, B. (1987). La Ecologia del Desarrollo Humano. Barcelona: Paidos.
Calvete, E. & Villa, A. (1999). Estrés y burnout docente: Influencia de variables
cognitivas. Revista de Educacion, 19, 291-303.

Camacho, C. & Arias, F. (2008). Analisis de la salud y burnout en profesores
mexicanos.

Revista Ciencia y Trabajo, 33, 168-175.

Corsi, D. (2005). El sindrome de burnout en profesionales trabajando en el campo de
la violencia doméstica. Revista de Educacion, 80, 142-157.

Diazgranados, S., Gonzalez, C. & Jaramillo, R. (2006). Aproximacion a las
problematicas psicosociales y a los saberes y habilidades de los docentes del distrito.
Revista de Estudios Sociales, 23, 45-55.

Duréan, M., Extremera, N., Montalban, F. & Rey, L. (2005). Engagement y burnout
en el ambito docente: analisis de sus relaciones con la satisfaccion laboral y vital en

una

muestra de profesores. Revista de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones,
21(1), 145-158.

Fernandez, M. (2002). Desgaste psiquico (burnout) en profesores de educacion
primaria de Lima metropolitana. Lima: Universidad de Lima.

Freudenberger, H. (1974). Staff Burn-Out. Journal of Social Issues, 30(1), 159-166.
Gil-Monte, P. (2003). Burnout syndrome: ¢ Sindrome de quemarse por el trabajo,
desgaste profesional, estrés laboral o enfermedad de Tomas? Revista de Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones, 19(2), 181-197.

Ledn, C., Matsui, O. & Beltran, C. (2008).Factores psicosociales y sindrome de
burnout en docentes de educacion basica del estado de Jalisco. Investigacidn en
Salud.

Lopez, E. (2006).Variables predictoras del sindrome de burnout en profesores y
alumnos. Revista de la Educacion, 9, 58-67.

Manzano, G. & Fernandez, N. (2002). Sindrome de burnout: Sus efectos y

prevencion en las organizaciones. Capital Humano, 151, 50-56.




El estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional 123

Marrau, C. (2009). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout), en el marco
contextualizador del estrés laboral. Fundamentos en Humanidades, 10, 167-177.
Maslach, C. & Jackson, S. (1981). Maslach burnout inventory (MBI). New York:
Educational Research Quarterly.

Mena, D. (2011). Edificando educacion de calidad a partir del bienestar docente.
Documento presentado en el 11 Congreso Internacional de Salud Escolar. Bogota,
Colombia.

Moriana, J. & Herruzo, J. (2004). Estres y burnout en profesores. International
Journal of Clinical and Health Psychology, 4, 597-621.

Padilla, A., Gomez, C., Rodriguez, V., Davila, M., Avella, C., Caballero, A., Vives,
N., Mora, L., Marquez, G., Prieto, Y., Sandoval, N., Cotes, Z. & Herndndez, S.
(2009). Prevalencia y caracteristicas del sindrome de agotamiento profesional (SAP)
en docentes de tres colegios publicos de Bogota (Colombia). Revista Colombiana de
Psiquiatria, 38, 50-65.

Pas, E., Bradshaw, C., Hershfeldt, P. & Leaf, P. (2010). A multilevel exploration of
the influence of teacher efficacy and burnout on response to student problem
behavior and school-based service use. School Psychology Quarterly, 25, 13-27.
Restrepo, N., Colorado, G. & Cabrera, G. (2006). Desgaste emocional en docentes
oficiales de Medellin, Colombia. Revista de Salud Publica, 8, 63-73.

Ponce, C., Bulnes, M., Aliaga, J., Atalaya, M. & Huertas R. (2005). El sindrome del
guemado por estrés laboral asistencial en grupos de docentes universitarios. Revista
de Investigacién en Psicologia, 8, 87-112.

Tinbergen, N. (1989). The Study of Instinct. USA: Oxford University Press.

Metodologia: El estudio se enmarca en modelo de investigacién empirico-analitico,
con un disefio correlacional-comparativo, con el fin de identificar las posibles relaciones
entre las variables sociodemograficas y las dimensiones del sindrome de burnout.

La muestra estuvo conformada por 251 profesores de 7 de los 12 colegios de la
localidad bogotana de Usaquén, el 77.3% fueron mujeres y el 22.7% hombres; siendo
mayoria, el 35.9% presenta edades entre 46 y 55 afios. La seleccion se llevo a cabo por
medio de un muestreo aleatorio simple con el 94% de confianza. Los participantes

realizaban sus labores desde preescolar hasta undécimo grado.
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El instrumento utilizado fue la adaptacion para poblacion colombiana del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI), la fase incluyo la recoleccion, organizacion en tablas de
registro del programa Microsoft Excel y el anlisis de datos por medio del paquete
estadistico SPSS, con el cual se procesé la informacidn que permitid identificar las
caracteristicas generales de los participantes, también se realiz6 un analisis respectivo al

instrumento y finalmente se relacionan las tres dimensiones del sindrome de burnout.

Conclusiones: se encuentra que los niveles mas bajos se encuentran en docentes que
trabajan con menos de 50 estudiantes.

Los resultados hallados también corresponden con lo encontrado por Mena (2011),
quien realiz6 un estudio acerca de la prevalencia de BO en docentes de colegios
distritales de las localidades Santafé y la Candelaria, argumentando que el 20% y el
27% de los docentes presentan agotamiento emocional; entre el 15% y el 22%
presentan sintomas de despersonalizacién y entre el 18% y el 22% presentan
sensacion de baja realizacion personal con el trabajo de la docencia, por lo tanto, el
BO es frecuente en los docentes que trabajan en estas localidades de Bogota, y la

dimensién AE es la mas prevalente, tal y como se encontro en el presente estudio.
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Contenidos: EI 48,9% de los docentes obtuvieron nivel alto de riesgo psicosocial
intralaboral y el 59,1% presentaron un nivel alto de estrés. EI dominio y la dimension
con mayor numero de docentes en nivel de riesgo alto fueron demandas del trabajo, y
demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Los sintomas reveladores de las reacciones
de estrés que se presentaron con mayor frecuencia fueron: dolores en el cuello, tension
muscular, y los problemas gastrointestinales. EI dominio y la dimensién con mayor
coeficiente de correlacién fueron demandas del trabajo (rho=0,416 p <0,01) e

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (rho =0,445 p < 0,01).

Metodologia: Estudio de tipo descriptivo no experimental, transversal y correlacional,
realizado en 215 docentes del municipio de Caucasia. El cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral forma A, la ficha de datos generales y el cuestionario para
la evaluacion del estrés de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccion Social fueron los instrumentos

utilizados para recopilar la informacion.

Conclusiones: De los 215 educadores se obtuvo que el 61,9% eran mujeres y el 38,1%
hombres, el 63,7% de los docentes se encuentran entre las edades de 46 y 66 afios, y el
53,5% tienen mas de 24 afios ejerciendo la docencia, lo que evidencia que la mayoria de
los educadores de Caucasia cuentan con una trayectoria amplia en el sector. El 61,9%
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pertenece a los estratos 1y 2, solamente el 22,3% tienen vivienda propia y el 73,0%
tienen de 1 a 3 personas a cargo. Se establecid que el 48,9% de los docentes encuestados
del municipio de Caucasia se encuentran en un nivel de riesgo psicosocial alto. Los
dominios con mayor nivel de riesgo fueron demandas del trabajo con un 58,6% de
docentes en niveles de riesgo alto seguido por el dominio control sobre el trabajo con un
35,3% de docentes en riesgo alto. Las dimensiones con mayor nimero de docentes en
nivel de riesgo psicosocial alto fueron: demandas ambientales y de esfuerzo fisico con
un 70,2%, demandas emocionales con un 65,6% E influencia del trabajo sobre el
entorno Extralaboral con el 62,8%, todas estas dimensiones pertenecientes al dominio
demandas del trabajo se constituyeron como los principales factores de riesgo
psicosocial intralaboral a los que estan expuestos los docentes del municipio de
Caucasia. También se logré determinar que el 59,1% de los docentes tienen un nivel alto
de estrés, y los principales sintomas reveladores de la presencia de estrés fueron: dolores
en el cuello y espalda o tension muscular, y problemas gastrointestinales: Ulcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon con un 51,6% y 27,4% respectivamente. Por
ultimo, se obtuvo que las dimensiones de mayor asociacion con estrés fueron: la
influencia del trabajo sobre el entrono extralaboral (rho=0,445 p < 0,01), consistencia de
rol (rho= 0,395 p < 0,01), relaciones sociales en el trabajo (rho=0,331 p < 0,01) y
demandas cuantitativas (rho= 0,310 p < 0,01) por su asociacion estas dimensiones son
las que se constituyen como posibles factores de riesgo psicosocial intralaboral en la

labor docente del municipio de Caucasia.
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Contenidos: El proposito de este trabajo fue describir la prevalencia de los factores
asociados al sindrome de burnout y las caracteristicas psicosomaticas y
sociodemogréficas que pueden presentar los docentes de una institucion educativa en el
Municipio de Itagui, donde se obtuvo la informacion de 47 docentes de la Institucion
Educativa Concejo de Itagli mediante la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) de
Uribe-Prado (2010). Los resultados mostraron que la presencia de burnout en esta
poblacion fue ligeramente por encima de la media. Al comparar los resultados con otras
investigaciones, se encontrd que existen algunos factores sociodemograficos protectores
para el burnout como la edad y el estado civil. Igualmente, la experiencia y el nimero de
horas laboradas pueden estar relacionadas con la incidencia del sindrome. Con base en
esto se resalta la importancia de conocer los riesgos psicosomaticos y socio-
demograficos para efectos de prevencién, diagndstico e intervencion y se proponen

algunas recomendaciones para la proteccién de esta poblacion.

Metodologia: El trabajo llevado a cabo es de tipo empirico-analitico, con un disefio no
experimental a un nivel transversal, ya que se recolectaran datos en un solo momento y
en Unico tiempo; ademas no se manipulan variables independientes (Lopez &
Benavente, 2013), Teniendo en cuenta lo anterior se realizara un estudio descriptivo en
el que se identificara el comportamiento de los docentes de la institucion Consejo

Municipal de Itagiii respecto a las dimensiones del sindrome de Burnout.
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Conclusiones: Se podria afirmar, de acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados
obtenidos, que los factores relacionados con el Sindrome de Burnout de docentes de
primaria y secundaria de la Institucion Educativa Concejo Municipal de Itagui, segun la
prueba

EDO, son un nivel “abajo término medio”, en el factor Agotamiento; en
Despersonalizacion un nivel “arriba término medio”(tendencia al alta) y, por ultimo para
el factor Insatisfaccion de Logro, un nivel “abajo término medio”; esto para el total de la
institucion. Como resultado general del sindrome se hallé un nivel “arriba medio”
pudiéndose comparar con el estudio realizado en la ciudad de Medellin (Restrepo,
Colorado & Cabrera, 2005) donde la mitad de la mitad de la muestra bien tenia
presencia de Burnout o poseian alto riesgo de presentarlo; a diferencia de ciudades como
Cali y Bogota en donde, segun estudios realizados, su poblacion no poseia el sindrome o
estaba presente en un nimero minimo de docentes.

Los factores psicosomaticos: suefio, gastrointestinales, psiconeuroticos, dolor, ansiedad
y depresion se ubican en un nivel "arriba, término medio", y para el factor psicosexual
un nivel “alto”. Frente a estos factores, las mujeres, quienes representan un 68% de la
poblacién total encuestada (32 mujeres) muestran un mayor porcentaje de clasificacion
“Alta” o “muy alta” en factores como alteraciones del Suefio, dificultades Psicosexuales,
factores psiconeuroticos e indicador de dolor lo que resulta en una clasificacion total en
los factores psicosomaticos mas alta que la presentada por los varones (15 hombres, 32
%) de la muestra.

Ademas, se evidencia cdmo hombres y mujeres presentan una prevalencia de puntuacion
similar tanto en agotamiento como en insatisfaccion de logro, mientras que las mujeres
tienden mas a la despersonalizacion lo que ha influido en la puntuacién general de este
factor para el total de la muestra

En el presente trabajo se hallo un nivel “arriba medio” del Burnout, lo que nos da cuenta
de la presencia del sindrome, pero aun asi es necesario tener en cuenta que sigue siendo
poca su presencia al no estar realmente muy lejos de la media poblacional que establece
la prueba. Asi pues se logré determinar que los docentes pueden tender a presentar

conductas inadecuadas al igual que malestares fisicos, mentales y emocionales,
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ya que cuentan con caracteristicas personales como la edad, el nimero de hijos y la
experiencia; y estan expuestos a posibles factores ambientales como cambios sociales, la
falta de compromiso en la educacion por parte de los padres de familia, excesivo
numero de alumnos por clase, problemas de disciplina y politicas publicas (Seva, 1986;
Gordillo, 1988; Zubieta y Susino, 1992) que podrian promover la aparicion de los
sintomas.

Si bien la prueba utilizada centra su medicion en los factores sintomatologicos del
Burnout, es necesario, como se menciona anteriormente, entender este sindrome como
un constructo méas complejo en donde también entran en juego los factores ambientales,
sociales y culturales. Estos factores afectan no s6lo al docente que lo padece sino
también el rendimiento fisico, académico y social de los procesos de ensefianza. Esto
nos que lleva a pensar que al momento de intervenir el sindrome es necesario tener en
cuenta, ademas de los sintomas que se podrian presentar, las caracteristicas propias del
ambiente y de los 64 agentes que intervienen en el dia a dia del quehacer docente entre
el ambiente escolar, la relacion entre maestros, alumnos y padres de familia, etc.
Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que frente al sindrome de burnout deben
implementarse programas de formacion integral que contemplen el desarrollo de
competencias personales, emocionales, sociales y profesionales que seran las que
faciliten la comunicacién, el desempefio del trabajo en grupos, la autogestion de las
emociones, la creatividad, la innovacién, etc. que puedan contribuir a optimizar la salud
y la calidad de vida tanto laboral como extra laboral del personal docente de la
institucion (Guerrero y Rubio, 2005). Sin embargo, como lo menciona Parkes (2001) de
forma categorica, es ingenuo e incluso éticamente discutible el someter a los
trabajadores a programas de entrenamiento contra el estrés mientras persistan en la
empresa las exigencias excesivas o las condiciones de trabajo inapropiadas, por
consiguiente, el trabajo sobre el sindrome de burnout debe abordarse también desde la

organizacion.
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Contenidos: El presente estudio tuvo como objetivo correlacionar los niveles de estrés
docente y las estrategias de afrontamiento en un grupo de profesores de nueve
instituciones educativas del municipio de Apartad6, Antioquia. La investigacién tuvo un
disefio no experimental transversal de tipo descriptivo y correlacional. Los participantes
fueron 56 hombres y mujeres, quienes respondieron el ED6 que mide el estrés docente
(Gutiérrez, Moran y Sanz-Vésquez, 2005), y la Escala Estrategias de Coping Modificada
(EEC-M) que evalla las estrategias de afrontamiento (Londofio, Henao, Puerta, Posada,
Arango y Aguirre, 2006). Se encontr6 que existen correlaciones positivas entre factores
como expresion de la dificultad de afrontamiento y creencias desadaptativas, presiones,
mal afrontamiento; de igual manera, se hall6 una correlacion negativa entre reevaluacion
positiva y mal afrontamiento. Por ultimo, se encontrd que los docentes hombres se

estresan mas que las mujeres.

Metodologia: La investigacion es un proceso sistematico, critico y empirico, que tiene
como aplicabilidad un fenémeno o problema, el enfoque cuantitativo, en su proceso
investigativo, implementa una recoleccion de datos que tiene como finalidad la intencién
de probar hipotesis basandose en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

objetivo de establecer modelos de comportamientos y probar teorias (Hernandez, 2014).
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Para la investigacion se implementd un disefio no experimental transversal, con un

alcance descriptivo y correlacional.

Conclusiones: Luego de realizar esta investigacion, se encontro que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por los docentes para enfrentar las situaciones estresantes
son: Solucion de Problemas, Apoyo Social, Religion, Busqueda de Apoyo Profesional y
Revaluacion Positiva.

Por otro lado, se hall6 que los factores que mas generan estrés en los docentes son:
Ansiedad y mal afrontamiento. A nivel general, se evidencio que, ante las diferentes
situaciones de estrés, los docentes emplean una alta proporcion de modos de
afrontamiento, observandose que los docentes presentan un nivel bajo de estrés, no
obstante, se evidencia un porcentaje de factores que podrian desencadenar un estrés
moderado, por lo cual se hace necesario intervenir en las estrategias de afrontamiento
gue puntuaron bajo (Autonomia, expresion de la dificultad de afrontamiento y reaccion
agresiva), con el fin de prevenir una respuesta desadaptativa ante una situacion
generadora de estrés.

Tambieén, en los hombres docentes de este estudio, se encontr6 que existe una mayor
estrategia de afrontamiento de autonomia, ademas se hallé que los docentes hombres,
tienden a tener mas creencias des adaptativas en relacion con la ensefianza. (Ver tabla
12). En este orden de ideas, es importante rescatar que, en cuanto al estrés general, se
encontrd que los hombres docentes se estresan en una mayor proporcién que las mujeres
docentes, es decir que las situaciones cotidianas encontradas en el aula de clases, tienden
a generar un mayor nivel de estrés en los docentes hombres que en las mujeres (Ver
tabla

10). En materia de correlaciones, es importante resaltar una correlacion entre “Ansiedad”
y “Reaccion agresiva”. También se encontrd una correlacion negativa entre las variables
“solucion de problemas” y “Presiones”. Se halld una correlacion negativa de -,299*
entre las variables “solucidon de problemas” y “mal afrontamiento.” También, se hallo
una correlacion positiva de 0,334* entre “evitacion cognitiva” y “creencias
desadaptativas.” Ademas, se hall6 una correlacion negativa de -0,329* entre

“reevaluacion positiva” y
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“presiones.” También, hay una correlacion negativa de -0,348** entre “reevaluacion
positiva” y “mal afrontamiento.” Asi mismo se encontr6 una correlacion negativa de -
0,275* entre “reevaluacion positiva” y “estrés docente.” Por otro lado, la variable
“expresion de la dificultad de afrontamiento” se correlaciond con cuatro factores de
manera positiva, siendo el factor mas sensible en materia de correlaciones con estrés
docente; se encontrd una correlacion significativa de 0,271* con “creencias
desadaptativas”, en 0,361** con “presiones”; en 0,266* con “mal afrontamiento”.

Los resultados indican que las estrategias de afrontamiento utilizadas en situaciones
determinadas son pilar fundamental en el desarrollo o no de estrés del docente, en este
caso especifico, la estrategia que mas obtuvo correlacion significativa fue la “expresion
de la dificultad de afrontamiento” con el “estrés docente”, es decir que esta estrategia,
gue no es adaptativa como modo de afrontar el evento estresante, contribuye de manera
activa para que el docente desarrolle mayores niveles de estrés. En materia de estrés
general, teniendo en cuenta la media de referencia con la obtenida en el estudio (ver
tabla #9), se evidencia que los docentes tienen un nivel de estrés bajo.

De igual forma es necesario rescatar que los educadores del presente estudio, se
enmarcan mas en las estrategias centradas en la emocion que produce la situacion y no
en la solucién de este. Por otra parte, en cuanto a la correlacion de las estrategias de
afrontamiento con el estrés, se hallé una utilizacion mas comin de las estrategias
centradas en la emocion; sin embargo, también se evidencié que los educadores
presentan estrategias de afrontamiento que contribuyen a la solucion de los problemas y

evitar niveles de estrés altos.
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Contenidos: El estrés se ha convertido en uno de los problemas de la sociedad
contemporanea por esta razon, Cabanyes, (2012) afirma “nuestra sociedad es una fuente
constante de estrés, por el ritmo de vida, la presion social y la burocratizacion, que ha
Ilevado a un aumento de los trastornos de ansiedad, sus manifestaciones se pueden
apreciar en diferentes esferas” teniendo en cuenta esto, dichas respuestas se dividen en
corporales, fisiologicas y psicologicas afectando directamente la conducta de los
individuos. Ahora, los cambios que surgen en la sociedad contemporanea afectan la labor
de los docentes que, al desarrollar su trabajo, son victima de nuevas enfermedades que
han desplazados a las tradicionales, una de ellas es el estrés que ha traido consigo el
aumento del ausentismo, invalidez permanente, el abandono de la profesion y la
jubilacion anticipada de los docentes. El docente tiene la responsabilidad de garantizar la
educacidn integral de las nuevas generaciones que son las llamadas a transformar la
sociedad favoreciendo su desarrollo econdmico y social, de ahi la importancia que tiene el
estudio del comportamiento del estrés en los docentes, sus manifestaciones y sobre todo
las causas

que lo provocan. Diferentes autores han abordado el tema del estrés en el docente en la
Educacion Basica y Educacion Media Profesional. Son escasos los autores que han
abordado la problematica del estrés en la Educacidn Preescolar, sin embargo, por la
importancia que tiene para la sociedad la atencion integral de la primera infancia y
teniendo en cuenta el rol del docente como el factor fundamental del cambio a que se

aspira, la investigadora se ha propuesto analizar las manifestaciones del estrés en docentes
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de la Educacidn Preescolar determinar las causas que lo provocan. En primer lugar,
dentro de la estructura del proyecto investigativo, se presenta la contextualizacion de las
instituciones educativas, desde el macro contexto al micro contexto, un segundo apartado
que tiene gque ver con la justificacion, la pregunta y los objetivos propuestos, en un tercer
momento el marco de antecedentes, tedrico y legal y en un cuarto momento la
metodologia y finaliza con el anélisis de resultado y las conclusiones Para la
determinacion de las causas que inciden en el estrés en el docente de Educacion
Preescolar, se asume el método de tipo cualitativo, describiendo detalladamente los
resultados del Test JSS aplicado en las docentes con el aval de un profesional en
psicologia con método investigacion accion educativa. Esta monografia no se ocupa de
hacer un andlisis detallado del estrés laboral en docentes de primera infancia solo
pretende dar a conocer los factores que la generan y presentar una propuesta de cambios

para mejorar dichos comportamientos

Metodologia: tipo cualitativa método investigacion, accion educativa.

Conclusiones: El presente proyecto de investigacion toma los referentes tedricos, los
resultados obtenidos y el analisis e interpretacion de los mismos, para concluir sobre los
factores laborales que inciden en el estrés de docentes dedicadas a la ensefianza de la
primera infancia, a partir de esto se da respuesta a los objetivos plasmados en el proyecto
de investigacion afirmando la importancia de identificar los causales dejando el espacio
para crear herramientas de prevencion al estrés laboral en la docencia. El estrés es una
respuesta a las exigencias y demandas que enfrenta el individuo en el &ambito familiar,
laboral, con relacion a la salud y en la vida social, sus manifestaciones han de
identificarse para poder enfrentarlas, en particular en los docentes por cuanto puede
afectar seriamente su salud, las relaciones interpersonales, las relaciones con los
estudiantes, la calidad del proceso docente educativo y, por tanto, su labor en la
formacion integral de las nuevas generaciones. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos desde la aplicacion del Test JSS en las docentes arroja que dentro de los
principales factores laborales generadores de estrés se encuentran situaciones como:
trabajo extra sin remuneracion, reuniones de Gltimo momento, pocos beneficios,
dificultad de promocidn, malas relaciones interpersonales, pocas posibilidades de

comunicacion asertiva con los superiores, inconvenientes frecuentes con padres de familia
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0 pares y poco apoyo. Del mismo modo, y desde lo anterior, algunas de las
manifestaciones presentadas en las docentes son dolor de estdmago, piernas, espalda,
cabeza, a nivel fisico; desde el &mbito fisioldgico las respuestas presentadas son
cansancio, ansiedad de manera frecuente en las funciones diarias mientras que a nivel
psicoldgico se presentan afectaciones basadas en la tristeza, angustia, depresion,
malgenio, rabia o ira de manera repentina haciendo que en muchas ocasiones las docentes
presenten incomodidad o desanimo frente a su lugar de trabajo y las responsabilidades a
realizar. EI Ministerio de Educacion y sus estructuras en

Departamentos y Municipios, asi como los directivos de las instituciones docentes no son
conscientes de la magnitud con que se manifiesta el estrés en el docente y sus
consecuencias por eso no existe una estrategia dirigida a enfrentar el problema que no
solo ocasiona dafios a veces irreversible al docente de Primera Infancia, sino también
afecta el principal objetivo de la educacion: la formacion integral de las nuevas
generaciones. Se entrega una propuesta de un manual preventivo (anexo), que cuenta con
actividades a realizar y recomendaciones basicas para trabajar dentro y fuera de las
instituciones, haciendo un llamado al propio cuidado del cuerpo y salud. Su
implementacidn en la institucion educativa puede contribuir a la disminucion del estrés y
por tanto a un mejor desempefio del Docente de Primera Infancia obtenido directamente

resultados positivos en los nifios y nifias de la educacion inicial.
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Contenidos: La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los principales
factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés, existentes en los maestros del Colegio
Bachillerato

Técnico santa Ana, para llegar a ello se aplico la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, desarrollada por el Ministerio de
Proteccion Social en Colombia y la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Sub
centro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales en el afio 2010. El tipo de
metodologia que se aplico fue de corte cuantitativo con un disefio no experimental
transversal y de alcance descriptivo, se aplicé el instrumento a 13 docentes encargados de
cursos de 6 a 11, comprendiendo edades entre los 23 y 39 afios de edad los cuales fueron
elegidos de manera no probabilistica. Para el andlisis de los resultados se utilizo el
aplicativo del ministerio de trabajo el cual arroja el nivel de riesgo existente en la
poblacién. Se encontr6 que los factores de riesgo predominantes con niveles de riesgo
son demandas emocionales, demandas de carga mental, consistencia del rol, demandas
del trabajo y recompensas. De los resultados que arrojé la bateria se decide intervenir en
los que existen niveles de riesgo, para ambos grupos se encontré que existe un nivel de
riesgo alto segun los resultados totales de la evaluacién. En consecuencia, se considera
pertinente realizar actividades puntuales de promocion de la salud y prevencién de la

enfermedad.

Metodologia: La presente investigacion sera cuantitativa con un disefio no experimental
transversal y de alcance descriptivo segun las sugerencias metodoldgicas de (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010) que se describen a continuacion: La investigacion serd no
experimental transversal pues no se realizara manipulacion de variables, sino que se
medird y observara su dimension, previa definicion conceptual, ademas seréa transversal
pues se hara recoleccion de datos en unico momento, donde se analizara el estado de las

variables durante la medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Conclusiones: Al realizar el anlisis de la informacion recolectada en la investigacion se
puede concluir en el siguiente estudio que la informacion obtenida a través de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial permite sugerir propuestas de cambios a
nivel organizacional en cuanto a las tareas asignadas a cada uno de los maestros, esto

facilitara o ayudara a generar un cambio en el desempefio laboral de las personas que
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participaron en la investigacion, generando estos cambios se disminuiran los niveles de
estrés que afectan de manera significativa la salud de los maestros. Los maestros del
colegio Santa Ana como se demuestra en los resultados anteriormente estan expuestos a
factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y de estrés, por lo consiguiente las
acciones del plantel hacia sus colaboradores deben ser dirigidas a la promocion e
intervencion de los factores que se encuentran con nivel de riesgo muy alto. La mayoria
de los docentes que laboran en la institucién presentan riesgos en la dimension del
cuestionario intralaboral demandas del trabajo, sin embargo, también existen varios
niveles de riesgo los cuales se deben intervenir por salud de los colaboradores a nivel
extralaboral y de estrés, especificamente en sus diferentes dimensiones del cuestionario
extralaboral y los sintomas de estrés con un nivel de riesgo alto en el cuestionario de
estrés. Es importante

sefialar los resultados por cada objetivo planteado al inicio de la investigacion, el objetivo
general del proyecto sefiala determinar los principales factores de riesgo psicosocial y
niveles de estrés ya que este tema es el de mayor relevancia para el proceso de la
investigacion, los resultados que se obtuvieron en variables como Demandas
emocionales, 46 demandas de carga mental, consistencia del rol, recompensas y
demandas del trabajo sefialaron riesgo alto o riesgo muy alto, de los datos obtenidos se
concluyé que fueron las que se asociaron al desempefio de los docentes de la institucion
por tener directa relacion con el cargo. Seguido a lo anterior, respondiendo a los
objetivos los niveles de riesgo en el cuestionario extralaboral arrojaron niveles de riesgo
en la dimension fuera del trabajo y en el cuestionario de estrés fue de un 77% en niveles
de riesgo alto y muy alto ya que de la poblacion en total el responde a un riesgo alto.
Finalmente, cada organizacion o institucion velara por la salud fisica y mental de sus
colaboradores. Durante el proceso de investigacion en el Colegio Santa Ana se logré

concluir que la prevalencia de sintomas asociados a factores de estrés son altos.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
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Contenidos: La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo analizar la
prevalencia del sindrome de Burnout en los profesores de primaria y secundaria del
municipio de Soacha y las estrategias de afrontamiento empleadas por ellos. El desgaste
profesional o sindrome de Burnout en Colombia aun no es catalogado como enfermedad
de origen laboral, el Ministerio del trabajo en su decreto 1477 de 2014 incluye otras
enfermedades asociadas a los agentes psicosociales, como la depresion ansiedad,
reacciones de estrés, entre otras. Este trastorno se caracteriza por tres aspectos
estrechamente relacionados con agentes de riesgo psicosocial: el agotamiento emocional,
despersonalizacion o cinismo y la pérdida de la eficacia personal. Es fundamental
identificar las causas y consecuencias emocionales, psicosociales, afectivas y laborales
que inciden en el desarrollo del Sindrome de Burnout en profesores del municipio de
Soacha tanto del sector publico como privado. Para lograr dicho objetivo se pretende
Ilevar a cabo un ejercicio investigativo de enfoque mixto y de tipo descriptivo -
correlacional, puesto que se pretende identificar las posibles relaciones entre las variables
a) sindrome de burnout b) estrategias de afrontamiento. Se pretende aplicar tres
instrumentos de recoleccién de la informacion a saber: a) Encuesta sociodemografica, b)
Cuestionario de Maslach (Maslach Burnout Inventory) y ¢) Encuesta de Morbilidad
sentida (Cuestionario de afrontamiento). Se parte de los postulados teéricos y
metodoldgicos de la psicéloga Cristina Maslach, quien se ha dedicado a estudiar el
Sindrome de burnout (o del quemado), en diferentes contextos sociales y laborales, sus
causas, efectos e implicaciones en términos generales. Dicha patologia también conocida
como sindrome de desgaste profesional, (Freudenberger, 1974), también ha sido estudiada
por diferentes investigadores tales como Edelwich y Brodsky (1980), Maslach y Jackson
(1981), Feigley (1984) y Raedeke y Smith (2001). A lo largo de muchos afios y desde sus
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primeras conceptualizaciones tedricas en 1974, el estudio de dicho sindrome ha
evolucionado, entendiendo que a grandes rasgos, este problema se manifiesta como una
respuesta prolongada de estrés en el organismo, ante factores relacionados con las cargas
emocionales, interpersonales y por supuesto laborales que se acumulan cotidianamente y
que van generando consecuencias tales como la fatiga cronica, bajo rendimiento en las

actividades cotidianas (incluso las laborales) y una negativa para aceptar lo que sucede.

Metodologia: La presente investigacion es de enfoque mixto de tipo descriptivo
correlacional, puesto que se pretende identificar las posibles relaciones entre las variables
a) sindrome de burnout b) estrategias de afrontamiento. Los enfoques mixtos segun
(Sampieri, P. 534.) se caracterizan por combinar los métodos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio. Esto implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos. En este caso recolectamos los datos
cuantitativos a través de los cuestionarios y los datos cualitativos a través de una ficha de
datos sociodemograficos. Mirén, Alonso e Iglesias, (2010) definen los estudios
descriptivos en salud laboral, afirmando que estos tienen como objetivo detallar las
caracteristicas generales de la distribucion del problema de salud laboral en relacion con
las variables. Por su parte (Sampieri, P. 92) indica que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Conclusiones: Mediante este estudio se pudo observar que el factor que més afecta a los
profesores es el del agotamiento emocional, seguido de la despersonalizacion y por Gltimo
la realizacion personal. En lo relacionado con el agotamiento emocional, se observa que
los docentes se encierran en sus propios sentimientos, alejandose de sus familias y
amigos. Como consecuencia de esta prueba diagndstica se pudo evidenciar que los
profesores encuestados se limitan a realizar su trabajo, pierden el interés de seguir
adquiriendo nuevas experiencias para transmitir a sus alumnos, por ende se observa que la
calidad de vida de los docentes se va desmejorando, lo cual se ve reflejado en el deterioro
de las practicas educativas. Se observa que los docentes presentan una
despersonalizacion, frente a sus estudiantes, a su entorno, sus compafieros de trabajo, su
ambito laboral, todo esto se debe a una baja autoestima a sentirse que lo que hace no tiene

relevancia para algunos, la presion de las directivas, entre otros factores estan llevando a
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que los maestros sufran de este sindrome. Cabe recordar que los sintomas de este

sindrome son silenciosos y son asociados a enfermedades comunes.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
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Tipo de documento: Trabajo de investigacion presentado como requisito parcial para

optar al titulo de: Magister en Psicologia-Profundizacion en clinica

Acceso al documento:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/75822/1070966409.2019.docx.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Titulo del documento: Propuesta de intervencion para el afrontamiento del estrés y la
prevencion y tratamiento del sindrome de desgaste profesional en docentes con alumnos

en condicion de discapacidad.

Autores: Alejandra Oriana Fernandez Rodriguez

Afo de publicacion: 2019

Palabras claves: Educacion inclusiva, Desgaste profesional, Docente de Aula

Fuentes:

Anderson, Levinson, E., Barker, W. (1999). The Effects of Meditation on Teacher
Perceived Occupational Stress, State and Trait Anxiety, and Burnout. School Psychology
Quarterly, 8(1), 3-25.

Arapé, M., Pierre J., P. (2010). Efectos de un programa psicoeducativo en el
conocimiento sobre el sindrome de Asperger de docentes de educacion primaria.
Académica, 2(4), 71-84.

Bateman, A. W., & Fonagy, P. (2012). Handbook of mentalizing in mental health
practice. Washingtong D.C. American Psychiatric Publishing, Ing.

Bateman, A., Fonagy, P. (2016). Mentalization-Based Treatment for Personality
Disorders, a Practical Guide. New York. Oxford University Press.

Boujut, E., Dean, A., Grouselle, A., Cappe, E. (2016). Comparative Study of Teachers in
Regular Schools and Teachers in Specialized Schools in France, Working with
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Students with an Autism Spectrum Disorder: Stress, Social Support, Coping Strategies
and Burnout. Journal Of Autism & Developmental Disorders, 46(9), 2874-28809.
Castellano, E., Mufioz-Navarro, R., Toledo, M. S., Sponton, C., & Medrano, L. A.
(2019). Cognitive processes of emotional regulation, burnout and work engagement.
Psicothema, 31(1), 73-80

Cerdefio, M. L. Intervencion Psicoeducativa para reducir la resistencia de los maestros
frente a la discapacidad intelectual en la educacion inclusiva (tesis de pregrado).
Universidad San Francisco de Quito USFQ, Quito. Chaplain, R. P. (2008).

Stress and psychological distress among trainee secondary teachers in England.
Educational Psychology, 28, 195-209.

Contenidos: La propuesta de educacion inclusiva permite que poblacién con
discapacidad comparta entornos de aprendizaje regular a partir de ajustes en el aula para
atender a necesidades educativas especiales. Uno de los principales apoyos es el recurso
humano del docente que asume determinados retos frente al alumno en condicién de
discapacidad. Estos retos complejizan su ya ajetreada labor y lo hacen vulnerable a
problemas asociados con el estrés, como el sindrome de agotamiento laboral. El
proposito del presente trabajo es presentar una propuesta de intervencién grupal dirigida
al manejo del estrés y a la prevencion y tratamiento del sindrome de desgaste profesional
en docentes de aula de instituciones educativas distritales, que tengan a su cargo
alumnado en condicién de discapacidad. Esta propuesta se soporta en la revision de la
literatura sobre estrategias de tratamiento de agotamiento laboral en docentes y pretende
integrar la psicoeducacion, el apoyo social y el desarrollo de habilidades de
mentalizacion en el contexto de un grupo de apoyo, con el objetivo de generar estrategias

de prevencion y manejo del sindrome de desgaste profesional

Metodologia: La intervencion se apoyara de a) la generacion de una red de apoyo de
docentes cohesionados por un problema comun, que permita la socializacion y “catarsis”
emocional sobre dificultades y retos de la labor docente, b) psicoeducacion sobre
herramientas de inclusién y manejo de conductas disruptivas en aula y ¢) entrenamiento
en estrategias de regulacion emocional y manejo del estrés. Se propone ejecutar la

intervencion en 14 sesiones.
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Conclusiones: Se evaluara el componente de psicoeducacion por medio de estrategias de
respuesta oral y escrita, donde se pueda evidenciar la apropiacion de conceptos, analisis
y aplicacion practica. Esta evaluacion se hara al finalizar cada sesion (sesiones 2 a 8) y
antes del inicio de la siguiente sesion. La evaluacion de los logros de las sesiones 9 a 13
se realizara a traves de la observacion y registro de las dinamicas y ejercicios en sesion
por parte del lider, teniendo en cuenta los indicadores de logro de los objetivos de cada
sesion. Se realizard una evaluacion final y un seguimiento a seis meses para evidenciar la
existencia y permanencia de cambios. Estas evaluaciones se realizaran a traves de los
instrumentos, una entrevista para conocer la experiencia subjetiva de la intervencion
percepcidn sobre la misma, aspectos mas relevantes, sugerencias, ganancias personales,

cambios percibidos y una evaluacion final sobre la apropiacion de los conocimientos.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lépez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocafia
Fecha de elaboracion del RAE: 15 de noviembre 2020
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Autores: Jhonatan Lépez Neir

Afio de publicacion: 2019
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Fuentes:
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Aguirre Davila, E., & Rodriguez Valbuena, J. (2016). Apoyo a la implementacion y
transferencia de la técnica de exposicion narrativa a los voluntarios vinculados al
proyecto “Hagamos las Paces” de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP)
en el marco de los procesos de acompariamiento psicosocial a. In reponame: Repositorio
de Informacion de la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM. Retrieved
from

https://repository.oim.org.co/handle/20.500.11788/1339

Asensio-Martinez, A., Magallon-Botaya, R., & Garcia-Campayo, J. (2017). Revisién
historica de los conceptos utilizados para definir mindfulness y compasion.

Mindfulness & Compassion, 2(2), 86-91.
https://doi.org/10.1016/J.MINCOM.2017.08.001

Bautista, M. (2009). La profesionalizacion docente en Colombia. Revista Colombiana de
Sociologia, 32(2), 11-131. Retrieved from
https://www.redalyc.org/pdf/5515/551556266005.pdf

Beristain, C. M., & Dona, G. (1997). Enfoque Psicosocial de la Ayuda Humanitaria
Textos béasicos. Retrieved from
http://www.deustopublicaciones.es/deusto/pdfs/humanitaria/lhumanitaria0l.pdf Burga,
R. (1981). Terapia gestaltica. Revista Latinoamericana de Psicologia, 13(1), 85—

96.

Retrieved from http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80513106

Cabello, R., Ruiz, D., & Fernandez, P. (2010). Docentes emocionalmente inteligentes.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion Del Profesorado, ISSN-e 1575-
0965, Vol. 13, No

.1, 2010 (Ejemplar Dedicado a: Alta Habilidad. Superdotacién y Talento), Pags. 41-49,
13(1), 41-49. Retrieved from https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3163455
Céarcamo, M., & Moncada, L. (2010). Un nuevo concepto para la comprension e

intervencion en psicologia y psicoterapia: mindfulness o atencion plena.

Contenidos: La profesion docente a nivel mundial se ha configurado como un oficio u
ocupacion de riesgo para el desarrollo del sindrome de burnout en quienes la ejercen.
Esto en la medida que su préactica acarrea el manejo de una sobrecarga laboral per se que

desgasta los recursos fiscos, emocionales y cognitivos del educador, lo que genera
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respuestas desadaptativas al estrés cronico laboral y con ello una condicion de
agotamiento emocional, cinismo con la labor y desesperanza como frustracion frente a la
profesion. Atendiendo a esta situacién, el documento que aqui se presenta busca ser una
propuesta de intervencion psicosocial desde un modelo integrativo que prevenga o
atenué el desarrollo del sindrome de burnout a partir de tres fases de intervencion
compuestas por nueve herramientas terapéuticas que aborden los principales aspectos
que suscitan esta problematica. Es asi como se trazan diversas estrategias para atender a
tres procesos del bienestar de quienes participan de la propuesta, a saber, el conocer y el
cuidar de si, el reconocer y el cuidar del otro y la re significacion del sistema vincular
afectivo. Al

finalizar el recorrido por la propuesta, el lector podré identificar como la estrategia
propende por crear espacios de bienestar grupal y operacionalizarlos a partir de las
herramientas que aqui se proponen, lo cual permitira liberar y resignificar parte de las
cargas afectivas y cognitivas que manejan los docentes en su dia a dia, logrando un
efecto positivo en ellos al desarrollar una mayor compresion de si mismos, y con base en
esto, generar algunos cambios en su experiencia vital como también en su ejercicio
profesional. Lo anterior, denotando procesos mas reflexivos frente a su practica
pedaglgica, a partir de estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral como lo son la
regulacion emocional y el control de impulsos por medio del mindfulness, la
reconstruccion de su red de apoyo social, la expresion emocional, la sublimacion por
medio de expresiones narrativas y/o artisticas y la instauracion de espacios de bienestar

grupal institucional.

Metodologia: una estrategia de intervencion psicosocial desde un enfoque integrativo

que permita prevenir, atender y mitigar el burnout en docentes

Conclusiones: Al finalizar el recorrido por la propuesta, el lector podréa identificar como
la estrategia propende por crear espacios de bienestar grupal, a partir de las herramientas
que aqui se proponen, lo cual permitira liberar y resignificar parte de las cargas afectivas
y cognitivas que manejan los docentes en su dia a dia, logrando un efecto positivo en
ellos al desarrollar una mayor compresion de si mismos, y con base en esto, generar
algunos cambios en su experiencia vital como también en su ejercicio profesional. Lo

anterior, denotando procesos mas reflexivos frente a su practica pedagogica, a partir de
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estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral como lo son la regulacion emocional y
el control de impulsos por medio del mindfulness, la reconstruccion de su red de apoyo

social.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lépez y Angela Coral

Revisado por: Cristina Burbano Ocafia

RAE 24

Informacién general

Tipo de documento: Trabajo de investigacion presentado como requisito parcial para

optar por el Titulo de: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Titulo del documento: Factores De Riesgo Psicosociales Intralaborales Y Su Relacion
Con EI Estrés En Docentes De Secundaria De La Institucion Educativa Escuela Normal
Superior La Hacienda Del Distrito De Barranquilla.

Autores: Lilibelle Budez Rodriguez Vanessa Maria Bula Escamilla

Ao de publicacion: 2017

Palabras claves: Factores de riesgo psicosocial intralaboral, estrés, dominios,

dimensiones, salud, riesgo psicopatolégico.

Fuentes: Organizacion Mundial de la Salud- Salud Mental; fortalecer nuestras
respuestas nota descriptiva No. 220, agosto de 2014.
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/es/.

Las emociones y su importancia en el ser humano Psicoemocion, just another
WordPress.com Weblog.

Los libros de las emociones son de la razon sin corazon 12 edicion virtual e-libro.net
marzo de 2001. Vigilancia Epidemioldgica de los factores Psicosociales,

Aproximacion Conceptual y Valorativa. Ciencia y Trabajo octubre 2004
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Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial; Manual general. Bogota: Ministerio de la
Proteccion Social; 2010.

Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucion nimero 2646 de 2008.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Bogota: Ministerio de la Proteccion

Social; 2008. Las condiciones de trabajo y salud docente, Estudios de casos en
Argentina, Chile, Ecuador, México, Pert y Uruguay. Publicado por la Oficina

Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe, REALC/
UNESCO Santiago. www.unesco.cl Santiago de Chile. Chile octubre de 2005. Ortega,
S.y Sénchez, C. (2012) Incidencia de los factores psicosociales en el trabajo. Un estudio
en docentes universitarios. Revista Electronica de Investigacion Docencia

Creativa. http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/27759/6/ReiDoCreaVol.2-Art.240rtega-
Sanchez.pdf

Contenidos: Segun estudios realizados, psicolégicamente, las emociones alteran la
atencion, hacen subir de rango ciertas conductas en la jerarquia de respuestas del
individuo y activan redes asociativas relevantes en la memorial . Es por ello que la
docencia tiene un papel preponderante ante la sociedad que implica desventajas y que
afectan la emocionalidad del individuo, exponiendo a quien la ejerce a diversos riesgos
como cualquier actividad laboral. Sin embargo, algunos de estos riesgos no logran

evidenciarse claramente y requieren ser estudiados para evaluarlos.

Metodologia: Estudio descriptivo correlacional mediante muestreo no probabilistico
intencional a 35 docentes, utilizando la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Universidad Javeriana de 2010 forma A y el cuestionario
para la evaluacion del estrés Version 3, para la recoleccion de datos, con rigor ético y

metodoldgico respectivamente

Conclusiones: El ejercicio de la labor docente, exige en la actualidad altos niveles de
compromiso y profesionalismo, llegando por esto a convertirse en un trabajo que puede
generar altos

niveles de estrés en los profesionales que la ejercen, conforme a las condiciones en que

se desarrolla.
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En consideracion a ellos, es necesario la implementacion de un sistema de vigilancia
epidemioldgica integral, actividades de prevencion de estrés y el fomento de estilos de
vida saludable.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocafia
Fecha de elaboracion del RAE: 16 de mayo 2020
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Titulo del documento: Variables de la profesion docente asociadas al sindrome de

Burnout en colegios de Bogota

Autores: : Cindy Viviana Aguilar Parra, Luz Adriana Barros Calderén, Jonathan
Steve Caro Guio.

Afo de publicacion: Julio de 2011

Palabras claves: Burnout, agotamiento laboral, baja realizacion personal,
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Fuentes: Bosqueda, M. (2008). Quemados. El Sindrome de Burnout. Qué es y como
superarlo. Barcelona: Paidos. Buendia, J. (2003). Riesgos psicosociales en la
universidad. El sindrome de “Burnout” y el “mobbing”. Madrid: Fraternidad
Muprespa. Aldrete, M. Pando, M. Aranda C. & Balcazar, N. (2003). Sindrome de
Burnout en maestros de educacién basica, novel primaria de Guadalajara.
Investigacion en salud. Recuperado

20 de marzo de 2010 de: http://www.redalyc.org Cortes, S. Matsui, O. Beltran, C. &
Cortes, M (2008). Factores psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes de

educacion basica del estado de Jalisco. Estrés y salud mental en el trabajo.
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Recuperado 28 de abril de 2010 de: http://www.redalyc.org Fernandez, M. (2002).
Desgaste Psiquico (Burnout) en profesores de educacion primaria de Lima
metropolitana. Revista de la facultad de Psicologia. Retomado el 3 de Mayo de
2011 http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2881042 Gil, P. (2006). El
sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout): Madrid: Piramide. Gomez, |. &
Gomez, S.

(2007a). Sindrome de Burnout: Aspectos conceptuales. Tesis de maestria publicada.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Maslach, C. Jackson. & Leiter.
(1996). Maslach burnot inventory.Manual. Moriana, J. (2002). Estudio
epidemioldgico de la salud mental del profesorado. Cérdoba: Servicio de
Publicaciones. Universidad de Cordoba.; 2002. Pando, M. Castafieda, J. Gregoris,
M.

Aguila, A. Ocampo, L. & Navarrete, R. (2006). Factores psicosociales y sindrome
de Burnout en docentes de la Universidad del valle de Atemajac, Guadalajara,
México. Salud en Tabasco. Recuperado el 29 de Abril de
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/487/48712304.pdf

Contenidos: En este trabajo se hace un abordaje desde los antecedentes del
Sindrome de Burnout, retomando los autores que se interesaron por indagar sobre el
tema; asi mismo se muestran varias definiciones que se dan sobre el Sindrome de
Burnout y se presentan las dimensiones que lo componen. Mas adelante se hace una
descripcidn sobre el concepto de Estrés cronico con el fin de establecer su
diferencia con el Sindrome de Burnout. A continuacién, se presentan algunos
modelos explicativos y se describen las fases de adquisicion y mantenimiento del
Sindrome de Burnout planteadas por los autores consultados para el presente
estudio. Por Gltimo, se presentan algunas de las variables de la profesion docente

que pueden estar relacionadas con la presencia del Sindrome de Burnout.

Metodologia: El disefio de esta investigacion se enmarca dentro de un tipo
descriptivo con una estrategia metodoldgica de asociacion porque busca identificar
la asociacion que existe entre las variables de la profesion docente y la presencia del

Sindrome de Burnout a través de la aplicacion de un instrumento a maestros.
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Conclusiones: En este trabajo se hace un abordaje desde los antecedentes del
Sindrome de Burnout, retomando los autores que se interesaron por indagar sobre el
tema; asi mismo se

muestran varias definiciones que se dan sobre el Sindrome de Burnout y se
presentan las dimensiones que lo componen. Mas adelante se hace una descripcion
sobre el concepto de Estrés cronico con el fin de establecer su diferencia con el
Sindrome de Burnout. A continuacion, se presentan algunos modelos explicativos y
se describen las fases de adquisicion y mantenimiento del Sindrome de Burnout
planteadas por los autores consultados para el presente estudio. Por ultimo, se
presentan algunas de las variables de la profesion docente que pueden estar
relacionadas con la presencia del Sindrome de Burnout.
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Contenidos: Los factores psicosociales deben representar un papel importante
dentro de cada organizacion ya que estos afectan directamente el desempefio del
trabajador y su salud, como también la funcionalidad de la empresa, es por ello que
el presente estudio tiene como objetivo la identificacion de los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales en docentes de una Institucion Educativa Estatal de
San Juan de Pasto, a través de una metodologia descriptiva con disefio transversal,
donde se aplico tres cuestionarios del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia (2010): Bateria de

Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial (Ficha de Datos
Generales, el Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral (forma A) y el
Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral). Los resultados muestran que los
docentes no estan exentos de estar expuestos en riesgos intralaborales y
extralaborales ya que las diferentes condiciones que se presentan dentro y fuera del
lugar de trabajo, afectan su salud y

desempefio en la Institucion, lo cual se evidencia en la mayor parte de la poblacion

que puntuta algunas dimensiones en riesgo alto y muy alto.

Metodologia: El presente estudio es de tipo descriptivo, puesto que su proposito
consiste en la caracterizacion de los factores psicosociales de la poblacion bajo
estudio. El disefio asumido es transversal, ya que la aplicacion de la bateria de
factores de riesgo psicosociales a docentes se realiz en una sola ocasion y en un

mismo periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2007: 208).

Conclusiones: Teniendo en cuenta los resultados que se presentan en el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A), se reconoce que en la
dimensidn de caracteristicas del liderazgo relacionada con interaccion con los jefes
inmediatos, la mayor parte de la poblacion se encuentra en riesgo alto y muy alto, lo
que puede significar que existe una percepcion de dificultades para comunicarse
eficientemente, donde el apoyo social del jefe es escaso o nulo, de igual forma lleva
también a percibir que la gestion realizada por el jefe se visibilice con dificultades

en la planificacion (Ministerio de la Proteccion Social, 2010: 24). Los resultados
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también demuestran que quienes ejercen roles de direccion pueden llegar a sentir, en
un nivel considerable, que no estan respaldados por sus trabajadores, evidencia de
una relacién vertical, lo que implica una comunicacion de arriba hacia abajo, donde
hay poca colaboracion entre las partes, que se refleja en la falta de retroalimentacion
positiva del jefe hacia sus colaboradores y viceversa.

En el dominio de relaciones sociales en el trabajo se observa que su punto mas alto
esta en riesgo medio con una tendencia a incrementar, lo cual representa que los
docentes perciben que existen dificultades en la integracidn, interaccion y apoyo con
sus comparieros de trabajo, ademas de la posibilidad de generar pocos espacios para
el desarrollo de trabajo en equipo. Lo cual es generado por cierto tipo de
sectorizacién que se establece dentro de la institucién entre los colaboradores al
momento de generarse pequefios grupos identificados por sus areas de aplicacion, lo
que conlleva a un auto enriquecimiento o desarrollo del grupo mas no de la
institucion como una organizacion.

La Retroalimentacién del desempefio es una condicion muy importante para el
crecimiento no solo personal, sino institucional. En este caso se puede evidenciar
que es percibida en un riesgo alto y muy alto, lo que concluye gue los docentes no
reciben una adecuada retroalimentacion de su labor como tal, ya sea para mantener
sus fortalezas o poder implementar un plan de mejoramiento en cuanto a sus
debilidades. Este tipo de procesos que ayuden al mejoramiento del individuo son
muy importantes y fundamentales y méas auln si es en una organizacion grande como
los colegios, ya que el beneficiado no solo seria quien recibe la retroalimentacion
sino también los directivos por tener un personal que va a aportar mas a un buen
funcionamiento de su institucién, y un usuario en este caso los estudiantes que van a
recibir de mejor manera o de mayor calidad un derecho que se establece como
servicio, en este caso su formacion académica.

En cuanto a la Relacion con los colaboradores (subordinados) puede percibirse
como riesgo por los docentes ya que pueden existir dificultades para comunicarse
respetuosamente, ademas pueden sentir que los jefes no permiten o fomentan la

participacion en las decisiones importantes, generando que los docentes crean que su
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labor y presencia en el lugar de trabajo no es reconocida (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010: 24).

Teniendo en cuenta que las relaciones en el lugar de trabajo son fundamentales y
que de estas depende el buen funcionamiento tanto de la institucién como el
bienestar de todos los trabajadores se ve necesario ampliar la informacion para
poder generar estrategias que mejoren las relaciones entre directivos y
colaboradores.

Teniendo en cuenta el dominio control sobre el trabajo, mas de la mitad de la
poblacidn se encuentra en nivel de riesgo alto y muy alto, evidenciando una
diferencia significativa en comparacion a los resultados de los estudios realizados
por Rodriguez, et al, (2014: 4) en el cual se evidencia que la mayor parte de
docentes presentan un nivel de riesgo bajo y riesgo despreciable, siendo uno de los
gue menos nivel de riesgo tiene en ese estudio. De acuerdo a lo anterior, se puede
concluir que los docentes de colegios perciben que tienen baja participacién y pocas
posibilidades de influir sobre su trabajo, esto posiblemente a la reducida flexibilidad
que tienen en el manejo de los contenidos y de horarios ya que la diferencia con los
docentes universitarios, se enfatiza en la autonomia y posibilidad de desarrollar
flexiblemente su catedra. Ante esto, los profesores pueden llegar a enfrentarse a un
sentimiento de frustracion al no poder desarrollar sus potencialidades como
docentes, siendo restringidos por maltiples factores como horarios, objetivos
curriculares, numero de estudiantes, procesos de evaluacion docente, entre otros. Lo
cual puede ser reflejo de inseguridad que sienten al enfrentarse a su rol de educador,
e inseguridad al tener que cumplir con multiples expectativas que difieren de su rol
como son las expectativas de la politica educativa del gobierno, de los directivos, de

los padres de familia, de los estudiantes y de sus mismos compafieros educadores.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocafia
Fecha de elaboracion del RAE: 15 de noviembre 2020
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RAE 27

Informacién general
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Acceso al documento:
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1476/INVESTIGACION%20A

PLICADA%20ESTRES%20LABORAL%20EN%20L0S%20DOCENTES%20Y %20S
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Titulo del documento: Estrés Laboral En Los Docentes Y Su Relacion Con La Sobre

Carga Laboral
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Ao de publicacion: 2019
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Fuentes: Berrio G., Nathaly F., Mazo Z. (2011). Estrés Académico. Revista de
Psicologia

Universidad de Antioquia, 3(2), 65-82. Recuperado em 19 de octubre de 2019,
Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-
48922011000200006&Ing=pt&ting=es.¢ Bienestar 180. (2019). 5 sefiales que sufres
agotamiento nervioso. Recuperado de https://www.salud180.com/salud-dia-
dia/5senales-que-sufres-agotamiento-nervioso C, Calderén, a., guerrero chaparro, g., &
Macias Pereira, a. (2014). condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés
en los docentes de una institucién de educacion técnica de Bogota Recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/15547/ClevesCalderonAdri
ana201 4.pdf?sequence=1 Castillo S. (2000). El sindrome de”” Burn Out” o sindrome de
agotamiento profesional. vol.17 n.2. ISSN 2215-5287. Recuperado de:
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00152001000100004 Cuestionario para la evaluacion del estrés-tercera version.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, Bogota. 2010. 149 p.) Recuperado de
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/?page_id=1161 Diaz F., Lopez A., Varela M.
(2010). Factores asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de la ciudad
de Cali, Colombia. Universitas Psychologica, 11(1), 217-227. Recuperado de:
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsyl1-1.fasb E, Roldan, m. (2013). El pais donde no
faltan maestros Recuperado de 34 https://www.elespectador.com/noticias/educacion/el-
pais-donde-no-faltan-maestrosarticulo450612. Faiundez, V. (2016). Christina Maslach,
Comprendiendo el burnout.

Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/311611859 Christina_Maslach_comprendie
ndo_el_burnout Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social. Issues,
Hermosa R., A. M., & Perilla T., L. E. (2015). Retos investigativos en psicologia de la
salud ocupacional: el estrés laboral. Revista Facultad Nacional de Salud Publica,

33(2), 252-261. Recuperado de
https://doiorg.ezproxy.umng.edu.co/10.17533/udea.rfnsp.v33n2al2 Hiebert, B. A., y
Farber, 1. (1984). Teacher Stress: literature Survey with a few Surprises. Canadian
Jounalofeducation. Informe de evaluacion de Factores Psicosociales, IES ISIDOR
MACABICH, diciembre 2004. Recuperado de: https://studylib.es/doc/171059/escalade-
fuentes-de-estrooC3%A9s-enprofesores--efeplnstituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo: www.mtas.es/insht/ Kraft, U. (2006). Burned out. Scientific American
Mind, 17(3), 28. Recuperado de
https://doiorg.ezproxy.umng.edu.co/10.1038/scientificamericanmind0606-28 Kyriacou,

C. (2003) Antiestrés para profesores Barcelona: Octaedro.

Contenidos: El estrés laboral en los docentes de educacion primaria de colegios del
sector publico y la relacion con la sobrecarga laboral generan un sindrome de Burnout,
el cual tiene un

gran impacto puesto que en los docentes genera estres o agotamiento. Ellos son los
formadores de nuestros proximos profesionales y quienes forjan nuestro futuro. Es por

ello que debemos cuidarlos. El siguiente trabajo tiene la finalidad identificar cuales son
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los principales factores que generan estrés o agotamiento fisico o mental en los docentes
de educacion primaria de colegios del sector publico. Se realizé una amplia
investigacion sobre el estrés laboral y las situaciones que estan involucradas en el dia a
dia de los docentes. Se realizo un estudio sobre el sindrome de Burnout el cual se puede
definir de acuerdo con Tonon (2003) como: “una respuesta a la estresante situacion
laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios”. Se realizé un
estudio en el Colegio Publico | E.D. San José de Castilla ubicado en la localidad de
Kennedy, donde el estudio demostré que algunos de los factores psicosociales que
generan estrés o0 agotamiento en los docentes son: una gran carga laboral, la cual puede
perjudicar el estado mental. Ya que la cantidad de tareas que se deben realizar y
preparar no son proporcionadas, generando un agotamiento fisico y mental agobiante.
Todo esto ligado a un inconformismo con las aspiraciones salariales y oportunidades de
ascenso. Asi mismo que los docentes se sienten comodos y conformes con su trabajo, la

mayoria expresa motivacion de poder ensefiar y educar a futuras generaciones.

Metodologia: Se realizard un estudio con un enfoque cuantitativo transversal
descriptivo mediante la recopilacion de datos, que nos permitird obtener informacion
puntualizada, para obtener resultados estructurados y estadisticos con el fin de llevar a
cabo un analisis de los patrones y circunstancias que permitan la generacién de
conclusiones y estrategias respecto a la investigacion a desarrollar.

Conclusiones: Los docentes se ven afectados por una gran cantidad de factores
psicosociales, los cuales dependiendo de su preparacion educativa y a los intereses de
dedicarse a un ambiente de ensefianza (Vocacion), va a interiorizar cada circunstancia
de tal forma que no va a generar ninguna emocidn negativa o que pueda generar alguna
patologia. Contrariamente cada situacion es una experiencia para aprender y mejorar. Es
necesario

balancear la supervision con la libertad de ensefianza. La mayoria de profesores no
tienen una supervision, ni ningun control que verifique que los temas que se estan
ensefiando en cada clase, se esté realizando de manera correcta, que si se estan
abarcando todos los temas 30 estandarizados para cada curso y que la metodologia de
ensefianza sea apropiada para que la mayor cantidad de nifios o jovenes aprendan. El
exceso de tareas durante y despues de la jornada laboral es uno de los principales
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factores intralaboral que puede generar estrés, esto se debe que cada docente tiene una
gran cantidad de responsabilidades como: Direccion de grupo, acompafiamiento
permanente a los estudiantes, informacion y trato con padres de familia, elaboracion de
materiales de ensefianza, planeacion de actividades, revisar cuadernos y textos,
realizacion y revision de pruebas o examenes, entre otras. Por lo tanto, es necesario
realizar una metodologia que mejore la eficiencia de las tareas que cada docente ejecuta
y también retro alimente los factores psicosociales involucrados en el proceso de
ensefanza. El salario es el factor mas importante y el que genera mayor estrés dentro del
gremio educativo, debido que el pago que recibe un profesional o un licenciado tiende
hacer menor, comparado con otras carreras como medicina, ingenierias o ciencias
econodmicas. Adicionalmente, aun con una gran experiencia laboral hay mayor dificultad

para escalar o ganar mas dinero.

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lépez y Angela Coral
Revisado por: Cristina Burbano Ocaria
Fecha de elaboracion del RAE: 16 de mayo 2021
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Antonio Nufiez Ramos Revision Técnica Maestra Lourdes Reyes Ponce Facultad de
Psicologia UNAM Maestra Rita Catillo Contreras Universidad Iberoamericana. Sexta
edicion

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica
(5 ed.). Caracas: Episteme. Ahmad, U., Ahmed, Z. y Ahmed, I. (2011). Work stress
Experienced by the Teaching staff of University of the Punjab, Pakistan: Antecedents
and Consequences. International Journal Of Business and Social Science Alonso
Fernandez, F. (1999). “El estrés laboral y sus tipos». Psicopatologia”. Angulo Rincén
Rosalba, Bayona Quifionez, Janeth y Esparza Duran, Marnelly (2014). Tesis: “Estrés
laboral en el sector servicios”. Universidad Santo Tomés de Aquino: Bucaramanga.
Barradas Alarcon, Maria Esther y Lidia Guzméan, Maria de Lourdes (2015). Tesis:
“Nivel de estrés en docentes universitarios”. Facultad de Psicologia U.V. Instituto

Tecnologico de Veracruz: México.

Contenidos: Hoy por hoy, es muy relevante el fenémeno del estres, el cual se hace
presente en todos los campos humanos, sobre todo en el &mbito laboral, en el cual, el hombre
comparte grandes espacios de su vida. El presente trabajo de investigacion titulado
“Perfil del estrés en docentes de una institucion oficial de secundaria de Bucaramanga”
enfatiza en esta poblacion ya que —actualmente- sufren grandes retos en funcién de los
sendos cambios sociales (de hijos y padres), de sus apretadas condiciones econémicas, de sus
extenuantes jornadas laborales y del tiempo que le tienen que dedicar, a su trabajo, inclusive
desde su nucleo familiar. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) designa al estrés con
la “enfermedad del siglo XXI”, debido a que se ha comprobado que el cuerpo genera
respuestas defensivas ante €l y, la psiquis humana, sufre lesiones sobre todo cuando se tienen
grandes niveles de estrés, con el fin de preservar el principio de conservacion y de estabilidad
del individuo (Selye, 1956). La pregunta central del presente trabajo gira en torno a ¢ Cuél es
el perfil de estrés de docentes de una institucion oficial de secundaria, de Bucaramanga? Esta
pregunta se fundamenta desde un marco tedrico, el cual estd enriquecido por autores que
enmarcan principios de esta enfermedad; y, de un marco legal, enraizado en leyes y
disposiciones nacidas desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y del Ministerio del Trabajo colombiano. El método de

investigacion que se utiliza es el descriptivo, desde un enfoque cuantitativo. Se hace uso del
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perfil de estrés de Nowack (2002), el cual lo define en quince (15) areas fundamentales. Tal
perfil se aplica a cien (100) docentes de tres (3) colegios oficiales de Bucaramanga y se
presentan los resultados en bien de disefiar estrategias que mitiguen —en los docentes- esta

enfermedad, a través de estrategias como la consolidacion de un ambiente laboral sano, de la

solidificacion de las relaciones humanas, de buenos habitos alimenticios y del aumento de

experiencias gratificantes.

Metodologia:

DESCRIPTIVO De acuerdo a los objetivos el tipo de investigacion es descriptiva, ya
que permite describir los fendmenos tal como ocurren, en forma minuciosa y exhaustiva,
sin descuidar ningun aspecto (Arias, 2006). A través de este método se quiere
determinar

o identificar cudl es el fenGmeno, qué caracteristicas tiene el hecho o el individuo o el
grupo social determinado; bajo el propésito de poder establecer su estructura o
comportamiento, frente a lo que se esté investigando.

La modalidad de este estudio es de tipo cuantitativo, ya que se aplica un test psicolégico
a los docentes (Grinnell &W llliams, 2005), en bien de establecer los niveles de estrés.

Los datos encontrados se quieren generalizar y replicar sus resultados.

Conclusiones:

1.Los docentes se encuentran desprotegidos frente al control de la salud mental,
concretamente el estrés, ya que el ente gubernamental, a pesar de tenerlo contemplado
en la ley, no ofrece una atencion acorde

2.Los docentes son los primeros interesados en el control del estrés, es por ello que
procuran buscar medidas para atenuar sus efectos. Ellas se centran en cuidar que el
ambiente laboral sea propicio, que forje unas sanas relaciones laborales para bien de su
estabilidad emocional.

3.Es importante destacar que los docentes cuentan con un solido respaldo en las
familias, las cuales motivan su quehacer diario, encuentran en ellas la paz mental para
continuar laborando y realizando una labor la cual, muchas veces, es agotadora y genera

grandes circunstancias estresantes
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4. Es una poblacidn que es consciente de la enfermedad del estrés y del
grado que ha afectado a los docentes; tal es asi, que ellos mismos, buscan acciones que
mitiguen sus efectos y encuentran paliativos en sus comparieros de trabajo y en sus
respectivas familias.

5. Destacan, ademas, que en algunos momentos les generan estrés las
directivas del colegio, los cuales, por su nivel de exigencia, lesionan gravemente el
ambiente laboral; muchas veces, no les dan permiso para ir al médico, tienen que
recurrir al sindicato para obtener permisos prioritarios.

6. También hay padres de familia que los demandan, exageran problemas
academicos que acontecen en el dia a dia con los estudiantes; esto les genera grandes
efectos

estresantes, ya que no escuchan razones para solucionar convenientemente estos
problemas.

7. También se siente estresados por la politica del Estado, debido a que el
gobierno expide leyes que estan en contra de su salario, de su jornada laboral, de la
jubilacion, de la salud, etc.; lo cual, desencadena grandes protestas, dadas en estos
ultimos afos.

8. Enfatizan en que, el Estado a través del MEN tiene que favorecer y
dignificar la salud integral de los docentes colombianos, en bien de su estabilidad
emocional, pero también en bien de la labor que realizan; ya que la educacion, a pesar
de ser bandera de los politicos actuales, no cuenta en la practicidad con hechos que la

releven

Elaborado por: Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela Coral
Revisado por: Cristina burbano ocafia
Fecha de elaboracion del RAE: 17 de mayo de 2021




CODIGO: AAC-BL-FR-032

CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O -
VERSION: 1

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 22 de junio de 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional: una revision
sistematica, presentado por el (los) autor(es) Rosa Andrea Benavides Lopez y Angela
Patricia Coral Ortega, del Programa Académico Psicologia al correo electronico
trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su contenido,
resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacién, establecidos por la Universidad
CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,
: o
A
MARIA CRISTINA BURBANO OCANA
27082785
Psicologia
3014268744

mcburbanol@unicesmag.edu.co




UNIVERSIDAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE | CODPIGO: AAC-BL-FR-031
CESMAG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1

NI 0010837 REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Rosa Andrea Benavides Lopez

Documento de identidad:

1086500423

Correo electroénico:
Rosita.andre98@gmail.com

NUmero de contacto:
3178765878

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Angela Patricia Coral Ortega 1086106798
Correo electrénico: NUmero de contacto:
Angkor1996@gmail.com 3016559457

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electronico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Titulo del trabajo de grado:
Estrés laboral en docentes del sector publico a nivel nacional: una revision sistemética

Facultad y Programa Académico:
Ciencias sociales y humanas — programa de psicologia

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las
siguientes caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. = Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier
momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad
CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de
recibida la peticién, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del
repositorio institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en
formato digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio
institucional es el internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un
alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribuciéon, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la
fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicaciéon
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el
apoyo o patrocinio de una agencia, organizacién o cualquier otra entidad diferente a la Universidad
CESMAG. Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones
asumidos con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la
autorizacién que se concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de
terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito (permitimos) que mi (nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo
de coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 22 dias del mes de
junio del afio 2022.
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