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CONTENIDO: El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de contribuir
al mejoramiento de la empresa a través del disefio de un plan de mejoramiento en el
area administrativa, contable- financiera, logrando tras su aplicacion que esta sea
una empresa competitiva en el mercado regional. La empresa ElI mensajero, lo
hacemos por usted tendrd como estrateguia el plan de mejoramiento y para ello
requiere adoptar politicas adminsitrativas y financieras que permitan desarrollar su
objeto social de forma éptima para de esta manera contribuir con su crecimiento
organizacional.

INTRODUCCION: El avance tecnologico, el modo de consumo y las nuevas
tendencias en los estilos de vida, hacen que muchas estructuras de negocios deban
adaptarse para poder mantenerse y perdurar dentro de un mercado.

En el presente trabajo se muestra el disefio de un Plan de Mejoramiento en dos
areas funcionales como son la Administrativa y la contable-financiera para el
negocio de domicilios denominado “EL MENSAJERO, LO HACEMOS PORUSTED”
ubicada en la ciudad de Pasto; dedicada a la mensajeria empresarial, entrega de
pagueteria liviana y diligencias personales. El negocio al momento esta conformado
por tres personas en las que se incluye a sus propietarias Sandra Elizabeth Corredor
Martinez quien labora en todas las areas (administrativa, contable-financiera y
operativa) y Teresa Martinez encargada de labores administrativas; ademas
también labora en la empresa un mensajero correspondiente al area operativa
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Este grupo de personas brinda a sus clientes calidad en el servicio, confianza y
seguridad, contribuyendo a cubrir la necesidad de muchos usuarios al no poder
realizar actividades por falta de tiempo o simplemente por comodidad.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: Se utiliz6 como instrumento de recoleccion
de informacion la entrevista, técnica propicia para poblaciones pequefas y la cual
requiere de un contacto directo con los involucrados.

DESCRIPCION: La empresa “El mensajero lo hacemos por usted”, nace de una
idea de negocio en el afio 2018, conformada inicialmente por una persona la sefiora
Sandra Corredor, quien cumplia todas las funciones que requeria la prestacion de
este servicio, la cual inicia con minimos recursos. A los dos meses de abrir su
negocio ve que se hace necesario contratar dos colaboradores mas para el area
operativa. El negocio, empieza a tener utilidades y crecimiento de clientes durante
los primeros seis meses; posteriormente pese a los esfuerzos hechos para
consolidarse se comienza a mirar un descenso significativo en la demanda del
servicio. Al momento de la investigacion solo cuentan con dos personas en el area
administrativa como socias y empleadas a la vez y una sola persona en el area
operativa, ya que el negocio no permite contratar a mas personas. La empresa tiene
escasos procesos financieros y contables ya que el volumen de productividad es
muy bajo; el Unico registro contable que maneja es informacion en Excel de todos
los movimientos diarios como entrada y salida.

Al hacer un balance de su situacion financiera muestra que no posee el suficiente
flujo de efectivo de caja que respalden a la empresa; por otro lado, el desempefio
normal, no es muy viable ya que la venta de sus servicios no se esta convirtiendo
realmente en utilidades.

El diagnéstico del negocio como tal, muestra la carencia de procesos contables y
financieros que no permiten el crecimiento de la empresa.

METODOLOGIA: La investigacion se orienta por un paradigma positivista, ya que
el conocimiento se obtiene a través de un diagndstico e interpretacion de la realidad
en la que se encuentra la empresa, por tanto, para realizar el andlisis, se parte del
conocimiento administrativo y financiero por parte de la empresa. Se utilizd el
enfoque cuantitativo, el cual por sus caracteristicas principales se usa la recoleccién
de datos para probar suposiciones o probabilidades a cerca de un problema (causa
— efecto). Se utiliza el método empirico — analitico, lo anterior debido a que cuenta
con conocimientos basados en la experiencia y porque tiene en cuenta variables
gue se analizan en forma particular las cuales llevan a determinar y confirmar los
hechos presentados en la investigacion.
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CONCLUSIONES: La empresa “El Mensajero, Lo Hacemos Por Usted” requiere de
este plan estratégico que le permitird tener un direccionamiento a corto, mediano y
largo plazo, logrando el andlisis de la informacion necesaria para la toma de
decisiones, partiendo desde una filosofia corporativa y una cultura de innovacion y
mejoramiento continuo, con el objetivo de mantenerse competitiva en el mercado.

Dentro del Diagnéstico que se le realizo a la empresa, se encontraron diversas
fortalezas, como la calidad de sus servicios, y el cumplimiento como valor agregado
que ofrece a sus clientes y las ventajas competitivas que la diferencian de sus
competidores.

Para el logro de una buena competitividad, la gerencia de la empresa debe tomar
decisiones acertadas y elegir la mejor estrategia, para ello deben hacer uso del Plan
Estratégico, ademas deben crear una cultura de calidad y excelencia en el servicio
al cliente, esto le permite a la empresa tomar un enfoque activo, en lugar de reactivo,
y finalmente lograr controlar su destino.

Con la ejecucion de este Plan estratégico se contribuye al crecimiento y
fortalecimiento de la empresa, convirtiéndola en una organizacién cada vez mas
competitiva y con un direccionamiento encaminado al mejoramiento continuo.
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INTRODUCCION

El avance tecnolégico, el modo de consumo y las nuevas tendencias en los estilos
de vida, hacen que muchas estructuras de negocios deban adaptarse para poder
mantenerse y perdurar dentro de un mercado.

En el presente trabajo se muestra el disefio de un Plan de Mejoramiento en dos
areas funcionales como son la Administrativa y la contable-financiera para el
negocio de domicilios denominado “EL MENSAJERO, LO HACEMOS PORUSTED”
ubicada en la ciudad de Pasto; dedicada a la mensajeria empresarial, entrega de
pagueteria liviana y diligencias personales. El negocio al momento esta conformado
por tres personas en las que se incluye a sus propietarias Sandra Elizabeth Corredor
Martinez quien labora en todas las areas (administrativa, contable-financiera y
operativa) y Teresa Martinez encargada de labores administrativas; ademas
también labora en la empresa un mensajero correspondiente al area operativa

Este grupo de personas brinda a sus clientes calidad en el servicio, confianza vy
seguridad, contribuyendo a cubrir la necesidad de muchos usuarios al no poder
realizar actividades por falta de tiempo o simplemente por comodidad.

En el area administrativa y contable-financiera se realiza un diagnéstico, seguido de
“‘un plan de mejoramiento en donde se aplica algunas implementaciones acordes
con el presupuesto y organizacion™,

Se plantea la siguiente linea de investigacion GESTION Y COMPETITIVIDAD ya
que va acorde a la investigacion del trabajo propuesto; ademas, mediante un
diagrama de Gantt se dara a conocer las actividades que se desarrollaran en el
transcurso de la investigacion, desde la formulacion de la propuesta hasta su
sustentacion, teniendo en cuenta las actividades generales que son necesarias en
cada una de las etapas.

Este trabajo de grado contribuye al mejoramiento de la gestidon organizacional del
negocio; en primera instancia se presentd un diagnostico en el area administrativa,
y contable-financiera, con el fin de conocer la situacién actual del negocio. “Se
plantean estrategias en las areas analizadas con el fin de poder contar con acciones
concretas que permitan mejorar el desempefio de la misma”.

Las estrategias se implementan con el apoyo incondicional del area administrativa
como equipo de trabajo, con miras no solo de apoyar con un granito de arena a la

1 RAMOS, D. (2011). Disefio y ejecuciéon de un plan de mejoramiento para la empresa creaciones
las dos MM. Universidad autbnoma de occidente [en linea] disponible en
https://www.usfx.bo/nueva/vicerrectorado/citas/ECONOMICAS_6/Administracion_de Empresas/16.
pdf

2 |bid., p. 15
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economia de la region sino también el de lograr el objetivo principal de este trabajo
como es el de culminar con éxito el proceso de formacion profesional como
contadora publica, aplicando los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la
carrera.’

8 RAMOS, D. (2011). Disefio y ejecucion de un plan de mejoramiento para la empresa creaciones
las dos MM. Universidad autbnoma de occidente [en linea] disponible en
https://mww.usfx.bo/nueva/vicerrectorado/citas/ECONOMICAS_6/Administracion_de_Empresas/16.
pdf
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION
Plan de mejoramiento administrativo y financiero.
1.2. LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn y competitividad: esta linea busca impulsar la generacion de empresas y
la solucion de los problemas referentes a la gestibn empresarial, innovacion y
competitividad con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econémico de la
region.

El objetivo de esta linea es desarrollar estrategias que mejoren el nivel de
competitividad de las empresas a nivel regional. Permitiendo ademas mejorar el
ambiente organizacional, fortaleciendo la optimizacion de la productividad en los
diferentes procesos, que con lleven a resolver la problematica comercial con el
entorno, lo cual la convierte en relevante para la investigacion. Esta linea se basa
en la generacion de empresas y la solucion de problemas aplicando el conocimiento
de los investigadores.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Descripcién del problema. “Las empresas de mensajeria tendera a
desaparecer, permaneciendo soélo empresas muy especializadas. Las mas
preparadas evolucionaran hacia la logistica; las mas débiles desapareceran™. “Es
un sector muy competitivo en el que para sobrevivir hay que adaptarse a las
necesidades de cada cliente. Las posibilidades de diversificacién son ilimitadas”.®

Hay muchos emprendimientos que inician cada afo, pero empresas reales pocas.
En el mercado, el 90 % de estas empresas que empiezan, cierran al afio o dos de
haberse conformado y solo el 1% de las empresas que quedan se convierten en
empresas realmente rentables y grandes y con un crecimiento sostenido, ya que
muchas veces se inicia con la mentalidad de buscar un ingreso para poder vivir o
solventar necesidades y de lo que se trata con una empresa es crear una
organizacion que se pueda mantener el tiempo y sea rentable.

4 EMPRENDEDORES (2016). Cémo montar una empresa de mensajeria. [en linea] disponible en
https://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/plan-de-negocio-empresa-de-mensajeria/
5 Ibid., parr. 2
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La mensajeria exprés y el transporte de mercancia liviana en general presentan un
nivel de crecimiento en el pais con respecto a los cambios y tendencias de los
negocios y los consumidores. Siendo este uno de los puntos claves y relevantes a
la hora de ver una oportunidad de emprendimiento en la ciudad de Pasto.

La empresa “El mensajero lo hacemos por usted”, nace de una idea de negocio en
el afio 2018, conformada inicialmente por una persona la sefiora Sandra Corredor,
quien cumplia todas las funciones que requeria la prestacién de este servicio, la
cual inicia con minimos recursos. A los dos meses de abrir su negocio ve que se
hace necesario contratar dos colaboradores mas para el area operativa. El negocio,
empieza a tener utilidades y crecimiento de clientes durante los primeros seis
meses; posteriormente pese a los esfuerzos hechos para consolidarse se comienza
a mirar un descenso significativo en la demanda del servicio.

Se hizo un diagndstico utilizando la herramienta del arbol de problemas y la matriz
DOFA, con las cuales se logra determinar que, factores como la competencia, malas
contrataciones de personal, falta de herramientas administrativas y la utilizacién de
minimos sistemas para el manejo de un negocio, desencadend una baja en las
ventas, generando un estancamiento administrativo y financiero.

Al momento de la investigacion solo cuentan con dos personas en el area
administrativa como socias y empleadas a la vez y una sola persona en el area
operativa, ya que el negocio no permite contratar a mas personas.

La empresa cuenta con publicidad en redes sociales, Facebook, WhatsApp,
publicidad impresa, mision, vision, valores corporativos, y un organigrama, pero
pese a los esfuerzos de sus propietarias y la falta de un buen manejo administrativo,
ha hecho que los clientes vayan relegandolo a un segundo lugar. La guerra de
precios es otro factor que influye en la parte financiera ya que todos sus valores de
cobros son basados en la competencia. La confiabilidad y la seguridad que se les
da a sus clientes son lo que hace que sigan utilizando los servicios que presta.

La empresa tiene escasos procesos financieros y contables ya que el volumen de
productividad es muy bajo; el Unico registro contable que maneja es informacion en
Excel de todos los movimientos diarios como entrada y salida.

Al hacer un balance de su situacion financiera muestra que no posee el suficiente
flujo de efectivo de caja que respalden a la empresa; por otro lado, el desempefio
normal, no es muy viable ya que la venta de sus servicios no se esta convirtiendo
realmente en utilidades.

El diagnostico del negocio como tal, muestra la carencia de procesos contables y
financieros que no permiten el crecimiento de la empresa.
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1.3.2. Formulacion del problema. ¢Cuales son las estrategias financieras y
administrativas que se deben disefiar para la empresa ElI Mensajero lo hace por
usted” en la ciudad de pasto?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivos Generales. Disefiar un plan de mejoramiento administrativo y
contable-financiero que le permita al negocio “El mensajero lo hacemos por usted”,
mejorar su productividad.

1.4.2. Objetivos Especificos

> Realizar un diagnéstico del area administrativa y del area contable-financiera
de la empresa “El mensajero lo hacemos por usted” en la ciudad de Pasto.

» Disefar estrategias administrativas y financieras para la empresa “El
mensajero lo hacemos por usted” en la ciudad de Pasto.

> Realizar un plan de accion para la empresa “El mensajero lo hacemos por
usted” de la ciudad de Pasto.

1.5. JUSTIFICACION

A pesar de que el objetivo inmerso de toda organizacion es la expansiéon y el
crecimiento, se puede observar en nuestro medio que pequefias y medianas
empresas no cuentan con un plan estratégico por lo tanto estas no permanecen
mucho tiempo en el mercado.

El propdsito principal de este documento es verificar cuales son las actividades
principales de la empresa, sus puntos criticos, cuellos de botella, debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de disefiar un plan de mejoramiento
que permita que el negocio sea competitivo en el mercado sin dejar de ser rentable.

Se sugerira la implementacion de gestion de procesos, y procedimientos,
mediciones, indicadores, lo que se servird como referente a futuro como un plan de
mejora continua. Siendo esto lo que contribuird a lograr una mejor organizacion y
aprovechamiento de los recursos, con una estructura contable firmemente
establecida, sistemas de procedimientos claros y ademas de una adecuada
evaluacion del desemperio.

Lo anterior conllevard a obtener resultados favorables para el negocio de

mensajeria, reflejados en una mejor utilidad, excelencia en la prestacion de servicio
a los clientes y en general el éxito de la organizacion.
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El plan de mejoramiento le permitira a la propietaria llevar un control contable, y
administrativo teniendo en cuenta que la parte financiera es fundamental en todas
las &reas de una organizacion. Ayudara a conocer cuél es su flujo de efectivo diario,
ventas actuales y proyecciones a futuro de crecimiento

De igual manera la presente investigacion permitira implementar los conocimientos
adquiridos al largo de la formacién académica evidenciando en qué medida los
conocimientos tedricos adquiridos en un campus universitario, tienen aplicacion en
el campo real de emprendimiento empresarial.

Por otro lado, es relevante para la Universidad poder evaluar los conocimientos
adquiridos durante el pregrado, mediante este trabajo de grado. Para la universidad,
la importancia radica en la posibilidad de aplicar dichas teorias en una empresa del
sector real y poder colaborar con hacer menos amplia la brecha entre la academia
y las empresas productivas de bienes y/o servicios.

La estrategia es el producto de una necesidad de diferenciacion que existe en los
mercados, siendo actualmente el medio para cumplir con lo requerido incluso
superar las expectativas de sus mismos empresarios, las estrategias son claves
para las decisiones de una empresa puesto que implican el conocimiento del pasado
y a la vez una clara vision del futuro para obtenerlo que se quiere, generalmente el
problema de las empresas no es la escases de recursos si no la mala administracion
de los mismos puesto a que se formulan estrategias incorrectas.

1.6. VIABILIDAD

EL Plan de mejoramiento para las areas administrativa y contable-financiera para la
empresa “el Mensajero lo hacemos por usted”, requiere de recursos econdmicos
gue seran asumidos por el grupo de investigacion, espacios de tiempo como horas
de clase, horas extras clase para la elaboracién del trabajo, aplicando los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante el desarrollo de la
profesionalizacion en Contaduria Publica, contando siempre con el apoyo del comité
de investigacion de la Institucién, que con su experiencia y conocimiento sera el
soporte idéneo para el adecuado desarrollo del proceso.

Adicionalmente se cuenta con el valioso apoyo de la propietaria de la empresa
objeto de investigacion, quien permite el uso de su razon social y de la informacion
necesaria y relevante para la realizacion del trabajo, desde el inicio como proyecto
hasta la finalizacion de este.

Por otra parte, el acceso a las fuentes bibliograficas como libros, trabajos de grado

y documentos tanto de la UNICESMAG como de bibliotecas de otras universidades
es de gran apoyo para el disefio de la propuesta.
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1.7. DELIMITACION

El plan de mejoramiento para en el area financiera y administrativa para la empresa
“El Mensajero lo hacemos por usted” se realizara en la ciudad de Pasto la cual esta
ubicada en la manzana 6 casa 14 del B/ Villas del Norte. Plan que beneficiara a la
propietaria actual y futuros colaboradores que hardn parte de la empresa objeto de
estudio, dicho plan se elaborara para un periodo de un afio
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedente a nivel internacional. Con el fin de apoyar el presente trabajo
de investigacion, se ha recopilado el siguiente antecedente:

Titulo: Analisis y propuestas de mejoras al proceso de clasificacion y distribucion
de envios en postales en DHL Express, sucursal Guayaquil®.

Autores: Luis Alberto Hidalgo Caiminagua
Ano: 2016

Objetivo general: Analizar y plantear mejoras en el estudio del proceso operativo
de DHL Express, mediante la ingenieria de métodos.

Conclusién: con lo expuesto se elabor6 y se plante6 en este proyecto una
propuesta de mejora a la operacion de manejo y paqueteria buscando la
optimizacién de recursos dando como resultado final ahorro de gasto y una y una
mejor productividad del area en mencion’.

Se estimd el impacto que se puede dar a la implementacion de la propuesta de
mejora, asi como su estimacion monetaria al implantar cambios o metodologia como
es la aplicacion de herramientas de mejora continua o capacitaciones en busca del
desarrollo profesional de cada uno de los recursos humanos que son parte esencial
de la empresa, la eficiencia y eficacia que pueden brindar mejora la operatividad y
funcionalidad de una empresa de servicio.

Aporte: Si bien es cierto que el negocio para el cual se hace la investigacion es
mucho mas pequefio, es claro también que se debe eliminar el estigma de que tan
solo las empresas grandes tienen procesos y planes de mejoramientos. Lo que
permite tomar de este trabajo de grado algunas referencias a escala, aplicables a la
empresa objeto de estudio.

2.1.2. Antecedente a nivel nacional. A nivel nacional el antecedente que aporta a
la presente investigacion es:

6 HIDALGO, L (2016). Andlisis y propuestas de mejoras al proceso de clasificacion y distribucién de
envios en postales en DHL Express, sucursal Guayaquil. Universidad politécnica Salesiana. [en
linea] disponible en https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/13378

7 Ibid., p. 6
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Titulo: Propuesta de disefio de un subproceso para la gestién de distribucion, del
proceso de mensajeria de documentos para una empresa de transporte®

Autor: Julidn Alejandro Pinilla Cuesta
Ano: 2017

Objetivo general: Elaborar una Propuesta para el disefio de un subproceso para la
gestion de distribucidn, en procesos de mensajeria de documentos para empresas
del sector transporte®.

Conclusién: Algunas de las principales insatisfacciones de los clientes se ven
establecidas en tiempos de entrega, solucion de PQR’s, causadas por elementos
relacionados con estrategias y procedimientos trazados no bien establecidos por lo
cual se ve el modelo de negocio de DHL en Colombia lo cual permite una guia y
directriz para enfocar los negocios a este tipo de modelo.

Aporte: El trabajado de Grado tomado como referencia servird de apoyo para el

plan de actividades del area operativa y administrativa de la empresa con el fin de
lograr los objetivos propuestos.

2.1.3. Antecedente a nivel regional. No se encuentra trabajos de grado para
planes de mejoramiento contables y financieros como antecedentes locales de
empresas de mensajeria en la ciudad de Pasto

2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. Macro contexto. los tres sectores de la economia de Colombia resultan de
la division de la economia del pais en todas las etapas de explotacién de los
recursos naturales hasta su industrializacion, originandose tres sectores productivos
de la economia:

Sector primario: aquel constituido por la agricultura, la ganaderia, la explotacion
forestal, la pesca, la caza y la mineria; en él, se producen las materias primas?9.

8 PINILLA , P. (2017). Propuesta de disefio de un subproceso para la gestién de distribucion, del
proceso de mensajeria de documentos para una empresa de transporte. Universidad militar nueva
granada. [en linea] disponible en
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17202/PinillaCuestaJulianAlejandro2018
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

9 Ibid., p. 10
10 ECONOMIPEDIA. (s.f.). Sector primario, secundario y terciario. Editado por Quiroa, Myruam. [en
linea] disponible en https://economipedia.com/definiciones/sector-primario-secundario-y-

terciario.html

34


https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17202/PinillaCuestaJulianAlejandro2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17202/PinillaCuestaJulianAlejandro2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://economipedia.com/definiciones/sector-primario-secundario-y-terciario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-primario-secundario-y-terciario.html

Sector secundario: concerniente a la industria manufacturera y las actividades de
transformacion de las materias primas en productos intermedios o terminados.

Sector terciario: esta conformado por el comercio y los servicios tales como el
transporte, las comunicaciones, el turismo, la educacion, la salud, las finanzas, el
esparcimiento, entre otrosi?.

“El Mensajero, lo hacemos por usted” se radica en el municipio de San Juan de
Pasto, Narifio. Municipio donde se concentra la mayor afluencia de poblacién y
principal actor frente a la economia del departamento.

En la actualidad la economia se ha visto afectada dada la gran llegada de
extranjeros no residentes a Narifio, la cual representd en promedio el 0,8 % del total
nacional entre 2012 y 2018 y para diciembre de 2019, el departamento registré una
menor participacion de extranjeros segun fuetes de la oficina de estudios
economicos a febrero de 2020.

Esto ha generado un gran impacto en la economia general Segun el DANE??, en
enero hubo 298.000 personas mas sin trabajo en comparacion con enero de 2018
y encontré que en Colombia laboraban 300.000 personas que 12 meses atras vivian
en Venezuela, que fueron casi la mitad de los 637.000 que entraron al mercado
laboral al cierre de 2018. Sin embargo, a simple vista sabemos que esas cifras son
muchisimo més elevadas. Por lo tanto, el panorama en Narifio es de bastantes retos
para las entidades gubernamentales y el estado ya que la cultura de los empresarios
independientes y propietarios de establecimientos comerciales no tienen una cultura
de lo legal, si no de lo que les genere menos gastos, sin tener en cuenta la
importancia de llevar todo de manera legal y poder desarrollar sus actividades de
comercio conforme lo estipula la ley.

Narifio “presenta una geografia diversa y clima variado segun las altitudes: caluroso
en la planicie del Pacffico y frio en la parte montafiosa, donde vive la mayor parte
de la poblacién, situacion que se repite en sentido norte-sur’'3, El departamento es
esencialmente agricola y ganadero y sus caracteristicas principales se definen en
la figura 1 de fuente del DANE.

El articulo: “La productividad del sector servicios en Pasto”, realizado por el Centro
de estudios del Desarrollo Regional y Empresarial, CEDRE de la Universidad de

11 ECONOMIPEDIA (s.f.). Sector terciario o senicios. Editado por Caballero [en linea] disponible en
https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html

12 DIARIO EL TIEMPO. (2019). ¢Por qué se acelera la economia... y el desempleo también?. [en
linea] disponible en https://www.eltiempo.com/economia/sectores/nivel-de-desempleo-de-colombia-
en-enero-de-2019-332728

13 FUNDACIONBAT. (s.f). Colombia - Narifio. [en linea] disponible en
https://www.fundacionbat.com.co/colombia.php?IDDepartamento=52
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Narifio'4, confirma que la mayor parte de las ramas de actividad del sector terciario,
considerado como el mas importante en cuanto a la participacion en el PIB y empleo
del municipio, se destacan por su capacidad de generar empleo, pero a cambio
presentan débiles aumentos de la productividad o, incluso, tasas negativas. Este
planteamiento da lugar a pensar que el empleo del sector terciario tiende a
concentrarse en las actividades de menor productividad, como pueden ser los
trabajadores informales?®.

A la fecha, el PIB del departamento con base al afio 2015 a precios corrientes en
miles de millones de pesos corresponde a $15.838, correspondiente al 1.5% del
total PIB Nacional, con el puesto No 22 dentro de los 33 departamentos de

Colombia. (Ver Tabla 1)

Figura 1 Caracteristicas y cifras del Departamento de Narifio

.
=8 e
8 B

Departamento de Narifio

} L Extension territorial: 33.268
Numero municipios: 64 5

km
Poblacién (2020 e Participacion en la
[ § oblacién ( J (p)): N9 poblacién total (2020(p)):
1.851.477 habitantes 3.6%

PIB per capita 2019(p)*:

C Participaciéon en el PIB
’ US$3.458

nacional (2019(p)): 1.5 %

Exportaciones™* per capita Importaciones™* per capita
=~ (2020): US$54.0 —~  (2020): US$127.8
(p) Cifras provisionales. Proyecciones poblacionales del DANE.
#*PIB per cdpita nacional (2019(p)): US$7.430

#* Exportaciones per cdpita nacionales (2020): USS610.0
#*#* [mportaciones per cipita nacionales (2020): US$854.2

Fuente: SANTACRUZ, 2013

14 SANTACRUZ M. (2013) La productividad del sector senicios en Pasto. Universidad de Narifio.
Vol. X. No. 11 er. Semestre 2010, péaginas 24-40. [en linea] disponible en
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:IPpNLaoMC-
0J:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/364046 8.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=co

15 |bid., p. 24
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Tabla 1 Producto Interno Bruto por departamento - Base 2015

Producto Interno Bruto por departamento A precios corrientes Serie 2005 - 2020°" Miles de millones de pesos

Cadigo
Departar!:lento DEPARTAMENTOS 2015 2016 2017 2018 2019° 2020°"
(DIVIPOLA)

COLOMBIA 804.692 863.782 920.471 987.791 1.061.119 1.002.922
91 Amazonas 593 661 710 759 805 763
05 Antioquia 115446 126.022 132369 141680 153379 149.666
81 Arauca 4.534 4.152 4367 5.091 5.664 5.148
08 Atlantico 35716 38575 40.875 43369 46.668 44923
11 Bogota D.C. 206478 221456 236.786 253.941 273941  260.775
13 Bolivar 28.105 30918 33.394 35410 38.373 34.501
15 Boyaca 22.165  23.671 24782  26.884 28.696 27.214
17 Caldas 12514 13798 14749 15711 17.025 17.034
18 Caqueta 3.350 3.666 3.866 4.072 4.301 4.181
85 Casanare 13.305 11.667 13.145  15.507 16.382 13.121
19 Cauca 14622 16.070 16.739 17.479 18.777 18.245
20 Cesar 14570 16992  19.551 21.263 20.796 16.812
27 Chocd 3.571 4.222 3.958 3.777 4.185 4.526
23 Cérdoba 13.657 14662 15793 16.800 18.294 18.167
25 Cundinamarca 48.055 53516  55.731 59.085 63.423 61.644
94 Guainia 307 332 339 364 410 395
95 Guaviare 677 718 758 783 831 817
41 Huila 13.805 14693 15222 15989 17.356 16.810
44 La Guajira 8.666 9.442 10.785 11.882 11.147 8.093
47 Magdalena 10514  11.692 12422 13.233 14.183 13.760
50 Meta 30.712 26335 30.239 35331 38.272 31.363
52 Narifio 12230 13.893  14.062 14.835 15.998 15.838
54 Norte de Santander 12.534  13.811 14445 15443 16.339 15.798
86 Putumayo 3.481 3.298 3.613 4.033 4.059 3.331
63 Quindio 6.381 7.133 7.633 7.951 8.573 8.303
66 Risaralda 12.656  13.891 14922  15.877 17.125 16.605
88 San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Archipiélago) 1253 1341 1439 1.531 1.641 1312
68 Santander 51999 55.182 59463 63.776 69.248 62.570
70 Sucre 6.577 7.186 7.702 8.123 8.736 8.444
73 Tolima 17.381 18.863 19.988  21.002 22.407 21.621
76 Valle del Cauca 78.074 85.102 89.766 95.894  103.097 100.169
97 Vaupés 233 251 263 281 303 288
99 Vichada 529 574 597 635 683 686

Fuente: DANE, Cuentas nacionales, 2021

La distribucién del PIB del afio 2019 a nivel departamental tuvo la siguiente
composicion sectorial:
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Figura 2. Composicion sectorial del departamento de Narifio afio 2019.

Minas y canteras

Informacion y telecomunicaciones
Industrias manufactureras
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Comercio hoteles y reparacion —'17.'?19‘7
Agricultura, ganaderia y pesca _—57—’ 15,6
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Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros
Act. cientificas y técnicas
Act. Entretenimiento
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[ I Nario [ Colombia

*Nota: PIB a precios corrientes de 2019. Paricipacion porcentual.

Fuente: Informe de perfiles econdmicos, Oficina estudios econdmicos — Mincomercio, junio 2021.

2.2.2. Micro contexto. Municipio de San Juan de Pasto: La investigacion del
presente trabajo se realizara en la ciudad de San Juan de Pasto, municipio
colombiano, capital del departamento de Narifio, cuya cabecera municipal ostenta
el nombre de San Juan de Pasto Se ubica al suroccidente de la nacion, en la region
Andinaé.

Como capital del departamento, alberga las sedes de la Gobernacion de Narifio, la
Asamblea Departamental, el Tribunal del Distrito Judicial, la fiscalia general de la
Nacién, y en general sedes de instituciones de los organismos del Estado.’

Su cabecera municipal es la décimo séptima ciudad mas poblada de Colombia.

16 WIKIPEDIA. (s.f). pasto (Colombia) [en linea] disponible en
https://es.wikipedia.org/wiki/Pasto_(Colombia)
17 Ibid., parr. 2
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Figura 3. Panoramica San Juan de Pasto

Limites: El municipio de Pasto “se encuentra ubicado en el sur occidente de
Colombia, en medio de la cordillera de los Andes, en el macizo montafioso
denominado Nudo de los Pastos, cuenta con importantes accidentes orograficos,
entre los cuales se destacan: el Volcan Galeras, el Cerro Bordoncillo, Morasurco,
Patascoy, Campanero, alcalde, Pan de Azlicar y Putumayo™s,

La extension total del municipio de Pasto es de 1.131 km?, (el 3,4% del area
departamental), de los cuales el 2,3 % (26,4 km?2), corresponden al area urbana y el
porcentaje restante (1.104,6 km?2) al area rural;'® en su zona urbana, cuenta con
doce comunas y en la zona rural con 17 corregimientos: Morasurco, La Caldera,
Genoy, Mapachico, Obonuco, Gualmatan, Jongovito, Catambuco, El Socorro, Santa
Barbara, El Encano, La Laguna, San Fernando, Mocondino, Jamondino, Cabrera y
Buesaquillo. Limita por el norte con los municipios de: La Florida, Chachagui y
Buesaco; por el sur con el Departamento del Putumayo y el municipio de Funes; por

18 GESTION DEL RIESGO PASTO (s.f.). aspectos Generales Municipio de Pasto [en linea]
disponible en
http://www.gestiondelriesgopasto.gov.co/new/index.php/recomendaciones/vendaval/20-home/183-
aspectos-generales-municipio-de-pasto

19 ALCALDIA DE PASTO. (2016). Plan Municipal de Desarrollo 2016-2019: Pasto Educado
constructor de Paz. Pasto. [en linea] disponible en https://www.pasto.gov.co/index.php/planes-
programas-proyectos-y-su-ejecucion/ 126 -plan-de-desarrollo
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el oriente con el municipio de Buesaco y el Departamento Del Putumayo Yy por el
occidente con los municipios de Tangua, Consacay La Florida.

Poblacién

Segun proyeccion del DANE, la poblacion del municipio de Pasto para el afio
2015 fue de 439.993 habitantes (el 25,2 % de la poblacion total del
Departamento de Narifio); de los cuales, el 51,7 % son hombres (227.611) y el
48,3% son mujeres. En cuanto a su distribucion espacial, el 83,1 % (365.651
habitantes), se ubica en la parte urbana del municipio y el porcentaje restante
(16,9 %) en el sector rural.

Con relacion a la pirdmide poblacional del municipio de Pasto, la mayor
concentracion de poblacion se encuentra en el rango comprendido entre los 15
y 34 afios (152.663 personas), representando el 34,7 %.

Es importante resaltar, que la poblacion del municipio de Pasto es
mayoritariamente joven; en efecto, la pirAmide muestra que la poblacién
ubicada en el rango entre los 0 y 29 afios, para el afio 2015 representé el 48,7%
del total de la poblacion municipal (214.098 personas). La poblacion
potencialmente activa del municipio (poblacién entre 15y 59 afios), para el afio
2015, represento el 66,1 %, del total de la poblacién, evidenciando la fortaleza

que tiene el municipio, en relaciéon con su talento humano.2°

Este dato es importante conocerlo porque la empresa tiene su radio en el municipio
de Pasto y atiende aproximadamente un 90% de la cabecera municipal.

Economia

Con respecto a las actividades econdmicas de mayor importancia en el
municipio de Pasto, es evidente la tercerizacion de la economia; en efecto, el
48,0 % del valor agregado municipal, se concentra en este sector, con un aporte
cercano a los dos billones de pesos corrientes del afio 2013. El valor agregado
per capita para este mismo afio, fue de $2.039.985 a precios corrientes del afio
2013, representando solo el 14,7 % del valor agregado per capita nacional, que
para el mismo afo fue de $ 13.872.196%*.

20 ALCALDIA DE PASTO. (2016). Plan Municipal de Desarrollo 2016-2019: Pasto Educado
constructor de Paz. Pasto. [en linea] disponible en https://www.pasto.gov.co/index.php/planes-
programas-proyectos-y-su-ejecucion/126-plan-de-desarrollo

21 CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO. Acuerdo No. 034. Por medio del cual se adopta el plan
decenal de cultura 2020- 2030 en el municipio de pasto. [en linea] disponible en
https://concejodepasto.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Acuerdo-034-Plan-D.-Cultura-2020. pdf
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Figura 4. Valor agregado Municipal (MM pesos corrientes)

ACTIVIDADES ECONOMICAS -1 o
| Comercio 517 14,41
Hotedes, rastaurantes y bares 4326 10,8
Administracsén publica y defensa 380.5 8,7
Educackin de no mencado KFET] 84
Actividades inmaobilianzs 353 B4
Industria manufacturera 3306 5]
Construccidn de adificaciones 2171 ]
Construccidn de obras de ingender(a civil 193,7 4.8
Servickos de intermediackdn financiera 70,2 4,2
Oiros 347 6 224
Valor Agregado Municipal 4,007,230 1000
Valor Agregado Per cdpita (Pesos cordentes 2013) 2.039.985
Fuente: el autor

Mercado Laboral

En Pasto segun la gran encuesta integrada de hogares DANE publicada en mayo
de 2021, la participacién de ocupados segun ramas de actividad econdmica durante
el trimestre febrero — abril de 2020 fue la siguiente: (Ver figura 5)

Figura 5. Participacion ocupados segun ramas de actividad econdémica

Comercio y reparacion de vehiculos
Administracion publica y defensa
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Transporte y almacenamiento
Manufacturas
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares — DANE, 2021.
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Destacandose que durante el trimestre movil febrero-abril de 2021, la tasa de
desempleo de Pasto se ubicé por debajo de la registrada en las 23 ciudades?2.

Figura 6. Comportamiento de la tasa de desempleo Trimestre movil (feb-abr)

18.09 Pasto 23 Ciudades 17.5

16.0

14.0

12.0

10.0+

8.0
T T T T T T T T T T T
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares — DANE, 2021.

Resefia historica. El Mensajero lo hacemos por Usted. El negocio se encuentra
ubicado en la manzana 6 casa 14 del barrio Villas del Norte de Pasto (Narifio)
constituida como Persona natural, la cual se encuentra certificada bajo matricula
mercantil 185930 e inscrita en camara de comercio el 26 de noviembre de 2018,
como representante legal Sandra Elizabeth Corredor Martinez identificada con C.C.
27.088.686 de Pasto Narifio, con actividad comercial principal Actividades de
Mensajeria y apoyos a empresas.

A la fecha de investigacion de la empresa lleva 24 meses. La idea le surge a la
propietaria al estar como auxiliar contable de una empresa automotriz quien
laboraba 11 horas diarias y no tenia como hacer sus diligencias personales ya que
cuando salia de su trabajo ya todo lo encontraba cerrado, y analizo que habia un
mercado por atender. Inicialmente empieza con sus familiares y amigos mas
cercanos que al igual que ella, trabajaban jornada continua y tenian la necesidad de
gue un tercero hiciera sus diligencias con la misma confianza que ellos lo harian.
Posteriormente empieza a utilizar las herramientas digitales y de internet para darse
a conocer con otro mercado y también, el voz a voz para encontrar mas clientes. Su
especialidad no es atender restaurantes ya que en la ciudad ya existian varias
empresas que hacian dicho trabajo.

22 COLABORACION DNP. (2020). Mercado laboral urbano — resultados 2020: Pasto. [en linea]
disponible en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/11%20Informe%20Past0%202020.pd
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A sus inicios la propietaria empieza sola para luego contratar un colaborador como
domiciliario. A la fecha esta asociada con un familiar y un domiciliario que cubren la
solicitud de los usuarios.

La labor administrativa se lleva en el lugar de residencia de la propietaria, con el
animo de minimizar costos.

Logotipo

Figura 7. Logo
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Fuente: El Autor

23. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 199123
Titulo XIl. Del régimen economico y de la hacienda publica
Capitulo 1. De las disposiciones generales

Articulo 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley?4.

Importancia para el trabajo: La libre competencia economica es un derecho de
todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene
una funcidbn social que implica obligaciones. ElI Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial?®.

23COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. (1991). Con el fin de fortalecer la unidad de la
Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la

comunidad latinoamericana. [en linea] disponible en
https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf

24 |bid., p. 84

25 |bid., p. 84
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Articulo 334. Modificado por el art. 1, Acto Legislativo 003 de 2011,
Desarrollado por laLey 1695 de 2013.

La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales,
en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los
bienes, y enlos servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con
el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano?.

Importancia para el trabajo: “El Estado, de manera especial, intervendrd para dar
pleno empleo a los recursos humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas
las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al
conjunto de los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad
y competitividad y el desarrollo arménico de las regiones™’.

Articulo 338. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar: Directamente, los
sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los
impuestos. Fijen la tarifa de las tasas y contribuciones que cobren a los
contribuyentes. Recuperacion de los costos de los servicios que les presten.
Regular las contribuciones en las que la base sea el resultado de hechos ocurridos
durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a partir del periodo que
comience después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza o acuerdo?.

Importancia para el trabajo: Determinar los derechos y responsabilidades
tributarias requeridas para la empresa en investigacion.

26 COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. (1991). Con el fin de fortalecer la unidad de la
Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la

comunidad latinoamericana. [en linea] disponible en
https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf

27 Ibid., p. 85

28 |bid., p. 87
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LEY 590 DEL 10 DE JULIO DE 20007°

Capitulo 1. De las disposiciones generales
Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequeiias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos.3°

Importancia para el trabajo

Segun el Articulo 5, para ser beneficiario de esta ley, la empresa debe: Tener
menos de 200 cotizantes y Haberse constituido a partir de la promulgacién de
la Ley (10 de julio de 2000). En su Articulo 43 establece un estimulo a la
creacion de empresas decretando una reduccién en los aportes que realicen
este tipo de empresas destinados a SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar y que ademas se hayan constituido e instalado a partir de la
promulgacion de dicha ley. Estas reducciones empezaran a aplicar de forma
progresiva asi:

e Setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion.

e Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacion.
e Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion3.

LEY 527 DEL 18 DE AGOSTO 199932
Capitulo 1. De las disposiciones generales

Articulo 1°. 2° Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

29 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 590 de 2020. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. [en linea] disponible en
https://mwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672

30 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 590 de 2020. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. [en linea] disponible en
https://mww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672

31 NOMINAPP. (2020). Conoce cémo aplica la Ley 590 en la liquidacion de los aportes parafiscales
de tu compafiia. [en linea] disponible en https://ayuda.nominapp.com/help/como-aplica-la-ley-590-
en-la-liquidacion-de-los-aportes-parafiscales-de-mi-compania

32 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527 de 1999. Por medio de la cual define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. [en linea] disponible en
https://www.redjurista.com/Documents/ley 527 de_ 1999 congreso_de la_ republica.as px#/
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a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo
electronico, el telegrama, el télex o el telefax;

b) Comercio electrénico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de
indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de
uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones
de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes
operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes
o0 servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacion de representacion o
mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursétiles y de
seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion
de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o
por carretera;

e) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electrénica de datos de
una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas
convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacién. Se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos*:.

Los literales c) Firma digital y d) entidad de certificacion no se toman dentro de este
trabajo de investigacion ya que no hacen relacion directa con el objeto del negocio
al momento de presentar el trabajo.

Importancia para el trabajo: Reglamenta al comercio electronico y demas

informacion y datos a utilizar via tecnologias de la comunicacion, permitiendo llegar
de manera legal a los clientes que requieran servicio virtual.

LEY 905 DEL 2 DE AGOSTO DE 2004
Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 2°. El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 quedara asi: Definiciones. Para
todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequeiia y
mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,

33 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527 de 1999. Por medio de la cual define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. [en linea] disponible en
https://www.redjurista.com/Documents/ley 527 de_ 1999 congreso_de la_ republica.as px#/

46


https://www.redjurista.com/Documents/ley_527_de_1999_congreso_de_la_republica.aspx#/

comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes
parametros3+:

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes o,

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, vy
favoreceran el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de
oportunidades para la mujer *°,

Importancia para el trabajo: Reconocer el estatus de la empresa frente a las
politicas gubernamentales, permitird aprovechar los beneficios que se brinden
desde el Estado.

LEY 1581 DEL 17 DE OCTUBRE DE 201236

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL EN LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

El Mensajero lo hacemos por usted, es un negocio establecido para que usuarios
del comuUn y empresas puedan realizar la transaccién de compraventa y en general
todo tipo de actividades complementarias directamente con los expendedores ya
sea de manera electronica, o a través de nuestros domiciliarios.

Para la presente investigacién es de relevancia las politicas de tratamientos de
datos que una de las principales actividades para realizar la entrega de domicilios
se hace por medio de plataformas digitales para lo cual se hace necesario el
conocimiento del marco legal de la utilizacién de datos e informacion personal de
los usuarios.

34 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la ley 590
de 2000 sobe promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. [en linea] disponible en
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20P DF/ley_905_de_2004.pdf

35 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la ley 590
de 2000 sobe promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. [en linea] disponible en
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20P DF/ley_905_de_ 2004.pdf

36 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 del 2012, Decreto 1074 de 2015 y
demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen la Politica de
Tratamiento de Datos tiene como objeto proteger el derecho constitucional del
Habeas Data que tienen todas las personas para conocer, actualizar, y rectificar la
informacién que se haya recogido y almacenado en las distintas bases de datos3’.

TITULO 1 OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

Dato personal: Cualquier informacion concerniente o vinculada a personas
naturales determinadas o determinables.

Titular del dato personal: Persona natural cuyos datos son objeto de

tratamiento. En el contexto de la presente politica de tratamiento de datos
personales los titulares

Base de datos personales: Conjunto organizado de datos personales que son
objeto de tratamiento por una persona natural o juridica.

Dato sensible: Es aquel dato personal que afecta la intimidad del Titular y cuyo

uso incorrecto podria generar discriminacion. Son considerados datos sensibles
entre otros, los datos de salud, los datos de orientacion sexual, origen racial y
étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales.

Dato privado: Es aquel dato personal que por su caracter intimo o reservado
es relevante para el Titular.

Dato Semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el

titular como para un determinado sector de personas o para la sociedad en
general, por lo que no es de caracter intimo, reservado o publico.

Dato publico: Es aquel dato personal calificado como tal segun la Constitucion
y la ley, y que no se ha clasificado como dato personal privado o semiprivado.

Habeas data: Es el derecho que tiene el Titular de los datos personales de
exigir de las administradoras de los mismos el acceso, inclusién, exclusion,
correccion, adicién, actualizacion y rectificacion de los datos, asi como la
limitacién en su divulgacioén, publicaciéon o cesion.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

37 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita dirigida a los Titulares de
los datos personales que estan siendo tratados por la empresa, en la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos
personales que le seran aplicadas, la forma de acceder a la mismas, y las
finalidades para las cuales seran usados sus datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica de caracter publico o
privado que por si misma o0 en asocio con otro u otros decide sobre el
tratamiento de datos personales.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, de caracter publico o
privado que por si misma o0 en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Custodio de las bases de datos: Persona natural, dentro de la empresa, que
custodia las bases de datos personales.

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Violacion de datos personales: Es el delito tipificado en el articulo 269 del
Caddigo Penal. El cual establece: El que, sin estar facultado para ello, con
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda,
intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cbdigos
personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos
0 medios semejantes, incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes®e,

TITULO II PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el
desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de
manera armonica e integral, los siguientes principios:

38 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales a que se refiere la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 es una actividad regulada que debe sujetarse a
lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser
informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales soélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del tratamiento a que se refiere la Ley Estatutaria
1581 de 2012, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este
sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la mencionada ley®.

TITULO IV DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS

En cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en la Constitucion y
la ley, y sin perjuicio de lo dispuesto en las demas normas que regulen la materia,
los Titulares de los datos personales podran ejercer de forma gratuita e
ilimitadamente los siguientes derechos:

- Derecho al acceso a su informacion personal objeto de tratamiento.

39 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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- Derecho ala actualizacion de los datos personales objeto de tratamiento.

- Derecho a la rectificacion de los datos personales objeto de tratamiento.

- Derecho de oposicion a que los datos personales sean objeto de tratamiento

- Derecho a solicitar la supresion de los datos personales cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

- Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento.

- Derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales.

- Derecho a presentar quejas y reclamos ante la Superintendencia de
Industria y Comercio por infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

- Derecho a ser informado por parte del responsable y/o Encargado del uso y
tratamiento que se les dara a los datos personales, asi como de las
modificaciones y actualizaciones de las politicas de proteccion, medidas de
seguridad y finalidades“.

Importancia para el trabajo: Permite reconocer la obligacion de la empresa frente
el derecho constitucional enmarcado por el articulo 15, correspondiente al derecho
que tienen las personas, a su intimidad personal, familiar y a su buen nombre.

LEY 1314 DEL 13 DE JULIO DE 2009
Articulo 1°. Objetivos de esta ley.

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccién del Presidente la Republica
y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley,
intervendra la economia, limitando la libertad econémica, para expedir normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que
conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de
forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los
estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente
y comparable, pertinente y confiable, Util para latoma de decisiones econémicas
por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas,
para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armonico de la
actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés publico, expedira normas

40 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacion,
en los términos establecidos en la presente ley**.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley aplica a todas las personas
naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas
a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas
personas encargadas de la preparacién de estados financieros y otra informacién
financiera, de su promulgacion y aseguramiento.*?

DECRETO 410 DEL 27 DE MARZO DE 197143
Codigo de comercio
Titulo de los comerciantes

CAPITULO | CALIFICACION DE LOS COMERCIANTES

El codigo de comercio es la normativa legal seguida por las empresas que sirve
para regular sus actividades y por lo que se puede definir como un elemento
importante en la organizacion empresarial con el cual el empresario podra guiarse
para realizar los fines de la empresa. El cédigo de comercio establece que una
persona puede tener varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo
establecimiento de comercio podra pertenecer a varias personas y destinarse al
desarrollo de varias actividades.

Articulo. 10. Comerciantes. “Concepto. Calidad. Son comerciantes las personas
que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles”#4.

Articulo. 12. Personas habilitadas e inhabilitadas para ejercer el comercio. “Toda
persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse,
es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean
incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales™>.

CAPITULO || DEBERES DE LOS COMERCIANTES

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:

41 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expediciéon y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Diario Oficial. Bogota, 2009. No. 47.409. [en
linea] disponible en http://suin.gov.co/MewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255

42 bid., p. 2

43 COLOMBIA. Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Cédigo de Comercio. [en linea]
disponible en https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102

44 bid., p. 2

45 Ibid., p. 2
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a) Matricularse en el registro mercantil

b) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad

¢) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales

d) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades

e) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal*®

Importancia para el trabajo: el Codigo de Comercio Colombia nos permite seguir
los lineamientos legales, mercantiles y comerciales que ayudan a conformar y
mantener una empresa dentro de la legalidad y normatividad colombiana vigente*’.

DECRETO 2706 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 201248
Articulo 1°.

Marco técnico normativo de Informacion Financiera paralas microempresas. Se
establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion para las
microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el anexo de este
Decreto. Dicho marco regulatorio establece, ademas, los requerimientos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de las
transacciones y otros hechos y condiciones de los estados financieros con
propésito de informacion general, que son aquellos que estan dirigidos a
atender las necesidades generales de informacion financiera de un amplio
aspecto de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes ala medida
de sus necesidades especificas de informacion?.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. El presente decreto sera aplicable a las
microempresas descritas en el capitulo 1° del marco técnico normativo de
informacién financiera anexo a este decreto®,

Articulo 4°. Referencias Normativas Internacionales Sobre Informacion Financiera.
Todas las referencias para la aplicacién de normas internacionales de informacion
financiera de que trata el marco técnico normativo de informacién financiera para
las microempresas seran aplicables en la fecha de expedicion de tales normas
internacionales de informacién financiera, en los términos de la Ley 1314 de 2009.

46 COLOMBIA. Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Cédigo de Comercio. [en linea]
disponible en https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102

47 Ibid., p. 5

48 COLOMBIA. Decreto 2706 de 2012. Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo de informacion financiera para las microempresas. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51148

49 bid., p. 7

50 Ibid., p. 7
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Importancia: Decreto que se fundamenta como marco normativo para el presente
trabajo®.

Importancia para el trabajo: muestra la forma en la que las Mipyme deben
implementar las NIIF, en cumplimiento de la generacion de estandares
internacionales de contabilidad y de informacion financiera.5?

2.4. MARCO TEORICO

La presente investigacion se fundamentard en teorias administrativas contables -
financieras ademas del marketing digital como tendencia y herramienta de
crecimiento que permitiran ser la base para el desarrollo del actual trabajo de grado
y con el correcto andlisis de las teorias se permitira identificar las estructuras
apropiadas.

2.4.1. Diagnostico. En este sentido, “el diagnéstico es un estudio especializado
que requiere toda organizacion y se encarga basicamente de evaluar la situaciéon
estratégica actual de la empresa, sus debilidades reflejadas en sus problemas; asi
como, sus potencialidades y su alcance, incluyendo su crecimiento™3. La intencion
principal de un diagnostico es de proveer al interesado una vision panoramica de la
empresa en busqueda de generar eficiencia a través de cambios sustanciales. Se
dice que las organizaciones, con todas sus implicaciones, forman parte del resultado
de la busqueda que ha encauzado el hombre racional a la prosperidad

2.4.1.1 Clases de diagndsticos

Diagnoéstico Situacional: Hablar de qué es un diagnéstico de situacion es
hablar de la posibilidad de valorar en una organizacion todas las situaciones
gue se presentan con dificultades que ameritan ser solucionadas

Diagndstico Organizacional: Es aquel diagnéstico que se efectia en una
organizacién para conocer en qué situacion se encuentra la organizacion para
conocer cuéles son sus dificultades y problemas.

Diagndstico Estratégico: Hablar de qué es un diagndstico estratégico es
hablar del proceso que siguen las empresas para explorar cuél es su situacion
futura se basa en analizar las oportunidades futuras que hoy no existen y las
amenazas o riesgos futuros que aln no existen.

51 COLOMBIA. Decreto 2706 de 2012. Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo de informacién financiera para las microempresas. [en linea] disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51148

52 Ibid., p. 12

53 BRAVO, L; Valenzuela, A; Ramos, P y Tejada, A. (2019). Perspectiva tedrica del diagnéstico
organizacional. Universidad del Zulia. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, nim. 88, pp. 1316-
1328 [en linea] disponible en https://www.redalyc.org/journal/290/29062051021/html/
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Diagndstico Operativo: Es el proceso que realizan las empresas analizando
sus Fortalezas, sus Debilidades, sus oportunidades y sus amenazas presentes,
aplicando instrumentos como la matriz FODA.

Diagnéstico Integral: Es el proceso que siguen las empresas cuando realizan
el diagndstico estratégico y el diagndstico operativo en conjunto.

Diagnostico de Procesos: Es el modo de analizar en una organizacion si sus
procesos cumplen con la misién para la cual fueron creados, o se si crean 0 no
valor para la organizacion y los clientes

Diagnéstico Comercial: Es aquel que ayuda a las empresas a conocer que
posicionamiento ocupan en el mercado en qué nivel de competitividad se
encuentra y que rentabilidad ha logrado, ademas de determinar si estan o no
estan satisfaciendo a sus clientes y stakeholders.>*

2.4.2. Herramientas para el andlisis estratégico

24.2.1. Matriz DOFA

La matriz DOFA es un instrumento metodolégico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las
acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad
se debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras, por
ejemplo, la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del
propésito, solo se la dara la existencia de fortalezas y oportunidades que lo
permitan. El instrumento también permite la identificacién de acciones que
potencien entre si a los factores positivos. Asi tenemos los siguientes tipos de
estrategias al cruzar el factor interno con el factor externo®:

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del andlisis DAFO se
debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

¢,Coémo se puede explotar cada fortaleza?
¢,Como se puede aprovechar cada oportunidad?
¢, Como se puede detener cada debilidad?
¢,Como se puede defender de cada amenaza?

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una
revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del andlisis

54 EL CLUB TABLERO DE COMANDO. (s.f.). Qué es un Diagnéstico, 7 tipos de Diagndsticos para
Cuidar su Empresa. Editado por Mario Héctor Vogel. [en linea] disponible en
https://www.tablerodecomando.com/que-es-un-diagnostico-2/

55 MATRIZ DOFA (2013). Matriz DOFA. Editado el 16 de noviembre de 2013. [en linea] disponible
en http://matrizdofadianacbn07.blogspot.com/2013/11/matriz-dofa.html
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DAFO es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la
estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion de
sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

El andlisis consta de cuatro pasos:

e Analisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de
Porter"

Andlisis Interno

Confeccion de la matriz DAFO

Determinacion de la estrategia a emplear

Andlisis externo®®

La organizacién no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las oportunidades
y amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar
de la siguiente manera:

De carécter politico:

Estabilidad politica del pais.

Sistema de gobierno.

Relaciones internacionales.

Restricciones a la importacion y exportacion.
Interés de las instituciones publicas.

De caracter legal:

Tendencias tributarias o fiscales

Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.

Forma de pago de impuestos.

Impuestos sobre utilidades

Legislacion

Laboral

Mantenimiento del entorno

Descentralizacién de empresas en las zonas urbanas

Econdmicas

e Deuda publica.

e Nivel de salarios.

e Nivel de precios.

e Inversion extranjera.

56 CURSOSANPE (s.f). area de mejora. [en linea] disponible
https://cursosanpe.es/docs/directiva/7/3.htm
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e De carécter social:
e Crecimiento y distribucion demogréfica.
e Empleoy desempleo.

De caracter tecnoldgico:
e Rapidez de los avances tecnoldgicos.
e Cambios en los sistemas.%’

Analisis externo: La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno,
fuera de ese entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion.

Andlisis interno: El analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la
organizacion, realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de
los recursos y procesos con que cuenta el ente®8.

Para realizar el andlisis interno de una corporacion deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten
generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.>9

24.2.2. Matriz MEFE

Es un instrumento de diagnéstico (ponderado) que permite hacer un estudio de
campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que
pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una marca, empresa,
organizacién o negocio.

Una Matriz de evaluaciéon del factor externo (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacién econ6mica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva.

Esta herramienta facilita la formulacién de algunas estrategias que permiten
aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas (riesgos externos).

La matriz MEFE permitir evaluar y resumir la informacién politica, financiera,
tecnologica, ambiental, social, cultural, demografica, juridica, gubernamental,
competitiva, entre otras.0

57 HUMANCAPITALDITE (s.f) Qué Es EI Andlisis DAFO? [en linea] disponible en
http://humancapitalsite.com/?p=725

58 INETA (s.f.). matriz DOFA. [en linea] disponible en
https://sites.google.com/site/clasesdelprofeediinetal0o/MATRIZ-DOFA
59 INETA (s.f.). matriz DOFA. [en linea] disponible en

https://sites.google.com/site/clasesdelprofeediinetal0o/MATRIZ-DOFA
60RUIZ, M (2021). MEFE y MEFI, herramientas para analisis estratégico. [en linea] disponible en
https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-estrategico/
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2.4.2.3. Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Interna evalla la informacion interna de la
empresa, se realiza a través de una auditoria interna para de esta manera
identificar amenazas y oportunidades que se relacion de manera directa con la
direccion, organizacion, control y planeacion de la organizacion, esta matriz es
muy similar a MEFE, sin embargo, su fin es distinto. Sirve para la formulacién
de estrategias, debido a que sintetiza y valora las principales oportunidades y
amenazas de las areas medulares de la organizacion lo que permite tener una
vision inicial al contexto de la organizacion®.

24.2.4. Matriz BCG

La Matriz de crecimiento - participacion, conocida como Matriz de Boston
Consulting Group o Matriz BCG, es un método grafico de analisis de cartera de
negocios desarrollado por el Boston Consulting Group en la década de 1970 y
publicada por el presidente de la citada consultora, Bruce D. Henderson, en
1973. Esta herramienta consiste en realizar un analisis estratégico del portafolio
de la compaiiia en base de dos factores, la tasa de crecimiento de mercado y
la participacion de mercado. Su propdsito es ayudar en la en la toma de
decisiones sobre los distintos enfoques dirigidos a los diferentes tipos de
negocios o sus Unidades Estrategias (UEN), dicho de otro de modo, nos dice
en gque empresas o0 en qué areas debemos invertir dejar de hacerlo o
simplemente desistir del negocio.®?

Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales
propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante viene
representado por una figura o icono.

“Su finalidad es ayudar a decidir enfoques para distintos negocios o Unidades
Estratégicas de Negocio”.63

Producto Estrella: En la matriz BCG los productos estrella tienen un alto
crecimiento y una alta participacion de mercado. Son grandes generadores de
liquidez, y se encuentran en un ambiente dinamico, por lo cual es importante
prestarles la atencién necesaria. Ademas, necesitan una inversion constante
para consolidar su posicion en el mercado y asi volverse un producto maduro,
gue pasaria a ser producto vaco. Sin embargo, en aguellos mercados que estan
constantemente sometidos a la innovacion tecnolégica, los productos estrella
pueden acabar transformandose finalmente en productos perros, dado que, aun

61 Ibid., parr. 27

62 MATRIZBCG (s.f.). Matriz BCG — Herramienta estratégica esencial en la empresa. [en linea]
disponible en https://www.matrizbcg.com/

63NUEVA ISO 9001: 2015. (2019) ¢Qué es la matriz de Boston? ¢Cual es su funcién?. [en linea]
disponible en  https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2019/08/que-es-la-matriz-de-boston-cual-es-
su-funcion/
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invirtiendo grandes cantidades de recursos, los competidores pueden sacarlos
fuera del mercado.

Producto Interrogante: Son productos con un crecimiento elevado, pero con
una participacion débil en el mercado. Al encontrarse con un alto crecimiento,
normalmente requiere de altas inversiones financieras, pero al tener una escasa
participacion en el mercado los ingresos que genera son bajos.

En este punto de la matriz BCG se recomienda reevaluar la estrategia, puesto
que absorben grandes cantidades de recursos y no siempre evolucionan
positivamente. En esta fase, este tipo de productos o de Unidad Estratégica de
Negocio pueden evolucionar y convertirse en productos estrella o por el
contrario en productos perro.

Producto Vaca: Se trata de productos con una alta cuota de mercado y una
baja tasa de crecimiento, lo cual se traduce en productos ya maduros totalmente
consolidados en el sector.

Los productos vaca constituyen principalmente una fuente generadora de caja
para la empresa ya que la cantidad de inversion que requieren es relativamente
baja. Se recomienda emplear el efectivo generado en desarrollar nuevos
productos estrella que puedan convertirse en el futuro en nuevos productos
vaca.

Producto Perro: Tiene un bajo crecimiento de mercado y también una baja
cuota de mercado. Estos productos no son nada recomendables para la
empresa, puesto que consumen costes fijos, pero aportan poco o nada a
cambio. Es sugerible valorar su eliminacion de la cartera de productos, dado

que pueden llegar a dar resultados negativos .54
2.4.2.5. Matriz del perfil competitivo

Es un andlisis de la industria a la cual pertenece la organizacion; puesto que:
identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzasy
debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion estratégica
de la empresa. Sirve para identificar los principales competidores de una
empresay los compara a través del uso de los factores criticos de éxito de la
industria. El andlisis también revela las fortalezas y debilidades en
contraposicion de los competidores, por lo tanto, la empresa sabria, qué areas
debe mejorar y que areas proteger.

Factores de analisis: Los factores de analisis son las areas claves, que deben
llevarse al nivel més alto posible de excelencia si la empresa quiere tener éxito
en una industria en particular. Estos factores varian entre diferentes industrias
o incluso entre diferentes grupos estratégicos e incluyen tanto factores internos

64 ESPINOSA, R. (s.f.) Matriz BCG: qué es y como aplicarla + EJEMPLO. [en linea] disponible en
https://robertoespinosa.es/2020/03/22/matriz-bcg
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como externos. En una MPC son amplios, no incluyen datos especificos o
concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.

Andlisis de una empresa: Para realizar el analisis de una empresa se debe
realizar un diagnostico de los puntos fuertes o fortalezas (factores internos
positivos que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa) y de los puntos
débiles o debilidades (factores internos negativos que impiden el logro de los
objetivos) de modo que pueda ser evaluado su potencial para desarrollar la
estrategia que permita lograr los objetivos establecidos.

El Peso en la Matriz: cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo
gue oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El nUmero indica
la importancia que tiene el factor en la industria.

El Rating: se refiere alo bien que lo estan haciendo las empresas en cada area,
van desde 4 a 1, en donde cada valor significa:

1- Gran debilidad
2- Debilidad menor
3- Fuerza menor
4- Gran fortaleza.

Puntaje: es el resultado de la multiplicacién del peso por el rating. Cada
empresa recibe una puntuacion en cada factor.

La Matriz de perfil Competitivo se debe hacer cuando la empresa realice un
nuevo producto y después de realizar un andlisis a las empresas que se
encuentran en competencia®.

2.4.3. Estrategias financieras

2.4.3.1. Definicion estrategias financieras

Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresay la
adopcion de los cursos de acciony asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos. Estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo
plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su
configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las
necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas, es decir, quienes
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.®®

65 MARTINEZ, F (s.f.). Matriz de perfil competitivo (MPC). [en linea] disponible en
http://34.235.205.20/wikicolaborativa/index.php?option=com_easydiscuss&view=post&id=446

66 BOJORQUEZ, M y Pérez, A (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion empresarial.
Revista El Buzén de Pacioli,l Afio Xll, Nimero 81 abril-junio 2013: Pags. 4-19. [en linea] disponible
en https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf
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2.4.3.2. Ventajas de estrategias financieras
1) Permite a la direccion de la empresa detectar los puntos débiles que puedan
amenazar su futuro, tomar las decisiones correctoras oportunas.
2) Permite aprovechar los puntos fuertes para que su empresa alcance sus
objetivos. Por ende, este conjunto de técnicas es de gran utilidad para aquellas
personas
3) Interesadas en analizar la situacion de la empresa, como son los accionistas,
entidades de crédito, inversores, competidores, etc. Estrategias financieras que
aplican las ferreterias durante el afio 2015.
4) Permite realizar un completo analisis de la situacién econdmica y financiera
de la empresa.
5) Es un medio que nos sirve como guia, y ademéas al momento de llevarlo a

cabo, brinda una serie de pasos, los cuales hay que tener muy en cuenta®’.

Las estrategias comprenden basicamente los siguientes aspectos:

a) Como se pretende competir: como poder crear una ventaja competitiva.

b) Como contribuiran las diferentes personas o departamentos de la empresa para
lograr esa ventaja competitiva.

c) Como habran de asignarse los recursos en las diferentes actividades de la
empresa®®

2.4.3.3. Importancia de las estrategias financieras.

En la actualidad es de vital importancia que las Pymes cuenten con estrategias
financieras que le permitan lograr sus objetivos y por ende el desarrollo de la
entidad en el mercado local, por ende, que la empresa crezca y pueda ser
competitiva con las demas empresas, brindando servicios de calidad y de
manera interna, llevar una adecuada administracion de los recursos y manejo
de las finanzas, economia y contabilidad para la toma de decisiones.%°

Al hablar de estrategia financiera se hace alusion a la forma en que se usa el
dinero de la empresa de manera inteligente, pensando en la forma mas
conveniente en que se puede extraer de este dinero el mayor beneficio.

La gestion o manejo de los recursos dependera, en primera instancia de los
objetivos generales que busca alcanzar la organizacion. Dichas estrategias son

67 Ibid., p. 17
68 NAFIN (s.f.). Fundamentos de negocio - El futuro de tu empresa esta en tus manos, las estrategias.
[en linea] disponible en

https://www.nafin.com/portalnf/files/secciones/capacitacion_asitencia/pdf/Fundamentos%20de%20
negocio/Administracin/administracion3_4. pdf

6 NUNEZ, J. (s.f.) Estrategia financiera para la pequefia y mediana empresa Pyme. [en linea]
disponible en https://www.gestiopolis.com/estrategia-financiera-para-la-pequena-y-mediana-
empresa-pyme/
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decisiones financieras en la planeacion y el control de los niveles altos en la
empresa, las cuales son fundamentales en la vida de la empresa y
determinantes en la consecucion de recursos ™.

La estrategia financiera esta compuesta de determinados elementos que conciben
las finanzas como una herramienta atil destinada a cumplir con la estrategia general
de la empresa:

2.4.3.4. Principales estrategias financieras.

1. Las estrategias competitivas. Estas estrategias son las que se enfrentan a
la competencia para lograr un mejor desempefio, estas se dividen en funcion
del sector o0 segmento en el que se pretende competir y de la ventaja que se
busca lograr.

2. Diferenciacion. Esta estrategia consiste en la diferenciacion del producto o
servicio que ofrece la empresa, creando algo que el cliente perciba como Unico
o diferente. El como crear algo Unico o diferente puede asumir distintas formas.
Puede ser a través de disefios o marcas, de distintas tecnologias, a través del
servicio, de la distribucioén, de la calidad, etc.

3. Enfoque o altasegmentacion. Esta Ultima estrategia consiste en enfocarse
sobre un grupo de clientes en particular, en un segmento de la linea de un
producto, o en un mercado geogréafico especifico, y aplicar, para ese grupo,
segmento o zona particular, una estrategia ya sea de liderazgo en costos o de
diferenciacién. Es decir, cuando las estrategias se aplican a todo un sector,
éstas pueden ser o de liderazgo en costos o de diferenciacion. Pero cuando
cualquiera de éstas se aplica Unicamente a un determinado grupo, sector, zona,
etc., entonces adquiere, ademas, la cualidad de enfoque o alta segmentacion.

4. Estar siempre al frente del negocio. nadie maneja mejor su negocio que
uno mismo. Ser constantes y dedicados con la empresa rinde muy buenos
frutos.

5. Realizar informes semanales. El seguimiento permanente es lo que permite
saber si el negocio va por buen camino o si, por el contrario, se debe dar algun
timonazo sobre determinado proceso que no marche bien. Para ello,
recomienda realizar semanalmente informes financieros, informes de inventario
e informes de ventas. Estos documentos son valiosos porque permiten conocer
la situacion actual de la empresa, ayudan en la toma de decisiones y ayudan
anticiparse a los posibles problemas.

6. Conocer el mercado. Es de vital importancia saber detalladamente el
comportamiento del mercado en el que se desenvuelve el negocio, cuéles son
las nuevas tendencias, qué estan pidiendo los clientes, quienes son sus

70 RIQUELME, M. (s.f.). ¢Qué es una Estrategia Financiera en la empresa?. [en linea] disponible en
https://www.webyempresas.com/estrategia-financiera/
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principales competidores. Conocer el mercado también permite implantar
estrategias de mercadeo ataquen directamente las necesidades de sus clientes.

7. Innovar. Los clientes son cada vez mas exigentes y la fidelizacion de clientes
se hace cada vez mas dificil. Por eso se debe estar en constante innovacion
con los productos y con las estrategias para que los clientes lo elijan a uno sobre
otras empresas’.

2.4.4. Marketing digital.

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de
una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el
uso de canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo
real.

Surgido en la década de 1990, el Marketing Digital mudé la manera como las
empresas utilizan la tecnologia en la promocion de sus negocios. El término se
ha tornado mas popular a medida que las personas pasaran a utilizar mas
dispositivos digitales en el proceso de compra, sea para buscar productos o
para realizar compras en si. Para tener una idea de cémo el Marketing Digital
cambié el proceso de compra, basta mencionar que, en el pasado, casi toda la
informacién que podriamos obtener sobre productos y servicios estaba en la
mano de empresas gue ofrecian esas soluciones.

Hoy, el Marketing Digital ha posibilitado que el consumidor tenga un papel mas
activo en ese proceso. En nimeros, significa que el 60% del proceso de compra
ya fue realizado antes mismo de que el consumidor entre en contacto con el
vendedor.

Pero, a pesar del gran numero de posibilidades de aplicaciones de Marketing
Digital, existen aquellas estrategias/técnicas que se destacan por ser usadas
por la gran mayoria y que normalmente traen resultados positivos. Ellas son:

e Marketing de Contenido

e Email Marketing

eRedes Sociales

e Optimizacién de Conversién — CRO"

7L NAFIN (s.f.). Fundamentos de negocio - El futuro de tu empresa esta en tus manos, las estrategias.

[en

https://www.nafin.com/portalnf/files/secciones/capacitacion_asitencia/pdf/Fundamentos%20de%20

linea] disponible

negocio/Administracin/administracion3_4. pdf
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Algunos de los autores mas importantes dentro de esta linea de investigacion son:

Seth Godin: considerado uno de los tedéricos del marketing més importantes
dentro del siglo XXI. Es escritor de varios bestseller como “La vaca purpura” y
“Tribus: necesitamos que tu nos lideres” en donde plasma elementos claves
para diferenciarnos de la competencia y sacarle provecho al auge del Internet.

Brian Halligan: Cofundador conjunto a Dharmesh Shah de Hubspot, un
software que esta pensando para para llevar a cabo de una manera sencillalas
estrategias principales que se encuentran en cada una de las etapas de
metodologia del inbound marketing. Al idear una empresa que fuese pionera en
un nuevo campo dentro del mundo digital, tuvo que desarrollar toda una teoria
gue la sustentara y es alli donde publicé en el 2009 Inbound Marketing: Get
Found Using Google, Social Media and Blogs (en donde le agradece a Seth
Godin por servir de fuente de inspiracion para su obra).

Tim Ash: Consultor y asesor de marketing digital ruso, autor del bestseller:
Landing Page Optimization (con mas de 50,000 copias vendidas en todo el
mundo). Es co-fundador de SiteTunners una empresa dedicada a ofrecer
servicios de desarrollo de paginas web de conversion y landing pages con
oficina en San Diego y Tampa, cabe destacar que, las landing pages se han
convertido en herramientas importantes dentro del inbound marketing para
convertir visitantes en leads™.

2.45. Teorias Administrativas

Teoria Contingencial:

Segun William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay
Lorsch y Tom Burns elaboraron la teoria en 1980, en donde se dice que a
organizacion es un sistema abierto. Existe una relacion funcional entre las
condiciones del ambiente y las técnicas administrativas. Subraya el ajuste entre
procesos organizacionales y las caracteristicas de la situacion, requeria la
adaptacion de la estructura organizacional a diversas contingencias. Considera
gue el funcionamiento de una organizacion depende de la interaccion con el
entorno a partir de la influencia del ambiente, la tecnologia, la estructura y el
comportamiento. Los objetivos organizacionales son: tener un plan A, By C
para cada situaciéon’.

73 ROSGABY, K (2020). 5 exponentes del marketing digital que debes conocer. [en linea] disponible
en https://branch.com.co/marketing-digital/5-exponentes-del-marketing-digital-que-debes-conocer/
74 ADMINISTRACION — TEOR. (2019). Teorias de la administracién. Teoria Contingencial. [en linea]
disponible https://administracion-teor.blogspot.com/2019/02/teoria-contingencial.html
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245.1. TeoriaClasica

La teoria clasica de la administracion se basa fundamentalmente en la
importancia de la estructura en las organizaciones formales, sin darle
consideracion alguna al factor humano. Es el polo contrario a la Teoria de las
relaciones humanas la cual se centra en el individuo y en las relaciones sociales
dentro de la organizacion.

El fundador de la teoria clasica fue el Ingeniero, Henri Fayol hizo grandes
aportes a los diferentes niveles administrativos: sistematizé el comportamiento
gerencial; establecié los catorce principios de la administracion y dividio las
operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron
funciones basicas de la empresa. La teoria clasica surgié poco después de la
Revolucion Industrial, debido al crecimiento acelerado de las empresas y a la
necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones.

La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones
para poder obtener un mejor rendimiento de sus recursos y hacer frente a la
competencia, que se incrementaba entre las empresas. Surge asi la division del
trabajo’s.

Principios de la Teoria clasica

e Divisién de Trabajo: Para un mejor desempefio en el trabajo, la especializacion
es fundamental. Entre mas se especialice al empleado, mejor sera su eficiencia.
e Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes, no siempre conseguiran la
obediencia, si no tienen autoridad personal (liderazgo).

e Disciplina: Los integrantes de una organizacion tienen que respetar las reglas
y convenios que rigen en la empresa.

e Unidad de Direccion: Las operaciones tienen un mismo objetivo y deben seguir
un plan. Es obligacion de los departamentos asistir a los demas para lograr las
tareas y proyectos que son asignados a cada cual, en lugar de negar ayuda.
Debe existir para esto un plan coordinado, aprobado y autorizado por los
gerentes involucrados.

eUnidad de Mando: las instrucciones sobre una operacion particular son
recibidas solamente de una persona.

e Subordinacién de interés individual al bien comun: En cualquier empresa, el
empleado debe tener una preocupacién primaria por la organizacion.
eRemuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como paralos empleadores. Paratrabajos iguales, salarios iguales.
eCentralizacién: Fayol creia que a los gerentes les corresponde la
responsabilidad final pero los empleados deben tener autoridad suficiente para
ejecutar adecuadamente su trabajo.

75 APRENDIENDO ADMINISTRACION. (2016). La Teoria clasica de la Administracion: origenes,
principios y funciones. [en linea] disponible en https://aprendiendoadministracion.com/la-teoria-
clasica-la-administracion/
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e Cadena escalar: La linea de autoridad en una organizacion pasa en orden de
rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

e Orden: Cada individuo debe ocupar el cargo mas conveniente para él.
eEquidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con los
empleados. Firme pero justos.

e Estabilidad del personal: Para un eficiente funcionamiento en la organizacion,
la baja rotacion del personal es lo mas conveniente.

e Iniciativa: Debe darse libertad a los empleados para expresar y llevar a cabo
sus ideas, aun cuando a veces se cometan errores.

e Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacién un
sentido de unidad. Todos los departamentos dentro de la empresa deben
trabajar unidos y apoyarse cuando sea necesario, para lograr una empresa
conjunta’®.

Fayol define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

Figura 8. Proceso administrativo Fayol

CONTROLAR

Proceso
Administrativo

COORDINAR

Fuente: Aprendiendo Administracion (2016).

76 APRENDIENDO ADMINISTRACION. (2016). La Teoria clasica de la Administracion: origenes,
principios y funciones. [en linea] disponible en https://aprendiendoadministracion.com/la-teoria-
clasica-la-administracion/
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2.45.2. Teoria cientifica

El enfoque de esta teoria es el énfasis en las tareas. Esta consistia en como
dice su nombre incluir métodos cientificos como la observacion y medicion, para
asi lograr una buena eficiencia industrial. A esta corriente se le llama
Administracion Cientifica por la Racionalizacion que hace de los dos métodos
de ingenieria aplicados a la administraciébn debido a que desarrollan
investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del obrero.

Esta teoria se tomara en cuenta para este trabajo puesto que el area operativa
de la investigacion se maneja bajo el criterio de tareas realizadas.

EPOCA: Esta teoria se desarrolld durante los conflictos sociales originados
durante el proceso de la revolucién industrial como lo eran una variedad
inmensa de empresas, con tamanos altamente diferenciados, problemas de
bajo rendimiento de la maquinaria utilizada, desperdicio, insatisfaccion
generalizada entre los operarios, competencia intensa pero con tendencias
poco definidas, elevado volumen de pérdidas cuando las decisiones eran mal
tomadas por eso Frederick Winslow Taylor quien es considerado el padre de la
administracion cientifica, fue consciente de estos conflictos y tuvo la idea de que
muchos de los factores que los originaban podrian remediarse con la
racionalizacion del trabajo. Partié de la hipétesis de que al mejorar la eficiencia
industrial se mejorarian las relaciones obrero-patronales, ademas de lograrse
muchos otros beneficios.

Taylor comprendié que las caracteristicas de la produccion industrial de ese
entonces eran todo lo contrario de lo que podian llamarse produccion eficiente.

Principios
Para Taylor la gerencia tuvo nuevas atribuciones con los principios siguientes:

1. Principio de planeamiento: la gerencia paso de lo empirico a lo practico
puesto que anteriormente los trabajadores realizaban su labor en base a lo que
veian y ahora optaron por crear un método cientifico a seguir por los empleados
2. Principio de la preparacion / planeacion: la gerencia lleva a cabo un proceso
de selecciéon y capacitacion del personal de acuerdo con sus aptitudes y
experiencias en el cargo a desempefiar

3. Principio del control: la gerencia creo una manera de manejar el trabajo
realizado por los operarios llevando asiun proceso de supervision

4. Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Caracteristicas:

e Salarios altos y bajos costos unitarios de produccion.
e Aplicar métodos cientificos al problema global, con el fin de formular
e principios y establecer procesos estandarizados.
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e Los empleados deben ser dispuestos cientificamente en servicios o puestos
de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean
seleccionados con criterios cientificos, para que asi las normas sean
cumplidas.

e Los empleados deben ser entrenados cientificamente para perfeccionar sus
aptitudes.

e Debe cultivarse una atmosfera cordial de cooperacién entre la gerencia y
los trabajadores.

e Laracionalizacion del trabajo productivo deberia estar acompafiada por una
estructura general de la empresa que hiciese coherente la aplicacion de sus
principios.’’

2.4.6. Plan de Mejoramiento.

La motivaciéon fue uno de los primeros conceptos a los que se enfrentaron
gerentes e investigadores de la administracion. El llamado Modelo Tradicional
suele estar ligado a Frederick Taylor y la administracion cientifica. Los gerentes
determinan cudl era la forma mas eficiente de ejecutar tareas repetitivas y
después motivaban a los trabajadores mediante un sistema de incentivos
salariales; cuanto mas producian los trabajadores, tanto méas ganaban.

El supuesto basico era que los gerentes entendian el trabajo mejor que los
trabajadores, quienes, en esencia, eran holgazanes y sélo podian ser motivados
mediante dinero. Un legado de este modelo es la costumbre de remunerar alos
vendedores por medio de pago de comisiones.

El llamado modelo de las Relaciones Humanas se suele ligar a Elton Mayo y
sus contemporaneos. Mayo y otros investigadores de las relaciones humanas
encontraron que el aburrimiento y la repeticion de muchas tareas, de hecho,
disminuian la motivacion, mientras que los contactos sociales servian para crear
motivacién y sostenerla. Determinan que los gerentes pueden motivar los
empleados reconociendo sus necesidades sociales y haciendo que se sientan
dtiles e importantes. En la actualidad, el legado de este modelo serian los
buzones de sugerencias, los uniformes de las empresas, los boletines de las
organizaciones Yy la contribucion de los empleados en el proceso de evaluacion
de los resultados.

Y el llamado modelos de Los Recursos Humanos abanderado por Douglas
McGregor y sus legados se enmarcan en las Teorias XY.”8

7 PROYECTO TEORIAS ADMINISTRATIVAS. (2012). Teoria cientifica [en linea] disponible en
http://proyectoteoriasadministrativas.blogspot.com/2012/02/teoria-
cientifica.html#:~:text=Taylor%20propus 0%20las%20siguientes%20caracter% C3%ADsticas, principi
0s%20y%20establecer%20procesos%20estandarizados.
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El plan de mejoramiento permite fortalecer acciones como resultado de una
autoevaluacion empresarial y de los hallazgos encontrados en el diagnéstico. Es
asi, como para realizar un plan de mejoramiento se debe tener como base la
disposicion administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la
aprobacion, y la asignacién de los recursos necesarios para la realizacion de los
planes, definir el nivel de responsabilidad y el seguimiento a las acciones trazadas,
de acuerdo a la fijacion de las fechas limites de implementacion y la determinacion
de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen
las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.

Al momento de elaborarse los objetivos se deben tener en cuenta elementos
esenciales que orienten tanto a los recursos humanos como a la organizacion al
logro de los mismos entre los que estan: politicas, directrices, metas, programas,
procedimientos, métodos normas entre otros.

2.4.7. Planeacion estratégica

Conceptualizacion de la estrategia De acuerdo con Koontz y Weihrich, la
estrategia consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa y la adopcién de los cursos de accién y la asignacion de los
recursos necesarios para su cumplimiento. Para Garrido, la estrategia es un
elemento en una estructura de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar;
en segundo lugar, estan los caminos en los que los recursos seran utilizados;
en tercer lugar, las tacticas, las formas en que los recursos que han sido
empleados han sido realmente usados y por ultimo, en cuarto lugar estan los
recursos como tales, los medios a nuestra disposicién. Para este autor el éxito
de una estrategia dependera de multiples factores entre otros:

e Lo acertado de nuestro andlisis de recursos, capacidades, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades,

e Laevaluacion que hayamos podido hacer de nuestros competidores,
La evolucién del entorno y su consonancia con nuestras previsiones, planes
y célculos,

e Las acciones de la competencia. Castafieda, considera que estrategia es un
plan que permite a la empresa obtener una ventaja importante sobre sus
competidores.

En este tenor, Porter, considera que las estrategias permiten a las
organizaciones obtener una ventaja competitiva por tres vias: el liderazgo en
costos, la diferenciacion y enfoque. Segun Porter la estrategia competitiva debe
de ser fruto de una perfecta competencia de la estructura del sector y sus
cambios tanto en el &mbito nacional como internacional y afiade que para
competir se debe cuidar el manejo de cinco fuerzas a saber:

e Laamenaza de nuevos competidores,
e Laamenaza de productos o servicios sustitutos,
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24.7.1.

El poder de negociacion con los proveedores,

El poder de negociacién con la competencia, 7 Revista El Buzén de Pacioli,
| Afio XIl, Nimero 81 de abril-junio 2013: Pags. 4-19.

La rivalidad entre las empresas. Ross y Kami, definen a las estrategias como
programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis
y recursos para poner en practica una mision basica’®.

Los componentes de la planeacion estratégica:

Para Mintzberg y Quinn, los elementos de la planeacién estratégica son los
siguientes:

24.7.2.

De acuerdo con Castelan, dos son las caracteristicas de planeacion estratégica

Misién: enunciado que refleja el objetivo fundamental de la empresa.
Valores: conjunto de enunciados que reflejan los principios fundamentales
bajo los cuales debe operar la empresa.

Estrategia: patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y, a la vez establece la secuencia coherente de las acciones
arealizar.

Metas u objetivos: establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen cémo seran logrados.
Politicas: son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accion.

Programas: especifican la secuencia de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos.

Decisiones estratégicas: son aquéllas que establecen la orientacion general
de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los cambios
predecibles como de los impredecibles que, en sumomento, puedan ocurrir
en los &mbitos que son de su interés o competencia®.

Caracteristicas de la planeacién estratégica:

dado su enfoque a largo plazo:

e La incertidumbre, porque la direccion de la empresa normalmente tendra
informaciones imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia,

consumidores e inclusive en cuanto a sus potencialidades.

e La decisién: no obstante, la situacién de incertidumbre a la cual el dirigente de
la empresa hace frente, es imperativo para él, con base en la informacion con

que cuenta, asumir el riesgo y decidir8?,

79 BOJORQUEZ, M y Pérez, A (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion empresarial.
Revista El Buzon de Pacioli,I Afio Xll, Nimero 81 abril-junio 2013: Pags. 4-19. [en linea] disponible

en https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf

80 BOJORQUEZ, M y Pérez, A (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion empresarial.
Revista El Buzon de Pacioli,l Afio Xll, Nimero 81 abril-junio 2013: Pé&gs. 4-19. [en linea] disponible

en https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf
81 Ibid., p. 13
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De acuerdo con Mintzberg, las premisas de la escuela de la planificacion son:

e Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de
planificacion formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a
través de listados y sustentada por técnicas.

e En principio, la responsabilidad por ese proceso general descansa en el directivo
superior; en lo que se refiere a su ejecucion practica, los responsables son los
encargados de la planificacion.

e A partir de este proceso, las estrategias aparecen completamente acabadas,
listas para hacerse explicitas de modo que puedan ser aplicadas presentando
minuciosa atencion a los objetivos, presupuestos, programas Yy planes
operativos de diversos tipos®2.

La planeacion estratégica es planeacion a largo plazo, que enfoca a la organizacion
como un todo y sus principales caracteristicas son:

e Actividad en la que tiene que intervenir la direccidon superior.

e Trata con cuestiones basicas.

e Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones gerenciales
cotidianas

e Se trata de una planeacion de largo alcance.

e Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa®s.

2.4.7.3. Teoria de la Administracién por Objetivos (APO). Esta es la
segunda teoria mas importante en la investigacion que se llevara a cabo, ya que el
propdsito es alcanzar objetivos grupales que promuevan al mejoramiento interno y
externo de la fundacion en donde el jefe y sus subordinados logren un objetivo
primordial mejorando el ambiente de trabajo y generando los mejores resultados
dentro de la organizacion.

Para este proyecto se tomaria en cuenta diferentes propuestas aplicadas a la teoria
de la administracién por objetivos las cuales conducen a mejorar el ambiente laboral
y asi mismo se utilizar4 como técnica de cambio organizacional ya que integra cada
uno de los objetivos.

Se tomo esta teoria, ya que en la empresa se presenta un alto grado de desercion
laboral, y en una empresa en donde el talento humano operativo es de gran

82 BOJORQUEZ, M y Pérez, A (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion empresarial.
Revista El Buzon de Pacioli,l Afio Xll, Nimero 81 abril-junio 2013: Pé&gs. 4-19. [en linea] disponible
en https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf

83 |bid., p. 14
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importancia se debe analizar y buscar estrategias para que los colaboradores logren
un alto sentido de pertenencia y compromiso.

La teoria de la administracion por objetivos como lo menciona Chiavenato es un
proceso por el cual gerentes y subordinados identifican objetivos comunes, definen
las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y
utilizan esos objetivos como guias para su actividad®4.

Segun lo entendido la teoria por objetivos nos da a opcién de tener un indicador de
gestion lo que permitira analizar y evaluar objetivamente los resultados esperados
con los verdaderamente alcanzados.

Figura 9 Proceso participativo y democratico de la APO
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Fuente: Idalberto Chiavenato- Introduccion a la teoria general de la administracion séptima edicion

A pesar de presentarse algunas desventajas de estas teorias como incentivar la
reduccidn de personal sin hacer foco en la persona que pierde el empleo, o endonde
la autoridad en la empresa es Unica y directa se considera tomar como relevantes
los aspectos positivos de las mismas entre las que estan mejores resultados a las
pequefas empresas, una estructura simple y se comprende facilmente, entre otras.

2.4.8. Teoria de Sistemas. Los sistemas de informacién son una fuente de ayuda
para la eficiencia y eficacia en cuanto a procesos contables se refiere. El correcto
funcionamiento y uso de las herramientas del sistema contable permite un
mejoramiento en la calidad de la informacidn y resultados de las operaciones.

La Teoria de Sistemas o también llamada Teoria General de Sistemas (TGS), el
cual “fue concebido por el austriaco Ludwig von Bertalanffy a mediados del siglo XX.
Consiste en un intento por explicar, complementar y ordenar todos los sistemas que

84 SITES (s.f). Administracion por Objetivos. [en linea] disponible en
https://sites.google.com/site/empreswaites/administracion-por-objetivos
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se encuentran en la realidad tales como organismos, sociedades, etc., los cuales
pueden pertenecer a diferentes ramas”™>.

En el campo contable la contabilidad en si es un sistema de informacién el cual
permite sustraer informacién util, clara y comprensible de una entidad econdmica
para los diferentes usuarios externos e internos. A su vez el sistema de informacion
se subdivide en sus diferentes ramas de estudio, sistemas de contabilidad gerencial,
sistemas de contabilidad Fiscal o Tributario, Sistema de contabilidad
Macroecon6mica, Sistema de contabilidad financiera, Sistema de contabilidad
Internacional, Sistema de contabilidad Estratégica, Sistema de Contabilidad Social
y Sistema de Contabilidad Publica o Gubernamental. Todos estos sistemas en su
conjunto permiten la toma de decisiones econdémicas de inversiones, financiacion y
operacion de la empresa en busca de rentabilidad y sostenimiento en el tiempo. Los
sistemas contables y financieros son aplicaciones con el fin de sistematizar y
simplificar las tareas para la gestion y consolidacion de la informacién financiera.

2.4.9. El comercio electrénico como tendencia

Internet se ha convertido en una herramienta de gran importancia para la
humanidad, ya que ha revolucionado en las ultimas décadas la sociedad y al
hombre moderno, en cuanto a las organizaciones, estas se han visto en la
obligacion de adoptar esta herramienta para ser visibles en un mundo
globalizado y competitivo

Peter Drucker en la obra de Gonzélez afirma que: No es la informacion en si la
gue genera el cambio, ni la inteligencia artificial, ni el efecto de los ordenadores
sobre los procesos de decisién, determinacién politica o desarrollo de
estrategias; es internet la que esta produciendo profundas transformaciones en
la economia, en los mercados y en las estructuras de industrias enteras; en
bienes y servicios y en sus flujos; en la segmentacion, en los valores, y el
comportamiento de los consumidores; en los mercados de trabajo; pero tal vez
sea mayor el impacto ejercido sobre la sociedad, la politica y la vision que
tenemos acerca del mundo y acerca de nosotros mismos

Se podria afirmar que el mundo estd atravesando por una revolucion de la
informacion en donde su simbolo es el internet, comparandola con la revolucion
industrial en la cual su simbolo fue la maquina de vapor, estas dos revoluciones
tienen cierto paralelo en la manera como han modificado la forma de trabajar,
vivir e interactuar con la sociedad, la revolucion industrial logr6 cambiar
procesos de mecanizacion a los procesos de automatizacion de los productos
industriales basicos de aquella época, como el textil, al igual que la revolucion
de la informacion que surgio con la llegada de los primeros computadores en

8 SANCHEZ, J (2011). Teoria General de Sistemas. [en linea] disponible en
http://juanmanuelsanchez-tgs.blogspot.com/2011/07/que -es-tgs.html
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donde el proceso de informatizacion cambi6 al proceso de automatizacion, de
esta manera se generd un aumento en la eficacia, eficiencia y productividad®®.

2.49.1. Definiciones del comercio electrénico.

Para la investigacion se evidencian algunos significados que le dan autores con
el fin de contextualizar los distintos puntos de vista, no hay una definicion
estandar pues debido a las distintas caracteristicas del comercio electrénico
cada autor toma las mas importantes para dar su definicion.

Hace referencia a la actividad de intercambio de mercancias que desarrolla el
comerciante, implica basicamente un modelo de relacion empresarial, basado
en interacciones electronicas que sustituyen los requisitos de presencia fisica
de los sistemas tradicionales.

Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de la informacion para incrementar
la eficacia de las relaciones empresariales entre socios comerciales.

Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el procesamiento de
informacion relativa a transacciones comerciales para crear, transformar y/o
redefinir las relaciones entre organizaciones o entre las organizaciones y los
individuos, con el fin de crear valor.

El comercio electronico es una modalidad de comercio que utiliza medios
electronicos para la transaccion de bienes y servicios, en un mercado nacional
y global, donde las fronteras geograficas pierden su significado.

Compra o venta de bienes y servicios que se lleva a cabo a través de internet,
mediante cualquier aplicacion de internet que se utilice en las transacciones
automatizadas, tales como paginas web, extranet. EDI por internet, o a traves
de cualquier aplicacion habilitada para la web.

El Comercio electrénico consiste en realizar electronicamente transacciones
comerciales; es cualquier actividad en la que las empresas y consumidores
interacttan y hacen negocios entre si o con las administraciones por medios
electronicos®’.

2.4.9.2. Comparativo comercio electrénico. En la tabla siguiente se hace
una comparacion entre el Comercio tradicional y el comercio electrénico.

86 TABARES, J y Ramos, F (2017). Proyecto de grado: “el comercio electronico como estrategia
competitiva en el sector de autopartes de Bogota D.C. Universidad Santo Tomas. [en lineq]
disponible en
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3203/ Tabaresjuan2017.pdf?sequence=1

87 TABARES, J y Ramos, F (2017). Proyecto de grado: “el comercio electronico como estrategia
competitiva en el sector de autopartes de Bogota D.C. Universidad Santo Tomas. [en linea]
disponible en
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/ 3203/ Tabaresjuan2017.pdf?sequence=1
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Tabla 2. Comparativo entre comercio electrénico y el tradicional

Comercio tradicional Comercio electrénico

Su inversion es Alta Su inversion es minima

Es necesario un establecimiento

: Es necesario una tienda virtual
comercial para efectuar la venta

Existe una relacion directa entre las | Existe una relacion indirecta a

partes (comprador y vendedor) través de un dispositivo con internet
Se realizan pagos en efectivo o0 con | Se realizan pagos Unicamente en
tarjeta efectivo

Existe un determinado periodo de |Se puede efectuar el negocio las 24
tiempo para efectuar el negocio. horas del dia / 7 dias a la semana
Disponibilidad inmediata del bieno | Disponibilidad segun tiempos de
servicio envioé o atencion

Gastos de empleados, local

. Gastos de envio
comercial, transporte

No es necesario contar con

Disponen de Inventarios . .
inventarios 0 muy poco

Clientes potenciales en una Clientes potenciales sin limite
delimitada area geografica geografico

Fuente: El autor
2.4.10. Teoria contable

Es muy importante entender los conocimientos previos sobre la naturaleza del
concepto OBJETO DE ESTUDIO, que los filésofos o los epistémicos hacen
sobre las diferencias que pueden surgir en la clasificacion de las ciencias. En
esta propuesta también es importante conocer la solucion que los pensadores
del &rea contable le dan al problema de la determinacion del sujeto de estudio
para la contabilidad. Al respecto existen muchas posiciones sobre el tema, para
dinamizar la propuesta se presentan algunos aportes que se considera pueden
dar elementos, para iniciar una discusién. Desde un punto de vista genérico se
entiende por objeto todo aquello que es materia de consideracion o
conocimiento por parte del sujeto. Bunge ya reconocio la importancia de definir
el objeto material y formal en aras a catalogar una disciplina como cientffica.
Por su parte, el profesor Fernandez Pirla definié el objeto material de una ciencia
como: el conjunto de cuestiones que en términos generales son materia de esa
ciencia y el objeto formal como el aspecto o especie que esa ciencia distingue
dentro de la generalidad del primero Lo que permite distinguir una ciencia de
otra es la perspectiva desde los cuales se considera el objeto de estudio. Es
representativo de esta situacion, el caso presentado entre la Economia y la
Contabilidad, pues como sefiala el profesor Requena, ambas ciencias “se
ocupan de un objeto material comun, pero ambas lo hacen bajo diferentes
aspectos, La ciencia Econdmica estudia la realidad econdémica en cuanto esta
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se genera, mientras que la Contabilidad atiende a un aspecto formal distinto, el
conocimiento cualitativo y cuantitativo de la misma” El objeto formal de la
contabilidad se concreta en el conocimiento cualitativo y cuantitativo de la
realidad economica. Este objeto formal lo cumple la disciplina contable
actuando en un doble sentido, sobre la realidad de las unidades econdmicas:
realiza en primer lugar las funciones de captacion, medicion y valoracion de
aquellas masas que integran las estructuras econémicas y financieras de las
mismas, contemplando de esta forma, una determinada situacion de ellas, y en
segundo lugar, efectla una adecuada representacion de las variaciones
cualitativas y cuantitativas de los elementos que componen esas estructuras®

Informacion Contable. El marco conceptual de las IFRS, plantea que la
informacion financiera es util, siempre y cuando sea relevante y represente fielmente
lo que pretende representar. Esto se cumple en la medida que la informacion cumpla
con las caracteristicas cualitativas, las cuales se dividen en caracteristicas
fundamentales y de mejora. La utilidad de la informacion financiera es fundamental
si es completa, neutral y libre de error. Asi mismo la utilidad de la informacion se
mejora si es comparable verificable, oportuna y comprensible.

La comparabilidad, verificabilidad, oportunidad, y comprensibilidad son
caracteristicas cualitativas que mejoran la utilidad de la informacion que es relevante
y esta fielmente representada. Las caracteristicas cualitativas de mejora pueden
también ayudar a determinar cual de las dos vias debe utilizarse para describir un
fenbmeno, si ambas se considerante igualmente relevante y fielmente
representadas.8?

2.4.10.1. Seccion 2 Conceptos y Principios Generales.

Alcance: Esta seccion describe el objetivo de los estados financieros de las
pequenas y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que la
informacion de los estados financieros de las PYMES sea util. También
establece los conceptos y principios basicos subyacentes a los estados
financieros de las PYMES.

Objetivo de los estados financieros de las pequefnas y medianas entidades: El
objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos
de efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones econémicas de
una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a
la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los estados
financieros también muestran los resultados de la administracion llevada a cabo

88 VILLAREAL, J (2016). Bases conceptuales para la construcciéon de teoria contable. [en linea]
disponible en https://www.unilibre.edu.co/bogota/pdfs/2016/1sin/4.pdf

89 GUERRERO Lopez, Jonatan (2019). Disefio de Politicas Contables Bajo NIF PYMES vy
Elaboracién del Estado de Situaciéon Financiera de Apertura para la Empresa Sol de Oro del
municipio de Ipiales. Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio 2019.
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por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de los recursos
confiados a la misma.

Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros:

e Comprensibilidad: La informacion proporcionada en los estados financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen
un conocimiento razonable de las actividades econémicas y empresariales y de
la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacion con diligencia
razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite omitir
informacion relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado
dificil de comprender para determinados usuarios.

e Relevancia: La informacion proporcionada en los estados financieros debe
ser relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La
informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia
sobre las decisiones econémicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir
evaluaciones realizadas con anterioridad.

e Materialidad o importancia relativa: La informacién es material—y por ello
es relevante—, si su omisién o su presentacion errénea pueden influir en las
decisiones econ6micas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia de la
partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la omisién o
de la presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el fin de
conseguir una presentacion particular de la situacion financiera, del rendimiento
financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.

e Fiabilidad: La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser
fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo,
y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres de
sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion o presentacion de la
informacion, pretenden influir en la toma de una decision o en la formacion de
un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

e La esencia sobre la forma: Las transacciones y demas sucesos y
condiciones deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia'y no
solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los
estados financieros.

e Prudencia: Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos
y circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacion acerca de
Su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la
preparacion de los estados financieros. Prudencia es la inclusion de un cierto
grado de precauciéon al realizar los juicios necesarios para efectuar las
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estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos
no se expresen en defecto. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no permite
la infravaloracion deliberada de activos o ingresos, o la sobrevaloracion
deliberada de pasivos o gastos. En sintesis, la prudencia no permite el sesgo.

e Integridad: Para ser fiable, lainformacion en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision
puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y
deficiente en términos de relevancia.

e Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias
de su situacion financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también
deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de efectivo
relativos. Por tanto, la medida y presentacién de los efectos financieros de
transacciones similares y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a
cabo de una forma uniforme por toda la entidad, a través del tiempo para esa
entidad y también de una forma uniforme entre entidades. Ademas, los usuarios
deben estar informados de las politicas contables empleadas en la preparacion
de los estados financieros, de cualquier cambio habido en dichas politicas y de
los efectos de estos cambios.

e Oportunidad: Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de
influir en las decisiones econémicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la decision. Si hay
un retraso indebido en la presentacion de la informacién, ésta puede perder su
relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los méritos relativos de la
presentacion a tiempo frente al suministro de informacion fiable. Al conseguir
un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion decisiva es como se
satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus decisiones
econdmicas.

e Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la
informacion deben exceder a los costos de suministrarla. La evaluacién de
beneficios y costos es, sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los
costos no son soportados necesariamente por quienes disfrutan de los
beneficios y con frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacion una
amplia gama de usuarios externos®.

% NIIF SUPERFACILES. (2019). NIIF para las PYMES - JULIO 2009. Conceptos y Principios
Generales [en linea] disponible en http://www.niifsuperfaciles.com/memaorias/recursos/NIC/02-NIIF-
para-las-PYMES-(Norma)_2009-CONCEPTOS%20Y % 20P RINCIPI0S%20GE NERALES.pdf
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Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos:

Reconocimiento es el proceso de incorporacion en los estados financieros de
una partida que cumple la definicién de un activo, pasivo, ingreso o gasto y que
satisface los siguientes criterios: (a) es probable que cualquier beneficio
econdmico futuro asociado con la partida llegue a, o salga de la entidad; y (b)
la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. La falta de
reconocimiento de una partida que satisface esos criterios no se rectifica
mediante la revelacion de las politicas contables seguidas, ni tampoco a través
de notas u otro material explicativo®:.

La probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros.

El concepto de probabilidad se utiliza, en el primer criterio de reconocimiento,
con referencia al grado de incertidumbre con que los beneficios econémicos
futuros asociados al mismo llegaran a, o saldran, de la entidad. La evaluacion
del grado de incertidumbre correspondiente al flujo de los beneficios futuros se
realiza sobre la base de la evidencia relacionada con las condiciones al final del
periodo sobre el que se informa que esté disponible cuando se preparan los
estados financieros. Esas evaluaciones se realizan individualmente para
partidas individualmente significativas, y para un grupo para una gran poblacion
de elementos individualmente insignificantes®?.

Fiabilidad de la medicién

El segundo criterio para el reconocimiento de una partida es que posea un costo
o unvalor que pueda medirse de forma fiable. En muchos casos, el costo o valor
de una partida es conocido. En otros casos debe estimarse. La utilizacion de
estimaciones razonables es una parte esencial de la elaboracion de los estados
financieros, y no menoscaba su fiabilidad. Cuando no puede hacerse una
estimacion razonable, la partida no se reconoce en los estados financieros.

Una partida que no cumple los criterios para su reconocimiento puede cumplir
las condiciones para su reconocimiento en una fecha posterior como resultado
de circunstancias o de sucesos posteriores.

Una partida que no cumple los criterios para su reconocimiento puede sin
embargo ser revelada a través de notas, material informativo o cuadros
complementarios. Esto es apropiado cuando el conocimiento de tal partida se
considere relevante por los usuarios de los estados financieros para la
evaluacion de la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en la
situacion financiera de una entidad®.

91 Ibid., 21

92 NIIF SUPERFACILES. (2019). NIIF para las PYMES - JULIO 2009. Conceptos y Principios
Generales [en linea] disponible en http://www.niifsuperfaciles.com/memorias/recursos/NIC/02-NIIF-
para-las-PYMES-(Norma)_2009-CONCEPT0S%20Y % 20P RINCIPI0S%20GENERALES. pdf

9 |bid., p. 21
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2.4.10.2. Principios Contables. Segun la seccion dos de las NIIF para las
Pymes. La construccion de la Teoria Contable inicia desde el momento que el
hombre necesita llevar los registros de las operaciones para el control y gestion de
la informacion debido al intercambio comercial que se ha desarrollado a través de
los afos, para el siglo XVIIl se define como una ciencia y se siguen realizando varios
estudios para determinar el entorno del conocimiento contable siendo una ciencia
social al servicio del interés comun y la proyeccion del bienestar social.

Dentro de la teoria contable se contempla un conjunto de conceptos generales y
particulares, cuya funcion es servir de marco de referencia de la practica y el
conocimiento contable, con el propoésito de evaluar y desarrollar dicha practica y
conocimiento. Unos de los conceptos de la teoria contable son los principios
contables, definidos como los principios de contabilidad generalmente aceptados o
normas de informacion financiera (NIF) que sirven de guia para la formulacion de
criterios de la esencia de la transaccion economica.

En Colombia después del decreto 2649 se toma como principios contables los
conceptos y principios generales de las NIIF Seccion 2 para las Pymes en donde se
especifican lo siguiente:

Alcance de esta seccion

Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas entidades
Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros
Situacion financiera

Rendimiento

Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

Medicion de activos, pasivos, ingresos y gastos

Principios generales de reconocimiento y medicion

Base contable de acumulacién (o devengo)

Reconocimiento en los estados financieros

Medicién en el reconocimiento inicial

Medicién posterior

Compensacioén

Los estados financieros tienen como obijetivo la informacion general de una pequefia
o mediana entidad la cual es proporcionar la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la toma de
decisiones econdmicas de una gama amplia de usuarios como, por ejemplo,
inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y potenciales) que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacion. Los conceptos mas importantes de la Seccion 2, que se derivan del
objetivo de los estados financieros con propésito de informacion general preparados
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segun la base contable de acumulacion o devengo, son las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera y las definiciones de los elementos.

También incluye algunos principios basicos para el reconocimiento, la medicion y la
presentaciéon de los elementos de los estados financieros. Las caracteristicas
cualitativas son los atributos que hacen util, para los usuarios, la informacién
suministrada. Las principales caracteristicas cualitativas son la relevancia y la
fiabilidad. Para la toma de decisiones, la informacién no solo debe ser relevante,
sino también fiable lo que incluye una representacion fiel y neutral de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. La utilidad de esta informacion
se verd mejorada si también es oportuna, completa y comparable.®*

2.4.10.3. Estados financieros

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa
y muestran la estructura econémica de ésta. En los estados financieros se
plasman las actividades econémicas que se realizan en la empresa durante un
determinado periodo.

Muestran el ejercicio econoémico de un afio de laempresa. Las cuentas anuales
permiten a los inversores sopesar si la empresatiene una estructura solvente o
noy, por tanto, analizar si es rentable invertir en ella o no.

Componentes de los estados financieros

1. Estado de situacion financiera: Se define como el documento contable que
informa acerca de la situacion de la empresa, presentando sus derechos y
obligaciones, asi como su capital y reservas, valorados de acuerdo a los
criterios de contabilidad generalmente aceptados.

2. Estado de resultados: Compara los ingresos de la empresa con los costes de

la misma, y muestra si ha habido beneficios para pagar dividendos. Dentro de

ésta, tenemos dos elementos:

e Ingresos: Son entradas de recursos o eliminacién de obligaciones que
generan incrementos de patrimonio.

e (Gastos: Salidas de recursos que disminuyen el activo o incrementos en el
pasivo.

94 MEF.GOB.PE. (s.f.) Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de

los Estados Financieros. [en linea] https://www.nicniif.org/home/descargar-documento/2564-
2_conceptosyprincipiosgenerales.html#:~:text=En%20cuanto%20a%20la%20presentaci%C3%B3n,
1a%20NIIF%20para%20las%20PYMES.
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3. Estado de cambios en el patrimonio: Muestra las variaciones en las entradas
y salidas en las operaciones de la empresa entre el inicio del periodo y el final
del mismo, generalmente un afio.

4. Estado de flujos de efectivo: Muestra las fuentes, regularidad y uso del
efectivo de la empresa, usando estimaciones directas (la mas utilizada) o
indirectas. La estimacion directa muestra el efectivo neto generado por las
operaciones. Esta variable es de vital importancia para analizar la situacion de
la empresa ya que refleja su liquidez.

Importancia de las cuentas anuales

Muestran el ejercicio econémico de un afio de la empresa a través de los
distintos estados. De estos documentos podemos ver, entre otras cosas, la
forma de financiacion de la empresay su compromiso de pago, el ratio de deuda
financiera, su margen de solvencia, el coste de produccion unitario, el volumen
de ventas, los ingresos brutos y netos, los impuestos que paga la empresa, su
estructura de costes fijos y variables, el stock de mercancias y la tasa de
reposicion, la depreciaciéon de sus activos, el patrimonio neto, la estructura de
sus activos y pasivos Yy los acreedores de la empresa.

Los estados financieros son un reflejo de la actividad de la empresa y por ello
son muy importantes. La informacion es publica, de tal forma que todas las
personas pueden acceder a las cuentas anuales y ver en qué situacion se
encuentra laempresa. Esto facilita la tomar decisiones respecto a ésta. Muchas
de ellas, publican sus cuentas anuales en su pagina web para facilitar el acceso
a esta informacion.

Por otro lado, es muy importante la auditoria de las empresas a través de
empresas externas que no tengan conflictos de interés en éstas, con la finalidad
de que su trabajo sea méas objetivo y profesional y cuya labor permita controlar
y asesorar a las empresas para mejorar sus resultados operativos.

Sin la existencia de cuentas anuales los inversores no podrian valorar la
situacién de la empresay peor aln, no podrian valorar si invertir en ella, de tal
forma que sin la existencia de éstas, no existirian inversores dispuestos a
comprar y demandar inversiones y las empresas tampoco podrian llegar a
financiarse®.

24.11. Sistemas contables

Los sistemas contables son el conjunto de técnicas y herramientas que utiliza
una empresa para mantener el orden y control de sus operaciones y recursos,
son la estructura que recoge, organiza, conserva, administra y utiliza la
informacion que se genera en una entidad para la toma de decisiones y el
conocimiento de estado financiero de la empresa.

95SEVILLA, S (s.f). Estados financieros. [en linea] disponible en
https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.html
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De manera mas simple se podria decir que son el conjunto, de normas,
parametros, pautas, reglas y procedimientos que se estableceny siguen en una
empresa con el fin de mantener el control de la informacion y las operaciones.
Asimismo, se puede afirmar que el objetivo final de esta estructura es satisfacer
de la manera més eficiente posible las necesidades de la empresa en lo que a
informacion contable y financiera se refiere.

Este tipo de sistema es una de las bases fundamentales para llevar a cabo las
diferentes actividades empresariales. Toda empresa cuenta con esta
estructura, a veces incluso sin que el mismo empresario esté muy consciente
de ello, pero sin estas reglas, procedimientos y normas, ninguna entidad seria
capaz de funcionar, pues el manejo de los recursos, la productividad y el
posicionamiento en el mercado dependen de esta estructura.

Pero toda esta estructura que se crea para el manejoy control de lainformacion
contable y financiera de nada serviria si dicha informacioén no se utilizara de
manera practica, es por ello que una vez que se tiene el control completo y
preciso sobre los datos, estos se utilizan para la toma de decisiones.

Esto dltimo pueda ser un poco confuso, no porque sea muy dificil su
comprension, sino porque el término en si es muy vago. Cuando se habla de
toma de decisiones no se refiere Unicamente como tal a tomar decisiones, dar
una orden o llevar a cabo un plan o estrategia. La toma de decisiones también
es un proceso, el cual inicia con la obtencion de la informacion que ofrecen los
sistemas contables.

Esta informacion es util para la empresa para conocer, administrar y asignar
todos los recursos con los que cuenta, conocer sus obligaciones para con otros
entes, conocer el flujo de los recursos y también las fluctuaciones en el
mercado.

Asimismo, una vez que se conoce y se ha analizado la informacion, esta es Util
para llevar a cabo el proceso de planeacion, organizacion y direccion de los
negocios de la empresa, tomar el control de las operaciones vy llegar al objetivo
final que es tomar las mejores decisiones en lo que a inversiones y estrategias
se refiere.

El uso consciente y bien planeado de este tipo de sistemas ofrece un gran
nuamero de ventajas a la entidad y en la actualidad, con los grandes avances y
progresos tecnoldgicos, el uso de un sistema computarizado que lleve a cabo
los procedimientos de captura, procesamiento y analisis de la informacion para
gue el empresario Unicamente realice el paso final (la toma de decisiones),
ofrece incluso mas ventajas.

Entre los beneficios principales del uso de un sistema de computo con fines
contables, financieros y administrativos estan la rapidez y la oportunidad, el
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incremento en la productividad, la disminucion de errores, la automatizacion de
procesos y la rapida obtencion de la informacion.

Un sistema computarizado tiene la capacidad y las herramientas para capturar
y procesar la informacién de manera rapida y eficaz, lo que a su vez agiliza el
resto de los procesos de la organizacion, como el proceso de produccién que
puede incrementar considerablemente su productividad.

Los sistemas contables computarizados son una garantia de proteccién contra
errores, pues la computadorarealiza los calculos de manera precisay el analisis
de lainformacién es completamente objetivo, precisoy veraz, todo esto siempre
gue la informacion sea ingresada de manera correcta, aunque en la mayoria de
las operaciones los registros se llevan a cabo de manera automaética, por lo que
la presencia de un error es altamente improbable.

De la misma forma en que el sistema captura la informacién de manera rapida
y efectiva, este también ofrece informes, reportes y datos de manera rapida. En
general, este tipo de sistema agiliza los procesos de manera que ahorra una
gran cantidad de tiempo, esfuerzo y dinero.

Todo lo anterior es sumamente Util y en las condiciones ideales es un sistema
que logra que la entidad crezca, se desarrolle y alcance sus objetivos primarios.
Sin embargo, hay un proceso muy importante que se debe llevar a cabo antes
gue cualquier otro, incluso, de ser posible, antes de que una organizacion inicie
con sus operaciones. Este proceso es la implementacion de un sistema
disefiado, desarrollado y adaptado de manera especifica y precisa para la
empresa en cuestion.

Esta tarea es quizas la mas importante y compleja en lo que a sistemas
contables se refiere, pues de la correcta eleccion e implementacién del sistema
depende el correcto funcionar de la organizacién. Para llevar esto a cabo es
necesario tener el maximo conocimiento de la empresa: giro comercial, régimen
tributario, mercado en el que incursionara, informacion contable, fiscal y
administrativa (en caso de ya estar en funciones), lista de clientes, catalogos de
cuentas, inventarios, manuales de procedimiento.

Toda la informacion sobre la estructura y operaciones de la empresa debe ser
considerada para realizar un andlisis de la situacion, estado, caracteristicas,
funciones y necesidades de la entidad para asi poder definir el tipo de sistema
gue se requiere y entonces elegir, disefiar, desarrollar y adaptar el sistema que
mejor se ajuste a las necesidades de la empresa.

Este proceso es crucial, pues de llevarse a cabo de manera correcta,
practicamente se garantiza que la empresa realizar4 sus procedimientos y
operaciones de la mejor manera; de lo contrario, el resultado podria ser
desastroso.
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Para finalizar solo queda mencionar una vez mas lo que es ya bastante claro:
en el mundo empresarial la informacion es una de las herramientas mas
valiosas, es por ello que la captura, administracion, manejo y uso correcto de la
informacion es fundamental para el crecimiento desarrollo y éxito de las
empresas y por ello es igual de importante y fundamental la correcta
implementacion de los sistemas contables.®

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Administracion: El concepto de administracién hace referencia al funcionamiento,
la estructura y el rendimiento de las organizaciones. El término proviene del latin
ad-ministrare (“servir’) o ad manus trahere (“manejar’ o “gestionar”).%’

Base contable de acumulacién o devengo: Una microempresa elaborara sus
estados financieros utilizando la base contable de causacion (acumulacién o
devengo). Los efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando
ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo en los
periodos con los cuales se relacionan.

Comparabilidad: “Los estados financieros de una microempresa deben ser
comparables a lo largo del tiempo para identificar las tendencias de su situacion
financiera y el resultado de sus operaciones. La medida y presentacion de
transacciones similares, asi como de otros sucesos, debe ser llevada a cabo de una
forma uniforme a través del tiempo”.98

Diagndstico administrativo: "Es un estudio sistematico, integral y periddico que
tiene como propdsito fundamental conocer la organizaciéon administrativa y el
funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas y
efectos de los problemas administrativos de la empresa, con el fin de proponer
posibles soluciones”™®

Diagnéstico financiero: El Diagnéstico Contable financiero en una evaluacién de
la eficiencia y eficacia del proceso contable y del sistema de informacion que posee
el cliente, con el fin de identificar debilidades, oportunidades de mejoramiento y las

9%EVOLVE (2016). Conceptos basicos de los sistemas contables. [en linea] disponible en
https://www.ewolve -it.com.mx/conceptos-basicos-de-los-sistemas-contables/

97 DEFINICION DE. (s.f.) definicibn de administracion. [en linea] disponible en
https://definicion.de/administracion/#:~:text=E|%20concepto%20de%20administraci%C3%B3n%20
hace,%E2%80%9D%200%20%E2%80%9Cgestionar%E2% 80%9D). &text=Los%20directivos%20c
onstituyen%20la%20administraci% C3%B3n% 20de%20una%20empresa.

98 COLOMBIA. Decreto 2706 de 2012. Capitulo Il: Conceptos y Principios Generales. [en linea]
disponible en https://niif.com.co/decreto-2706-2012/conceptos -principios-generales

99  GESTIOPOLIS (s.f.). Diagnostico  administrativo. [en linea] disponible en:
http://www.gestiopolis.com/diagnosticoadministrativo
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necesidades de fortalecimiento que le permitan obtener una Informacion clara,
oportuna, veraz y segura, optimizando el analisis de la gestion y la toma de
decisiones.

Diagndstico contable: “es basicamente la evaluacion financiera que se hace a una
organizacion, a fin de determinar el estado real financiero con el cual se puede
establecer el tiempo de vida restante para la empresa, y las posibilidades de
inversion y financiacion a las que se pueden acceder.”100

DELIVERY: (reparto o entrega) es una actividad parte de la funcion logistica que
tiene por finalidad colocar bienes, servicios, fondos o informacién directo en el lugar
de consumo o uso (Al cliente final)101,

DOFA: La sigla DOFA alude a debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
El concepto aparece en un tipo de analisis que aplican las empresas para conocer
sus mejores caracteristicas internas y los riesgos que provienen del exterior02,

Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la informacion
deben exceder los costos de suministrarla. Esta evaluaciéon es sustancialmente, un
proceso de juicio.

Estrategia: “La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede
de dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“‘conductor”, “guia”). Por lo
tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones
militares” 103

Fortalezas: “Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente™04,

Liguidez: Se entiende por liquidez a la facilidad que tienen los activos para
convertirse en dinero efectivo inmediatamente sin perder su valor. A mayor agilidad
de cambio, mayor liquidez.

100 ACTUALICESE (s.f). El diagnéstico financiero. [en linea] disponible en:
https://actualicese.com/el-diagnostico-financiero/

101 WIKIPEDIA (s.f.). entrega. [en linea] disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Entrega

102 DEFINICION DE (s.f.) definicion de DOFA. [en linea] disponible en: https://definicion.de/dofa/

103 DEFINICION DE (s.f). definicion de estrategia. [en linea] disponible en
https://definicion.de/estrategia/#:~:text=La%20palabra%20estrategia%20deriva%20del,de%20dirigi
r%20las%20operaciones%20militares.

104 L OPEZ, A (2017). Propuesta de estrategias de mejora basadas en andlisis FODA en las pequefias
empresas de Arandas, jalisco, México. Ra Ximhai, wol. 13, ndm. 3, julio-diciembre, 2017, pp. 417-
424. [en linea] disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/461/46154070025. pdf

86


https://actualicese.com/el-diagnostico-financiero/
https://es.wikipedia.org/wiki/Entrega
https://definicion.de/dofa/
https://definicion.de/estrategia/#:~:text=La%20palabra%20estrategia%20deriva%20del,de%20dirigir%20las%20operaciones%20militares
https://definicion.de/estrategia/#:~:text=La%20palabra%20estrategia%20deriva%20del,de%20dirigir%20las%20operaciones%20militares
https://www.redalyc.org/pdf/461/46154070025.pdf

Mejora: La mejora continua es un proceso elemental para alcanzar la Calidad Total
y la Excelencia empresarial. Este proceso de mejora pone el énfasis en la capacidad
que tienen las empresas para evolucionar, progresar y desarrollarse de manera
progresiva, obteniendo resultados eficientes y de calidad1°®.

Mercadeo:

Mercadeo, es la funcién dentro de la empresa que tiene como rol identificar
tanto necesidades como deseos de consumidores y/o clientes, determinar
mercados, disefiar productos y servicios que generen cadenas de valor hacia
estos consumidores y clientes, mediante una relacion sostenible y duradera,
gue le aseguren rentabilidad ala empresa. Los conocimientos de Mercadeo son
fundamentales para cualquier emprendedor, administrador o gerente que se
relacione con el proceso de funcionamiento de una empresa y que aspire a
desempefiarse exitosamente en un ambiente de negocio como el actual,
globalizado, con consumidores y/o clientes exigentes, muy bien informados y
con un nivel alto de competencia. Por tal motivo la asignatura de Mercadeo esta
incluida como parte del plan obligatorio de ensefianza en ciencias
administrativas para la formacion integral del alumno.°®

Negocio: Un negocio busca la ganancia o beneficio en un plazo corto. El negocio
depende de la persona responsable de su ejecucion

Objetivos de los estados financieros: El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion sobre la situacion financiera y el resultado de las
operaciones de la microempresa, que sea Util para la toma de decisiones
econbmicas por parte de los usuarios de la informacion. Por consiguiente, los
estados financieros estan concebidos para reflejar las necesidades de los usuarios,
entendiendo que los principales, de los estados financieros de las microempresas
suelen ser: los propietarios, sus directores, las entidades financieras, los
acreedores, el Gobierno Nacional y sus organismos, entre otros0”

Presentacién razonable de los estados financieros: Deben presentar
razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones de una
microempresa. Lo anterior implica la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, otros sucesos Yy condiciones, de acuerdo con las definiciones y

105 |SOTOOLS. (2015). Cémo elaborar un plan de mejora continua. [en linea] disponible en
https://www.isotools.org/2015/05/07/como-elaborar-un-plan-de-mejora-continua/

106 UMA (2011). Mercadeo. Ciencias Administrativas. [en linea] disponible en:
https://www.uma.edu.ve/admini/ckfinder/userfiles/files/Mercadeo.pdf

107 COLOMBIA. Decreto 2706 de 2012. Capitulo Il: Conceptos y Principios Generales. [en linea]
disponible en https://niif.com.co/decreto-2706-2012/conceptos -principios-generales
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criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en
el capitulo 2 Conceptos y Principios Generales.1%8

Presupuesto: prevision de gastos e ingresos para un determinado periodo de
tiempo, por lo general un afo. El presupuesto es un documento que permite a las
empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las familias establecer
prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos fines
puede ser necesario incurrir en déficit o, por el contrario, ahorrar, en cuyo caso el
presupuesto presentara un superavit. El presupuesto de un negocio suele utilizarse
como herramienta para la toma de decisiones sobre la gestion y el crecimiento de
la actividad de la empresa. El presupuesto mas dificil de elaborar es el publico del
Estado, que es una prevision de ingresos para cubrir los gastos necesarios para
llevar a cabo las politicas sociales, econémicas y militares de la administracion.

Reconocimiento: Al final de cada periodo sobre el que se informa, una
microempresa evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro o de recuperacion
del valor de los activos; cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la
microempresa reconocera inmediatamente en cuentas de resultado una pérdida por
deterioro del valor. La pérdida por deterioro es la diferencia entre el valor en libros
del activo y la mejor estimacion (que necesariamente tendra que ser una
aproximacion) del valor (que podria ser cero) que ésta recibiria por el activo si se
llegara a vender o realizar en la fecha sobre la que se informal®®

Sistema contable: “es una estructura organizada e integrada mediante la cual se
recolecta informacién contable de una empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros que presentados a la
gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financieras.”!19 Se basa en la
disponibilidad de datos financieros fidedignos, exactos y oportunos, algunos de
estos datos pueden ser manuales u hojas de calculo computarizadas o un sistema
computarizado.

Uniformidad en la presentacion: Una microempresa mantendra la presentacion y
clasificacion de las partidas en los estados financieros de un periodo a otro, a menos
que, tras un cambio importante en la naturaleza de las actividades de la
microempresa o0 una revision de sus estados financieros, se ponga de manifiesto
gue seria mas apropiada otra presentacion o clasificacion. Con el fin de mejorar la

108 COLOMBIA. Decreto 2420 - anexo 3 de 2015. [en linea] disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i= 76055

109 AGUDELO, G (2019). Consejo Técnico de la Contaduria Publica. [en linea] disponible en
https://mww.ctcp.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=3a8445ab-4197-4435-b863-8ccef4c2034c
110 ORTEGA, N (2019). Formulacién de un sistema de informacién contable. Universidad auténoma
de occidente. [en linea] disponible en
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/11355/T08727.pdf?sequence=5&isAllowed=y#:~:text
=Un%20Sistema%20de% 20informaci% C3%B3n%20contable%20(SIC)%20e s%20una%20estructu
ra%z20organizada,misma%20toma%20de% 20decisiones%20financieras.
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presentacion o calidad de los estados financieros; las causas del cambio que afecte
la uniformidad de la presentacién de los estados financieros deberan informarse en
una nota a los estados financieros!!.

Utilidad: Utilidad es la ganancia que se obtiene de una inversion o de algo. La
utilidad es lo que se obtiene una vez descontados los egresos a todos los ingresos,
la utilidad no es mas que el provecho que se obtiene de una actividad, inversion o
negocioll?,

Rentabilidad: Rentabilidad es lo que rinde o produce una inversion o un activo. Es
la ganancia que se obtiene de un capital invertido y se obtiene de la comparacion
entre la utilidad obtenida y el capital invertido. La rentabilidad mide la utilidad
porcentual de la inversion o el retorno obtenido!13,

Matriz MEFI: La matriz es una herramienta que permite realizar una auditoria
interna de la administracién de la organizacién, permitiendo analizar la efectividad
de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto; dentro del
instrumento nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas relevantes en cada
area y asi formular nuestras estrategias que sean capaces de solventar, optimizar
y reforzar los procesos internos4.

Matriz MEFE: La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) o también
conocido como matriz MEFE, permite resumir y evaluar informacion. Esta
informacion puede ser de indole econdmica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. EIl objetivo
de este analisis externo es formar una lista de oportunidades que la empresa puede
aprovechar y de las amenazas que se deben sortear. Esta lista debe limitarse a
aquellos factores clave gque son viables de ser manejados y para los cuales se
pueden generar estrategias!!®

Arbol de problemas: El arbol de problemas es una técnica que se emplea para
identificar una situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar
analizando relaciones de tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema
central de modo tal que permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una
solucién unica. Luego de haber sido definido el problema central, se exponen tanto

111 COLOMBIA. Decreto 2706 de 2012. Capitulo Il: Conceptos y Principios Generales. [en linea]
disponible en https://niif.com.co/decreto-2706-2012/conceptos -principios-generales

112 GERENCIE (2021). Diferencia entre utilidad y rentabilidad. [en linea] disponible en
https://www.gerencie.com/rentabilidad -versus -utilidad. html

113 bid., p. 2

14 Y] MIN SHUM (2018). ¢Qué es la matriz EFI?. [en linea] disponible en
https://yiminshum.com/matriz-evaluacion-factores-internos-mefi/

115 RUIZ, M (2021). MEFE y MEFI, herramientas para andlisis estratégico. [en linea] disponible en
https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-estrategico/
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las causas que lo generan como los efectos negativos producidos, y se
interrelacionan los tres componentes de una manera graficall6.

La técnica adecuada para relacionar las causas y los efectos, una vez definido el
problema central, es la lluvia de ideas. Esta técnica consiste en hacer un listado de
todas las posibles causas y efectos del problema que surjan, luego de haber
realizado un diagnostico sobre la situacién que se quiere resolver.

Planeacion estratégica: a planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
se compromete a toda la organizacion en la busqueda conjunta de unos objetivos,
metas y planes de accioén. Su finalidad sera conducir al alcance de los objetivos
estratégicos. Es una labor que debe ser desarrollada por cualquier negocio, sea
cual sea su tamafio o ambito de actuacion. Ademas, una de las claves de su
definicibn estd en su caracter integrador. No se entiende una planificacion
estratégica adecuada sin que esta involucre a todos los equipos y niveles de la
empresall’,

116 MINAM. (s.f.). Anexo 2 Técnica del arbol de problemas. [en linea] disponible en
https://mwww.minam.gob.pe/proyecolegios/Curso/curso-
virtual/Modulos/modulo2/3Secundaria/Actividades-
Aprendizaje/Comunica/S5/anexo05/Sesi%C3%B3n%205%20RESIDUOS%20SOLIDOS%205t0%20
Secundaria%20ANE XO2.pdf

17ORTEGON, C (2019). Planeacioén estratégica: qué es y como hacerla para tu empresa. [en linea]
disponible en https://blog.inmarketing.co/blog/planeacion -estrategica-que-es-como-se-hace
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3. METODOLOGIA

3.1. PARADIGMA

Positivista: La investigacion se orienta por un paradigma positivista, ya que el
conocimiento se obtiene a través de un diagnostico e interpretacion de la realidad
en la que se encuentra la empresa, por tanto, para realizar el andlisis, se parte del
conocimiento administrativos y financieros por parte de la empresa, esto con la
observacion directa, la indagacion, fuentes externas, y con los conocimientos
adquiridos en la trayectoria de educacién universitaria, ademas se pudo formular las
estrategias para que se pueda aplicar el plan de mejoramiento y asi alcanzar los
objetivos como el crecimiento y permanencia de la empresa en el mercado de la
mensajeria ademas de mejorar las utilidades y optimizar el proceso de produccion.

3.2. ENFOQUE

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé el enfoque cuantitativo, el cual por sus
caracteristicas principales se usa la recoleccion de datos para probar suposiciones
o probabilidades a cerca de un problema (causa — efecto). Analiza el entorno con
datos reales recolectados con los colaboradores brindando un resultado deductivo,
secuencial y probatorio18,

3.3. METODO

Empirico — analitico: Toda investigacion cuantitativa se aborda con el método
cientifico también conocido como método empirico analitico, lo anterior debido a
gue cuenta con conocimientos basados en la experiencia y porque tiene en cuenta
variables que se analizan en forma particular las cuales llevan a determinar y
confirmar los hechos presentados en la investigacion.

3.4. TIPO DEINVESTIGACION

A lo largo del proceso se incurre en varios tipos de investigacion, lo indispensable
es determinar a cuales pertenecen:

e EIl descriptivo, porque a través de éste se obtiene de manera ordenada y
detallada el proceso que interviene la organizacién indicando el
planteamiento correspondiente a los sistemas administrativo contable y
financiero es decir se enfoca en el diagnostico general de la organizacion.

118 UJAEN (s.f) Metodologia cuantitativa. [en linea] disponible en
http://www.ujaen.es/investiga/tics_tfg/enfo_cuanti.html
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e El analitico determina qué es lo que se esta ejecutando. Y de qué manera
influye si es viable o necesitan alguna recomendacién en particular.

e Y propositiva porque a partir de fundamentos tedricos que se adquieren se
desarrollan practicas que contribuyen al sistema administrativo contable y
financiero.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion. Las personas que laboran en la empresa al momento de la
investigacion son tres a las cuales se les realizo la entrevista, estan las dos socias,
quienes también forman parte de la nédmina del negocio: Sandra Corredor en el area
contable-financiera y la sefiora Teresa Martinez en el area administrativa, el tercer
funcionario es el sefior Carlos Coérdoba, cuya funcién es la de llevar las
encomiendas.

3.5.2. Muestra. Al ser menos de cinco personas se realiza una entrevista idonea

para poblaciones pequefas, por lo tanto, la muestra fue el 100% de la poblacién. La
ventaja de este tipo de métodos para trabajar una poblacion es su bajo costo y
manejo de preguntas abiertas con el fin de analizar actitudes y opiniones de los
entrevistados.

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.6.1. Informacion primaria. Las fuentes primarias, provienen de una fuente
directa, sea una persona, institucion y otro mediol19,

Se utilizd6 como instrumento la entrevista, técnica propicia para poblaciones
pequeias y la cual requiere de un contacto directo con los involucrados.

3.6.2. Informacién secundaria. Se tomé como base libros, tesis, trabajos de grado
que puedan respaldar la informacién primaria y responder a la consulta continua de
normas, decretos e incluso estrategias.

119 GUZMAN, L (s.f). Las fuentes secundarias. [en linea] disponible en
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000169.pdf
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3.7. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Figura 10. Validacién del instrumento

San Juan de Pasto, 10 de agosto de 2021

Senores
Comité de Investigacion

Universidad Cesmag
Ciudad

Ref: Validacion de instrumento de recoleccion de informacion

Por medio del presente, certifico que hice revision, correccion y aprobacion de
las entrevistas realizadas a los funcionarios administrativos, del area
operacional y del area contable de la empresa “El Mensajero, Lo Hacemos Por
Usted”, con el objeto de servir como instrumento de recoleccion de
informacion, del trabajo de grado: PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL
AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE- FINANCIERA PARA LA
EMPRESA “EL MENSAJERO, LO HACEMOS POR USTED” EN LA
CIUDAD DE PASTO, de autoria de la estudiante: Sandra Elizabeth Corredor
Martinez, del programa de contaduria publica de la Facultad De Ciencias
Administrativas Y Contables de la Universidad Cesmag.

Atentamente,

PAOPRYy
7
Mg. IVANNIA LILET MAYAG CHUD
C.C36.751 811 de Pasto
Celular: 3127268132

Grupo de Investigacion CONTAR
Universidad Mariana

4

Fuente: El autor
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3.8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.8.1. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de la informacién. La
entrevista se aplicd a los tres funcionarios que conforman la némina: del area de
administracion, del area contable y del area operativa. Las entrevistan constan de
siete preguntas cada entrevista.

3.8.2. Tabulacion y sistematizacion de la informacion

Tabla 3 Entrevista funcionarios administrativo y operacional

Cuestionario Respuestas
area
administrativa

Teresa Martinez | Carlos Cérdoba Analisis
(administrativa) (operacional fijo)

La empresa esta
constituida
legalmente en
camara de
COomercio como
persona natural, y
con Rut ante la
DIAN, como lo
establece el
CONSTITUCION
POLITICA DE

COLOMBIA DE
1. ¢La empresa Persona natural a 1991

como esta nombre de una de Desconozco y
o . . Titulo XI. Del
constituida? las propietarias -
régimen

economico y de la
hacienda publica
Capitulo 1. De las
disposiciones
generales Articulo
333. Las cuales
hablan de la
actividad
econdmica y la
iniciativa privada
son libres!?°,

120 CONSTITUCION POLITICA (1991). Titulo XlI. Del régimen econémico y de la hacienda publica
Capitulo 1. De las disposiciones generales Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada
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2. ¢Laempresa
cuenta con
Mision, vision y
valores que
identifiquen hacia
dénde se dirige la
misma? Si la
respuesta es
afirmativa
describalos.

Si habia, pero enun
trasteo de oficina,
hubo un dafio del

computador anterior,
perdimos todas las
memorias y no las
volvimos a hacer

Desconozco,
nunca me han
mencionado

Carece de claridad
en sus propaositos
como organizacion,
ya que a pesar de
haber tenido toda
la informacion al
principio con el
pasar del tiempo
se ha descuidado
esta area tan
fundamental, para
colaboradores
COMO propietarios.

3. ¢Laempresa
cuenta con un
manual de
procedimientos y
uno de
funciones? Si,
No. ¢ Por qué?

Igual perdimos toda
la informacion en el
computador dafiado

No, nunca me
han hecho
conocer esos
manuales en la
empresa

Al igual que la
Misién y Vision, el
manual de
procedimientos es
un elemento
fundamental del
cual carece la
empresa y que
ayuda a tener
lineamientos e
instrucciones
claras.

4, ;Como
realizan procesos
de contratacion y

capacitacion al
personal nuevo?

Por lo general lo
hacemos por
recomendaciones y
referencias
personales de
amigos y conocidos.
Solo hay un personal
operativo que trabaja
por nébmina y otros
dos trabajan por

Sdlo yo estoy por
némina vy llevo
trabajando un
afio. Hay dos

mensajeros que
trabajan por
comision, pero
s6lo cuando hay
bastante pedidos.

La empresa
maneja
contratacion
directa de acuerdo
a lo establecido por
el CSTen
Colombia. Con las
personas por
comision lo hace
teniendo como
referencia los

comision. art.132 y 176 del
CST.
son libres, dentro de los limites del bien comdn. [en linea] disponible en

https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-
1#:~:text=Art%C3%ADcul0%20333.,de%20todos%20que% 20supone%20responsabilidades.
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5. ¢Como
planifican las
actividades
diarias de la
empresa,
describa el
proceso?

Trabajamos por
turnos con la
compairiera. Un turno
esde 7amaz2pmy
elotrode2 pma9
pm.

De lunes a sabado.
Alternamos el turno
de la mafana y el de
la tarde por
semanas.

Tengo
disponibilidad de
8 am a 6 pm, por

whatsapp me
informan de los
pedidosy
entregas que
debo realizar.

Horarios definidos,
tanto para el area
administrativa y
operativa, lo que
permite tener un
mayor control de
operaciones

6. ¢ Cuentan con
un plan de
marketing? Si,

No tenemos un plan
de marketing. Sélo
publicidad en redes y
publicidad en radio.
Contamos con unas
tarjetas de
presentacion.

La elaboracion de un

Sélo por redes y
tenemos tarjetas
de presentacion,
que entrego a los

La empresa no
cuenta con un plan
de marketing
definido que le
ayudaria a mejorar
Sus ventas y a
posicionarse en el
mercado.

No. ¢ Por que? plan de marketing es | 94€ pidan el
costosa y no ha SEMCIO.
habido tiempo para
poder realizarla.
Hasta ahora
Si tenemos una base Si hay unos La atencion al

7. ¢ Mantienen
una base de
datos de
clientes? Si, No.
¢Porqué?

de datos de clientes
fijos, que tienen
prioridad porque son
de entrega
inmediata.

sefiores que hay
que atenderlos
rapido porque son
clientes de todos
los dias.

cliente es una
prioridad para la
empresa lo que
hace que sea una
fortaleza que se
debe aprovechar

Fuente: el autor
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Tabla 4 Entrevista funcionario area contable

Cuestionario
area contable —
financiera

Respuestas

Sandra Corredor (Contable)

Analisis

1. ¢ Cuentan con
informacion
contable
actualizada? Si,
No. ¢ Por qué?

La informacion contable se
actualiza cada mes que se
presenta el consolidado
mensual, pero sobre todo se
maneja un sistema de caja, de
entradas y salidas.

Entre las caracteristicas de los
Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados bajo NIIF,
esta el principio de oportunidad, que
tiene como objetivo resaltar el valor
del tiempo que permita la toma de
decisiones esenciales de las
empresas, al permitir datos
oportunos permite el ahorro de
tiempo gracias a la relevancia de su
informacion y al ahorro de tiempo
gue podria invertirse en informacién
irrelevante.

2. ¢ Cuentan con
un sistema
contable? ¢ Cual?

Si, trabajamos con SIGO
contador. Solo recibos de
ingreso y egresos que
permiten controlar el flujo de
efectivo.

Es importante contar con un
software soportado por una
empresa, la cual puede brindar
mejores servicios de asistencia y
acompafiamiento.

3. ¢Losingresos y
gastos de la
empresa se

sustentan con
documentos
(facturas o
recibos)? ¢ 0O

como soportan

dichos ingresos y

egresos?

Los ingresos se registran en
recibos de caja manual para
llevar un control de ingresos,
de igual manera se hace con
los egresos, los cuales deben
estar soportados por los
recibos o facturas originales
de pago. Posteriormente se
procede a contabilizar en el
software.

Los documentos contables son los
soportes de contabilidad que sirven
de base para registrar las
operaciones comerciales de una
empresa, es por ello que se debe
tener un especial cuidado en el
momento de elaborarlost?l.

4. ;Cbmo
establecen el
precio de venta
del servicio? ¢y

Se trabaja con el precio del
mercado que esta en $5.000
zona centro y $6,000 zona
periférica. Estos precios

La importancia esta en que si se
conoce el margen de utilidad, se
sabrd si el negocio es rentable o no,
y por lo mismo saber si esta
perdiendo o ganando dinero.

121 GOMEZ,

G (s.f). Los  soportes

contables.

[en linea] disponible en

https://www.gestiopolis.com/soportes-
contables/#:~:text=Los%20soportes%20contables%20son%20los,en%20el%20moment0%20de%?2
Oelaborarlos&text=Nombre%200%20raz%C3%B3n%?20social%?20de,n% C3%BAmero%20y%20fec
ha%20del%20comprobante.
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cual es el margen
de utilidad?

permiten un margen de
utiidad del 20% y 25%

5. ¢En cémo
establecen el
presupuesto anual
de ventas y de
gastos?

No. Actualmente no contamos
con un presupuesto que
proyecte las ventas o los
gastos. Anteriormente los

movimientos no lo requerian,

pero hay un posible
crecimiento que nos va a
obligar a tener que elaborarlo.

La elaboracion de un presupuesto
les permite a las empresas
administrar adecuadamente sus
ingresos y egresos, de tal manera
gue estas cuenten con los
Instrumentos necesarios para
alcanzar sus metas a corto, mediano
y largo plazo!?2,

6. ¢, Permiten la
utilizacion de las
cuentas de la
empresa para
gastos no
relacionados con
la actividad del
negocio? Si, No.
¢ Por qué?

No. Sélo manejamos una
cuenta de ahorros a nombre
de la representante de la
empresa y solo se permite el
retiro de efectivo para caja
menor, para nbmina mensual
y cuando hay distribucion de
utilidades.

Hay un riesgo elevado en el control
de la cuenta de ahorros, ya que sélo
estd a nombre de la representante
legal y no a nombre de la empresa.
Se identifica que hay bastante
confianza entre las propietarias de la
empresa.

7. ¢ Considera que
la empresa es
organizada en

cuanto a su
proceso contable
y financiero? Si,
No. ¢ Por qué?

No. El control solo es de
entradas y salidas de efectivo,
por lo que es de caracter
urgente disefar los procesos
administrativos y contables.

La contabilidad, quizas es el
elemento mas importante en toda
empresa 0 negocio, por cuanto
permite conocer la realidad
econdmica y financiera de la
empresa, su evolucién, sus
tendencias y lo que se puede
esperar de ella.

La contabilidad no sélo permite
conocer el pasado y el presente de
una empresa, sino prever el futuro,
lo que viene a ser lo mas
interesante!?3.

Fuente: el autor

122 CONEXION ESAN (2020). Importancia de realizar un presupuesto para alcanzar objetivos. [en

linea]

disponible en

presupuesto-para-alcanzar-objetivos

123

GERENCIE.

(2020). Importancia de la

https://www.gerencie.com/importancia-de-la-
contabilidad.html#:~:text=La%?20contabilidad%2C%?20quiz% C3%A15%20es%?20el,se%20puede%?2
Oesperar%20de%20ella.&text=Permite%20conocer%20de%20antemano%20lo,est% C3%A1%20p!

asmado%20en%20la%20contabilidad.
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3.8.3. Interpretacion de resultados

En la administracién de una empresa, la informacion financiera, es la base de
toda buena decision, ya que el ejecutivo financiero debe tomar decisiones y para
ello necesita informacion suficiente y oportuna. Para esto los estados
financieros sirven para formular juicios sobre bases firmes y para realizar un
andlisis e interpretaciones suficientes sobre dicha informacion financiera.

Una empresa cuenta con informacion financiera sobre hechos histéricos y
futuros que tiene elementos relacionados entre si. Para relacionarlos, se realiza
un andlisis el cual consiste en aplicar una gama de técnicas y procedimientos
matematicos. Esto es para saber si la estructura financiera de la empresa es
equilibrada, y ademdas para conocer varios razonamientos que son de gran
utilidad para enfocar el rumbo de la empresa.

El analisis financiero tiene por lo regular el objeto de obtener conclusiones
acerca del futuro desarrollo de alguna actividad, sobre la base de su
comportamiento pasado. Se da por sentado que una determinada funcion
econOmica-financiera que se comporté de cierta manera en el pasado, se
seguird comportando de la misma forma en el futuro; esto exige mayor
discernimiento y habilidad analitica; ya que no siempre el pasado es un buen
indicador del futuro y es precisamente en esos casos donde la contribucion del

analista financiero se torna de mayor valort?4,

Segun los resultados del diagndstico, la empresa no cuenta con un buen sistema
de informacion contable ni administrativo, sélo cuenta con un informe detallado de
flujo de caja. Al mantener una informacién contable con malas practicas, no permite
llevar un estricto control de ingresos y gastos, especialmente cuando estos son
salidas en efectivo, no estar al dia con el pago de impuestos, no conservar
documentos soporte y documentos financieros que pueden llevar a calculos
aproximados o erréneos y por consiguiente a la mala toma de decisiones.

No llevan las cuentas debidamente ordenadas, es sumamente complejo analizar el
estado financiero de la empresa, trabajando casi a ciegas respecto al estado real
de la empresa y al no saber con exactitud cuales son sus dificultades o debilidades,
podrias estar cerca de una quiebra.

Se corre el riesgo de presentar declaraciones fiscales errbneas con riesgo de
sancion. Por lo que estan expuestos a multas o0 sanciones tributarias, las
autoridades fiscales hacen investigaciones mas frecuentes en las pequefias
empresas.

124 MATA J (s.f.). Los estados financieros y la estructura contable. Universidad Insurgentes. [en linea]
disponible en https://www.conalep.edu.mx/UODDF/Planteles/venustiano-carranza-
I/docentes/Publishingimages/MATERIAL/ASDI/2doSemestre/Manejo%20de%20proceso%20contab
le/Apuntes%20del%20Manejo%20de%20P roces0%20Contable.pdf
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No hay un buen control de sus cuentas y puede presentarse acumulacion de
errores, retrasos Y falta de cuidado en la contabilidad, sin dejar tiempo para poder
rectificar. Una mala informacién puede llevar a la negacion del acceso a un crédito
con proveedores o entidades financieras.

De igual manera, la entrevista demuestra que no tienen un sistema administrativo
idéneo, motivo por el cual la empresa esta limitando su crecimiento, generando una
baja moral de los empleados quienes realizan sus tareas con el menor esfuerzo o
sin cumplir con sus deberes a tiempo, permitiendo una productividad reducida.

Como no hay claridad en las expectativas de desempefio o el seguimiento de los
empleados la productividad es baja y por lo tanto, hay reduccidn en los ingresos y
las ganancias.

Con todo lo anterior, al no contar con estrategias de control y de reaccion, esto
puede llevar a un proceso de fracaso y cierre total.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Las empresas presentan diversos escenarios, algunos con situaciones complejas
dentro de su entorno, por esto se hace necesario analizar e identificar las
oportunidades que pueden favorecer el crecimiento y desarrollo y poder corregir las
amenazas que pueden afectar de forma directa o indirecta a las empresas mediante
cambios constantes.

4.1.1 Anéalisis del macroentorno

4.1.1.1. Entorno economico. El alto nivel de desempleo y subempleo es un
factor que ejerce alta influencia en el desarrollo de la economia de las familias
narifienses, adicional con los efectos de la pandemia generada por el Covid-19, se
quebrantd la calidad de vida y se afecté directamente el consumo al generar
inestabilidad en los diferentes sectores econémicos.

En Narifio otro de los factores que mas influye es el alto indice de desplazamiento
a causa de diferentes factores de tipo social y politico, acentuando aln mas la
problematica mencionada. El problema de la pandemia se convirtié a favor de las
empresas del sector de domicilios, incrementando el uso del servicio, debido al
temor generado evitando salir y tener contacto con mas personas.

Figura 11. Ingreso per capita de la unidad de gasto

olNFORMACIleFARATODOS

INFORMACION OFICIAL: Lineas de pobreza monetaria y
pobreza monetaria extrema con metodologia 2019

2020

Distribucién del ingreso per capita de la UG entre $0 y $1,000,000.
Lineas de pobreza extrema y pobreza monetaria.
Tatal narianal GFIH 2020

@ La linea de pobreza monetaria
extrema per capita nacional en 2020
fue $145.004; en el caso de un hogar
de cuatro personas fue $580.016

La linea de pobreza monetaria per
cépita nacional 2020 fue $331.688;
en el caso de un hogar de cuatro
personas fue $1.326.752

0 145,004 331,688 1,000,000
Ingreso per capita de la unidad de gasto Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH 2019

Fuente: DANE. 2019
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Segun la grafica anterior de fuente del DANE, La linea de pobreza extrema per
capita a nivel nacional fue de $145.004 para el afio 2020. La linea de pobreza
monetaria extrema es el costo per capita minimo necesario para adquirir una
canasta basica de alimentos.

La diferencia entre pobreza monetaria y pobreza extrema esta, en que una persona
se encuentra en situacion de pobreza cuando: presenta al menos una carencia
social y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades, mientras
que, La poblacién en pobreza extrema es la que tiene un ingreso inferior al valor de
una canasta alimentaria y ademas tiene 3 0 mas carencias sociales

Figura 12. Lineas de pobreza monetaria extrema y pobreza minima, 2020

@ rrorwacionranarecos T

Total nacional 145.004 331.688
Lineas de pobreza monetaria extrema by 1460 BOTILIE
y pobreza monetaria Centm.s poblados y rural disperso 112.394 199.828
23 ciudades y A.M, resto urbano y rural. —— 160010 200,047
Barranquilla 152410 338.666
2020 Bogota 178.607 455,030
Bucaramanga 184632 453,611
Cali 152415 356.962
Cartagena 147,600 360.187
Cucuta 139370 326.075
Florencia 143033 365716
Ibagué 146345 384.428
Manizales 137.890 389370
Medellin 149342 417731
Monteria 145948 333700
Neiva 158218 408.233
fasto 162079 397444
Pereira 154131 393697
Popayan 178426 427908
Quibdé 171685 407.182
Resto urbano 140522 302673
Riohacha 137,658 288.753
Rural 112394 199.828
Santa Marta 159.170 344371
Sincelejo 130.185 316.856
Tunja 177130 441693
Valledupar 136.608 332.030
Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH 2020 Villavicencio 168289 373.046

Fuente: DANE. 2019

Enla anterior grafica para el afio 2020, segun el DANE, Pasto presenta una pobreza
extrema per capita de $162.079 y una linea de pobreza monetaria de $397.444. Lo
gue explica la grafica siguiente donde se observa que el ingreso real per capita de
la ciudad cayd en un -37.7%, efecto generado por los diferentes factores de la
pandemia.
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Figura 13. Caida en el ingreso real per c4pita de la unidad de gasto — quintil 1

e INFORMACION PARA TODOS

Caida en el ingreso real per capita de la Unidad de Gasto — quintil 1
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2020: match GEIH — RRAA Ayudas institucionales y PILA (MinSalud)

Fuente: DANE. 2019

-39,7%

a8
28 E 3
g 5 5 ¥

50,0%

-43,2%

k3 R
o 0.

2
I 3

-50,9%
-50,3%
-50,1%
49,8%

47,9%
47,2%

60,0% u‘\

La informalidad es muy compleja, hay varios comercios ‘invisibles’ que no pagan
impuesto al Gobierno y los subempleos son las personas que trabajan a medio
tiempo y no cuentan con prestaciones sociales.

El departamento de Narifio le aporta el 1.61% del PIB nacional, como es una
participacidon pequefia en la economia, es la consecuencia de que el Estado haya
invertido tan poco en la region y tan sélo a partir de la Ultima década, se viene
invirtiendo en obras representativas para la frontera sur del pais.

Figura 14. Aspectos generales

Variables e indicadores Departamento
Poblacion 2017 (habitantes) 1.787.545

PIB 2016p (miles de millones de pesos) 13.902

PIB per capita 2016p (pesos) 7.872 446

Participacién en el PIB nacional 2016p (%) 1.61%
Regalias 2017-2018 (millones de pesos) 515530
Producto por trabajador 2016 (pesos) 15.411.785

Fuente: Ministerio de comercio
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La economia informal es un indicio de la estructura econdémica de los narifienses, el
contrabando de productos y combustible con el Ecuador y el narcotrafico se han
introducido poco a poco al tejido de la sociedad narifiense.

Otro problema es los riesgos naturales que puede afrontar el Departamento. Como
en la region de la costa narifiense, el volcan Galeras también genera que los
inversionistas no apoyen econdémicamente en esta region. En Narifio no hay una
infraestructura vial adecuada, el aeropuerto a pesar de haber sido reformado, tiene
muchas falencias para el servicio de carga y las vias se bloquean de manera
constante, debido a problemas naturales o de orden social.

De gran impacto es que en la region no hay espiritu asociativo de la comunidad
narifiense. El incremento de la inseguridad es un factor influyente sobre todo por la
violencia generada debido a la injusticia social econémica local y el asentamiento
de los desplazados, que se enmarca en poblacion venezolana. La baja participacion
de la clase dirigente politica demuestra que no hay un verdadero liderazgo regional.

La globalizacién para el departamento de Narifio es critica, porque para la region a
pesar de haber mejorado en los dltimos 5 afios, aun tiene bajos niveles de
competitividad. De 33 departamentos estudiados por el Consejo Privado de
competitividad, Narifio se ubica en el puesto 20 con un indicador de 4.71 por encima
de los departamentos cuya economia es solo de autoconsumo, por eso no crecen
los hogares y los ingresos de las familias. (Ver figura siguiente pagina)
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Figura 15. Puntaje general y posiciénen el IDC 2020 — 2021

Puntaje IDC 2020-2021 Cambio en
20149 puntaje
8,30 Bogotd,DC. (1) 8,33 0,0
6,79 Artioguia (2] 0,0
6,29 Valle del Cauca (3] t 01
6,32 Santander [4) 0,0
6,20 Risaralda (5] t 01
6,21 Atlantico  [6) t 01
6,16 Caldas (7) t 01
5,88 Cundinamarca [8) 0,0
5,69 Boyaca (9] 571 0,0
5,52 Quindio [10) 5,64 t 01
517 Bolivar [11) 5,25 + 01
5,17 Tolima [12) 5,24 t 01
5,08 Huila [13) 5,23 t 02
5,31 Archipiélago de San Andrés [14) 5,11 02
5,09 Morte de Santander [15) 5,09 0,0
4,75 Meta [16] 4,85 t 01
4,82 Magdalena [17) 4,80 0,0
470 Casanare [18) 4,79 t+ o1
4,72 Narifio [19]) 4,71 00
449 Cauca [20) 4[57 + 01
455 Cesar [21] 4,55 0,0
4,54 Cdrdoba (22] 4,44 } 01
42 Sucre [23) 4,25 0,0
4,13 Caquetd [24) 4,14 00
3,94 La Guajira (25) 3,98 00
407 Putumayo (26) 3,88 } 02
3,88 Arauca [27) 3,80 } 01
3,80 Guaviare (28] 3,72 } 01
2,67 Vaupés (29] 3,27 t 06
315 Amazonas [30) 3,08 } 01
2,97 Chocd [31) 2,89 } 01
2,78 Guainia [32) 2,65 } 01
2,55 Vichada [33] 2,46 } 01
0 1 2 3 4 5 [ 7 9 I

B
Fuente: consejo privado de competitividad & Score — universidad del Rosario
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4.1.1.2. Entorno Politico — Juridico. “.a Seguridad Nacional, es uno de los
planes bandera del gobierno, desde que nace el plan Colombia, también llamado
Plan para la Paz y el Fortalecimiento del Estado o Plan Colombia para la paz) es un
acuerdo bilateral constituido entre los gobiernos de Colombia y Estados Unidos. Se
concibié en 1999 durante las administraciones del presidente colombiano Andrés
Pastrana Arango y el estadounidense Bill Clinton con los objetivos especificos de
generar una revitalizacion social y econdmica, terminar el conflicto armado interno
en Colombia y crear una estrategia antinarcética”2®, con lo cual se inicia la
persecucion a las bandas armadas criminales y una agudizacion del conflicto
armado tendiente por parte del gobierno a eliminar el narcotrafico, que es el camino
de financiacién de estos grupos armados. El conflicto armado es una amenaza que
afecta la economia de los sectores, porque la poblacién no puede actuar libremente
para realizar sus transacciones comerciales debido a la inseguridad existente.

Legislacién comercial, regirse por ella es una oportunidad que se brinda para
desarrollar las diferentes actividades comerciales, al servir como soporte de
comportamiento y reglamentacién, al cual se deben regir todas las empresas.

Legislacién laboral, contribuye para actuar bajo parametros establecidos y buscar
la armonia entre empleador y colaboradores, actuando bajo parametros
establecidos y reglamentados.

Legislaciéon Medio Ambiente, contribuye para actuar bajo parametros establecidos
y buscar la armonia entre la empresa y el medio ambiente, actuando con
compromiso y responsabilidad ambiental.

41.1.3. Entorno social. Habitos de consumo. los colombianos cambiaron sus
habitos de consumo durante la Pandemia. las marcas se reinventan para enfrentar
la nueva realidad26,

Las cuarentenas en Colombia generaron una nueva raza de consumidores: aquellos
que prefieren no salir de casa, acudir a los domicilios, y aumento de consumo de
medicamentos libres de receta y productos de aseo personal para mantener su
hogar mas limpio. A esta conclusion llegé Kantar Worldpanel Colombia, en su
investigacion de mercados para América Latina en el afio 2021. “Luego de analizar
el comportamiento de los hogares colombianos en cuanto a la canasta de consumo
masivo, el estudio precisé que los hogares se preocupan cada vez mas con la

125 WIKIPEDIA. (s.f). plan Colombia [en linea] disponible en
https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_Colombia

126 GERENTE (2020). Consumo en la pandemia. Los colombianos cambiaron sus habitos de
consumo durante la cuarentena. Las marcas se reinventan para enfrentar la nueva realidad. [en
linea] disponible en https://www.escolme.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/GERENTE-
Edici%C3%B3n-256-2020.pdf
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diseminacion del virus, el 67% de ellos estaban preocupados en una primera
investigacién (afio 2020), hoy ya son 85% (afio 2021)"127,

El 67% de los hogares prefiere realizar sus compras lo mas cerca posible para no
exponerse al virus; el 64% de los hogares asiste a lugares donde se cumplan las
medidas sanitarias; el 54% donde haya poca cantidad de gente; otro 54% solicita
sus productos a domicilio, demostrando el cambio de consumo que se presento
debido a las normas de salubridad impuestas en esta época atipical?s.

Crecimiento de la poblacion, segun el DANE la tasa de crecimiento poblacional
estimada para la ciudad de San Juan de Pasto, Colombia la Ultima poblacién
conocida es de 450.600 habitantes segun estudio del Afio 2017. Este fue 0.918%
del total poblacion Colombia. Si la tasa de crecimiento de la poblacién seria igual
que en el periodo 2015-2017, que fue del 1.2% anual, Pasto tiene una poblacién
aproximada para el 2021 de 472.729 habitantes.

La Poblacion ocupada por rama de actividad econémica, en la ciudad de San Juan
de Pasto afio 2017, esta determinada, por el mayor porcentaje de personas
ubicadas en el sector de comercio, hoteles con el 34,8 %, seguido por el sector de
servicios a empresas y personas, al que pertenece la empresa en estudio CEA
Automotriz con el 27,2 %, luego esta el sector industrial con 11,9 %, seguido del
sector de transporte, almacenamiento y comunicacion con 11,3 %. Para el presente
afo hay una pequefia variacion en los porcentajes por rama de actividad econémica.

4.1.1.4. Entorno geogréafico. La ubicacion geografica del departamento de
Narifio es favorecida, dada las condiciones de la frontera con el vecino pais del
ecuador, llevando a cabo relaciones bilaterales que benefician la economia, por
ende muchos habitantes del departamento son comerciantes. Desde otro punto de
vista la posicion de frontera se convierte en una amenaza, debido al contrabando
de productos, perjudicando a los productores locales, regionales y nacionales.

Ubicacion Geografica Zona alto Riego Sismico y Vulcanolégico, en el departamento
existen una gran presencia de volcanes, esta el Volcan Galeras ubicado a 9 Km al
occidente de la ciudad de San Juan de Pasto, es considerado como el mas activo
de Colombia.l?® En los dltimos 17 afios de vigilancia permanente, las erupciones
presentadas por el volcan han generado zozobra en inversionistas y productores
nacionales y extranjeros, evitando el desarrollo de la ciudad, la generacién de

127GERENTE (2020). Consumo en la pandemia. Los colombianos cambiaron sus héabitos de
consumo durante la cuarentena. Las marcas se reinventan para enfrentar la nueva realidad. [en
linea] disponible en https://www.escolme.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/GERENTE-
Edici%C3%B3n-256-2020.pdf

128 ibid., p. 23

129 SsGC (s.f). Mapa de amenaza Volcan Galeras. [en linea] disponible en
https://www2.sgc.gov.co/sgc/wolcanes/VolcanGaleras/Paginas/Mapa-de-amenaza. aspx
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nuevos empleos, afectando el turismo y la economia, esta también el Volcan Chiles,
el Azufral y el Cumbal que, aungue no hagan mucha presencia de actividad sismica
también son monitoreados constantemente.

La Infraestructura del Departamento de Narifio, es una de las limitaciones para el
desarrollo del departamento, la comunicacion y conectividad no es buena en vias y
El aeropuerto de Pasto, por su ubicacion geografica y condiciones climaticas, opera
de manera muy irregular. Los de Ipiales y Tumaco requieren la ampliacion de las
pistas para mejorar su capacidad operativa que les permita movilizar mayor flujo de
pasajeros y de carga, asi como también se hace fehaciente la ampliacion de los
puertos maritimos y terrestres en Tumaco y Rumichaca respectivamentel30,

4.1.1.5. Entorno tecnolégico. El desarrollo de las comunicaciones digitales y
las nuevas tecnologias es cada vez mas dindmico y variado. El entorno es cada vez
mas dispuesto y cambia a un ritmo vertiginoso, las innovaciones tecnologicas
pueden ser una oportunidad o una amenaza para las empresas.

Segun datos del Iindice Departamental de Competitividad de 2020, el
Departamento de Narifio ocupa el lugar nimero 19 en el escalafon entre 27
departamentos evaluados. En el pilar de sofisticacion e innovacion empresarial
ocupa la posicion 14 con una calificacion de 3.11 sobre 10, lo que evidencia una
oportunidad de crecimiento importante. Este crecimiento es apoyado por este
proyecto, Sistemas de Innovacion Empresarial - Innovaciéon Mas Pais,
contribuyendo a que el Departamento continué avanzando en su
posicionamiento y creciendo en su nivel de sofisticacion e innovacion
empresarial, como se reporta en el informe de “Sistemas De Innovacién
Empresarial — Mas Pais” del afio 2020%32.

En estos momentos las empresas de mensajeria estdn en un proceso de
redimensionamiento y acondicionamiento de los procesos tecnolégicos ya que no
se cuenta con la tecnologia necesaria para brindar un servicio completo y
satisfactorio al cliente.

4.1.2. Anélisis del microentorno

Producto: Para el envio de las encomiendas a nivel urbano, se cuenta con la
cobertura e infraestructura necesaria para atender las necesidades.

130 GOBERNACION DE NARINO. Plan departamental de seguridad vial de Narifio 2019-2024. [en
linea] disponible en http://mwww.2016-
2019.narino.gov.co/inicio/files/SalaDePrensa/2019/PDSV_2019 -

2024 _PARA_CONSULTA_PUBLICA.pdf

131 MINCIENCIAS (2019). Narifio presenta avances en tecnologia e innovacion. [en linea] disponible
en https://minciencias.gov.co/sala_de_prensa/narino-pres enta-avances-en-tecnologia-e-innovacion
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El canal de distribucion: constituye un grupo de intermediarios que hacen llegar los
productos y servicios de los remitentes a los usuarios finales.

Control: Se utiliza para el control de encomiendas. Cuando la encomienda sale de
las manos del cliente, se pierde en muchas ocasiones el control debido a que pasa
a ser propiedad del distribuidor. Ello implica que se use un canal corto de
distribucién ya que proporciona un mayor controlt32,

Costos. Los costos de distribucion son bajos, debido a que no se utilizan
intermediarios en el canal de distribucion.

Servicio: Los servicios de Mensajeria son realizados por mensajeros motorizados,
con personal especializado, eficaz en la distribucion de su correspondencia.

Actualizacion base de datos: pensando en el cliente, se crea y actualiza la base
de datos para que sus registros sean de facil acceso para la prestacion del servicio
de correspondencia.

Calidad: Lograr la satisfaccion de los clientes por medio se servicios de alta calidad,
apoyados en tecnologia, personal comprometido, mejoramiento continuo de los
procesos y una cultura de trabajo basada en valores.

Precios: El Mensajero tiene los mejores precios para poder competir, mantiene
unos precios promedio entre las diferentes empresas de distribucion urbana de
Pasto.

Lealtad: Los clientes son muy leales a los envios que siguen realizando durante
mucho tiempo.

Satisfaccion del cliente: La empresa esta en capacidad de lograr la satisfaccion
del cliente mediante una total cobertura a nivel urbano.

Participacion del mercado: la participacion en el mercado de El Mensajero es

dificil de medir ya que a nivel urbano existen muchas empresas piratas que prestan
el servicio, pero a nivel local la empresa tiene una buena posicién en el mercado,
gue se demuestra por el nivel de utilizacion de sus servicios diarios.

Cobertura: El Mensajero ofrece sus servicios a nivel urbano local en la ciudad de
Pasto y sus 12 comunas.

132 MONOGRAFIAS (s.f.). Sistemas de control y distribucién de ventas. [en linea] disponible en
https://www.monografias.com/trabajos 11/travent/travent.shtml
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Estrategias de ventas: Se establece un maximo tiempo de entrega de 30 minutos
por encomienda.

Nivel de tecnologia: la tecnologia es nivel bajo en la empresa, ya que cuenta con
un sistema de comunicacion conformado por celulares personales conectados
mediante plataforma whatsapp y para el control contable y financiero se realiza a
través del software contable SIGO.

Valor agregado: Aun no se ha desarrollado un valor agregado al servicio, es el
mismo de todas las empresas de domicilios en la ciudad. El valor agregado puede
ser la llegada de la encomienda a tiempo.

Nivel académico el talento humano: el personal en sus diferentes areas de trabajo

estd capacitado para desempefiar su labor ya que poseen estudios o estan
desarrollandolos actualmente.

Competencias laborales: la empresa no lleva control a la hora de contratar a
personal para cualquier area de trabajo ya que no existen una metodologia para
hacerlo.

Estabilidad: En su gran mayoria el personal lleva en la empresa desde su
fundacion.

Motivaciéon: Para lograr un excelente desempefio en todas las areas, se realiza
motivacién continua no solo monetaria sino a nivel humanizada.

Nivel de remuneraciéon: Para conseguir el logro de los objetivos propuestos es
necesario tener en cuenta como se esta remunerando de acuerdo con las
actividades desarrolladas.

Accidentalidad: el riesgo que corren los mensajeros de ruta es alto por tratarse de
un servicio puerta a puerta con personal motorizado.

Imagen corporativa: a pesar de que existe una imagen corporativa de la empresa,
esta no es aprovechada al maximo que deberia ser.

Uso de planes estratégicos: Un plan estratégico como forma parte de su
flexibilidad no existe y no hay forma de evaluar la gestion.

Conocimiento de la competencia: Hay falencia en este tema no se posee un
estudio previo de la competencia y es dificil determinar cuantas empresas existen
actualmente en Pasto, debido a la competencia ilegal, lo que impide montar un plan
agresivo para enfrentar la competencia.
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Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes: a pesar de la tecnologia con

gue se cuenta, se presentan algunos inconvenientes para dar respuesta a tiempo a
los clientes.

Acceso a capital cuando lo requiere: La empresa cuenta con respaldo de
entidades financieras cuando lo requiera.

Rentabilidad, retorno de lainversidn: la empresa tiene una buena rentabilidad, la
gue se ha demostrado en los informes finales de afio.

Liguidez, disponibilidad de fondos: ha sido dificil porque depende de la rotacion

de efectivo a diario, pero igual se cuenta con un fondo de respaldo financiero para
eventualidades.

Inversion de capital para satisfacer la demanda: Hace falta invertir mas capital
para adquirir tecnologia que soporte el servicio en linea y poder contar con mas
operarios de entrega, para de esta forma prestar un mejor servicio a los clientes.
Capacidad de endeudamiento: La empresa no cuenta con capacidad de
endeudamiento, por lo que cualquier proyecto de inversiébn o crecimiento debe
realizarse con inversion propia de sus propietarios.

4.1.3. Modelo de las cinco fuerzas de Porter para “El Mensajero”

Figura 16. Cinco fuerzas de Porter para “El Mensajero”

Proveedores Clientes
+ Alianza con - Facilidad de elegir la
empresas de otros comptencia
municipios ..
P + Crecimiento dela
W em}gtresas de demanda por el servicio,
software . n diferen r
Rivalidaddela € d :c :ng?rslisci)csto €s
competencia

- Empresas nuevas
legales eilegales

Nuevos
-No hay control competidores
Servicios Sustitutos ~ .'obrelas misma ; . . A
? + identificacion de
- Envios viainternet y marca
redes

- Facil copia del
- Llegada de modelo de servicios

empresas nacionales - Nuevos

competidores
ilegales

Fuente: el autor
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Las cinco fuerzas de Porter muestran los pilares que necesariamente manejan
cualquier negocio o empresa, y lo que se debe tener en cuenta a la hora de una
estrategia competitiva, y lograr potencializar a la organizacion.

Las cinco fuerzas son:

El poder del cliente,

El poder del proveedor,

Los nuevos competidores entrantes,

La amenaza que generan los productos sustitutivos y
La naturaleza de la rivalidad.

La mezcla de estas herramientas de gestion permiten que las empresas analicen y
midan sus recursos, haciendo que cada empresa pueda establecer y planificar
estrategias que incrementen las oportunidades y potencialicen sus fortalezas para
hacer frente a las amenazas y debilidades.

4.1.4. Matriz de evaluacion de factores externos [MEFE].

Esta Matriz permite identificar y evaluar los diferentes Factores que constituyen
las Oportunidades y Amenazas que enfrenta la empresa El mensajero en su
entorno Econdmico, Politico, Social, Tecnoldgico, Competitivo y Geogréfico.

Se asigno a cada uno de los factores un Peso entre 1% [no importante] a 100%
[absolutamente importante].

El Peso adjudicado a cada factor dado indica la importancia relativa del mismo
para alcanzar el éxito de la empresa en la industria. El total de todos los pesos
debe de sumar 100%.

Se asigno una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores. Si el factor
representa: Una Amenaza Mayor [calificacion = 1], Una Amenaza menor
[calificacion = 2], Una Oportunidad menor [calificacion = 3], Una Oportunidad
mayor [calificacién = 4].

Se multiplico el Peso de cada factor por su Calificacién correspondiente para
determinar un Peso Ponderado para cada variable, luego se sumo los Pesos
Ponderados de cada variable para determinar el Total Ponderado de la
Empresa entera.

El Total ponderado de la Matriz MEFI de la empresa ElI mensajero es de 2,66

indica que la posicién estratégica Externa general de la empresa esta por arriba
del Valor Promedio.
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Los Pesos Ponderados que estan por encima de 2.5 indican una posicion
externa fuerte, con un perfil del entorno con condiciones externas favorables
para la empresa, con un mercado por explorar y lleno de oportunidades de
expansion, por lo tanto, se puede decir que la estrategia a seguir es mantener
el posicionamiento de la empresa en el mercado para posicionarla cada vez
més pero también incursionar en nuevos mercados por medio de estrategias de

penetracionts,

Tabla 5 Matriz de evaluacion de factores externos [MEFE]

EL MENSAJERO
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS [MEFE]
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO | PESO | CALIFICACION| . "ESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES:

3 Disponibilidad de Crédito 0,08 4 0,32

6 Telecomunicaciones 0,1 3 0,3
7 Facilidad de acceso ala Tecnologia 0,08 4 0,32
9 | Alianzas Estratégicas 0,06 4 0,24

10 lg/lsgddoas Potenciales con Gran 0,05 4 0.2
11 | Posicionamiento en el Mercado 0,08 3 0,24

AMENAZAS:

1 Impuestos 0,08 2 0,16
2 Competencia Desleal 0,09 2 0,18
3 Exigencias del Mercado 0,06 2 0,12

4 Incremento del indice Delincuencial 0,1 2 0,2
5 'Fl)'grclréolggﬁpr;l{éesn g;anzada Utilizada 0,08 3 024
6 Nuevos Competidores 0,08 1 0,08
7 Normas de transito motociclistas 0,06 1 0,06
TOTAL 1 2,66

Fuente: el autor

4.1.5. Matriz de evaluacion de factores internos [MEFI]. “Esta Matriz resume y
evalla las Fortalezas y Debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales
de una Empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas™34.

133 ARTURO, C y Caiza, A (2012). Plan estratégico para la empresa MC mensajeria confidencial
2011 - 2014. Universidad de Narifio [en linea] disponible en
http://sired.udenar.edu.co/3954/1/86484.pdf
134 ARTURO, C y Caiza, A (2012). Plan estratégico para la empresa MC mensajeria confidencial
2011 - 2014. Universidad de Narifio [en linea] disponible en
http://sired.udenar.edu.co/3954/1/86484.pdf
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La Matriz MEFI, indica el estado actual de la Empresa “El Mensajero” con respecto
a su manejo interno y como las variables internas influyen en su actividad
productiva, teniendo en cuenta que la empresa, tiene una ponderacion de los
factores internos de 2,6, lo que quiere decir que el valor ponderado se encuentra
por encima del valor promedio, se puede decir que la Empresa se encuentra
consolidando en el mercado y tiene un perfil interno fuerte, con una cantidad de
Fortalezas, que le permiten afrontar estratégicamente el entorno externo

Tabla 6. Matriz de evaluacion de factores internos [MEFI).

EL MENSAJERO
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS [MEFI].
FACTORES DETERMINANTES DEL | pEso | caLIFIcACION| [ (P29
FORTALEZAS:
1 Ero(()jvege(égrl;lggociacién con 0,05 3 015
2 Servicio, Calidad y Precio 0,05 4 0,2
3 Lealtad y Satisfaccion del Cliente 0,07 4 0,28
4 | Cobertura 0,06 4 0,24
5 éggﬁisé?ea Capital Cuando lo 0,03 3 0,09
6 E?/gtrzti)(lﬁ"r?ad' Retorno de la 0,03 3 0,09
8 Estabilidad de Costos 0,03 3 0,09
9 Capacidad de Endeudamiento 0,03 3 0,09
11 | Valor Agregado al Servicio 0,06 4 0,24
12 Hil]/r?]laﬁ(;:adémico del Talento 0.04 3 012
13 | Competencias Laborales 0,05 4 0,2
14 | Estabilidad 0,03 3 0,09
DEBILIDADES:
1 Imagen Corporativa 0,06 1 0,06
2 Uso de Planes Estratégicos 0,06 1 0,06
Conocimiento de la Competencia 0,05 1 0,05
s Lol e oo | 1
5 Estrategias de Ventas 0,04 1 0,04
6 Capacidad de Innovacion 0,04 1 0,04
7 Rotacion 0,03 2 0,06
8 Motivacién 0,04 2 0,08
9 Nivel de Remuneracion 0,03 1 0,03
TOTAL 1 2,6

Fuente: el autor
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4.1.6. Matriz del perfil competitivo [MPC]. Esta matriz nos permite analizar y
evaluar los factores claves de éxito de la competencia directa, es decir del sector
econdémico especifico en el cual se desarrollan las actividades comerciales. Nos
permite analizar de manera subjetiva las fortalezas y debilidades de los principales
competidores del sector.

Para realizar esta matriz, se deben identificar los factores clave de éxito del sector
econdmico, teniendo en cuenta los principales competidores de la empresa El
Mensajero, e identificar que tan fuerte son frente a la empresa, para ello se debe
calificar el peso ponderado para cada factor identificado mediante la importancia
relativa que se le asigne, valor que puede variar desde cero por ciento hasta el cien
por ciento maximo, y luego clasificar gradualmente los valores ponderados de las
Debilidades y Fortalezas de cada factor clave, con valores de uno para las
Debilidades importantes, dos para las Debilidades menores, tres para las Fortalezas
menores Yy cuatro para las Fortalezas importantes3,

Para ponderar cada factor, se multiplica la calificacién del peso ponderado de cada
factor por el grado de clasificacion de cada uno de ellos, luego se suman los valores
ponderados de cada competidor, el valor mas alto sera el del competidor mas fuerte
y el mas bajo sera del competidor mas débil.

Para llevar a cabo el analisis de la Matriz del Perfil Competitivo MPC, se tuvo en
cuenta la empresa El mensajero, y tres empresas de la competencia con
caracteristicas semejantes para su comparacion, como son: Formula 1, Pasto
Express y Canguro Domicilios, que son las de mayor reconocimiento en la ciudad.

Los factores mas importantes con el peso de ponderacién mas alto son: las tarifas,
cobertura y la garantia de entrega en la prestacion del servicio, y el servicio al cliente
con un peso ponderado del 15%. Factores que influyen en el cliente a la hora de
decidir a quién y donde obtener su servicio.

185 ARTURO, C y Caiza, A (2012). Plan estratégico para la empresa MC mensajeria confidencial
2011 - 2014. Universidad de Narifio [en linea] disponible en
http://sired.udenar.edu.co/3954/1/86484.pdf
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Tabla 7. Matriz de perfil competitivo

MATRZ DE PERFIL COMPETITIVO
CANGURO
PESO EL MENSAJERO FORMULA 1 PASTO EXPRESS DoMIILIoS
FACTORES CLAVE VALOR VALOR VALOR VALOR
0
DE EXITO % | VALORIVALOR| sopesapo | VAYOR| sopesapo | VA'OR| sopesapo | VA“OR| sopesapo

TIC'S 6% | 008 | 3 0,24 4 0,32 4 0,32 1,5 0,12
TARIFAS 15% | 015 | 4 0,6 25 | 0375 15 | 0225 35 | 0525
COBERTURA 15% | 015 | 25 | 0375 a 0,6 35 | 0525 15 | 0225
PUBLICIDAD 13% | 0,12 | 25 03 3,5 0,42 4 0,48 1,5 0,18
TEVIPO DE 10% | 0,06 | 4 0,24 2,5 0,15 3,5 0,21 15 0,09
GARANTIA DE
ENTREGA 15% | 015 | 35 | 0525 4 0,6 25 | 0375 15 | 0225
o A 0% | 013 | 25 | 0325 35 | 0455 4 0,52 15 | 0195

DADDE
CAPACIDA 6% | 0,06 | 25 0,15 4 0,24 4 0,24 3,5 0,21
ooy | 7% | 007 | 25 | 0175 35 | 0245 4 0,28 15 | 0,205
e Y | 3% | 003 | 25 | 0075 a 0,12 4 0,12 35 | o205

TOTAL 100%| 1 3,005 3,525 3,295 1,98

Fuente: el autor

La Matriz de Perfil Competitivo MPC, indica el estado actual de la empresa con
respecto a la competencia directa, los resultados de esta Matriz indican que la
empresa El Mensajero, tiene un Perfil Competitivo fuerte con un valor ponderado de
3.005, siendo la tercera del sector de la distribucion de encomiendas. En primer
lugar, encontramos la empresa Formula 1, con un valor ponderado de 3.525, en
segundo lugar, tenemos la empresa Pasto Express, con un valor ponderado de
3.525, y en cuarto lugar la empresa Canguro Domicilio, con un valor ponderado de
1.98.

La empresa El Mensajero, presta un servicio de mensajeria econdmico y eficiente
sinembargo no se ubica en el primer lugar, porque debe mejorar en factores claves
de éxito como:

Cobertura, expandir su mercado a otras zonas rurales de la ciudad para poder
igualar y sobrepasar a la empresa lider del sector.

Publicidad, la empresa solo cuenta con publicidad en internet, y se estan
gestionando los recursos para hacerlo en medios como la radio y prensa de la
region.

Perfil de Alta Gerencia, es otro factor muy importante que tiene que mejorar la
empresa, empezando por mejorar la comunicacién interna con sus
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colaboradores y asi trabajando en equipo, lograr la mejor satisfaccion para el

cliente.

La capacidad de transporte es otro factor clave de la empresa El Mensajero,
para mejorar su competitividad en la regién, la empresa no cuenta con vehiculos
propios para prestar su servicio, y se estan gestionando los recursos financieros
para comenzar a tener su propia flota de transporte.
La empresa esta empezando a trabaja en Outsourcing con otras empresas del
sector rural para lograr prestar su servicio y la buena relacion con ellos hace
gue se preste 0 no un excelente servicio a los clientes*®.

4.1.7. Matriz DOFA. La Matriz DOFA est4 disefiada para analizar de manera mas

agil, rapida y sencilla las respectivas Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y

Debilidades mas significativas, para la formulacion de Estrategias conocidas como
Estrategias FO, Estrategias FA, Estrategias DO, y Estrategias DA.

Para hacer un mejor aprovechamiento de esta herramienta es necesario analizar
toda la informacion contenida dentro del sector interno, externo y perfil competitivo,
para realizar una comparacion y un cruce de variables con el fin de identificar las
posibles estrategias que contribuyan a neutralizar las amenazas, aprovechar las

oportunidades, mantener las fortalezas y superar las debilidades, logrando crear

para la empresa ventajas competitivas, crecimiento y mejoramiento continuo del
desempefio de la empresa y la fidelizacion de sus clientes.

Tabla 8. Andlisis interno y externo matriz DOFA

ANALISIS EXTERNO >>>
MATRIZ D.O.F.A.

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

[y

. Leyes comerciales

1. Algunos Impuestos

2. Disponibilidad de Crédito

2. Competencia llegal

w

. Politicas Institucionales TIC

3. Exigencias del Mercado

4. Telecomunicaciones

4. Incremento del indice Delincuencial

(5]

. Facilidad de acceso ala Tecnologia

5. Tecnologia mas Avanzada Utilizada
por laCompetencia

(=]

. Globalizacion de la Informacion

6. Nuevos Competidores de Nivel

Nacional

@ 7. Alianzas Estratégicas
8. Mercados Potenciales con Gran
Demanda
9. Posicionamiento en el Mercado
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS F.A.

136 ARTURO, C y Caiza, A (2012). Plan estratégico para la empresa MC mensajeria confidencial
2011 - 2014. Universidad de Narifio
http://sired.udenar.edu.co/3954/1/86484.pdf
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1. Poder de Negociacion con Proveedores

1. Aprovechar el poder de negociacion
con proveedores de servicios de redes y
tecnologia para realizar alianzas
estratégicas. F1 07

1. Disefiar un programa de servicio al
cliente para aprovechar la lealtad y
satisfaccion del cliente y contrarrestar la
amenaza de la competencia ilegal.F2 A2

2. Servicio, Calidad y Precio

2. Hacer uso del excelente servicio que
presta la empresa, con calidad y precio
para aprovechar los mercados

potenciales con gran demanda. F2 08

2. Gestionar crédito financiero para
invertir en tecnologia y lograr
contrarrestar la amenaza de empresas
con mejor tecnologia. F5 A5

3. Lealtad y Satisfaccion del Cliente

3. Gestionar crédito financiero para
realizar inversiones en tecnologia con el
fin de ser mas competitivos F6 05

4. Inversion de capital para la
consecucion de flota y equipo de
transporte propio.F4 A6

4, Cobertura

4. Aprovechar la cobertura a nivel
regional para obtener un excelente
posicionamiento en el mercado. F4 09

4, Hacer uso del valor agregado al
servicio para contrarrestar las exigencias
del mercado. F9 A3

5. Acceso a Capital Cuando lo Requiere

6. Rentabilidad, Retorno de la Inversion

7. Inversion de Capital, Para Satisfacer la.
Demanda

8. Estabilidad de Costos

9. Valor Agregado al Servicio

10. Nivel Académico del Talento Humano

11. Competencias Laborales

12. Estabilidad

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

ESTRATEGIAS D.A.

-

. Imagen Corporativa

1. Hacer uso de la tecnologia y
telecomunicaciones para lograr un mejor
conocimiento de la competencia.D3
0605

1. Capacitar al personal en el desarrollo
de  estrategias de ventas para
contrarrestar la competencia ilegal. D4A2

N

. Uso de Planes Estratégicos

2. Hacer uso de alianzas estratégicas
para minimizar la debilidad de atencion
regional. D4 A7

2. Gestionar el mejoramiento de la
imagen corporativa para tener una
buena presencia en el mercado y
contrarrestar la competencia de nuevas
empresas. D1 A6

w

. Conocimiento de la Competencia

3. Mejorar la tecnologia de la empresa
para ser mas competitivos y lograr
cambiar la imagen corporativa de la
empresa. D1 04

3. Desarrollar un plan estratégico para
lograr con esta herramienta,

diagnosticar vy disefiar estrategias que
me permitan contrarrestar las exigencias
del mercado. D2 A3

S

. Estrategias de Ventas

(5]

. Capacidad de Innovacion

(=)

. Rotacion

~

. Motivacion

8. Nivel de Remuneracion

Fuente: el autor
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4.1.8. Matriz Axiolégica. Con la ayuda de esta matriz se identifico los valores y
principios que guiaran a la empresa El mensajero, es importante que la empresa
canalice esfuerzos, recursos y acciones para que sean conocidos en el entorno
interno y externo.

El sistema de valores y principios, generan comportamientos tipicos en la empresa,
en su cultura y en el cambio organizacional, lo cual abarca desde las formas de
comunicacion hasta el comportamiento del Talento Humano.

La Alta Gerencia de la empresa El mensajero, esta totalmente de acuerdo y ofrece
todo el apoyo para consolidar una cultura corporativa que incida en la manera de
actuar de su talento humano y le permita afrontar con éxito los retos del futuro.

Tabla 9. Andlisis matriz Axiologica

RES:RL:EE%I A SOCIEDAD ESTADO | FAMILIA | CLIENTES | PROVEEDORES | COLABORADORES| ACCIONISTAS
PRINCIPIOS
RESPETO X X X X X X X
INTEGRIDAD X X X X
HONESTIDAD X X X X X X X
RENTABILIDAD X X X X
PRODUCTIVIDAD X X X X
COMPETITIVIDAD X X X X
RESPONSABILIDAD X X X X X X
CALIDAD INTEGRAL X X
e | x

Fuente: el autor

4.2. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS PARA LA
EMPRESA “EL MENSAJERO, LO HACEMOS POR USTED”

4.2.1. Redireccionamiento Estratégico

42.1.1. Horizonte De Tiempo. El plan estratégico se ha desarrollado para un
horizonte de tiempo de cuatro afios, periodo dentro del cual se pretende el
cumplimiento de las estrategias planteadas para el crecimiento y desarrollo de la
empresa. Ao 2021 — 2025.
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42.1.2. Mision. Ser lideres en el servicio de encomiendas y domicilios a nivel
urbano, rural y regional, buscando la satisfaccién y necesidades de los clientes
apoyados en las nuevas tecnologias y prestando un servicio de alta calidad.

4.2.1.3. Visién. Para el afio 2025 posicionarnos como la empresa de mejor
servicio en el sector de encomiendas y domicilios, comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes y el medio ambiente, regidos por los principios de
trabajo en equipo, buen clima organizacional, capacitacion del talento humano y
respaldados por la calidad de nuestros servicios, la ampliacion de nuestra cobertura
e infraestructura acompafiados de la innovacién de tecnolégica adecuada.

4.2.2. Principios y Valores Corporativos. Los valores corporativos son los
aspectos que hacen que la empresa marque diferencia y mantenga una ventaja
competitiva frente al resto. Estos son las creencias que deben ser compartidas por
la empresa y los integrantes de esta, marcando el comportamiento de los miembros
y que con el paso del tiempo se transmitan de unos a otros, permitiendo la
orientacion y determinacion del quehacer de la empresa. Alineados y en coherencia
con su estrategia de actuacion.

e Responsabilidad laboral. La responsabilidad es un principio que debe ser
aplicado por la empresa como institucion y, por los trabajadores como
integrantes de una empresa; se puede apreciar a partir de la puntualidad, la
disciplina, el cumplimento de las labores asignadas, la integridad y la honestidad
entre todos aquellos que trabajan en una misma empresa; es una parte
fundamental de la gestion empresarial, supone un orden y una serie de
normativas a cumplir en beneficio de todas las personas que se relacionan con
la empresa. En este sentido, la responsabilidad empresarial también busca
establecer cudles contribuciones se pueden hacer en beneficio de la sociedad,
la comunidad y el medio ambiente, de alli que se establezcan diversos
proyectos con estas finalidades.

e Competitividad e innovacion. La competitividad es un valor que se
promueve desde la cultura empresarial y que parte de la necesidad de estar
constantemente ideando proyectos que conduzcan a mejorar los procesos
laborales, la producciény la calidad de los bienes o los servicios; ésta promueve
la innovacién, las proyecciones a futuro, satisfacerlas las necesidades de los
individuos y, la creacion de nuevos productos y servicios.

e Evaluacion autocritica. La autocritica permite evaluar cuales son las
fortalezas y las debilidades que tienen tanto la empresa como los trabajadores,
cudles son sus causas y como se puede remediar dicha dificultad; debe ser
constante y coherente con la mision y vision de la empresa, de esta manera se
pueden asegurar excelentes resultados, mayor competitividad y calidad con
respecto a la competencia.
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e Integridad laboral. La integridad se caracteriza por anteponer la honestidad
y el compromiso ante las responsabilidades laborales; se hace énfasis en la
integridad de los trabajadores, desde la cultura organizacional, para evitar
estafas o0 dafios a terceras personas; la integridad se reflejara a través del
trabajo consecuente, responsable, honesto y auténtico que busca ser
competitivo y de alta calidad.

e Constancia y disciplina. Estos valores empresariales conllevan a la
elaboracién de proyectos exigentes, superacion de obstaculos y trabajo arduo,
lo que permitird a laempresa crecer y marcar pauta en el contexto empresarial,
gracias alos trabajadores que aportan su pasién y compromiso por el trabajo®?’.

4.2.3. Objetivos Estratégicos:

¢ Reubicacion de las instalaciones de “El Mensajero” en un punto mas central
de la ciudad.

¢ Implementar nuevos puntos de servicio a nivel rural

e Fortalecer y consolidar la imagen de la empresa “El Mensajero” como lider
del mercado

e Incrementar la participacion de la empresa “El Mensajero” en el mercado

e Mantener la fidelidad y satisfaccion del cliente actual

4.2.4. Formulacion de la estrategia

4.2.4.1. Matriz De La Gran Estrategia. La matriz de la gran estrategia se ha
convertido en un instrumento para formular estrategias alternativas. Toda
organizacion se puede colocar en uno de los cuatro cuadrantes estratégicos de la
presente matriz138,

137 MORALES, A. (s.f). 7 ejemplos de valores empresariales. [en linea] disponible en
https://www.significados.com/ejemplos-valores-empresariales/

138 DEL RIO, J (s.f.). Una perspectiva de la logistica desde la academia. [en linea] disponible en
https://www.eumed.net/libros-
gratis/2009¢/594/Formulacion%20de%20la%20matriz%20de%20la%20gran%20estrategia%20en%
20logistica.htm
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Tabla 10. Matriz de la Gran Estrategia

Factores determinantes del éxito Peso [ Calificacion PonP;::)a do

OPORTUNIDADES

1. Nivel de ahorrode inversién 3% 4 0.12
2. Poblacién atendida 7% 4 0.28
3. Politicas institucionales 7% 4 0.28
4. Normatividad 8% 4 0.32
5. Ampliacion deoperaciones 6% 4 0.24
6. Exploracion denegocios 4% 4 0.16
7. Alianzas estratégicas 5% 4 0.2
8. Empresas mensajeria llegales 2% 4 0.08
9. Alto volumen de encomiendas 7% 4 0.28
10. Incremento servicio por pandemia 6% 4 0.24
AMENAZAS 0
1. Resistencia al cambio tecnolégico 7% 1 0.07
2. Inseguridad 3% 1 0.03
3. Infraestructura vial 7% 1 0.07
4. Competencia 7% 1 0.07
5. Culturay referencias de clientes 5% 1 0.05
6. Comportamiento del gremio 5% 1 0.05
7. Relieve clima 3% 1 0.03
8. Control de base de datos clientes 3% 1 0.03
i;gzrzn;;:encia con Tecnologia 5% 1 0.05
TOTAL 1 2.65

Fuente: el autor

El peso de 2.65, a pesar de estar por encima de 2.5, el producto de documentos
individuales se encuentra en una posicion conservadora, ya que tiene una fortaleza
competitiva débil, aunque el mercado crece rdpidamente, por lo tanto, se deben
asumir estrategias que le permitan mantener el mercado real.

El producto de documentos masivos se encuentra en una posicion defensiva ya que

tiene una fortaleza competitiva débil y un crecimiento de mercado lento por lo tanto
se requieran estrategias que le permita aumentar su mercado actual.
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Figura 17. Matriz De La Gran Estrategia — Empresa El Mensajero

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADD
&
Desarrolic del Mercado
Desarrollo del Producto
Penetracion del Mercado
Integracidn hacia Atras
Integracidn hacia Delante
- Integracion Horizontal
23,21 gt Diversificacion Concéntrica

FOSICION POSICION
COMPETITIVA - - & COMPETITIVA
DEBIL 3005 FUERTE

v
LENTO CRECIMIENTD DEL MARCADD

Fuente: el autor

La empresa se ubica en el primer cuadrante de la Matriz, siendo favorable para ella,
las estrategias convenientes serian, la Penetracion en el Mercado, enfocada en una
mercadotecnia mas agresiva del portafolio de servicios que ofrece la empresa, a
través de canales de publicidad, promocion, con el fin de atraer a los consumidores
de los mercados ya existentes, con el desarrollo de un excelente servicio y de alta
calidad; la otra estrategia que se utilizara es, la Estrategia de diversificacion
concéntrica, enfocada en introducir nuevos servicios al mercado ya existente, con
el fin de atraer nuevos segmentos de mercado.

4.2.4.2. Matriz De La Posicion Estratégica Y La Evaluacion De La Accién
- [Peyea]. Es una herramienta primordial para estudiar la adecuacion de una
estrategia a una empresa, esta Matriz es un marco de cuatro cuadrantes que
determina si en una empresa se necesitan Estrategias Agresivas, Conservadoras,
defensivas, o competitivas.

Figura 18. Matriz Peyea — El Mensajero
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FORTALEZA FINANCIERA F.F =3,2

ESTABILIDAD ENTORNO E.E = -2,8

VENTAJA COMPETITIVA V.C =-2,5

FORTALEZA INDUSTRIA F.lI =3,75

EJE X = (F.F) + (E.E) =(3,2) +(-2,8) = 0,4

EJEY = (V.C) + (F.l) = (-2,5) + (3,75) = 1,25

PUNTO VECTOR (X,Y) [ (0,4),(1,25) ]

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FORTALEZA FINANCIERA VALOR ESTABILIDAD DEL ENTORNO VALOR
[F.F] [E.E]

Liquidez 4 Tasa de Inflacion -4
Flujo de Caja 2 Cambios Tecnoldgicos -2
Capital de Trabajo 4 Variabilidad de la Demanda -2
Retorno de la Inversion 3 Barrera de Entrada al Mercado -3
Faciidad de Salida del Presion de Productos

3 . -3
Mercado Sustitutos

PROMEDIO 3,2 PROMEDIO -2,8
VENTAJA COMPETITIVA VALOR FORTALEZA DE LA INDUSTRIA VALOR
[v.c] [F.0]
Calidad del Servicio -2 Estabilidad Financiera
Lealtad de los Clientes -2 Potencial de Utilidades
Conocu’m.ento -3 Conocimiento Tecnoldgico 5
Tecnolégico
Participacion
P Facilidad para Entrar en el
en el -3 Mercado 2
Mercado
PROMEDIO -2,5 PROMEDIO 3,75

Los resultados de los ejes de la Matriz PEYEA de la empresa El Mensajero son:
Fortaleza Financiera [FF] = 3.2,

Ventaja Competitiva [VC] = -2.5,

Estabilidad del Entorno [EE] =-2.8,y

Fortaleza de la Industria [FI] = 3.75

Para realizar la ubicacion de los valores en el marco de los cuatro cuadrantes de
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esta Matriz, se debe sumar de la siguiente manera:
Eje X=VC+FI=-25+3.75=1.25
EeY=EE+FF=-28+32=04

La Empresa se ubica dentro del perfil o cuadrante Agresivo, lo que significa que la
organizacion esta en magnifica posicion para usar sus fuerzas internas a efecto de:
Aprovechar las Oportunidades Externas, Superar las Debilidades Internas y Evitar
las Amenazas Externas.

Por lo tanto, sus estrategias pueden ser de gran diversidad: Penetracién en el
mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos, integracion hacia
adelante, integracion hacia atras, integracion horizontal, diversificacion de
conglomerado, diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal.

En la empresa es recomendable hacer uso de las Estrategias: Penetracion en el
Mercado, Desarrollo de Servicios, y Diversificacion Concéntrica. O una combinacion
de ellas puede ser factible, Porque se trata de una empresa fuerte y el ambiente la
favorece.

4.2.4.3. Matriz Cuantitativa De La Planificacion Estrategica [MCPE]. Esta
matriz se basa en Factores Criticos para el Exito. Factores externos extraidos de la
MEFE y factores internos extraidos de la MEFI.

Esta Matriz pertenece a la etapa de decision estratégica, es significativa puesto que
permite decidir las Estrategias a formular para la Empresa “El Mensajero”, en la
ciudad de Pasto, para desarrollar esta matriz se hace uso de la informacion de las
matrices como: La MEFE, MEFI, MPC, DOFA, PEYEA. Las dos primeras ofrecen
informacién de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades,
respectivamente y las otras matrices ofrecen informacion de las Estrategias
alternativas, que se implementaran en la empresa.

La relacion de los factores internos y externos con la estrategia a calificar, indica el
valor ponderado de esa relacion, y que puede variar bajo los siguientes criterios:
valor ponderado = 1, para una relacion no atractiva;

valor ponderado = 2, para una relacién un poco atractiva,

valor ponderado = 3, para una relacion atractiva;

valor ponderado = 4, para una relacion muy atractiva.

En la tabla siguiente se observan los factores internos y externos y las Estrategias
planteadas para la empresa El Mensajero como son: Penetracién en el Mercado,
gue busca mayor participacion del portafolio de servicios en el mercado existente
mediante la aplicacion de las técnicas de Marketing; Desarrollo de Servicios, buscar
mayores ventas modificando los servicios actuales; Diversificacion Concéntrica,
afiadir nuevos servicios relacionados con los actuales.
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Tabla 11. Matriz Cuantitativa De La Planeacion Estratégica [ M.C.P.E]

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

PESO ESTRATEGIA | ESTRATEGIA I ESTRATEGIA 1lI
OPORTUNIDADES PA PTA PA PTA PA PTA
Normatividad 2
Disponibilidad de Crédito 2,8 3 8,4 3 8,4 4 11,2
Politicas Institucionales TIC 2
Telecomunicaciones 1,5 1 1,5 3 4,5 4 6
Facilidad de acceso a la Tecnologia 1,5 3 4,5 3 4,5 4 6
Globalizacion de la Informacion 1,8 2 3,6 2 3,6 3 54
Alianzas Estratégicas 2,8 3 8,4 3 8,4 3 8,4
(I;/Lenzc;a:do: Potenciales con Gran 2.7 4 10,8 4 108 3 8,1
Posicionamiento en el Mercado 2,9 4 11,6 4 11,6 4 11,6

AMENAZAS
Algunos Impuestos 1 2 1 2 2
Competencia llegal 3 9 4 12 3 9
Exigencias del Mercado 2,5 3 7,5 4 10 3 7,5
Incremento de Inseguridad 1,6 2 3,2 2 3,2 4 6,4
';z:r::l:iﬁpn::i\il:nzada Utilizada 2,8 3 8,4 3 8,4 3 8,4
::c(ie::;Competidores de Nivel 2,5 1 2,5 1 25 2 5
FORTALEZAS

e e : [ [ e[|
Servicio, Calidad y Precio 2,8 4 11,2 4 11,2 3 8,4
Lealtad y Satisfaccion del Cliente 3 4 12 4 12 4 12
Cobertura 2,8 4 11,2 4 11,2 4 11,2
Acceso a Capital Cuando lo Requiere 3 4 12 4 12 4 12
Rentabilidad, Retorno de la Inversion 2,5 3 7,5 4 10 4 10
::v;;iir:‘:ae Capital, Para Satisfacer 2.8 3 8,4 4 112 4 112
Estabilidad de Costos 2,3 3 6,9 3 6,9 3 6,9
Capacidad de Endeudamiento 3,4 3 10,2 4 13,6 4 13,6
Habilidad Técnica 2,3 3 6,9 3 6,9 3 6,9
Valor Agregado al Servicio 2,3 3 6,9 3 6,9 3 6,9
Nivel Académico del Talento Humano 2,3 2 4,6 2 4,6 2 4,6
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Estabilidad 2 | 2 | 4 | 2 | a4 2 4
DEBILIDADES

Imagen Corporativa 3,5 4 14 4 14 4 14

Uso de Planes Estratégicos 3,5 4 14 4 14 4 14

Conocimiento de la Competencia 2,5 4 10 4 10 4 10

Velocidad de Respuesta a

Condiciones Cambiantes de 2 3 6 3 6 3 6

tecnologia

Estrategias de Ventas 2,5 4 10 4 10 4 10

Capacidad de Innovacion 2,3 4 9,2 4 9,2 4 9,2

Motivacion 2 2 4 2 4 2 4

Nivel de Remuneracién 2 2 4 3 6 2 4

s r o0 [ op | s | s

ESTRATEGIA 1: Penetracion de Mercado

ESTRATEGIA 2: Desarrollo del Mercado

ESTRATEGIA 3: Diversificacién en Conglomerado

Fuente: el autor

La Estrategia mas favorable para la empresa es la Penetracion en el Mercado con
un puntaje de 313,5 la cual se implementara para el desarrollo del Plan de Accién.

Es importante que la empresa sea reconocida como una empresa que cuenta con
las caracteristicas y fortalezas para brindar un excelente servicio de alta calidad y
eficiente, para ello debe implementar la estrategia de Penetracion en el mercado,
gue consiste en incrementar la participacion de la empresa en el Mercado. Estimular
a los clientes para que hagan uso de sus servicios y motivar a los clientes a
encontrar razones para que utilicen sus servicios, para ello la empresa tiene que
realizar campafas publicitarias en diferentes medios de comunicacion: radio,
prensa, internet, television, con el fin de promocionar su excelente servicio y quedar
en la mente del cliente.

Realizar alianzas estratégicas con diferentes empresas del sector para la
distribucion de encomiendas con una cobertura rural y regional.

Realizar campafias publicitarias a nivel de radio, para ello se utilizara la estrategia
del canje con emisoras locales de musica moderna y el siguiente paso sera la
television regional y los medios escritos.

Se busca incrementar la percepcion de imagen, que los clientes identifiquen y
recuerden la imagen de la empresa con concepto de buena calidad, para ello la
empresa debe plantear un excelente portafolio de servicios de alta calidad y precios
adecuados. Se plantea ofertar el servicio de giros de efectivo, para lo cual debe
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realizarse un estudio de factibilidad.

4.2.4.4. Estrategias Financieras para implementar en la empresa El
Mensajero. La pandemia junto con la cuarentena, se convirtieron en un momento
crucial para que las empresas aprieten el cinturon financiero y protejan su flujo de
caja, siendo la oportunidad perfecta para usar las redes y canales digitales y generar
ventas que le permitan a la empresa sostenerse en el tiempo.

La complejidad de este tiempo de crisis econdmica, obligo a que la empresa
empiece a restructurar sus estrategias de manera rapida, debido a que la situacién
dej6é graves estragos financieros.

Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o politicas que desde el
punto de vista financiero deberan regir el desempefio de la empresa, las que
pudieran agruparse, dependiendo del efecto que se persiga con éstas, en a
largo plazo y a corto plazo. Las estrategias financieras para el largo plazo
involucran los aspectos siguientes:

Sobre lainversion.

Sobre la estructura financiera.

Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben considerar
los aspectos siguientes:

Sobre el capital de trabajo.

Sobre el financiamiento corriente®.

Sobre la gestidn del efectivo.

Por lo anterior, se establecen las siguientes estrategias financieras a largo plazo,
pero sobre todo de corto plazo para lograr superar este proceso de reactivacion
econdmica, siempre con los mismos objetivos de crecer y llegar a més clientes.:

1. Establecer una vision clara: vision proyectada en un plazo no mayor a cinco afios
a donde quiere llegar con el negocio.

2. Negociar el pago de las ndminas y los contratos para sostener el flujo de caja.
Con la baja en las ventas el pago de los salarios se ha hecho insostenible, pero el
reto es proteger el empleo, sin descuidar que el negocio prontamente resurja. Para
esto se establecen las siguientes estrategias:

e Teletrabajo. Disminucién de costos, trasladando la oficina de la central a un
local mas pequefio, pero mejor ubicado.

139 INCP. (2015). Principales estrategias financieras de las empresas. [en linea] disponible en
https://incp.org.co/principales-estrategias-financieras-de-las-empres as/
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e Cambios en el tipo de contrato. Mantendra a los empleados con empleo, pero
con variaciones en las condiciones contractuales, incluyendo rebajas en
salarios y comisiones, aliviando la carga financiera de la empresa que
permita salir de la crisis econémica.

3. Indagar por fuentes de financiamiento: La adquisicion de crédito para el
crecimiento es indispensable. Indagar por las facilidades, costos y las tasas de
interés de las distintas opciones de préstamos que ofrece el mercado, ayudara a
tomar una decision ajustada a las necesidades de la empresa. Sin olvidar que al ser
cumplidos con los pagos, se aumentaran las posibilidades de adquirir nuevos
créditos?4.

4. Presencia en redes y web: Las redes sociales y las paginas de internet atraen a
los clientes potenciales, permitiendo dar a conocer a la empresa mejorando su
visibilizacion.

5. Implementar rapidamente sistemas de ventas digitales. La crisis ha dejado
nuevos tipos de consumidores, las personas que antes eran resistentes a la
tecnologia y a la digitalizacion incorporaron de manera acelerada estas
herramientas en su dindmica diaria. Crear un canal de venta en linea permitira un
mejor flujo de caja constante en el tiempo.

5. Pago a proveedores. Se dificultan los pagos a los proveedores siendo necesarios
para el cumplimiento de los servicios de operacion, por lo que se hace necesario la
crear politicas de pago parciales.

43. PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA “EL MENSAJERO, LO
HACEMOS POR USTED”

El plan de accion es la hoja de ruta que permitirA lograr las metas y objetivos
establecidos. La empresa El Mensajero, para el desarrollo de sus objetivos
estratégicos debe tener como herramienta un plan de accién que haga una realidad
el desarrollo de estos objetivos.

140 SABERMAS (s.f.). Estrategias financieras para hacer crecer su negocio. [en linea] disponible en
https://www.sabermassermas.com/estrategias-financieras-para-hacer-crecer-su-negocio/
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Tabla 12. Plan de accion objetivo 1.

OBJETIVO: Reubicacidn de las instalaciones en un punto estratégico
OBIJETIVO: METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES | PRESUPUESTO TIEMPO INDICADOR
Realizarel
presupuestoy el
A finalesdel afio proyecto
Realizar el 2021 tener - -
Analizarsise p Proyectoy
presupuestoy| aprobado el Gerente y Area
el proyectode | presupuesto cuenta conel Contable 0.00 1 mes Presupuesto,
I presupuesto APROBADO
la reubicacién parala
reubicacion Aprobacién del
proyectoyel
presupuesto
Aprobacion del
planoydisefiode
. las nuevas 0,00
Realizarla . ) . L
L A comienzos del | instalaciones de la Construccién
gestion de -
L afio 2022 estar empresa p modular delas
ubicaciéne . Gerente y Area
instalacionen funcionando en i del | Administrativa 2 meses nuevas
las nuevas las nuevas Arrendamientode 750.000,00 oficinas,
. . instalaciones local TERMINADO
instalaciones
Construccién
modularde las 1.500.000,00
nuevas oficinas
TOTAL 2.250.000,00
Fuente: el autor
Tabla 13. Plan de accién objetivo 2.
OBJETIVO: Implementar el servicio de Servicios portales con coberturaregional
ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTO TIEMPO | INDICADORES
Realizar el
Realizarun proyecto de
i factibilidad
estl‘Jd‘u’)de Afinales del afio 2.000.000
Factibilidad | 5021 contar con | Aprobacién del Aprobaciéne
la Proyecto implementacién
Realizar el implementacion | Realizar el del servicio de
presupuesto del de.lserwc!o c:e presupuesto giros
proyecto de glros'a nl\fe Analizar el ) FUNCIONANDO
acuerdo con el regiona presupuesto
estudio de
factibilidad Aprobar el Gerente yJunta 1af
presupuesto Directiva ano
Contactar el banco
ysolicitarel
crédito
Realizarla A comienzos del Crédito bancario
gestion afio 2022 contar | Revisarlas solicitado porla
financiera de un | conla aprobacién| condicionesdel ) empresa,
crédito del crédito crédito APROBADO
Aceptacionde las
condicionesdel
crédito
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Implementar el
proyecto

Crédito aprobado
por el banco

Aprobacion del
proyecto

Aprobacion del
crédito

Gestionde
ubicaciénde
oficinas

Implementacion
de equiposy
software

Aprobacione
implementacion
del servicio de
giros
FUNCIONANDO

TOTAL

2.000.000,00

Fuente: el autor

Tabla 14. Plan de accion objetivo 3.

OBJETIVO: Implementar nuevos puntos

ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTO TIEMPO INDICADORES
Realizarel
Presupuestode | A mediados del presupues:oyel
la afio 2022 contar proyecto
. - - Presupuesto
implementacion conla Analizar el 0.00
! APROBADO
del puntode | aprobacién del presupuesto
servicio presupuesto Aprobar el
presupuesto
Localizacion de los Gerentey Area
nuevos puntos de Contable -| 12 meses
A finales del afio servicio
.. 2022, contar Contrato de ..
Instalaciony | ) 300.000,00 Implementacién
funcionamiento | . tclon. as arrendamiento del nuevo servicio
de las nuevas | Instalacionesen Construccion e do siron.
oficinas los nuevos | jmplementacién de 1.500.000,00 FUNCIONANDO
puntos las nuevas oficinas
regionales —
Contratacion de 1S.MLV.
Personal
TOTAL $2.800.000,00

Fuente: el autor
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Tabla 15. Plan de accion objetivo 4.

OBIJETIVO: fortalecer y consolidar laimagen de laempresa

ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES | PRESUPUESTO TIEMPO INDICADORES
Analisis delasituacion )
actual de la empresa
Disefiary . Determinacion de .
ejecutarun b objetivos
lande contarconun Plan de mercadeo
p plande Elaborarunplande .,
Mercadeo mercadeo para mercadeo - parala prom.ouon
parala | i6ndel — G ¢ 12 del portafolio de
promocién a prc:r'r;olc.loz €l Implementacion del erente 2.000.000,00 meses Servicios que
del portafolio por .a.o lode plan de mercadeo ofrece la empresa.
de Servicios | *€rviclosque APROBADO
que ofrece la ofrece la Evaluacién y control del
empresa Empresa plan de mercadeopara
la promocién del 1.000.000,00
portafolio de servicios
que ofrece laempresa
TOTAL 3.000.000,00
Fuente: el autor
Tabla 16. Plan de accion objetivo 5.
OBJETIVO: Incrementar la participacion de laempresa en el mercado
ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTO TIEMPO INDICADORES
C li liti | NG d
Mantener la Alcanzar el onso |darp9| |.cejsy @ - ur.nero €
. estandarizacion clientes
calidad del mayor gradoy .
) - satisfechosenel
portafoliode | reconocimiento .
o de lidad ] ] mes/Numero de
servicios e lacalida Motivary capacitara 500.000 clientes
todo el personal
Desarrollar Aumentarenun | Realizarcampafias | Gerente y futuro )
programas . publicitarias enradio, | coordinador 2 afios
e 30% el nUmero ., 2.000.000
publicitarios y de clientes prensa, television,
campafias que volantes, recordatorios Numero de
permitan clientes nuevos
conocerel ) ) queingresana
portafolio de Lograr un Reahzarconvemos, la empresa
servicios, que | jncremento del allaun:a;zcz?ee;r;r;‘);e:ﬁs -
prestala 20%de clientes | Y€’ c:j domicili
empresa servicio de domicilio
TOTAL 2.500.000

Fuente: el autor
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5. CONCLUSIONES

La empresa “El Mensajero, Lo Hacemos Por Usted” requiere de este plan
estratégico que le permitirA tener un direccionamiento a corto, mediano y largo
plazo, logrando el andlisis de la informacién necesaria para la toma de decisiones,
partiendo desde una filosofia corporativa y una cultura de innovacion vy
mejoramiento continuo, con el objetivo de mantenerse competitiva en el mercado.

Dentro del Diagndstico que se le realizo a la empresa, se encontraron diversas
fortalezas, como la calidad de sus servicios, y el cumplimiento como valor agregado
que ofrece a sus clientes y las ventajas competitivas que la diferencian de sus
competidores.

Para el logro de una buena competitividad, la gerencia de la empresa debe tomar
decisiones acertadas y elegir la mejor estrategia, para ello deben hacer uso del Plan
Estratégico, ademas deben crear una cultura de calidad y excelencia en el servicio
al cliente, esto le permite a la empresa tomar un enfoque activo, en lugar de reactivo,
y finalmente lograr controlar su destino.

Con la ejecucion de este Plan estratégico se contribuye al crecimiento y
fortalecimiento de la empresa, convirtiéndola en una organizacion cada vez mas
competitiva y con un direccionamiento encaminado al mejoramiento continuo.
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6. RECOMENDACIONES

La empresa “El Mensajero, Lo Hacemos Por Usted”, tiene la oportunidad de la
revision, aprobacion y ejecucién del presente Plan Estratégico, para que lo tome
como una herramienta para la toma de decisiones y el direccionamiento de la
misma.

Es necesario que la empresa, apertura nuevos puntos sucursales en la region, con
los servicios de domicilios, encomiendas y giros de efectivo, para incrementar el
ingreso de mas clientes que requieren el servicio, generando una mayor
competitividad en el mercado local e incrementando el nivel de satisfaccion del
cliente actual, la atraccion del cliente potencial, el incremento de la participacion en
el mercado y el incremento de los indices de rentabilidad para la empresa.

Es importante la creacidén de un Plan de Mercadeo enfocado hacia la utilizacion de
herramientas publicitarias con el fin de llegar al cliente actual y potencial, a través
de canales de comunicacién local, como emisoras de alta audiencia, periédico,
television local, internet y redes y demas actividades complementarias que
visibilicen la empresa.

La gerencia es la responsable de comunicar de manera oportuna a todo el personal,
la filosofia corporativa, para lograr que todo el talento humano tenga una correcta
alineacion hacia la consecucién de los objetivos organizacionales, con el fin de
conocer sus opiniones, mejorar y mantener el mejor ambiente laboral.

La empresa debe brindar la capacitacion y cualificacion pertinente, para generar la
cultura de servicio excelente, eficaz, eficiente, y de calidad.
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ANEXOS

Anexo A. Permiso empresarial

5an Juan de Pasto, 06 de marzo 2020

Sefiores
UNIVERSIDAD CESMAG

Programa Contaduria Publica

Ref. Permiso empresarial
Atento Saludo:

por medio de la presente me permito informar a quien interese que en mi calidad de zocia v
propietaria de la empresa El Mensajero lo Hacemos por usted ubicada en |a ciudad de Pasto autorizo
a la sefiora Sandra Elizabeth Corredor Martinez, estudiante del programa de Transferencia en
Contaduria Publica de la UNICESMAG, quien realizara su trabajo de investigacion denominado PLAN
DE MEJORAMIENTO EN EL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE- FINANCIERA PARA LA EMPRESA “EL
MEMSAIERD, LO HACEMOS POR USTED™ EN LA CIUDAD DE PASTO, dentro de la empresa.

Agradezco su amable colaboracion.

Atentame

/.

TERESA DE JIESUS MARTINEZ ESCOBAR

£

Propietaria

Celular 31556011%4
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Anexo B. Formato de entrevista propietaria

CED) UNIVERSIDAD CESMAG
(\Qﬂ’ \CULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
S CONTADURIA PUBLICA

-y

DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA, CONTABLE-FINANCIERA PARA LA EMPRESA EL
MENSAJERO LO HACEMOS POR USTED EN LA CIUDAD DE PASTO

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion que tienen los funcionarios
administrativos con respecto al disefio de un plan de mejoramiento para el area
administrativa, contable-financiera para la empresa “el mensajero lo hacemos por
usted”.

Nombre:

Cargo:

Nivel de formacion:

Cuestionario area administrativa:
1. ¢Laempresa como esta constituida?

2. ¢La empresa cuenta con Mision, vision y valores que identifiquen hacia
donde se dirige la misma? Si la respuesta es afirmativa describalos.

3. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos y uno de funciones?
Si, No. ¢ Por qué?

4. ¢Cbmo realizan procesos de contratacion y capacitacion al personal nuevo?

5. ¢Como planifican las actividades diarias de la empresa, describa el proceso?
6. ¢Cuentan con un plan de marketing? Si, No. ¢Por qué?

7. ¢Mantienen una base de datos de clientes? Si, No. ¢ Por qué?
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Cuestionario area contable - financiera:

=

¢ Cuentan con informacion contable actualizada? Si, No. ¢ Por qué?
¢ Cuentan con un sistema contable? ¢ Cual?

¢Los ingresos y gastos de la empresa se sustentan con documentos
(facturas o recibos)? ¢ O como soportan dichos ingresos y egresos?

¢, Como establecen el precio de venta del servicio? ¢y cual es el margen de
utilidad?

¢, En cdmo establecen el presupuesto anual de ventas y de gastos?

¢ Permiten la utilizacion de las cuentas de la empresa para gastos no
relacionados con la actividad del negocio? Si, No. ¢ Por qué?

¢, Considera que la empresa es organizada en cuanto a su proceso contable
y financiero? Si, No. ¢ Por qué?
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San Juan de Pasto, 24 de junio 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
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Atentamente,

ﬁ;A- WVa &/éﬂ*’o /€
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En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
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c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
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e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
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Nombre del autor: Nombre del autor:
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