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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Resumen

El personal sanitario tiende a padecer estrés laboral, dado que estan sujetos a altas
exigencias en el trabajo que afectan su salud fisica y emocional, ademas del desempefio en sus
funciones, por lo tanto, es fundamental investigar no solamente las nuevas caracteristicas

epidemioldgicas del estrés, sino también identificar su prevalencia en la poblacién.

Por tal razén, el principal objetivo de esta investigacion es conocer la relacion entre estrés
laboral y la atencién brindada a pacientes con sintomas de COVID-19 por enfermeras/os de la
IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

El presente trabajo grado posee un enfoque cualitativo, corresponde al paradigma histérico
hermenéutico y esté disefiada bajo la teoria fundamentada; la poblacion objeto de estudio fue
seleccionada a través de un muestreo no probabilistico de tipo voluntario y estad conformada
por 12 enfermeras/os, de diferentes edades, cualquier estado civil y distinto tiempo de
antigliedad laboral. En ese orden de ideas, las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas fueron la entrevista semiestructurada, el grupo focal y el Inventario de Estrés
Laboral y del Trabajo SWS.

Como resultado, se logro inferir que no existe una relacién entre el estrés laboral de los
enfermeros de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E con la atencion que brindan a pacientes con
sintomas de COVID - 19, dado que, a pesar de que se presenta un nivel de estrés en los
colaboradores, estos contrarrestan sus consecuencias sin que afecte el desarrollo de sus

funciones y con ello, la atencién de calidad brindada.

Palabras clave: emergencia sanitaria, enfermeros/as, estrés laboral, personal de salud,

profesional de la salud.
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Introduccion

La aparicion del virus COVID-19 ha dado lugar a que los informes de enfermedades
mentales entre los profesionales de la salud aumenten, es por eso que, la presente
investigacion pretende interpretar la relacion entre el estrés laboral y la atencién brindada a
pacientes con sintomas de COVID-19 enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E. De
acuerdo a lo anterior, es necesario tener en cuenta que el personal sanitario hace parte del
grupo mas vulnerable, debido a que estan expuestos a altas demandas y exigencias en sus
labores, perturbando su bienestar personal y emocional, y afectando distintos aspectos de su
vida personal y laboral; entre dichas demandas se encuentra la sobrecarga laboral, el
agotamiento fisico y mental, la carencia en los implementos de proteccion, exposicion a
contagio, entre otros. Esto, podria desencadenar estrés laboral, dificultando el ejercicio

adecuado de su profesion.

En ese orden de ideas, Karasek y Theorell proponen el modelo demanda-control y plantean
tres aspectos que generan estrés en el trabajo; el primer aspecto hace referencia al nUmero de
demandas que se imponen al trabajador (psicoldgicas y fisicas), el segundo, es el escaso
control, es decir, el grado de libertad que tiene el colaborador para tomar decisiones sobre sus
tareas y hacer uso de sus habilidades, y el ultimo, es el apoyo social que brinda la proteccion

necesaria ante el estrés resultante de un trabajo con demandas excesivas (Vega, 2001).

En concordancia, este estudio posee un enfoque cualitativo de tipo histérico hermenéutico
dada la naturaleza de los objetivos, ya que, se desarrollara a partir de la perspectiva de la
poblacién seleccionada frente a la posible relacion del estrés laboral y la atencién que brindan
a pacientes con COVID-19. Ademas, es un tipo de estudio de teoria fundamentada que sera
abordado desde un disefio emergente, generando una interpretacion con respecto a la
influencia de la actual pandemia, en la aparicion o incremento del estrés laboral en las

enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E

En primera instancia, dentro de las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaran
son: la entrevista semiestructurada, el grupo focal, y, el Inventario de Estrés Laboral y del

Trabajo (SWS); para el analisis de la informacidn, se realizara la reduccion de datos y la
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codificacion abierta asignando a cada unidad de informacion un cddigo, por otra parte, se
examinara el tema tratado en cada fragmento con las conductas y sucesos que han sido
observados y descritos. Para finalizar, se verificaran las conclusiones obtenidas ratificando que

correspondan con los significados e interpretaciones de la poblacion objeto de estudio.
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Objeto o tema de investigacion

Relacion entre estrés laboral y atencion brindada a pacientes con COVID-19 por

enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

Campo de aplicacion

Desde el campo de la psicologia organizacional, se abordaré la posible relacion entre el
estrés laboral y la atencion brindada por enfermeras a pacientes con COVID-19, llevada a
cabo en la IPS Municipal de Ipiales E.S.E; para esto, se tendran en cuenta los factores que,
desde el surgimiento de la actual pandemia, repercuten en su salud fisica y mental, afectando

las funciones, roles y tareas que deben cumplir dentro de la organizacion.

Por lo tanto, es necesario aclarar que un entorno laboral saludable, no solo logra la salud
de los trabajadores, sino que también, se convierte en un aporte positivo a la productividad
organizacional, la motivacion al realizar sus funciones y la calidad de vida laboral (relaciones
interpersonales, administracion de tiempo libre, seguridad en el ambiente de trabajo, entre
otros) (OPS, s.f).

Linea de Investigacion

De acuerdo a Zepeda (citado por Gémez, 2015), la Psicologia Organizacional y del
Trabajo (POT) se centra en el estudio de los fendmenos psicoldgicos individuales dentro de
una organizacién, interesandose en el impacto que ésta tiene en las personas. Por lo tanto, la
salud de los trabajadores y un ambiente saludable, son condiciones esenciales para la
efectividad y el rendimiento en las organizaciones; entonces, para que exista un entorno
laboral saludable, se debe promover la participacion de todos los actores con el fin de
controlar, mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores (Casas & Klijn, 2006).
Asi, en esta linea se pretende abordar como las condiciones laborales, mediadas por la
emergencia sanitaria actual, determinan ciertas manifestaciones de estrés laboral, influyendo

en el desemperio de los/as enfermeros/as de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

El personal sanitario es el primero en tener contacto directo con el nuevo virus COVID-
19, debido al entorno laboral en el que se desenvuelven; de esta manera, su responsabilidad
viene acompariada de una enorme presion frente al alto riesgo de infeccion al que se enfrentan,
discriminacion, una enorme sobrecarga de trabajo, la frustracién, el agotamiento fisico y
mental, la situacion de aislamiento y la carencia en los implementos de proteccion.

En la lucha contra la infeccion del virus COVID-19, el personal de salud se ha enfrentado
a situaciones de alta demanda de trabajo y a condiciones de bioseguridad precarias, un boletin
transmitido en mayo por el Instituto Nacional de Salud (2020), sefial6 que en Colombia se
registraron 715 casos confirmados de contagio en los profesionales de la salud; en
consecuencia, dicha poblacién podria presentar ansiedad o manifestaciones emocionales
fuertes, ya que, ademas de sobrellevar sus propias emociones y conflictos, deben cubrir
también las necesidades emocionales de sus pacientes y familiares. Asi mismo, la angustia
frente al riesgo de infeccion propio o de un familiar, la sobrecarga de trabajo, la escasez de
recursos materiales y humanos, la interrelacion entre colaboradores durante el turno e incluso
dilemas éticos y morales asociados a la toma de decisiones, entre otras condiciones, son
factores que pueden desencadenar problemas psicoldgicos y emocionales en el profesional de
la salud (Ministerio de Salud, 2020).

De esta manera, distintos gobiernos del mundo han tomado medidas drésticas con la
intencion de detener la propagacion del virus, China, por ejemplo, comenz6 cerrando Wuhan
para evitar la exportacidn de contagios, después establecio la cuarentena obligatoria para sus
1.400 millones de habitantes, controles de trafico estrictos, la cancelacion de actos
multitudinarios y de cualquier actividad grupal, los miles de controles de deteccion del virus
en calles y edificios, el lavado de billetes y la puesta en marcha de casi 2.000 equipos
profesionales epidemioldgicos. Asi fue como tres meses después, China logré contener la
propagacion del coronavirus y disminuir las cifras diarias de contagio. De igual modo, en

Espafia se han tomado algunas de las medidas mas drasticas de la Unidn Europea frente al
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confinamiento de la poblacion, quienes solamente pueden salir de casa para lo imprescindible;
sumado a ello, crearon hospitales de campafia en lugares estratégicos y habilitaron hospitales
especificos para tratar el Covid-19 (Cortés, 2020).

El Gobierno Colombiano, por su parte, expidid el decreto 538 que obliga a todo el
personal de salud, en caso de ser necesario, prestar servicios en hospitales que lo requieran,
medida que generd un descontento en los trabajadores de este sector, pues exigen mayores
garantias laborales y de bioseguridad (Velasquez, 2020)

De esta manera, la aparicion del COVID-19 ha dado lugar a que los informes de
enfermedades mentales entre los profesionales de la salud aumenten, relacionandose con
condiciones laborales inadecuadas, carga de trabajo excesiva, bajos salarios, cantidad reducida
de equipo de proteccion personal (EPP), falta de herramientas para sobrellevar la pandemia,
sentimientos de miedo, angustia e impotencia, entre otros. Los trabajadores de la salud
constituyen el grupo mas vulnerable en la lucha contra la pandemia de Covid-19, ya que se
encuentran en una exposicion continda a entornos con altos niveles de estresores, que
comprometen su salud mental y provocan agotamiento fisico y emocional (Fernandez &
Ribeiro, 2020).

En este sentido, los escenarios laborales del personal sanitario, impuestos por la
pandemia, se permean como un tema de amplio interés para ser estudiado, dado que las
competencias y responsabilidades impuestas en el desempefio de sus actividades laborales
crecieron a sobremanera. Por lo tanto, la presente investigacion, pretende recolectar
informacion relevante acerca de dicho tipo de escenarios con el fin de conocer:

¢Qué relacion hay entre el estrés laboral y la atencién brindada a pacientes con COVID-19

por enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E?
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Justificacion

Los efectos negativos causados por la pandemia del COVID-19, se han manifestado en
diversas areas en las que se encuentra inmerso el individuo; en el desarrollo de la presente
investigacion se abordaré especificamente el area laboral, donde los trabajadores de la salud
integran el grupo mas vulnerable al estar en mayor exposicion a unas altas demandas y
exigencias en sus labores. Esta area se ha visto afectada ya sea por falta de personal,
sobrecarga laboral, escaso control de la situacién de emergencia o, exposicién a contagio,
siendo esta Gltima la problemética méas relevante en aquellos profesionales que estan en
primera linea de la asistencia, como en el caso especifico del personal de enfermeria de la IPS
Municipal de Ipiales E.S.E; los factores anteriormente mencionados perjudican
significativamente a los profesionales, desencadenando estrés laboral; Duran (citado por
Verduzco, Garcia y Mercado, 2018), afirma que la percepcion que tiene un individuo de falta
de control sobre situaciones estresantes, asociado al sentimiento de sobreesfuerzo ocasiona un
desgaste en la persona, provocando un estado de estrés y emitiendo una respuesta que puede
manifestarse de diferentes formas (fisicas, emocionales y conductuales). Por lo tanto, la
afectacion psicosocial causada por la actual pandemia exige un nuevo analisis sobre la carga y
estrés laboral en los profesionales de la salud, tanto en los niveles de atencion mas complejos
como en la atencién primaria, con el fin de determinar la magnitud de los impactos a los que
estan sometidos durante el tratamiento de la enfermedad, es por esto que la realizacion de esta
investigacion lograra reconocer los aspectos mencionados anteriormente, pues segln
Fernandez & Ribeiro (2020) centrarse en la identificacion temprana y la prevencion de
afectaciones permite que las condiciones fisicas y psicoldgicas de los trabajadores se
conviertan en una prioridad para la promocion de la salud mental de ellos, por esa razon,
cuidar de la salud mental y evitar los efectos nocivos del estrés ocupacional relacionados con
la pandemia de COVID-19 en los trabajadores de la salud se convierte en una necesidad
actual.

Ricci y Ruiz (2020) afirman que la presencia de problemas de salud mental en
profesionales de la salud a partir de emergencias sanitarias ocasionadas por epidemias virales

es realmente elevada; cifras obtenidas a través de diversas investigaciones indican una alta
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prevalencia de ansiedad (45%), seguida de depresion (38%), estrés agudo (31%), burnout
(29%) vy estrés postraumatico (19%). En este sentido, la articulacion de los estresores
ocupacionales con la afectacion fisica y mental en los trabajadores de la salud, se convierte en
un tema de amplio interés, ya que la preocupante situacion en los escenarios laborales
ocasionados por la pandemia, han permitido evidenciar la alta exigencia en el desempefio de
las actividades diarias, demandando también competencias y responsabilidades que
aumentan excesivamente, en particular, para aquellos profesionales que se ocupan

diariamente de la contencién de dafios en la salud de la poblacion.

Segun un estudio realizado en China, los trabajadores de la salud involucrados en el
diagnostico directo, el tratamiento y la atencion de pacientes con COVID-19, tienen méas
probabilidades de presentar sintomas de depresion, ansiedad, insomnio y angustia, en
comparacion con aquellos que no participan en dicha labor (Lai, Simeng, & Wang, 2020). Por
tal razon, resulta importante conocer si los profesionales de la salud en Colombia ademas de
presentar estos sintomas, han experimentado manifestaciones de estrés debido a las

asignaciones de nuevas responsabilidades laborales.

Sarsosa y Charria (2018) revelan, que los trabajadores de salud presentan una prevalencia
entre un 33,9% y un 65% de estrés laboral, asociado con sintomas de caracter emocional y/o
fisioldgico, puesto que sus escenarios laborales son potencialmente estresantes, ya sea por las
caracteristicas de rol, la falta de definicion de tareas, la sobre carga laboral, las condiciones
laborales o una alta exposicién a enfermedades contagiosas. Considerando estas cifras, es
pertinente llevar a cabo un estudio que permita dar a conocer las actuales manifestaciones del

estrés en el personal de la salud, originadas a partir de la atencién a pacientes con COVID-19.

En consecuencia, es fundamental investigar acerca del estrés laboral en los profesionales
de la salud, dado que, se requiere una investigacion que permita definir, no solamente las
nuevas caracteristicas epidemiolégicas del estrés, sino que, también, permita identificar su
prevalencia. Ademas, a partir de la informacion brindada por este estudio, futuras
investigaciones podran crear programas de salud u otras medidas afines para manejar dicho
estrés; y, finalmente, se puede destacar que esta investigacion resulta util para la preparacion

de nuevas emergencias sanitarias.
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Finalmente, el propdsito académico como estudiantes de psicologia, es establecer bases
conceptuales y metodoldgicas por medio de instrumentos como entrevistas semiestructuradas
que permite obtener informacion sobre acontecimientos, experiencias y opiniones; otra técnica
a utilizar es el grupo focal, que facilita el encuentro de una percepcion en comdn, y por ultimo,
se aplicara el Inventario de Estrés Laboral y del Trabajo (SWS) con el fin de evaluar los
niveles de estrés y salud mental de las/os enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E,
en las areas personal, laboral-organizacional, y social situacional. De esta manera, se
articularan las consecuencias de la actual pandemia y los factores causales de estrés laboral,
generando una tematica innovadora de investigacion como representantes de la Universidad

Cesmag.
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Objetivo general

Interpretar la relacion entre el estrés laboral y la atencién brindada a pacientes con

sintomas de COVID-19 por enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

Obijetivos especificos

e Analizar las manifestaciones de estrés laboral en enfermeras/os que brindan
atencion a pacientes con sintomas de COVID-19 en la IPS Municipal de Ipiales
E.S.E.

e Caracterizar la atencidn prestada a pacientes con sintomas de COVID-19 por
enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

e Describir la influencia del riesgo de contagio en la atencion brindada a pacientes
con sintomas de COVID-19 en la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.
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Marco de Referencia

Marco de antecedentes

Aldrete, Gonzalez, Navarro, Ledn y Pérez (2016), realizaron una investigacion
denominada “Factores psicosociales y estrés en personal de enfermeria de un hospital publico
de tercer nivel de atencion”, trabajo en el que se evidenci6 un creciente interés por conocer y
evaluar los factores psicosociales y el estrés relacionados con los profesionales de la salud,

debido a que ellos hacen parte de uno de los grupos mas afectados.

En este trabajo se manejo un estudio transversal y analitico, en donde se incluyo al
personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel de atencion con méas de 6 meses en la
institucion. Para captar los datos, se aplicaron el instrumento de Factores Psicosociales
Laborales de Silva y la Escala de Sintomas de Estrés de Seppo Aro, obteniendo la frecuencia
de factores psicosociales, la presencia de estrés y la asociacion entre ambas variables con el
OR, con un intervalo de confianza de 95% y un valor de p <0.05, todo ello, a fin de poder dar
cumplimiento al objetivo general, el cual buscaba determinar la relacion entre los factores

psicosociales laborales y el estrés en personal de enfermeria.

La investigacion se enmarco dentro de un proyecto factible. Por su parte, la muestra
estudiada fue de 162 personas, 88.9% mujeres; de las cuales, el 47.5% percibe factores
psicosociales negativos, principalmente altas exigencias laborales y condiciones del lugar de
trabajo inadecuadas. El 36.4% del personal present6 sintomas de estrés; los mas frecuentes,
dificultad para quedarse dormido o despertar durante la noche, cefalea y acidez o ardor de
estdbmago. La asociacién por dimensiones de factores psicosociales con estrés fue para:
Contenido y caracteristicas de la tarea e Interaccion social y aspectos organizacionales.

Gracias a este estudio, se pudo concluir que para el personal de enfermeria de la
institucion existe asociacion entre factores psicosociales negativos y sintomas de estrés, por
ello, se deben enfatizar las condiciones en que realiza el trabajo y brindar capacitacion sobre el

manejo del estrés.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, puesto que brinda aportes

significativos acerca del estrés en un grupo poblacional especifico, como lo son los
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profesionales de la salud, y permite identificar sintomas relacionados al estrés y a la presencia
de esté en los trabajadores, entendiendo que el rol que ellos desempefian juega un papel
fundamental para comprender a fondo la relacion de los sintomas con las actividades que

realizan en su labor.

Moraes y Almeida (2016) desarrollaron una revision integrativa en Brasil denominada
“OCCUPATIONAL STRESS AT WORK IN NURSING IN BRAZIL: AN INTEGRATIVE
REVIEW?”, que tenia como objetivo describir los factores desencadenantes del estrés laboral
en los profesionales de enfermeria, asi como los riesgos asociados a su desarrollo. El método
de andlisis de la revision integrativa estuvo basado en la identificacion de categorias y
variables basadas en el objetivo de estudio, a partir de la revision de 35 articulos, de los cuales

se analizaron 22.

En dicha investigacion, se evidencid que los factores desencadenantes del estrés
ocupacional en el personal de enfermeria estan relacionados con la cercania al sufrimiento,
dificultad para compartir conocimientos entre los miembros del equipo multidisciplinario, alta
carga y demanda de trabajo, presion ejercida por administradores y pacientes, baja
remuneracion, inestabilidad laboral, el trabajo desarrollado en alta complejidad y la

acumulacidn de funciones en la préactica diaria.

El principal aporte de este estudio fue determinar que el personal de enfermeria es cada
vez mas propenso a sufrir enfermedades profesionales generadas por el estrés en el lugar de
trabajo, considerando necesario mejorar las condiciones organizacionales del personal para el

desarrollo 6ptimo de su rol y el beneficio de los usuarios.

Por otra parte, el segundo trabajo fue realizado Garcia, L; Carrion, K (2018) en el cual se
mencionaba que la enfermeria es una de las labores mas humanitarias pero también es
considerada una de las de mayor riesgo de padecer estrés por la asignacién que esta profesion
demanda; por ello, los autores consideraron importante dar inicio a una investigacion que tuvo
como objetivo principal determinar la carga laboral en relacion al nivel de estrés del personal

de Enfermeria del centro de salud “Félix Pedro Picado”, Ledn 111 trimestre 2016.

El estudio fue desarrollado en cabecera “Félix Pedro Picado” ubicado en el municipio de

Ledn barrio Sutiaba, bajo una metodologia de tipo descriptivo, de corte transversal; para ello,
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se utilizo la recoleccion y el anélisis de informacion a través de preguntas con respuestas
cerradas. Los participantes estaban constituidos por 26 trabajadores del personal de
enfermeria activos del centro, y se pretendio determinar la relacion entre la carga laboral y
nivel de estrés en ellos a traves de la aplicacion de la escala de estrés percibido y
posteriormente, el analisis se llevo a cabo gracias al paquete estadistico SPSS v20 aplicando
estadistica descriptiva.

En los hallazgos se obtuvo que la mayoria de la poblacién esta en edades de 20-30 afios,
son técnicos superiores de enfermeria, con 1-10 afios de labor, presentan sobre carga laboral
que desencadena estrés moderado, el cual afecta a la poblacion en sus labores encontrando
factores relacionados entre si como la edad, horas extras, falta de organizacion, falta de

comparierismo, entre otras.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra como el estrés
esta constituido de diferentes variables novedosas como la falta de compafierismo y la calidad
de relaciones interpersonales en el trabajo, por ello, se parte de la informacion obtenida para
comprender el estrés a través de diferentes perspectivas, las cuales resultan utiles al momento

de evaluar el estrés en el contexto determinado para el desarrollo de la presente.

El tercer trabajo, corresponde a un estudio desarrollado en la ciudad de Cali, por Sarsosa y
Charria (2018), en el cual se percibid la importancia de conocer el concepto de estrés para
poder abordarlo de mejor manera, por ende, este estudio afirma que el estrés es entendido
como el conjunto de respuestas fisioldgicas, comportamentales, emocionales y cognoscitivas,
que resultan en el proceso de adaptacion frente a las demandas derivadas de las condiciones de
trabajo ante las cuales las personas evallan que sus recursos de afrontamiento son

insuficientes.

Partiendo de lo anterior, se pretendi6 identificar el nivel de estrés laboral en personal con
cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel 111 de la ciudad de Cali-Colombia, a

través de un desarrollo metodolégico de tipo descriptivo, con disefio transversal.

Se aplicd el cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version del Ministerio de la

Proteccion Social a una muestra de 595 participantes, con cargo asistencial que implica la
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atencion sanitaria al paciente, en procedimientos de alta complejidad como cirugia,

hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos.

Como resultado, se obtuvo que el personal con cargo asistencial de las cuatro instituciones
de salud nivel Il presenta nivel alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas
fisioldgicos, e intelectuales y laborales. Se concluyd, ademas, que la prevalencia de estrés
laboral en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones
laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias del contexto de las

instituciones de salud.

Los resultados y la interpretacion de ellos, permiten a las autoras del presente trabajo
identificar que las consecuencias del estrés no solo estan relacionadas con la parte cognitiva o
mental, sino que los sintomas pueden asociarse con malestares de todo tipo, incluyendo que
perjudicarian de la salud fisica, mental y el desarrollo social de una persona en su trabajo, sin
dejar de lado la directa afectacion que pueden acarrear estas manifestaciones en el bienestar, la

productividad, la satisfaccion, entre otras variables de tipo laboral.

Por otra parte, Ruiz, A; Tovar, J y Andrade, V. (2017) realizaron un estudio acerca de la
interpretacion de las experiencias del personal de enfermeria de salud mental cuando se
enfrentan a estresores ocupacionales, que van desde tres modelos transaccionales de estrés de
corte y la teoria de papel de Goffman.

Para lograr lo esperado, se realizo un trabajo de tipo cualitativo y fenomenoldgico. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas con enfermeras de una institucion de salud y el
analisis del contenido y el mapa de la asociacion de ideas se emplearon para profundizar e

interpretar la informacion.

Ante ello, se encontré que los principales estresores ocupacionales encontrados fueron:
recursos fisicos desfavorables y ausencia de otros, caracteristicas del paciente, sobrecarga
laboral, conflictos interpersonales, falta de preparacion y falta de puntualidad en el
salario. Como resultado, se encontraron cambios en la salud mental del personal y la provisién
de los servicios prestados. Se concluyé que la forma en que se configura el sistema de trabajo
en la institucion presenta estresores ocupacionales que afectan a todos los participantes,

quienes los confrontan a través de sus capacidades personales, los recursos disponibles, las
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redes de apoyo y la experiencia adquirida; Todo esto estd impregnado por las formas en que
entienden e interpretan su papel en el marco del trabajo.

Lo mencionado anteriormente, es de suma importancia para el desarrollo de la presente
investigacion, ya que propone un material de instruccion para la comprension del estrés, a
través de enunciados claros e integrales, en los cuales se aborda la perspectiva extralaboral de
los trabajadores y como ésta puede tener incidencia en la aparicion de la problematica
principal. Por otra parte, da a conocer que no solo las circunstancias laborales son las que se
relacionan con la forma de exteriorizar la sintomatologia relacionada al estrés, sino que esto
también dependera de una variable individual, compuesta por los recursos personales, las

estrategias de afrontamiento, la autoestima, etc.

Refiriendo otro trabajo, en la ciudad de Pasto un estudio realizado por Valencia, J y
Enriquez, D (2019) muestra el impacto que tiene el estrés laboral sobre el colaborador de una
organizacion y de ahi la importancia del manejo de algunas estrategias de intervencion para su
mitigacion. El estudio se realiz6 con 73 administrativos de la Universidad Cooperativa de

Colombia campus Pasto.

Se abordaron los temas a traves de un paradigma mixto de la investigacion, por cuanto se
comprendieron desde un enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados revelaron que el 33
% y el 25 % de la poblacién presentaban niveles muy altos y altos de estrés. En cuanto a
estrategias de intervencion para la prevencion, se denotd gran sentido de pertenencia con
respecto a las campafias de sensibilizacion y la operativizacion del programa de pausas

activas.

Se concluy6 que la organizacion requiere de intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica en casos con altos niveles de estrés; observacion y
acciones preventivas en casos de estrés bajo, a fin de evitar efectos perjudiciales de la salud en

un futuro.

Por tanto, este estudio permitio6 identificar la importancia de actuar a tiempo frente al
estres, sin importar el contexto laboral que se esté abordando, como en este caso, los
profesionales pertenecientes al sector salud. Se hace mencion a estrategias y acciones

encaminadas a mitigar el malestar laboral relacionado con el estrés como una estrategia de
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prevencion y de promocion de la salud mental y fisica de los trabajadores. Para el presente
trabajo, no solo se busca conocer la informacion relacionada a la problematica, sino también
es relevante considerar aspectos relacionados con soluciones y posibles acciones para mitigar

esta problematica.

Un estudio realizado por Jianbo Lai, Simeng (2020), cuyo objetivo era determinar cuales
eran las afectaciones psicologicas en el personal de la salud de diferentes profesionales en
China, los investigadores encuestaron a trabajadores de la salud de 34 hospitales en China con
clinicas de fiebre o salas para COVID-19 entre el 29 de enero de 2020 y el 3 de febrero de
2020. Durante este periodo, el total de casos confirmados de COVID-19 super6 los 10.000 en

China, segln los autores.

Entre los resultados obtenidos, se identific que una cantidad considerable de trabajadores
de la salud informé haber experimentado sintomas de depresion, ansiedad, insomnio y
angustia, especialmente las mujeres, las enfermeras, quienes estan en Wuhan y los
trabajadores de atencion medica de primera linea directamente involucrados en el diagndstico,
tratamiento o prestacion de atencién de enfermeria a pacientes con sospecha o confirmacién
de COVID-19.

Los investigadores evaluaron la depresién, ansiedad, insomnio y angustia de los
encuestados utilizando las versiones chinas del Cuestionario de salud del paciente, la escala de
Trastorno de ansiedad generalizada, el indice de gravedad del insomnio y la Escala de impacto
de eventos revisada. De los 1.257 encuestados (493 médicos y 764 enfermeras), 634 (50.4%)
informaron sintomas de depresién, 560 (44.6%) informaron ansiedad, 427 (34.0%) informaron
insomnio y 899 (71.5) reportaron angustia. Por ende, los trabajadores de la salud involucrados
en el diagndstico directo, el tratamiento y la atencion de pacientes con COVID-19 tenian mas
probabilidades de informar sintomas de depresion, ansiedad, insomnio, y angustia en
comparacion con aquellos que no participan en el diagndéstico, tratamiento y atencion de
pacientes con COVID-19.

Este estudio, relacionado con la investigacion en curso, nos permite identificar que los
profesionales de la salud, pese a encontrarse siempre bajo situaciones de estrés, ansiedad y

malestar al atender todo tipo de pacientes, incrementan dicha sintomatologia cuando atienden
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personas con COVID 19, lo que no solamente los expone y afecta a nivel fisico, sino también
psicologico y puede que, probablemente, se incremente el estrés y la carga laboral, teniendo en

cuenta las circunstancias de la pandemia.

Por otro lado, en una investigacion llevada a cabo en Ecuador por Vinueza, A., Aldaz, N.,
Mera, C., Pino, D., Tapia, E., y Vinueza, M. (2020). Buscaba determinar la ocurrencia e
intensidad de Sindrome de Burnout en médicos y enfermeros durante la pandemia del
COVID-19, donde alrededor del 90% del personal presenté Sindrome de Burnout moderado-
severo afectando con mayor frecuencia al personal médico de menor edad, concluyendo que
esto se puede deber a que un médico con mayor edad tiene mayor experiencia para sobrellevar
una demanda asistencial superior, situacion que facilmente podria abrumar a uno con menor
experiencia. De este modo, médicos jovenes en etapa de formacidn, podrian contar con
limitadas habilidades resolutivas, lo que probablemente conllevaria mayor frustracion laboral
y afectacion en emocional; siendo necesario implementar medidas de apoyo psicolégico para

el personal de salud en situaciones de emergencia.

Un estudio realizado en Espafia por Estévez (2020) y denominado “COVID 19 y el estrés
laboral del enfermero”, pretendia conocer como ha afectado la pandemia el estrés laboral del
enfermero/a, encontrando que el 95% de las personas participantes, afirman que en alguna
ocasion han sentido estrés laboral durante la pandemia de COVID 19. Uno de los aportes de
esta investigacion, es que evidencid los principales motivos que han generado estrés laboral en
el personal de salud; entre dichos motivos se encuentran la sobrecarga laboral, la falta de
material y el desconocimiento de la enfermedad. Ademas, la mayoria de los encuestados,
coinciden en que estar sometidos a tal estrés, repercute negativamente sobre su salud, siendo
los sintomas a destacar, trastornos musculo-esqueléticos, depresivos y alteraciones

psicosomaticas.

Finalmente, en una investigacién realizada en Europa por De la Serna (2020) se buscaba
comprobar los niveles de estrés, para lo que se empleo el Cognitive Test Anxiety Scale
(Cassady & Johnson, 2002); y el Spielberger’s State-Trait Anxiety Inventor (Iwata et al.,
1998; Spielberger, Gorsuch, & Lushene, 1970); mientras que para evaluar el nivel de atencion
se empled el Attentional Control Scale (Derryberry & Reed, 2002); igualmente se registro la

actividad cardiaca y los niveles de cortisol en la saliva. Los resultados muestran como a
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mayores niveles de estrés inducido, peor ejecucion en la tarea de memoria de trabajo, siendo
esta interferencia mayor en las personas mas sensibles al estrés frente a las menos sensibles.
Es decir, el efecto de la ansiedad y por lo tanto su interferencia en la ejecucion de las tareas
depende tanto de un componente estresante externo como de la mayor o menor sensibilidad al

estrés de la persona.
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Marco Contextual

La presente investigacion se llevara a cabo en el municipio de Ipiales ubicado en el
departamento de Narifio, se encuentra ubicado en la frontera con Ecuador, en el nudo de los
Pastos, en el altiplano andino, relativamente cerca de la costa del océano Pacifico, al pie de
monte amazdnico y a la linea equinoccial, siendo una region panamazonica, contando con una
poblacién aproximada de 109.865 habitantes; su red hospitalaria esta dada por un hospital y

catorce centros y puestos de salud.

De acuerdo con la OMS (2016) el sistema de salud abarca las organizaciones,
instituciones, recursos y personas cuya finalidad es mejorar la salud. En Colombia durante el
gobierno de Cesar Gaviria, inici6 el sistema de salud a través de la ley 100, creandose el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (Hernadndez, 2002). A partir de esta ley,
surgieron las empresas orientadas a prestar de este servicio y se permitié que los usuarios

contaran con la autonomia de elegir a sus prestadores de los servicios de salud.

En este sentido, la salud se establecié como un derecho universal bajo los principios de
equidad, solidaridad, eficiencia, calidad y participacion social (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993). Es por esto que, a partir de los lineamientos planteados, por medio de la
Subdireccidén de Prestacion de Servicios de la Direccion Municipal de Salud y a través del
Centro de Salud ubicado en el barrio San Vicente de la ciudad, mediante Acuerdo 032 del 27
de diciembre de 2006, el Concejo Municipal de Ipiales transforma la Subdireccion de
Prestacion de Servicios de la Direccién Municipal de Salud en Empresa Social del Estado y el
1 de Noviembre de 2007 la IPS Municipal de Ipiales empez6 a funcionar como ente juridico
independiente, constituyéndose como ESE municipal, contando con una red de nueve IPS
organizadas en cuatro redes o0 zonas segun su localizacion geogréafica en el Municipio de

Ipiales como la Red Norte, Red Sur, Red Oriente, Red Occidente.

De acuerdo a Ipiales Salud E.S.E (2012-2016) Las redes asociadas a esta empresa social
tienen como finalidad, se plantea desarrollar su gestion a través de tres ejes estratégicos que
contribuyen al cumplimiento de su politica de calidad, orientada a brindar a sus usuarios

accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad, suficiencia y continuidad a través de una
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atencion humanizada y con responsabilidad social. Por tanto, todo su actuar se basa en la
honestidad, transparencia, integridad, buscando, en primer lugar, el bienestar de los usuarios

dejando de lado sus intereses propios.

Entre las sedes de la Red Sur, se encuentra el Hospital Civil de Ipiales que cuenta con
cincuenta y nueve especialidades entre ellas esta la anestesia, cardiologia, cirugias, consulta
prioritaria, cuidado neonatal, adultos, dermatologia, cuidados oncoldgicos, endoscopias,
fisioterapia, fonoaudiologia, gastroenterologia, ginecobstetricia, laboratorio clinico, medicina
general, medicina interna, nefrologia, neurocirugia, nutricion, ortopedia, pediatria,
esterilizacion, vacunacion, psicologia, radiologia, urgencias, farmacias, terapia ocupacional,

terapia respiratoria, trasfusion sanguinea, urologia, y, ultrasonido. (Clinicas y Hospitales, s.f)
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Marco Tedrico

En este marco tedrico, se revisan todos los conceptos que relacionan al estrés con los
profesionales de la salud y de la pandemia por COVID-19, partiendo de los conceptos mas

bésicos hasta conocer los factores estresantes laborales especificos de dicha poblacion.

La etimologia de la palabra estrés procede del griego “stringere”, que significa provocar
tension y con el paso de los afios, este concepto ha sido estudiado desde diferentes
perspectivas. No obstante, segiin Braham (citado por Cremades, 2016), el estrés puede
entenderse desde dos conceptos diferentes: el “eustrés” que hace referencia a la capacidad del
sujeto de afrontar eficazmente situaciones estresantes, obteniendo consecuencias positivas; y
el “distrés” definida como la experiencia excesiva Y fuera de control del sujeto con efectos

negativos.

Sobre la década de los 30, Hans Selye (citado por Sanchez, 2011), considerado el padre
del concepto moderno de estrés e inspirado en Walter Cannon, conceptualizo el estrés como
“La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores 0 agentes nocivos del
ambiente” denominandolo como “Sindrome general de adaptacion”. No obstante, Lazarus y
Folkman (1986) sugieren afios después, la importancia de las diferencias individuales y
definen el estrés como “un proceso que incluye las transacciones entre el individuo y su medio
ambiente durante el cual, la percepcion de amenaza y/o dafio, ocasiona reacciones fisicas y
psicoldgicas. Son respuestas rapidas, intuitivas y automaticas, diferentes al pensamiento

reflexivo”.

Finalmente, para la Organizacion Mundial de la Salud (2004), el estrés es “un conjunto de

reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accién”

Por esa razon, el estrés podria considerarse como un proceso 0 reaccion que se activa ante
un acontecimiento alarmante o amenazante para el individuo, quien cree no poseer los
recursos necesarios para sobrellevar dicha situacion. Es frecuente, que este proceso se ponga
en marcha cuando esos acontecimientos estan relacionados con cambios que le demandan al

organismo un nivel alto de esfuerzo, poniendo en peligro su bienestar.



30
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Tipos de estrés. Segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA), existen distintos

tipos de estrés, dependiendo de sus caracteristicas, sintomas, duracion y enfoques de

tratamiento:

Estrés agudo. Es la forma de estrés mas comdn y surge de las exigencias y presiones del
pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. Dado que es a
corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para causar los dafios importantes
asociados con el estrés a largo plazo. Afortunadamente, la mayoria de personas
reconocen sus sintomas, una lista de las cosas que han ido mal en sus vidas: el accidente
automovilistico que aboll6 el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo
de entrega que deben cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, y
demas.

Los sintomas mas comunes son:

» Agonia emocional: una combinacion de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

» Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de espalda,
dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan en desgarro
muscular y problemas en tendones y ligamentos;

» Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estrefiimiento y sindrome de intestino irritable;

« Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacion de la presion sanguinea, ritmo
cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos, palpitaciones,

mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.

Estrés agudo episddico. Es comun en personas que tienen estrés agudo con frecuencia,
cuyas vidas son desordenadas, cadticas y estan en constante crisis, debido a que, asumen
demasiadas responsabilidades y no pueden organizar la cantidad de exigencias
autoimpuestas ni las presiones que reclaman su atencién. Es habitual que estas personas
tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Los sintomas de este tipo de
estrés son una sobre agitacion prolongada, dolores de cabeza tensos y persistentes,

migrafias, hipertension, dolor en el pecho y enfermedad cardiaca.
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- Estrés cronico. Surge cuando una persona no le ve salida alguna a la situacion
amenazante y en la mayoria de las ocasiones, proviene de experiencias traumaticas de la
nifiez que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente. Hace
estragos mediante el desgaste a largo plazo, destruyendo el cuerpo, la mente y la vida de
las personas. De esta manera, se genera un sistema de creencias profundamente arraigadas
en el que el sujeto se acostumbra al estrés y sus recursos fisicos y mentales se ven

consumidos por el desgaste a largo plazo.

Factores desencadenantes de estrés. Como se menciono anteriormente, un episodio de
estrés se da a partir de un estimulo ambiental o personal (niveles de exigencia muy elevados
impuestas por él mismo), que demanda en el individuo un sobreesfuerzo al que él cree no
poder responder, percibiendo esa falta de control como una amenaza. Estos eventos estresores
estan relacionados con los recursos, entre los que se puede encontrar la capacidad personal de

afrontamiento.

La Asociacién de Especialistas en Prevencion y Salud Laboral (AEPSAL, 2016) plantea

desencadenantes externos y desencadenantes internos, y los describe asi:
Causas comunes de estrés externo. Entre estas se incluyen los siguientes factores:

- Cambios grandes en la vida

- Trabajo o escuela

- Dificultades en las relaciones
- Problemas financieros

- Estar demasiado ocupado

- Nifios y familia

Causas comunes de estrés interno. Se incluyen los siguientes factores:
- Preocupacion crénica
- Pesimismo
- Auto discurso negativo
- Expectativas surrealistas/ Perfeccionismo

- Pensamiento rigido, falta de flexibilidad
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- Actitud de todo o nada

De tal manera, autores como Jeffrey Edwards (citado por Cremades, 2016) sefiala que el
aspecto caracteristico de una fuente de estrés es el desajuste entre las necesidades o
expectativas y la situacion real, discrepancias que superan determinados umbrales y que

conjuntamente, provocan experiencias de estrés.

Por otro lado, en el modelo vitaminico de Peter Warr (2013) se plantea que “determinadas
cantidades de ciertos estimulos pueden deteriorar la salud mental, de manera similar a como

determinados niveles de ciertas vitaminas perjudican a la salud fisica”.

Estrés laboral. A partir de las anteriores conceptualizaciones de los estimulos o
situaciones desencadenantes de estrés, se han fundado teorias sobre el estrés laboral, que
segun la OMS (2004), es “la reaccion que puede tener el individuo ante las exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion”. De esta manera, dentro del contexto laboral se pueden
identificar una serie de situaciones o factores generales y especificos (caracteristicas del
puesto, clima organizacional, motivacion laboral, etc.), que actuan aislados o conjuntamente
como agentes estresores; sus consecuencias no se limitan a la esfera profesional, sino que

también a la vida personal y familiar.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (citada por Rivera, 2013) describe
al estrés laboral como una “enfermedad peligrosa para las economias industrializadoras y en
vias de desarrollo; perjudicando a la produccion, al afectar la salud fisica y mental de los
trabajadores”. Esta definicion indica que el cuidado de la salud mental en el entorno laboral es

complejo, debido a la amplia diversidad de variables psicosociales que intervienen.

En ese orden de ideas, Azuara y Gomez (2008) indican que el estrés laboral “es padecido
en gran mayoria por los profesionales de la salud, en su voluntad por adaptarse y responder
eficazmente a un exceso en las demandas y presiones laborales”. Por consiguiente, es posible
inferir que el estrés laboral se produce a causa del sobreesfuerzo, con una sobre exigencia y
tension, que afectan negativamente la productividad del colaborador y la calidad del servicio

profesional.
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Factores desencadenantes de estrés laboral. Robbins (citado por Arciniega, 2012),
plantea la existencia de demandas fisicas o psicoldgicas a las que responde el individuo, entre

las que se encuentran algunos factores propios del ambito laboral:

a. Factores ambientales:

e Incertidumbre econémica

e Incertidumbre politica

e Incertidumbre tecnoldgica
b. Factores organizacionales:

e Exigencias de las tareas

e Exigencias del rol

e Exigencias personales

e Estructura de la organizacion

e [iderazgo organizacional

e Etapa de la vida de la organizacion
c. Factores individuales:

e Problemas familiares

e Problemas econdmicos

e Personalidad.

Igualmente, Lopez, et al. (2012), indican gque entre los estresores laborales a los que el
colaborador esta expuesto, se encuentran la sobrecarga laboral, inseguridad en el empleo, falta
de recompensa por un buen rendimiento laboral, responsabilidades multiples, poca autonomia,

condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas, entre otros.
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Consecuencias del estrées laboral. En la actualidad, muchos trabajadores se encuentran
expuestos a un entorno laboral que les sobre exige fisica y mentalmente, es el caso de los
profesionales de la salud, quienes estan tan ocupados atendiendo las necesidades de otros que
abandonan por completo su salud fisica y es posible que su salud mental, esto los lleva a
adoptar comportamientos poco habituales y por ende no profesionales, ya que el limite entre lo
personal y lo laboral, desaparece. Respecto a lo anterior Azuara y Gomez (2008) afirman que
“Los profesionales con estrés laboral se caracterizan por proteger poco su salud y sufrir

problemas emocionales con frecuencia ocultos y mal afrontados”.

Por otro lado, Leka, et al. (2004) manifiestan que “el estrés laboral afecta de forma
diferente a cada persona y que cuando el individuo esta bajo estrés le resulta dificil mantener
un equilibrio saludable entre la vida laboral y la vida no profesional”; en casos extremos, por
ejemplo, el estrés prolongado o los acontecimientos laborales traumaticos pueden causar
problemas psicoldgicos y trastornos psiquiatricos, ocasionando inasistencia laboral.

Segun Leka, et al. Cuando el individuo se encuentra sometido a estrés puede:

- Estar cada vez méas angustiado e irritable.

- Ser incapaz de relajarse o concentrarse.

- Tener dificultades para pensar con Idgica y tomar decisiones.

- Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada vez menos comprometido con
este.

- Sentirse cansando, deprimido e intranquilo.

- Tener dificultades para dormir.

- Sufrir problemas fisicos graves como cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la
tension arterial y dolor de cabeza, entre otros.

Modelo demanda-control. EI modelo demanda-control propuesto por Karasek y Theorell,
describe situaciones laborales con estresores cronicos y propone dos aspectos que generan
estrés en el trabajo; por un lado, las demandas que se imponen al trabajador, tanto psicologicas
como fisicas, y, por el otro, el escaso control que el individuo puede ejercer sobre estas, es
decir, el grado de libertad que tiene el colaborador para tomar decisiones sobre sus tareas y
hacer uso de sus habilidades (Vega, 2001).
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Mas adelante, se incorporo el apoyo social como un tercer componente, que, segin Calnan
(citado por Sanchez, 2011) brinda la proteccidn necesaria ante el estrés resultante de un
trabajo con demandas excesivas y escaso control. El modelo también plantea que altas
demandas asociadas a una elevada autonomia, instauran trabajos que incrementan la
motivacion y permiten el aprendizaje generando efectos protectores sobre la salud, ya que
posibilitan a los individuos desarrollar estrategias de afrontamiento, aumentando su
satisfaccion laboral.

De esta manera, ademas de que el control facilita el ajuste a las demandas conforme a las
necesidades y circunstancias, junto al apoyo social, es un factor que suele verse influido a gran
escala por los cambios en la organizacion del trabajo.

En este orden de ideas, Vega (2001) define dichas dimensiones asi:

Demandas psicologicas. Hace referencia a cuanto se trabaja: cantidad o volumen de
trabajo, presion de tiempo, nivel de atencidn, interrupciones imprevistas, es decir, las
exigencias psicoldgicas de cualquier tipo de tarea.

Control. Alude al cémo se trabaja, desde dos componentes: la autonomia (posibilidad que
tiene el colaborador para tomar decisiones relacionadas con su trabajo, controlando sus
actividades) y el desarrollo de habilidades (grado en que el trabajo permite a la persona
desarrollar capacidades como el aprendizaje, la creatividad, etc.).

Apoyo social. Su funcién es incrementar la habilidad en el individuo para hacer frente a una
situacion de estrés mantenido, moderando el efecto de este en su salud. Se refiere al clima

social en el lugar de trabajo, en relacion tanto con los compafieros, como con los superiores.

Estrés laboral en el area de la salud. Los profesionales de la salud son altamente
vulnerables a padecer estrés laboral, ya que a diario brindan atencion a personas con diferentes
enfermedades, y constantemente, deben preparase para estar a la vanguardia en los avances de
la medicina. En la mayoria de las ocasiones, su sacrificada profesion les exige mas alla de lo
gue su cuerpo puede soportar, debido a que, tienen que trabajar muchas horas, no tienen
espacio para comer y descansar, necesitan estar de pie durante las horas de trabajo, tienen gran
cantidad de pacientes a su cargo a quienes deben proporcionarles atencién y cuidados
permanentemente, sumado a esto deben cumplir con diversas obligaciones familiares (Giraldo,

Lopez, Arango, Goez y Silva, 2011).
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Asi también Rios y Godoy (2007), afirman que “el estrés laboral que se da en el contexto
sanitario es reconocido en numerosas referencias bibliogréficas. En todos los estudios
realizados, se justifica la elevada presencia del estrés y sus consecuencias aludiendo a las
caracteristicas especificas de las profesiones sanitarias: Atender el dolor, a la muerte, a la
enfermedad terminal, situaciones de urgencia vital, las demandas y presiones laborales,

conflictos de rol, los pacientes problematicos”.

Pandemia por COVID-19. Definicién de pandemia. Segun la OMS (2009), una pandemia
es “una epidemia que afecta al mundo entero, es decir, una pandemia se produce cuando una
enfermedad infecciosa se propaga en los humanos a lo largo de un area geografica extensa que

puede llegar a afectar a todo el mundo”

Situacion actual. Desde hace algunos meses, el mundo ha tenido que enfrentarse a una
emergencia de salud publica a causa de un virus conocido como “COVID-19” o
“Coronavirus”, una enfermedad infecciosa que se transmite facilmente y que posee sintomas
similares a la gripe; el 11 de marzo del presente afio la Organizacién Mundial de la Salud lo
declar6 como pandemia, debido a que, ya ha afectado a méas de 100 paises, causando alrededor
de 182.000 muertes en el mundo (OMS, 2020). Por tanto, personas portadoras del virus,
familiares y amigos, sujetos que son altamente vulnerables ante esta infeccion (personas con
hipertension arterial, obesidad, diabetes, patologias cardiovasculares y cerebrovasculares,
entre otros) y el personal sanitario, pueden verse afectados psicolégicamente en un mayor
grado.

Segun la Organizacion Panamericana de Salud OPS (s.f), se afirma que en situaciones de
desastres y emergencias complejas se produce un incremento de los signos de sufrimiento
psicolégico, como la afliccion y el miedo; puede aumentar en cierta medida la morbilidad
psiquiatrica y otros problemas sociales. Se estima que entre una tercera parte y la mitad de la
poblacién expuesta (segun la magnitud del evento y otros factores) sufre alguna manifestacion
psicologica. De esta manera, independientemente de si se logra controlar el brote o no, seran
inevitables los efectos psicoldgicos; se sabe que las condiciones psicosociales tienen un

impacto sobre la salud fisica y mental de las personas.

Sintomas del COVID-19. Segun la National Retired Teachers Association (AARP, 2020),

los sintomas mas comunes de este virus son:



37
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

e fiehre
e tos

o dificultad respiratoria
4 nuevos sintomas que las personas también pueden experimentar:

e escalofrios
e dolor muscular
e dolor de garganta

e nueva pérdida del gusto u olfato

Otros sintomas menos frecuentes que han sido reportados por los Centros para el Control
y la Prevencion de Enfermedades (CDC) son los sintomas gastrointestinales como nauseas,

diarreas y vémitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que la situacion actual referente a la
pandemia de COVID 19, podria ser un factor determinante en las condiciones de salud mental
de una persona, pues existen sujetos cuyo estado psicoldgico ya ha sido alterado
negativamente por diferentes elementos; sin embargo, existe la probabilidad de que, a pesar de
no haber presentado ninguna sintomatologia, esta coyuntura desencadene la aparicion de

crisis, trastornos mentales, entre otras afectaciones.

Debido a ello, se considera que, frente a la emergencia sanitaria actual, es necesario llevar
a cabo estudios que, como paso previo a la intervencion y/o prevencién de las consecuencias
del estrés laboral, intenten identificar los factores causales de dicho estrés en areas de la salud,

con el fin de brindarles herramientas para su manejo.
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Metodologia

Enfoque

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo, pues concordando con Hernandez,
Fernandez & Baptista. (2014) desde la investigacion cualitativa se pretende comprender la
perspectiva de los participantes, desde el ambiente natural en el que se encuentran, es por esto
que, la investigacion esta orientada a interpretar la relacion entre el estrés laboral y la atencion
brindada a pacientes con sintomas de COVID-19 por enfermeras/os de la IPS Municipal de
Ipiales E.S.E.

Método

El presente trabajo de grado corresponde al paradigma histérico hermenéutico, ya que,
pretende conocer desde la perspectiva de las/os enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales
E.S.E., la relacion del estrés laboral con la atencidn que brindan a pacientes con COVID-19.
De acuerdo a Cifuentes (2011) desde este paradigma se busca comprender la realidad que la
poblacién esta experimentando, desde percepciones, narrativas, relaciones contextuales e

historicas, entre otros.

Tipo de estudio

Este trabajo de grado esta disefiado bajo la teoria fundamentada, que de acuerdo con
Hirschman y Thompson (citado por Paramo, 2015) pretende adaptar los hallazgos previos a las
caracteristicas especificas del fendmeno en estudio. Por ende, se resalta que, haciendo uso de
la teoria, se brindara un énfasis especial en las manifestaciones del estrés laboral, durante la
atencion a pacientes con sintomas de COVID-19, esto con el fin de contrastar la teoria
existente con el estado actual de la problematica-

Unidad de analisis y de trabajo

La poblacion objeto de estudio seran las/os enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales
E.S.E., quienes fueron seleccionadas a través de un muestreo no probabilistico de tipo
voluntario, en el que los individuos se ofrecen a participar en el estudio o responden a la

invitacion de las investigadoras.
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Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, la muestra seleccionada esta
conformada por 12 enfermeras/os, de diferentes edades, cualquier estado civil y distinto
tiempo de antigiedad laboral, que se encuentran laborando en la IPS Municipal de Ipiales

E.S.E. durante la actual emergencia sanitaria.

En las entrevistas y grupo focal participaron 12 enfermeros/as, no obstante, en el inventario
de salud mental, estrés y trabajo se logrd acceder a 10 sujetos, debido a que dos de ellos

renunciaron posterior a la primera aplicacion de los instrumentos.



40
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Una de las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar, es la entrevista
semiestructurada que segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), presenta un grado de
flexibilidad considerable, dado que parte de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados; este tipo de entrevistas le permite al investigador aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos, alcanzando interpretaciones acordes con los propositos
del estudio. Ademas, se ha establecido que, con este tipo de entrevista es mas probable que los
sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista de manera abierta, a diferencia de una
entrevista estandarizada o un cuestionario; en ese orden de ideas, este instrumento evalda las

caracteristicas de la atencion.

Por otra parte, se hara uso de El Inventario de Estrés Laboral y del Trabajo SWS para
analizar las manifestaciones del estrés. Segin Ostermann (Como se cit6 en Gutiérrez y Guido,
2017), este instrumento tiene como fundamento el modelo tedrico sobre salud mental, estrés y
apoyo. Su objetivo es evaluar los niveles de estrés y salud mental de la poblacion productiva
segun las areas personal, laboral-organizacional, y social situacional. EI SWS es un inventario
de auto reporte en linea que puede realizarse de manera individual o colectiva, en un tiempo
entre 25 a 30 minutos, estd compuesta por 13 items de datos generales, 13 items de evaluacion
de desempefio y 124 items sobre estrés y salud mental; al finalizar debera vaciarse en la

plataforma de evaluacion para el analisis de los resultados que se presentan en tres gréficas.

Finalmente, a través de un grupo focal conformado por 5 participantes se trabajara
conceptos, experiencias, emociones, creencias y sucesos relacionados a estrés laboral y
atencion brindada a pacientes con Covid-19. Esto se llevara a cabo en grupos pequefios dado
que, como lo menciona Creswell (2005) el tamafio de los grupos varia dependiendo del tema:
tres a cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y de seis a
diez participantes si las cuestiones versan sobre asuntos mas cotidianos. Por lo tanto, este
instrumento permitira describir la influencia del riesgo de contagio en la atencion brindada a
pacientes con COVID-19.
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Por otro lado, Ellis (como se citd en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) establece que
la finalidad de esta técnica es conocer la narrativa colectiva, pues, a diferencia de las
entrevistas en las que se busca explorar detalladamente las narrativas individuales, en esta se
busca conocer la experiencia de todo el grupo. Lo anterior, con la finalidad de generar y
analizar la interaccion ente ellos y como se construyen grupalmente significados (Morgan,
2008; y Barbour, 2007).
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Técnicas e Instrumentos de andlisis de la informacion

Inicialmente, se realizara la reduccién de datos, es decir, la simplificacion y la seleccion
de la informacion, con el fin de hacerla abarcable y manejable. Es asi, como se iniciara con el
analisis de contenido el cual busca descubrir los significados de la transcripcion de una
entrevista, una historia de vida, material audiovisual, etc. Gdmez Mendoza (citado por Zais,
s.f), establece este proceso en cuatro etapas: analisis previo (familiarizarse con el contenido,
surgiendo las primeras hipotesis de trabajo), preparacion del material (concretar los
documentos a ser analizados, trascripcion de anotaciones y opiniones de las entrevistas, uso de
una aplicacion informatica para el desglose del contenido, agrupacién en temas e
identificacion de categorias y subcategorias), seleccion de unidades de analisis y explotacion

de los resultados (se reorganiza el material, reconstruyendo el sentido del texto).

Teniendo en cuenta, que la presente investigacion se basa en la teoria fundamentada, se
continuaré con la codificacion abierta a partir de la que surgen las categorias, asignando a cada
unidad de informacién un cddigo y examinando el tema tratado en cada fragmento con las
conductas y sucesos que han sido observados y descritos. Para terminar la codificacion, se
integraran los resultados de la investigacion en un todo légico, incorporando los aportes de los
autores que han sido referenciados en el marco teorico, con el fin de producir la teoria. Lo
anterior, se hard de manera detallada permitiéndole al lector comprender en el reporte de

resultados, el desarrollo conceptual y la induccion de relaciones entre categorias.

Mas adelante, se efectuara la disposicién y transformacion de los datos, que permite ilustrar
las relaciones de varios conceptos o el proceso de transicion entre etapas 0 momentos de la
investigacion, partiendo tanto de graficas descriptivas (esquemas contextuales y diagramas de
evolucidn de una situacién), como también de matrices de vaciado de informacion.

Después, se realizara la obtencién de resultados y conclusiones a partir de la comparacion,
dando a conocer las diferencias y similitudes entre las unidades incluidas en una categoria. Las
conclusiones y las interpretaciones seran revisadas y probablemente modificadas a lo largo del
proceso investigativo.

Finalmente, se ejecutaré la verificacion de las conclusiones obtenidas confirmando que

correspondan con los significados e interpretaciones de la poblacion objeto de estudio; esta se
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realizard mediante la apertura de un intercambio comunicativo con la poblacién, donde se

informaréan los procesos de analisis y de elaboracion de las conclusiones.
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Tabla 1. Matriz de categorias deductivas

Objetivo Categoria Conceptualiz Fuent Técnicas de
especifico deductiva acion de la es investigacion

categoria

Analizar Manifesta En la salud Estrés Inventario de
las ciones del mental se puede laboral, Estrés Laboral y
manifestaci estrés experimentar Instituto del Trabajo SWS.
ones de laboral. frustracion, Nacional
estrés ansiedad, De
laboral en la depresion, Segurida
enfermeras/ incapacidad para de
0s que concentrarse, Higie
brindan entre otros. ne en el
atencion a Dentro del Trabajo.
pacientes ambito Maria
con organizacional Angeles
sintomas de se presenta del Hoyo
COVID-19 disminucion en Delgado
en la IPS el desempefio de (s.f)

Municipal los trabajadores,

de Ipiales ausentismo

E.S.E. laboral, escaza
motivacién y
satisfaccion
laboral.

Caracteri Caracteris Atencion al :Qué Entrevista
zar la ticas de la paciente: se esla semiestructurada,
atencion atencion refiere a la atencion basada en una
prestada a brindada a prevencion, al guia de temas o
pacientes pacientes con tratamiento y paciente? preguntas a
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con
sintomas de
COVID-19
por
enfermeros/
as de la IPS
Municipal
de Ipiales
E.S.E.

sintomas de
COVID-19.

manejo de
enfermedades y
la preservacion
del bienestar
fisico y mental a
través de los
Servicios
ofrecidos por
profesionales de
la salud.

Atencion a
pacientes con
sintomas de
COVID-19:
incluye las
tareas y
responsabilidade
s del personal de
salud
(valoracién
clinica,

aplicacion de

tamizajes, uso de

mascarilla
quirdrgicay
guantes, tomas
de muestras
respiratorias,
terapias
respiratorias,

entre otros.)

Maria
del Mar
Navarro
P,
(2018).

Clinic
Cloud.

Minist
erio de
salud.
(2020).
Lineamie
ntos,
Orientaci
ones 'y
Protocol
0S para
enfrentar
la
COVID-
19en
Colombi

a.

abordar, el
entrevistador
posee autonomia
de incluir
preguntas para
delimitar y
adquirir
informacion.
(Hernandez,
Fernandez &amp;
Baptista, 2014)
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Describir
la influencia
del riesgo
de contagio
en la
atencion
brindada a
pacientes
con
sintomas de
covid-19 en
la IPS
Municipal
de Ipiales
ESE.yel
estrés

laboral.

Riesgo de
contagio por
COVID - 19.

Contagio: el
hecho de
transferir una
enfermedad, del
individuo
enfermo al sano,
por contacto
directo o
indirecto,
siempre que la
enfermedad sea
comunicable por
contacto.

Riesgo:
Proximidad de
que una persona
sufra un dafio al
estar expuesto a

un peligro.

Conta
gioe
infeccion
. Juan D.
de
Carrasqu
illa,
1914.

Real
Academi
a
Espafiola
(RAE,
2015).

Grupo focal se
presenta una
discusion
orientada por un
conjunto de
preguntas
dirigidas a un
objetivo
especifico.

(Aigneren,
2006; Beck,
Bryman y Futing,
2004).

Fuente: creacion propia.
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Recursos de la investigacion

Tabla 2. Descripcion del procedimiento metodoldgico y Cronograma

Octubr Novie Febrer Marzo Abril Mayo  Junio Julio
e mbre 0

hor

Determi
nacion
de los
involucr
ados.

Aplicac
i6n de
cuestio
nario




Se
ma
nas
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explicati

vas 'y

descripti

vas.
Descri
pcion
de los
result
ados

Se
ma
nas

Se
ma
nas

Organiz

aciony

redacci

on de

los

capitulo

S.
Primer
borrador y
presentaci
on
preliminar

Se
ma
nas

Correcc
iony
redacci
on
definiti
, , va.
Fuente: creacion propia.

Recursos humanos

e Conformado por una poblacién de 20 enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.
que brindan atencion a pacientes con Covid-19.

e Estudiantes de psicologia de 9 semestre quienes llevan a cabo la investigacion.

Recursos técnicos
Se presenta los recursos fisicos necesarios para el desarrollo del presente estudio, dichos
recursos son: internet, libros, computadores portatiles, grabadora de voz, impresora, prueba

psicométrica.
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Tabla 3. Recursos técnicos

Caracteristica o actividad Valor
Equipos de trabajo como computadores 3.900.000
portatiles.
Impresora 300.000

. . . 50.000 x 24 = 1.200.000
Mensualidad servicio de internet

Inventario de estrés laboral y trabajo

SWS 400.000
Transporte 15.000
Impresiones 2.000
Total 5.817.000

Fuente: creacion propia.
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Elemento éticos y bioéticos

Para el desarrollo de esta investigacion se tendran en cuenta los principios establecidos por
el Codigo Deontoldgico del Psicélogo especificamente el articulo 2 y13 en los que se
mencionan los principios generales y universales del psicdlogo, colocando en préctica todos
aquellos elementos que hacen significativo y valioso el papel de la psicologia y el rol del

psicologo en dichos procesos.

Cabe mencionar que toda actuacién en el quehacer profesional debe regirse por el respeto,
la responsabilidad y la integridad, entre otros valores. Es por ello, que, las acciones a realizar
no comprenden dafios o afectaciones a ninguna persona, y no implican ningln tipo de riesgo
para el desarrollo de la investigacion, dado que, las personas encargadas se guiaran por el
principio de beneficencia, el de no maleficencia. Igualmente, este estudio esta basado en el
principio de autonomia, puesto que, por medio del consentimiento informado, se refleja la
libertad en la toma de decisiones de los sujetos al participar voluntariamente en la

investigacion.

Conjuntamente, la investigacion se llevara a cabo dando cumplimiento al articulo 20 del
cddigo deontologico, donde se especifica que el actuar del profesional en psicologia debe ser
neutral ante intereses personales o institucionales contrapuestos, realizando su actividad en
términos de méaxima imparcialidad. Asi mismo, el actuar de las psicélogas practicantes estara
guiado por el principio de confidencialidad frente a la informacidon recolectada de los
participantes y revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona;

ademas informaran a la poblacion las limitaciones legales de la confidencialidad.

De igual modo, en el desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos de
evaluacion, las investigadoras se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses
de la poblacién seleccionada, evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion,
respetaran el derecho de los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y
las bases de sus conclusiones y recomendaciones. Finalmente, las practicantes abordaran la

investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno
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conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta

de la investigacion con participantes humanos.
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Presentacion de resultados

Descripcion general del método de analisis

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccién de informacién, se procedid a su respectiva
transcripcion a medios digitales en un documento de Word por cada instrumento, ademas se
deposito los datos recolectados por medio del Inventario de salud mental, estrés y trabajo

SWS, en la plataforma correspondiente facilitando la revision de la informacion.

Posteriormente, como parte del procesamiento de la informacion e iniciando con la
reduccion de datos se realizé una lectura detallada del material recolectado, implementando
técnicas de agrupamiento y seleccion de palabras clave a traves del disefio de tablas en Word,
esto con el fin de hacer abarcable y manejable los datos cualitativos, de tal manera que sean

susceptibles de ser analizados.

Una vez seleccionada y ordenada la informacion, se cre6 una matriz de vaciado de datos
utilizando la herramienta Word, como proponen Bonilla, E. y Rodriguez, P. (s.f), son medios
para facilitar la organizacion y analisis de la informacion, por lo tanto, se transfirio cada
pregunta de la entrevista semiestructurada y el grupo focal, agregando las palabras clave

seleccionadas de cada respuesta que el personal de salud brindo.

Maés adelante, el grupo de investigadoras explord las diferencias y similitudes de los
segmentos extraidos, generando las categorias inductivas por medio del método de
comparacion constante, y considerando las categorias deductivas (manifestaciones del estrées
laboral, riesgo de contagio por COVID-19 y caracteristicas de la atencién brindada a pacientes
con COVID-19) establecidas a partir de los objetivos especificos planteados y la teoria que los

sustenta.

Se continuo con la codificacion de las categorias, estableciendo etiquetas con la intencion
de identificarlas con mayor facilidad y describir cada segmento de texto, como se muestra en

el siguiente esquema.
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Macro categoria: Estrés laboral

l?at;egc?nas Condiciones de Estilo de vida Correlacion

inductivas . ) -
trabajo usuario - auxiliar

Codigos CT EV CUA

Figura 1. Codificacion de categorias

Por consiguiente, el uso de los codigos permitio identificar que las respuestas de los
sujetos no siempre pertenecian a la categoria base de la pregunta, razén por la que fue
necesario trasladar los segmentos, de modo que cada respuesta corresponda a la categoria
adecuada; asi mismo, las categorias consideradas como conceptualizaciones analiticas,
resultaron favorables para la organizacion de la informacion recolectada; cabe resaltar, que
esta organizacion se realizé en documentos Word cuya informacion se refleja en las matrices
de vaciado de datos (Tabla 4 y 5).

Seguidamente, en la entrevista semiestructurada y el grupo focal se realiz6 un analisis
descriptivo de cada pregunta, asignando significados a los datos reducidos y procesados segun
cada categoria inductiva, construyendo a su vez, las proposiciones (Mejia, 2011). Méas
adelante, por medio de una matriz de triangulacién se establecio una correlacion entre las
categorias deductivas, las categorias inductivas y las proposiciones, generando asi las
proposiciones agrupadas, Okuda & Gomez (2005) mencionan que cuando dos instrumentos de
recoleccion de informacion arrojan resultados similares, la triangulacién permite corroborar

estos hallazgos.

Por otro lado, después de haber ingresado los datos de los participantes en la plataforma del
Inventario de salud mental, estrés y trabajo SWS, se obtuvieron los resultados expresados en
puntuaciones y en graficas que permitieron una mejor comprension de la relacién del estrés
laboral y la atencion brindada por los entrevistados a pacientes con COVID-19, y, al mismo

tiempo, un avance significativo para su analisis e interpretacion.
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= Un documento en Word para
las entrevistas semiestructuradas
Transcripcion a otro para cada grupo focal.
O%rasla o de los datos

medios digitales

recopilados con el Inventario
SWS a la plataforma,

Creacion de cadigos
que rep
cada categoria.

Construccion de
Toposiciones por

pvcitmra a parrir de los
tos reducidos y

procesados.

* Marriz de la entrevista
semiestructuda en
documento word.

* Matriz del grupo focal en
documento Word.

* Seleccion de palabras clave
con color de resaltado en
Word.

Figura 2. Descripcion general del método de analisis
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Procesamiento de la informacion

Tabla 4. Matriz de triangulacion

Matriz de triangulacion

Proposicion entrevista

Proposicion grupo

Categorias semiestructurada focal Proposiciones
Inductivas Caracteristicas de la agrupadas
. Riesgo de contagio
atencion
El ambiente laboral es
C propicio, pues existe
@) una buena relacion,
N comunicacion y trabajo
D en equipo.
I Existe vocacion de La existencia de la La vocacion de
C servicio, compromisoy  vacuna, no interfirié en  servicio del personal
I pasion por el trabajo. la atencion dada por los  de salud, permitio
@) colaboradores. que la calidad de
N atencion se
E El riesgo de contagio mantuviera ante los
S no influye en la calidad nuevos
de la atencion brindada. procedimientos.
La institucion ha Se desarrollaron La institucion
E brindado los elementos  protocolos de facilito los recursos
de bioseguridad bioseguridad y necesarios para
T necesarios para la capacitaciones. prevenir el contagio
R proteccién de los y brindar una
A colaboradores. atencion de calidad.
B
A La institucién capacitd
J a los colaboradores
O tanto en los protocolos

de bioseguridad, como
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en el manejo de

pacientes.

Los entrevistados

experimentaron algunos

sintomas de estrés

laboral al contagiarse.

El personal de salud
afirma que el cansancio
experimentado se debe

a la sobrecarga laboral.

El bienestar laboral se
vio afectado por la
sobrecarga laboral y el
uso de los elementos de

bioseguridad.

Los colaboradores
experimentaron
sintomas de estrés
laboral debido a
diferentes factores

intralaborales.

Surgieron ciertos
factores protectores que
permitieron retomar la

cotidianidad.

A los colaboradores les
resultaron dificiles de
sobrellevar algunas

funciones nuevas.

Surgieron cambios en

la atencion a pacientes.

Hay factores que
obstaculizaron la
pronta resolucién de

problemas.

Surgieron factores
protectores y
factores negativos
que determinaron la

atencion.

E

El personal de salud

experimento rechazo en

Los colaboradores

fueron
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S su entorno social y opto discriminados en su

por aislarse. entorno social.
I
L Los entrevistados

fueron discriminados a

causa de la creencia de

ser portadores del virus.
E Los hébitos poco

saludables fueron
\Y adquiridos por la carga
I laboral.
D
A

La mayoria de La atencién
g pacientes reconocen brindada es integral
R positivamente el y de calidad.
R trabajo de los
E colaboradores.
A
c Los colaboradores
CI,) califican la atencion
N que brindan como
buena.

U
s
U La atencion brindada es
A indiscriminada.
R
|
o)
A
u
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Tabla 5. Matriz de categorias inductivas

59

CATEGORIA

PROPOSICIONES CATEGORIAS
AGRUPADAS INDUCTIVAS

Caracteristicas
de la atencion.

La vocacion de servicio del Condiciones de trabajo
personal de salud, permitio

que la calidad de atencion se

mantuviera ante los nuevos

procedimientos.

La institucion facilit6 los
recursos necesarios para
prevenir el contagio y brindar
una atencion de calidad.

Los colaboradores
experimentaron sintomas de
estrés laboral debido a
diferentes factores

intralaborales.

Surgieron factores protectores
y factores negativos que

determinaron la atencion.

Caracteristicas de la atencion

Los colaboradores fueron Estilo de vida
discriminados en su entorno

social.

Riesgo de contagio

La atencién brindada es Correlacién usuario

integral y de calidad auxiliar

Después de obtener los datos arrojados en el Inventario de salud mental, estrés y trabajo

SWS, se ingreso la informacion en la plataforma “Manual moderno”, obteniendo asi tres
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gréaficas correspondientes a cada sujeto (perfil comparativo SWS, perfil comparativo de la
escala de desempefio SWS y perfil comparativo de las dimensiones del SWS), y se realizé la

respectiva interpretacion teniendo en cuenta el manual de uso del instrumento. Véase (ap.3)

De esta manera, se disefiaron las siguientes graficas que sefialan el ponderado de las

puntuaciones arrojadas en el Inventario:

PERFIL COMPARATIVO DEL SWS

70

60
50
4
3
2
1
0

o

o

o

o

Estres Estresen  Estres Salud Apoyo Apoyoen Apoyo Salud
personal el trabajo social mental  personal el trabajo social mental
deficitaria funcional

Gréfica 1. Perfil comparativo del SWS

En la escala de estrés personal, los sujetos obtuvieron en promedio una puntuacion de 40,
que corresponde a la media poblacional, esto significa que, aunque en la mayoria de las
situaciones los auxiliares se desempefian de manera proactiva, amable y confiable dentro de la
organizacion, ciertas situaciones estresantes en su entorno proximo pueden afectar su salud

fisica y mental.

Por otro lado, en las escalas de estrés en el trabajo y estrés social, los evaluados obtuvieron
puntuaciones altas de 42 y 45, respectivamente, que indican que los colaboradores presentan
altos niveles de estres a causa de las exigencias laborales, aspecto que, ademas de afectar su
desempefio, posiblemente promueve actitudes y conductas problematicas que contaminan el

area de trabajo. Asi mismo, los sujetos carecen de apoyos y recursos en los diversos escenarios
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y contextos en los que participan, por lo tanto, puede que las tareas y dificultades que se les

presenten en la organizacion no sean solucionadas de manera efectiva.

Respecto a las escalas de apoyo personal, apoyo en el trabajo y apoyo social, los
participantes obtuvieron en promedio puntajes de 60, 64 y 60, respectivamente, que sefialan
que, aunque los evaluados pueden tener dificultades al enfrentarse a situaciones estresantes,
poseen los recursos personales, sociales y organizacionales necesarios para manejarlas
adecuadamente, por lo tanto, su desempefio en las tareas encomendadas y su participacion en
los equipos de trabajo se da de manera efectiva, fluida y funcional, teniendo en cuenta el

apoyo Y la participacion de los demas.

Por otra parte, en la escala de salud mental deficitaria los auxiliares obtuvieron en promedio
una puntuacién de 32, lo que significa que cuentan con cierta estabilidad emocional y, por
ende, se desenvuelven de manera efectiva en su entorno social y laboral; la posible afeccién de

su salud mental no es significativa.

Finalmente, los colaboradores obtuvieron en promedio una puntuacién de 68 en la escala de
salud mental funcional, por lo tanto, poseen una salud mental plena y mantienen una actitud
optimista en su vida diaria; en el area laboral su desempefio en la organizacién sera fructuoso,

arménico y funcional.
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Grafica 2. Perfil comparativo de la escala de desempefio SWS

Los evaluados obtuvieron puntuaciones promedio en varios indicadores organizacionales
de desempefio (cantidad, calidad, trabajo en equipo, moral/actitud, iniciativa, eficiencia, ritmo
y cooperacién), demostrando que ejecutan sus tareas de manera efectiva y voluntaria en los
tiempos programados, sin la necesidad de supervision adicional; poseen una disposicion
adaptable, actitudes optimistas y conductas proactivas que facilitan el trabajo en equipo. Asi
mismo, son personas espontaneas que planean y ejecutan actividades creativas y resuelven
problemas con acciones innovadoras, aprovechando el equipo y la materia prima que les
ofrece la organizacion, de tal manera que hay un mejoramiento en los procedimientos y el

entorno organizacional.

Por otro lado, los participantes obtuvieron en promedio puntuaciones destacadas en
indicadores organizacionales de desempefio como disciplina, responsabilidad, asistencia,
organizacional y compromiso, sefialando que respetan los procedimientos, normas e
instrucciones recibidas, facilitando la marcha productiva de la organizacion; organizan sus
actividades, establecen sus objetivos y definen el camino mas practico para alcanzarlos. Asi
mismo, ejecutan sus tareas de manera autbnoma y proactiva, ademas de realizar actividades

por fuera de la jornada laboral.
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Perfil comparativo de las dimensiones del SWS
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Grafica 3. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS
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Los evaluados obtuvieron puntuaciones medias en los siguientes indices: emocional,
positividad, sinceridad, ético, bienestar, cohesividad, satisfaccion, negatividad, labilidad,
desesperanza y disfuncional; estas puntuaciones reflejan que aunque los evaluados pueden
tener actitudes y comportamientos derrotistas como respuesta al estrés, en la mayoria de las
ocasiones se integran a los escenarios productivos y desarrollan sus capacidades, pues
demuestran que sus necesidades afectivas estan parcialmente satisfechas y que poseen los
recursos necesarios para propiciar un ambiente laboral favorable y productivo. De igual
manera, la conducta organizacional de los sujetos esta guiada por su sistema de valores,
aspecto que les permite tomar decisiones racionales y justas y, a la vez, adaptarse a los valores

dominantes de la organizacion.

Ademas, cuando tienen conflictos interpersonales en su &rea de trabajo, logran alcanzar
cierto grado de consenso, confianza y compromiso compartido con los comparieros de trabajo.
Lo anterior, facilita la competitividad de la organizacion, la productividad grupal y el logro de

objetivos en equipo.

Igualmente, se refleja un nivel alto en el indice motivacional y situacional donde los
evaluados cuentan con un gran sentido de superacién y motivacién de logro, logrando gran
disposicion para enfrentar nuevos retos de su dia a dia; esto se relaciona a una alta puntuacién
en el indice familiar, promoviendo gran sentido de bienestar y estabilidad por este tipo de

apoyo. Asimismo, se presenta una puntuacion alta en el aspecto salutogénico, demostrando la
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existencia de autoestima y disposicion con comportamientos optimistas para con su aspecto y
trato.

Por otra parte, en los indices: desajuste y aprension, con niveles altos, determinan que los
colaboradores presentan bajos niveles de tolerancia, altos niveles de angustia al pensar que
pueden ser criticados o rechazados, dando lugar a relaciones hipersensibles pues presentan

miedo a fracasar generando asi afecciones en sus niveles de adaptacion.
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Analisis e interpretacion de resultados

La emergencia sanitaria por COVID-19, generd diversos cambios en la cotidianidad del
area laboral, social, educativa, entre otras; de esta manera, el sector salud fue uno de los que
recibié méas impacto, dado que cumplen un papel importante por su contribucion a la
promocion y prevencion de la salud, y, al tratamiento de la enfermedad. Ademas, la
responsabilidad que adquirieron ante esta emergencia, generd un riesgo dentro de su bienestar
fisico y psicologico, por esta razon, el analisis de la presente investigacion esta focalizado en
conocer la relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19

por enfermeras/os de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

En este sentido, para abordar a la poblacién desde una vision integral, se hace uso del
modelo propuesto por Karasek y Theorell “demanda-control”, donde se contemplan las causas
del estrés laboral a partir de tres dimensiones: apoyo social, control, y, demandas psicoldgicas;
la primera dimensidn se evidencia en las capacitaciones al personal, en las dotaciones
brindadas para proteger su salud fisica, y en el trabajo en equipo que contribuye a su salud
mental. Dentro de la segunda dimension, los colaboradores experimentaron una reduccién
significativa en su nivel de control y autonomia, debido a que atravesaban una emergencia
sanitaria imprevista. Por otro lado, en la Gltima dimension se encontrd correlacion con las
nuevas funciones a las que se vieron expuestos los colaboradores en su area laboral, estas
fueron incrementadas dado que la cantidad de trabajo y la presion de tiempo aumentaron

relativamente.

Asi, una de las categorias inductivas que se gener0 a partir del procesamiento de la
informacion recolectada, fue la categoria inductiva “Correlacion usuario - auxiliar”, que
determina la relacion reciproca del auxiliar de enfermeria con el paciente y sus familiares,
dado que, segun Mastrapa & Gibert (2016) su importancia se centra en favorecer la relacion
terapéutica, esta se pretende alcanzar al satisfacer las necesidades del paciente brindando
cuidados de enfermeria desde una perspectiva empatica y humana, y, a la vez, en la
comunicacion plena que existe entre enfermera y paciente que requiere tiempo, comunicacion,

comprension y trato digno (Ramirez & Miggenburg, 2015).

De esta manera, los auxiliares califican la atencion brindada a los pacientes con COVID -19

como buena e indiscriminada, pues a pesar del alto riesgo de contagio al que estan expuestos,



66
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

la sobrecarga laboral y la falta de personal, afirman que acttan desde la empatia, poniendo en
préactica sus conocimientos y haciendo uso de los recursos que la organizacion les ofrece para
desarrollar satisfactoriamente las funciones encomendadas. Ademas, sefialan que, aunque al
inicio de la pandemia algunos usuarios tuvieron actitudes negativas debido al tiempo de

espera, la mayoria de ellos reconocen positivamente su trabajo.

Este resultado concuerda con el estudio realizado por Quintufia (2021) en distintos centros
de salud ecuatorianos, que encontrd que la atencion recibida en lineas generales es percibida
de media a buena y el nivel de empatia del personal médico y de enfermeria es alto, aspecto
que significa que el personal de salud comprende la situacion del paciente y en algunos casos

puede ponerse en su lugar.

Vidal, Adamuz y Feliu (2009) sefialan que un cuidado reciproco auxiliar/paciente, no s6lo
aporta a la recuperacion del paciente, sino que también facilita el crecimiento personal y
profesional del personal de salud, por ejemplo, aumentando su capacidad de reflexion y su
autoestima en el trabajo. Dichos autores también aclaran que, al existir altos niveles de
agotamiento fisico y mental, los colaboradores podrian presentar desmotivacion,
despersonalizacién de la profesion, falta de compafierismo, entre otros factores.

Asi mismo, otra de las categorias generadas es “Estilo de vida” que hace referencia al
comportamiento que una persona o grupo social realiza de manera repetitiva, a partir de sus
conocimientos, necesidades, posibilidades econdémicas, entre otros. Ademas, se sabe que los
estilos de vida, estan intimamente relacionados con la salud y se vinculan con muchas
enfermedades que se padecen en la actualidad, es por esto la importancia de relacionarla a este

trabajo de investigacion (secretaria de salud de Honduras, 2016).

De esta manera, se identifico que el estilo de vida del personal de salud, involucra habitos
poco saludables que han sido adquiridos por la carga laboral (no satisfacer sus necesidades
fisioldgicas en horarios adecuados y llevar una vida sedentaria). Sumado a lo anterior, los
auxiliares de enfermeria fueron estigmatizados socialmente debido a la creencia de ser
portadores del virus y, en consecuencia, normalizaron la discriminacion que recibian. Sin
embargo, los protocolos de bioseguridad y las creencias religiosas fueron factores protectores
que ayudaron a mitigar el miedo por el riesgo de contagio del personal de la salud y sus

familias, en relacion a ello, Mufioz, Molina, et al. (2020), mencionan que factores protectores
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como la valoracion del autocuidado, la espiritualidad, el llevar un estilo de vida saludable, las
redes de apoyo, entre otros, impiden el surgimiento de problemas emocionales durante la

pandemia.

Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en el estudio “Relacion entre estilo de
vida y estrés laboral en el personal de enfermeria en tiempos de COVID-19” realizado por
Ledn, Loray Vega (2021), que demuestran un porcentaje elevado de profesionales de la salud
con un estilo de vida poco saludable relacionado a la pandemia por COVID-19, dado que la
demanda de pacientes excede la capacidad de atencion en los establecimientos de salud, donde
el personal de enfermeria debe trabajar horario extendido generando consecuencias negativas

en su salud como el poco tiempo de descanso y el descuido de sus necesidades basicas.

Para finalizar, “Condiciones de trabajo” es otra categoria que se vincula a la investigacion
por su gran relevancia; segun la OIT (2016), estas condiciones incluyen las horas de trabajo
(tiempo trabajado, periodos de descanso y horarios laborales), la remuneracion, las
condiciones fisicas y las demandas mentales que se imponen en el lugar de trabajo. Por tanto,
realizar investigaciones sobre las condiciones de trabajo permite determinar la forma en que
los colaboradores perciben su vida laboral, el desempefio, la productividad y las relaciones
interpersonales con compafieros y jefes, elementos que facilitan identificar oportunidades de

mejoras Yy fortalezas.

Un primer aspecto que surgio en dicha categoria, es el ambiente laboral, Bernal, Pedraza y
Sanchez (2015) realizaron una revisién sistematica en las instituciones hospitalarias, v,
concluyeron que el entorno influye en la calidad de los procesos de salud, de tal forma que, un
clima favorable beneficia el compromiso y el desempefio los empleados. Asi mismo,
encontraron que el ambiente de trabajo cumple un papel importante en el comportamiento de
los colaboradores y superiores, puesto que incluye el sistema de valores, objetivos y reglas de

funcionamiento a nivel individual, grupal y organizacional.

De esta manera, al aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, se reconocié que
el entorno laboral en el que se desenvuelven los auxiliares es propicio, pues manifestaron que
existe una buena relacion, comunicacion y trabajo en equipo. En ese orden de ideas, y
teniendo en cuenta lo encontrado por Bernal, Pedraza y Sanchez, es posible deducir que el

adecuado entorno laboral en el que el personal de enfermeria se desenvuelve y la existencia de
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la vacuna, contribuyeron a que el riesgo de contagio no haya interferido en la calidad de la

atencion brindada por los colaboradores.

Por otro lado, entre los cambios significativos que trajo consigo la pandemia por COVID
19, fue el uso de implementos de bioseguridad, dificultades en la pronta resolucion de
problemas, diferentes protocolos para brindar atencion, exceso de pacientes y la falta de
personal, generando asi sobrecarga laboral y sintomas de estrés como preocupacion, temor y

cansancio significativo.

Renddn & Vargas (2019), identificaron que dentro de las dimensiones de condiciones de
trabajo negativas reportadas por las enfermeras, estan la sobrecarga laboral, las largas jornadas
laborales y la falta de personal. Como consecuencia de la exposicion a dichas condiciones de
trabajo, las participantes de este estudio, sefialaron que han experimentado cierto
desmejoramiento de su salud fisica y mental, tales como el agotamiento, cambios en el estado
de animo, estrés, desarrollo de enfermedades gastrointestinales, alteracion en el reloj de suefio,
escazas rutinas de alimentacion, atraso en el cumplimiento de las funciones laborales,

desmejoramiento de la calidad de vida y aumento de accidentes en el trabajo.

En el presente estudio, durante las entrevistas y el grupo focal se identifico que los
auxiliares de enfermeria mantienen su vocacion de servicio, compromiso y pasion por el
trabajo, respecto a ello, uno de los colaboradores sefial6 “sin esperar que nos agradezcan
mucho, uno lo hace con el &nimo de servir y de ayudar”, por lo tanto, es posible deducir que
las funciones de los entrevistados estan ligadas al bienestar de la comunidad. En concordancia,
Nava (2012) menciona que la vocacién motiva al personal de enfermeria a hacer uso de sus
conocimientos y practicas para contribuir a las necesidades de sus pacientes con un

desempefio ético.

No obstante, la vocacion de servicio ha implicado que el personal sanitario objeto de
estudio, descuide no solo sus relaciones interpersonales sino también su propia salud, puesto
gue, como se menciono anteriormente, adquirieron habitos poco saludables y evitaron estar en
contacto directo con su entorno familiar y social. En relacion a ello, Rendon y Vargas (2019)
determinan que el personal de enfermeria considera la vocacion por el cuidado del otro como
esencial para su profesion, sin embargo, esto implica que no puedan cuidarse a si mismos y a

sus seres queridos, dado que el contexto en el que se desenvuelven los expone a diferentes
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factores de riesgo laboral que terminan trasgrediendo el &mbito profesional, e impactando

negativamente su bienestar y el de sus otros significativos.

Por otra parte, se encontrd que la IPS Municipal de Ipiales E.S.E capacit6 a los
colaboradores en el autocuidado y el manejo de pacientes, y que, ademas, brindé los
elementos de bioseguridad, estableciendo los protocolos necesarios para mitigar el contagio;
Salvatierra, Gallegos, Orellana y Apolo (2020) encontraron que los elementos de bioseguridad
son la clave para la contencion de la emergencia sanitaria por la pandemia, y, asi mismo, que
el personal de enfermeria que labora en el cuidado de pacientes con COVID-19, manifesto
inquietud ante la escasez mundial de equipos de proteccion, su incremento adquisitivo y su

baja produccién.

Por ende, la disponibilidad o ausencia de los implementos de bioseguridad influye positiva
0 negativamente en la calidad de atencion a los pacientes, mitiga el riesgo de contagio y
propicia una mejor calidad de vida, contribuyendo a la resocializacion de cada colaborador,
sus familiares y demas personas. Un estudio realizado por Espin (2020), encontré que la
escasez de los implementos de bioseguridad basicos (mascarillas N95, mascarillas quirargicas,
batas descartables, guantes descartables, visores, gafas) genera diferentes grados de ansiedad,

encontrandose en la poblacion un gran impacto psicolégico en los profesionales.

En cuanto al entorno social del personal de salud, manifestaron que el rechazo de la
comunidad ocasiond que se aislaran, puesto que, preferian evitar los malos comentarios, las
situaciones incomodas y la posibilidad de transmitir el virus. Estudios demuestran que el
temor y la ansiedad con respecto a una enfermedad, pueden generar un estigma social
asociado a un posible riesgo, por lo que los grupos que se enfrentan a ésta, podrian
experimentar rechazo social, sentir evasion por parte de los demas, negacion de vivienda o de

empleo y hasta sufrir violencia fisica (NCIRD, 2020).

En el afio 2020, en Colombia se registraron al menos veinte casos de agresion en diferentes
ciudades, de las cuales al menos ocho casos correspondieron a agresiones contra mujeres
auxiliares de enfermeria, la mayoria por discriminacion, especialmente en viviendas y
supermercados (FIMI, 2020). Asi mismo, Bedoya (2020) sefiala que este tipo de estigma

afecta la salud mental o emocional de quienes la perciben, por lo que, detener este fendmeno
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implicaria que la sociedad sea resiliente (capacidad de soportar y recuperarse ante situaciones

de estrés).

Por otro lado, el inventario de salud mental, estrés y trabajo SWS permitio contrastar la
informacion brindada por los colaboradores de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E, y tiene por
objetivo evaluar los niveles de estrés y salud mental de los mismos, teniendo en cuenta las
areas: personal, laboral-organizacional, y social situacional desde un modelo qué busca
identificar las variables negativas y positivas, que contribuyen al estrés y la salud mental en la
poblacion objeto de estudio. (Editorial Biopsique, s.f). Por lo tanto, se tuvo en cuenta el
manual que rige el instrumento mencionado para realizar las interpretaciones que se describen

posteriormente.

En relaciéon a el estrés personal se obtuvo un puntaje promedio, en el &rea laboral esto no
infirio en su rendimiento, pues prevalecid la proactividad en las tareas asignadas; sin embargo,
la puntuacion alta determina que la preocupacion de los colaboradores es en gran medida por
trasmitir el virus a sus familiares, generando cierto malestar en su diario vivir dado que,

optaron por distanciarse de sus seres queridos.

“(...) tengo un hijo y no lo vi, no lo vi durante tres meses, o sea totalmente lo aislé por el

temor...” (S4, 2021).

Lo anterior, se relaciona con el indice familiar, pues en promedio su puntuacién es de nivel
alto, esto determina que los colaboradores cuentan con gran apoyo Y estabilidad en esta area,
por lo tanto, en gran medida prevalece el cuidado de sus significativos. Asi mismo, la
puntuacion media en el indice de positividad refleja que, los recursos sociales, personales y
laborales que poseen los auxiliares, contribuyen a su capacidad de enfrentamiento positivo,

sereno Yy objetivo ante las adversidades.

“Si, lo que sentia es miedo por la... por el contagio. (...) Mdas sobre todo el riesgo de poder

contagiar a los familiares.” (S2, 2021).

Con respecto a la escala de estrées en el trabajo, en relacion a las entrevistas, grupo focal e
inventario se dilucido que los colaboradores presentan sintomas de estrés laboral como

cansancio, temor, inseguridad, preocupacion, problemas estomacales e intestinales.
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“Al principio de la pandemia todo era mucho temor, no sabiamos cdmo nos iba a tocar,
era algo tan desconocido, igual el miedo de ir a casa, con todo lo que uno trabajé acé.” (S9,
2021).

“Si, bastante, bastante, los turnos se volvieron més duros, mas pesados, con mas

actividades, con més pacientes, claro si mas cansancio.” (S6, 2021).

“Claro, por ejemplo, a uno se le alborota mucho lo que es la gastritis porque uno no come
nada, uno se le pasa el tiempo volando. ” (S3, 2021).

“Da mucha cistitis, porque uno por andar corriendo para alla y para aca no va al bafo...”
(S5, 2021).

“Claro, terrible, dolor en el cuello en los hombros, ya uno no sabe ni como descansar

porque uno llega a la casa con la tension de que mafiana otra vez...” (S7, 2021).

En este orden de ideas, el estrés laboral tiene lugar cuando las exigencias del trabajo
exceden las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, para enfrentar las necesidades
de su ambiente laboral (OIT, 2016). Por tanto, ante la situacion sanitaria por COVID-19 los
colaboradores se vieron expuestos a sobrecarga de pacientes, horarios laborales extendidos,
dificultad en la resolucién de problemas a pacientes, protocolos de bioseguridad, entre otros.
En cuanto al indice de cantidad, la puntuacién promedio sefiala que el nimero de funciones
desarrolladas en el tiempo establecido se incremento; el indice situacional denota que las

condiciones medioambientales perturbaron la tranquilidad personal de los trabajadores.

“Cuando estuvimos en mitad de pandemia, si, (...) un ejemplo, manejamos por turno 40
pacientes, en pandemia manejabamos el doble o puede ser el triple, entonces si fue como un
poquito de estrés (...) porque nuestro horario ya no era hasta la una, una y treinta que

entregdbamos turnos, sino dos, tres de la tarde.” (S12, 2021).

“El trabajo si se aumento en cantidades, somos muy pocos auxiliares y mucho paciente
(...) ante tanto paciente pienso que la calidad, pues, pienso que ya no se la da, porque el

corre, corre y medicamentos e historia haciendo rapidito.” (S5, 2021).
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“Transportar pacientes COVID, es una gran responsabilidad, esos pacientes necesitaban
mucho cuidado, y el paciente era transportado por auxiliar sabiendo que si necesitaba ser

transportado por un médico.” (S9, 2021).

Referente a el estrés social, se determind que los colaboradores no cuentan con apoyos
sociales en escenarios diferentes a su circulo familiar, de igual manera, los colaboradores
mencionan que existe cierto grado de malestar posterior a la pandemia, pues en diversas
ocasiones fueron juzgados y discriminados, 1o que generd que muchos optaran por renunciar a

su cargo.

“Alguna vez, (...) entonces cuando yo iba a subir al ascensor la gente no se subia conmigo,
(...) o apenas podian se bajaban asi no sea el piso al que ellos iban, (...) en las tiendas o

supermercados, como es una ciudad pequefia a uno lo identifican y se alejaban ” (S6, 2021).

“Eso, me invitaban a una fiesta y yo iba y como que “ahi llego y ella trabaja en el
hospital” y como que todo el mundo se aleja de uno, si son situaciones incomodas, (...)
siempre fue asi en el bus, en la calle, vestida de blanco entonces dicen “no vienen esas del

hospital, tienen COVID, corramonos” (...) pero igual uno se acostumbro...” (S7, 2021).

“Si, cuando apenas iniciamos aqui claro la gente lo miraba ahi todos se alejaban, (...) si
eso si fue horrible y por eso también renuncié, (...) entonces como que a uno lo afecto
l6gicamente bastante. (...) en la familia era que, si a mi mamad le pasa algo era por mi culpa,

entonces, como que a uno lo forzaron, (...) eso lo hacia sentir a uno como mal.” (S8, 2021).

Por esto, de acuerdo a las altas puntuaciones obtenidas en los indices de desajuste y
aprension, se encuentra que existe temor al rechazo y/o criticas dificultando sus niveles de

adaptacion en un entorno social.

Acerca del apoyo en el trabajo, los colaboradores destacaron que ante la pandemia por
COVID - 19 en su entorno laboral hay comparfierismo, solidaridad y comprension, facilitando
el trabajo en equipo y a su vez el cumplimiento de sus labores. Lo anterior, estd en coherencia
con el indicador emocional, ya que, los evaluados obtuvieron una puntuacion media que
evidencia la adecuada capacidad para mantener relaciones interpersonales provechosas que

benefician el trabajo en equipo, propiciando comportamientos productivos.
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“Tenemos un buen grupo en las relaciones interpersonales en nuestra area, yo no me he

visto con mucho estrés solo el normal. ” (S6, 2021).

“(...) “si a mi no me toca y tu estas ocupada” entonces lo hace la otra o “yo lo hago y

después tu...” (S12, 2021).

“El ambiente laboral con los compafieros, que todos son colaborativos, ellos le colaboran,

entonces entre compafierismo se saca el servicio adelante. ” (S3, 2021).

Las puntuaciones arrojadas por el inventario, permiten esclarecer que los colaboradores
poseen una alta puntuacion en la escala de apoyo en el trabajo, y puntuacion media en trabajo
en equipo, esto ha generado una percepcion positiva de los recursos organizacionales,
facilitando la participacion en equipo para ejecutar las labores encomendadas adecuadamente.

Dentro del indicador de calidad y moral/actitud, los evaluados resaltaron que su

compromiso es significativo en su atencidn, en relacion a ello mencionaron

“Pues el cambio no lo veo mucho si no en el distanciamiento, de lo contrario siempre

atendemos con calidad, siempre con compromiso ” (S5, 2021).

’

“Sin esperar que nos agradezcan mucho, uno lo hace con el animo de servir y de ayudar.’

(S6, 2021).

En concordancia con lo anterior, los evaluados arrojaron un puntaje promedio haciendo
referencia a que, en la mayoria de las ocasiones, sus funciones sobresalen con empefio, y que,
ademas, se propician actitudes de optimismo, trabajo en equipo y adaptacion a las normas de

la organizacion.

De igual manera, los evaluados manifestaron estar capacitados para cumplir con sus tareas
eficazmente, y, ademas, sefialaron que cuentan con gran apoyo Yy trabajo en equipo, pues
tienden a ser colaborativos a la hora de realizar las tareas encomendadas. En coherencia, la
mayoria obtuvieron puntuaciones medias en los indices relacionados con la iniciativa y el
ritmo, reflejando que, a pesar de la suma de sus responsabilidades a causa de la pandemia,

logran cumplir sus funciones y brindar una atencion de calidad.

De acuerdo a estos resultados, existe una correlacion positiva con la dimension de apoyo

social propuesta en el modelo “demanda — control” de karasek y colaboradores, en el que se



74
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

menciona que el apoyo hace referencia al clima en el lugar de trabajo entre comparieros y con
sus superiores. Johnson (citado por Vega, 2001), menciona que la funcion del apoyo social es
la de incrementar la habilidad para hacer frente a una situacion de estrés mantenido,
convirtiéndose en un moderador o amortiguador del efecto del estrés en la salud. Por ende, los
colaboradores de la IPS Municipal de Ipiales tomaron la cohesion grupal y el apoyo brindado
por la institucion como un factor protector ante las nuevas exigencias de la pandemia por
COVID - 19, atenuando asi, las consecuencias del estrés laboral.

Cabe resaltar, que, en los indicadores de disciplina, responsabilidad y compromiso, el
personal sanitario obtuvo puntuaciones destacadas, reflejando que acataron a cabalidad las
nuevas normas y medidas de bioseguridad, pues son conscientes de la importancia e impacto

de sus acciones en la salud de los pacientes y en la transmision o mitigacion del virus.
En relacién a lo mencionado, los evaluados manifestaron:

“(...) si a mi no me toca y tu estds ocupada’ entonces lo hace la otra o “yo lo hago y

después tu... ” (S12, 2021).

“Todos los insumos eso si (...) tapabocas, nuestros N95 (...) nuestras batas, nuestros
overoles, todo, visores eso si, todos los medios de proteccion para cuando estamos en carpa y
atendiendo a los pacientes. (...) no es lo mismo estar en contacto con un paciente que
sospecha de COVID sin proteccion solo con una mascarilla normal, a estar bien equipada,

que sé que me da seguridad. ” (S9, 2021).

Por otro lado, el personal sanitario concuerda en que la motivacion es uno de los factores
predominantes al brindar su servicio puesto que, lo hacen desinteresadamente al estar

orientados por su vocacion.

“Personalmente siento que cuando a uno le gusta algo no hay sacrificio, siento yo, o sea
mi recompensa es ver al paciente bien, es ver a un nifio feliz, es atender un parto y ver a sus
papas felices, esa es la recompensa para mi, igual es mucho trabajo y esta profesion es de
mucho sacrificio.” (S9, 2021).

En cuanto al sistema de valores y creencias, los auxiliares demostraron tener claridad en
ellos y conformidad con los valores de su contexto laboral, esto se destaco, principalmente, en

la atencion indiscriminada, humana y empaética que se les brinda a los pacientes. En
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concordancia, el indice ético y el indice de bienestar con puntuaciones medias, demuestran
que los evaluados son capaces de adaptarse a puestos de responsabilidad, puesto que, son

personas honestas y confiables, que promueven climas organizacionales saludables.

“El hecho solamente de usar més proteccion obviamente, no solamente para el cuidado del
paciente sino también, para el cuidado de uno y de los demas pacientes, no es que sea una

atencion discriminada, sino una atencion de cuidado.” (S5, 2021).

“Por lo general, a todo el mundo lo atiendo igual, como les digo, si usted tiene los

elementos adecuados yo pienso que no hay problema.” (S7, 2021).

Por otra parte, los profesionales de enfermeria mencionaron que al inicio de la pandemia el
ambiente laboral era algo cadtico, ya que, la cantidad exagerada de pacientes sumado a la falta
de personal y el temor ante una enfermedad desconocida, ocasionaron que su estabilidad

emocional se comprometiera. Respecto a ello, uno de los sujetos manifesto:

“Pues si, porque habia ocasiones en las que pues no se alcanzaba el tiempo y de pronto
uno discutia con los compafieros porque el estrés a uno a veces lo descontrolay lo lleva a

hacer cosas que uno después se arrepiente.” (S3, 2021).

Asi mismo, la puntuacién media en el indice de labilidad coincidié con que existio cierta
alteracion en el estado de animo, aspecto que pudo causar reacciones desproporcionadas que

afectan la dinamica organizacional.

Por ultimo, es importante resaltar que, en el indicador de sinceridad del inventario, los
evaluados obtuvieron una puntuacion media, sefialando que algunos participantes no

respondieron con sinceridad a varios reactivos de la prueba.
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Conclusiones

El personal de salud de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E., posee un nivel de estrés
personal promedio, por lo tanto, su desempefio no se perjudicard; en las escalas de estrés en el
trabajo y estrés social, se determind que los colaboradores estan expuestos a altas exigencias
laborales, carecen de apoyo Yy recursos en su entorno proximo, afectando su desempefio,
promoviendo conductas problematicas y generando dificultades en la resolucion de problemas

dentro de la organizacion.

Los puntajes obtenidos en el apoyo personal, apoyo en el trabajo y apoyo social, reflejan
que los auxiliares de enfermeria poseen los recursos necesarios para enfrentar situaciones

estresantes, demostrando un desempefio optimo como resultado de un trabajo eficiente equipo.

El personal de enfermeria se habitu6 al estrés laboral, normalizando las consecuencias que
este pueda generar en su profesion, situacion que ha conllevado a la dificultad de reconocer la
diferencia que existid en el nivel de estrés antes y durante la pandemia; en consecuencia el
personal se adecUa a condiciones laborales que no benefician su bienestar personal, pues
finalmente se adaptan a los horarios laborales extensos, a la escasez de personal en situaciones
criticas, a tener tiempo limitado con sus seres queridos y a priorizar las demandas de su trabajo

antes de su bienestar fisico y mental.

El personal sanitario posee vocacion de servicio caracterizada por el compromiso de
atender y entender las necesidades de los usuarios, asistirlos de manera humana, cordial e
indiscriminadamente, brindando una atencién de calidad y orientada por la empatia hacia el

paciente.

La Institucion capacitd al personal de enfermeria y le proporcioné los elementos de
bioseguridad indispensables para mitigar el contagio, resguardando su bienestar y el de los
usuarios causando en los colaboradores cierto grado de seguridad. Asi mismo, al contar con

los medios necesarios, lograron brindar una atencion adecuada a los pacientes.

La emergencia sanitaria por COVID — 19, trajo consigo sobrecarga laboral, riesgo de
contagio y falta de recompensas por un buen rendimiento, generando ciertos sintomas de
estrés laboral, como el miedo, la angustia, el cansancio, la intranquilidad y problemas fisicos

(gastritis y cistitis).
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Existen factores protectores y de riesgo en la vida laboral de los colaboradores, por
ejemplo, aunque el uso de los elementos de bioseguridad les permitid llevar a cabo sus tareas
preservando su salud, también implico que invirtieran mas tiempo disminuyendo su agilidad al
desempefiarse en sus funciones. Asi mismo, estrictos protocolos como el lavado de manos,
ducharse, lavar la ropa constantemente, entre otras, afectaron en la misma medida la

tranquilidad y el desarrollo cotidiano de sus funciones.

El origen del rechazo hacia el personal de salud, se debe a la estigmatizacion social causada
por la creencia de ser portadores del virus, como consecuencia, los profesionales de la salud
convirtieron dichos actos en parte de su cotidianidad y optaron por evitar lugares publicos

cuando usaban su dotacion.

La relacion entre usuario y auxiliar es reconocida positivamente, demostrando que, aunque
estan altamente expuestos a una enfermedad contagiosa, la atencion que brindan no se afectd
directamente y mantuvo su calidad; en relacion a esto, el trabajo en equipo, permitié que los
colaboradores afrontaran las secuelas del estrés sin que su desempefio se viera alterado, de esa
manera, entre mas apoyo y cohesion grupal exista, mas facil sera solucionar las falencias que
puedan surgir, mejorar la productividad y alcanzar los objetivos organizacionales a través de

una atencion de calidad.

Durante la pandemia por COVID - 19 los profesionales de enfermeria demostraron tener un
alto grado de compromiso con su trabajo, sin embargo, esto trajo consigo consecuencias
negativas en su salud fisica y mental que no les permitieron llevar una adecuada calidad de
vida, dado que ahora su principal objetivo, es proteger la salud de su circulo familiar, de los

usuarios, y la de ellos mismos.

A traveés de esta investigacion, se logro inferir que no existe una relacion entre el estrés
laboral de los enfermeros de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E con la atencién que brindan a
pacientes por COVID - 19, dado que, a pesar de que se presenta un nivel de estrés en los
colaboradores, estos contrarrestan sus consecuencias sin que afecte el desarrollo de sus

funciones y con ello, la atencion de calidad brindada.
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Recomendaciones

Es importante, que el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, y los sectores privados y
publicos, implementen alternativas que mitiguen los factores de riesgo relacionados a la aparicion
de sintomas de estrés laboral en la IPS Municipal de Ipiales E.S.E., con el fin de que el personal
de salud ejerza su vocacion de servicio, sin que esto implique un desmejoramiento de su calidad
de vida y la de sus familias. Asi mismo, se recomienda que periddicamente, la Institucion evalte
la salud mental, el bienestar laboral, el nivel de estrés y el grado de satisfaccion del equipo de

enfermeria, ejecutando programas que promuevan la estabilidad emocional.

Es necesario que la Institucién se sensibilice y solicite la ampliacion del personal de
enfermeria, teniendo en cuenta el nUmero de pacientes que se atiende diariamente y la cantidad
de funciones a desarrollar. Lo anterior, con el proposito de mitigar las afecciones en su salud
fisica y mental causadas por la sobrecarga laboral y de preservar la calidad de atencion brindada a

los usuarios.

Con la intencion de que los colaboradores perciban cierto nivel de bienestar dentro de su
entorno laboral y en escenarios externos, se sugiere realizar campafas de sensibilizacion que
promuevan el trato digno del personal sanitario por parte de los pacientes y sus familiares,
evitando asi la estigmatizacion social por su trabajo y mejorando la relacion entre auxiliar y

usuario.

Teniendo en cuenta que el trabajo en equipo fue un factor esencial para enfrentar la
contingencia por COVID-19, se sugiere crear espacios y generar estrategias que fortalezcan dicha

caracteristica y motiven el desarrollo de la productividad de cada colaborador.

Para una comprension mas profunda del estrés laboral en el sector de la salud bajo condiciones
de riesgo, se recomienda ampliar el estudio teniendo en cuenta el desarrollo del individuo en su

area personal, social y laboral.

Finalmente, se sugiere que el presente estudio sirva como fundamento teorico para la
realizacion de nuevas investigaciones de tipo cualitativo en el sector salud, con el fin de
fortalecer y profundizar informacion util para establecer futuras estrategias que puedan ser
generalizadas a favor del bienestar fisico y psicolégico de los profesionales de la salud.
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Apéndices
Apéndice 1

Matriz de vaciado de informacion

MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACION ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Objetivo general Interpretar la relacion entre el estrés

laboral y la atencién brindada a
pacientes con sintomas de COVID-19
por enfermeras de la IPS Municipal de
Ipiales E.S.E

Obijetivos especificos e Analizar las manifestaciones de
estrés laboral en enfermeras que
brindan atencién a pacientes con
sintomas de COVID-19 en la IPS
Municipal de Ipiales E.S.E

e Reconocer la atencion prestada a
pacientes con sintomas de COVID-
19 por las enfermeras de la IPS
Municipal de Ipiales E.S.E

o Definir la relacion entre la atencion
brindada a pacientes con sintomas
de COVID-19 en la IPS Municipal

de Ipiales E.S.E
Categoria Condiciones de trabajo y estilo de
vida.
Técnica Entrevista semiestructurada.

Fuente
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Categoria: Sujeto Vaciado de informacion
Condiciones de o
trabajo (CT) Proposiciones
Pregunta
1. (Como S3 No alcanza el tiempo. (...) El ambiente laboral
define el demasiado paciente llega'y poco  es propicio, pues
ambiente personal. (...) El ambiente laboral existe una buena
laboral en su con los comparieros, que todos relacion,
area de son colaborativos, ellos le comunicacion y
trabajo? colaboran, entonces entre trabajo en equipo.

comparierismo se saca el servicio

adelante.

S6 Yo me siento preparada como
para enfrentar las contingencias
de los pacientes, tenemos un buen
grupo en las relaciones
interpersonales en nuestra area,
yo no me he visto con mucho

estrés solo el normal.

S9 Aqui entre compafieros nos
ayudamos. Asi gque creo que si,

bien, normal.

S10 Es bien, en general si hay a veces
conflictos, no todos estamos de
acuerdo en ciertas cosas, pero es
un trabajo que es en equipo, pero
intentamos manejar todo con

tranquilidad porque es lo que
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necesitan nuestros pacientes,
vernos tranquilos serenos y hacer

las cosas bien.

S11 Hay veces que se mueven bien
¢no?, esté bien lleno, pero pues
entre comparieros nos ayudamos.
Entonces yo creo que... si, bien.

S12 (...) “si ami no me toca y tu estas
ocupada” entonces lo hace la otra
o0 “yo lo hago y después tu...”

Pregunta:

2. ¢Existen S3  Con que el paciente sea Existe vocacién de
mas agradecido o le responda el servicio, compromiso
sacrificios saludo, para uno es una y pasion por el
que satisfaccion (...) trabajo.
recompensas

en su ambito S4

laboral?

S6

O sea, es como brindarles el
servicio a las personas, la
comunidad, yo creo que con el
tiempo uno va cogiéndole més
carifio y mas amor a la

profesidn que tiene uno.

Sin esperar que nos agradezcan
mucho, uno lo hace con el

animo de servir y de ayudar.
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S7  Yodigo que es una
recompensa y debe ser asi,
todo lo hacemos en equipo ...

S9  Personalmente siento que
cuando a uno le gusta algo no
hay sacrificio, siento yo, o sea
mi recompensa es ver al
paciente bien, es ver a un nifio
feliz, es atender un parto y ver
a sus papas felices, esa es la
recompensa para mi, igual es
mucho trabajo y esta profesion
es de mucho sacrificio.

S12 Lasatisfaccion de atender, o
sea de estar acd, de trabajar,
pero a mi me gusta, para mi no
es un sacrificio.

Pregunta:

3. ¢(Qué S4 Los elementos de proteccion, nos  La institucién ha
medidas de daban todo, siempre nos daban los  brindado los
cuidado ha materiales que nosotros queramos, elementos de
adoptado la sean guantes, sean batas, sean las  bioseguridad
institucion NO95 (...) nunca se termind el necesarios para la
con sus material, en toda la pandemia... proteccién de los
trabajadores colaboradores.
para S6 (...) tomando la temperatura,
prevenir el después nosotros usamos todos los
contagio de protocolos, todos los implementos,

COVID-19? que aislante del virus, la
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S7

S9

S11

mascarilla, las gafas, el vestido
adecuado, la mascarilla N95, el
lavado de manos, alcohol

permanente en nuestra area.

A nosotros nos entregan kit
personal todos los dias, (...)
guantes, tapabocas, N95, gorros y

batas...

Todos los insumos eso si (...)
tapabocas, nuestros N95 (...)
nuestras batas, nuestros overoles,
todo, visores eso si, todos los
medios de proteccion para cuando
estamos en carpa y atendiendo a
los pacientes. (...) no es lo mismo
estar en contacto con un paciente
que sospecha de COVID sin
proteccidn solo con una mascarilla
normal, a estar bien equipada, que

sé que me da seguridad.

(...) cuando nos toca en areas de
triage, nos dan... nos dieron
overoles, la careta que es para...
esa, nos dan tapabocas, la otra
mascarilla que es mas para
protegerse, (...) igual aqui se los

separa a los pacientes que vienen
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de pronto con gripa o congestion
en la carpa de afuera.

S12 (...) el Instituto Departamental de
Salud es quien hace los protocolos
y se tienen que regir todas las
instituciones, entonces aca si nos
exigen todo ¢no?, que tu estés con
tu... si vas a carpas COVID o area
de aislamiento, que lleves tu bata,
tus polainas, guantes, gorro,
tapabocas N95, mono gafas, todo
eso, entonces en €so (...) ya que
uno que otro por... por la asfixia,
por el calor, por todo, que no lo
queramos adaptar pues ya era
nuestra responsabilidad, pero la
empresa nos dio todo.

Pregunta:

4. Antesy S4 (...) siempre nos daban La institucion
durante la capacitacion, (...) como no se capacito a los
pandemia sabia mucho de la enfermedad colaboradores tanto
¢ha recibido entonces era como mas de en los protocolos de
alguna bioseguridad... bioseguridad, como
capacitacion en el manejo de
acerca del S6 Si, bastante, si ha habido pacientes.
contagio de capacitacion, como unas dos o tres
COVID-19? veces a la semana (...)

Cuéntenos
su S7 Si claro, cada ocho dias nos

experiencia. estaban capacitando como
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atenderlos como mirar, como
hacer, como nosotros retirarnos los

guantes.

S8 Si, si hacen capacitaciones, pues
acé tenemos capacitaciones una

vez a la semana.

S9 Si, virtuales, si hubo muchisimas
capacitaciones virtuales, sobre
cdmo manejar el estrés, como
manejar los pacientes, todo, todo
sobre la pandemia, si nos dieron

capacitacion.

S11 (...) pues es que ha habido muchas
capacitaciones, pero o sea siempre
en todas las capacitaciones, asi nos
digan de otras cosas, igual siempre
a lo dltimo nos recuerdan que
debemos de mantener distancia,
lavar las manos, asi la... como es

para el COVID-19.

Pregunta:

Las nuevas S2 El contagio si afecté a mucha El bienestar laboral
funciones gente, el encierro también, la se vio afectado por
adquiridas a sobrecarga laboral también nos la sobrecarga
partir de la afecto. .. laboral y el uso de
pandemia ¢han los elementos de
afectado su S3 Pues si, porque habia ocasiones en  bioseguridad.

bienestar laboral? las que pues no se alcanzaba el
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S4

S5

S6

S8

tiempo y de pronto uno discutia
con los compafieros porque el
estrés a uno a veces lo descontrola
y lo lleva a hacer cosas que uno

después se arrepiente.

(...) Lo de la pandemia fue muy
duro, fue muy traumatico para

todo el mundo, yo pienso.

El trabajo si se aumento en
cantidades, somos muy pocos
auxiliares y mucho paciente (...)
ante tanto paciente pienso que la
calidad, pues, pienso gque ya no se
la da, porque el corre, corre y
medicamentos e historia haciendo

rapidito.

Si eso si, porgue nos teniamos que
someter mucho, 0 nos tenemos que
someter mucho a las normas de
bioseguridad y eso era muy
incémodo o es muy incomodo, fue
sacrificante un poco dificil de

sequir.

Pues si un poquito, pero igual
como estamos acostumbrados, el

trabajo se nos hizo més extenso,
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también uno pues el contagio y los
elementos que toca todo.

S9 Al principio de la pandemia todo
era mucho temor, no sabiamos
cOmo nos iba a tocar, era algo tan
desconocido, igual el miedo de ir a
casa, con todo lo que uno trabajo

aca.

S10 (...) Si nos da como que ese miedo
que de pronto después vaya a pasar
algo o ya me contagieé, o0 a veces
no sé si es psicoldgico que uno
dice me duele como la garganta

me siento como mal.

S11 Si se ponia un poquito pesado,
pero no, pues porque se llena, uno
tiene que estar... asi por ejemplo
medicamentos, uno hace las notas

y al mismo tiempo asi.

5. Pregunta:
¢Estuvo S2  Si, lo que sentia es miedo por la...  Los entrevistados

usted por el contagio. (...) Mas sobre experimentaron
contagiado/a todo el riesgo de poder contagiar a  algunos sintomas de
por COVID- los familiares. estrés laboral al
19ensu contagiarse.
lugar de S4  (...) yoendiciembre del afio
trabajo? Si pasado fue que me (...) por lo

Su respuesta general el estrés laboral que
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es
afirmativa,
;considera
que esto lo/a
ha llevado a
experimentar
algunos
sintomas de
estrés
laboral?
cuéntenos su

experiencia.

manejabamos era por la cantidad
de pacientes, (...) habia mucho
temor, mucho miedo por parte de
los comparieros, de uno mismo, de
pronto de llevar la enfermedad a la
casa (...) fue tanto el temor que

mucha gente renuncio.
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Pregunta:

¢ Se siente
seguro/a frente al
riesgo de contagio
de COVID-19 al
que esta expuesto
en su lugar de

trabajo? ¢Porqué?

S1 Claro, si, me encomiendo a Dios
y yo lo Unico que le pido es que
él me cubra a mi y a mi familia

Nno me pongo en esa sugestion.

S2  Si, por los elementos de

proteccion.

S4  Pues en el momento si me siento
muy seguro, por lo general las
vacunas ha sido muy muy

bueno.

S6  Si, si estoy segura, porque
personalmente yo nunca me
senti con mucho temor, ya
estamos vacunados, ahora ya

hay menos casos de COVID.

Surgieron ciertos
factores protectores
que permitieron
retomar la

cotidianidad.
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S9

Si me siento tranquila pues
primero los elementos de
bioseguridad nos han permitido
aparentemente llevar una vida
més normal, y otra, el hecho de
que los contagios han
disminuido bastante gracias a la

vacuna.

Pregunta:

7. ¢Durante la
pandemia ha
experimentado
periodos de
cansancio
significativos,
asociados a su

trabajo?

S3

S4

S6

Claro, en este trabajo siempre, El personal de salud

porque pues estuvo mas pesado, afirma que el

llegan mas personas y no es el cansancio

unico servicio, (...) entonces mas  experimentado se

que todo es el trajin... debe a la sobrecarga
laboral.

Si, claro, agotamiento, uno

cuando se ponia todo el traje que a

nosotros nos daban, (...) era muy

extenuante estar adentro de las

carpas, 0 sea uno no aguantaba

mas de un... maximo unos treinta

0 una hora por lo general, porque

sudaba mucho...

Si, bastante, bastante, los turnos
se volvieron mas duros, mas
pesados, con mas actividades, con
mas pacientes, claro si mas

cansancio.
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S7

S9

S12

Claro, terrible, dolor en el cuello
en los hombros, ya uno no sabe ni
como descansar porgue uno llega
a la casa con la tension de que

mafana otra vez...

Si claro, una el hecho de tener
tanto equipaje (...) aparte del
aumento de trabajo porque habia
mucho paciente, exceso de
paciente, ya no sabiamos donde
meterlos, la falta de los insumos,

si hubo bastante estrés...

Cuando estuvimos en mitad de
pandemia, si, (...) un ejemplo,
manejamos por turno 40
pacientes, en pandemia
manejabamos el doble o puede ser
el triple, entonces si fue como un
poquito de estrés (...) porque
nuestro horario ya no era hasta la
una, unay treinta que
entregabamos turnos, sino dos,

tres de la tarde.

Pregunta:

8.

¢ Siente que el S4
riesgo de

contagio que

implica su

trabajo influye

(...) si, al principio creo que de la
pandemia siento que todo el
mundo se trataba de alejar, (...)

tengo un hijo y no lo vi, no lo vi

El personal de salud
experimento rechazo en
su entorno social y optd

por aislarse.
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negativamente
en el bienestar

de su entorno

social? ¢Qué S7
medidas ha
adoptado
frente a ello?
S9
S12

durante tres meses, 0 sea

totalmente lo aislé por el temor...

(...) el hecho de estar yo en el
sector salud, como que nadie a

uno lo queria recibir...

Por ejemplo, al principio cuando
todo esto inicio pensabamos
irnos de nuestras casas, irnos a
vivir solos, aislarnos, por el
miedo a contagiar a nuestra
familia (...) la motivacion de
nosotros, de nuestro equipo como
tal, de que todos estabamos
pasando por lo mismo ¢no?,
entonces de vernos a nosotros, de

darnos animo entre nosotros...

(...) asi como rechazo no lo senti,
pero en eso de salir, claro, uno se
evita de compartir en familia, de
eso si, lo he evitado mucho,

claro.

Categoria: Estilo de Sujeto

vida (EV)

Vaciado de informacion

Proposiciones

Pregunta:

9. ¢Considera que
ha adquirido

habitos poco

S3

Claro, por ejemplo, a uno se le
alborota mucho lo que es la

gastritis porque uno no come

Los habitos poco

saludables fueron
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saludables a
partir de la
pandemia, por
causa de las
nuevas
responsabilidades
adquiridas en su

trabajo?

S5

S9

S11

S12

nada, uno se le pasa el tiempo adquiridos por la
volando. carga laboral.

Da mucha cistitis, porque uno por
andar corriendo para alld y para

aca no va al bafio...

No, més bien nos hemos hecho
como mas preventivas, el lavado
de manos, el tapabocas

permanente.

Si, aunque en general nuestro
trabajo no es de un cuidado de
salud (...) ademas llevamos una
vida muy sedentaria porque no la
pasamos trabajando y trabajando,
entonces no hay como un espacio,
porque si salimos de aqui del

trasnocho es a descansar...

(...) las horas de alimentacion, a
Veces pues no se tiene tiempo para
almorzar. En la alimentacion (...)
entonces uno decia “no, no me le
quiero como acercar 0 no voy a ir
a desayunar con él, o mejor
desayuno en mi casa”, y llego a
las tres, cuatro de la tarde a
almorzar a mi casa, entonces

COMO MAs en eso ¢Nno?




Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

104

Pregunta:

10. ;Usted ha S1
experimentado
rechazo o
discriminacion
por su trabajo,
ya sea al
principio de la
pandemia o

ahora? S2

S4

S5

Al principio si, uuu mucho
rechazo, en la familia y todo eso,
porque pues no era facil y mas
uno trabajando aqui de primera
linea en un puesto de salud (...)
se hacian como para un lado,

siempre habia recelo.

Si, sobre todo mis vecinos de
donde uno vive, en las calles, por
eso a veces el personal de salud
no viene vestido de blanco sino
de colores, para prevenir insultos
(...) decia que los personales de
salud son los que vienen a

contagiar...

Si claro, si uff mucho, yo pienso
que mucho (...) como decir “ahi
viene la enfermedad, me van a
contaminar”. (...) como
diciéndole a uno “no, como
alejarse de aqui porque puedes
contaminar aqui a todos”, (...)
uno arriesga la vida de uno y

ellos no ven... no veian eso...

Pues si a veces si, (...) una
sefiora yo me iba a sentar al lado

y se paré y se fue a otro puesto,

Los entrevistados
fueron discriminados a
causa de la creencia de
ser portadores del virus.
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S6

S7

S8

porque pues diré “ella esta con el
virus”, no pues uno se siente

incomodo...

Alguna vez, (...) entonces
cuando Yyo iba a subir al ascensor
la gente no se subia conmigo,
(...) o apenas podian se bajaban
asi no sea el piso al que ellos
iban, (...) en las tiendas o
supermercados, como es una
ciudad pequefia a uno lo

identifican y se alejaban.

Eso, me invitaban a una fiesta y
yo iba y como que “ahi llego y
ella trabaja en el hospital” y
como que todo el mundo se aleja
de uno, si son situaciones
incomodas, (...) siempre fue asi
en el bus, en la calle, vestida de
blanco entonces dicen “no vienen
esas del hospital, tienen COVID,
corramonos” (...) pero igual uno

se acostumbro...

Si, cuando apenas iniciamos aqui
claro la gente lo miraba ahi todos
se alejaban, (...) si eso si fue
horrible y por eso también

renuncié, (...) entonces como
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S9

que a uno lo afect6 l6gicamente
bastante. (...) en la familia era
que, si a mi mama le pasa algo
era por mi culpa, entonces, como
que a uno lo forzaron, (...) eso lo

hacia sentir a uno como mal.

(...) al principio si habia incluso
de parte de la gente como
rechazo a uno como enfermera
que estaba como en contacto con
pacientes con COVID, (...) hasta

uno mismo se llen6 de eso.
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Apéndice 2

Matriz de vaciado de informacion grupo focal

MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACION GRUPO FOCAL

Objetivo general

Interpretar la relacion entre el estrés
laboral y la atencion brindada a
pacientes con sintomas de COVID-19
por enfermeras de la IPS Municipal de
Ipiales E.S.E

Obijetivos especificos

e Analizar las manifestaciones de
estrés laboral en enfermeras que
brindan atencidn a pacientes con
sintomas de COVID-19 en la IPS
Municipal de Ipiales E.S.E

e Reconocer la atencion prestada a
pacientes con sintomas de COVID-
19 por las enfermeras de la IPS
Municipal de Ipiales E.S.E

e Definir la relacion entre la atencion
brindada a pacientes con sintomas
de COVID-19 en la IPS Municipal

de Ipiales E.S.E
Categoria Condiciones de trabajo y correlacion
entre usuario y auxiliar.
Técnica Grupo focal.
Fuente

Categoria: Condiciones Sujeto
de trabajo (CT)

Vaciado de informacion

Proposiciones

Pregunta:
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1. ¢Qué cambios S1
surgieron en
la atencion a
pacientes a
partir de la

pandemia?

S5

S6

S7

S12

El hecho de seleccionar a los Surgieron cambios
pacientes ¢no?, los pacientes en la atencién a
respiratorios en un lado, los pacientes.

pacientes con otras patologias
aca (...) el hecho de la
educacion hacia los pacientes, el
lavado de manos constante, el

uso de tapabocas.

Pues el cambio no lo veo mucho
si no en el distanciamiento, de lo
contrario siempre atendemos
con calidad, siempre con
compromiso (...) se ha atendido

a la gente comun y corriente.

El protocolo de pacientes con
sintomas, va por carpa y es la
atencion pues alla, con mas

medidas de proteccion.

Si, hubo cambios porque tienen
que tener un protocolo especial
y el area de atencion es otra, los
sitios de atencion otro, habia
personal solo para COVID.

¢ Cambios? Como el contacto,
(...) un buen triage y eso para
poder clasificar y no poner en

riesgo.
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Pregunta:

2. ¢Qué tipo de
indicaciones
han recibido
por parte del
Instituto
Departamental
de Salud de
Narifio
(IDSN) para
la atencion
adecuada de
pacientes en el
contexto de

pandemia?

S3

S4

S5

S7

S8

S12

Pues ellos envian protocolos,
ellos envian afiches, ellos envian
stickers... Si, eso hacen charlas,
hacen capacitaciones, los

elementos traen de bioseguridad.

Pues por lo general el cuidado
(...) si era lo mas primordial que
a uno le exigen y lo que mas le
recalcan son los elementos de

bioseguridad.

El lavado de manos, el tapabocas
permanente, el aislamiento pues

obviamente en sitios concurridos.

Un protocolo muy bien realizado,
con medicamentos adecuados, el
area de COVID adecuada.

(...) si nos dan indicaciones, nos
dan charlas, nos dan seminarios,
nos dan de todo, casi cada ocho

dias.

Como le decia anteriormente, los
protocolos, todos los protocolos
que salieron como el buen uso del
tapabocas, como se lo hace el

desechable, el N95, otra vez el

Se desarrollaron
protocolos de
bioseguridad y
capacitaciones.
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protocolo de lavado de manos, de
desinfeccion, de qué se debe

utilizar para la ambulancia, bueno

para todo...
Pregunta:

3. ¢Queé S1 Sigue siendo lo mismo, porque el  La existencia de la
diferencias se virus sigue existiendo, el hecho vacuna, no interfirié
han de que alguien esté vacunado no  en la atencion dada
presentado en quiere decir que no pueda estar por los
la atencion a contagiado, entonces las normas  colaboradores.
pacientes de bioseguridad siguen siendo
antes de iguales y la atencion de la misma
recibir la manera.
vacunay
después de S3  No, no hubo diferencia, porque
recibir la vienen pacientes vacunados con
vacuna? sintomas y si hay que tomarles

pruebas y eso, se les toma
normal, pero diferencia no.

S7  Pues en la atencion de nosotros
no porgue uno en si como
aplicacién de vacuna no quiere
decir que a uno no le vaya a dar
¢N0?, porgue uno esta expuesto
igualmente de volverle a dar y
entonces igual uno se pone los
elementos de proteccién personal.

S12 Pues es que acé, o sea como le

digo, es que aca los pacientes se
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tratan siempre igual porque uno
tiene ese cuidado.

Pregunta:

4. Cree que el S1
riesgo de
contagio
por el virus
COVID-19
al que
ustedes se S4
encuentran
expuestos
en su lugar
de trabajo,
iha
influido en
la atencion S5
brindada a
los
pacientes
contagiados
por
COVID?
¢de qué
manera?
S6

La gente ahora lo que empez0 el
COVID como que es menos
tolerante, no permiten nada,
entonces yo creo que tenemos que

tratarlos mejor que antes.

Pues yo no, yo llego y la atencion
normal porque igual si uno llegay
lo mira al paciente con tos o que
tiene fiebre, nos va a tomar como
con miedo de decir “ay no yo los

voy a contagiar”

El hecho solamente de usar mas
proteccion obviamente, no
solamente para el cuidado del
paciente sino también, para el
cuidado de uno y de los demas
pacientes, no es que sea una
atencion discriminada, sino una

atencién de cuidado.

A miel COVID-19 no me
asustaba, yo los toco normal, tomo
los signos normales sin ese resabio

de que aléjese, no.

El riesgo de contagio
no influye en la
calidad de la atencion
brindada.
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de uno mismo también, o sea

acostumbrarse a utilizar esos

S7  Por lo general, a todo el mundo lo
atiendo igual, como les digo, si
usted tiene los elementos
adecuados yo pienso que no hay
problema.

Pregunta:

5. De acuerdo S1 Abhorita que estaba en las vacunas A los colaboradores
a los nuevos COVID ha sido una cosa les resultaron
lineamientos impresionante, entonces esa parte  dificiles de
que si como que me tiene hasta ahorita, sobrellevar algunas
surgieron a estoy como para ir con psicélogo  funciones nuevas.
partir de la porque es algo estresante no saber
pandemia coémo tratar al paciente (...)

Jque
funcién S2  El tomar las pruebas, porque ahi si
nueva que tenias contacto directo con el
hayan COVID, de mucha responsabilidad
adquirido se el sacarles una buena muestra.
les ha
dificultado S5 Entonces tener tanto equipaje si
llevarla a porque es pesado para uno, el
cabo, que mismo calor que causa el equipaje,
haya sido el peso, es como lo mas dificil,
tediosa? andar tan equipado, igual lastima
mucho, son elementos que
lastiman mucho.
S6 La falta de oxigeno para el cerebro
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elementos de proteccion ha sido un

poco dificil también.

S7 Cuando ya venian graves, ya el
tratamiento iba a ser otro, y eso si
lo colocaba a uno como tenso,
claro porque no se dejaban
manejar ni mucho menos

administrar medicamentos.

S9 Transportar pacientes COVID, es
una gran responsabilidad, esos
pacientes necesitaban mucho
cuidado, y el paciente era
transportado por auxiliar sabiendo
que si necesitaba ser transportado

por un médico.

Pregunta:

6. Y ¢teniendo S1 Si, por ejemplo, la remisién a otro Hay factores que
en cuenta los nivel, eso es bastante dificil, los obstaculizaron la
nuevos pacientes esperando en estado pronta resolucion
protocolos critico... de problemas.
que se han
implementad S2  Enremisiones seria, a veces el
oaraizdela paciente necesita una remision a
pandemia un segundo nivel.
han existido
dificultades S4  Nosotros trabajamos haciendo
que no hayan traslados de pacientes que nos
permitido Ilaman por urgencias en la calle y

que se dé una esa parte es dura porque apenas
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pronta
resolucion a
los

problemas de

hay en las noches dos auxiliares
toda la noche, corre y corre a
recoger heridos, y en eso no la

pasamos Y la otra se queda sola,

los entonces la otra tiene que acarrear
pacientes? todo.
Categoria: Correlacion Sujeto Vaciado de informacion

entre usuario y auxiliar

Proposiciones

(CUA)
Pregunta:

7. ¢Cémo S1 A veces uno intenta hacer su La mayoria de
consideran trabajo de la mejor manera, y  pacientes reconocen
que ha sido el vienen aca y lo insultan y de positivamente el
trato que todo, y uno pues no puede trabajo de los

ustedes han
recibido por
parte de los

usuarios?

S4

S5

decirles nada (...) Si, como colaboradores.
hay pacientes que son muy
agradecidos, hay pacientes que

no.

Los pacientes son muy
agradecidos, pero los
familiares son como... decir
como “no, usted no me lo
atendio”. (...) Si, la familia
siempre €S... €S COmo... COmo
decir que no hacemos las
cosas, la familia siempre va a

hacer eso.

(...) Hay usuarios que, pues si

lo tratan como un poquito con
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S6

S8

S10

mala voz, como que groseros
(...) igual toca atenderlos
comun y corriente porgue Si
hacemos seleccion con los
pacientes peor se van a sentir

ellos.

Hay mucha gente que todavia
tiene como esa inseguridad de
que ta lo toques sabiendo que
estas aqui, pero pues si Somos
tres personas que manejamos
todas las urgencias pues nos
toca.

Hay gente agradecida y hay
gente que no, al contrario, nos
amenazan, nos insultan, dejan

quejas por escrito.

(...) Piensan que los va
atender de primeros, entonces
vienen se entran para aca y
vienen a uno lo insultan (...)
salen bravisimos, entonces
COMO que a Veces uno eso, a
veces le saca la paciencia,
pero pues mas, sin embargo,
uno como que trata de omitir

es0 Yy ya, no hacerles caso.
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S12

Mmm pues siempre, en
general es bueno, pero si en
momentos de pandemia la
gente era muy intolerante
¢N0?, porque no querian que
los dejemos esperando, que...
0 no pueden esperar mas de
treinta minutos en triage,
porque, habia gritos, insultos,
hubo ocasiones que querian
agredir a personal aca porque

los dejaban esperando.

Pregunta:

8.

¢Cémo S4
describen la

atencion

brindada a

pacientes con
COVID-19

en su lugar S5
de trabajo?

S6

Pues si me han recomendado y yo
pienso que, pues el trato es muy
digno hacia las personas y de
pues poder servirles a los

pacientes.

Mi manera de atender es de una
manera muy amable, no sé es
diferente, desde que llega el
saludo, todo tratando de que ellos
se sientan codmodos aqui con la

atencion.

La describo como muy buena,
porque me gusta atender como
persona, creemelo que uno como
paciente y enfermo lo que

necesita es un buen trato.

Los colaboradores
califican la atencion
que brindan como

buena.
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S9

S12

Pues somos un personal
capacitado para hacerlo, el hecho
de no realizar discriminacion ni
nada. No, aqui a todos los
pacientes los tratamos por igual,
todos los pacientes reciben
nuestro mismo respeto, el mismo
trato, la misma atencion, porque
es nuestro deber como personal

de la salud.

Pues... si me tengo que calificar,
yo me calificaria como... como
buena, no excelente porque si hay
personas que son muy dificiles de
tratar, como personal uno trata de
hacer lo mejor posible, pero hay
personas que no lo dejan.

Pregunta:

9. Describan la
relacion que
tienen con
los pacientes
a su cargo en
el margen de
contagio por
COVID-19,
de acuerdo a
la atencion

profesional

S1

S6

Es la misma atencion para todos  La atencion brindada

sin discriminacion. (...) Entonces es indiscriminada.

por eso de parte de nosotros no
hay problema, de pronto de parte

de los pacientes.

Bien he tenido como buenas
recepciones, 0 yo entablo una
charla con los pacientes, a veces
escucharlos, pues uno da el trato
como le gustaria que a uno lo

trataran. (...) Excelente, bien si
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que ustedes
les brindan.

uno pues se dedica a oirlos, a
mirar qué es lo que los aflige,
después a valorarlos, a tratar de
solucionar su patologia, bien, lo

normal.
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Apéndice 3
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32 46 30 29 62 63 63 64 389
Media 38.323 37.8 38.38 31.42 58.04 61.53 58.11 63.38

Paoblacional

Gréfica 4. Perfil comparativo del SWS — sujeto 1

Estrés personal.

Puntaje 32 muy bajo. El sujeto pasa por pocas situaciones de estrés en su situacion
proximal, por lo que la actitud frente a la vida y los problemas sera positiva, y el desempefio

sera proactivo, amable y confiable, aunque algo rutinario.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 46 muy alto. El colaborador presenta estrés severo en su entorno organizacional,

sefialando posibles problemas en el desempefio e interacciones sociales conflictivas, por lo que
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se requiere atender las causas en el corto y mediano plazo pues las actitudes y conductas
problemaéticas pueden contaminar el &rea de trabajo, sobre todo en situaciones criticas.

Estrés social.

Puntaje 30 muy bajo. El evaluado percibe las situaciones negativas e inconvenientes de su
entorno urbano de manera prudente y realista. Esas vivencias no afectaran su vida de trabajo,
ya que para salir adelante realizaran la actividad productiva de una manera responsable y
eficaz; su desempefio no estara contaminado por preocupaciones y conflictos

organizacionales.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 29 medio. El sujeto obtuvo un indice proximo a nivel bajo, lo que demuestra que
puede llegar a gozar de buenos niveles de salud mental funcional, y lograr alcanzar el punto
maximo en desempefio dentro de la organizacion; sin embargo, el sujeto se encuentra en un

equilibrio donde la afeccion de lo anterior no es significativa.
Apoyo personal.

Puntaje 62 alto. El colaborador sefiala estar preparado con las herramientas suficientes para
enfrentar situaciones adversas en el area laboral y/o personal, demostrando su adaptabilidad en

las mismas.
Apoyo en el trabajo.

Puntaje 63 alto. El evaluado percibe que cuenta con los recursos organizacionales
necesarios, participando activamente en equipos de trabajo, ejecutando de manera eficiente y

eficaz las tareas encomendadas.
Apoyo social.

Puntaje 63 alto. El entorno social y laboral del auxiliar le brinda los apoyos y recursos
informacionales e instrumentales, necesarios para desenvolverse de una manera fluida y
funcional. Asi mismo, el sujeto percibe que las dificultades que se presenten en su trabajo

seran solucionadas efectivamente, en conjunto con los otros colaboradores.

Salud mental funcional.
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Puntaje 64 medio. Aunque el examinado podria tener algunas dificultades para manejar el

estrés, tomar decisiones o socializar, cuenta con un nivel aceptable de bienestar emocional,

psicoldgico y social y, por lo tanto, posee los recursos personales para superar dichas
adversidades.

Cantidad  Calidad  Moral/actitud Disciplina  Trabajo en equipo Responsabilidad hsistencia  Iniclativa  Organizacional  Eficiencia  Ritmo  Cooperacion

7 5 7 & 5 7 7 7 & B 3 6

Media Poblacional 5.1 5.27 5.75 5.68 552 5.85 591 5.23 5.48 5.43 5.34 557

Gréfica 5. Perfil comparativo de la escala de desempefio SWS - sujeto 1

Cantidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador cumple con las tareas asignadas en el tiempo
establecido.

Calidad.

Compromise

7

5.81

Puntaje 5 promedio: El sujeto desarrolla sus funciones sin necesidad supervision adicional.

Moral / actitud.

Puntaje 7 destacado. El evaluado se siente comodo dentro de la organizacion,
manifestando conductas proactivas de optimismo y adaptabilidad.

Total
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Disciplina.

Puntaje 6 promedio. El colaborador respeta las normas, reglas e instrucciones promoviendo

la productividad de la organizacion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 5 promedio. El sujeto trabaja en equipo con facilidad, escuchar puntos de vista
diferentes y considerar las decisiones grupales de manera eficaz y eficientemente.

Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El entrevistado cumple con las labores asignadas de manera autbnoma

y proactiva.
Asistencia.

Puntaje 7 destacado. El colaborador estd comprometido con su horario laboral, llegando a

tiempo al lugar de trabajo.
Iniciativa.

Puntaje 7 destacado. El sujeto se destaca por planificar nuevas actividades de forma

espontanea y creativa, tomando medidas para mejorar el entorno laboral.
Organizacional.

Puntaje 6 promedio. El entrevistado organiza, planea y define los objetivos

organizacionales, con el fin de alcanzarlos por la ruta mas practica.
Eficiencia.

Puntaje 5 promedio. El colaborador razonablemente ejecuta y planifica las actividades en el
tiempo establecido, utilizando el equipo y la materia prima que la organizacion le ofrece.

Ritmo.

Puntaje 6 promedio. El evaluado tiene la capacidad y la voluntad, de ejecutar las

actividades y cumplir con el tiempo establecido para éstas.

Cooperacion.
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Puntaje 6 promedio. El sujeto aporta ideas o acciones, participando activamente en la
solucidn de las dificultades que se presenten en la organizacion.

Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El colaborador tiene un sentido de pertenencia que lo lleva a cumplir

funciones extra contratales, ademas de sentir satisfaccion con su trabajo.

Emocional Positividad Motivacion Sinceridad Etico Salutegénico Famillar Blenestar Cohesividad Satisfacclon Shuacional 9 Labilidad Disfuncional Total

30 38 2 20 139 n EE ] 0 15 a 18 23 19 9 12 10

Media 2674 35.96 22.89 27.29 2171 27.69 27.45 19.13 184 39.21 20.58 20.61 16.56 10.64 10.85 12.09

Gréfica 6. Perfil comparativo de las dimensiones SWS — sujeto 1

Emocional.

Puntaje 30 alto. El sujeto desarrolla sus capacidades al maximo, reflejando satisfaccion

plena en su estado emocional actual y sus necesidades afectivas.
Positividad.

Puntaje 38 alto. El evaluado indica confianza y seguridad consigo mismo, ademas de su

equilibrio y paz interior ante las situaciones de su diario vivir.
Motivacion.

Puntaje 22 medio. El individuo puede sostener un esfuerzo constante por tener logros a

nivel personal, sin embargo, puede oscilar en sus metas ambiciosas.
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Sinceridad.

Puntaje 20 muy bajo. La persona no ha respondido con sinceridad, por lo que habra que

tomar este punto en consideracion en la evaluacion global.

Etico.

Puntaje 19 bajo. El sujeto no tiene claro el sistema de valores, creencias y/o actitudes que
son moralmente correctas, asi mismo desligadas a su conducta ética organizacional.

Salutogénico.

Puntaje 31 alto. El sujeto mantiene una apariencia saludable, limpia, dindmica y agradable,

aspecto gue contribuye a una imagen organizacional beneficiosa.
Familiar.

Puntaje 33 muy alto. El sujeto demuestra no mantener conflictos en su entorno familiar

ademas de su estabilidad emocional exacerbada en conexién con su familia.
Bienestar.

Puntaje 20 medio. El individuo mantiene un equilibrio entre la congruencia y su entorno

social, implicando su conformidad con el desarrollo funcional de sus relaciones sociales.
Cohesividad.

Puntaje 15 bajo. El sujeto demuestra no mantener confianza ni compromiso hacia sus

compafieros de trabajo.
Satisfaccion.

Puntaje 41 medio. El evaluado cuenta con excelentes condiciones de trabajo que inmiscuye

su area emocional y cognitiva.
Situacional.

Puntaje 18 bajo. El individuo no es consciente de su realidad, careciendo de motivacion de

logro para adquirir una vida mejor.

Desajuste.
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Puntaje 23 alto. El sujeto demuestra mantener un rango de malestar muy elevado con baja
capacidad para adaptarse a las normas de su medio laboral.

Negatividad.

Puntaje 19 alto. El evaluado sefiala mantener alto nivel de pesimismo al punto de limitar su

compromiso y mitigar su desempefio laboral.
Aprension.

Puntaje 9 medio. El individuo mantiene una sensacion de miedo al percibir el medio fisico
y social amenazante, no obstante, intenta mantener seguridad y controlar su ansiedad frente a

momentos criticos.
Labilidad.

Puntaje 12 alto. El sujeto tiende a ser poco confiable, dado que tiene reacciones
descontroladas en situaciones dificiles, tiene alto riesgo de presentar conflictos interpersonales

dentro de la organizacion.
Desesperanza.

Puntaje 10 bajo. El evaluado tiene actitud negativa y derrotista frente a las situaciones de
culpa que le puede generar cualquier ambito de su vida.

Disfuncional.

Puntaje 12 medio. El individuo puede presentar conductas problematicas que afecten el
buen funcionamiento de la organizacién, sin embargo, tiene su lado creativo muy desarrollado,
y con la comprension de sus colegas puede resultar exitoso en el desempefio de sus funciones

laborales.
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Graéfica 7. Perfil comparativo del SWS — sujeto 2

Estrés personal.

Puntaje 34 bajo. El evaluado pasa por pocas situaciones de estrés en su entorno cercano,
razon por la que su actitud sera positiva frente a las dificultades y su vida diaria. Asimismo, es

un sujeto proactivo, amable y confiable, aunque algo rutinario.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 38 medio. El colaborador mantiene un equilibrio entre sus habilidades,
obligaciones y necesidades, con las exigencias, demandas, factores y condiciones imperantes
en su lugar de trabajo. Lo anterior, le permite afrontar con cierto entusiasmo los retos de la
vida diaria, y dado que los niveles de apoyo estan por encima del promedio, el estrés que el
sujeto puede llegar a experimentar sera mas funcional y estara relacionado con niveles

favorables de salud mental y de productividad.

Estrés social.
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Puntaje 36 medio. el sujeto sobrelleva de manera adecuada los escenarios dificiles y
amenazantes en su entorno social. Aunque esas vivencias pueden llegar a afectar su vida de
trabajo, no implicara mayor riesgo, ya que para superarlas realizaran sus tareas con

responsabilidad y eficacia.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 32 medio. Aunque podria presentar algunos conflictos relacionados con su
comportamiento, relaciones y desempefio, el participante contara con el nivel suficiente de

salud mental funcional para dominarlas y resolverlas.
Apoyo personal.

Puntaje 59 medio. Al enfrentarse a situaciones adversas en la vida diaria y de trabajo, la
persona podria presentar dificultades para adaptarse en un inicio, no obstante, se percatara de

que posee los recursos personales suficientes para manejarlas adecuadamente.
Apoyo en el trabajo.

Puntaje 67 alto. el colaborador considera que cuenta con los recursos organizacionales
necesarios para llevar a cabo sus tareas y afrontar los problemas que se le presenten en el
trabajo; trabaja en equipo y es capaz de ejecutar las tareas encomendadas apropiadamente,

gracias al ambiente laboral positivo en el que se desenvuelve.
Apoyo social.

Puntaje 58 medio. A pesar de que el evaluado a veces pueda percibir pocos apoyos y
recursos (informacionales, instrumentales y sociales) en su entorno préximo, es consciente de
que las tareas y problemas que se le presenten seran resueltos efectivamente, contando con la

participacion y apoyo de los que lo rodean.
Salud mental funcional.

Puntaje 66 medio. El colaborador posee un nivel aceptable de bienestar emocional,
psicologico y social; lo anterior no lo exime de presentar algunas dificultades en el manejo del

estrés, la toma decisiones o al relacionarse con otros.
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Cantidad Calidad Moral/actitud Disciplina Trabajo en equipo Responsabilidad Asistencia Iniciativa Organizacional Ritmo C i c Total

8 6 6 7 7 7 6 7 7 & 7 7 7 86

Gréfica 8. Perfil comparativo de la escala de desempefio SWS — sujeto 2

Cantidad.

Puntaje 6 promedio. la persona normalmente cumple en los tiempos programados el trabajo

encargado, respetando las asignaciones fijadas.
Calidad.

Puntaje 6 promedio. El evaluado cumple con sus tareas de manera sobresaliente y los

productos finales no requieren supervision suplementaria.
Moral/actitud.

Puntaje 6 promedio. El participante encaja en la organizacién, lo que favorece una
disposicion adaptable, optimista y conductas proactivas.

Disciplina.

Puntaje 7 destacado. El colaborador respeta los procedimientos, normas e instrucciones

recibidas, y facilitan la marcha productiva de la organizacion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 7 destacado. Al evaluado le agrada trabajar en equipo, coopera, escucha puntos de
vista diferente y considera las decisiones grupales para ejecutar las tareas programadas

eficazmente.

Responsabilidad.
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Puntaje 7 destacado. El examinado esta involucrado en su trabajo y metddicamente cumple

de manera autdbnoma y proactiva con el trabajo encomendado.
Puntualidad y asistencia.

Puntaje 6 promedio. Ademas de llegar a tiempo al lugar de trabajo, el colaborador cumple
adecuadamente con el horario especificado. En ocasiones, para terminar sus tareas excede su

jornada laboral.
Iniciativa.

Puntaje 7 destacado. El evaluado planea actividades creativamente y propone acciones
novedosas para resolver problemas, perfeccionar procedimientos y mejorar el entorno

organizacional.
Organizacion y limpieza.

Puntaje 7 destacado. El colaborador organiza y planea sus actividades y objetivos.

Ademas, se esfuerza por mantener el area de trabajo ordenada y limpia.

Eficiencia.
Puntaje 6 promedio. EI examinado planea y ejecuta las actividades de manera racional en los

plazos fijados, aprovechando el equipo y la materia prima.
Ritmo.

Puntaje 7 destacado. El evaluado esta dispuesto y es capaz de seguir agilmente los

programas y tiempos programados para las tareas asignadas.
Cooperacion.

Puntaje 7 destacado. El sujeto contribuye con ideas o acciones en los proyectos; participa

proactivamente cuando se percata de disfunciones en la organizacion.
Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El examinado cumple mas de lo pactado en su contrato. Se muestra
orgulloso y contento de trabajar en la organizacion.
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Gréfica 9. Perfil comparativo de las dimensiones SWS — sujeto 2

Emocional.

Puntaje 24 bajo. El evaluado posiblemente tenga dificultades para crear y mantener
relaciones interpersonales estables y beneficiosas, en consecuencia, la sensacién de sentirse

aceptado amado, reconocido, apoyado y atendido puede verse afectada.
Positividad.

Puntaje 38 medio. Aunque el colaborador puede llegar a responder ante las dificultades de
manera negativa, logra mantener un balance, encontrando recursos y opciones positivas y

funcionales ante las adversidades del trabajo o la vida cotidiana.
Motivacion.

Puntaje 24 medio. La persona demuestra tener cierta disposicion para establecer metas
ambiciosas y esforzarse para obtener logros de alto nivel en la vida personal y en la actividad
productiva. Ademas, participa con energia y formula nuevas ideas para el mejoramiento y
desarrollo de las actividades encomendadas en la organizacién; aunque puede llegar a sentirse
abatido, intenta responder a las dificultades y problemas de una manera positiva, reactiva y
decidida.

Sinceridad.

Puntaje 23 bajo. EI examinado no ha respondido con sinceridad ante los reactivos.
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Etico.
Puntaje 22 medio. La conducta organizacional de la persona, esta guiada por sus valores,

creencias, principios y actitudes que le permiten tomar decisiones racionales y justas. No

obstante, algunas veces podria no actuar de acuerdo a su sistema de valores.
Salutogénico.

Puntaje 29 medio. En ocasiones, el evaluado puede tener problemas de adaptabilidad,
frustracion y malestar con la dindmica y las condiciones de trabajo. Sin embargo, posee
comportamientos saludables, dindmicos y agradables, que seran favorables para el logro de los

objetivos y metas organizacionales.
Familiar.

Puntaje 29 medio. Aunque los inconvenientes familiares podrian afectar su rendimiento en
la organizacion, el colaborador logra mantener un equilibrio entre los problemas de su area

social y las dificultades del entorno laboral.
Bienestar.

Puntaje 21 alto. La participacion del evaluado contribuye a propiciar climas
organizacionales favorables y productivos, puesto que puede adaptarse, sentirse conforme e

identificarse con los valores dominantes de su entorno laboral.
Cohesividad.

Puntaje 19 medio. Aunque podria tener dificultades, el examinado es capaz de alcanzar
cierto grado de consenso, confianza y compromiso compartido con los compafieros de trabajo,
de una manera emocionalmente gratificante. Lo anterior, facilita la competitividad de las

organizaciones, la productividad grupal y el logro de objetivos en equipo.
Satisfaccion.

Puntaje 42 alto. El indice obtenido por el colaborador demuestra que esta satisfecho, posee
actitudes positivas y es participativo, ademas, demuestra el agrado, pasion y compromiso por

su trabajo, puesto que, percibe oportunidades de aprendizaje y desarrollo. De esa manera, su
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desempefio optimo seré determinante para el funcionamiento eficaz de una organizacion

saludable.
Situacional.

Puntaje 18 bajo. Las condiciones y situaciones medioambientales de la persona pueden
perturbar su caracter y tranquilidad, afectando potencialmente, el desempefio en su vida
laboral. Asimismo, el sujeto puede tener dificultades para encontrar opciones de desarrollo a

través de una actividad productiva, y alcanzar condiciones para tener una vida mejor.
Desajuste.

Puntaje 19 bajo. Esta puntuacion refleja que el evaluado posee una percepcion positiva del
clima laboral, aspecto que involucra una dindmica organizacional favorable donde las
condiciones y estrategias para alcanzar los objetivos son claras. Lo anterior, asegura la

asistencia, puntualidad, desempefio y compromiso del sujeto con las tareas encomendadas.
Negatividad.

Puntaje 15 bajo. La persona no refleja sensacion de incomodidad, inconformidad, fracaso
y/o malestar con la actividad, las condiciones y dindmica de los escenarios organizacionales
donde se estéa inserta, lo cual indica que su compromiso y desempefio en el area laboral no se

verd afectado.
Aprension.

Puntaje 12 alto. Este indice evidencia que el evaluado puede presentar estados de ansiedad
y angustia, pensando que puede ser facilmente criticado y rechazado al enfrentarse a

situaciones dificiles, tensas, inseguras o peligrosas.
Labilidad.

Puntaje 10 medio. Aunque el examinado puede presentar conflictos interpersonales en su
area de trabajo que lo alteren, lograra mantener en equilibrio sus emociones en situaciones

criticas sin afectar el alcance de los fines organizacionales.

Desesperanza.
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Puntaje 11 medio. Aunque el colaborador puede tener algunas actitudes y comportamientos
derrotistas como respuesta al estrés, podra superar las adversidades.

Disfuncional.

Puntaje 13 medio. El evaluado no demuestra ser una persona con conductas hostiles o
problematicas, por lo tanto, su desempefio no afectara el buen funcionamiento del sistema
organizacional, ademas podra encajar y funcionar con los grupos de trabajo. Sin embargo,
cabe la posibilidad de que presente las conductas mencionadas al estar bajo situaciones

altamente estresantes.

Estres persona Estres en el trabajo Estres social  Salud mental deficitaria Apoyo personal Apayo en el trabajo Apoyo social  Salud mental funcional Total

Media Poblacional

Gréfica 10. Perfil comparativo del SWS — sujeto 3

Estrés personal.

Puntaje 38 medio. Aunque el sujeto puede experimentar cierto nivel de estrés en su entorno

préximo, es capaz de desempefiarse de manera proactiva, amable y confiable.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 39 medio. El examinado puede percibir las condiciones estresantes en su area
laboral como retos, por lo tanto, los afrontara de manera positiva y productiva. No obstante, es
posible que, en ocasiones al trabajar bajo demasiada presion, tenga algunos conflictos al

interactuar o problemas en su desempefio.

Estrés social.
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Puntaje 36 medio. En la mayoria de las ocasiones, el sujeto percibe las situaciones
negativas e inconvenientes de su entorno urbano de una manera prudente y realista, lo cual no

afectara su vida laboral dado que realizara su trabajo de manera responsable y eficaz.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 21 muy bajo. Este indice sefiala que el comportamiento, relaciones y desempefio
del colaborador seran lo esperado por la organizacién, gracias a que el evaluado cuenta con

una buena salud mental funcional.
Apoyo personal.

Puntaje 60 medio. Aunque puede llegar a dudar de ello, el evaluado posee los recursos

personales necesarios para enfrentarse a las adversidades que se presenten en su trabajo.
Apoyo en el trabajo.

Puntaje 59 bajo. EI examinado percibe recursos organizacionales escasos o inadecuados
que afectan su desempefio y la solucién de problemas en su trabajo, en consecuencia, pueden

presentarse disfunciones organizacionales e incumplimiento de las metas programadas.
Apoyo social.

Puntaje 62 medio. Aunque pueda llegar a dudar de que posee apoyos Yy recursos
(informacionales, instrumentales y sociales) suficientes, el entorno social y laboral en que se
desenvuelve el sujeto, propiciara que los problemas a los que se enfrente en la actividad
productiva, sean solucionados de manera efectiva, fluida y funcional con la participacion y

apoyo de los demas.
Salud mental funcional.

Puntaje 74 muy alto. El colaborador posee una salud mental plena, razon por la que
mantiene una actitud optimista en su vida diaria; en el area laboral su desempefio sera

fructuoso, armanico y funcional.



135
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Cantidad ~ Calidad  Moral/actitud  Disciplina  Trabajo enequips  Responsabilidad  Asistencis  Iniciativa  Organizacional  Eficiencia  Ritmo  Cooperacion  Compromiso  Total

6 5 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 84

Gréfica 11. Perfil comparativo de la escala de desempefio SWS — sujeto 3

Cantidad.

Puntaje 6 promedio. Normalmente, el examinado cumple con las tareas encargadas en los

tiempos solicitados, respetando las asignaciones fijadas.
Calidad.

Puntaje 5 promedio. Sin la necesidad de supervision adicional, el evaluado ejecuta sus

tareas efectivamente y los productos finales que entrega se caracterizan por ser 6ptimos.
Moral/actitud.

Puntaje 6 promedio. El auxiliar demuestra una disposicion adaptable, optimista y conductas
proactivas, gracias a que se siente parte de la organizacion.

Disciplina.

Puntaje 7 destacado. Este indice sefiala que el examinado respeta los procedimientos,

normas e instrucciones recibidas, aspecto que favorece la productividad en la organizacion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 7 destacado. Al evaluado le complace trabajar en equipo, cooperar, escuchar
puntos de vista diferentes y considerar las decisiones grupales, con el fin de ejecutar tareas las

programadas eficientemente.

Responsabilidad.
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Puntaje 7 destacado. El colaborador se encuentra involucrado en su trabajo y desempefia

de manera autdbnoma y proactiva las labores asignadas.
Puntualidad y asistencia.

Puntaje 7 destacado. EI examinado demuestra que cumple con el horario especificado,
Ilegando a tiempo a su lugar de trabajo. Asimismo, permanece en la organizacion cuando no

ha terminado su trabajo, excediendo su jornada laboral.
Iniciativa.

Puntaje 6 promedio. Es una persona espontanea que planea actividades creativas y resuelve
problemas con acciones creativas, aspectos que permiten perfeccionar procedimientos y

mejorar el entorno organizacional.
Organizacion y limpieza.

Puntaje 7 destacado. el examinado contribuye en planear actividades, precisar objetivos y
trazar la ruta més préctica para alcanzarlos. Ademas, conserva el entorno y éarea de trabajo

ordenada y limpia.

Eficiencia.
Puntaje 7 destacado. El auxiliar se caracteriza por planear y ejecutar las actividades de manera
racional en el tiempo solicitado, utilizando los recursos brindados por la organizacion (equipo

y materia prima).
Ritmo.

Puntaje 7 destacado. El evaluado demuestra tener la capacidad y la disposicion para seguir

con destreza los programas y tiempos establecidos para las tareas solicitadas.
Cooperacion.

Puntaje 6 promedio. El sujeto intenta contribuir con ideas o acciones a los proyectos.
Ademas, participa activamente cuando repara en las dificultades que pueden afectar el buen

funcionamiento de la organizacion.

Compromiso.
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Puntaje 6 promedio. El auxiliar cumple més de lo pactado en su contrato, se interesa por
cumplir con su trabajo. De igual modo, se muestra orgulloso y contento de trabajar en la

organizacion.

Emocional Positividad Motivacion Sinceridad Etico Salutogénico Familiar Bienestar Cohesividad Satisfaccion Situacional Desajuste Negatividad Aprehension Labilidad Desesperanza Disfuncional Total
8 2 ki 20 17 ] 19 19 2 10 6 8 10 m

Media %4 596 2.8 28 An 26 745 190 184 na 2058 2.6 165 10.64 108 1209
Poblacional

Graéfica 12. Perfil comparativo de las dimensiones SWS — sujeto 3

Emocional.

Puntaje 27 medio. Aunque puede tener algunas dificultades, en la mayoria de las ocasiones
el colaborador puede integrarse a los escenarios productivos y desarrollar sus capacidades,
pues demuestra que sus necesidades afectivas estan parcialmente satisfechas; esta situacion
propiciara una mayor capacidad de concentracion, creatividad, desarrollo de las
potencialidades, entre otras.

Positividad.

Puntaje 43 muy alto. El evaluado posee actitudes y conductas que reflejan seguridad y
estabilidad; encuentra los recursos necesarios para enfrentar las adversidades resolviéndolas de
manera serena y objetiva. Lo anterior es posible, puesto que, cuenta con mecanismos
protectores que le permiten resistir y modificar su percepcion ante los aspectos negativos de la
realidad. Asimismo, su capacidad para relacionarse con los demas y trabajar en equipo es
buena.
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Motivacion.

Puntaje 27 alto. El examinado se caracteriza por buscar retos y nuevos horizontes; posee
las capacidades necesarias para responder a las dificultades de manera positiva, reactiva y
decidida. De igual manera, participa con energia y formula nuevas ideas que promueven el
mejoramiento y desarrollo de las actividades laborales encomendadas, como también el

cumplimiento de metas de alto nivel.
Sinceridad.

Puntaje 26 medio. Este indicador sefiala que el auxiliar respondio con sinceridad los

reactivos de la prueba.
Etico.
Puntaje 18 muy bajo. Esta puntuacion permite sopesar el contratar al auxiliar en puestos de

responsabilidad, dado que su escala de valores le impedira funcionar de acuerdo a las normas

de la organizacion.
Salutogénico.

Puntaje 32 alto. El evaluado tiene caracteristicas saludables, limpias, dinamicas y
agradables, acordes a su porte, aspecto y trato. Lo anterior, contribuye a una imagen

organizacional saludable.
Familiar.

Puntaje 33 muy alto. El examinado posee cierto nivel de tranquilidad personal y
sentimientos de estabilidad en la vida familiar, razon que le facilita ejecutar las actividades

propias de su trabajo, de una manera no contaminada ni conflictiva.
Bienestar.

Puntaje 20 medio. En la mayoria de las ocasiones, el auxiliar propicia un ambiente laboral
favorable y productivo; es capaz de adaptarse e identificarse con los valores dominantes en la

organizacion.

Cohesividad.
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Puntaje 17 bajo. El sujeto demuestra tener dificultades en alcanzar un grado adecuado de
consenso, confianza y compromiso con los comparieros de trabajo, en consecuencia, se pueden
presentar ciertas dificultades en la competitividad, la productividad grupal y el logro de

objetivos en equipo.
Satisfaccion.

Puntaje 36 bajo. El colaborador posee poco agrado, pasion y compromiso por la actividad
desarrollada en su trabajo. Ademas, demuestra tener actitudes negativas y poco participativas,
puesto que, percibe pocas oportunidades de aprendizaje y desarrollo en su entorno laboral. Lo

anterior, puede influir en el funcionamiento eficaz de la organizacion.
Situacional.

Puntaje 19 bajo. Las condiciones y situaciones del entorno, pueden afectar el caracter y
tranquilidad del examinado alterando su desempefio laboral, ademas, puede resultarle dificil
encontrar opciones de desarrollo a partir de una actividad productiva, como también alcanzar

condiciones para tener una vida mejor.
Desajuste.

Puntaje 19 bajo. Este indice, refleja que el colaborador posee una percepcidn positiva del
su ambiente laboral, puesto que se caracteriza por mantener una dindmica favorable.
Asimismo, los objetivos, condiciones y estrategias para lograrlos son claros, lo que asegura la

asistencia, puntualidad, desempefio y compromiso del sujeto con las tareas encomendadas.
Negatividad.

Puntaje 20 muy alto. El evaluado experimenta fracasos y pesimismo generalizado con su
vida laboral, razdn por la que su compromiso y desempefio son limitados, y el clima laboral se

puede ver afectado.
Aprension.

Puntaje 10 medio. Aunque puede experimentar algunos estados de ansiedad y angustia al
pensar que puede ser criticado y rechazado, el auxiliar es capaz de enfrentarse y superar

situaciones dificiles, aun cuando fracase.
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Labilidad.

Puntaje 6 muy bajo. El evaluado cuenta con una estabilidad emocional adecuada, por lo
tanto, sus reacciones y decisiones pueden ser acertadas y no afectar la dinamica en su area

laboral y el logro de los fines organizacionales.
Desesperanza.

Puntaje 8 muy bajo. El examinado no posee actitudes y comportamientos derrotistas que
suelen darse debido al estrés, puesto que, tiene la conviccion de que los problemas tienen

solucion y no lo rebasaran.
Disfuncional.

Puntaje 10 bajo. El evaluado no presenta conductas hostiles o probleméticas como
respuesta al estrés, por consiguiente, se adapta con facilidad a los grupos de trabajo y su

desempefio es bueno.
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Estres personal Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apoye social Salud mental funcional Total
38 38 40 28 66 72 70 74 426

Media Poblacional 38.33 37.8 3838 3142 58.04 61.53 58.11 63.38

Gréfica 13. Perfil comparativo del SWS — sujeto 4

Estrés personal.

Puntaje 38 medio. El auxiliar se desempefia de manera proactiva, amable y confiable, no
obstante, ciertas situaciones estresantes en su entorno préximo pueden llegar a afectar su salud

fisica y mental.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 38 medio. Ante las exigencias, demandas, factores y condiciones de su entorno
laboral, el examinado es capaz de afrontar los retos de la vida diaria y logra mantener un

equilibrio haciendo uso de sus capacidades.
Estrés social.

Puntaje 40 medio. Aunque los escenarios dificiles y amenazantes en su entorno social
pueden llegar a afectar la vida laboral del colaborador, no implicard mayor riesgo, puesto que

posee los recursos para superarlos y desempefiarse con responsabilidad y eficacia.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 28 medio. El sujeto se encuentra en un equilibrio donde la posible afeccion de su

salud mental y/o desempefio dentro de la organizacion, no es significativa.

Apoyo personal.
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Puntaje 66 alto. El evaluado tiene un alto sentido de confianza en su capacidad para lograr
las metas propuestas, dado que posee los recursos personales necesarios para enfrentarse a la
vida y ser competente frente a las dificultades laborales. Su salud mental favorece su

capacidad de adaptacion a las areas en las que se desenvuelve.
Apoyo en el trabajo.

Puntaje 72 muy alto. El colaborador cree tener los recursos organizacionales suficientes
para realizar sus tareas y enfrentarse a los problemas que se le presenten en el trabajo de
manera eficaz. De igual manera, participa activamente en los equipos de trabajo gracias a que

se desenvuelve en un clima organizacional gratificante.
Apoyo social.

Puntaje 70 muy alto. El examinado percibe tener suficientes apoyos y recursos en su
entorno cercano, por lo tanto, puede desenvolverse en su medio social funcionalmente.
Asimismo, los problemas laborales seran solucionados de manera efectiva con la participacion

y apoyo de los demas.
Salud mental funcional.

Puntaje 74 muy alto. El evaluado goza de plena salud mental funcional, por consiguiente,
se muestra optimista en la vida diaria; su desempefio sera fructuoso, armdnico y funcional en

la organizacion.

Cantidad  Calidad  Moral/actitud  Disciplina  Trabajo enequipo  Responsabilidad  Asistencla  Iniciativa  Organizacional  Eficiencla  Ritme  Cooperacion  Compromise  Total

5 6 6 6 5 3 7 5 7 7 6 7 7 80

Grafica 14. Perfil comparativo de la escala de desempefio SWS — sujeto 4
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Cantidad.
Puntaje 5 promedio. El auxiliar cumple con sus tareas en los tiempos solicitados.
Calidad.

Puntaje 6 promedio. El colaborador cumple con su trabajo sobresalientemente, sin

necesidad de supervision suplementaria para los productos finales pues seran 6ptimos.
Moral/actitud.

Puntaje 6 promedio. El evaluado encaja en la organizacion, aspecto que contribuye a la

aparicion de conductas optimistas, proactivas y de adaptabilidad.
Disciplina.

Puntaje 6 promedio. Con regularidad, el sujeto respeta los procedimientos, normas e

instrucciones de la organizacién, facilitando la productividad.
Trabajo en equipo.

Puntaje 5 promedio. Al examinado le gusta trabajar en equipo, por lo tanto, coopera,
escucha diferentes puntos de vista y toma en cuenta las decisiones grupales. Lo anterior, con el

fin de desarrollar de manera eficaz y eficiente las tareas programadas.
Responsabilidad.

Puntaje 6 promedio. El evaluado estd comprometido con su trabajo, razon por la que

cumple autdbnoma y proactivamente con las tareas que le han sido asignadas.
Puntualidad y asistencia.

Puntaje 7 destacado. El colaborador cumple estrictamente con el horario especificado y,
aun cuando su jornada laboral ha terminado, permanece en la organizacién hasta finalizar sus

tareas.

Iniciativa.
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Puntaje 5 promedio. El auxiliar planea de manera espontanea y creativa, nuevas acciones
para dar solucidn a las dificultades, perfeccionar procedimientos y mejorar el entorno

organizacional.
Organizacion y limpieza.

Puntaje 7 destacado. EIl examinado planea sus actividades, define objetivos y especifica el
trayecto mas viable para cumplir con ellos. De igual manera, mantiene el entorno y area de

trabajo ordenada y limpia.
Eficiencia.

Puntaje 7 destacado. El evaluado planea y desarrolla sus tareas racionalmente en el tiempo

solicitado, utilizando el equipo y materia prima disponible en su entorno laboral.
Ritmo.

Puntaje 6 promedio. El auxiliar es capaz y esta dispuesto a seguir con agilidad los

programas y tiempos establecidos para las tareas asignadas.
Cooperacion.

Puntaje 7 destacado. El examinado busca aportar con ideas y acciones a los proyectos,

participando activamente cuando se percata de disfunciones en la organizacion.
Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El sujeto mantiene actitudes positivas al desenvolverse en su trabajo,

ademas, cumple con mas de lo pactado en su contrato.

Emocional Posktividad Motivackn Sinceridad Etico Saitogénio Familar Blenestar Cobesividad Satistaccion Situacional Desajuste Negatividad Aprehension Lablidad Desesperanza Distuncional Total
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Grafica 15. Perfil comparativo de las dimensiones SWS — sujeto 4

Emocional.

Puntaje 32 alto. El evaluado posee mayor concentracion, aporta ideas creativas, potencia
sus habilidades al maximo y es capaz de incorporarse a la organizacion, puesto que, sus
necesidades afectivas estan satisfechas enteramente; por consiguiente, se siente aceptado,

amado, reconocido y apoyado.
Positividad.

Puntaje 41 alto. El colaborador tiene seguridad en si mismo, estabilidad y confianza; actda
de forma serena y objetiva para resolver los problemas de la vida cotidiana y del trabajo, dado
que posee ciertos recursos que le permiten resistir y modificar su percepcién de los aspectos
negativos. Trabaja en equipo efectivamente y su optimismo puede ser contagioso en la

organizacion.
Motivacion.

Puntaje 29 muy alto. El auxiliar responde de manera exitosa a las dificultades y problemas,
alcanzando metas de alto nivel. Se caracteriza por participar con energia y formular nuevas
ideas dentro de la organizacion, contribuyendo al mejoramiento y desarrollo de las actividades

encomendadas.
Sinceridad.

Puntaje 23 muy bajo. El sujeto no ha respondido con sinceridad ante los reactivos del

instrumento.
Etico.
Puntaje 23 alto. El evaluado posee un sistema de valores y creencias determinado que le

permite tomar decisiones racionales y justas, por lo tanto, es adecuado ubicarlo en puestos de

responsabilidad, ya que es honesto, sincero, objetivo y confiable.

Salutogénico.
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Puntaje 32 alto. EI examinado demuestra una actitud dindmica y agradable a la hora de
relacionarse con los demas; asi mismo, posee un aspecto saludable y limpio, lo cual permite

mantener una imagen organizacional saludable.
Familiar.

Puntaje 34 muy alto. El colaborador posee sentimientos de estabilidad en su vida familiar
y, por ende, un gran nivel de tranquilidad personal, razén por la que puede desarrollar

actividades organizacionales de una manera no conflictiva.
Bienestar.

Puntaje 22 alto. El auxiliar posee una gran armonia, sensacion de conformidad, ajuste e
identificacion con los valores de su contexto proximo, en consecuencia, establece relaciones
funcionales Utiles para alcanzar objetivos comunes; su participacion propiciara un clima

favorable y productivo dentro de la empresa.
Cohesividad.

Puntaje 22 muy alto. El sujeto es capaz de relacionarse, cooperar y trabajar en equipo de
manera efectiva; ademas, posee un alto grado de confianza y compromiso compartido con sus
compafieros de trabajo. Lo aspectos mencionados son importantes para alcanzar los objetivos

de la organizacién en equipo y, por ende, el éxito organizacional.
Satisfaccion.

Puntaje 45 muy alto. El colaborador demuestra tener agrado, pasion y compromiso por las
actividades que realiza en la empresa, donde percibe oportunidades de aprendizaje y desarrollo
de sus capacidades. De tal manera, su desempefio contribuira al funcionamiento eficaz de la

organizacion. Asi mismo, presenta actitudes positivas y participa activamente.
Situacional.

Puntaje 22 alto. Al ser consciente de las condiciones y situaciones de su entorno préximo,
el examinado busca oportunidades de desarrollo en la organizacién, alcanzando condiciones

Optimas para vivir.

Desajuste.
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Puntaje 27 muy alto. El evaluado posee actitudes poco tolerantes, por lo que puede tener
una percepcion distorsionada de la dinamica y condiciones reales de la organizacion; su
capacidad de adaptacion es carente, por lo tanto, la moral del grupo se ve afectada. Es posible

que tenga dificultad para seguir las normas de la empresa.
Negatividad.

Puntaje 15 bajo. El sujeto no tiene sentimientos de fracaso y/o incomodidad con las
actividades, condiciones y dindmicas la organizacion, sugiriendo que su compromiso y

desempefio en el campo de trabajo no estarian comprometidos.
Aprension.

Puntaje 11 medio. Aunque el colaborador se angustie a veces al pensar que puede ser
criticado y rechazado al enfrentarse a situaciones amenazantes, posee la capacidad de

controlar sus emociones y desenvolverse de manera adecuada en su entorno.
Labilidad.

Puntaje 8 bajo. El examinado posee cierta estabilidad emocional, aspecto que le permite
tomar decisiones y reaccionar de manera acertada, sin afectar su entorno laboral y el logro de

las metas organizacionales.
Desesperanza.

Puntaje 9 bajo. El auxiliar carece de actitudes y comportamientos pesimistas que suelen
surgir por el estrés; tiene la seguridad de que puede solucionar cualquier problema que se le
presente, sin desbordarse.

Disfuncional.

Puntaje 11 medio. Aunque algunas veces el evaluado se muestre un poco ensimismado y
reservado, es capaz de desempefiarse adecuadamente dentro de la organizacion y de trabajar

en equipo.
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Media Poblacional 3833 78 3338 42 s8.04 6153 s.11 6138

Grafica 16. Perfil comparativo del SWS — sujeto 5

Estrés personal.

Puntaje 41 alto. El sujeto dentro de su entorno se enfrenta a un nivel alto de estrés, debido
a diversos problemas que pueden estar afectando su bienestar fisico, mental y social,

requiriendo atencion en este aspecto.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 55 muy alto. El evaluado presenta posibles problemas en su desempefio e
interacciones sociales, que podrian llegar a afectar el area de trabajo en situaciones dificiles.

Estrés social.

Puntaje 49 muy alto. El colaborador puede estar percibiendo su entorno de manera dificil o
amenazante, esto a largo plazo puede afectar al cumplimiento en las tareas de la organizacion

generando disfuncion en la misma.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 28 medio. El evaluado goza de un nivel adecuado de salud mental, sin embargo, la
puntuacién tiende a acercarse al nivel bajo, indicando que puede llegarse a presentar alguna

afectacion a cierto plazo.
Apoyo personal.

Puntaje 59 medio. El sujeto goza de actitudes como seguridad, temple, resiliencia 'y

autoestima, que aportan en la situacién de vida actual y en sus propias expectativas.

Apoyo en el trabajo.
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Puntaje 67 alto. El colaborador considera que cuenta con los recursos necesarios para
Ilevar a cabo sus labores y enfrentar las dificultades que se presenten en su area laboral,

participando activamente en este entorno.
Apoyo social.

Puntaje 61 medio. El evaluado cuenta con relaciones sociales compatibles, utiles,

funcionales y gratificantes, logrando una sensacion de bienestar emocional y social.

Salud mental funcional.

Puntaje 73 muy alto. En este rango el sujeto manifiesta optimismo en su vida diaria,

ademas de un adecuado desempefio laboral, igualmente, goza de una buena salud mental.
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Cantidad  Calidad  Moral/actitud  Disciplina  Trabajo en equipe Responsabllidad Asistencla  Iniclativa  Organizacional Eficiencia  Ritmo  Cooperacion  Compromiso  Total

7 B 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 87

Media Poblacional 5.16 5.27 5.75 5.68 5.52 5.85 5.91 523 5.48

Gréfica 17. Perfil comparativo de la escala de desempefio — sujeto 5
Cantidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador tiende a cumplir con sus labores dentro del tiempo

establecido.

Calidad.

Puntaje 5 promedio. El sujeto se destaca por llevar a cabo las tareas de manera adecuada

sin necesidad de una supervision extraordinaria.

Moral / Actitud.
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Puntaje 7 destacado. Dentro de este rango el evaluado demuestra respetar las normas,
reglas e instrucciones dadas, favoreciendo a la productividad de la organizacion.

Disciplina.

Puntaje 7 destacado. El colaborador esta sujeto a las normas, leyes y reglas que tiene la

empresa, acatando las instrucciones recibidas adecuadamente.
Trabajo en equipo.

Puntaje 7 destacado. El colaborador tiene gran facilidad de cooperar, escuchar puntos de
vista diferentes y promover el trabajo en equipo, con el fin de lograr eficaz y eficientemente

las metas planteadas.
Responsabilidad.

Puntaje 6 promedio. El sujeto esta involucrado en sus labores, caracterizandose por su

autonomia y proactividad.
Asistencia.

Puntaje 7 destacado. El evaluado cumple con el horario estipulado, ademas, se destaca por

realizar labores en tiempo extralaboral.
Iniciativa.

Puntaje 7 destacado. En este rango, el colaborador espontdneamente desarrolla nuevas
ideas que permiten resolver las dificultades que se presentan, mejorando el entorno

organizacional.
Organizacional.

Puntaje 7 destacado. El sujeto organiza sus actividades, establece sus objetivos y define el

camino mas préactico para alcanzarlos.
Eficiencia.

Puntaje 7 destacado. El evaluado aprovecha los medios que la organizacion le brinda para

ejecutar las labores de una manera adecuada en plazos establecidos.
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Ritmo.

Puntaje 7 destacado. El colaborador es una persona dispuesta a cumplir agilmente con el
tiempo programado para las labores que le han sido asignadas.

Cooperacion.

Puntaje 6 promedio. El evaluado aporta a proyectos participando proactivamente a nuevos
retos o a disfunciones que se puedan presentar.

Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El sujeto se caracteriza cumplir més alla de lo acordado, pues su

interés se centra en dar lo mejor para la organizacion.

Etico

Labilidad Total

] 40 23 27 % 30 30 21 2 41 29 2 23 14 9 7 13 411

Media 26,74 35.96 22.89 27.29 2171 27.68 27.45 19.13 184 3921 2058 20,61 1656 10,64 10.85 12.09 1272

Gréfica 18. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 5

Emocional.

Puntaje 28 medio. Tiene la capacidad de mantener sus relaciones interpersonales de manera

estable, aportando una sensacion de plenitud y satisfaccion en su vida diaria.

Positividad.

Puntaje 40 alto. Demuestra tener confianza y seguridad en si mismo logrando un balance

en su entorno social, ademas, cuenta con mecanismos protectores que le permite afrontar de



152
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una manera adecuada situaciones adversas, se destaca por su vitalidad y alegria facilitando el

trabajo en equipo.
Motivacion.

Puntaje 23 medio. Se destaca por mantener y establecer metas tanto en su vida personal

como en su productividad dentro de la organizacion.
Sinceridad.

Puntaje 27 medio. Este puntaje indica que el evaluado respondio con sinceridad a nivel del

promedio poblacional.
Etico.
Puntaje 26 alto. De acuerdo al indicador el sujeto se caracteriza por tener una escala de
valores como honestidad, responsabilidad, sinceridad, que le permite tomar decisiones justas.
Salutogénico.

Puntaje 30 alto. El colaborador tiende a ser una persona dinamica, saludable, agradable,

aportando a obtener una imagen organizacional saludable.
Familiar.

Puntaje 30 alto. Este indice determina que el evaluado posee sentimiento de estabilidad en
la vida familiar, asimismo, el apoyo familiar puede favorecer los efectos del estrés.

Bienestar.

Puntaje 21 alto. El sujeto tiene armonia y congruencia en su entorno social, aportando a

que el clima organizacional sea favorable y productivo.
Cohesividad.

Puntaje 21 alto. Se facilita el trabajo en equipo pues la cohesion permite relacionarse de
una manera satisfactoria, logrando asi gran productividad grupal tanto en calidad y cantidad de

trabajo.

Satisfaccion.
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Puntaje 41 medio. El colaborador presenta una disposicion favorable, comprometida y

placentera, propiciando comportamientos proactivos y productivos.
Situacional.

Puntaje 29 alto. En este aspecto el evaluado se destaca por tener motivacion de logro por

medio de una actividad productiva, con el fin de tener una vida mejor.
Desajuste.

Puntaje 29 alto. Sefiala que el sujeto tiene bajos niveles de tolerancia y adaptacion,

afectando la moral del grupo.
Negatividad.

Puntaje 23 alto. De acuerdo a este indicador, el colaborador manifiesta tener pesimismo

frente a su trabajo y falta de compromiso en su desempefio.
Aprension.

Puntaje 14 alto. El evaluado tiende a presentar estados de angustia o miedo a ser juzgado o

criticado.
Labilidad.

Puntaje 9 medio. El colaborador puede presentar alteraciones emocionales, dando lugar a

una inestabilidad de su estado de &nimo.
Desesperanza.

Puntaje 7 muy bajo. Este puntaje determina que el sujeto presenta una actitud positiva

frente a las situaciones que se presenten en su vida.
Disfuncional.

Puntaje 13 medio. Indica que el desempefio de la persona podria depender de la

comprension y apoyo de su entorno.



154
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

" P & o
o ot o e e ey o

< @t ’ o
g

Estres personal Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apoyo social Salud mental funcional
46 47 54 46 54 65 51 s8

Media Poblacional 38.33 37.8 3838 31.42 58.04 61.53 58.11 63.38

Gréfica 19. Perfil comparativo del SWS — sujeto 6

Estrés personal.

Puntaje 46 alto. se encuentra ante grados severos de estrés, ansiedad, molestias e

insatisfaccion, requiriendo atencion en su salud fisica y mental.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 47 muy alto. La persona se encuentra bajo unos grados altos y severos de estrées en

su entorno laboral, esto puede causar afecciones en su desempefio y la armonia organizacional.
Estrés social.

Puntaje 54 muy alto. indica que el auxiliar esta sometido a situaciones de gran estrés en su

entorno social y de vida, generando dificultades en su desempefio y relaciones sociales.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 46 muy alto. presenta severas disfunciones en el plano personal, percibiendo
situaciones dificiles 0 amenazantes en su entorno, afectando su salud, interaccion social y

desempefio laboral.
Apoyo personal.

Puntaje 54 bajo. el sujeto considera que no posee los recursos necesarios para enfrentar

situaciones conflictivas en su vida diaria.

Total
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Apoyo en el trabajo.

Puntaje 65 alto. la persona indica que cuenta con los recursos organizaciones necesarios y

suficientes para realizar sus labores y enfrentar los problemas que se presenten dentro de la
organizacion.

Apoyo social.

Puntaje 51 bajo. el sujeto manifiesta una sensacion de abandono generalizado, pues no
cuenta con muchos apoyos emocionales.

Salud mental funcional.

Puntaje 58 bajo. presenta ciertos rasgos disfuncionales en la personalidad afectando tanto
a la persona como a su entorno.

#
Vs

Gréfica 20. Perfil comparativo de la escala de desempefio — sujeto 6

Cantidad.

Puntaje 5 promedio. indica que la persona normalmente cumple con los tiempos
programados del trabajo encargado.

Calidad.
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Puntaje 4 promedio. El colaborador cumple con los estandares de excelencia que establece

la organizacion.
Moral.

Puntaje 6 promedio. Este indicador determina que el sujeto tiene adherencia al entorno

laboral, logrando disposicion adaptable, optimista y conductas proactivas.
Disciplina.

Puntaje 7 destacado. el sujeto se guia adecuadamente por las reglas, normas y politicas;

promoviendo el buen desarrollo de la organizacion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 7 destacado. Manifiesta que existe disposicidn por participar, cooperar, escuchar

diferentes puntos de vista, para alcanzar las metas planteadas de manera eficiente y eficaz.
Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador esta involucrado en su trabajo cumpliendo con las

labores asignadas.
Asistencia.

Puntaje 7 destacado. Manifiesta cumplir adecuadamente con el horario estipulado, puede

extender su tiempo laboral con el fin de cumplir las labores asignadas.
Iniciativa.

Puntaje 5 promedio. Se caracteriza por su autonomia al tomar decisiones y emprender
acciones innovadoras que beneficien a la organizacién y los problemas que surjan en la

misma.
Organizacional.

Puntaje 7 destacado. El evaluado determina y organiza un camino practico para alcanzar

los objetivos y metas planteadas.

Eficiencia.
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Puntaje 5 promedio. El colaborador logra alcanzar lo establecido en el menor coste y
tiempo.

Ritmo.

Puntaje 4 promedio. Se destaca por la rapidez en su desempefio manteniendo los estandares
de calidad.

Cooperacion.

Puntaje 5 promedio. El sujeto participa, adopta y aporta ideas estratégicas para el grupo.

Compromiso.

Puntaje 4 promedio. El evaluado manifiesta estar involucrado con las metas

organizacionales, llevandolas a cabo de manera responsable.

5 8 85 & & 8

Labilidad Desesperanza Disfuncional Total

23 18 16 17 15 399

Media 26.74 35.96 22.89 27.29 2171 27.69 27.45 19.13 184 39.21 20.58 20.61 16.56 10.64 10.85 12.09 12.72

Gréfica 21. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS— sujeto 6

Emocional.

Puntaje 23 bajo. Manifiesta tener dificultad para mantener relaciones interpersonales
estables, afectando en sus comportamientos productivos.

Positividad.
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Puntaje 35 medio. Presenta disposicion para ver lo mejor de las cosas, permitiendo

encontrar facilmente la solucion a los problemas cotidianos.
Motivacion.

Puntaje 21 bajo. Carece de sentido de sentido de superacion afectando a sus metas

personales y productivas.
Sinceridad.

Puntaje 33 muy alto. El evaluado esta consciente de sensaciones personales y de su

entorno.

Etico.

Puntajel9 bajo. Presenta dificultad en el sistema de valores, principio y creencias que
guiaran la conducta organizacional.

Salutogenico.

Puntaje 21 bajo. Carece de disposicion y autoestima para desarrollar con energia las

actividades personales y organizacionales.
Familiar.

Puntaje 26 bajo. Presenta déficit en la estabilidad emocional, tranquilidad, bienestar,
sentimientos de apoyo proporcionados por la pareja o familia.

Bienestar.

Puntaje 20 medio. Tiene una sensacion de conformidad, ajuste, armonia e identificacion
con los valores del entorno social al que pertenece, propiciando relaciones sociales

funcionales.
Cohesividad.

Puntajel7 bajo. Implica un bajo grado de consenso, confianza y compromiso compartido

con los comparieros de trabajo.

Satisfaccion.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 41 medio. Disposicion favorable con implicaciones emocionales y cognitivas hacia
la vida laboral, generando conductas proactivas.

Situacional.
Puntaje 29 muy alto. El sujeto demuestra tener motivacion de logro para una vida mejor.
Desajuste.

Puntaje 25 muy alto. El evaluado tiene problemas de adaptacion, presentando una

percepcion distorsionada de la dinamica organizacional.
Negatividad.

Puntaje 23 muy alto. Manifiesta pesimismo generalizado ante la vida y el trabajo, afectando
el desempefio laboral.

Aprension.

Puntaje 18 muy alto. Tiene sensacion de angustia o ansiedad ante situaciones dificiles o

inseguras que lo pondran en entredicho.
Labilidad.

Puntajel6 muy alto. El sujeto demuestra desconfianza ante su entorno, presenta reacciones

imprevistas y carece de control sobre sus emociones.
Desesperanza.

Puntaje 16 alto. Indica actitudes y comportamientos pesimistas que se presencian ante

situaciones de estrés, rebasando al sujeto.
Disfuncional.

Puntaje 15 alto. El colaborador se caracteriza por ser reservado, dificultando su interaccion

social y las actividades en grupo.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.
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Estres personal Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apoyo social Salud mental funcional
43 36 51 30 56 50 51 56

Media Poblacional 38.33 37.8 38.38 31.42 58.04 61.53 58.11 63.38

Gréfica 22. Perfil comparativo del SWS— sujeto 7

Estrés personal.

Puntaje 43 alto. El sujeto vivencia niveles elevados de molestias, ansiedad, estrés e
insatisfaccion con su vida, afectando si desarrollo laboral.

Estrés en el trabajo.

Puntaje 36 medio. El evaluado percibe las condiciones de trabajo como favorables, sin

embargo, puede existir un desequilibrio entre sus capacidades y el entorno laboral.
Estreés social.

Puntaje 51 muy alto. El colaborador vivencia situaciones de estrés dentro de su entorno
social y de vida, con actitudes y conductas problematicas afectando su desempefio e

interacciones sociales.
Salud mental deficitaria.
Puntaje 30 medio. Determina que hay niveles limitrofes de desajuste personal y social.
Apoyo personal.

Puntaje 56 medio. Manifiesta tener actitudes de autoestima, autoconfianza, resiliencia,

logrando una satisfaccién plena consigo mismo.

Apoyo en el trabajo.

Total
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 50 muy bajo. Indica que no hay las condiciones favorables y recursos necesarios
para llevar a cabo las tareas encomendadas.

Apoyo social.

Puntaje 51 muy bajo. Tiene escasos apoyos emocionales e informacionales dado que las

condiciones de su entorno social son poco favorables, demuestra tener sensacion de abandono.
Salud mental funcional.

Puntaje 56 bajo. Determina la existencia de ciertos rasgos de la personalidad que afectan a

la persona y a su entorno social, dado que tiene una vision pesimista del entorno.
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Cantidad  Calidad  Moral/actitud  Discipina Iniciativa  Oganizacional  Eficiencia  Ritmo  Cooperacion  Compromiso  Total

s 4 & 7 H 7 7 4 7 7 7 7 7 80

Media Poblacional 5.18 s.27 5.75 s.68 582 5.85 591 5.23 5.48 5.43 534 557 581

Gréfica 23. Perfil comparativo de la escala de desempefio del SWS- sujeto 7

Cantidad.

Puntaje 5 promedio. El sujeto presenta a tiempo la cantidad de tareas o labores

preestablecidas.
Calidad.

Puntaje 4 promedio. El trabajo presentado cumple los estandares de excelencia

establecidos.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Moral / actitud.

Puntaje 6 promedio. El sujeto cuenta con buena disposicion dentro de la organizacion

adquiriendo conductas optimistas con la misma.
Disciplina.

Puntaje 7 destacado. Se caracteriza por respetar las normas, leyes o procedimientos que

rigen la empresa.
Trabajo en equipo.

Puntaje 5 promedio. Tiene disposicion para participar en grupo con el fin de alcanzar las

metas propuestas.
Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador estd comprometido con su trabajo con una actitud

proactiva.
Asistencia.

Puntaje 7 destacado. Se destaca por el cumplimiento del horario de trabajo y por no

presentar inconveniente en realizar las tareas en horario extra.
Iniciativa.

Puntaje 4 promedio. El sujeto tiene autonomia en la toma de decisiones, sin embargo,

tiende a ser rutinario en su entorno laboral.
Organizacional.

Puntaje 7 destacado. El colaborador plantea objetivos y la ruta para alcanzarlos aportando
al desarrollo de la organizacion.

Eficiencia.

Puntaje 7 destacado. El evaluado cumple con sus labores aprovechando el equipo y la

materia prima a tiempo.

Ritmo.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 7 destacado. Manifiesta seguir agilmente los tiempos programados para las tareas
establecidas.

Cooperacion.

Puntaje 7 destacado. Tiene gran disposicion por ayudar, participar y adoptar ideas en

grupo.
Compromiso.

Puntaje 7 destacado. Se destaca por cumplir con los acuerdos pactados, con su trabajo y

sus labores, demostrando interés en estos.

PO M Etico Familiar Labilidad
25 32 19 30 20 25 31 13 12 33 27 24 12 16 7 16 10

Media 26.74 3596 22,89 27.29 2171 27.69 27.45 19.13 18.4 321 20.58 20.61 16.56 10.64 10.85 12.09 12.72
Poblacional

Gréfica 24. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS— sujeto 7

Emocional.

Puntaje 25 bajo. Se le dificulta establecer relaciones interpersonales y para mantener las ya

existentes, generando una sensacién de insatisfaccion.
Positividad.

Puntaje 32 bajo. Manifiesta una actitud de incertidumbre percibiendo sucesos conflictivos,
ademas, se dificulta la resolucion de problemas, ya que prevalece los aspectos negativos ante

sus pensamientos, actitudes y comportamientos.

Total

352
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Motivacion.

Puntaje 19 muy bajo. Se caracteriza por la evasion de situaciones y proyectos que alteren
su tranquilidad personal y laboral, encontrandose satisfecho de su situacion actual; ademas,

carece de un sentido de “logro”.
Sinceridad.

Puntaje 30 alto. El grado de sinceridad en la prueba es alto, determinando que el evaluado
tiene conciencia de si mismo, de la normatividad, de los sentimientos y las percepciones de su

entorno.

Etico.

Puntaje 20 bajo. El evaluado suele tener confusion ante los valores, creencias o actitudes
moralmente correctos dentro de la organizacion.

Salutogénico.

Puntaje 25 bajo. Tiene pensamientos mayormente negativos y poca disposicion para llevar

a cabo las actividades personales y profesionales.
Familiar.

Puntaje 31 alto. El sistema familiar del individuo le genera tranquilidad, estabilidad, siendo

una fortaleza para emprender las actividades de manera no conflictiva.
Bienestar.

Puntaje 13 muy bajo. Este es un indicativo de que la persona percibe un medio hostil que le
provoca ansiedad y malestar generalizado, dando lugar a una percepcion disfuncional que

puede contaminar el ambiente de trabajo.
Cohesividad.

Puntaje 12 muy bajo. Existen conflictos mayores en el area laboral, pues la persona buscara

imponer sus puntos de vista, sin mayor argumentacion solida.

Satisfaccion.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 33 muy bajo. El evaluado demuestra una insatisfaccion con su vida laboral y

personal, evitando tomar iniciativas ante situaciones que se presenten.
Situacional.

Puntaje 27 muy alto. Indica que factores o condiciones medioambientales pueden alterar

facilmente la tranquilidad del colaborador, afectando asi su desempefio laboral.
Desajuste.
Puntaje 24 alto. El evaluado presenta bajos niveles de tolerancia y niveles de adaptacion
deficitarios.
Negatividad.

Puntaje 12 muy bajo. Esta puntuacidn refleja que el colaborador tiene una sensacién de
comodidad y conformidad respecto a las actividades y el escenario organizacional en el que

esta inmerso.
Aprension.

Puntaje 16 muy alto. El sujeto se caracteriza por ser hipersensible en sus relaciones con los

demas o con las situaciones cotidianas, manifestando estados de ansiedad y angustia.
Labilidad.
Puntaje 7 bajo. El evaluado no presenta alteraciones drasticas del estado de animo.
Desesperanza.

Puntaje 15 alto. Presenta actitudes y comportamientos derrotistas ante situaciones de estrés,
donde considera que no existe solucion a los problemas que se presenten, rebasando sus

capacidades.
Disfuncional.

Puntaje 18 muy alto. El colaborador tiende a ser una persona reservada y ensimismada, con

una socializacion limitada, afectando desempefio en actividades grupales.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Estres personal i Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apoyo sacial Salud mental funcional Total
40 49 £ 57 57 54 72 13

Media Poblacional .33 7.8 38.38 3142 58,04 61,53 58,11 63.38

Gréfica 25. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 8
Estrés personal.
Puntaje 45 alto. El sujeto pasa por situaciones altas de estrés, con sintomatologias que se

deben tener en cuenta por cuidado de su salud mental y fisica, a fin de que sus condiciones

psicosociales no se vean afectadas.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 40 alto. El colaborador presenta estrés severo en su entorno organizacional,
sefialando posibles problemas en el desempefio e interacciones sociales conflictivas, por lo que
se requiere atender las causas en el corto y mediano plazo si no se quiere ver afectada su area

de trabajo, sobre todo en situaciones criticas.
Estreés social.

Puntaje 49 muy alto. El evaluado se encuentra expuesto en escenarios dificiles en cuanto a
su contexto social, si esto llega a persistir, su ser funcional se estaria afectando de manera

negativa, cumpliendo su rol social bajo presién y bajo ansiedad.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 39 alto. El sujeto demuestra tener disfuncion en su plan personal, situacion que
debe ser tratada de inmediato para que no se vea afectada su salud mental, su desarrollo

laboral y la interaccidon social que maneja.

Apoyo personal.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 57 medio. El colaborador sefiala estar preparado medianamente con las
herramientas suficientes para enfrentar situaciones adversas en el area laboral y/o personal,
demostrando su adaptabilidad en las mismas, sin embargo, tiende a que los logros

empresariales sean por otros ajenos a el sujeto.
Apoyo en el trabajo.

Puntaje 57 bajo. El evaluado percibe que cuenta con los recursos organizacionales
necesarios, participando activamente en equipos de trabajo, ejecutando de manera eficiente y

eficaz las tareas encomendadas.
Apoyo social.

Puntaje 54 bajo. El colaborador demuestra dificultad para actuar de manera funcional y

armonica frente a las condiciones psicosociales y laborales.

Salud mental funcional.

Puntaje 72 alto. El sujeto se encuentra en el punto maximo de su vertiente en salud mental,

manifestando optimismo y escenarios productivos en su &mbito laboral.

Cantidad  Calidad  Morsi/actitud  Disciplina  Trabajoenaquips  Responeablidsd  Asistencia  Iniciathva  Organizacionsl  Eficlencla  tmo  Cooperacion  Compromiso

Gréfica 26. Perfil comparativo de la escala de desempefio del SWS — sujeto 8

Cantidad.

Puntaje 6 promedio. El colaborador cumple con las tareas asignadas en el tiempo

establecido.

Calidad.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 6 promedio. El sujeto desarrolla sus funciones sin necesidad supervision adicional.
Moral / actitud.

Puntaje 6 promedio. El evaluado se adapta positivamente dentro de la organizacion,
manifestando conductas proactivas que benefician sus funciones dentro de la institucion a la

que pertenece.
Disciplina.

Puntaje 7 destacado. El colaborador respeta las normas, reglas e instrucciones facilitando

la produccion dentro de la organizacion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 6 promedio. El sujeto tiene facilidad de trabajar en equipo y de escuchar puntos de
vista diferentes, considerando las decisiones grupales para colocarlas en marcha de manera

eficaz y eficiente.
Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El entrevistado cumple con las labores asignadas de manera autbnoma

y proactiva.
Asistencia.

Puntaje 6 promedio. El colaborador ademas de ser puntual, excediendo su horario laboral

con tal de cumplir sus funciones a cabalidad.
Iniciativa.

Puntaje 6 promedio. El sujeto se destaca por planificar nuevas actividades de manera

creativa, tomando medidas para mejorar el entorno laboral.
Organizacional.

Puntaje 6 promedio. El entrevistado organiza, planea y define los objetivos
organizacionales, con el fin de alcanzarlos por la ruta mas practica, ademéas de mantener su

area de trabajo limpia y ordenada.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Eficiencia.

Puntaje 6 promedio. El colaborador ejecuta y planifica las actividades en el tiempo
establecido, aprovechando razonablemente el equipo y la materia prima que la organizacion le

ofrece.
Ritmo.

Puntaje 6 promedio. El evaluado tiene la ejecuta sus actividades de manera proactiva y

cumple sus funciones en el tiempo establecido para éstas.
Cooperacion.

Puntaje 6 promedio. El sujeto aporta ideas y participa activamente en la resolucién de las

dificultades que se presenten en la organizacion.
Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El colaborador mantiene su sentido de pertenencia por lo alto, esto lo

lleva a cumplir funciones extracontratales, ademas de sentir satisfaccion realizando su trabajo.

Emocional Positividad Motivacion Sinceridad Etico Salutogénico Familiar Bienestar Cohesividad Satisfaccion Situacional Desajuste Labilidad Total

Media 26.74 35.96 22.89 27.29 2171 27.69 2745 193 18.4 39.21 2058 20.61 16.56 1064 10.85 1209 1272

o Gréfica 27. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 8

Emocional.

Puntaje 26 medio. El sujeto cuenta con emociones positivas en todas las areas de su vida,

es por esto que desarrolla al maximo sus capacidades dentro de la organizacion.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Positividad.

Puntaje 38 medio. El colaborador cuenta con paz interior, tranquilidad, y seguridad,
variables que le permiten trabajar en equipo de manera efectiva, dejando a un lado los

infortunios que se puedan presentar.
Motivacion.

Puntaje 25 alto. El individuo demuestra poseer metas ambiciosas con retos denotando
positivismo en la resolucion de sus dificultades con una reaccion pronta que le permiten

formular ideas de mejoramiento.
Sinceridad.

Puntaje 30 alto. La persona es consciente de algunas sensaciones personales, sin embargo,
se antepone por beneficio de su rendimiento en las tareas otorgadas dentro de la organizacion.

Etico.
Puntaje 21 medio. El sujeto tiene claridad, medianamente, del sistema de valores,

creencias, principios y actitudes que son moralmente correctos, y, parcialmente, esta claridad

permite que su conducta organizacional sea relacionada.
Salutogénico.

Puntaje 31 alto. El sujeto mantiene una apariencia saludable, limpia, dinamica y agradable,
aspecto que contribuye a una imagen organizacional beneficiosa, se relaciona positivamente a

la escala de salud mental funcional.
Familiar.

Puntaje 28 medio. El individuo mantiene un equilibrio en sus emociones de pareja, familiar
y laboral, es por esto que puede tener posiblemente tranquilidad y estabilidad en su vida

familiar, razon que le permite tener relaciones laborales positivas y armonicas.
Bienestar.

Puntaje 17 bajo. El colaborador no propicia relaciones sociales funcionales, puesto que su

relacion familiar es conflictiva e inestable.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Cohesividad.

Puntaje 16 bajo. El sujeto no tiene la capacidad de trabajar en equipo, ni de mantenerse
unido a él, razén por la que el sujeto no resulta ser competente, ni cercano a la productividad

por el cumplimiento del objetivo empresarial.
Satisfaccion.

Puntaje 37 bajo. El individuo no siente placer frente a las condiciones de trabajo, y tiene un
nivel bajo de compromiso con su organizacion, por eso su reactividad y proactividad es nula

frente a cada una de las situaciones que se presenten en su ambito laboral.
Situacional.

Puntaje 25 alto. El colaborador busca lograr condiciones para obtener un ambiente mejor,

de manera productiva y funcional.
Desajuste.

Puntaje 25 muy alto. El sujeto demuestra tener bajos niveles de tolerancia y de adaptacion a

normas laborales, colocando en riesgo el ambiente laboral.
Negatividad.

Puntaje 16 medio. El individuo limita su compromiso y desempefio laboral, ademas de

tener una actitud pesimista frente a las situaciones laborales.
Aprension.

Puntaje 15 alto. El colaborador presenta estado de ansiedad alto, con creencias exageradas

de la posible existencia de situaciones tensas.
Labilidad.

Puntaje 15 alto. El sujeto suele perder el control en situaciones negativas, situacién que le

afecta a la organizacion en el cumplimiento de metas de produccion.

Desesperanza.



172
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 12 medio. El individuo conjetura a los problemas como imposibles de solucionar,

pero tiene intentos maximos de poder controlarlo e intentar solucionar.
Disfuncional.

Puntaje 16 alto. El colaborador suele ser ensimismada, con cierta carga de neurosis,

adoleciendo de altos niveles de estrés y salud mental deficitaria.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

;;;;; personal Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apayo soclal Salud mental funcional Total
54 13 70 7 68

Media Poblacional 38.33 7.8 38.38 3142 58.04 61.53 s8.11 63.38

Gréfica 28. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 9

Estrés personal.

Puntaje 44 alto. El sujeto atraviesa altos grados de estrés con riesgo en su salud mental y

fisica, a fin de que sus condiciones psicosociales no se vean afectadas.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 30 muy bajo. El colaborador trabaja bajo presion y utiliza las herramientas

estresantes como retos en sus funciones.
Estrés social.

Puntaje 54 muy alto. El evaluado percibe escenarios dificiles dentro de su contexto social,
su persistencia afectaria de manera negativa, puesto que cumpliria su rol social bajo presion

con altos niveles de ansiedad.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 33 medio. El sujeto demuestra tener alta disfuncién en su plan personal, sin
embargo, existe un equilibrio en su salud mental afectando positivamente su desarrollo laboral

y la interaccion social que maneja.
Apoyo personal.

Puntaje 70 muy alto. EI colaborador sefiala percibir el apoyo necesario para su desempefio

funcional en el cumplimiento de logros empresariales llevados a cabo por el mismo sujeto.

Apoyo en el trabajo.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 77 muy alto. El evaluado percibe que cuenta con los recursos organizacionales
necesarios, participando activamente en los equipos de trabajo, ejecutando de manera eficiente

y eficaz las tareas encomendadas.
Apoyo social.

Puntaje 68 muy alto. El colaborador demuestra suficientes recursos de otros significativos,
permitiendo su resolucion efectiva de conflictos y estimulando el respeto y reconocimiento en

sus labores.
Salud mental funcional.

Puntaje 74 muy alto. El sujeto cuenta con salud mental estable y manifiesta optimismo en
escenarios productivos en su ambito laboral, contando con un desempefio fructuoso, arménico

y funcional

............. oiscipling Astencla  Iniciativa  Organizacional  Eficiencla  Rtmo  Cooparacion  Compromiso  Total

Modia Poblacional 5

Gréfica 29. Perfil comparativo de la escala de desempefio del SWS — sujeto 9

Cantidad.

Puntaje 6 promedio. El colaborador cumple medianamente con las tareas asignadas en el

tiempo establecido.
Calidad.

Puntaje 4 promedio. El sujeto desarrolla sus funciones sin necesidad supervision adicional,

no obstante, sus trabajos presentan fallas frecuentemente.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Moral / actitud.

Puntaje 6 promedio. El evaluado encaja dentro de la organizacion y demuestra actitudes

proactivas en beneficio de la institucion a la que pertenece.
Disciplina.

Puntaje 7 destacado. El colaborador respeta y acata las normas, y, esto hace que la

produccion dentro de la organizacion aumente considerablemente.
Trabajo en equipo.

Puntaje 7 destacado. El sujeto tiene facilidad de trabajar en equipo y de escuchar puntos de
vista diferentes, considerando las decisiones grupales para colocarlas en marcha de manera

eficaz y eficiente.
Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El entrevistado cumple con las labores asignadas de manera autdnoma

y proactiva.
Asistencia.

Puntaje 7 destacado. El colaborador ademas de ser puntual, excede su horario laboral con

tal de cumplir sus labores y entregar a tiempo los trabajos correspondientes.
Iniciativa.

Puntaje 7 destacado. El sujeto se preocupa por crear actividades novedosas desde su

creatividad, con el fin de mejorar el entorno laboral.
Organizacional.

Puntaje 7 destacado. El entrevistado define objetivos que logra alcanzarlos por la ruta mas

accesible, sin descuidar su area de trabajo, manteniéndola limpia y ordenada.

Eficiencia.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 7 destacado. El colaborador ejecuta sus actividades en el tiempo establecido, y
aprovecha al méximo los recursos brindados por su organizacion tanto técnicos o tecnoldgicos

como la materia prima.
Ritmo.

Puntaje 7 destacado. El evaluado tiene la capacidad inherente de adaptarse a los
movimientos que existen dentro de la ejecucién de sus actividades, y, ademas, cumple sus

funciones en el tiempo establecido para éstas.
Cooperacion.

Puntaje 7 destacado. El sujeto cuenta con la disposicion para participar en los ajustes de
funciones, y, sumado a eso, facilita el desarrollo de las funciones de sus pares, para el

cumplimiento en conjunto de los objetivos productivos.
Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El colaborador mantiene su sentido de pertenencia por lo alto, esto lo

lleva a cumplir funciones extracontratales, ademés de sentir satisfaccion realizando su trabajo.

Emocional Positividad Motivacion Sinceridad Etico Salutogénico Familiar Bienestar Cohesividad Satisfaccion Situacional Desajuste ivie jon  Labilidad i Total

Media 26.74 35.96 2289 27.29 2171 2769 2745 1913 8.4 39.2 20.58 2061 16.56 1064
Poblacional

Gréfica 30. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 9

Emocional.

Puntaje 31 alto. El sujeto cuenta con la habilidad de desarrollar sus capacidades al maximo,

reflejando positivamente su estado emocional y satisfaccion en ellas.

Positividad.
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 42 muy alto. El individuo mantiene optimismo y confianza consigo mismo,

encontrandole soluciones précticas a cada infortunio presentado.
Motivacion.

Puntaje 30 muy alto. El colaborador denota la capacidad para plantearse retos y cumplirlos

positivamente, participando activamente en escenarios productivos con la mayor energia.
Sinceridad.

Puntaje 27 medio. El sujeto tuvo medianamente la intencién de ser sincero, debido a la

preocupacion en manifestar sus capacidades y retribuciones futuras.

Etico.

Puntaje 23 alto. El individuo demuestra ser justo, racional y objetivo en la toma de
decisiones.

Salutogénico.

Puntaje 34 muy alto. El colaborador manifiesta su imagen organizacional de manera

saludable, por su higiene, orden y dinamismo.
Familiar.

Puntaje 35 muy alto. El sujeto mantiene estabilidad emocional en su area familiar, y apoyo

del mismo contexto, esto conlleva a que sus relaciones con los otros no sean conflictivas.
Bienestar.

Puntaje 24 muy alto. El individuo se caracteriza por tener sentido de congruencia en su

contexto proximal, es por esto que mantiene relaciones sociales funcionales.
Cohesividad.

Puntaje 20 alto. El colaborador tiene un alta capacidad de relacionarse, cooperar y trabajar

en equipo, razon por la que su ambiente laboral tiende a ser sano y productivo.

Satisfaccion.
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Puntaje 50 muy alto. El individuo percibe oportunidad de aprendizaje en su area de trabajo,
ademas de la posibilidad de desarrollar sus capacidades y funciones de produccién de manera

eficaz y eficiente.
Situacional.

Puntaje 28 muy alto. El sujeto busca constantemente opciones de desarrollarse y

desenvolverse, con el fin de mejorar su calidad de vida.
Desajuste.

Puntaje 17 muy bajo. El colaborador mantiene su imagen positiva en cuanto a su estado
organizacional, entrelazando sus objetivos, condiciones y estrategias con el fin de lograr sus

propésitos.
Negatividad.

Puntaje 13 muy bajo. El individuo refleja positivismo significativo, su compromiso y su
desempefio no se veran perjudicados por ningun nivel de pesimismo, por lo que se puede

deducir que no experimenta altos niveles de estrés.
Aprension.

Puntaje 12 alto. El sujeto es hipersensible frente a la relacion con los demas y su diario
vivir, preocupandose por su imagen y por lo que el resto piense de él, es por esto que su forma

de socializar es limitada.
Labilidad.

Puntaje 14 alto. El colaborador puede perder su control en situaciones criticas exponiendo

la dindmica social en su érea de trabajo.
Desesperanza.

Puntaje 18 muy alto. El individuo mantiene comportamientos derrotistas, sintiéndose

vulnerable hacia el estrés, percibe que los problemas no tienen solucion.

Disfuncional.



179
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Puntaje 10 bajo. El auxiliar es ensimismado, reservado y con cierta carga de neurosis; su

desempefio se limita a actividades rutinarias que requieran poca interaccion social.
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Estres personal Estres en el trabajo Estres social Salud mental deficitaria Apoyo personal Apoyo en el trabajo Apoyo social Salud mental funcional Total

36 a7 30 61 65 72 a22

Grafica 31. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 10

Estrés personal.

Puntaje 36 bajo. El sujeto percibe pocas situaciones estresantes en su vida personal, razon
por la que su actitud frente a los problemas es positiva; su entorno social es adecuado, y su

salud fisica y mental es buena.
Estrés en el trabajo.

Puntaje 46 muy alto. El evaluado experimenta estrés severo en su area organizacional,

manteniendo relaciones conflictivas y contaminando su area de trabajo.
Estrés social.

Puntaje 47 alto. El colaborador se encuentra en escenarios dificiles en su entorno social, se
le dificulta ser puntual en el desarrollo de sus funciones; condiciones que generan un alto nivel

de ansiedad en sus relaciones laborales.
Salud mental deficitaria.

Puntaje 30 medio. El individuo mantiene severas disfunciones en el plan personal, sin
embargo, mantiene equilibrio en su salud mental, y su desempefio posiblemente sera el

esperado por su institucion.
Apoyo personal.

Puntaje 61 medio. El sujeto conserva su sentido de eficacia y su conciencia frente a sus

recursos personales para enfrentar y afrontar su vida.

Apoyo en el trabajo.
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Puntaje 65 medio. La persona es consciente que tiene acceso a los recursos suficientes y
necesarios para llevar a cabo sus funciones, enfrentdndose, de manera adecuada, a los

problemas presentados en su trabajo, y trabajando en equipo la mayoria de veces con armonia.
Apoyo social.

Puntaje 65 alto. Dentro de los recursos que brinda su entorno social, el individuo se
desenvuelve de manera fluida y funcional en su contexto, percibiendo de manera positiva y

resolutiva cada conflicto presentado en este ambito.
Salud mental funcional.

Puntaje 72 alto. El colaborador goza de plena salud mental y de optimismo en su vida

diaria, su desempefio se caracteriza por ser fructuoso y funcional.

............... s

Gréfica 32. Perfil comparativo de la escala de desempefio del SWS — sujeto 10

Cantidad.
Puntaje 7 destacado. El individuo entrega sus tareas y respeta los tiempos programados.
Calidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador cumple con sus responsabilidades sobresalientemente

y los productos finales no requieren supervision.
Moral/actitud.

Puntaje 7 destacado. El auxiliar posee una disposicion adaptable, optimista y conductas

proactivas en la organizacion.
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Disciplina.

Puntaje 7 destacado. El evaluado normalmente respeta los procedimientos, normas e

instrucciones recibidas, permitiendo la productividad en la Institucion.
Trabajo en equipo.

Puntaje 4 promedio. El sujeto evita participar y trabajar; actia y toma decisiones de manera
arbitraria y personal, provocando un clima organizacional disfuncional y disminucién en la

productividad.
Responsabilidad.

Puntaje 7 destacado. El colaborador cumple con sus funciones de manera autbnoma y

proactiva, comprometiéndose por completo con su trabajo.
Puntualidad y asistencia.

Puntaje 6 promedio. El individuo cumple con el horario laboral establecido y a veces,

excede su jornada laboral para terminar sus tareas.
Iniciativa.

Puntaje 6 promedio. El sujeto desarrolla actividades y resuelve conflictos desde su parte

creativa y espontanea.
Organizacion y limpieza.

Puntaje 7 destacado. El colaborador mantiene limpia su area de trabajo, planea de manera

organizada sus objetivos y logra alcanzarlos desde la ruta mas practica.
Eficiencia.

Puntaje 6 promedio. El individuo ejecuta sus actividades planeadas desde los recursos

disponibles y favorables.
Ritmo.

Puntaje 7 destacado. El sujeto sigue sus tareas asignadas facilmente, y se adapta a cada

cambio y/o movimiento de sus funciones, llevandolas a cabo agil y eficientemente.
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Cooperacion.

Puntaje 4 promedio. Al evaluado se le facilita trabajar individualmente y se le dificulta el

trabajo en equipo; sin embargo, hace el intento de lograr trabajar de esa manera.

Compromiso.

Puntaje 7 destacado. El colaborador cumple con el objetivo pactado, sin problema alguno
cuando debe exceder su tiempo o sus responsabilidades dentro de su area de trabajo.

Emocional Positividad Motivacion Sinceridad Etico Salutogénico Familiar Bienestar Cohesividad Satisfaccion Situacional Desajuste ivie jon Labilidad i Total
34 37 7 % 2 3 » 20

35.96 22.89 27.29 171 27.69 745 1913 184 3921 20.58 2061 16.56 10.64 10.85 1209 1272

Graéfica 33. Perfil comparativo de las dimensiones del SWS — sujeto 10

Emocional.

Puntaje 34 muy alto. El auxiliar se integra a la organizacion y desarrolla sus capacidades al
méaximo, dado que, posee cierta estabilidad emocional y sus necesidades estan satisfechas. Lo
anterior, le permite tener una mayor concentracion, creatividad y un mejor desarrollo de sus

potencialidades.
Positividad.

Puntaje 37 medio. El evaluado es seguro de si mismo; encuentra un balance en las
situaciones cotidianas de la vida laboral y resuelve las dificultades de manera serena y
objetiva. Su optimismo puede contagiar a los demas, por lo que se le facilitara el trabajo en

equipo.

Motivacion.
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Puntaje 27 alto. El evaluado busca nuevos retos y se caracteriza por mantener una actitud
positiva y reactiva para llevarlos a cabo, formulando nuevas ideas para el beneficio del

contexto en el que se encuentre.

Sinceridad.

Puntaje 26 medio. El colaborador contestd medianamente con sinceridad.

Etico.

Puntaje 24 alto. El sujeto mantiene su imagen de confiabilidad y honestidad en su lugar de
trabajo.

Salutogénico.

Puntaje 31 alto. El individuo se muestra de manera saludable y limpio, razén por la que su

imagen organizacional es reconocida positivamente.
Familiar.

Puntaje 29 medio. El evaluado mantiene un equilibrio en su tranquilidad y estabilidad

familiar, lo que le permite mantener relaciones sanas en su entorno.
Bienestar.

Puntaje 20 medio. La participacion del colaborador contribuye a lazos laborales efectivos y

saludables.
Cohesividad.
Puntaje 18 medio. El individuo levemente puede realizar trabajos en equipo.
Satisfaccion.
Puntaje 42 alto. El sujeto mantiene su compromiso y pasion al realizar sus funciones.
Situacional.

Puntaje 27 muy alto. El auxiliar es consciente de la realidad que lo rodea, por lo tanto,

busca opciones de desarrollo y lograr una calidad de vida a través de su trabajo.

Desajuste.
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Puntaje 25 muy alto. El evaluado posee niveles bajos de tolerancia y una percepcion
distorsionada de la dinamica organizacional. Debido al malestar, su capacidad de adaptacion

es escaza Y afecta el ambiente laboral.
Negatividad.

Puntaje 18 alto. El colaborador presenta actitudes de fracaso y pesimismo ante la vida, en

consecuencia, su compromiso y desempefio en la organizacion seran limitados.
Aprension.

Puntaje 11 medio: En ocasiones, el sujeto puede mostrarse sensible en sus relaciones o en
las situaciones cotidianas, puesto que, le angustia ser criticado y rechazado por quienes lo

rodean.
Labilidad.

Puntaje 11 medio. El individuo puede reaccionar a veces de manera impulsiva ante

situaciones conflictivas, no obstante, puede controlarse sin afectar la dindmica social y laboral.
Desesperanza.

Puntaje 8 muy bajo. El sujeto refleja constantemente un optimismo que sobrepone en

situaciones criticas en su area laboral.
Disfuncional.

Puntaje 11 medio. El colaborador se destaca por su ensimismamiento y sus labores

rutinarias.
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Apeéndice 4
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Ll

Pt s

S MUN
6”' ICIPAL FORMATO COMUNICACIONES [ ———

———— e e

FECHA 241082020

—
731-08.481
. ) T e
pisles, meyo21 de2021 W e
PSS oo
Sefores nzum“m—
Universidad Cesmag A
Facultad de Ciencias Soclales y Humanas P e SRR
Programa de Psicologia rema
Carrera 20A No. 14 - 54
Pasto — Narifio
Asunto: Respuesta a solicitud.
Cordial saludo,

Etim:suoldomwdmwdeabddezoztrdaeimuoomh
mammwlmmwmmmbwuy
-wonwnawaammcowmv.mmmnmmu
amwamqmmwdmwlmd
personal de fa IPS Municipal de Ipiales E.S_E. Para tal fin, deberd comunicarse
conhmmadademdesnluundaymmhsfeehaym
Que podrén realizar Ia actividad investigativa.

Coorginadora Enfermeria — Edith Potosi Rosero — 3177762747
Esperamos su participacién dentro de la entidad.
Atentamente,

GERENTE
IPS Municipal de Ipiales E.S.E.

pore Sodio Aduswestrativs Culle 20 N 2.1 M4

Aol Carsers | con caie |8 esguina via Pupsdoy

Foox T75 2433 - Tolifowe TT 2954 igioes wed T g
Yralo Naro



Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

Apéndice 5

Entrevista semiestructurada.

Categoria: riesgo de contagio por COVID-19

Conceptualizacion:

Segln Juan D. de Carrasquilla, 1914 y la Real Academia Esparfiola (RAE, 2015), el
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contagio es transferir una enfermedad del individuo enfermo al sano, ya sea por contacto

directo o indirecto, siempre y cuando la enfermedad sea transmitida por contacto fisico; y, por

otro lado, el riesgo hace referencia a la posibilidad de que una persona sufra un dafio por estar

expuesto a un peligro.

PREGUNTA
S

CATEG
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COHER
ENCIA

PERTIN
ENCIA

CLAR
IDAD

VALOR
ACION
GLOBAL
(s1o
NO)

COMENT
ARIOS

1.

¢Cémo
define el
ambiente
laboral en
su area de

trabajo?

¢Existen
mas
sacrificios
que
recompens
as en su
ambito
laboral?
Justifique
su

respuesta.

RIES
GO DE
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3. Las nuevas CONTA
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pandemia

¢han
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bienestar
laboral?

4. ;Durante la
pandemia
ha
experiment
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periodos de
cansancio
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0S,
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poco
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a partir de
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de las
nuevas
responsabil
idades
adquiridas
en su

trabajo?

¢Qué
medidas de
cuidado ha
adoptado la
institucion
con sus
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S para
prevenir el
contagio de
COVID-
19?

Antes 'y
durante la
pandemia
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COVID-
19?
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Cuéntenos
su

experiencia

¢Estuvo
usted
contagiado/
a por
COVID-19
en su lugar
de trabajo?
Si su
respuesta
es
afirmativa,
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sintomas
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¢Siente que
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que
implica su
trabajo
influye
negativame
nte en el
bienestar
de su
entorno
social?
¢Qué
medidas ha
adoptado
frente a

ello?

10.

¢ Se siente
seguro/a
frente al
riesgo de
contagio de
COVID-19
al que esta
expuesto
en su lugar
de trabajo?

¢Porque?

11.

:Se ha
sentido
discrimina
do por su

profesion?
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Mencione
una
situacion
en la que
haya

vivido esto.
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Apéndice 6

Grupo focal.

Categoria: caracteristicas de la atencion brindada a pacientes con sintomas de covid-19.
Conceptualizacion:

Segun Maria del Mar Navarro P, (2018), la atenciédn al paciente hace referencia a la
prevencion, al tratamiento y al manejo de enfermedades, preservando el bienestar fisico y

mental a través de los servicios ofrecidos por profesionales de la salud.

Segun el Ministerio de salud (2020), la atencién a pacientes con sintomas de COVID-19
incluye las tareas y responsabilidades del personal de salud (valoracién clinica, aplicacién de
tamizajes, uso de mascarilla quirargica y guantes, tomas de muestras respiratorias, terapias

respiratorias, entre otros.)

VALO
RACION
PREGUNTAS CATEGO COHE PERTIN cL GLOBAL
RIA RENCIA ENCIA ARIDA
D (Slo

NO)

COMEN
TARIOS

1. ¢Qué cambios surgieron en la
atencion a pacientes a partir

de la pandemia?

2. ¢Que tipo de indicaciones ha
recibido por parte del
Instituto Departamental de
Salud de Narifio (IDSN) para
la atencion adecuada de
pacientes en el contexto de

pandemia?

3. ¢Cbmo considera que ha sido
el trato que usted ha recibido

por parte de los usuarios?
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¢ Como describe la atencién
brindada a pacientes con
COVID-19 en su lugar de

trabajo?

Describa la relacion que tiene
con los pacientes a su cargo
en el margen de contagio por
COVID-19, de acuerdo a la
atencion profesional que

usted les brinda.

Cree que el riesgo de
contagio por el virus COVID-
19 al que usted se encuentra
expuesto/a debido a su trabajo
¢ha influido en la atencién
brindada a los pacientes
contagiados por dicho virus?

¢de qué manera lo ha hecho?

De acuerdo a los nuevos
lineamientos dados a partir de
la pandemia, ¢cuél ha sido la
responsabilidad que ha
conllevado mayor dificultad
al brindar atencion a

pacientes contagiados?

. Teniendo en cuenta los

nuevos protocolos
implementados durante la
pandemia por COVID-19,

¢han existido dificultades,
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que hayan afectado la pronta
resolucion de los problemas
de salud de sus pacientes?

icuales?

¢ Qué diferencias se
presentaron en la atencion
brindada a pacientes con
COVID-19 previo a recibir la

vacuna y posterior a ésta?
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Apéndice 7

Cartas de aval de instrumentos.

San Juan de Pasto, 29 de agosto de 2021

Osear Fabiin Martos C.
Docente

Programa de psicologia
Unmiversidad CESMAG
Ciudad

Reciba un cordial saludo de paz v bien.

Mediante el presente me permito comunicar que los instrumentos evaluados para la
aphicacion de la mvestigacion denominada Relacion entre estrés laboral v atencion brindada
a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la IPS Municipal de Ipiales E.5.E, por mi parte
como docente jurado ez APROBADO.

Por ende, doy viabilidad para que las estudiantes procedan con la aplicacion de su
instrumento.

Exitos en su labor.

Agradezeo de antemano s atencion

Alenlamente,

oo

YENNY LORENA JARAMILLO £
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Apéndice 8

Consentimiento informado en blanco.

[HIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIEMNCIAS 50CTATES W HUMARNAS

PROGEAMA DE PEICOLOGLA

Conzentimiento informado

Yo identificado oI [
expedida en manifiesto gue 5= me ha
informado =l propésito de la imvestizacion titulzdz “Felacion entre esirés laboral v atencion
brindadz 2 pacientes con COVID-10 par enfeanmeras da l2 DS Mumicipal de Ipizles E.3E",
¥ que acepto perticipar em la aplicacica de los instrumentos de recoleccicn de informacion
{entrevizia semisstuctarada, grupo focal e inventario de esrés labarzl v del trabajo’), ademas,
tenzo conocimiento de gque mi participacion mo me generara ningim riezsza Azico, pricslogico
o laboral v que todos los procedimientos se realizarsn virmahments,

La imvestigacion v la aplicacidn de los instrumentos sem realizsdas per: Blaria Camils
Ewrhano hlirsnds CC 10E53 25450, Tulisne Sofa Caicedo Segovia OC. 12351034459, v, Eriles
Dianiels Fodripuer Coral OF, 1083047267, estudizntes de dacimo semsastra pertenecisntes al
rrograma de Pricolozia de la Universidad CESRIAG

La infommacion obtenida sera confidercial v no se utilizara para ningan oiro proposito fuera
de los fines académicos. Dhe esta manera, =i se presanta alsuna duda sobre el proceso a levar
a cabo, puedes manifestarla 3 laz estudiantes por medios virbazles,

Fima:

CC.
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Apéndice 9

Consentimientos firmados.
UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo_t28car //dupr Toro Horiones identificado con
o
B? 7/5¢53 expedida en _ Jfpsnles , manifiesto que se me ha
£

informado el propésilo de la investigacion titulada “Relacién cotre cstrés laboral y atencidn
brindadaa pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",
y que aceplo participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevista semiestructurada, grupo focal e inventario deestrés laboral y deltrabajo), ademis,

tengo conocimiento de que mi participacion no me gencrard ningiin riesgo fisico, psicoldgico

o laboral y que tedos los procedimientos se realizarin virualmente.

La investigacion y la aplicacién de los instrumentos son realizadas por. Maria Camila
Burbano Miranda CC.1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y, Enka

Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestie pertenecientes al

programa de Psicologia dela Universidad CESMAG.

La informacién obtenida serd confidencial y no se utilizard para ningin otro propésito fuera

de los ines académicos. De esta manera, si se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, pucde manifestarla a las cstudiantes por medios virluales.

Firma: (Q (?m”é*r’ ﬁ;v (

cc. §77/5953/F
cc. {p.au 2

198
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo Vewnea Y- Lot identificado con cc:

Io¥T937-33 2 expedida en ;ga.glc > , manifiesto que se me ha
informado el propésito de la investigacién titulada “Relacion entre estrés laboral y atencion
brindada a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de [piales E.S.E",
¥ que aceplo participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevista semiestructurada, grupo focal e inventario de estrés laboral y deltrabajo), ademds,
tengo conocimiento de que mi participacian no me generard ningdn riesgo fisico, psicolgico

o laboral y que todos los procedimientos se realizardn virtualmente,

Lo investigacion y la aplicacién de los instrumentos son realizadas por: Maria Camila
Burbano Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, v, Erika
Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre pertenecientes al

programa de Psicologia de la Universidad CESMAG.

La informacion obtenida serd conlidencial y no se utilizard para ningiin otro propdsito fuem
de los fines académicos. De esta manera, si se presenta alguna duda sobre el proceso a levar

a cabo, puede manifestarla a las estudiantes por medios virluales.

Firma: J ELL wwataes
/L_

3 84 IAA~ 92 11 -
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimicnto informado

Yo Muny  felunditn —tao  Berunds) identificado con cc:
CJASYS3SE expedida en  Tewdey . manifiesto que se me ha

mformado ¢l propdsito de la investigacion titulada*Relacion entie estrés laboral y atencion
brndladaa pacientes con COVID-19 por enfermeras dela 1PS Municipal de Ipiales ES.E"
¥ que acepto participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
(entievista semiestructutada, grupo focal ¢ inventario deestiés laboral y deltrabajo), ademas,

tengo conocimiento de que mi participacion no me generri ningin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos se realizarin virtualmenie.

La investigacion y la aplicacion de Jos mstrumentos son realizadas por. Mara Canla
Burbanoe Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC 1233193469, v, Erika
Danicla Rodsiguez Coral CC, 1085947267, estudiantes de déchno semestie pertenccientes al

programa de Psicologia dela Umversidad CESMAG

La informacion obtenida serd confidencial y no se utilizary para mingin otro propdsito fuer
de los fines académicos. De esta manera, st se preseanta alguna duda sobie el proceso a levar

a cabo, pucde manifestara a las estudrantes pos medios vittuales

2 —
1 -
Firma: Haiithrdi @

ce. JusTEsLE 3R

200



201
Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y 1 UMANA’S

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo Qﬁw :Q(ag aﬁgﬁ,l ; identificado con cc:

%6 995s ?‘/Q/ expedida en , , manifiesto que s¢ me ha

informado cl propésito dela investigacion titulada “Relacion entre estrés laboral y atencion

brindadaa pacientes con COVID-19 por enfermeras dela 1PS Municipal de Ipiales E.S.E”,
y que aceplo participar en la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevista semicstructurada, grupo local € inventario deestiés laboral y deltrabajo), ademis,
tengo conocimiento de que mi participacién no me generard ningiin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos se realizaran virtualmente.

La investigacion y In aplicacién de los instrumentos son realizadas por: Maria Camila
Burbano Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC, 1233193469, y, Erika
Danicla Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre pertenecientes al
programa de Psicologia de la Universidad CESMAG.

La informacién obtenida serd confidencial y no sc utilizard para ningtn otro propésito fuem
de los [ines académicos. De esta manera, i se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, pucde manifestarla a las estudiantes por medios virluales.

Firma: @Jﬂd’,,{/{(fz

cc. 26 9 =Y
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo_Ea ke Voola  Guevoia ng ilentificado con cc:
A0B3926H2Y404 expedida cn _-I-P!n] <3 , manifiesto que se mc ha
informado el propésito de la investigacion titulada “Relacion entre estrés laboral y atencion
brindada a pacientes con COVID-19 por enfeimeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E”,

Y que acepto participar en la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion

(entrevista semicstructurada, grupo focal ¢ inventario de estrés laboral y deltrabajo), ademds,
tengo conocimicnto de que mi participacién no me generard ningtin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos se realizarin virtualmente.

La investigacion y la aplicacibn de los instumentos son realizadas por: Maria Camila
Burbano Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y, Erika
Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre pertenceientes al

programa de Psicologia de la Umiversidad CESMAG.

La informacion obtenida serd confidencial y no se utilizard para ningiin otro propésito fuera

delos lnes académicos. De esta manera, s1 se presenta alguna duda sobre ¢l proceso a llevar

a cabo, pucde manifestarla a las estudiantes por medios virtuales,

Firma: CRALA G:Q\'AU\-
cc. |o8saT6z4q
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo /54 4 6” [C/ identificado con cc:

_3_68 (///5 cxpedida en ‘/“}qf};. /rf , manifiesto que sc me ha

informado el proposito de i in\":.shgnciéizr{lmla“Rclacifm enlre estrés laboral y atencién

brindada a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",
y que aceplo participar en la apticacién de los instrumentos de 1ecoleccion de informacion
(entrevista semiestructurada, grupo fecal e invenlario decstiés laboral y deltrabajo), ademas,
tengo conocimicnto de que mi pasticipacién no me gensrard ningin riesgo fisico, psicolégico

o laberal y que todos los procedimientos s¢ realizardn virtualmente.

La invesligacion y la aplicacion de los instrumentos son realizadas por: Marfa Camila
Burbano Miranda CC.1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y, Erika
Daniels Rodrigeez Coral CC. 1085947267, cstudientes de décimo semestie pertenccientes al

programa de Psicologia deJa Universidad CESMAG.

La informacion obtenida serd confidencial y ne se utilizard para ningtin otro propdsito fuera
de los fines académicos. Dec esta mancra, s1 se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, pucde manifestaria a las estudiantes por medios virtuales.

/ ' r
Firma: A // cre észéo’

cC. 2B G775
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y IHUMANAS

PROGRAMA DEPSICOLOGIA

Consentimiento informado

Y°__Q\\oua Ciroerda C\éwqu. ilentificado con cc:

\CoLas L expedida en 30\ - , manificsto que sc me ha

informado el propésito de la investigacion titulada “Relacion entre estrés laboral y atencidn
brindadaa pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",
y quc aceplo participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de infi ormacion
(cntrevista semiestructurada, grupo focal e inventario deestiés laboral y delimbajo), ademds,
tengo conocimiento de que mi participacién no me generard ningin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos se realizarin virlualmente,

La investigacidn y la aplicacién de los instrumentos son realizadas por: Maria Camila
Burbano Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y, Erika
Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantcs de décimo semestie pertenceicntes al

programa de Psicologia de la Universidad CESMAG.

La informacion obtenida serd conlidencial y no se utilizard para ningtin otro proposito fucm
de los Mnes académicos. De esta manera, st se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, pucde manifestarla a las estudianies por medios virtuales.

Firma: C\\J«!Q&!Q

CC. Aegn sl 6H -
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y IIUMANA:§

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo pcéawo ne GB{O\_O Cgpc JLcL identificado con cc:

S 50\LG9 expedida cnl Qb("v:\ Lx_b , manifiesto que sc me ha
informado ¢l propésito de la invcsligacién‘ titulada “Relacién entre estrés laboral y atencion
bnndada a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",

¥ que acepto participar en la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion

(entrevista semiestructurada, grupo focal e inventario deestiés laboral y deltrabajo), ademas,
lengo conocimiento de que mi participacién no me generard ningin riesgo fisico, psicolégico

o laboral y que todos los procedimientos se realizardn virtualmente.

La investigacion y la splicacion de los instrumentos son realizadas por: Maria Camila
Buibano Miranda CC.1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, v, Erika
Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre pertenecientes al
programa de Psicologia dela Universidad CESMAG.

La informacién oblenida serd confidencial y no se utilizard para ningin otro proposito fuer

de los fnes académicos. De esta mancra, si se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, pucde manifestarla a las estudiantes por medios virtuales.

<Q ~
T ©
Firma: _c ACYW ‘l‘,’?j)___—

cc. S’ yoviaa |"“\""'“k“
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo_J)esied Yovtany  Quanopdn “andui identificado con ce:
109949343 expedida en (P A\es | manifiesto que se me ha
informadlo el propésito de la invesligacion titulada “Relacion entre estiés laboral y atencién

brindada a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",

¥ que acepto participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevista semiestructurada, grupo focal ¢ inventario deestiés laboral y deltrabajo), ademds,
tengo conocimiento de que mi participacion no me gencrard ningtin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos sc realizardn vitualmente.

La mvestigacion y Ia aplicocion de los instrumentos son realizadas por: Maria Camila
Burbano Miranda CC. 1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y, Erika
Daniela Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre pertenccicntes al

programa de Psicologia de la Universidad CESMAG.

La informacidn obtenida serd confidencial y no se utilizard para ningin otro proposilo fucia
de los fines académicos. De esli manera, si se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, puedc manifestarla a las estudiantes por medios virtuales.

—==0.
Firma: Zﬁ%ﬁl

cc. o33 At




Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DECIENCIAS SOCIALES Y IHUMANAS

PROGRAMA DEPSICOLOGIA

Consentimiento informado

Y"_"LQ.‘?L\D_‘!_ AqOvea Le o Jo_q identificado con

cC.

Lo8593)03 1 __ expedida en _Toinled , manificsto que s¢ me ha

informado ¢l propésito de la mvestigacion titulada “Relacion entie estrés Iaboral y atencion

brindada a pacientes con COVID-19 por enfermeras de la 1PS Municipal de Ipiales E.S.E",

Yy que acepto participar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion

(cnlrevista semicstructurada, grupo focal ¢ inventario de cstrés laboral y deltiabajo), ademis,

tengo conocimiento de que mi participacion no me generard ningiin ricsgo fisico, psicoldgico

o laboral y que todos los procedimientos se realizaran virtualmente,

La investigacion y la aplicacion de los instrumentos son realizadas por. Maria Camila

Burbano Miranda CC.1085325450, Juliana Sofia CaicedoSegovia CC. 1233193469, y, Erika

Danicla Rodriguez Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestie pertenceientes al

programa de Psicologia de la Universidad CESMAG.

La informacién obtenida serd confidencial y no sc utilizard para ning(n otro proposito fucm

delos fines académicos. De esta manera, si se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, puede manifestarla a las cstudiantes por medios virtuales.

Firma:

e 1LoB393)oN
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19. %

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

YOJ;FG“ Q Jq(?\or @;.Tf"«w;f.‘: - identificado con ce:
SHATE o5 expedida en -] une>< <=, manifiesto que se e ha

informado ¢l propésito de la investigacioén titulada “Relacion eatre estrés laboral y atencién

brindadaa pacientes con COVID-19 por enfermeras de la IPS Municipal de Ipiales E.S.E",
s de recoleccion de informacion

y que acepto participar en la aplicacion de los instrumento
(entrevista semiestructurada, grupo focal ¢ inventario deestiés laboral y del trabajo), ademds,
tengo conocimiento de que mi participacion no me gencrard ningiin riesgo fisico, psicologico

o laboral y que todos los procedimientos se realizarin virtualmente.

alizadas por: Maria Camila
Erka

La investigacion y la aplicacién de los instrumentos son e
Burbano Miranda CC.1085325450, Juliana Sofia Caicedo Segovia CC. 1233193469, y,
Danicla Rodrigucz Coral CC. 1085947267, estudiantes de décimo semestre perlenccientes al

programa de Psicologia dela Universidad CESMAG.

La informacion obtenida seré confidencial y no se utilizard para ningdn otro propdsito fuera

de los fines académicos. De esta manera, si se presenta alguna duda sobre el proceso a llevar

a cabo, puedc manifestarla a las estudiantes por medios virtuales.

Firma: =\,

cc. Sq@A¥e s
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Relacion entre el estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con COVID-19.

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

s T . T
Yo© \_’_Q\'_\}L\L AN \_\N Co¥™ wlentificado con cc:
:’)Q_\) E_‘ }_(C‘B} ‘7 expedida en ':\:}_\‘_Slg . manificsto que s¢ me ha
informado ¢l proposito de la investigacion titulada “Relacion entie estrés laboral y atencion
brndada a pacientes con COVID-19 por enfermenas de la IPS Municipal de Ipales E S.E"
v que acepto pasticipar en la aplicacion de los mstrumentos de 1ecoleccion de mformacion
(entrevista semicstructurada, grupo focal ¢ mventano deesties laboral v deltrabajo), ademas,
tengo conocimento de que mi patticipacion no e Eeneian MNgun nesgoe fisico, p\h’ol«'\glw

o laboral ¥ que todos los procedimicntos se realizarin virtualmente

1

La investigacion y la aplicacion de los mstrumentos son realizadas por Maria Camila
Hutbano Miranda CC 1085325440, Juhana Sofia Cacedo Segovia CC. 1233193469, v, Enka
Daniela Rodriguez Cotal CC10RS947267, estudiantes de décimo semestie pertenccientes al

programa de Peicologia de ky Universifad € ESMAG

La informacion obtenida scrd confidencial y o se utidizard para ningun ofro propasito fuem
delos fines acadénncos. De estia maneta, siose presenta alpuna dudasobre el proceso a Hevar

a caho, puede manifestarla a las estudiantes por medios virtuales

Fama; »}«)‘\i_lj-}.m“bf\_\( S
ce. BONAL QAN



CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O
TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

CODIGO: AAC-BL-FR-032

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 22 de junio de 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado “Relacion del estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con sintomas
de COVID-19 por enfermeros/as de la IPS Municipal De Ipiales E.S.E”, presentado por el
las autoras Maria Camila Burbano Miranda, Juliana Sofia Caicedo Segovia y Erika
Daniela Rodriguez Coral del Programa Académico Psicologia al correo electronico
trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su contenido,
resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la Universidad

CESMAG, por lo tanto, se solicita la paz y salvo respectivo.

Atentamente,

ey’

OSCAR FABIAN MARTOS GUATUSMAL
98.385.190 de Pasto

Programa de Psicologia

3013790818
ofmartos@unicesmag.edu.co




CcODIGO: AAC-BL-FR-031

MWV ERSLOAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
C ES M AG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1
gt REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:
Juliana Sofia Caicedo Segovia

Documento de identidad:

1233193469

Correo electrénico:
Jscs99@hotmail.com

NUumero de contacto:
3162404129

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Maria Camila Burbano Miranda 1085325450
Correo electrénico: NUmero de contacto:
camirandajl9@gmail.com 3166628942

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Erika Daniela Rodriguez Coral 1085947267
Correo electrénico: Numero de contacto:
Erika.028@hotmail.com 3173383523

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUumero de contacto:

Titulo del trabajo de grado:
Relacién del estrés laboral y la atencion brindada a pacientes con sintomas de COVID-19 por
enfermeros/as de la IPS Municipal De Ipiales E.S.E

Facultad y Programa Académico:
Psicologia

En nuestra calidad de autoras y/o titulares del derecho de autor del Trabajo de Grado o de Aplicacion
sefalado en el encabezado, conferimos a la Universidad CESMAG una licencia no exclusiva, limitada y
gratuita, para la inclusioén del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por consiguiente, el alcance
de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que las firmantes del presente documento conservemos la titularidad de los derechos
patrimoniales de autor. En el evento en el que dejemos de tener la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, nos comprometemos a informar de
manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad CESMAG. Por consiguiente, hasta que
no exista comunicacion escrita nuestra parte informando sobre dicha situacion, la Universidad
CESMAG se encontrara debidamente habilitada para continuar con la publicacién del Trabajo de
Grado o de Aplicacion dentro del repositorio institucional. Conocemos que esta autorizacion podra
revocarse en cualquier momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin
ante la Universidad CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de
un mes después de recibida la peticién, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de
Aplicacion del repositorio institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Aceptamos que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza a titulo
gratuito, por lo tanto, renunciamos a recibir emolumento alguno por la publicacion, distribucion,
comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de grado o de
Aplicacion.
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d) Manifestamos que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros y que ostentamos los derechos patrimoniales de autor sobre la
misma. Por consiguiente, asumimos toda la responsabilidad sobre su contenido ante la Universidad
CESMAG Yy frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacién que surja en virtud
de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar siempre la autoria
del escrito incluyendo nombre de las autoras y la fecha de publicacion.

e) Autorizamos a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion en los
indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizamos a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a cualquier medio
o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autoras garantizamos que he hemos cumplido con los derechos y obligaciones asumidos con
dicha entidad y como consecuencia de ello dejamos constancia que la autorizaciéon que se concede a
través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizamos la publicacion, difusién, consulta y uso del Trabajo de
Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permitimos que nuestro Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de coleccion del
repositorio digital de la Universidad CESMAG, por lo tanto, su contenido sera de acceso abierto
donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 21 dias del mes de junio
del afio 2022
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Nombre del autor: Juliana Sofia Caicedo Segovia | Nombre del autor: Maria Camila Burbano Miranda

Enva Daoxbk Rociiael C

Nombre del autor: Erika Daniela Rodriguez Coral | Nombre del autor:
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Nombre del asesor: Oscar Fabian Martos Guatusmal
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