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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la problematica que se presenta en
la empresa COOPSERCUM LTDA del municipio de Cumbal- Narifio, al no tener un
sistema de control interno, el cual evite los riesgos en las areas contable y
financieros de la empresa, para ello se realizo una investigacion por medio de los
instrumentos de recoleccion de informacion como la entrevista a los diferentes
empleados de las areas tanto operativa como administrativa, Los resultados
generaron informacién importante con lo cual se detecto las falencias que tiene la
empresay con ellas se realizaron diferentes estudios por medio de las herramientas
de diagnostico como son DOFA, MEFE y MEFI las cuales ayudaron a crear
herramientas que sé da a conocer a la directivos de la empresa en el disefio de un
sistema de control interno en la empresa Coopsercum Ltda. en el municipio de
Cumbal- Narifio. para que la empresa pueda implementarlo y mejore estas
problematicas que afectan al crecimiento y reconocimiento de la empresa.

Palabras clave: Riesgos en el area contable y financiera, Instrumentos de
recoleccion de informacion, disefio de un sistema de control.

Abstract

The objective of this study was to analyze the problems that arise in the company
COOPSERCUM LTDA in the municipality of Cumbal-Narifio, by not having an
internal control system, which avoids risks in the accounting and financial areas of
the company, for this an investigation was carried out through the instruments of
information collection such as the interview to the different employees of the
operational and administrative areas, the results generated important information
with which the shortcomings that the company has were detected and with them
different studies through diagnostic tools such as DOFA, MEFE and MEFI which
helped create tools that are made known to the company directors in the design of
an internal control system in the company Coopsercum Ltda. in the municipality from
Cumbal-Narifio. so that the company can implement it and improve these problems
that affect the growth and recognition of the company.

Keywords: Risks in the accounting and financial area, Information collection
instruments, design of a control system
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Descripcion: La empresa COOPSERCUM LTDA, dedicada a la prestacion de
servicio de acueducto y alcantarillado en el municipio de Cumbal Narifio, en el
momento no cuenta con un sistema de Control Interno, que le permita realizar sus
procesos con mayor eficacia, teniendo en cuenta lo importante que es esta
herramienta, no se puede identificar los riesgos a los cuales se enfrenta ni realizar
propuestas de mejora a ellos.

Para ello en primera instancia se llevé a cabo un diagnéstico de la situacion actual
de la empresa, a través de la aplicacion de un Instrumento de recoleccion de
Informacion para este caso encuesta. Posteriormente se tabulo la informacion
obtenida para organizarla y determinarla. Con ella se realizaron matrices con las
cuales se pudo realizar un diagnéstico de la empresa y finalmente elaborar un
sistema de control Interno basado en el sistema COSO ERM 2017, que proporcione
confianza a los procesos y la informacion de la empresa en mencion.

Contenido: El trabajo en equipo y con el apoyo del asesor, se logré culminar el
desarrollo de la propuesta de un sistema de control interno, el cual se elaboré para
la empresa COOPSERCUM LTDA.

11



En el primer capitulo se encuentra el Problema y linea de investigacion, donde se
expone la problematica de la empresa a investigar. Después, se encuentra el
planteamiento del problema, donde se detalla la problemética y se formulan
objetivos generales y especificos, continuando con la viabilidad y delimitacion.

En el segundo capitulo, se encuentra el marco referencial, donde se aportan los
antecedentes nacionales e internacionales. Continuando con el marco contextual,
en el cual se describe el macro y el micro contexto y la resefia historica de la
empresa a investigar. Seguidamente del marco legal en donde se encuentra las
normas y leyes que regulan el control interno. Y finalmente el marco conceptual,
donde se define con claridad los elementos, componentes y teorias que se han
venido elaborando para el desarrollo e implementacion del sistema de control
interno.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia, el paradigma, el método, tipo de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de la informacién, que
fueron planteadas, analizadas y aplicadas para la obtencion del resultado.

Metodologia: Este paso precede una recoleccion de informacion, las cuales
fundamentan la medicion de variables o conceptos contenidos en las hipotesis. Para
realizar esta recoleccion se recurre a procedimientos estandarizados y aceptados
por una comunidad cientifica.

Es por ello que para recolectar la informacion se toma la encuesta como el método
apropiado para encontrar las causas de los problemas de la empresa, con este
instrumento se puedo realizar preguntas enfocadas en el manejo y estructuracion
de esta, organizando las opiniones con el objetivo de realizar un analisis profundo

Es necesario desde este enfoque, estudiados los procesos de la investigacion para
poder observarse o medirse y ser entendidos a través de métodos estadisticos. Es
por ello que, el método de la investigacion describe con buenos detalles la forma en
que se ha llevado a cabo el trabajo.

Esto permite entender los hallazgos de la investigacion y explicar los métodos
utilizados y la validez de los resultados, incluyendo la informacion pertinente para
entender y demostrar la eficacia de la informacion recolectada y los resultados
obtenidos a través de la investigacion.

Por otra parte, la investigacion fue analitica puesto que se identifico y evalué los
riesgos que se presentan en la empresa Coopsercum LTDA del municipio de

12



Cumbal, los riesgos que esta presenta y con la informacion obtenida por medio de
la encuesta se disefié un sistema de control interno basado en el modelo coso ERM
2017, que se ajuste a las actividades de la empresa.

La poblacién que se tuvo en cuenta para esta investigacion estuvo conformada por
los empleados del area administrativa y operativa de la empresa Coopsercum LTDA
del municipio de Cumbal — Narifio, la cual esta constituida 6 personas.

El cuarto capitulo trata sobre el analisis de los resultados, la aplicacion de
instrumento de recoleccion de la informacién. La entrevista fue aplicada a los 6
empleados de la empresa al gerente, el contador, la secretaria y los 2 operarios los
cuales tienen conocimiento de la empresa y de las actividades q se realizan y asi
poder identificar las debilidades y fortalezas de la empresa.
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Anexos:

Anexo A. Encuesta a los empleados de la empresa coopsercum Ltda. del municipio
de Cumbal — Narifio. Para conocer las actividades y funciones de los empleados.

Anexo B. Corresponde a la autorizacion del gerente de la empresa Coopsercum
LTDA del municipio de Cumbal — Narifio, en la cual autoriza que se realice la
investigacion y el desarrollo del trabajo.

Anexo C. Corresponde al consentimiento de la empresa Coopsercum LTDA del
municipio de Cumbal — Narifio, en la cual autoriza que se realice la investigacion y
el desarrollo del trabajo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde a la elaboraciéon de una propuesta de disefio del
Sistema de Control Interno administrativo y contable basado en el Modelo COSO Il
parala Empresa COOPSERCUM LTDA. Ubicada en el Municipio de Cumbal Narifio.

La propuesta que se ha planteado para el desarrollo del trabajo hace énfasis en la
aplicacion de los principios del sistema COSO ERM 2017, que se deben tener en
cuenta para un efectivo control interno, que vaya alineado con las necesidades de
la empresa, con el objetivo de optimizar los recursos a través de la revision
pertinente y constante de la ejecucion de los controles, minimizando el deterioro
financiero y el riesgo de fraude que se puede presentar en cada proceso realizado
en las areas administrativas y financieras, con el fin de que la empresa Coopsercum
Ltda. Cumpla con las obligaciones legales establecidas por los organismos de
control y aumentar el nivel de razonabilidad y confianza de la informacion contable.

Para llevar a cabo este disefio de Sistema de control interno, se describe la situacion
actual de la empresa, a través de un diagnostico se muestra el objeto social, se
plantea la problematica existente en las areas administrativa y contable, los
objetivos del trabajo y la importancia y beneficios que traerd para la empresa en
caso de ser implementado.

Se abarcara el tema sobre la investigacion del control interno basado en el modelo
COSO ERM 2017, se tendré en cuenta los principales aspectos y teorias para el
desarrollo del trabajo, de igual forma se incluirdn conceptos sobre evaluacion de
procesos, la responsabilidad de supervision para aplicar a la empresa Coopsercum
Ltda., y hacer cumplir con la responsabilidad.

Con esta estructuracion se pretende optimizar los recursos a través de la revision
pertinente y constante a través del modelo COSO ERM 2017, para finalizar el
deterioro financiero como el riesgo de fraude y lograr el mejoramiento de las areas
financiera y contable de la empresa.!

1 Agustin Reyes Ponce, 2004, p.440 Administracion Moderna, Universidad Auténoma de Puebla
México.

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7838/1/2018_propuesta_dise%C3%B1o_siste
ma.pdf
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢, COMO DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
COOPSERCUM LTDA EN EL MUNICIPIO DE CUMBAL- NARINO?

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
COOPSERCUM LTDA EN EL MUNICIPIO DE CUMBAL- NARINO.

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

El tema de investigacién a desarrollar hace parte del grupo de investigacion de
Lucca Pacioli en el area de contabilidad y organizacion ya que la implementacion
de un sistema de control interno es un tema que comprende bases organizacionales
como principios, politicas, normas, métodos y procedimientos adoptados dentro de
cada empresa, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion financiera y administrativa. De esta manera poder cumplir con los
objetivos operativos y de rentabilidad y transmitir las politicas de gestion en toda la
organizacion.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Descripcion del problema

Con el cambio tributario y la globalizacibn econémica se han generado en las
empresas crisis en diferentes ambitos, o que hace necesario implementar un
sistema que controle la informacion, sus operaciones financieras y contables, Ya
que por falta de politicas, procedimientos contables y administrativos que protegen
los recursos existe la posibilidad de disminuir los riesgos de fraude que se pueden
presentar, disminuir retrasos en la informacion, minimizar la deficiencia en la
operatividad y control de las actividades de la empresa.

Sin embargo, ante la problematica que se presenta en la empresa COOPSERCUM
LTDA, a causa de no tener un sistema de control interno establecido ni
documentado, no cuenta con manuales de funciones, lo que ha ocasionado que

16



haya varios problemas en cuanto al area contable y financiera de la empresa,
evitando cumplir con los objetivos plantados desde un principio. Causando
conflictos econdémicos y sociales por la falta de un sistema que controle su
funcionamiento y llevando a la empresa a no alcanzar los niveles de productividad.

Toda organizacion debe llevar un constante control interno de las operaciones,
procedimientos o actividades y demas operaciones que realiza, con la finalidad de
poder observar y seguir con detalle el ciclo de desarrollo de las actividades o
procedimientos permitiendo detectar errores, corregirlos y evitar que ocurran
nuevamente. Esto permite a la entidad y a cada departamento desempefar sus
actividades de manera mas 6ptima y segura contribuyendo al logro de los objetivos
y metas propuestas.?

Con la implementacion del sistema de control interno en la empresa
COOPSERCUM LTDA, se pretende mejorar el funcionamiento a través de la
revision pertinente y constante de la ejecucion de los controles, reduciendo los
riegos financieros y los posibles fraudes, se debe tener en cuenta que la aplicacion
del sistema de control interno administrativo y contable basado en modelo COSO
ERM 2017 para la empresa COOPSERCUM LTDA, es de caracter voluntario y de
acuerdo a las exigencias del mejoramiento continuo de sus operaciones, logrando
el cumplimiento de sus objetivos, politicas y procedimientos.

1.3.2. Formulacion del problema

¢, COMO DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
COOPSERCUM LTDA EN EL MUNICIPIO DE CUMBAL- NARINO?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefiar el Sistema de Control Interno en la empresa Coopsercum Ltda. En el
municipio de Cumbal -Narifio.

2MANTILLA, Samuel Alberto. “Auditoria Financiera de PYMES”. ECOE Ediciones Bogota — Colombia
2008. Pag. 43
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1.4.2. Objetivos especificos
1- Realizar un diagnostico de los procesos en la empresa Coopsercum Ltda.

2- Analizar qué principio del informe COSO ERM 2017 de control interno se
puede ajustar para la empresa Coopsercum Ltda.

3- Estructurar un modelo de sistema de control interno bajo informe COSO ERM
2017 en la empresa.

1.5. JUSTIFICACION

El presente trabajo surge con el fin de estructurar un sistema que controle la
informacion, sus operaciones financieras y contables de la Empresa
COOPSERCUM LTDA, del municipio de Cumbal — Narifio, para lograr obtener un
mejor avance en el desarrollo de sus operaciones, politicas, procedimientos
contables y financieros, la propuesta de disefiar un sistema de control interno
basado en modelo bajo el enfoque COSO ERM 2017 como un sistema intangible
con estructura, elementos y funcionamiento propios entre los que destaca la
identificacion y evaluacion de riesgos, para que logre la coexistencia en los sistemas
de gestion de la Entidad.

Teniendo en cuenta sus componentes como lo es, gobierno y cultura, estrategia y
objetivos, de desempefio, de revision y monitoreo y de informacién, comunicacion y
reporte. Entendiendo que cada componente nos enfoca conocer mas de la empresa
como lo es el Componente Gobierno y cultura, en donde el Gobierno marca el tono
en la entidad, reforzando la importancia de la gestion del riesgo empresarial y
estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. Por otro lado, la
Cultura hace referencia a los valores éticos, a los comportamientos deseados y a la
compresion del riesgo en la entidad.?

El componente estrategia y objetivos, se enfoca en la gestion del riesgo empresarial,
la estrategia y el establecimiento de objetivos funcionan juntos en el proceso de la
planificacion estratégica. Se establece un apetito al riesgo y se alinea con la
estrategia; los objetivos del negocio ponen en préactica la estrategia al tiempo que
sirven de base para identificar, evaluar y responder ante el riesgo.

3 Enterprise Risk Management — Integrated Framework) emitido en el afio 2004
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Para el componente de desempefio, es necesario identificar y evaluar aquellos
riesgos que puedan afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos y de
negocio. Los riesgos se priorizan en funcién de su gravedad en el contexto del
apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona las respuestas ante el
riesgo y adopta una vision a nivel del proceso financiero, con respecto al nivel de
riesgo que ha asumido. Los resultados de este proceso se comunican a las
principales partes interesadas en el riesgo.

En el componente de revision y monitoreo, al examinar el desempenio de la entidad,
una organizacion puede determinar como funcionan los componentes de gestion
del riesgo empresarial con el paso del tiempo en un entorno de cambios
sustanciales, y qué aspectos son susceptibles de revisar y modificar.

El ultimo Componente de informacion, comunicacion y reporte, se realiza la gestion
del riesgo empresarial, donde requiere un proceso continuo de obtencion e
intercambio de la informacién necesaria, tanto de fuentes internas como externas,
que fluya hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los niveles de la
organizacion.

Analizando lo anterior, nos podemos enfocar en lo que dice el sefior Reyes Ponce
“el Control como la medicién de los resultados actuales y pasados en relacién con
los esperados, ya sea parcialmente, o con relacién a la totalidad; con el fin de
corregir, mejorar y formular nuevos planes. En pocas palabras todo control implica
la comparacion de lo obtenido con lo esperado” (Agustin Reyes Ponce, 2004,
p.440)%.

Podemos decir que la implementacion del sistema de control interno es una forma
de mantener una empresa en orden y con un buen funcionamiento observando su
proceso desde el inicio y como es su progreso con el pasar de los afios obteniendo
asi una comparacion que nos ayuda a saber si es posible mitigar riesgos que no
ayudan en el progreso de la empresa.

Por otra parte, Para Henry Fayol, dentro del concepto de administracién, lo define
como “El acto administrativo de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Este
altimo significa que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las

4 Agustin Reyes Ponce, 2004, p.440 Administracion Moderna, Universidad Autonoma de Puebla
México.
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ordenes dadas”. Tiene la finalidad de sefalar 14 las faltas y los errores a fin de que
se pueda repararlos y evitar su repeticion” (Chiavenato, 1996, p.77).°

De lo anterior se puede decir que el sistema de control interno bajo el enfoque
COSO ERM 2017 Gestion de Riesgos Empresariales — integrado con estrategia y
desemperio. Esta estructurado a partir de cinco componentes y 20 principios, para
que el usuario pueda tener un panorama desde la estrategia hasta la ejecucion.

El documento COSO ERM 2017 ha revolucionado lo que es la situaciéon de como
era el antes y el después. Ademéas queremos hablar sobre cédmo ha variado la
estructura y ha mejorado la flexibilidad, por lo que el principal objetivo es que se
lleve a cabo, en la normativa interna e instrumentos de gestion, propicia no solo
ensamblaje de los componentes y factores de control interno en la gestion de la
empresa, sino también la personalidad del control interno en la estructura y
actividades de la Entidad, que posibilitard el aseguramiento de la informacién
contable y financiera, contribuyendo a la responsabilidad social en la gestion de la
Empresa COOPSERCUM LTDA, de igual manera tiene como objetivo lograr la
razonabilidad de los Estados Financieros y alcanzar la eficiencia y eficacia en los
procesos desarrollados en el area administrativa y contable para dar cumplimiento
a la normatividad y leyes aplicables.

Actualmente existen varias anomalias en los procesos financieros y contables en
la empresa COOPSERCUM LTDA, por lo tanto, nos permite el poder disefiar un
modelo de control interno para estas areas, con el fin de mitigar las debilidades que
se presentan, evitando dafios mas grandes que no dejan alcanzar los objetivos
planteados de la empresa. Asi mismo, considerando que el control interno se
constituye como una herramienta indispensable en el seguimiento de los procesos
empresariales de la empresa COOPSERCUM LTDA, se menciona también que
dicho sistema contribuira también en el éptimo desarrollo de las practicas de
auditoria.

Teniendo en cuenta, que se ha realizado un analisis de como opera la empresa
actualmente y cudles son los puntos mas débiles en torno al desarrollo de sus
operaciones con el objetivo de tener la base para la implementacion del control
interno en el area contable y financiera, que comprenden el plan de la organizacion
y todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la
fiabilidad de los registros financieros los cuales deben de disefarse de tal manera
gue brinden una seguridad razonable de que las operaciones se realicen de acuerdo

® ldalberto Chiavenato, 1996, p.77. Administracion de recursos humanos El capital humano de las
organizaciones. City University of Los Angeles.
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con las autorizaciones de la administracion, la preparacion de estados financieros
en base a las normas tributarias, societarias, NIIF vigentes.

Esperamos que los resultados por la realizacion de este trabajo, sean positivos para
la empresa, ya que luego del analisis realizado a la misma, este le permitira mejorar
la confianza en sus operaciones. Basados en los problemas que ha tenido la
empresa por la falta de documentacién en los procesos, referenciado por la
Administracion sobre el desconocimiento de politicas, procedimientos, entre otros,
se busca que el modelo de Control Interno a disefiar permita corregir las deficiencias
operativas del area administrativa y contable.

La administracion entiende la necesidad de documentar sus procesos Yy
operaciones, por lo que ha permitido que se disefie un sistema que les permita
reestructurar las &reas antes mencionadas, para mitigar los problemas financieros
gue existen actualmente, por lo que se sugiere implementar politicas que permitan
determinar las caracteristicas de los procesos que se deben cumplir. El analisis
realizado a la Empresa COOPSERCUM LTDA, permitird detectar las fallas que
actualmente enfrenta la misma, lo cual ayuda a realizar recomendaciones
pertinentes que permitan en gran medida disminuir los riesgos presentados en los
procesos actuales en el area contable y financiera, y las posibles medidas que
deben adoptar para corregir dichas anomalias.

En este sentido, la empresa quiere mejorara los procesos internos, razon por la
cual, se nos esta permitiendo realizar este trabajo, cuyo fin no es mas que facilitar
parte de estos procesos a través de la consolidacion del sistema de control interno
al interior del area contables y financiera que tiene la empresa. Finalmente, el
desarrollo y puesta en marcha del sistema de control interno permitird la confianza
que espera desarrollar la empresa en sus operaciones internas y externas.

1.6. VIABILIDAD

La propuesta de disefiar un sistema de control interno en la empresa
COOPSERCUM LTDA. En el municipio de Cumbal- Narifio, es viable ya que en
primer lugar se cuenta con el consentimiento de la junta directiva de la empresa
para poder acceder a toda la informacion que se necesite y el personal a cargo esta
dispuesto a colaborar con la investigacion, ya que el disefio del control interno en
esta empresa es un proceso que ayudara a prevenir los riesgos en el area contable
y financiera de la empresa y de esta manera se puede apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales, definiendo también el proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario, debido a las condiciones en que la empresa
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se encuentra ya que no cuenta con ningun proceso para mitigar errores. De esta
manera se podra mejorar el desempefio de la actividad productiva de la empresa.

1.7. DELIMITACION

Para la realizacion de la propuesta de un disefio del sistema de control interno en la
empresa COOPSERCUM LTDA. Se cuenta con la total disposicion de las personas
encargadas de brindarnos la informacion necesaria para la realizacion de este
trabajo, tanto por parte del gerente, como de los empleados, brindandonos el
permiso necesario para ingresar a las instalaciones como también, brindarnos la
informacion financiera necesaria, en el tiempo que se determine la estructuracion
de este sistema en la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

¢ NOMBRE DEL TRABAJO: Administracion Moderna

AUTOR: Agustin Reyes Ponce
ANO: 2004, p.440, Universidad Autbnoma de Puebla México.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Cuidar y resguardar los recursos y bienes
del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPPORTANTES: EI Control Interno en
las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus
caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es
decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b)
la utilizacion de los fondos publicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento.

IMPORTANCIA PARA EL TRABAJO: mediante esta investigacion podemos decir
que el control interno debe ser disefiado desde la propia gestién, no por encima de
las actividades, sino como parte del ciclo de gestion ya que, al disefiarlo desde
adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecucion
y seguimiento de la entidad.

e NOMBRE DEL TRABAJO: EIl control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico.

AUTOR: Walter M. Mendoza-Zamora, Tania Y. Garcia-Ponce, Maria |. Delgado-

Chévez, Isabel M. Barreiro-Cedefio.

ANO: 15 de septiembre de 2018.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta.
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b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPPORTANTES: El Control Interno en
las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus
caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es
decir, tomando en cuenta

a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos;

b) la utilizacion de los fondos publicos;

c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

d) la complejidad de su funcionamiento

IMPORTANCIA PARA EL TRABAJO: tomando como referencia esta investigacion
gue nos ayuda a entender que el control interno Mejora el desempefio de la
ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos de control interno que
implementen la Gestion administrativa reforzaran los sistemas administrativos
vinculados al ciclo de gasto publico, lo que redundard en mejores plazos para la
formulacién, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos
publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos de la entidad
solo vincularan a las unidades que intervienen

ANTECEDENTES NACIONALES

NOMBRE DEL TRABAJO: El control interno basado en el modelo COSO
AUTOR: Santa Cruz Marin, Marinelly
ANO: | 28 de octubre de 2014

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: lograr las metas empresariales, promover
eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacién financiera de las unidades
econdmicas. Respecto al primer objetivo, Santillana (2001) cita que el control interno
permite fomentar el pleno respeto, apego, observancia y adhesiéon a las politicas
establecidas por la administracion de la entidad, con el fin de alcanzar los objetivos
trazados

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPPORTANTES: El control interno
constituye una parte fundamental en toda organizacion, ya que de este depende
que todas las operaciones se realicen adecuadamente y que los riesgos exigentes
puedan ser manejables.
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IMPORTANCIA PARA EL TRABAJO: de esta investigacion podemos decir que el
control interno basado en el modelo coso pretende que las entidades tengan una
referencia conceptual comun sobre el control interno para garantizar un buen
gobierno corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad
de conceptualizar el control interno, principalmente para la emision de informacion
financiera.

NOMBRE DEL TRABAJO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL ESTADO
COLOMBIANO COMO INSTANCIA INTEGRADORA DE LOS SISTEMAS DE
GESTION Y CONTROL PARA MEJORAR LA EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA
GESTION PUBLICA A 2030

AUTOR: MARIANA SALNAVE SANIN JAMES LIZARAZO BARBOSA

ANO: Bogota 2017

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Lograr que el Sistema de Control Interno en
el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de
gestiéon y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a
2030. Al ser el Sistema de Control Interno responsabilidad de todos los servidores
publicos en cabeza de los representantes legales de todas las entidades de la
administracion publica, se busca convertir este Sistema de Control (herramienta
gerencial) en la estrategia mas eficaz para la lucha contra la corrupcion y el
restablecimiento de la confianza en la administracién puablica.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPPORTANTES: Es posible que con
las herramientas adecuadas y los expertos construir e implementar el control interno
en las empresas de Colombia puede ser dificil pero no darse por vencido frente a
las circunstancias. En otras palabras, se puede ser optimista en frente a realidades
que parece que no tienen una opcion diferente a que se ha venido desarrollando
durante mucho tiempo.

IMPORTANCIA PARA EL TRABAJO: de esta investigacion podemos decir que el
control interno es importante y vital en las empresas de Colombia y para nuestra
empresa se puede decir se debe empezar a identificar cual es la orientacion que
guiere darse en la empresa, y proyectar y empezar a identificar las tendencias y la
problematica de tal manera que pueden anticiparse y crear su propio futuro en la
empresa.

ANTECEDENTES REGIONALES

25



NOMBRE DEL TRABAJO: Educacion contable de calidad para la transformacion
social

AUTOR: Carlos Arbey Castillo Mufioz, Alvaro Camilo Mufioz Morales

ANO: 2020

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: EI principal objetivo de este articulo se
centra en argumentar la realizacion de un andlisis de macro contexto como
herramienta indispensable para iniciar el proceso de disefio curricular de un
programa académico de cualquier indole. Para lograr esta argumentacion se tomo
como base, un trabajo de investigacion presentado a las facultades de Contaduria
Publica y de Ciencias de la Educacion de la Universidad Externado de Colombia,
como requisito para optar por el titulo de Magister en Educacion. El trabajo consistié
en definir los principales actores involucrados en el disefio curricular de un futuro
programa de maestria a ser ofrecido por la facultad de Contaduria Publica, con el
fin de indagar en sus necesidades y fomentar un espacio de didlogo, en donde sus
convergencias y divergencias pudieran ser el primer insumo para una construccion
curricular pertinente. Finalmente, se logro identificar las principales necesidades
actuales que dichos actores manifiestan que deberian ser cubiertas con el programa
de maestria que se desea ofrecer.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES:

De manera general, los resultados son las necesidades principales a ser atendidas,
la habilidad de adaptacion al cambio, el fortalecimiento de habilidades
comunicativas, y la relacién entre la ética y la gestion empresarial. Teniendo en
cuenta el publico al que iria dirigida la maestria, se consider6 que un programa
profesionalizarte con un alto componente investigativo seria mejor recibido v,
ademas, se identificO que las necesidades empresariales se enfocan en la
eficiencia; las necesidades académicas en lo humano, y las profesionales se
encuentran en un punto intermedio entre las dos anteriores.

IMPORTANCIA PARA EL TRABAJO: De esta investigaciéon podemos decir que
para la empresa la educacion contable es muy importante ya que ayuda a la relacién
de entre la ética y la gestion empresarial, enfocando a la honestidad, vy
responsabilidad.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. Macro contexto
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El sector servicios historicamente, ha estado evolucionando lateralmente en el
estudio de la economia, toda vez que era considerado como una actividad “no
productiva” y de escaza relevancia en la economia de los paises, sin embargo, el
sector fue impulsado por las diversas necesidades del mercado que se iban
generando y por el valioso valor agregado que muchas comparfias empezaron a
implementar. A partir de esto, el crecimiento en la participacion del sector, en la
economia de los paises evoluciono y progreso rapidamente hasta convertirse hoy
dia en una actividad dominante de la actividad econémica, donde el empleo, el valor
afiadido por el mismo, la aparicién y desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como un vector para la innovacién en otros sectores de la
economia, lo posicionaron como una de las actividades de mayor prestigio en el
orden académico de la economia y como un sector de talla mundial en muchos
paises (Valotto, 2011).

Segun, la Organizacién Mundial de Comercio OMC, mediante el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el sector de los servicios es el sector de
mas répido crecimiento de la economia mundial y representa dos tercios de la
produccion mundial, un tercio del empleo mundial, cerca del 20% del comercio
mundial y el 64% del PIB mundial.

Segun Valotto (2007), en la actualidad al sector de servicios se le atribuye un papel
destacado en la economia mundial por la expansion que han tenido los servicios en
la estructura productiva de las economias avanzadas y en desarrollo. A partir de los
afos treinta, los servicios pasan realmente a ser objeto de consideracion autonoma
dentro del analisis econdmico, bajo la denominacion genérica de "sector terciario”.
Asimismo, el papel de los servicios parece haber sido fundamental para explicar el
éxito de algunos paises en el proceso de incorporacién de innovaciones, propias o
adaptadas, a la produccion de bienes y otros servicios.

Ramirez (2008), muestra un estudio realizado por la UNCTAC donde se refleja, la
evolucion que con el pasar del tiempo ha logrado el comercio de servicios a nivel
mundial, haciendo una comparacion de las exportaciones e importaciones
mundiales del sector servicios. En la mayoria de los estudios del tema indican que
el comercio mundial de bienes y servicios, lo sigue liderando los bienes, pero explica
gue los servicios estan teniendo una participacion muy significativa que muchos
paises sobre todo desarrollados han impulsado su economia por medio del sector
servicios, el cual pronostica seguir teniendo un progreso y crecimiento continuo en
la economia global. En el total del comercio mundial, los servicios representan
alrededor del 19% del comercio total mundial contra un 81% del comercio de bienes.
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La secretaria Distrital de Planeacion, mediante la Direccion de Politicas Sectoriales
(2009), indica que las exportaciones de servicios en el mundo crecen a pasos
acelerados. En términos generales, Latinoamérica produce un 2,2% del flujo global
de servicios internacionales, mientras Europa el 49%, Ameérica del Norte el 16%
(Estados Unidos produce el 14,5% del total mundial), y Asia Pacifico, el 7% (China
ya genera el 3,8% y la India el 2,7%). 7 plazas (2005), afirma que Estados Unidos,
Reino unido, Alemania, Francia y Japon son los principales paises exportadores e
importadores de servicios en el mundo. En América Latina, México, Brasil y Chile
son los mas importantes en ambos rubros

Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la entidad
publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de
efectividad, eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion directa con el logro
de los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere a la relacion existente
entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos La
economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren
recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor
costo posible. Estos controles comprenden los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad, asi como los
sistemas de medicién de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.
Este control interno en el sector publico debe permitir promover mejoras en las
actividades que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y
menores costos en los servicios.

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru esta
enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a través de la
cual se controla y organiza la administracion publica, en busca de la consecucion
de los obijetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la
satisfaccion de la ciudadania frente a la prestaciéon de productos y servicios
publicos.

El Control Interno. Modelo COSO ERM Il Rafael Gonzalez Martinez. EI COSO ERM
[l en América latina es de gran importancia ya que, con este, varias empresas han
enfocado la atencion hacia el mejoramiento del control interno para un mejor manejo
de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacién, la crisis
financiera y los fraudes presentados.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
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consecucion de los objetivos en relacion con la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimento de leyes
y normas aplicables. El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las
areas de la empresa, y engloba cinco componentes relacionados entre si: el entorno
de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion y comunicacion, las
actividades de control, y la supervision del sistema de control®.

En las organizaciones el control interno apoya la administracion, la direccion, los
accionistas y demdas partes que interacttan con la entidad, ofreciendo un
entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo. Un
sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dinamico y se
caracteriza por las siguientes propiedades:

- Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo con sus
necesidades.

- Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y se
pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

- Establece los requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando
los componentes y principios existentes, como funcionan y cémo interactian’.

El control interno, entendido como un sistema, hoy dia es una necesidad sentida en
el proceso de mejoramiento continuo de cualquier entidad. Contribuye a garantizar
el cumplimiento de las actividades internas de la organizacién y la fortalece para el
desarrollo de su objetivo social. Igualmente se constituye un elemento esencial en
el proceso administrativo, articula todo el sistema para que se cumplan a
satisfaccion los objetivos del plan de gestion y se logre la vision trazada para un
periodo determinado.

Es por esto por lo que el Control Interno en las Entidades del Estado se origina en
la constitucién de 1991 ante la asamblea Nacional constituyente se presentaron
propuestas desde distintos grupos sociales, varias apuntaban a cambiar el sistema
de control existente y adaptarlo a la nueva concepcién de la Nacién como dentro de
un Estado Social de Derecho. Se crearon una serie de controles y sus respectivas
instancias; el articulo 1° de la Constitucion creo el mas importante de los controles:
el control social. Después de la constitucion del 91 se expidieron leyes, decretos
reglamentarios, resoluciones que impulsaron el control interno disciplinario, el

6 MANTILLA, Samuel Alberto. “Auditoria Financiera de PYMES”. ECOE Ediciones Bogota —
Colombia 2008. P&g. 43

7 SANTILLANA, Gonzales Juan Ramon “Establecimiento de sistemas de control interno, la funcion
de contraloria “. Editorial Thomson. Tercera edicion, México 2003 Pag 98.
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control fiscal, el control contable, el sistema nacional de evaluaciéon de resultados
de la gestion publica, y el control interno propiamente dicho.

El sistema de control interno requiere voluntad directiva, apoyo continuo, flexibilidad
para los ajustes cuando sean necesarios, documentacion y evaluacion por parte de
la oficina de control interno y autoevaluacion por parte de los responsables. El mas
implicado es el comité de coordinacion del sistema.

A nivel mundial existen varios modelos, de ellos se tomaron algunos conceptos para
disefiar el MECI 1000:2005. Entre los mas importantes podemos citar: Modelo
norteamericano COSO: comité of sponsoring organizations of the treadway
commission (1992): se disefid para apoyar a la direcciébn en un mejor control de su
organizacion.

Este modelo incluye la identificacion de riesgos la identificacion de riesgos interno y
externo o los riesgos asociados al cambio, en la planificacion es un elemento que
es preciso desarrollar si se desea un control eficaz; la supervisién es un elemento
importante.®

2.2.2 Micro contexto

En Colombia, aln se encuentran deficiencias y barreras para el eficiente desarrollo
del sector, pues aspectos como la reglamentacion, infraestructura o simplemente la
falta de empresas que reunen las condiciones de talla mundial hacen que, en
Colombia, el sector este atrasado o limitado del fenémeno de la globalizacion y de
los lineamientos para ser competitivos y eficientes en el comercio de este.

Asi mismo, Colombia representa solo el 0,1% de las exportaciones mundiales de
servicios y el 0,2% de las importaciones mundiales de estos, donde no
representamos nhada a comparacion de algunos paises del mundo en los cuales su
fuente de economia son los servicios. A continuacion, en la figura 5 se observa
como nuestra participacion no refleja movimientos significativos en el comercio
mundial, pero donde muy probablemente con el programa de “transformacion
productiva” lograremos el porcentaje de participacion en el comercio de servicios
mundial.

8 “(Estupifian Rodrigo, control Interno y fraudes, 2da edicion, 2006).
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La secretaria Distrital de Planeacion, mediante la Direccion de Politicas Sectoriales
(2009), realiz6 un estudio donde se indica que, en Colombia en el afio 2009, las
exportaciones de servicios produjeron 13.075 millones de dolares. Como reflejo de
ese dinamismo las importaciones de servicios se elevaron entre nosotros en el afio
altimo a 13.820 millones de la moneda norteamericana lo que produjo un déficit de
744 millones de dolares. Estas exportaciones de servicios parecen estar mostrando
un mayor dinamismo en los ultimos afos: las exportaciones de bienes crecieron en
un lustro un 45%, mientras las de servicios lo hicieron un 68%. Autores como
Ramirez (2008) y Plazas (2005), indican que la Balanza Comercial del sector
servicios en Colombia la lideran primero los viajes y luego el transporte para las
exportaciones y para las importaciones la lideran primero el transporte y segundo
los viajes para el afio 2007.

El Control Interno en Colombia se inicia desde un diagndstico desde lo tedrico,
donde Se efectuaron entrevistas y encuestas a entidades colombianas importantes
del sector publico y privado, en las categorias: el Modelo de Control Interno, el
sistema de Administracion de Riesgos, la cultura de Control Interno y corrupcion,
cuyos hallazgos validaron la realidad del pais y se compard con los paises mas
transparentes. Como conclusiones se encontraron deficiencias, oportunidades,
fortalezas y amenazas en los sistemas de Control Interno en Colombia, tanto en el
sector publico como el privado, aspectos culturales relacionados con los valores y
necesidad de programas académicos a nivel de maestria®. Se quiere que la
empresa COOPSERCUM LTDA. Sea una empresa transparente que esté libre de
amenazas Yy deficiencias.

Del mismo modo el disefio del sistema del control interno para el area contable -
financiera para la empresa limpiamax del municipio de Guaitarilla, departamento de
Narifio 2015.

En este caso las empresa COOPSERCUM LTDA, tiene como objetivo fomentar la
investigacién analitica a través de la estructuracion de un sistema de control interno
que permitan mejorar la organizacion contable y financiera mediante la elaboracién
de matrices de planeacion estratégica las cuales han sido adquiridas durante el
proceso de formacion académica y que seran indispensables para los nuevos
campos de aplicaciéon en el mundo laboral.1° Esta investigaciéon con la empresa
“COOPSERCUM LTDA.” tiene puntos semejantes ya que en la empresa también se
requiere estructurar el sistema de control interno, para acabar con irregularidades,
y que la empresa tenga un futuro favorable y préspero, sin amenazas.

9 PERDOMO Moreno Abraham fundamento de Control Interno, Editorial Thomson, Novena Edicién,
México, 2003, Pag 236.
10 Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y control, parrafo 8, Sec 400
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Por otra parte, la Evaluacién del control interno basado en NIAS para el area
administrativa y contable de la firma Moncayo Alvear en el municipio de pasto -
Narifio para el afio 2018.

Toda organizacion requiere de mecanismos de control que le permita evaluar la
eficiencia de sus operaciones; una herramienta para ejercer el control es a través
de auditorias internas, ya que esta ayuda a detectar en qué medida los controles
internos son adecuados y eficaces. La falta de un control efectivo puede causar a la
empresa futuras desviaciones en el manejo financiero, administrativo y contable.
Igualmente, al no contar con una Visién a un tiempo determinado no muy lejano,
puede causar consecuencias fatales como la misma desaparicion de la empresa.!?
Coopsercum con esta empresa tiene una semejanza ya que las dos quieren
implementar el control interno para evaluar la eficiencia, para que la empresa sea
productiva, para que a futuro la empresa sea sostenible y firme.

El sector terciario representé el 69,5% del PIB con importancia de los servicios, en
especial, de la dinamica del turismo. En 2020 por causa de la pandemia se vieron
afectadas, el numero de visitantes no residentes (1,38 millones) se redujo 69,4%
frente a 2019.

El indice Departamental de Competitividad (IDC) 2017, de la misma manera que en
sus versiones anteriores, evalla la competitividad territorial a partir de diez pilares,
los cuales estan agrupados en tres factores: i) condiciones basicas, ii) eficiencia, y
iii) sofisticacion e innovacion. El factor condiciones basicas comprende seis pilares:
instituciones, infraestructura, tamafio del mercado, educacion basica y media, salud,
y sostenibilidad ambiental.

Por su parte, el factor eficiencia consta de dos pilares: educacion superior y
capacitacién y eficiencia de los mercados. A la vez, el factor sofisticacion e
innovacion esta compuesto por los pilares de sofisticacion y diversificacion e
innovacion y dinamica empresarial.

2.2.3. Reseria Historica

Segun datos recolectados de los empleados antiguos de la empresa
COOPSERCUM LTDA. Y colaboracion de la Gerente se logro construir la resefia
histdrica de la empresa.

11 SANTILLANA, Gonzales Juan Ramon “Establecimiento de sistemas de control interno, la funcion
de contraloria “. Editorial Thomson. Tercera edicién, México 2003 Pag 98.
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La empresa COOPSERCUM LTDA. Ofrece el servicio de agua potable y
saneamiento basico desde el afio 2005, no ha cambiado de actividad en el
transcurso de este tiempo, pero si ha implementado una dependencia que maneja
la fabricacion y distribucién de abono organico.

Al inicio se formo por 10 empleados que tenian cdmara de comercio registradas de
diferentes asociaciones luego con el tiempo algunas personas renunciaron de
manera voluntaria y solo quedaron 2 empleados antiguos los cuales decidieron
mantener la asociacién y buscaron a otras personas que pertenecieran a esta
empresa hoy en dia la empresa fusiona con 5 socios, la alcaldia municipal y
secretario de gobierno que respalda la parte de los usuarios del municipio. La
empresa desde entonces se mantiene activa mediante el financiamiento de la
alcaldia y del recaudo mensual por el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
del municipio de Cumbal.

Los estatutos y la constitucion de la empresa estan reglamentados bajo la
constitucion politica de Colombia y registrada en la camara de comercio de Ipiales,
se regira por el decreto1482 de 1989 bajo la ley 79 de 1998. Constitlyase la
administracion publica cooperativa de agua potable y saneamiento basico para el
casco urbano del municipio de Cumbal entidad sin animo de lucro.

No existe ningun factor econémico, ya que la empresa es Unica en el municipio de
Cumbal. La perspectiva de la empresa es seguir brindando un excelente servicio y
que los usuarios estén satisfechos para continuar con el funcionamiento de esta.
Por el momento la empresa es lider en el buen funcionamiento del servicio potable
a nivel regional, pero seguimos trabajando para poder conseguir otra planta de
tratamiento potable.

La regulacion de esta empresa es rigurosa, la vigilan entidades como la alcaldia, el

consejo de administracidon, la procuraduria y la superintendencia de servicios
publicos ya que la financiacién corre por parte del gobierno y los usuarios del casco
urbano del municipio de Cumbal.

La empresa por el momento no cuenta con control interno, y por tal razon no existe
un proceso de control para el servicio que se brinda a los usuarios, por tal razén en
la empresa ha sucedido varios inconvenientes en cuanto al manejo contable y
financiero de la empresa por tal razon se ha determinado implementar el sistema de
control interno por lo cual ayudara a evitar errores, fraudes y la ineficiencia en cuanto
a la seguridad y la fidelidad de los registros contables y fiscales.
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DATOS DE LA EMPRESA

COOPSERCUM LTDA — 900.029.224-4

CALLE 10 N° 15 — 20 PARQUE BOLIVAR CUMBAL — NARINO, CEL3166256784
E-MAIL coopsercum@gmail.com

Es una entidad sin animo de lucro, sera de responsabilidad limitada

La empresa es prestadora de servicio de acueducto, alcantarillado y aseo del
municipio de Cumbal.

MISION: la empresa de servicios “COOPSERCUM LTDA.” Del municipio de
Cumbal, a través de la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado, y aseo
pretende brindar un servicio de calidad y continuidad en términos de gestién y
desarrollo empresarial, todo ello encaminado a la implementacion de actividades y
proyectos acordes a las necesidades de la empresa, permitiendo ofrecer un
excelente servicio a la comunidad, como fuente de bienestar social.

A demas le empresa esta fundamentada en valores y principios de ética y
transparencia que guian el funcionamiento y adecuado manejo de cada uno de los
pilares que la conforman

VISION: Para el ano 2025 la empresa “COOPSERCUM LTDA.” se ha proyectado
consolidarse como una de las principales entidades en ser lider en la prestacién de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en desarrollo de la imagen
corporativa y como ejemplo regional dentro de los principios de eficiencia, eficacia
y transparencia, con calidad y responsabilidad destacandose por su rentabilidad,
economia y control de recursos, creando sentido de pertenencia a nivel interno y
externo.

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Constitucion politica

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991, Capitulo 5, de la funcion
administrativa. ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
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todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley.!?

e ARTICULO 269: Las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley.”*3

2.3.2 Leyes

e LEY 1314 DE JULIO 13 DE 2009. Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento.*

ARTICULO 5°. DE LAS NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE
INFORMACION. Para los propdsitos de esta ley, se entiende por normas de
aseguramiento de informacion el sistema compuesto por principios, conceptos,
técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales, el
comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de
aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas éticas,
normas de control de calidad de los trabajos, normas de auditoria de informacion
financiera histérica, normas de revision de informacién financiera historica y normas
de aseguramiento de informacion distinta de la anterior.

Paragrafo 1°. EI Gobierno Nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un
mismo ente diferentes auditorias.

Paragrafo 2°. Los servicios de aseguramiento de la informacion financiera de que
trata este articulo, sean contratados con personas juridicas o naturales, deberan ser
prestados bajo la direccién y responsabilidad de contadores publicos.®

12 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991
13 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

14 http://suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255

15 http://suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255
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De lo anterior se puede decir que el control interno a nivel constitucional, se expone
como un elemento muy importante para llevarse a cabo en una empresa ya que se
debe regir bajo las normas que lo constituyen desde la constitucion politica como
méaximo ente regulador para asi evitar factores de riesgo y/o fraude que se pueden
prevenir o evitar, llevando las informaciones tal y como lo dispone la norma.

e LEY 142 DE 1994, SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Esta Ley se
aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia [fija] publica basica
conmutada y la telefonia local movil en el sector rural a las actividades que
realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que trata el
articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en
el Capitulo 1l del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas
especiales de esta Ley.

[ J

ARTICULO 2. Intervencién del estado en los servicios publicos. El Estado

intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que

trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336,y 365, a 370 de
la Constitucion Politica, para los siguientes fines:

ARTICULO 334. <Articulo modificado por el articulo 10. Del Acto Legislativo 3 de
2011. El nuevo texto es el siguiente:> La direccion general de la economia estara a
cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los
recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccién, distribucion, utilizacién y
consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera
fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del
Estado Social de Derecho. En cualquier caso, el gasto publico social sera prioritario.

ARTICULO 336. Ningun monopolio podra establecerse sino como arbitrio rentistico,
con una finalidad de interés publico o social y en virtud de la ley.

La ley que establezca un monopolio no podra aplicarse antes de que hayan sido
plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban quedar
privados del ejercicio de una actividad econémica licita.
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La organizacion, administracion, control y explotacion de los monopolios rentisticos
estardn sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de iniciativa gubernamental.

Las rentas obtenidas en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar estaran
destinadas exclusivamente a los servicios de salud.

Las rentas obtenidas en el ejercicio del monopolio de licores, estaran destinadas
preferentemente a los servicios de salud y educacion.

La evasion fiscal en materia de rentas provenientes de monopolios rentisticos sera
sancionada penalmente en los términos que establezca la ley.

El Gobierno enajenara o liquidara las empresas monopolisticas del Estado y
otorgara a terceros el desarrollo de su actividad cuando no cumplan los requisitos
de eficiencia, en los términos que determine la ley.

En cualquier caso, se respetaran los derechos adquiridos por los trabajadores.

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés
social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y
otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las
personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita.

ARTICULO 370. Corresponde al presidente de la Republica sefialar, con sujecion
a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que los presten.16

16 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0142 1994.html
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e LEY 87 NOVIEMBRE 29 DE 1993, “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos.’

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,

eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. El establecimiento vy
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas,
sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.!2

2.3.3 Decretos

DECRETO 0302 DE FEBRERO 20 DE 2015: Por el cual se reglamenta la
Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacion.®

17 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

18 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

19 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60905
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ARTICULO 1.Expidase el Marco Técnico normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion (NAI), que contiene: las Normas internacionales
de Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC); las
Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las
Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria, conforme se dispone en el anexo que hace parte
integral del presente decreto.

ARTICULO 2. El presente decreto sera de aplicacion obligatoria por los revisores
fiscales que presten sus servicios a entidades del Grupo 1, y a las entidades del
Grupo 2 que tengan mas de 30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes
(smmlv) de activos o, mas de 200 trabajadores, en los términos establecidos para
tales efectos en los Decretos numeros 2784 de 2012 y 3022 de 2013 y normas
posteriores que los modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como a los revisores
fiscales que dictaminen estados financieros consolidados de estas entidades. Las
entidades que no pertenezcan al Grupo 1 y que voluntariamente se acogieron a
emplear al marco técnico normativo de dicho Grupo, les sera aplicable lo dispuesto
en el presente articulo.

Paragrafo. Los revisores fiscales que presten sus servicios a entidades no
contempladas en este articulo, continuardn aplicando los procedimientos de
auditoria previstos en el marco regulatorio vigente y sus modificaciones, y podran
aplicar voluntariamente las NAI descritas en los articulos 3° y 4° de este decreto.

ARTICULO 4°. El revisor fiscal aplicara las ISAE, anexas a este decreto, en
desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Cdodigo de
Comercio, relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones
estatutarias y de la asamblea o junta de socios y con la evaluacion del control
interno.

e DECRETO NACIONAL 2623 DE 2009 DECRETA: Articulo 1°.- Definicion del
control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos. El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién
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de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de
tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos
que tengan responsabilidad del mando.?°

e DECRETO 430 DE 2016: Sefala que corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica la formulacion, instrumentalizacion,
difusién, asesoria y evaluacion de la politica de control interno con énfasis en su
funcion preventiva, de gestion del riesgo y control y de apoyo al proceso de toma
de decisiones

DECRETOS 648 DE 2017 Y 612 DE 2018: Que modificaron el decreto 1083 del
2015, establece los roles que deben desarrollar en su labor las oficinas de control
interno o quienes haga sus veces y sefiala las instancias del Sistema entre las
cuales se encuentra el Consejo Asesor en materia de Control Interno, los Comités
de Auditoria Sectoriales, Departamentales, Distritales y Municipales y los equipos
trasversales de control interno.

DECRETO 338 DEL 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion. “ARTICULO 2.2.21.7.1. Creacién
de la Red Anticorrupcion. Crease la Red Anticorrupcion integrada por los jefes de
Control Interno o quien haga sus veces para articular acciones oportunas y eficaces
en la identificacién de casos o riesgos de corrupcion en instituciones publicas, para
generar las alertas de caracter preventivo frente a las decisiones de la
administracion, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica.

Dicho lo anterior se pude inferir que los decretos que regulan al control interno son
un elemento importante para llevar a cabo la aplicacion de las normas que se
establecen como lo son los procedimientos de auditoria previstos por el marco
regulatorio, para el desarrollo de las actividades del control interno en una empresa,
de igual manera estos decretos ayudan a tener el conocimiento previo al que
tenemos que regirnos como lo es el Marco Técnico normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién (NAI), que contiene: las Normas internacionales

20 ETUPINAN, Gaitan Rodrigo “control interno y fraudes con base en los ciclos transicionales,
Bogota-Colombia Ecoe Ediciones Cia 2da Edicion Pag28.
8https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90730
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de Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC); las
Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las
Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria, estos entes reguladores que disponen los decretos
son esenciales para un buen funcionamiento del control interno.

2.3.4 Resoluciones

RESOLUCION 357 DE 2008 (julio 23): por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria
General de la Nacion.

ARTICULO 1°. Adoptase el procedimiento de control interno contable y de reporte
del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la Nacién, con corte a
31 de diciembre de cada periodo contable, cuyo contenido se incorpora a la
presente Resolucion, para implementar y evaluar la efectividad de las acciones
minimas de control que deben realizar los responsables de la informacién financiera,
econOmica, social y ambiental en los entes publicos, con el fin de garantizar
razonablemente la produccién de informacién contable confiable, relevante y
comprensible.

ARTICULO 2°. EIl procedimiento para la implementacion de controles al proceso
contable publico debe ser aplicado por los entes publicos incluidos en el &mbito de
aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion 354 de 2007 y en las demas normas que la modifiquen o la
sustituyan.

ARTICULO 3°. Para efectos administrativos, los jefes de control interno, auditores
o quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993,
tendran la responsabilidad de evaluar la implementacion y efectividad del control
interno contable necesario para generar la informacion financiera, econémica, social
y ambiental de la entidad contable publica, con las caracteristicas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad, a que se refiere el marco conceptual del Plan General
de Contabilidad Publica. El control interno contable debe implementarse y evaluarse
en el marco del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005, adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005.
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ARTICULO 4°. La fecha limite para reportar a la Contaduria General de la Nacién
el informe anual de evaluacién del control interno contable, de que trata la
Resolucién248 de 2007, o las posteriores que la modifiquen o sustituyan, es la
establecida por el Gobierno Nacional para suministrar al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica el informe ejecutivo anual de control interno.

ARTICULO 5°. De conformidad con el inciso 2° del articulo 3° de la Resolucion 248
de 2007, o las posteriores que la modifiqguen o sustituyan, son responsables del
informe anual de evaluacién del control interno contable el representante legal y el
jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces.?!

Con lo anterior se puede decir que la resolucién que abarca este tema, resalta el
manejo que se debe dar la hora de implementar un sistema de control interno en
cualquier empresa, de esta manera conocemos mas el enfoque constitucional que
tiene este tema tanto en el area contable como el area administrativa.

2.4 MARCO TEORICO

2.4.1 Diagnostico

El diagnostico empresarial puede definirse como un proceso que permite conocer
la situacién real de la empresa en un momento dado para identificar problemas y
areas de oportunidad, a fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

ELEMENTOS DE UN DIAGNOSTICO
Podemos dividir al diagndstico organizacional en tres etapas Principales:

1. Generacién de informacion, la cual abarca a su vez tres aspectos:

La forma en que se recolecta la informacion, las herramientas y los procesos
utilizados.

La metodologia utilizada para recopilar la informacion, la cual sigue dos corrientes,
los métodos usados para obtener informacion desde el cliente (entrevistas,
cuestionarios) y los usados para obtenerla desde el consultor (observaciéon).

21 VELASQUEZ, Marcelo, (2005), Marco Normativo y Sistemas de Gestion de la calidad, p -178,
Editorial Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador.
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La frecuencia con que se recolecta la informacion, la cual depende de la estabilidad
del sistema.

Organizacion de la informacién, en donde es necesario considerar tres aspectos
claves:

El disefio de procedimientos para el proceso de la informacion.
El almacenamiento apropiado de los datos.
El ordenamiento de la informacion, de modo que sea facil de consultar.

Andlisis e interpretacion de la informacidon, que consiste en separar los
elementos basicos de la informacion y examinarlos con el propésito de responder a
las cuestiones planteadas al inicio de la investigacion.

TIPOS DE DIAGNOSTICO

El diagnostico organizacional se divide en dos perspectivas principales, una
funcional y otra cultural, cada una con sus propios objetivos, métodos y técnicas.
Son complementarias entre si y dan origen a dos tipos de diagnéstico:

Diagnostico funcional: El diagnéstico funcional (su nombre debido a una
perspectiva funcionalista) examina principalmente las estructuras formales e
informales de la comunicacién, las practicas de la comunicacion que tienen que ver
con la produccién, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion,
y la innovacién. Usa un proceso de diagnéstico en el cual el auditor asume la
responsabilidad casi total del disefio y la conduccién del mismo (objetivos, métodos
y la interpretacion de los resultados).

Objetivos del diagnéstico funcional

Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion y los
diferentes canales de comunicacion.

Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal,
departamental, e interdepartamental.

Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la organizacion,
entidades publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion
organizacional.

Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en
el trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

43



e Diagnéstico cultural

El diagnéstico cultural es una sucesion de acciones cuya finalidad es descubrir los
valores y principios basicos de una organizacion, el grado en que éstos son
conocidos y compartidos por sus miembros y la congruencia que guardan con el
comportamiento organizacional.

Objetivos desde la perspectiva interpretivista

Evaluar el papel de la comunicacion en la creacion, mantenimiento y desarrollo de
la cultura de una organizacion.

Evaluar el contenido de las producciones comunicacionales y el significado que
tiene para sus miembros, tales como conversaciones, ritos, mitos, filosofia y valores.
Entender la vida organizacional y el papel de la comunicacion desde la perspectiva
de los miembros de la organizacion.

2.4.2. Matriz de diagnostico

Matrices de Diagndstico. Las herramientas de tipo matricial permiten identificar
variables tanto dentro, como fuera de la empresa, y mediante el cruce de las mismas
identificar los factores internos y externos que afectan la organizacion.

MATRIZ EFI

La matriz EFl es un instrumento extremadamente util que permite entender la
situacién real de una empresa, ayudandote a comprender sus fortalezas y
debilidades de forma clara.

Hacer una auditoria interna es fundamental para tener una vision general de la
empresa. Esto es importantisimo antes de crear las planificaciones estratégicas
necesarias para su crecimiento y su buen desarrollo dentro del mercado. TU mismo
puedes realizar las auditorias internas, ya que tienes una vision general y clara de
su situacion utilizando una matriz EFI.

¢, Qué es la matriz EFI?

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de Evaluacion
de Factores Internos. Una herramienta que permite realizar una auditoria interna y
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asi entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas
funcionales.

Antes de realizar cualquier planificacién estratégica o incluso lanzar un nuevo
producto al mercado, es importante entender cuales son las fuerzas y debilidades.
De esta forma podran ser consideradas y mejoradas antes que sea demasiado
tarde. Para realizar una buena evaluacion de los factores internos solamente es
necesario seguir los pasos para la creacién de la matriz EFl siendo bastante
detallistas y especificos.

Al realizar la matriz, ya estamos haciendo una reflexion y descubriendo més
profundamente la empresa, ya que algunas veces por la rutina diaria, muchas cosas
pasan desapercibidas.

¢, Cudl es laimportancia de la matriz EFI?

Para decidir las estrategias a seguir, en marketing, en el area comercial o en
cualquier otro sector de la empresa implican un conocimiento general de la situacion
actual.

Ya sea antes de ejecutar algun proyecto o para determinar cual sera la
proxima estrategia para aumentar las ventas, es necesario conocer los puntos
fuertes y débiles.

Es por este motivo que realizar una matriz de evaluacion de factores internos es
necesario antes de tomar una decision importante para el negocio.

Pasos para realizar una matriz EFI

Realizar una matriz EFIl puede parecer confuso y complicado cuando no se tiene
conocimiento del procedimiento. Sin embargo, siguiendo paso a paso estas
instrucciones podras crearla sin mayores dificultades. Eso si, debes ser bastante

analitico, detallista y conocer profundamente el sector que deseas analizar.

PARA CREAR UNA MATRIZ MEFI

1. Crear un cuadro y llenarlo
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En primer lugar, debes hacer un cuadro con cuatro columnas. La primera sera para
gue coloques la lista de las fortalezas y debilidades del sector que quieres analizar
o de toda la empresa en el caso que busques un analisis general.

Debes ser bastante especifico. Dedicale un tiempo razonable a tu lista, colocando
en ella los factores que has identificado.

Mientras mas elementos tengan tu lista mejor. Asi podras tener una mejor vision
general. Empieza por las fortalezas y después pasa a las debilidades. Una vez que
tengas como minimo unos 10 elementos en tu lista puedes pasar a la siguiente
etapa.

2. Establece indices de valor

Ahora que tienes una lista con las fuerzas y debilidades del negocio, llegé el
momento que le atribuyas una nota a cada uno de sus elementos. Para eso
utilizaras la segunda columna.

Le pondras una nota que varie entre 0,00 y 1,00 a cada uno de los factores de tu
lista. Donde 0 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para
el éxito de la marca. Al sumar las notas de todos los elementos de tu lista el valor
total debe ser 1,00. Por tanto, ten cuidado al dar los valores a cada uno de los
factores de tu lista para que el total no pase este valor.

Por ejemplo, si tienes 8 fortalezas en tu lista y 9 debilidades, le pondras una nota a
cada elemento de acuerdo con su relevancia en el resultado final,
independientemente si es algo positivo 0 negativo. La suma de la nota de los 17
factores debe dar 1,00.

3. Clasifica los factores

Una vez que completaste la segunda columna llegé el momento de pasar a la
tercera. En ella colocaras un valor entre 1 y 4 con las siguientes atribuciones:

1. Debilidad Mayor.
2. Debilidad Menor.
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3. Fortaleza Menor.
4. Fortaleza Mayor.

Una vez que cada factor de la lista tiene su valor atribuido puedes pasar a la ultima
columna.

4. Cruza los datos afadidos

En este paso llegd el momento de multiplicar la segunda con la tercera columna de
cada uno de los elementos de tu lista, creando la cuarta columna.

Por ejemplo, si en una debilidad colocaste una nota de 0.05 en la segunda columna
porque no tenia mucha importancia.

Y en la tercera columna le diste una nota 2 por ser una debilidad menor, al multiplicar
las dos columnas la calificacién ponderada es 0,10. Este valor deberas colocarlo en
la cuarta columna. Deberas hacer esto para todos los factores.

5. Suma los factores para llegar a una conclusion

Una vez calculada la calificacién ponderada de todos los factores llegé el momento
de realizar el ultimo paso. Sumar las calificaciones ponderadas de todos los
elementos de tu lista.

El valor de esta suma dara entre 1,00 y 4,00, siendo que el valor promedio de la
calificacion total ponderada es 2,5.

Si tu resultado es menor a esta media quiere decir que ti marca o el sector auditado
es débil. En el caso que el resultado sea mayor que 2,5 quiere decir que es fuerte.

A pesar de que el resultado final te da una vision bastante clara de la situacion de
la marca, todo el proceso debe ser analizado.

Las informaciones obtenidas para la creacion de la matriz te permiten tener un
contacto real con informaciones que muchas veces pueden pasar desapercibidas.
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La matriz EFI te permite hacer un analisis en pocos pasos y de forma sencilla.
Durante su creacion te posibilita hacer una reflexion de la situacién de tu marca, ya
sea en su totalidad o en un area especifica.

La Matriz EFI es una forma practica y sencilla de entender mejor a tu empresa.

MATRIZ EFE

Qué es la matriz EFE

La matriz es una herramienta de diagndéstico que permite realizar un estudio de
campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden
influir con el crecimiento y expansion de una marca, dentro del instrumento facilita
la formulacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las
oportunidades y minimizar los peligros externos. Las estrategias no surgen por arte
de magia, porgue es algo estudiado, analizado y trazado, permitiendo aprovechar
el entorno que estos compuestos por factores demograficos, socioculturales,
politico / legal, tecnolégicos, econdmicos, ambientales, globales y competitiva.

Al dar el primer paso dentro de la matriz MEFE, es necesario ampliar nuestra vision
de estratega y aumentar nuestra sensibilidad e intuicion sobre el entorno externo,
ya que dependiendo de la percepcion que posee cada integrante del equipo de
trabajo, se puede aprovechar o desaprovechar las oportunidades, teniendo en
cuenta que los elemento evaluados son subjetivos, muy similar al de la MEFI o
Matriz EFI), por lo tanto se debe considerar utilizar otras herramientas de analisis
como la Matriz DAFO O FODA o las 5 fuerzas de Porter.

Recursos basicos para realizar este analisis

Todo el equipo de trabajo debe participar en el proceso, ya que cada persona al
tener una percepcion diferente del entorno externo, puede ampliar e identificar las
oportunidades y amenazas

Realizar alianzas con marcas que realizan estudios de campo, para agilizar el
proceso y asi disminuir la inversion, recuerda que un estudio de campo realizado de
manera independiente puede ser costoso y en ocasiones tomar mas tiempo de lo
planificado.

48



Destacar y documentar las informaciones vitales, para crear una base o un punto
de partida para la realizacion del analisis.

A la hora de recolectar datos del entorno externo, es necesario tener informacion
del pasado, presente y del futuro.

e PARA CREAR UNA MATRIZ EFE

En este paso se debe seleccionar entre 10 a 20 factores, donde se debe incluir
las oportunidades y amenazas, que influye a la marca y al sector que se dedica,
esta es una de las diferencias principales entre la matriz EFl y EFE, ya que la matriz
EFE debe evaluar todo el entorno, incluyendo a los competidores o vecinos que
estan ubicados en el mismo sector.

Se recomienda redactar las oportunidades y después las amenazas, ya que se
puede enfocar en buscar los factores que puedes explotar, sin embargo, mi
recomendacion es que en una hoja o documento por aparte redacte los detalles que
van surgiendo, sin importar si son oportunidades o amenazas.

Un aspecto obligatorio es que cada factor debe ser lo mas especifico posible, y si
posee reportes con cifras que respalden, seria excelente que lo incorporaras en el
analisis.??

2.4.3 Definicién del control interno

Se piensa que el origen del control interno surge con la partida doble que es una de
las principales medidas de control. Pero fue probablemente hasta fines del siglo XIX
y principios del XX, cuando los hombres de negocios se preocuparon por tomar
medidas y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. Las
empresas han enfrentado riesgos desde que comenzo el comercio con el avance
del desplazamiento generado por la primitiva tecnologia maritima, en la actualidad
el control interno de los negocios ha tenido mayor auge debido a la nueva tecnologia
gue ha permitido desarrollar de manera acelerada todos los procedimientos, con la
finalidad de obtener mayor dominio en las operaciones de los negocios.

22 Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y control interno, parrafo 8, sec 400
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Los fraudes corporativos, los desastres naturales y muchos otros factores externos
plantearon amenazas a los negocios iniciales y contindan presentando riesgos en
la vigencia de este siglo, sin embargo, los riesgos para las organizaciones
empresariales se volvieron mas sofisticados y los resultados potencialmente mas
terribles, por lo que el sistema de control interno ha ido evolucionando en su sentido
instrumental y operativo organizacional. El control interno es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones
de patron empleado.

En Colombia, el eminente tratadista contable Yanel Blanco Luna lo define de la
siguiente manera:

(LUNA, 2011): El control interno esta integrado en los procesos de la organizacion
y forma parte de las actividades de planteamiento, ejecucién y monitoreo, y
representan una herramienta Util para la gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto
de las acciones que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas
obligaciones. (p,49)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno asi: El control
interno comprende de plan de organizacién con todos los métodos y procedimientos
qgue en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus
activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la promocion de
eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccién. [IMCP,
1982]

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia, Se entiende por SCI el conjunto
de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion establecidos por la junta directiva u érgano equivalente, la alta direcciéon
y demas funcionarios de una organizacion para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades sometidas a
inspeccion y vigilancia. Para el efecto, se entiende por eficacia la capacidad de
alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de
producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.
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¢ Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al
exterior de las organizaciones.

¢ Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacion generada por la
organizacion.

e Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
organizacion.

En la medida en que se logren los objetivos antes mencionados, el SCI brinda mayor
seguridad a los diferentes grupos de interés que interactian con la entidad.

En este sentido, el control interno se define: como el plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de
tal manera que la administracién de un negocio pueda depender de estos elementos
para obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las
politicas prescritas por la administracion (MANTILLA S. A., 2008)

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas

coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencial.
(ESTUPINAN, 2015).

Se puede discernir que el Sistema de Control Interno (SCI) es un proceso,
ejecutado desde la alta direccion y por el resto del personal, el cual, esta integrado
por un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos encargados de verificar y evaluar todas la actividades y operaciones
desarrolladas en la organizacién disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, si
el consejo de administracion y la direccion tienen la seguridad razonable de que:

e Dispongan de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la entidad.

e Se preparan de forma fiable los estados financieros.

e Se cumplen las leyes y normas aplicables.

La gestion de riesgos empresariales como la conocemos comenzo6 después de la
Segunda Guerra Mundial, cuando los profesionales identificaron ciertos riesgos,
como 41 desastres naturales, que las compaiiias de seguros abordarian y cubririan.

En 1963, Robert I. Mehr y Bob Hedges, escribieron Risk Management in the
Business Enterprise. Este libro articul6 la idea de que las empresas no solo deben
asegurar los riesgos que enfrentan, sino también identificarlos y administrarlos en
toda la empresa, con visibilidad desde la Gerencia hacia abajo.

Dickinson escribe que la década de 1970 vio un aumento de los riesgos financieros
(como resultado de la creciente popularidad de los derivados y los fondos de
cobertura), y las principales compariias se dieron cuenta de que debian gestionar
tanto los riesgos del seguro como los riesgos financieros. Ademas, a medida que
las industrias evolucionaron y se crearon industrias completamente nuevas, los
lideres empresariales comenzaron a enfrentar problemas normativos y de
cumplimiento, que planteaban riesgos generales y especificos de la industria.
(smartsheet.com, 2018).

Todo lo anterior, desembocé en lo que se conoce hoy como, el Manual de Control
Interno COSO; su marco conceptual fue publicado en 1992, por una organizacion
que lleva la misma sigla. COSO es un comité de cinco organizaciones
patrocinadoras, incluyendo la AICPA de Estados Unidos, que provee liderazgo y
orientacion sobre de la Administracién de Riesgos Empresariales (ERM), control
interno y disuasion de fraude. COSO fue actualizado anteriormente en el afio 2004,
con la intencion de brindar a las empresas un sistema centrado en la Auditoria
Interna, que permite identificar, evaluar y manejar los riesgos de la actividad
empresarial. Sin embargo, la evolucion de las empresas y de las organizaciones
que van en pro de los cambios tecnoldgicos y de los cambios econdmicos, han
visualizado el riesgo y la gestibn empresarial, asi como las necesidades de las
empresas en un contexto moderno y cambiante.
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De tal manera, la administracion del riesgo es un elemento clave en la supervivencia
de las empresas en el contexto empresarial moderno. Lo anterior, se fundamente
en que la version del afio 2017 se hace necesaria teniendo en cuenta que los riesgos
en el mundo empresarial han cambiado, se han modernizado y han nacido otros.
Por lo tanto, los métodos tradicionales ya son declarados como obsoletos o
demandan una actualizacion para poder abarcar los nuevos riesgos empresariales.

Es necesario entonces considerar todos los cambios que COSO ha propuesto para
esta nueva entrega del marco ERM. Asi, el primer cambio es respecto a su enfoque,
de esta manera, no solo se trata de un Marco de Gestidon del Riesgo Empresarial
sino de una alineacion de la estrategia y el rendimiento empresarial para permitir el
crecimiento y desarrollo de la empresa. Teniendo en cuenta esta primera
aproximacion al enfoque de gestion de riesgos empresariales, COSO hace una
aproximacion mas precisa a los nuevos objetivos de este marco ERM actualizado.
La mayor parte de las compafias americanas cotizadas en Estados Unidos, utilizan
el manual como marco para las revisiones anuales de sus procedimientos de
control, procedimientos que impone la Ley Sarbanes-Oxley. Las definiciones de
Integrated Framework se han convertido en un estandar a nivel mundial.
(BARQUERO, 2013)

Se busca que el control interno proporcione a las empresas cierto grado de
seguridad mediante la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las operaciones e
implica una relacion estrecha con directivos de la organizacion. Por otra parte, como
se cita en (Revista Universidad Pontificie Bolivariana, 2015), (Ladino, 2011) y El
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (1992) evidencian, los
pasos bajo los cuales se va a realizar el disefio de control interno en la compaiiia;
de los tres componentes seleccionados (ambiente de control, valoracion de riesgos
y actividades de control) Coopers & Lybrand (2007) define el primero como: “El
entorno de control marca las pautas de comportamiento en una organizacion, y tiene
una influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.
Constituye la base de todos los demas elementos del control interno, aportando
disciplina y estructura”.

En cuanto al Riesgo en el Control Interno como segundo componente (GAITAN R.
E., 2001), establece que la evaluacion del mismo es, “la identificacion y analisis que
se relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su
magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias. Manifiesta que
en la dinamica actual de los negocios se debe prestar especial atencion a los
avances tecnoldgicos, los cambios en los ambientes operativos, las nuevas lineas
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de negocios, la reestructuracion corporativa, la expansion o adquisiciones
extranjeras, el personal nuevo, el rapido crecimiento”??

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Hay una relacion directa entre los objetivos de la entidad y el control interno que la
entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos, una vez que se
establecen los objetivos es posible identificar y valorar los eventos (riesgos)
potenciales que impedirian el logro de los objetivos. Con base en esta informacién
la administracion puede desarrollar respuestas apropiadas las cuales incluiran el
disefio del control interno. A continuacion, se menciona los siguientes objetivos:

e Proteger los activos de la organizacion evitando pérdida por negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.?*

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Toda organizacion debe llevar un constante control interno de las operaciones,
procedimientos o actividades y demas operaciones que realiza, con la finalidad de
poder observar y seguir con detalle el ciclo de desarrollo de las actividades o
procedimientos permitiendo detectar errores, corregirlos y evitar que ocurran
nuevamente. Esto permite a la entidad y a cada departamento desempefar sus
actividades de manera mas éptima y segura contribuyendo al logro de los objetivos
y metas propuestas.?®

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

2  ALVAREZ, M., & ORTIZ, R. (2010). http://dspace.ucuenca.edu.ec. Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec:

24 ACHIG, Lucas 2003, Guia para la elaboracién de disefio d tesis, publicacion de la facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Universidad de Cuenca, Ecuador.

25 MALDONADO E., Milton K, Control Interno.
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Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas incluyendo la actitud de la direccion de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del
control interno. El concepto moderno de control interno fluye por sus componentes
y diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia. Es por esta razén que afirmamos que
una estructura solida del Control Interno es fundamental para promover la
efectividad y eficiencia en las operaciones de la Empresa Coopsercum Ltda.2®

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONTROL INTERNO

VENTAJAS

Apoya a la entidad a lograr su desempefio y metas de rentabilidad.
Previene pérdida de sus recursos.

Puede ayudar a garantizar lo confiable de sus informes financieros.
Garantiza que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones.
Evita perjuicios y demas consecuencias a su reputacion.

Ayuda a la entidad a evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino.

DESVENTAJAS

Muchas personas tienen una expectativa amplia y poco realista sobre el control

interno, ellos esperan lo absoluto creyendo que:

e El control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de seguro
el logro de los objetivos basicos del negocio, o cuando menos asegurar la
supervivencia.

e El control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes o financieros
y el cumplimiento de las regulaciones legales.

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

La responsabilidad mas directa corresponde a la direccion que se le asigna a los
departamentos de gestién y control interno pero casi todo el personal cumple alguna
funcién de control interno, transmitiendo posibles sugerencias por los canales

26 MALDONADO E., Milton K, Control Interno.
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adecuados, los miembros de la organizacion deben concientizarse de que el control
interno no es ajeno a ellos, sino que todos estan implicados. No se debe olvidar del
papel clave de la direccion financiera y contable, asi como el del departamento de
auditoria interna, que cubre los 3 tipos de objetivo (operativos, formacion financiera
y cumplimiento).

En organizaciones complejas se corre el riesgo de identificar el control interno con
las funciones de auditoria interna en vez de considerarlo responsabilidad de toda la
organizacion, la garantia de independencia mas importante que se puede dar al
departamento de auditoria es situarla bajo el control del propio Consejo de
Administracion y concederle acceso al Consejo o Comité de Auditoria, con los
terceros que colaboran en el control interno (auditores externos, reguladores, etc.).
Los auditores externos informan los estados financieros, representan
adecuadamente la situacion financiera patrimonial, los resultados del periodo y los
motivos de fondos, los reguladores emiten normativas, inspeccionan y controlan la
informacioén, mientras que los clientes y proveedores como otros terceros aportan
informaciones utiles.?’

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso evaluado en cualquier punto de su desarrollo
integrado por un conjunto de acciones estructuradas, coordinadas y un medio para
lograr un fin. Lo llevan a cabo los empleados, trabajadores y directivos que actian
en todos los niveles y en los diferentes departamentos, las personas deben actuar
en todos los niveles, no se trata solamente de contar con manuales de organizacion
y procedimientos.

En cada area de la organizacién la persona encargada de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de la categoria ocupacional que tengan, es decir:

e Debe haber organizacion de manera que se pueda diferenciar la autoridad y la
responsabilidad relativa a las actividades de la empresa.

27 BACON, C. (1996.). Manual de Auditoria Interna. En C. BACON, Manual de Auditoria Interna (2da.
Edicion. ed., pag. Pag. 5). México D.F : UTEHA
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e Autorizacion y registro operacional de manera que sea de la atribucion del
departamento de contabilidad el hacer los registros de las informaciones y de
mantener el control

e Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan
cuando menos tres (3) personas para evitar fraude.

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a las definiciones anteriormente presentadas sobre control interno se
puede observar que abarca algo mas que solo las funciones del departamento
financiero y de contabilidad como se observa en la siguiente clasificacion:

POR LA FUNCION

Administrativo

Lo conforma el plan de organizacién, procedimientos y registros relacionados con
los procesos de decision para poder autorizar las actividades comerciales de la
direccion quien debe alcanzar los objetivos establecidos, lo cual es el principio para
establecer un control contable. El control administrativo se establece en el SAS-1
de la siguiente manera:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administraciéon. Esta autorizacion
es una funcion de la administracion asociada directamente con la responsabilidad
de lograr los objetivos de la organizacién y es el punto de partida para establecer el
control contable de las operaciones. [SAS,1]

FINANCIERO O CONTABLE

Consiste el plan de organizacion y los procedimientos y registros referentes a la
salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros financieros y en
consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad de que:
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a. Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la direccion.
b. Las transacciones se registran, segun sea necesario:

1. Para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptadas o cualesquiera otros criterios aplicables
a tales estados;

2. Para mantener el control sobre los activos.

c. El acceso de los activos estd permitido Unicamente con la autorizacion de la
direccion.

d. El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y adoptan medidas correspondientes en el caso de que existan
diferencias.

El control contable esta descrito también el SAS NUmero 1 asi:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable
de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para permitir la preparacion
de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y
mantener la contabilidad de los activos.

c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién de la
administracion.
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d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables
con los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier
diferencia. [SAS, 1]*®

POR LA ACCION

Previo

Es el que se aplica antes de que las operaciones se lleven a cabo o de que los
actos administrativos queden en firme para tutelar su correccion y pertinencia. Esta
constituido por el conjunto de normas, procedimientos, politicas, reglas, implantados
para evitar errores en el proceso de las transacciones.

Concurrente

El control concurrente esta inmerso en el proceso de las operaciones, se aplica
simultdneamente a la ejecucién de las operaciones y desempefio de los funcionarios
se debe concentrar en la obtencién de los mejores con los menores esfuerzos y
recursos, y es ineludible la responsabilidad de verificar la correccidon de las
operaciones.

Posterior

Examen de las operaciones financieras y administrativas que se efectiian después
de que estas se han producido, con el objeto de verificarles, revisarlas, analizarlas
y, en general, evaluarlas de acuerdo a la documentacién y resultados de las
mismas. Las funciones del control posterior en medianas y grandes organizaciones
son ejercidas, por regla general, por la auditoria interna, sin perjuicio de los
examenes profesionales que prestan las auditorias externas o independientes, o en
forma combinada. (ARCENTALES, 1984).

POR LA UBIACION

Control Interno

28 BACON, C. (1996.). Manual de Auditoria Interna. En C. BACON, Manual de Auditoria Interna (2da.
Edicion. ed., pag. Pag. 5). México D.F : UTEHA
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Elemento basico y fundamental de toda administracion y expresion utilizada para
definir, en general, las medidas adoptadas por los propietarios, administradores,
verificar la precesion de la empresa o titulares de las entidades publicas o privadas
para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de sus negocios
o institucionesll. (VELETANGA & PAUTE, 2011)

Control Externo Privado

Examen o vigilancia a cargo de personas que actian por mandato de una empresa
o de sus accionistas, socios o acreedores, generalmente, esta funcién es
encomendada a los auditores independientes, fideicomisarios, sindicos, etc., para
el control posterior del area financiera o parte de ella.

Control Externo Publico

Examen o vigilancia a cargo de organismos del Estado, cuyas facultades y ambito
de accién son determinados en la Constitucién Politica y en Leyes Orgénicas o
especiales, los organismos publicos mas representativos son: La Contraloria
General de la Republica o, en otros paises o empresas, la DIAN, la
Superintendencia Financiera y la Superintendencia de Sociedades.

2.4.4 Métodos de evaluaciéon del control interno

La evaluacién del control interno puede ser efectuada por un auditor como parte de
Su examen, en este caso se lo realizara con el objeto de cumplir la norma de
ejecucion del trabajo que requiere que el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos
de auditoria; sin embargo, el control interno también puede y debe ser realizado por
la propia entidad con el concurso de todos los servidores, no siendo necesaria la
creacion de departamentos o unidades para ello. Los métodos méas conocidos y
utilizados para evaluar el control interno de una organizacion son:

a) Método Descriptivo o de Memorandum: Este método consiste en la descripciéon
detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
de control interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios
que intervienen en el sistema. Consiste en la descripcion de las actividades y
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procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas
gue conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables
relacionados con esas actividades y procedimientos; la descripcién debe hacerse
de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades
administrativas que intervienen, nunca se practica en forma aislada o con
subjetividad. Se detalla ampliamente por escrito los métodos contables vy
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas
por la empresa, los empleados que los manejan son las personas que custodian
bienes, cuanto perciben por sueldos, etc. La informacién se obtiene y se prepara
segun lo juzgue conveniente el Contador, por funciones, por departamentos, por
algun proceso que sea adecuado a las circunstancias.

Ventajas

e El estudio es detallado de cada operacién con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.

e Se obliga al Contador a realizar un esfuerzo mental que acostumbra el andlisis
y escrutinio de las situaciones establecidas.

Desventajas

¢ No se tiene un indice de eficiencia.
e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

b) Método Grafico o Flujogramas

El método de flujogramas es aquel que se expone por medio de cuadros o gréficos,
si el auditor disefia un flujograma del sistema debe ser preciso que visualice el flujo
de la informacién y los documentos que se procesan. Debe elaborarse usando
simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los simbolos puedan extraer
informacion util relativa al sistema. Se denominan también diagramas de secuencia
y constituyen una herramienta para levantar la informacién y evaluar en forma
preliminar las actividades de control de los sistemas funcionales que operan en una
organizacion.

Ventajas
¢ Representa un ahorro de tiempo.

e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si
algun procedimiento se alteré o descontinuo.
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e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

Desventajas

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizando a este sistema o no cubre
las necesidades del contador publico.

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

e Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan intrascendentes
si no existen una idea completa del porqué de estas respuestas.

o Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones, por lo que se debe
elaborar de nuevo Los simbolos gréaficos para dibujar un diagrama de flujo estan
mas o0 menos normalizados o estandarizados

c) Método de Cuestionario

Son documentos orientados a obtener informacién a través de preguntas enfocadas
hacia el tema de investigacion, a las personas relacionadas directamente con la
empresa, de igual manera consiste en usar como instrumento para la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma
en que se manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen
en su manejo; la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la
conduccion de las operaciones.

Radica en la evaluacion con base en preguntas las cuales deben ser contestadas
por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen por medio de las
respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que deberd constatar con
procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles
operan tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una
manera uniforme y confiable se asienta en el empleo de cuestionarios previamente
elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectla
el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los
cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican
la existencia de una adecuada medida de control mientras que las respuestas
negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.
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Utilizacién de cuestionarios

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros el auditor
debe elaborar el cuestionario de comprobacion sobre control interno, este
documento esta constituido por varias listas de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad bajo revisién o que el
auditor mismo contesta durante el curso de la auditoria basado en sus
observaciones.

Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con uno o mas
funcionarios de la entidad debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar durante
el curso de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas, sin confiar
completamente en las obtenidas. La aplicacion correcta de los cuestionarios sobre
el control interno consiste en una combinacion de entrevistas y observaciones, es
esencial que el auditor entienda perfectamente los propésitos de las preguntas del
cuestionario.

Ventajas

e Representa un ahorro de tiempo.

e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuyen a descubrir si
algun procedimiento se alter6 o descontinud.

e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

e Posibilita abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola vez.

e Permite controlar el proceso de obtencion de informacion.

Desventajas

e El estudio del cuestionario puede ser laborioso por su extension.

e Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan intrascendentes
si no existe una idea completa del porqué de estas respuestas.

e En el caso de utilizar preguntas cerradas, delimitan la informacién que se
pretende obtener.

e Cuando son aplicados a una muestra representativa, demanda tiempo y
recursos.?®

29 BARQUERO, M. (2013). MANUAL PRACTICO DE CONTROL INTERNO - Teoria y Aplicacion
Practica. En M. BARQUERO, MANUAL PRACTICO DE CONTROL INTERNO - Teoria y Aplicacion
Practica. (pag. S.P). Barcelona, ESPANA: PROFIT. Recuperado el 17 de 12 de 2017, de
https://books.google.com.co/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=control+
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2.4.5 Riesgos de control

Se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo suceda o que algo
positivo no suceda, la ventaja de una empresa es que conozca claramente los
riesgos oportunamente y tenga la capacidad para afrontarlos. El “Riesgo” es un
concepto que bien podriamos llamar vital por su vinculo con todo lo que hacemos,
casi podriamos decir que no hay actividad de la vida de los negocios o de cualquier
asunto que se nos ocurra, gue no incluya la palabra riesgo.

Origen de los riesgos

Las empresas han enfrentado riesgos desde que comenzé el comercio. El robo, los
desastres naturales y muchos otros factores externos plantearon amenazas a los
negocios iniciales y contindan presentando riesgos en la actualidad. En el siglo XX,
sin embargo, los riesgos para las organizaciones empresariales se volvieron mas
sofisticados y los resultados potencialmente mas terribles. Segun Gerry Dickinson
en su serie en Financial Times y en su libro Enterprise Risk Management: The Way
Ahead para DRDC Dentro de DND Enterprise, la gestion de riesgos empresariales
como la conocemos comenz6 después de la Segunda Guerra Mundial, cuando los
profesionales identificaron ciertos riesgos, como desastres naturales, que las
compafiias de seguros abordarian y cubririan.

En 1963, Robert I. Mehr y Bob Hedges escribieron Risk Management in the
Business Enterprise. Este libro articulé la idea de que las empresas no solo deben
asegurar los riesgos que enfrentan, sino también identificarlos y administrarlos en
toda la empresa, con visibilidad desde la C-suite hacia abajo. (smartsheet.com,
2018) Pueden ser derivados por las amenazas externas y las debilidades internas,
algunos cuantificables y otros no originados especificamente por una inadecuada
estructura organizacional, la competencia desleal por la mala calidad de los
productos por exigencias exageradas de los empleados, huelgas, nuevos
impuestos, catastrofes, iliquidez, tasas de interés exageradas, aumento de precios
de los proveedores, pérdida de imagen, por inadecuada auditoria externa o interna
0 por autocontroles no aplicados, etc. Se pueden clasificar los diferentes riesgos de
gestion en:

- Riesgos Estratégicos y del Negocio.

interno&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiLgvTgxN3YAhUBt1IMKHQfxAIQ4ChDoAQgIMAA#v=0nep
age&q= control%20interno&f=false
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- Riesgos Financieros.
- Riesgos generales o de Apoyo.

Categorias de los Riesgos

Dentro del estudio trabajaremos para detectar las diferentes categorias de los
riesgos de auditoria que se puedan presentar dentro del marco de la evaluacion
CcOmo son:

- Riesgo Inherente

- Riesgo de Control

- Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia
de errores o irregularidades significativas antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control.

Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados
contables. Una vez que hayamos detectado el riesgo existente procederemos a la
Evaluacion del Riesgo de auditoria, que es un “proceso por el cual, a partir del
andlisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de
riesgo procedente en cada caso.”

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor, ademas es la base
para la determinacion del enfoque de auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccion
de auditoria a obtener, por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso y realizado por
quienes posean la mayor capacidad y experiencia en un equipo de trabajo.
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Calificacion de la Confianza y Riesgo

Se explica la combinacion de los posibles elementos que brinda un marco para
evaluar el riesgo de auditoria.

e Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco
significativo no existan factores de riesgo, donde la probabilidad de ocurrencia
de errores o irregularidades sea remota.

e Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo, pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o
irregularidades sea baja-improbable, ese componente tendra una evaluacion de
riesgo bajo.

e Un componente claramente significativo, donde existan varios factores de riesgo
y es posible que se presenten errores o irregularidades, sera de un riesgo medio.

e Por ultimo, un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea claramente
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y
donde sea totalmente probable que existan errores o irregularidades.

2.4.6 Control interno segin modelo coso

ANTECEDENTES

El denominado “Informe Coso” sobre control interno publicado en EE.UU. en 1992,
surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
El control interno fue sometido a un riguroso estudio por la Comision de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treedway (COSO por sus siglas en
inglés). Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por
el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo
la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo
estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

» American Accounting Association (AAA)
* American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
* Financial Executive Institute (FEI)
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* Institute of Internal Auditors (l1A)
* Institute of Management Accountants (IMA)

“La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba
entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual de control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comuan, una
vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores
involucrados”. (Ladino, 2011).

Sin embargo, La dimensién que han alcanzado los escandalos recientes de
corrupcion privada y publica en el mundo no tienen precedentes y han expuesto una
realidad subyacente dentro de los grandes emporios empresariales en los distintos
continentes; la debilidad de los sistemas de control interno y deteccién temprana del
fraude que facilitan la ocurrencia de este tipo de hechos muchas veces ajenos al
conocimiento de los diferentes Stakeholders de la organizacion. Por ello, la
organizacibn COSO ha desarrollado un nuevo Marco para la Administracion de
Riesgos Empresariales — Integrando la Estrategia y el Desempeiio (ERM — 2017)
es una actualizacion del marco anterior (ERM — 2004), la cual surge debido a la
necesidad de abordar con innovacion la forma actual de hacer negocios.

Este marco es uno de los mas reconocidos y aplicados a nivel mundial al delinear
acciones de cémo los ejecutivos de las empresas pueden enfrentar los retos de los
negocios en siglo XXI mientras navegan los mercados que evolucionan
constantemente, las veloces innovaciones y el intensificado enfoque regulatorio.
La actualizacion del ERM ha sido relevante debido a que el cambiante entorno ha
derivado en nuevos y aun mas complejos riesgos. Este reajuste se centra en
reforzar la resiliencia al riesgo, abarca la estrategia en la gestibn de riesgos,
impulsar y medir el desempefio, asi como promover la cultura de riesgo y control.
Entre los principales cambios del Marco esta la alineacién de los riesgos, la
estrategia y el desempefio en las empresas. Con esta modificacion de enfoque, el
nuevo Marco pretende destacar la importancia de la relacién entre el riesgo y la
estrategia, también la relacién entre el riesgo y el desempefio, asi como la relacién
entre todo el programa de Administracion de Riesgos y el control interno.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de erosionar
o0 aumentar el valor. La administracion de riesgos corporativos permite a la direccion
tratar efectivamente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados,
mejorando asi la capacidad de generar valor. Se maximiza el valor cuando la
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direccidon establece una estrategia y objetivos para encontrar un equilibrio éptimo
entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados, ademas de
desplegar recursos efectivos y eficientemente a fin de lograr los objetivos de la
entidad. La administracion de riesgos corporativos incluye: (Everson, Chesley, &
Martens, 2017)

 Alinear el riesgo aceptado y la estrategia - En su evaluacion de alternativas
estratégicas, la direccidon considera el riesgo aceptado de la entidad en la evaluacion
de alternativas estratégicas, estableciendo los objetivos relacionados vy
desarrollando mecanismos para administrar los riesgos asociados.

* Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos - La administracion de riesgos
corporativos proporciona el rigor para identificar y seleccionar entre las posibles
alternativas de respuesta a los riesgos: evitar, reducir, compartir y aceptar.

* Reducir las sorpresas y pérdidas operativas - Las entidades consiguen mejorar su
capacidad para identificar los eventos potenciales y establecer respuestas,
reduciendo las sorpresas y los costos o pérdidas asociados.

* Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad - Cada entidad
se enfrenta a miles de riesgos que afectan a las distintas partes de la organizacion
y la administracion de riesgos corporativos facilita una respuesta efectiva para los
impactos interrelacionados, y una respuesta integrada para multiples riesgos.

» Aprovechar las oportunidades - Mediante la consideracion de una amplia gama de
potenciales eventos, la direccion estd en posicion de identificar y aprovechar las
oportunidades de modo proactivo.

» Mejorar la utilizacion de capital - La obtencion de informacion sélida sobre el riesgo
permite a la direccion evaluar efectivamente las necesidades globales de capital y
mejorar su asignacion.

En virtud de lo anterior, el aprovechamiento de los riesgos solo se puede lograr bajo
un direccionamiento adecuado. Es decir, que los riesgos sean vistos como
oportunidades que nazcan de la falta de temor por enfrentarse a ellos. Los
administradores deben capacitar a sus funcionarios para que sepan detectar las
oportunidades que representen un gran valor de crecimiento para la empresa. Por
lo tanto, el enfoque de control interno llevado en el marco ERM del afio 2017, tiene
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mucho que ver con el manejo de riesgos, igual que en la nueva version. Sin
embargo, se trata de contextos diferentes, que mantienen actualizados a los
administradores con los riesgos modernos. Ante la actualizacion del Marco de
Administracion de Riesgos se entiende que existen nuevos desafios los cuales se
deben de atender de forma diferente. Los riesgos mas criticos a los que se enfrentan
las empresas, de cualquier sector o industria, son los siguientes:

1. Ciberseguridad
2. Falta de talento especializado
3. Sustentabilidad del negocio

Para lograr el éxito al usar herramientas como las planteadas por el Informe COSO
ERM la gerencia debe usar herramientas estratégicas para crear y mantener valor
en sus empresas dentro de las cuales podemos mencionar:

I. Promover la adopcidén de las buenas practicas y herramientas que el nuevo Marco
establece.

II. Contar con conocimiento técnico. Es muy importante, pero debe aplicarse de
forma practica e integral para cada negocio.

[ll. Promover una cultura de riesgo y control en las organizaciones, facilitando la
comunicacién entre las lineas de defensa, la alta gerencia y los érganos de gobierno
de las empresas.

IV. Establecer la Politica de Administracién de Riesgos, centrandose en los riesgos
mas criticos de la compafiia que le impidan cumplir sus objetivos estratégicos y
definir las acciones para mitigarlos.

V. Tener una visién holistica del enfoque de Administraciéon de Riesgos, lo cual
permite compilar el portafolio de riesgos, generar criterios para su evaluacion y
priorizacion, y coordinar las respuestas de forma trasversal en la empresa

VI. Promover el establecimiento de medidas de control para mitigar los riesgos
definiendo indicadores para monitorear el cumplimiento de los objetivos y responder
de forma mas agil a los riesgos.

VII. Fortalecer los 6rganos de gobierno de las empresas en las decisiones
estratégicas que generen valor, equilibrando el riesgo y el desempefio de la
organizacion. 3°

30 DELOITTE. (2017). COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor. DELOITTE, 30.
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DEFINICION

El control interno es un proceso:

e Diseflado y efectuado por quienes tienen a cargo el gobierno, la administracion
y otro personal;

¢ Que tiene la intencion de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la entidad con relacion a la confiabilidad de la informacioén financiera, la 64
efectividad y eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables. I (MANTILLA S. A., 2008. )

e Control Interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se lleva
a cabo la administracion dentro de una organizacion, y también a cualquiera de
los numerosos recursos para supervisar y dirigir una operacion determinado o
las operaciones en generalll (BACON, 1996.)

IMPORTANCIA

El Control Interno es un proceso aplicado en la ejecucién de las operaciones, es
una herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales, definido también como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes
organizaciones enfrentan. Su identificacion e incorporacion en el funcionamiento de
la entidad es importante al formar parte de las actividades sustantivas de la
empresa, el marco integrado de Control Interno est4 inmerso en los programas de
calidad y es esencial para que estos tengan éxito. El control interno es de gran
importancia pues para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la
gestion empresarial no se puede ignorar la planeacion y la aplicacién de un sistema
de control interno con los requerimientos necesarios para el logro de dichos
objetivos.

Andlisis de las personas que lo llevan a cabo
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Para llevar a cabo el control interno no es suficiente poseer manuales de politicas
e impresos, son las personas en cada nivel de organizacion las que tienen la
responsabilidad de realizarlo. El Consejo de Administracion, la direccion y los demas
miembros de la entidad son los responsables de su implementacion y seguimiento,
lo realizan los miembros de una organizacion mediante sus actuaciones concretas
y son las personas quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los
mecanismos de control.

El control puede aportar un grado razonable de seguridad no la seguridad total a la
direccién de una empresa por lo que existen limitaciones que son inherentes a todos
los sistemas de control interno, estas limitaciones se deben a que las opiniones
sobre las que se basan las decisiones en materia de control pueden ser erroneas.

Caracteristicas
1. Es efectuado por personas, no es solamente un conjunto de manuales de

politicas y procedimientos, sino son personas en cada nivel de la organizacion.

2. Es ejecutado por la gente de una organizacién a través de lo que hace y dice, la
gente disefia los objetivos de la Entidad y establece los mecanismos de control.

3. Afecta las acciones del personal, sefialandole sus responsabilidades y limites de
autoridad, asi como la vinculacion entre sus deberes y la forma en que los
desempeiian.

4. La alta direccion es responsable de la existencia de un eficiente sistema de
control.

5. Los directores tienen la obligacion de la vigilancia del control ademas de que
proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

6. Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol respecto al control
interno.

7. No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo mas que
puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa reducen el riesgo de que
no puedan alcanzarse los objetivosll (ESLAVA, 2013)

EFECTIVIDAD

71



Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad en forma similar, un sistema en particular puede operar en
forma diferente en tiempos diferentes, cuando un sistema de control interno alcanza
una calidad razonable puede ser efectivo.

“El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
respectivamente, si el consejo de administracion o la junta directiva y la gerencia
tiene una razonable seguridad de que:” (SANTILLANA, 2003)

e Entienden el grado en que se alcancen los objetivos de las operaciones de las
entidades.

e Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

e Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el mismo es un proceso su efectividad es un estado o condicién del mismo
en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema de control interno en particular
es efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una evaluacion de si los cinco
componentes mencionados estan presentes y funcionando con efectividad. Su
funcionamiento efectivo da la seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos de uno o mas de los logros citados, constituyen criterios para un control
interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no significa que cada
componente deba funcionar idénticamente o al mismo nivel en entidades diferentes,
puede haber algunos ajustes entre ellos dado que los controles pueden obedecer a
una variedad de propositos, aquellos incorporados a un componente pueden
cumplir el propdésito de controles que normalmente podrian estar presentes en otro
componente.

Adicionalmente los controles pueden diferir en el grado en que previenen un riesgo
en particular, sin embargo, en combinacion con otros pueden lograr un efecto de
conjunto satisfactorio.

2.4.7 Componentes del control interno segun modelo coso erm 2017
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La administracion de riesgos corporativos segin modelo COSO ERM 2017 consta
de 5 componentes interrelacionados divididos en 20 principios, que se derivan de la
manera en que la direccion conduce la empresa y como estan integrados en el
proceso de gestion. Estos componentes son:

1. Gobierno y Cultura, El gobierno establece el tono de la organizacién, reforzando
la importancia de, y estableciendo responsabilidades de supervision, para la gestion
de riesgos empresariales. La cultura se refiere a valores éticos, comportamientos
deseados y comprension del riesgo en la entidad.

1. La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos
2. Establece estructuras operativas

3. Define la cultura deseada

4. Demuestra compromiso con los valores éticos

5. Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes.

2. Estrategia y Establecimiento de Objetivos, Gestidn de riesgos empresariales,
estrategia y objetivos trabajan juntos en el proceso de planeacion estratégica. El
apetito al riesgo es definido y alineado con la estrategia; los objetivos de negocio
ponen la estrategia en practica mientras sirve para identificar, evaluar y responder
a los riesgos.

6. Analiza el contexto empresarial

7. Define el apetito al riesgo

8. Evalla estrategias alternativas

9. Formula los objetivos empresariales

3. Desemperiio, Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos
de negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacién selecciona las
respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

10. Identifica riesgos

11. Evalla la severidad de los riesgos
12. Prioriza los riesgos

13. Implementas las respuestas al riesgo
14. Desarrollar un portafolio de riesgos
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4. Revision y Evaluacion, Para revisar el desempefio de la entidad, una
organizacion puede considerar qué tan bien funcionan los componentes de gestion
de riesgos empresariales a lo largo del tiempo a la luz de cambios sustanciales y
qué revisiones se necesitan.

15. Evalta los cambios sustanciales
16. Revisa los riesgos y el desempefio
17. Propone mejoras en la gestion de riesgos empresariales

5. Informaciéon, Comunicacion y Reporte. La gestion de riesgos empresariales
requiere un proceso continuo para obtener y compartir informacién necesaria, de
fuentes internas y externas, que fluya en todas las direcciones y a través de toda la
organizacion.

18. Aprovecha la informacién y la tecnologia
19. Comunica los riesgos de informacion
20. Informes sobre riesgos, cultura y desempefio

Los principios mencionados son manejables en tamafio y describen practicas que
pueden aplicarse de diferentes maneras para diferentes organizaciones,
independientemente de su tamafio, tipo o sector. La adhesion a estos principios
puede proporcionar a la alta gerencia y directores una expectativa razonable de que
la organizacién entiende y se esfuerza por administrar los riesgos asociados con su
estrategia y sus objetivos corporativos. La gestion de riesgos ya no es mas un
proceso aislado, sino que se interrelaciona con el modelo de negocio de la empresa.
COSO ERM esta centrado en el futuro y analiza varias tendencias que
probablemente las entidades enfrentaran y que tendran un efecto en la gestion del
riesgo empresarial, tales como:

e Tratamiento de la proliferacion de datos.

e Aprovechamiento de la inteligencia artificial y la automatizacion.

e Administracion del costo de la gestion de riesgos.

e Fortalecimiento a las organizaciones con riesgos mejor administrados.

e Estos elementos generan una agrupacion y forman un sistema integrado que va
adecuandose conforme a las circunstancias cambiantes del entorno, la funcién es
aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende
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gque la administracion obtenga la informacidbn necesaria para seleccionar
alternativas y mejor los intereses de la empresa. 3t

AMBIENTE DE CONTROL

El entorno o ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
conforman el funcionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno es
la base de todo sistema de control interno, es decir determina las pautas de
comportamiento en una organizacion e influye en el nivel de concientizacion del
personal respecto del control. Tiene gran influencia en la forma en que son
desarrollados los procesos, se establecen los objetivos y estiman los riesgos,
igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y
con las actividades de supervision. Dentro de la empresa el ambiente de control es
fundamental para el armonioso, eficiente y efectivo desarrollo de cada proceso
correspondiente a los diferentes tipos de productos que ofrecen.

Factores del Ambiente de Control

El Marco ERM esta organizado en ocho componentes faciles que se acomodan a
las estructuras operativas y que permiten abordar nuevas estrategias y tomar
mejores decisiones relacionadas a la gestion del riesgo. COSO ERM 2017 establece
qgue la nueva estructura, a diferencia de la version pasada (2004), presenta las
siguientes fortalezas:

I. Proporciona una comprension mas amplia y clara de lo que significa la gestion del
riesgo y su papel clave en la implementacion de estrategias.

Il. Permite establecer objetivos de rendimiento basados en la alineacién entre el
rendimiento y la gestion del riesgo empresarial para el beneficio de la empresa.

[ll. Entrega pautas relacionadas con la gobernanza y la supervision aplicables para
cualquier empresa.

IV. Hace un reconocimiento del nuevo contexto planteado por la globalizacién de la
economia y la necesidad de adaptacion a los mismos.

V. Se presentan nuevas perspectivas para entender y analizar el riesgo como la
manera mas efectiva de adaptarse a la complejidad del mundo de los negocios.

VI. Es una fuente suficiente y completa para responder a las expectativas de los
administradores y todos los interesados en ampliar su entendimiento sobre la
gestion de riesgos.

31 DELOITTE. (2017). COSO ERM 2017 y la Generacién de Valor. DELOITTE, 30.
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VII. Es compatible con la evolucion y el uso de las TIC, asi como su aplicabilidad en
el manejo de datos y en la toma de decisiones.

VIII. Establece definiciones basicas y principios que deben tenerse en cuenta en
todos los niveles de gestion del riesgo y asi poder establecer estrategias mas
acertadas.

ACTIVIDAD DE CONTROL

Las actividades de control realizan la direccion, la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con sus actividades asignadas, estas estan
relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Estan
constituidas por los procedimientos que permitan el cumplimiento de los objetivos
para evitar y anulas los riesgos, las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de
la elaboracion de un mapa de riesgos. Para que las actividades puedan actuar como
elementos de control es necesario contar con una base sélida en que apoyar sus
resultados; por lo tanto, el apoyo se encuentra en los instructivos, estos
proporcionan muchas facilidades a los empleados en el ejercicio de las actividades
encomendadas.

Caracteristicas

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, generales o especificas, preventivas
o detectivas, sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo,
todas ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de
la organizacion, su mision y objetivos, asi como a la proteccién de los recursos.
Conociendo los riesgos se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos por lo que se agrupan en tres categorias, segun el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados:

¢ Eficiencia y eficacia en las operaciones.
e La confiabilidad de la informacion financiera y operativa.
¢ El cumplimiento de disposiciones legales y normas aplicables.

Los procedimientos son planes que describen detalladamente la secuencia de los
pasos que deben seguirse para ejecutar ciertas actividades de manera mas
eficiente, establecen un método obligatorio para realizar las actividades futuras. Son
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pautas de accion mas que de pensamiento y detallan la forma exacta en que se
deben realizar determinadas actividades. Las actividades de control pensadas para
un objetivo suelen ayudar a otros, los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento
normativo y asi sucesivamente.

Tipos de Control

Estos a su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivos / Correctivos.
- Manuales / Automatizados o informativos.
- Gerenciales o directivos.

Son importantes las actividades porque implican la forma correcta de hacer las
cosas, debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de
los objetivos y éstos tienen mayor relevancia en hacer las cosas de forma correcta.
Por lo tanto, es importante mencionar, la integracion que existe entre las actividades
de control y la evaluacion de riesgos ya que se debe establecer planes y aplicarlos
por medio de las actividades que se realizan en la empresa, por tal motivo es
necesario identificar los controles que se establecen en los sistemas de informacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

Para poder controlar una empresa y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacién
adecuada y oportuna ciertamente los estados financieros constituyen una parte
importante de esa informacion, su contribucion es incuestionable. Es necesario que
se identifique plenamente la importancia que tiene cada uno de estos elementos,
los cuales se mencionan a continuacion

Informacion

Es imprescindible que dentro de la organizacion se cuente con la informacion
periddica y pertinente para que puedan orientar sus acciones en consonancia con
los demas hacia el mejor logro de los objetivos. La informacion relevante debe ser
captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales. Esta informacion
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estd conformada no solo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades externas necesarios para la toma de decisiones. Con
frecuencia, se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacién futura con
base en la informacion contable, este enfoque por su parcialidad puede conducir a
juicios equivocados. Consecuentemente la informacion pertinente debe ser
identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas producen reportes, conteniendo informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

Comunicacion

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control, cada funcién debe especificarse con claridad, entendimiento en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del control interno.
Ademas de una buena comunicacion interna es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacién necesaria y en ambos casos
importa contar con medios eficaces dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e
informales, resulta la actitud que asume la direccibn en el trato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida
cultura de control no tendra dificultades de comunicacion. Al respecto, es claro que
deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades, estos deben comunicar los
aspectos relevantes del sistema de informacion, indispensable para los gerentes.
Los hechos cruciales para el personal encargado de realizar las operaciones
criticas, también los conductos de comunicacién, entre la gerencia y el consejo de
administracion o los comités son de vital importancia.s?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Corresponde a la direccion la existencia de una estructura de control interno
adecuada y eficiente como su revision y actualizacion periodica para mantenerla en
un nivel adecuado, se procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo pues toda organizacion tiene areas donde los mismos
estan en desarrollo y necesitan ser reforzados o remplazan debido a que perdieron
su eficacia o resultaron inaplicables.

32 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Control Interno y Fraudes con base los ciclos transaccionales:
Analisis del informe COSO | Y II: 2 Edicién ECOE, Bogota — Colombia 2006, pag 19
DELOITTE. (2017). COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor. DELOITTE, 30.
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Objetivo

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de
dos actividades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Actividades continuas

Son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que
ejecutandose en tiempo real y radicadas a la gestion generan respuestas dinamicas
a las circunstancias sobrevinientes.

Evaluaciones puntuales

Aunque los procedimientos y supervisibn continuada suelen proporcionar
informacion importante sobre la eficacia de otros componentes de control de vez en
cuando un replanteamiento del sistema resultara util, en ocasiones con €l se puede
examinar la continuidad de la eficacia de los procedimientos de supervision
continuada. Debemos de considerar lo siguiente:

a) Su alcance y frecuencia estén determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia

b) de quienes aplican los controles.

c) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestién, la auditoria
interna y los auditores externos.

d) Constituyen en si, todo un proceso dentro del cual, los enfoques y técnicas varien,

se lleve a cabo una disciplina apropiada y principios inevitables.

e) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente, o través de la comparacién con otros sistemas de
control.
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f) El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y complejidad
de la entidad.

Debe confeccionarse un plan de accidén que contemple: el alcance de la evaluacion,
las actividades se supervision continuadas existentes, la tarea de los auditores
internos y externos, areas o asuntos de mayor riesgo, presentacion de conclusiones
y documentos de soporte para que se adopten las correcciones pertinentes. Por lo
anterior, no se debe olvidar que el control interno debe ser monitoreado
constantemente para asegurarse que los procesos de trabajo se encuentran
operando como se planed y comprobar que son efectivos ante los cambios de las
situaciones que les dieron origen, por lo tanto, el alcance y la frecuencia del
monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir.

Las actividades de seguimiento constante pueden ser implantadas en los propios
procesos del negocio sin inhibir el desarrollo del proceso operativo o a través de
evaluaciones separadas de la operacion, es decir mediante auditoria interna o
externa. EI marco de control postulado a través del modelo COSO vy la interrelaciéon
de los componentes genera una sinergia conformando un sistema integrado que
responde dindmicamente a los cambios del entorno.?

2.5 MARCO CONCEPTUAL

DIAGNOSTICO: El diagnéstico empresarial es una herramienta que te permite
conocer el estado de tu empresa en diferentes areas de gestiéon. A partir de los
resultados obtenidos, podras identificar qué éareas de tu empresa necesitan
fortalecerse y para ello, recibiras informacidén especializada que te sera de gran
utilidad en el proceso de mejoramiento.3

DIAGNOSTICO FUNCIONAL Diagnéstico funcional: El diagnéstico funcional (su
nombre debido a una perspectiva funcionalista) examina principalmente las
estructuras formales e informales de la comunicacion, las practicas de la
comunicacién que tienen que ver con la produccion, la satisfaccion del personal, el
mantenimiento de la organizacion, y la innovacién®®

33 https://www.coso.org. (17 de mayo de 2018). Obtenido de https://www.coso.org/Documents/2017-
COSO-ERM:-Integrating-with-Strategy-andPerformance-Executive-Summary.pdf KO

3 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Op. Cit. Pag. 26

35 MANTILLA B, Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, ECOE, Ediciones, Bogota —
Colombia 2007, p 25
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CONTROL: EIl primer concepto que debemos definir es el de “Control”. Segun La
Real Academia Espafiola, la palabra proviene del término francés controle y significa
comprobacioén, inspeccion, fiscalizacion o intervencién. También puede hacer
referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacién sobre un sistema.
(Real Academia Espafiola) ElI Control también es entendido desde el enfoque
empresarial como un proceso administrativo a través del cual los gerentes o
directores de las empresas realizan un esfuerzo sistematico orientado a comparar
el rendimiento con unos estandares establecidos por las organizaciones, lo cual les
permite estar en capacidad de determinar si el desempefio es acorde con las
normas. Este proceso incluye, obviamente, asegurarse de que todos los recursos
estén siendo utilizados de la manera mas efectiva posible siempre en funcioén del
logro de los objetivos que la organizacién ha propuesto3®

CONTROL INTERNO: Control Interno Existen varias interpretaciones conceptuales
cuando se refiere al “Control Interno” tanto para el mundo empresarial como para
las organizaciones de caracter publico, pasando de considerarse de una actividad
a una autoridad ejercida de manera transversal en la estructura organizacional. 15
“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disenadas
para proporcionar razonablemente confianza en que los objetivos de los negocios
seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y
corregidos”. (Estupifian Gaitan, 2008)3’

MATRIZ MEFI: La matriz EFI es un instrumento extremadamente Util que permite
entender la situacién real de una empresa, ayudandote a comprender sus fortalezas
y debilidades de forma clara. Hacer una auditoria interna es fundamental para tener
una vision general de la empresa. Esto es importantisimo antes de crear
las planificaciones estratégicas necesarias para su crecimiento y su buen desarrollo
dentro del mercado.*®

MATRIZ MEFE: La matriz es una herramienta de diagndéstico que permite realizar
un estudio de campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores
externos que pueden influir con el crecimiento y expansion de una marca, dentro

%6 JAIME ARTURO ACEVEDO BORJA, https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2516/1/t-
ESPE-019459.PDF 18/12/2014.

87 JAIME ARTURO ACEVEDO BORJA, https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2516/1/t-
ESPE-019459.PDF 18/12/2014

38 https://rockcontent.com/es/blog/matriz-efi/
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del instrumento facilita la formulacién de diversas estrategias que son capaces de
aprovechar las oportunidades y minimizar los peligros externos.s3°

IMPLEMENTACION: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc.,
para llevar algo a cabo.*°

MONITOREO: Ocurre en el curso de las operaciones (actividades regulares de
administracion y supervision), también existen las evaluaciones separada, donde se
reportan deficiencias del control interno.**

POLITICAS: Son guias para orientar la accién; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra
vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales
de ejecucién.*?

RIESGOS: Es la posibilidad de pérdida o incertidumbre que se tiene sobre el
rendimiento de una inversion, imposibilitando que el negocio cubra sus obligaciones
financieras en determinado periodo de tiempo y se vuelva inestable.*?

COSO lll: Se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control
interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencién del fraude, disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude
en las organizaciones.*

3%https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-
estrategico/#:~:text=La%20Matriz%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de,%2C%20empresa%2C%?2
Oorganizaci%C3%B3n%200%20negocio

40 https://dle.rae.es/implementar

41 http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ven intro _proc_aud ges.pdf

42 http://cidecame.uaeh.edu.mx/lcc/mapa/PROYECTO/libro22/273 desarrollo_de polticas.html

43
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15529/1/2019 Modelo planeacion Aseguram
iento.pdf

44 MENDEZ ALVARES, Oscar Eduardo. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis
en ciencias empresariales. 4ed. México. IMUSA S.A..2011, 349p.
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NIAS: Son un conjunto de normas expedidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) las cuales le permiten al Revisor Fiscal o Auditor desarrollar un
trabajo profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel mundial.*®

45DE LA TORRE, Ernesto y NAVARRO, Ramiro. Citado por MENDEZ ALVARES, Oscar Eduardo.
Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales. 4ed. México.
IMUSA S.A. 2011, 349p.
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3. METODOLOGIA

3.1. PARADIGMA

De acuerdo con este tipo de investigacion, el paradigma que se utilizara sera
positivista, debido al tratamiento de variables cuantificables, es decir que se
utilizaran datos estadisticos, los cuales serviran de referencia para realizar célculos
y tomar decisiones que daran paso al disefio de un sistema de control interno bajo
el enfoque COSO ERM 2017, para la empresa Coopsercum Ltda., del Municipio de
Cumbal — Narifio.

3.2. ENFOQUE

El enfoque de investigacion para desarrollar en la empresa Coopsercum Ltda., es
cuantitativo.

El cual, segun Tamayo, consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra,
ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es
indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el método cientifico
utilizado en la misma es el deductivo; la metodologia cuantitativa utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipoétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemen