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DESCRIPCION



La finalidad de este proyecto es contribuir al cuidado del bienestar de las mascotas
a través del fortalecimiento del registro y seguimiento de vacunas realizado por sus

propios duenios.

CONTENIDO

La investigacion esta conformada de la siguiente manera:

Capitulo 1: En este capitulo denominado problema de investigacion se describe el
objeto de la investigacion, asi mismo la linea y sublinea de investigacion
correspondiente. Se realiza el planteamiento del problema ademas también los
objetivos a alcanzar a nivel general y especifico. Por dltimo se describe la
justificacion y delimitacion del proyecto.

Capitulo 2: En este capitulo denominado marco tedrico se presenta los
antecedentes relacionados al proyecto, asi como los conceptos utilizados en la
investigacion, se definen las variables de estudio y finalmente se plantean las
hipétesis del proyecto.

Capitulo 3: En este capitulo se describen los aspectos que se desarrollaran en la
investigacion tales como el paradigma, enfoque, método, tipo de investigacion,
disefio de investigacion, poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de la
informacion, valides de las técnicas de recoleccion de la informacion e instrumentos
de recoleccion de datos.

Capitulo 4: En este capitulo denominado resultados de la investigacion se describe
las actividades referentes al desarrollo del proyecto: disefio y construccion del
aplicativo movil.

Capitulo 5: En este capitulo denominado analisis de los resultados se describen los
resultados obtenidos en las pruebas mediante graficas estadisticas y se procede a
hacer la discusion de los resultados.

Conclusiones y Recomendaciones: En este capitulo se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir del capitulo 5.



METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza tomando en cuenta el enfoque cuantitativo
basado en el paradigma positivista, el cual permite la realizacion de una descripcion
mas exacta de lo que ocurre en la sociedad. Para ello se apoyd en técnicas
estadisticas, sobre todo en la encuesta y en el analisis estadistico de datos. Este
desarrollo fue soportado por la metodologia SCRUM, que permitié trabajar
colaborativamente con equipo de trabajo del proyecto y el experto en el tema,
obteniendo un buen resultado en el proyecto.

LINEA DE INVESTIGACION Gestion Empresarial

SUBLINEA DE INVESTIGACION Responsabilidad Social
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INTRODUCCION

En la actualidad los animales domésticos han formado un papel importante en la
sociedad ya que se han convertido en parte de nuestra familia por lo que necesitan
de unos cuidados béasicos para estar en buenas condiciones en salud. El cuidado
debe ser integro para cada tipo de mascota, cumpliendo con el historial clinico de
vacunacion recomendado por los veterinarios con el fin de mitigar enfermedades
gue pueden repercutir en ambos actores. Por lo general las personas que cuentan
con mascotas pierden su carne de vacunacion o en otros casos no se realiza un
control del registro de vacunas, por tal motivo se desarrollé una aplicacion maovil
denominada VACPETS que ademas de poseer estas caracteristicas también
funciona como mecanismo de fomentacion para que los distintos propietarios de las
mascotas realicen el proceso de vacunacion de manera digitalizada, es asi como
se disminuye las posibles complicaciones de salud en el caso de tener a una
mascota mal vacunada o directamente sin vacunar. Asimismo, se promueve la
vacunacion y la aplicacion de todas las vacunas disponibles en la ciudad de Pasto
a través del material didactico publicado en el software, esto para mantener al
animal doméstico sano.

Por otro lado existen otros beneficios, uno de ellos es que se facilita la informacion
para que los duefios de las mascotas conozcan los centros de vacunaciéon en la
ciudad de San Juan de Pasto, también se permite acceder a toda la informacion
personalizada de la mascota desde llevar a cabo consultas de registros de vacunas
hasta obtener un reporte de vacunacion.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. OBJETO O TEMA DE INVESTIGACION

Seguimiento y control de vacunacion en las mascotas.

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion propuesta fue enfocada en la gestion empresarial, que se
define como un proceso estratégico, administrativo y de control frente al manejo de
los recursos de la empresa para aumentar su productividad, competitividad,
efectividad y eficiencia. También conocida como ingenieria de gestidbn empresarial,
se diferencia de la administracibn de empresas al combinar tanto la gestion
estratégica como la aplicacion de la tecnologia e innovaciéon. Para el economista
Schumpeter?, la gestion empresarial “garantiza que la oferta cubra la demanda
mediante la “destrucciodn creativa”, es decir, con la innovacion constante se aumenta
la productividad y la competitividad”.

1.3. SUBLINEA DE INVESTIGACION

La sublinea de investigacion propuesta es la responsabilidad social, de acuerdo con
Caravedo, es “una filosofia corporativa adoptada por la alta direccién de la empresa
para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social
en las zonas de influencia de las empresas”. En otras palabras, es una perspectiva
gue no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar
de la comunidad con la que se involucra™.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en la ciudad de San Juan de Pasto se realizan jornadas de vacunacion
de mascotas por parte de la Secretaria de Salud, estas son gratuitas y se realizan
anualmente. Esto ayuda a que enfermedades que se transmiten de animal a
humano sean controladas, generando un historial de vacunacién que en muchos
casos se hace mediante la entrega de un carnet fisico al propietario de la mascota.

1SIGNIFICADOS. Gestion empresarial [en linea]. Significados, jun. 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.significados.com/gestion-empresarial/>.

2 CARAVEDO, Baltazar. La Responsabilidad Social Empresarial: una prioridad del mundo empresarial moderno
[en linea]. [Perd]: Revista futuros, sep. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
www.revistafuturos.info>.
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Este control por lo general es extraviado por los propietarios y no existe un registro
real de la vacuna suministrada que soporte o avale la misma. Lo anterior genera
incertidumbre ya que con el paso del tiempo no se sabe que vacuna tiene la
mascota, ni cuando fue vacunada, ni mucho menos existe registro de donde fue
administrada la vacuna. Esta es una realidad en muchos hogares con mascotas, los
propietarios cumplen con las vacunaciones, pero ho manejan un esguema Sserio,
dando paso a problemas como no saber si la mascota necesita o no un refuerzo ni
mucho menos cuando deberia ser puesto el refuerzo.

El principal problema de un mal manejo de esquemas de vacunacion es que las
mascotas contraigan enfermedades potencialmente mortales, ya sea por errores o
por descuido de los propietarios. Una de las enfermedades mas comunes en
mascotas es la rabia, la cual puede ser transmitida al humano mediante agresion
fisica; provocando en el humano la denominada rabia humana. Segun Velasquez?,
en Colombia, los casos reportados al Instituto Nacional de Salud -INS- en lo corrido
del afio 2020 serian de 75.911 casos de agresiones por animales potencialmente
transmisores de rabia respecto al mismo periodo del afio 2019, revelando un
decrecimiento del 26,6%. Este ultimo dato nos muestra que ha bajado la cifra de
ataques, pero el numero de ataques sigue siendo alto, en consecuencia, se debe
seguir trabajando para disminuir ain mas estos numeros para beneficio de la
comunidad.

Existen muchos motivos por los cuales una persona no lleva un plan de vacunacion
de su animal doméstico, uno de ellos es por descuido hacia su mascota y, el mas
importante es el descontrol que genera el no llevar un registro claro del esquema de
vacunacién y mucho menos de fechas adecuadas para su administracion, lo que
perjudica en cierta medida la salud del animal. EI desconocimiento sobre los
esquemas y procesos de vacunacion es uno de los factores por los cuales un animal
de compafiia no puede obtener las vacunas necesarias para tener una vida plena,
ya que al no tener un claro conocimiento sobre las determinadas fechas
recomendadas por expertos no se cumple con un adecuado control para la
inmunizacion.

No vacunar y no llevar un control claro de vacunacion a las mascotas implica un
grave riesgo para la comunidad, ya que segin Astudillo* Se pueden propagar
enfermedades infecciosas que son potencialmente mortales y que podrian

8 VELASQUEZ, Paola. Estas son las recomendaciones del Gobierno Nacional frente a la rabia humana [en
linea]. [Colombia]: Consultorsalud, sep. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:
<URL:https://consultorsalud.com/recomendaciones-frente-a-la-rabia-humana/>.
4 ASTUDILLO, Fidel. La rabia es una de las zoonosis mas mortiferas en el mundo [en linea]. Diario veterinario,
sep. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.diarioveterinario.com/t/2100884/rabia-zoonosis-mortiferas-mundo >.
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convertirse en un problema macro si no se acatan medidas sanitarias que ayuden
al control de dichos brotes. Entidades como la Secretaria de Salud han sido siempre
las responsables de realizar jornadas de vacunacion. Para la ciudad de Pasto han
sido siempre efectivas y han satisfecho el control de enfermedades, pero su falencia
radica en que no se lleva un registro de los esquemas de vacunacion accesibles
para los propietarios de los animales de compafiia.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como fortalecer el control y seguimiento de registros de vacunacion de caninos y
felinos en la ciudad de San Juan de Pasto?

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo general

Fortalecer el control y seguimiento del registro de vacunacion de caninos y felinos
en la ciudad de San Juan de Pasto mediante una aplicacion movil.

1.6.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los procesos de vacunacion de las mascotas caninas y felinas
gue se llevan a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Implementar una aplicacibn moévil que permita fortalecer el control y
seguimiento del registro de vacunacion de caninos y felinos en la ciudad de
San Juan de Pasto.

e Validar el funcionamiento de la aplicacion mévil a través de datos de prueba.

1.7. JUSTIFICACION

La secretaria de Salud® promueve jornadas de vacunacion que garantizan que las
mascotas obtengan algunas de las vacunas obligatorias con las que debe contar,
pero todo depende de que el duefio asuma la responsabilidad de inmunizar a su
animal de compafia. Existe un alto riesgo de contraer enfermedades transmitidas
por animales no tratados, por esto, es importante mantener actualizado el esquema

5 PASTO. Secretaria de Salud avanza con la jornada de vacunacion antirrabica de perros y gatos [en linea].
[San Juan de Pasto, Colombia]: Pasto, nov. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.saludpasto.gov.co/index.php/noticiassms/64-noticiassms-2>.
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de vacunacion en los mismos. Todo esto con el fin de mantener sana a la mascota
y proteger a la ciudadania contra enfermedades. Muchos factores no permiten que
el animal domeéstico pueda obtener el protocolo completo de vacunacion como por
ejemplo; el dinero, la disposicion, el desconocimiento, la responsabilidad entre
otros. Al no completar la cantidad de vacunas esenciales y complementarias la
mascota queda vulnerable ante cualquier patologia que en casos graves puede
llegar a la muerte.

En consecuencia, se desarroll6 una aplicacion movil por las siguientes razones:
primero, para llevar un registro de vacunacion de las mascotas, segundo para
concientizar a los habitantes de la ciudad de Pasto de que realicen este proceso
con sus mascotas, tercero para dar a conocer todo el plan de vacunacién del animal
doméstico y los diferentes centros que efectian el determinado proceso en dicho
lugar.

La investigacion se hizo especialmente para fortalecer la sensibilizacion, esta tiene
como objetivo hacer que los duefios de las mascotas recapaciten sobre las
situaciones que se pueden presentar en el caso de no realizar un seguimiento y
control de vacunaciéon con su animal domeéstico. Segun Garcia las mascotas
también necesitan de vacunas para prevenir enfermedades, de ahi parte la
importancia de ser responsables y estar siempre atentos al esquema de vacunacion,
ya que esto evitara enfermedades que puedan causarle la muerte al animal, vacunar
es un acto de amor con los animales de compafiia®.

1.8. DELIMITACION

Esta investigacion esta destinada a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas
la cual se proyecta en un tiempo estimado de 9 meses, desde febrero a octubre del
2022. Esta se realizaré en la ciudad de San Juan de Pasto en el area de Gestion
Empresarial mas concretamente relacionado con Responsabilidad Social, mediante
la creacion de una aplicacion movil la cual sera construida en Android Studio en su
version Arctic Fox 2020.3.1 bajo el lenguaje java y va dirigida a usuarios que
manejan dispositivos android.

SGARCIA, Gabriel. Lo que debe saber sobre la vacunacion de su mascota [en linea]. [Colombia]: El Tiempo,
feb. 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.eltiempo.com/vida/mascotas/vacunacion-de-perros-y-gatos-esto-es-todo-lo-que-debe-saber-
564265>
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

A nivel internacional se encuentra la investigacion “RECOMENDACIONES DE
INMUNIZACION PARA LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS DE PERROS Y
GATOS EN ESPANA Y PORTUGAL” realizada en el afio 2020, plante6 como
objetivo general ser una fuente de informacion para los médicos veterinarios, con el
motivo de realizar una praxis adecuada del uso de vacunas en el control de
enfermedades infecciosas y parasitarias, la metodologia que se us6 en el campo
investigativo fue la informativa, como resultados de investigacion se toman posturas
respecto a las pautas vacunales que se recomiendan en animales de compafia,
estas deben adaptarse en cada region geografica o pais, ya que la distribucién de
las enfermedades infecciosas y/o parasitarias frente a las que se vacuna puede
variar de unas regiones a otras. Esta investigacion brindé informacion entorno al
esquema regular que debe ser aplicado en perros y gatos, proporcionando con
exactitud las vacunas recomendadas con su cronograma de aplicacion
dependiendo de su categoria de edad, ya sea cachorro, perro adulto, gato adulto
entre otros. Finalmente, para concluir, la investigacion afirma que es altamente
aceptable que todas las mascotas reciban los beneficios de la vacunacién, no
solamente por proteccion individual sino también para incentivar la inmunidad de
rebafio’.

Asi mismo esté la investigacion “GUIAS PARA LA VACUNACION DE PERROS
(CANINOS) Y GATOS (FELINOS) EN PERU” realizada en el afio 2018, en la
ciudad de Lima, Peru, planteé como objetivo general ser una herramienta en el
disefio de calendarios de vacunacion para perros y gatos para el médico veterinario
peruano, la metodologia que se usé en el campo investigativo fue la descriptiva,
como resultados de investigacion se recomienda que los propietarios de los
animales domésticos cumplan con el estandar propuesto por el comité. Esta
investigacion proporciona informacion sobre la estructura del calendario de vacunas
esenciales, opcionales y no recomendadas especificamente para caninos y felinos,
el esquema proporciona una serie de recomendaciones que se deben cumplir en
determinado tiempo como lo son los refuerzos de dosis. Como conclusion
establecida en la investigacion se tiene que COLAVAC-Peru espera que estas guias
de vacunacion sirvan como modelo al médico veterinario peruano con el objetivo de

"PASTOR, Josep, et al. Recomendaciones de inmunizacion para las enfermedades infecciosas de perros y
gatos en Espafa y Portugal [en linea]. Comité de COVALAC, 2020 [citado 05 dic., 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.clinvetpeganim.com/img/pdf/857956558.pdf>.
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estandarizar un rol de vacunacion en mascotas de acuerdo con las necesidades
individuales del paciente, siendo imperativo llevar registros de cada paciente y tener
presente las sugerencias del sitio de inoculacion, en particular en gatos, para de
esta forma contribuir al andlisis de la incidencia del sarcoma postvacunal®.

Ademas se cuenta con la investigacion que tiene por titulo “ADOLESCENTES Y EL
CUIDADO DE MASCOTAS, UN MODO DE PREVENIR RABIA CANINA”
realizada en el afio 2017, en la ciudad de Sucre, Bolivia, plante6 como objetivo
general determinar el conocimiento de cada adolescente de acuerdo a la rabia
canina, la metodologia que se usG en el campo investigativo fue de tipo
observacional, cuantitativo transversal, de acuerdo a la informacion obtenida a
través de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: segun la pregunta
¢tienes conocimiento sobre vacunas para los canes y su importancia? 87 personas
de 138 respondieron que tienen conocimiento sobre vacunas teniendo en cuenta
que es una forma de prevencion ya sea para la salud del can como también para
prevenir que tenga rabia canina y 51 personas no tienen conocimiento de las
vacunas basicas. En base a la pregunta ¢ Qué es la rabia canina? 73 personas de
138 respondieron correctamente y 65 personas de 138 respondieron que no tienen
conocimiento de la rabia canina. El resto de los adolescentes respondieron de
acuerdo a su criterio, se observa que mas de la mitad de los adolescentes no
conocen las consecuencias de una mordedura por un can ya sea sano o con rabia
canina ya que algunos no le darian importancia al momento de ser mordidos.
Finalmente, como conclusion establecida en la investigacion se observa el
conocimiento deficiente en los jovenes frente al conocimiento de vacunas y medidas
que se deben tomar en el caso de ser mordido por un perro®. Esta investigacion
suministra informacion en el tema de como desarrollar una concientizacion debido
a que la poblacion adolecente en su gran mayoria presenta falta de conocimiento
acerca de los cuidados y atencion a los canes.

2.1.2. Nacionales

A nivel nacional se tiene como investigacion “SISTEMA WEB PARA LA GESTION
Y MONITOREO DEL PLAN DE VACUNACION DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN -
SIMOVAC” realizada en el afio 2018, plante6 como objetivo general gestionar la
informacion de los nifios que participan en el programa de vacunacion del municipio
de Medellin, la metodologia que se us6 en el campo investigativo fue la aplicada,

8RUBIO, Alicia, et al. Guias para la vacunacion de perros (caninos) y gatos (felinos) en Per( [en linea]. [Lima,
Perd]: Revista de Investigaciones Veterinarias del Per(, oct. 2018 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1609-91172018000400043&script=sci_arttext>.
SCHOQUE, et al. Adolescentes y el cuidado de mascotas, un modo de prevenir rabia canina [en documento
pdf]: Archivos Bolivianos de Medicina 1 ed. [Sucre, Bolivia]: Universidad Mayor, Real y Pontificia San Francisco
Xavier de Chuquisaca, jul. 2017 [citado 05 dic,. 2021].
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donde se mide procesos cuantitativos, en el campo ingenieril el autor utilizé la
metodologia Orientada a Objetos (ADOO) para el desarrollo del producto software,
como resultados de investigacion se obtuvo SISMOVAC una aplicacion web que
sirve para gestionar la informacion del plan de vacunacidon. Esta investigacion
concede informacién de la implementacion de un sistema de informacion en torno
al tema de los procesos de vacunacion en personas donde se registran datos
bésicos del inmunizado, las vacunas aplicadas y las que estan pendientes por
cumplir, por esta razon sirvi6 como estructura de desarrollo para construir la
aplicacion movil, estos datos se adaptaron para el caso de las mascotas, que es
el tema central para la presente investigacion. Finalmente las conclusiones
establecidas en la investigacion fueron: se logré disefiar y desarrollar una
herramienta segura y confiable capaz de gestionar la informacion correspondiente
al plan de vacunacién del municipio de Medellin, su principal objetivo es la captura
de la informacion por medio de una encuesta desde la fuente (nifio) dando como
resultado unos indicadores y unos reportes, que son esenciales para la toma de
decisiones de forma asertiva. Para el desarrollo del sistema web se efectu6 un
andlisis de las necesidades y oportunidades en el &rea de vacunacion que resulté
de las entrevistas y reuniones con el personal encargado de esta area. El proceso
de desarrollo se llevo a cabo teniendo en cuenta el ciclo de vida del software que
permitié adaptarse a las reglas de negocio y factibilidades tecnoldgicas con el fin de
garantizar un proceso sistematico?©.

2.1.3. Regionales

A nivel regional se tiene como investigacion “SISTEMA BASADO EN
GEOLOCALIZACION PARA EL MONITOREO Y UBICACION DE MASCOTAS
PERTENECIENTES AL GENERO CANIS LUPUS FAMILIARIS (PERRO
DOMESTICO)” elaborada por Ricardo Cubillos & Kenet Riascos en el afio 2018 en
la ciudad San Juan de Pasto, plante6 como objetivo general contribuir a la
disminucién de los incidentes de la pérdida de las mascotas caninas en sectores de
la ciudad de Pasto mediante una aplicacion mévil de geolocalizacion, la metodologia
que se uso en el campo investigativo fue la positivista, para el desarrollo del software
se utilizé la metodologia RUP, como resultados de investigaciéon se demostroé que
el aplicativo desarrollado para dispositivos modviles fue excelente ya que se
alcanzaron los objetivos propuestos. Esta investigacion sirvi6 como modelo guia
para la construccion del disefio del documento del proyecto de grado, en ese mismo
contexto es asi como se realizd la respectiva argumentacion, el formato de la
encuesta y demas elementos que hicieron posible la terminacién del mismo. Dentro
las conclusiones establecidas de la investigacion se lograron rastrear a la mascota
mediante un collar GPS y se evidencia en el analisis y resultados que es factible

10MUNOZ, David, et al. Sistema web para la gestion y monitoreo del plan de vacunacion del municipio de
Medellin — SISMOVAC [en linea]. [Medellin, Colombia]: Lampsakos, 2018 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en Internet:<URL: http://dx.doi.org/10.21501/21454086.2353>.
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disminuir los incidentes de pérdidas ya que el 100% de las personas entrevistadas
afirman haber encontrado a sus mascotas caninas con ayuda de la aplicacion.t

2.2. SUPUESTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Mascota

Segun Perez y Merino'? los animales que acomparian a los seres humanos en su
vida cotidiana, las mascotas mas populares en todo el mundo son los perros y los
gatos gracias a sus caracteristicas y su tradicion histérica, estos comenzaron a
domesticarse en la prehistoria donde no eran destinados para el trabajo ni tampoco
sacrificados como una fuente de alimento. De acuerdo con Savishinsky®® las
mascotas comparten una intimidad y proximidad con sus cuidadores, estas estan
bajo el control humano, lo que les permite recibir un trato especial de carifio,
cuidados y atencidén que garantizan su estado de salud.

- Perro

De acuerdo con Dunner y Cafdn “el perro es la primera especie que ha sido
domesticada por el hombre, esto se ha logrado gracias a los caracteres de
comportamiento de sociabilizacion y plasticidad presentes en la especie, que la ha
conllevado a tener una gran cantidad de usos como: caza, compafiia, guarda,
seguridad y rastreo”*4,.

-  Gato

Segun Peréz y Gardey “el gato es un animal domeéstico que convive con el ser
humano desde hace cerca de 9500 afios. Pese a que pueden encontrarse en los

1ICUBILLOS, Ricardo y RIASCOS, Keneth. Sistema basado en geolocalizacion para el monitoreo y ubicacion
de mascotas pertenecientes al género canis lupus familiaris (perro doméstico) [en consulta)]. [San Juan de Pasto,
Colombia]: UNICESMAG, 2018 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Biblioteca UNICESMAG.

?PEREZ, Julidan y MERINO, Maria, Definicion de mascota [en linea]: definicién.de, 2014, [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en internet: <URL: https://definicion.de/mascota>.

1BSAVISHINSKY, Joel. Pets and Family Relationships Among Nursing Home Residents [en linea]. Marriage &
Family Review 8 ed. [New York, USA]: Taylor & Francis, 2016 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=zMveCWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA109&0ts=PE-J-
vDOGR&sig=TORVU3avUJbbX_zcWe80g1nhiHO#v=onepage&qg&f=false>.

1DUNNER, Susana y CANON, Javier. Origen y diversidad de la especie canina [en linea]. Revista Canis et
Felis: Oct. 2014 [citado 05 de dic,. 2021]. Disponible en internet:<URL: https://www.ucm.es/data/cont/docs/345-
2018-07-10-Origen_y_diversidad_de_la_especie_canina.pdf >.
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hogares como mascotas, los gatos son depredadores y pueden cazar distintas
clases de presas (aves, roedores, etc.)">.

2.2.2. Enfermedades zoonoéticas

INSP*® define como enfermedades zoondticas aquellas que sufren los animales,
cuyos agentes patdégenos responsables de estas enfermedades pueden ser
transmitidas en forma directa o indirecta a los humanos.

- Rabia

De acuerdo con Diario Veterinariol’ La rabia es una enfermedad que se transmite
por la mordedura de un animal infectado, actualmente no existe un tratamiento para
personas y animales que sufran esta enfermedad, por lo que la mejor forma de
prevenirla es a través de la vacunacion. En caso de que el animal se enferme
presentara trastornos de comportamiento debido a las alucinaciones que causa, la
muerte se produce en unos quince dias.

- Leptospirosis

Es una enfermedad grave, causada por la bacteria leptospira que afecta a diferentes
organos especificos de los animales como es el higado y rifién, su frecuencia se da
en lugares tropicales, los animales infectados expulsan la bacteria por la orina,
contaminando lo que se encuentre a su alrededor, de manera que el contagio se
produce por el contacté con elementos contaminados, el método de prevencion es
a través de un control higiénico del ambiente y la vacunacion®®.

15 PEREZ, Julian y GARDEY, Ana. Definicion de gato [en linea]. Definicion.de, 2018 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en Internet:<URL: https://definicion.de/gato/>.

1INSP. Enfermedades Zoonéticas [en linea]. Cuernavaca, Morelos. México, Agosto 2021 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en internet: https://www.insp.mx/avisos/4732-enfermedades-zoonoticas-18.html>.

17DIARIO VETERINARIO. ¢ Cudles son las principales enfermedades zoonéticas? [en linea]. BigpressCMS, jul.
2020 [citado 05 de dic,. 2021]. Disponible en internet:<URL:https://www.diarioveterinario.com/t/2044289/cuales-
principales-enfermedades-zoonoticas>.
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- Muermo

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal'® menciona que el muermo es una
enfermedad infecciosa y mortal causada por la bacteria llamada burkholderia mallei
que afecta principalmente a los caballos, asnos o mulos, se ha observado que
también los perros son susceptibles de contraer esta enfermedad. Se puede
contraer al comer carne infectada, la infeccion suele ser mortal.

- Leishmaniosis

Es una enfermedad infecciosa transmitida por la picadura de un flebétomo hembra
infectado, esta vinculada a los cambios ambientales como: la deforestacion, la
construccion de presas, los sistemas de riego y la urbanizacion. La enfermedad se
presenta en tres formas principales: visceral, cutanea y la mucocutanea?®.

2.2.3. Vacunas

Como sefala Prosalud “el propdsito de las vacunas es estimular los mecanismos
naturales de defensas de los organismos para que produzcan anticuerpos contra un
germen en particular’?!. Existen tres tipos de vacunas para animales de compaiiia
y mascotas:

- Vacunas esenciales

De acuerdo con Pastor “las vacunas esenciales son aquellas que todos los animales
deberian recibir independientemente de su estilo de vida. Estas sirven para proteger
frente a enfermedades de importancia global con tasas conocidas de morbilidad y
mortalidad elevadas y para proteger frente a enfermedades transmisibles a las
personas”®.

e Las vacunas esenciales para perros son las que protegen para:

19ORGANIZACION MUNDIAL DE SANIDAD ANIMAL. Muermo [en linea]. OIE, 2021 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en internet:<URL: https://www.oie.int/es/enfermedad/muermo/>.

200RGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Leishmaniasis [en linea]. Organizacién mundial de la salud, may.
2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en internet:<URL: https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/leishmaniasis>.

21 PROSALUD ¢Qué es una vacuna? [en linea]. PROSALUD |[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en internet:
<https://www.prosalud.org/noticia?id=66&cat=18>.

22PASTOR, Josep, et al. Recomendaciones de inmunizacion para las enfermedades infecciosas de perros y
gatos en Espafa y Portugal [en linea]. Comité de COVALAC, 2020 [citado 05 dic., 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.clinvetpeganim.com/img/pdf/857956558.pdf>.
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- Parvovirus canino

Segun Salud Animal®® el parvovirus canino es una enfermedad virica grave y
contagiosa que afecta generalmente el tracto intestinal del perro y que puede ser
mortal, los cachorros de menos de cuatro meses y los perros adultos que no han
recibido vacuna contra la enfermedad tienen mayor riesgo de contagio. La
enfermedad tiene mas prevalencia en razas como los Rottweilers, Doberman
Pinschers, Labrador Retrievers, American Staffordshire Terriers y Pastores
Alemanes. La primovacunacion se debe realizar en cachorros de seis semanas de
edad o mayores, cuando el cachorro cumple 12 semanas se repite la vacunaciéon a
intervalos de 2 a 4 semanas, se recomienda la revacunacion anual con una dosis?“.

- Distemper canino

Para el Hospital Veterinario Nacho Menes?® el distemper canino es una enfermedad
virica grave que se presenta principalmente en cachorros, ataca principalmente al
aparato digestivo, respiratorio e incluso al sistema nervioso central de la mascota,
es similar al sarampion humano, muy contagiosa y con altos indices de mortalidad,
la forma més eficaz de reducir y prevenir el contagio viral del moquillo es mediante
la aplicacion de la vacuna, lo normal es que se le ponga tres vacunas para
inmunizarse contra el moquillo entre la semana 6 y 12 de vida., luego se inyecta de
forma regular una vez al afo.

- Hepatitis infecciosa canina (AVC-2)

Es una de las vacunas indispensables que debe estar incluida en el calendario de
vacunacioén para el cachorro, es recomendable que las mascotas reciban las dosis
necesarias a cierta edad, esta se administra entre las siete y las nueve semanas de
vida, el cachorro recibira el primer refuerzo para la hepatitis infecciosa canina entre
la semana 11 hasta la 13, el cachorro va a estar salvaguardado siempre y cuando

23SALUD ANIMAL. Vacuna contra la parvovirosis canina Quantum [en linea]. MSD Salud Animal, 2021 [citado
05 dic. 2021]. Disponible en Internet:<URL:https://www.msd-salud-animal.com.ar/productos/quantum-pv/>.
24NUTRO. Que es el parovirus en perros [en linea]. Tradamrk of Mars Incorporaded and its affiliates, 2021 [citado
05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL: https://www.nutro.es/expertos/articulos-de-perros/cuidados-
basicos-de-un-perro/parvovirus-perros-sintomas-
tratamiento#:~:text=E|%20parvovirus%20en%20perros%200,se%20reproducen%20con%20m%C3%A1xima%
20rapidez>.

HOSPITAL VETERINARIO NACHO MENES. ¢Qué es el moquillo canino y como podemos identificar sus
sintomas? [en linea]. Asturias Espafia, 2021.[citado 5 dic. 2021]. Disponible en Internet: <URL:
https://hvhnachomenes.com/blog/que-es-el-moquillo-canino-y-como-podemos-identificar-sus-sintomas/>.
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tenga el primer refuerzo. A los 15 meses se debe colocar un refuerzo y de ahi en
adelante anualmente, para inmunizarlo a lo largo de toda su vida?®.

- Leptospirosis canina

Es una enfermedad infecciosa causada por una bacteria denominada leptospira, en
los perros es una enfermedad grave, que puede llevar a la muerte aun cuando se
realiza el tratamiento adecuado. Se encuentran en todo el mundo, especialmente
en zonas humedas, donde persisten durante mucho tiempo en el agua. Afecta a
muchas especies, incluidos los humanos, las ratas y otros grupos de roedores
suelen ser el principal reservorio y fuente de propagacion. La leptospirosis en perros
se manifiesta de diferentes formas segun el serotipo de la bacteria, el nivel de
agresion y el estado de salud del perro. La forma de infeccion es por contacto directo
con la orina de una mascota infectada, o indirectamente a través del agua, el suelo
y la comida del perro infectado?’. La vacunacién contra la leptospirosis se administra
con mayor frecuencia a las 11 a 13 semanas con un refuerzo a las 15 a 17
semanas?8,

- Rabia canina

La rabia es una enfermedad que se transmite a través de la saliva cuando entra en
contacto con las fibras nerviosas al ser mordidas. El periodo de incubacion depende
del punto de entrada del virus. Cuanto mas lejos esté del sistema nervioso central,
mas tiempo tardard, tal vez hasta un afio. La vacuna contra la rabia en perros hace
gue el animal produzca una respuesta inmune contra el virus, el perro esta protegido
14 dias después de la vacunacion. Si ha sido administrada correctamente su
efectividad es del 100%. La primera administracion de la vacuna tiene duracién de
1 afio. Posteriormente la duracién aumenta hasta 2-3 afios. Vacunar cachorros de
menos de 12 semanas de edad no es efectivo, ya que los anticuerpos maternos
contrarrestan el efecto?’.

e Las vacunas esenciales para gatos son las que protegen para:

26ROYAL CANIN. Hepatitis canina en perros [en linea]. Royal Canin, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.royalcanin.com/es/dogs/puppy/canine-hepatitis-in-dogs>.

2I"TIENDANIMAL. Leptospirosis canina: sintomas y tratamiento [en linea]. Tiendanimal, 2021 [citado 05 dic,.
2021]. Disponible en Internet: <URL:https://www.tiendanimal.es/articulos/leptospirosis-canina-sintomas-
tratamiento/>.

28ROYAL CANIN. Leptospirosis en perros [en linea]. Royal Canin mars. 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible
en Internet:<URL: https://www.royalcanin.com/co/dogs/puppy/leptospirosis-in-dogs>.

2VETS&CLINICS. Vacunas perros ¢ Conviene vacunar contra la rabia? [En linea]. Vets&Clinics, 2016 [citado
05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL: https://www.affinity-petcare.com/vetsandclinics/es/vacunas-perros-
conviene-vacunar-contra-la-rabia>.
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- Rabia felina

El programa de vacunacion recomendado debe comenzar a partir de los 3 meses
de edad y vacunar anualmente°.

- Triple felina: (PVF, HVF-1, CVF)

La vacuna triple felina incluye tres factores principales que pueden afectar la salud
de los gatos: bronquiolitis infecciosa en gatos, calicivirus felino y panleucopenia en
gatos. Pueden causar sintomas respiratorios que van desde secrecion nasal hasta
neumonia3!. “Se aplica refuerzo a las 10 o 12 semanas de vida, requiere refuerzo
anual segun sea el caso en particular™?.

- Vacunas no esenciales o complementarias

Segun Pastor “la administracion de estas vacunas debe ser determinada en funcién
de la localizacion geogréfica, estilo de vida de cada paciente y riesgo de
exposicion”3.

e Las vacunas complementarias para perros son las que protegen para:

- Parainfluenza canina

La parainfluenza canina es un virus respiratorio que es altamente contagioso y suele
desarrollarse en situaciones donde hay muchos perros juntos durante un tiempo
por ejemplo en criaderos, perreras, refugios, tiendas de mascotas, guarderias y
exposiciones caninas®4. El programa de vacunacion sugerido debe comenzar a las
6 semanas de edad, repitiendo la dosis a las 9 y a las 12 semanas. Los perros

30ORODRIGUEZ, Elsa. Rabia en gatos sintomas contagio y tratamiento [en linea]. [Espafia]: Experto Animal, jul.
2019 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.expertoanimal.com/rabia-en-gatos-
sintomas-contagio-y-tratamiento-20827.html>.

31GABRICA. #TUVETRESPONDE: VACUNAS PARA GATOS [en linea]. [Colombia]: Gabrica, 2019 [citado 05
dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL: https://www.gabrica.co/vetresponde/vacunas-para-gatos-colombia/>.
32 EL TIEMPO ¢ Vive con un gato? Lea esta informacién antes de vacunarlo [en linea]. [Colombia]: oct. 2018
[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/cual-es-el-
equema-de-vacunacion-obligatorio-de-un-gato-288238>.

33 PASTOR, Josep, et al. Recomendaciones de inmunizacién para enfermedades infecciosas de perros y gatos
en Espafia y Portugal [en linea]. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.clinvetpeganim.com/img/pdf/857956558.pdf >

34 ROYAL CANIN. Vacunacion de cachorros: virus de la parainfluenza canina [en linea]. [Colombia]: Royal
Canin, mar. 2021 [citado 05 dic 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.royalcanin.com/co/dogs/puppy/puppy-vaccinations-canine-parainfluenza-virus>.
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mayores de 12 semanas deberan recibir inicialmente una dosis y repetirla 3
semanas después. Se recomienda la revacunaciéon anual con una dosis®.

- Bordetella bronchiseptica

Comunmente conocida como tos de perreras, es una enfermedad de las vias
respiratorias superiores que afecta a perros y otros caninos salvajes de todas las
edades. Tiene una alta tasa de morbilidad y se caracteriza por tos, pérdida de
apetito y depresion y puede progresar a bronquitis, neumonia e incluso la muerte
en casos graves. El programa de vacunacion sugerido para cachorros debe
comenzar a partir de las 8 semanas de edad. La segunda dosis debe administrarse
de dos a cuatro semanas después. Se recomienda un retiro anual®®.

- Borreliosis canina

También conocida como enfermedad de Lyme, esta provocada por una bacteria,
concretamente una espiroqueta llamada Borrelia Burdogferi, y la transmiten las
garrapatas del género Ixodes®’. La vacuna requiere de dos dosis, con dos a cuatro
semanas entre medio, y luego requiere un refuerzo anual®,

- Coronavirus canino

El coronavirus canino es un virus que puede provocar una infeccion intestinal en
cualquier perro, pero los cachorros son los méas susceptibles. El tratamiento del virus
corona en perros a partir de sintomas se administran medidas de apoyo hasta que
los sintomas desaparecen por si solos. Dado que no existe cura para el virus, la
prevencion se vuelve especialmente importante®. El programa de vacunacion

35ZOETIS ARGENTINA. Vanguard plus [en linea]. [Argentina]: Zoetis, 2013 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://ar.zoetis.com/products/caninos/vanguard-plus-5-+-14-cv.aspx>.

36ZOETIS MEXICO. Bronchicine [en linea]. [México]: Zoetis, 2021 [citado 05 dic 2021]. Disponible en Internet:
<URL: https://www.zoetis.mx/products/perros/bronchicine-
cae.aspx#:~:text=Bronchicine%C2%AE%20CAe%20es%20un,causada%20por%20el%20microorganismo%20
mencionado>.

S7ZOETIS. La enfermedad de Lyme en perros, signos y tratamiento [en linea]. [Colombia]: zoetis, mars, 2021
[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.mascotasaludable.mx/posts/blog-
post20.aspx>.

38PORTAL VETERINARIA. Lanzan nueva vacuna contra la enfermedad de Lyme [en linea] [Espafia]: Portal
Veterinaria, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:
<URL:https://www.portalveterinaria.com/articoli/actualidad/18322/lanzan-nueva-vacuna-contra-la-enfermedad-
de-lyme.html>.

39 VETS&CLINICS. Coronavirus canino: ¢Como reforzar el sistema inmune en cachorros? [En linea]. 2021
[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.affinity-
petcare.com/vetsandclinics/es/coronavirus-canino-como-reforzar-el-sistema-inmune-en-cachorros>.
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sugerido debe comenzar a las 6 semanas de edad, repitiendo la dosis alas 9y a
las 12 semanas. Los perros mayores de 12 semanas deberan recibir inicialmente
una dosis y repetirla 3 semanas después. Se recomienda la revacunacion anual con
una dosis*°.

- Chlamydophila felis

La clamidia en los gatos es una infeccidbn ocular causada por la bacteria
Chlamydophila felis y es altamente contagiosa por contacto directo de los gatos. La
Gnica forma de prevencion es la vacunacidén, aunque no siempre previene la
infeccidn. Una clase de antibidticos conocidos como tetraciclinas se ha considerado
el tratamiento preferido para la chlamydophila en gatos. Otros antibidticos también
pueden ser efectivos, pero deben elegirse con cuidado ya que hay antibioticos que
son completamente ineficaces contra este organismo. También se suele
recomendar el tratamiento topico con gotas o0 unglentos, pero siempre debe
combinarse con un tratamiento sistémico (oral) porque los gérmenes pueden
aparecer en lugares distintos al 0jo*!. La primera vacunacién debe llevarse a cabo
a las 8-9 semanas de edad y la segunda administracion a las 12 semanas de edad.
Debe administrarse revacunacion anual frente a Chlamydophila felis*2.

- Clamidiosis

Una bacteria llamada Chlamydophila (anteriormente llamada Chlamydia) causa la
clamidiosis. Esta bacteria puede causar enfermedad respiratoria, infecciones
oculares y abortos en animales y,ocasionalmente,en humanos. En todo el mundo
hay muchos animales infectados que no muestran signos de enfermedad. En muy
pocas ocasiones, los humanos se infectan a través de la exposicion con el animal.
Por lo general, la clamidiosis se trata con tetraciclinas. También pueden utilizarse
antibioticos como la eritromicina y otros macrélidos, tilosina, quinolonas y
cloranfenicol*.

40ZOETIS ARGENTINA. Vanguard plus [en linea]. [Argentina]: Zoetis, 2013 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://ar.zoetis.com/products/caninos/vanguard-plus-5-+-14-cv.aspx>.

41 GEMFE. Infeccién por Chlamydophila felis [en linea]. Gemfe, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.avepa.org/articulos/Infeccion%20por%20chlamydofila.html>.

42 AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. Resumen de caracteristicas
del producto [en linea]. [Espafia, Madrid]: Agencia Espafiola de Medicamentos, jul. 2015 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en Internet: <URL: https://botplusweb.portalfarma.com/documentos/2016/8/18/101773.pdf>.
43CLAMIDIOSIS ZOONOTICA. ¢Qué es la clamidiosis y qué la causa? [En linea]. Fast Facts, ene. 2006 [citado
05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.cfsph.iastate.edu/FastFacts/spanish/chlamydiosis_F-
es.pdf>.
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- Vacunas no recomendadas

De acuerdo con Pastor “estas son vacunas desarrolladas frente a enfermedades
exoticas o aquellas de eficacia dudosa o cuestionable. Para el caso particular de
los gatos no se recomienda vacunarse frente a la peritonitis infecciosa felina#4.

e Las vacunas no recomendadas para perros son las siguientes:

- Microsporum canis (dermatofitosis)

Los dermatofitos son hongos filamentosos que afectan la epidermis y sus
apéndices. Su caracteristica principal es la invasion de las capas queratinizadas
superficiales de la piel, cabello y ufias. Desde el punto de vista del diagnaostico, la
obtencidén de imagenes precisas del dispositivo es fundamental. Cuando la lesién
afecta la piel sin pelo, se debe limpiar y desinfectar con alcohol al 70% y rasurar el
area alrededor de la lesién con un bisturi estéril. Si toca el espacio entre los digitos,
raspe ambos lados y la parte inferior de cada espacio de los dedos, y siempre
muestre el espacio intersticial del cuarto dedo, donde pueden estar presentes
bacterias dermatofitas, sin ningun dafio. Cuando el traumatismo afecta al cabello,
se recomienda utilizar pinzas para recoger el cabello afectado de varios milimetros
de largo, a veces escamoso, y para eliminar el cabello largo sano. En la tifia
versicolor, es necesario raspar la parte mas profunda de la superficie interna de la
ufia. Todas las muestras recolectadas en cajas o recipientes de Petri estériles se
enviaran al laboratorio para su procesamiento.

- Giardia

Segun Zooplus Magazine?® la Giardia es un parasito intestinal que se convierte en
un problema particular para animales jovenes y débiles Para tratar la giardiasis en
perros, los veterinarios tienen varios medicamentos. Sin embargo, los principios
activos dependen de cada caso. Una vez finalizado el tratamiento, se debe analizar
otra muestra de heces. Solo asi se puede tener la certeza de que la Giardia ya ha
sido erradicada. Siempre que el pelaje no sea negativo para Giardia, es importante

44 PASTOR, Josep, et al. Recomendaciones de inmunizacién para las enfermedades infecciosas de perros y
gatos en Espana y Portugal [en linea]. Comité de COVALAC, 2020 [citado 05 dic., 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.clinvetpeganim.com/img/pdf/857956558.pdf>.

4SCONTROL CALIDAD SEIMC. Microsporum canis: caracteristicas y diagndstico [en linea]. Control Calidad
Seimc, 2012 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.seimc.org/contenidos/ccs/revisionestematicas/micologia/dermatof.pdf>.

46ZO0OPLUS MAGAZINE. Giardia en perros [en linea]. Zooplus Magazine, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible
en Internet: <URL: https://www.zooplus.es/magazine/perros/salud-del-perro-y-cuidados/giardia-en-perros>.
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prevenir una mayor infeccién con estos parasitos. Ademas, se deben tomar medidas
higiénicas: desinfectar regularmente las camas de los perros, comederos y grifos o
lavarlos con agua a méas de 65 ° C.

e Las vacunas no recomendadas para gatos son:

- Peritonitis infecciosa felina

Segun Gemfe?’ la peritonitis infecciosa felina es una enfermedad mortal causada
por el coronavirus felino. La infeccion por coronavirus felino es muy comun en los
gatos, pero la mayoria de las veces no causa mas problemas que una diarrea leve
y autolimitada. El virus rara vez muta (cambia) dentro de un gato infectado, y es esta
mutacion la que causa la enfermedad conocida como FIP.

- Inmunodeficiencia viral felina

El VIH afecta a las células del sistema inmunoldgico (glébulos blancos o glébulos
blancos) destruyéndose o dafiandose. Esto hace que la funcién inmunoldgica del
gato disminuya gradualmente. En las primeras etapas de la infeccion, es posible
gue no cause ningun signo notorio de enfermedad. La infeccidn por el virus de la
inmunodeficiencia felina (VIF) es una enfermedad importante en los gatos de vida
libre. Se descubrié por primera vez mientras se investigaba un brote, en una
bandada de gatos aparentemente sanos recolectados en las calles
estadounidenses. Hasta hoy no hay tratamiento que produzca una remision de una
infeccion ya establecida“®.

Las vacunas disponibles para perros y gatos pueden clasificarse en dos categorias:

- Vacunas infecciosas

Estas vacunas estan constituidas por microorganismos vivos que sufren un proceso
de atenuacion para reducir su virulencia. La atenuacion se genera de forma natural
(a través de la adaptacion del patégeno a un hospedero diferente), o por
manipulaciones en el laboratorio (pasajes sucesivos o adaptacion a diferentes
temperaturas). Los microorganismos presentes en toda vacuna necesitan infectar a

4TGEMFE. Peritonitis infecciosa felina [en linea]. Gemfe 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL.:
https://www.avepa.org/articulos/Peritonitis%20infecciosa%20felina%20(PIF).html>.

“8GEMFE. Virus de la inmunodeficiencia Felina [en linea]. Gemfe, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.avepa.org/articulos/fiv.html>.
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las células del hospedero para producir inmunidad. Estos microorganismos
atenuados se replican en el paciente generando una infeccion leve, sin dafos
significativos en los tejidos ni signos clinicos, pero induciendo, en cambio, una
respuesta inmune®,

- Vacunas no infecciosas

De acuerdo con Sco Flo Peru “Las vacunas a germen muerto o inactivado estan
formadas por microorganismos antigénicamente intactos, pero inactivados por
algun método fisico o quimico sin que se alteren sus propiedades inmunogénicas.
Los microorganismos presentes en estas vacunas son incapaces de replicarse en
el hospedero o inducir signos clinicos de patologia”®.

2.2.4. Lenguajes de programacion

Segun Definicion.de®?, el lenguaje se entiende como un sistema de comunicacion
con una estructura, contenido y uso especificos. La programacion, en el vocabulario
de las ciencias de la computacion, es el proceso de escribir el cédigo fuente de un
programa. De esta manera, se puede decir que la programacion le dice al programa
de computadora qué accién tomar y cémo hacerlo.

2.2.4.1. Java

Java es una plataforma informatica y al mismo tiempo un lenguaje de programacion
creado en 1995 por Sun Microsystem, el objetivo de este lenguaje es que los
programadores solo tengan que escribir cédigo de programa una vez y se pueda
ejecutar en cualquier dispositivo. Con Java, puede crear programas en una variedad
de dispositivos, lo que le permite ejecutar la misma aplicacion en diferentes sistemas
operativos®?.

49 RUBIO, Alicia, et al. Guias para la vacunacion de perros (caninos) y gatos (felinos) en Peru [en linea]. [Lima,
Perd]: Revista de Investigaciones Veterinarias del Per(, oct. 2018 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1609-91172018000400043&script=sci_arttext>.

%0 |bid.

SIDEFINICION.DE. Definicion de lenguaje de programacion [en linea]. 2018. [citado 5 dic,. 2021]. Disponible en
Internet: <URL.: https://definicion.de/lenguaje-de-programacion/>.

52BLOG SEAS. Conoce el lenguaje de programacion Java [en linea]. [Espafia, Zaragoza]: Blog seas, jul. 2019
[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://www.seas.es/blog/informatica/conoce-el-lenguaje-
de-programacion-java/>.
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2.2.5. Software

Segun Martinez®® el software se puede definir como un conjunto de conceptos,
actividades y procedimientos que conducen a la creacion de un sistema informatico.
Estas son instrucciones predefinidas por el programador para realizar tareas
especificas, que consisten en un conjunto de nameros binarios (bits), que son
significativos para la computadora y se almacenan en medios fisicos (hardware), al
que el procesador puede acceder para ejecutar 0 mostrar.

- Sistema web

De acuerdo con Efe®* se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software
gue pueden utilizarse accediendo a un servidor web a través de internet o de una
intranet mediante un navegador.

- Aplicacion movil

Herazo® sefiala que una aplicacién mévil esta disefiada para implementarse en
dispositivos moviles donde proporcionan servicios de alta calidad a sus usuarios a
diferencia de las aplicaciones disefiadas para computadoras, las aplicaciones
moviles se estan alejando gradualmente de los sistemas de software integrados.

2.2.6. Metodologia de desarrollo de software

- Metodologia orientada a objetos (adoo) - analisis y disefio orientado a objetos

La Universidad de Alcala®® menciona que es un método de andlisis y disefio que
examina los requerimientos desde la perspectiva de las clases y objetos
encontrados en el vocabulario del dominio del problema. El marco de desarrollo de
una aplicacion software estaria formado por tres fases tradicionales: analisis, disefio
e implementacion.

5 MARTINEZ, Aurora. Definicion de Software [en linea]. 21 de septiembre del 2021 [citado 05 dic,. 2021].
Disponible en Internet:<URL: https://conceptodefinicion.de/software>.

S4EFE. Sistemas web [en linea]. [México, Tijuana]: Efe gcefe.com, 2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet: <URL: https://grupoconsultorefe.com/servicio/tecnologias-de-la-informacion/sistemas-web>.

55 HERAZO, Luis. Anincubator: Tecnologia [en linea]. An Incurbator, 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://anincubator.com/que-es-una-aplicacion-movil>.

S6UNIVERSIDAD DE ALCALA: Programacion Orientada a Objetos [en linea]. [Espafia, Madrid]: Universidad de
Alcala 2021 [citado 5 dic 2021]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.cartagena99.com/recursos/alumnos/apuntes/POOTema8-ADOO.pdf > .
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e Andlisis

Esta fase tiene como objetivo estudiar y comprender el dominio del problema, es
decir, el analisis se centra en responder al interrogante ¢ Qué hacer?

e Disefio

Esta fase tiene como objetivo desarrollar soluciones en los requisitos planteados en
el andlisis, es decir responde a la pregunta ¢ Como hacerlo?

e Implementacion

Esta fase es la encargada de la traduccion del disefio de la aplicacion al lenguaje
de programacion elegido, adaptando por tanto la solucién a un entorno concreto.

Para Garcia®’, en el desarrollo orientado a objetos se tiene una mayor continuidad
entre las diferentes fases, que dan lugar a estructuras mas iterativas e
incrementales. Para la construccion de modelos de objetos, y modelos software en
general, se debe contar con un lenguaje de modelado, es decir, un lenguaje para
especificar, visualizar, construir y documentar los componentes de los sistemas
software.

2.2.7. Sistema gestor de base de datos

Marin®® afirma que, un sistema gestor de base de datos es un sistema que posibilita
la construccién, administracion y gestién de bases de datos, asi como la eleccion y

5’GARCIA, Francisco y PARDO, Carlos. Introduccién al Anélisis y Disefio Orientado a Objetos [en linea].
[Espafia]: ResearchGate 1998 |[citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.researchgate.net/publication/236951413_Introduccion_al_Analisis_y Diseno_Orientado_a_Objeto
s>,

58 MARIN. Rafael. Los gestores de bases de datos mas usados en la actualidad [en linea]. Revista digital Inesem
2021 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet: <URL: https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-
gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/>.
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funcionamiento de las construcciones correctas para el almacenamiento y
basqueda de informacién del modo mas eficiente posible. En la actualidad, existe
una multitud de SGBD que pueden ser clasificados segun la forma en que
administran los datos:

- Relacionales (SQL)

Este modelo busca entablar relaciones entre los datos, imaginando una tabla aparte
por cada relacion que existe con sus propios registros y atributos. Los primordiales
sistemas gestores de bases de datos relacionales (SGBD SQL) en la actualidad
son®°:

- MySQL

Es un sistema de gestidn de bases de datos relacional, destacado por su excelencia,
es multihilo y multiusuario utilizado en gran parte en las paginas web actuales,
ademas es el mas usado en aplicaciones creadas en software libre. Dentro de sus
principales ventajas se encuentran: facilidad de uso, gran rendimiento, facilidad para
instalar y configurar, soporte multiplataforma y soporte SSL. La escalabilidad es el
principal problema de MySQL, ya que no trabaja de manera eficiente con base de
datos muy grandes que superan un determinado tamafio®.

-  MariaDB

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que se deriva de MySQL por
lo que cuenta con caracteristicas muy similares en su gran mayoria, entre sus
principales caracteristicas se encuentran: aumento de motores de almacenamiento,
gran escalabilidad, seguridad y rapidez en transacciones, extensiones y nuevas
caracteristicas relacionadas con su aplicacion para Bases de datos NoSQL.
Presenta pequefias incompatibilidades en la migracién de MariaDB y MySQL o
pequerios atrasos en la liberacion de versiones estables®.

%9 Ibid.
80 |bid.
61 |bid.
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- SQLite

Es una biblioteca escrita en C que implementa un motor de base de datos SQL, es
utilizada en multitud de aplicaciones actuales ya que es open source y las consultas
son muy eficientes. Este SGBD reune los cuatro criterios ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad). La gran desventaja de SQLite es la
escalabilidad ya que no soporta bases de datos que sean muy grandes®.

- PostgreSQL

Este sistema gratuito de gestion de bases de datos relacionales orientado a objetos
se publica bajo la licencia BSD. Sus principales caracteristicas son: control de
concurrencias ultiversion (MVCC), flexibilidad en cuanto a lenguajes de
programacion, multiplataforma, dispone de pgadmin, que es una herramienta muy
facil e intuitiva para la administracion de las bases de datos. La gestidén de bases de
datos pequenias es el principal inconveniente que presenta ya que es lenta®.

- Microsoft SQL Server

Es un sistema gestor de bases de datos relaciona con base en el lenguaje Transact-
SQL, capaz de permitir grandes cantidades de datos y usuarios simultdneamente.
Dentro de sus principales caracteristicas estan: soporte exclusivo por parte de
Microsoft, escalabilidad, estabilidad y seguridad, posibilidad de cancelar consultas.
Cuenta con un plan gratuito (Express) y algunos planes de pago disponibles como:
Standard, Developer, Enterprise o SQL Azure®4,

- Oracle

Tradicionalmente, Oracle ha sido el SGBD por excelencia para el mundo
empresarial, considerado siempre como el mas completo y robusto, destacando por:
soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma. La principal
desventaja, al igual que SQL Server, es el coste del software ya que, aunque cuenta

62 Ibid.
83 Ibid.
64 Ibid.
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con una version gratuita (Express Edition o XE), sus principales opciones son de
pago®.

- No relacionales (NoSQL)

Una base de datos no relacional (NoSQL) es una base de datos: no requiere una
estructura de datos estatica como una tabla, no garantiza propiedades ACID
completas, esta bien adaptada horizontalmente. Se utilizan en entornos distribuidos
que siempre estan listos para manejar grandes cantidades de datos. Para la
administracion de este tipo de bases de datos, actualmente los principales sistemas
gestores de bases de datos (SGBD NoSQL) son®®:

- MongoDB

Se presenta como el Sistema Gestor de Bases de Datos no relacional (SGBD
NoSQL) mas popular y utilizado actualmente. MongoDB es un SBGD NoSQL
orientado a archivos que almacena informacién en una estructura BSON con un
esquema dinamico que facilita la integracién. Empresas como Google, Facebook,
eBay, Cisco o Adobe utilizan MongoDB como su sistema de gestion de bases de
datos. Las principales caracteristicas de MongoDB son: indexacion y escalado,
equilibrio de carga, almacenamiento de archivos, consultas personalizadas,
escalabilidad horizontal y cédigo abierto. El principal inconveniente es que
MongoDB no es un DBMS adecuado para transacciones complejas®’.

-  Redis

Es un sistema gestor de bases de datos no relacional, que esta basado en el
almacenamiento clave-valor. El principal uso de este SGBD, es para el
almacenamiento en memoria caché y la administracibn de sesiones. Las

% Ibid.
% |bid.
57 Ibid.
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caracteristicas principales son: atomicidad y persistencia, gran velocidad,
simplicidad, y multiplataforma®®.

- Cassandra

Es un SGBD NoSQL basado en el almacenamiento clave-valor, que dispone de un
lenguaje propio para la consulta denominada CQL (Cassandra Query Languaje).
Facebook, Twitter, Instagram, Spotify o Netflix utilizan Cassandra. Dentro de sus
principales caracteristicas se encuentra que es multiplataforma, tiene un propio
lenguaje de consultas (CQL), es escalado lineal y horizontal, es un SGBD distribuido
y utiliza una arquitectura peer-to-peer°.

- Frameworks

Segun Digital Workers™, un framework es un diagrama o marco que proporciona
la estructura basica para desarrollar un proyecto con metas especificas, una especie
de plantilla que sirve como punto de partida para organizar y desarrollar programas.
Los programadores utilizan frameworks porque permiten agilizar el trabajo y hacerlo
colaborativo, reducir errores y obtener resultados de mejor calidad. Hoy en dia la
automatizacion es la clave para hacer que los flujos de trabajo sean rapidos y
eficientes sin sacrificar la calidad.

- Bootstrap

Rock Content’* considera que, un bootstrap es un marco CSS desarrollado por
Twitter en 2010, destinado a estandarizar las herramientas comerciales.
Originalmente se llamaba Twitter Blueprint y mas tarde en 2011 cambi6 a codigo
abierto y paso a llamarse Bootstrap. Se ha actualizado varias veces y ya esta en la
version 4.4. Esta es una herramienta que proporciona interaccién en la pagina, por
lo que ofrece una amplia gama de componentes que ayudan a comunicarse con el

68 |bid.

89 |bid.

DIGITAL WORKERS. Framework [en linea]. Digital workers, 2021. [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://www.edix.com/es/instituto/framework/>

"IROCK CONTENT. Bootstrap: guia para principiantes de qué es, por qué y cémo usarlo [en linea]. Rock
content, abr. 2020 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://rockcontent.com/es/blog/bootstrap/>.
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usuario, como menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y
mas. Bootstrap estd compuesto por una serie de archivos CSS y JavaScript
responsables de asignar caracteristicas especificas a los elementos de la pagina.

- Plugin Jquery

Los complementos son extensiones que jQuery proporciona a los desarrolladores
para ampliar la funcionalidad del marco. Las extensiones de jQuery se crean
asignando una funcién a la propiedad 'fn' de un objeto jQuery. A partir de ahi, estas
funciones particulares se pueden usar en cualquier objeto jQuery, como una de las
muchas formas que tiene este objeto de marco principal del framework’2.

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO

2.3.1. Variable independiente

e Aplicaciéon movil.

2.3.2. Variables dependientes

e Cantidad de descargas.
e Cantidad de personas que realizan el registro y control de vacunas de sus
mascotas.

2.4. DEFINICION NOMINAL DE VARIABLES

2.4.1. Aplicacién movil

Esta variable se refiere al producto software que la presente investigacion desea
construir para dispositivos android, que permitird al usuario realizar diferentes
actividades de caracter educativo y de acceso a servicios entre otras posibilidades
referente a la tenencia responsable de la mascota en el registro de vacunacion.

2PLUGINS EN JQUERY. Veamos qué son los Plugins en jQuery y cdmo podemos crearlos para expandir las
posibilidades del framework [en linea]. Plugins en jquery, mar. 2010 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL: https://desarrolloweb.com/articulos/plugins-jquery.html>.
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2.4.2. Cantidad de descargas.
Esta variable se refiere al niumero de descargas que han generado los usuarios con

la aplicacion movil

2.4.3. Cantidad de personas que realizan el registro y control de vacunacion de sus
mascotas.

Esta variable se refiere al numero de personas que llevan un seguimiento y control
de vacunas de sus mascotas para cumplir con la inmunidad contra ciertas
enfermedades que se previenen por vacunas a través de la aplicacion movil.

2.5. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES

2.5.1. Aplicacién movil
En esta variable se busca medir las siguientes caracteristicas funcionales:

usabilidad, seguridad y portabilidad en el producto software a través de la norma
ISO/IEC 25010.

2.5.2. Cantidad de descargas

En esta variable se busca medir el nimero de descargas generadas con la
aplicacion mévil a través de la plataforma Google Play Store.

2.5.3. Cantidad de personas que realizan el registro y control de vacunas de sus
mascotas

En esta variable se busca medir el nimero de personas que llevan el registro y
control de vacunacion de sus mascotas a través de la implementacion de la
aplicacion movil.

2.6. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.6.1. Hipotesis de investigacion
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La creacion de una aplicacion movil permitira fortalecer el control y seguimiento del
registro de vacunacion de caninos y felinos en la ciudad de San Juan de Pasto.

2.6.2. Hipdtesis nula

La creacion de una aplicacidon movil no permitira fortalecer el control y seguimiento
del registro de vacunacion de caninos y felinos en la ciudad de San Juan de Pasto.

2.6.3. Hipotesis alterna

La creacion de una aplicacion movil permitira administrar los registros de
vacunacion de las mascotas caninas y felinas en la ciudad de San Juan de Pasto.
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3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

El estudio investigativo trabajara con base en el paradigma del positivismo, este
considera que todo conocimiento cientifico se basa sobre la experiencia de los
sentidos y solo puede promoverse mediante la observacion, la experimentacion y la
razén’3 .

3.2. ENFOQUE

Las investigaciones dentro de este paradigma se basan en el enfoque cuantitativo,
donde este usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias’.

3.3. METODO

Se desarrollara una encuesta que aplica el método cientifico, también conocido
como analisis empirico, que es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que
se utilizan para formular y resolver problemas de investigacion mediante prueba o
comprobacién de hipotesis’®.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

En el transcurso del proyecto se utilizara una investigacion correlacional, la cual se
desarrolla a partir de la medida del grado de relaciéon entre dos o mas variables,

3 FERRERES, Vicente y GONZALEZ, Angel. Evaluacion para la mejora de los centros docentes [en linea].
[Madrid]: Praxis, 2006 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL.:
https://books.google.com.co/books?id=TOLYMArzGeYC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&ca
d=0#v=onepage&q&f=false>

74 SAMPIERI, Roberto; COLLADO, Carlos y LUCIO, Pilar. Metodologia de la investigacion [en linea]. McGraw-
Hill Interamericana 4 ed. [Iztapalapa, México]: Pintend in Mexico, 2006 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en
Internet:<URL:
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%201a%20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIE
Rl.pdf>.

S ARIAS, Fidias. El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica [en linea]. Episteme 6
ed. [Caracas, Venezuela]: Suplidora Van, C.A., jul 2012 [citado 05 dic,. 2021]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.researchgate.net/publication/301894369 EL PROYECTO DE INVESTIGACION 6a EDICION>.
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donde la variable independiente esta representada por la aplicacion movil que tiene
como objetivo realizar un control y seguimiento de vacunacion de las mascotas.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es cuasi-experimental que permite estudiar el
comportamiento inicial y resultante en base a la implementacion del aplicativo movil
a la hora de realizar el control y seguimiento del registro de vacunas de cada
mascota.

3.6. POBLACION

La poblacién objeto son todos los habitantes de la ciudad de Pasto, es decir las
274.200 personas censadas por el DANE (Ver Anexo 1).

Gréafica 1. Poblacion

e[ [ e
mm_m———
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110 pobl

Centro pobisdoy | ¢ o 9958005 992074 9892148 317 2360553 32 Q

Rural disperso

Cabecera §47.595 70353% §40319 66318 218193 172683 29 40

0 poblad

opey | o 794598 686268 794208 DR 160325 30 i

Rural disperso

Cabecera 274200 32759 2 308565 91603 80307 30 38

Centro poblado y 2 & 3 & a

78126 71087 78115 7103 2129 16057 35 4
Rural disperso

Fuente: DANE.

Actualmente en el municipio de Pasto existen 56.081 perros y 26.171 gatos, con
una poblacién total de 82.252 perros y gatos (Ver Anexo 2).

3.7. MUESTRA

La muestra que se trabajara en este proyecto de investigacion es probabilistica ya
gue aplica una férmula estadistica, teniendo en consideracion la poblacion indicada
anteriormente se obtiene una muestra de 97 personas que cuenten con al menos
una mascota comdn ya sea perro 0 gato a quienes se le realizara la respectiva
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encuesta. Con una probabilidad del 90% de confianza y un margen de error del 5%,
como se muestra en la siguiente tabla:

Gréfica 2. Muestra

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamano del 274.200 ‘ Escriba aqui el tamaiio del universo
universa]
p [probabilidad de 0.9 Escriba aqui el valor de p
ocurrencia] ! -
Nivel de B z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n z 1_%] 2
o
30% 0,05 1,64 n= donde: n,= £ (1-p)*
95% 0,025 1,96 n, d
7% 0,015 2,17 1+
09% 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 274200 con una p de 0,9
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6, 0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 24 30 ) 49 67 97 151 269 604 2.399
95% 35 43 54 71 96 138 216 384 862 3.414
97 % 42 52 66 86 118 169 265 470 1.055 4.174
99% 60 74 04 122 166 239 374 664 1.490 5.863

Fuente: Investigacion propia.

3.8. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La presente investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de la informacion la
encuesta que segln los autores: Casas, Repullo y Donado’® es ampliamente
utilizada como procedimiento investigativo, ya que permite obtener datos de modo
rapido y eficaz, esta se aplico en el proyecto con el fin de obtener los requisitos del
sistema para el desarrollo de la App (anexo 3). Ademas se realiz6 un analisis
documental cuyo objetivo fue recolectar la informacion de las veterinarias de la
ciudad de Pasto acerca de los procesos de vacunacion en perros y gatos.

También se implementd como técnica de recoleccion de la informacién al analisis
documental que segun la licenciada Solis’’ es la actividad que consiste en

76 CASAS, Juan; REPULLO, José y DONADO, Juan. La encuesta como técnica de investigacion: Elaboracion
de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (1) [en linea]. [Espafia, Madrid]Ene. 2003 [citado 05 dic,.
2021]. Disponible en Internet<URL: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0212656703707288>.
77 SOLIS, Isabel. Guia para el anélisis documental [en linea). [citado 11 de sep,. 2022]. Disponible en
Internet:<URL: http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/biblicintra/documentacion/analisis documental.pdf >.
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seleccionar las ideas mas relevantes de un documento para expresar con precision
su contenido de manera que se pueda recuperar la informacion que contiene.

3.9. VALIDEZ DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realizdé una prueba preliminar con tres personas del comun donde se logro
comprobar que las preguntas fueron acordes al proceso investigativo disponiendo
de una facil comprension para que los encuestados respondan de una manera
simple y sin inconvenientes.

Las técnicas de recoleccion de la informacion que se establecieron fueron
verificadas y aprobadas por expertos en el tema: Angie Maria Castillo Ceballos,
meédico veterinario y José Maria Mufoz Botina Benavides, Ingeniero de Sistemas
con Magister en Educacion.

3.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion emple6 como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario que segun Garcia es un sistema de preguntas organizadas de forma
coherentemente que utiliza un lenguaje sencillo y claro permitiendo la recopilacién
de datos de diferentes fuentes documentales, este se encuentra definido por los
temas que aborda la encuesta, el instrumento vincula el planteamiento de problema
con las respuesta que se obtienen en la muestra’@.

Ademas se incluyd las fichas como instrumento de recoleccion de datos para el caso
del andlisis documental que de acuerdo con Robledo permiten registrar, identificar
y recoger datos o evidencias, asi como el de facilitar el registro, la organizacion y
la clasificacion de la informacién de manera eficiente™.

8 GARCIA, Fernando. El cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de cuestionario [en
linea]. Universidad de Sonora [citado 13 de sep., 2022]. Disponible en Internet:<URL:
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elcuestionario.pdf >.

7 ROBLEDO, Mérida. Técnicas y proceso de investigacién: Instrumentos de la investigacion documental [en
linea]. Universidad de San Carlos de Guatemala [citado 13 de sep,. 2022]. Disponible en Internet:<URL:
https://investigarl.files.wordpress.com/2010/05/fichas-de-trabajo.pdf>
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4. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE VACUNACION

Para cumplir con el primer objetivo especifico del proyecto de grado se recurren a
dos técnicas de recoleccion de la informacion, los cuales son: analisis documental
y la encuesta, que permiten darle prioridad al proyecto. A continuacion se describe
el proceso que se realizé en cada uno de ellos y el resultado que brindd a la
investigacion.

4.1.1. ANALISIS DOCUMENTAL.

Para la elaboracion de esta técnica de recoleccion de la informacién se consulté en
algunos centros médicos veterinarios de vacunacion de la ciudad de Pasto donde
nueve de los establecimientos brindaron informacion relevante acerca de la
disponibilidad de vacunas para el caso de perros y gatos, como se muestran a
continuacion (Ver Anexo 5):

Gréfica 3. Andlisis

COSTO

ENFERMEDADES CONTRA LAS QUE PROTEGE -
APLICACION

] .

NARICES  |Canera 22413
1 FRIAS 25, Centio

Farsintlusns

F1ZZ067703

MUNDO

ANIMAL Cra 29421~

CLiNICA 3
VETERINARIA

3135260833

Fuente: Investigacion propia.

Ademas se investigo en la plataforma GABRICA con el fin de obtener informacion
sobre las recomendaciones de utilizacion de las vacunas como se muestra a
continuacion:
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Grafica 4. Recomendaciones de utilizacion de vacunas

VACUNAS ESENCIALES
CANT. DE .
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VACUNAS
Enel pri fio de vida deb
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(<=12 meses) . Zoetis en su carné de .
tos de las perreras. - 6. Rabia. ., zoetis
vacunacion
Enel fi i Ref
Perro adulto (> de 1. Lavacuna Penta. - 2. Tos de las perreras. n el segundo an~o devida yen € uerzc? fje
= 3 . adelante, cada afio debe contar | vacunacion
un aiio) - 3. Rabia. .
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Info. De las
URL https://www.gabrica.co/vetresponde/vacunas-para-perros-cachorros-adultos- fechas cuando
colombia/#:~:text=En%20el%20caso%20de%20los,3%20vacunas%20en%20su%20carnet | se debe aplicar
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Gato cachorro . . . . .
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(<=12 meses) . . . o a
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anual
Info. De las
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egar%203%20stickers. P
las vacunas
Fuente GABRICA

VACUNAS COMPLEMENTARIAS

CANT. DE DESCRIPCION NOTA
VACUNAS
1.C irus. 2. Leish iasis. - 3. Seg.
Perro cachorro oronawrus AEIS maniasts i e En el primer afio de vida debe
4 dosis de Coronavirus. - 4. Seg. dosis de X
(<=12 meses) : _ tener 4 stickers
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Perro adulto (> de . - En total cada afio se debe
- 2 1.. Coronavirus. - 2. Lesmaniasis. .
un afo) agregar 2 stickers
Gato cachorro ) L @i, % Se Desle e @rmis En el primer afio .de vida debe
(<=12 meses) tener 2 stickers
Gato adulto (> de 1 1. Clamidia. En total cada afio se debe

un afio)

agregar 1sticker

Fuente: Investigacion propia.
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4.1.2. ENCUESTA

Para la elaboracion de esta técnica de recoleccion de la informacion se tuvo en
cuenta la opinidon de los expertos sobre el tema (Ver Anexo 4), una vez hecha la
validacion de la encuesta se transmitio por via internet a las distintas redes sociales
principales como Facebook y WhatsApp. El lanzamiento de la encuesta se realizo
el dia 26 de febrero del afio 2022 a las 8:25 a.m., y finalizé el 27 de febrero del
mismo afio a las 10:04 a.m., cumpliendo con el objetivo de la muestra, es decir con
97 encuestados. A continuacién se presenta un breve analisis de los resultados en
cada una de las preguntas que se implemento en la encuesta.

¢ Pregunta?

Tabla 1. Tipo de mascota

Pregunta
Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Perro 77 80,0%
Gato 9 9,0%
Perro y Gato 11 11,0%
TOTAL 97 100,0%

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O
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Graéfica 5. Tipo de mascota

H Perro
W Gato

W Perroy Gato

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Del total de personas encuestadas se observa que en la gran mayoria de la
poblacion en la ciudad de pasto tienen como mascotas caninos (perros) con un
porcentaje muy elevado a diferencia de las personas que tienen felinos (gatos),
teniendo en cuenta que en este pregunta las personas encuestadas podrian
seleccionar mas de una opcién lo cual quiere decir que algunas de ellas tienen mas
de una mascota.

Tabla 2. Etapa de vida de las mascotas

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Cachorro (0-6 meses de 8 8,0
edad)
Joven (6 meses — 2 afos 25 26,0
de edad)
Adulto (3 — 6 afos de 41 42,0
edad)
Otra 23 24,0
TOTAL 97 100,0%

Faltan tabular: O
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Gréfica 6. Etapa de vida de las mascotas

B Cachorro (0-6 meses de
edad)

W Joven (6 meses — 2 afios de
edad)

m Adulto (3 — 6 afios de edad)

m Otra

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados poseen mascotas que
pertenecen a la etapa de vida adulta a diferencia del resto de edades, teniendo en
cuenta que se puede marcar mas de una opcion de respuesta.

Tabla 3. Frecuencia veterinario

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas

Cada 2 meses 15 15,5
Cada 4 meses 24 24,7
Cada afio 34 35,1
No lo sé 8 8,2
Nunca 6 6,2
Otra 10 10,3

TOTAL 97 100,0%

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O
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Gréafica 7. Frecuencia veterinario
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Fuente: Investigacion propia.
INTERPRETACION:
Se obtiene que el mayor niumero de las personas encuestadas asisten con sus
mascotas cada afio al veterinario con un porcentaje elevado al resto de opciones.

Tabla 4. Vacunacion regular en las mascotas

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Si 82 84,5
No 15 15,5
TOTAL 97 100,0%

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O
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Gréfica 8. Vacunacion regular en las mascotas

@5
@ to.

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que la mayoria de los duefios de
mascotas en la Ciudad de pasto son responsables frente a la vacunacion de sus
mascotas con un porcentaje del 84,5 % a diferencia de los que responden no ser
responsables en este proceso.

Tabla 5.ldentificacién del proceso de vacunacion de mascotas

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Le suministro las vacunas mas 34 35,1

importantes de una veterinaria

Consulto y hago un listado de todas 39 40,2
las vacunas que existen en las
veterinarias para mi mascota y

verifico que todas estén aplicadas.

No realizo ni verifico este proceso 18 18,6
Otra 6 6,1
TOTAL 97 100,0%

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O
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Grafica 9. Identificacion del proceso de vacunacién de mascotas
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@ Sequn veterinario de confianza

@ Informacion audiovisual de como y cu..

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Se muestra que el 40,2% de la poblacion encuestada hace consultas y un listado
para los procesos de vacunacion de mascotas, es decir que los duefios de mascotas
tienen un insuficiente concepto sobre como llevar un control de vacunacion de sus
animales lo cual no es conveniente para las mascotas.

Tabla 6.Registro y control de vacunas de las mascotas

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Lo hago a través de un 83 85,6
carnet de vacunacion
Lo hago a través de un 2 2,1
documento digital
Lo hago a través de un 1 1,0
documento manual
No realizo este proceso 11 11,3
TOTAL 97 100,0%

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O
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Grafica 10. Registro y control de vacunas de las mascotas

@ Lo hago a través de un carnet de
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Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Se muestra que el 85% de la poblacion que tienen mascotas en la ciudad de pasto
llevan el registro de vacunacion mediante un carnet teniendo en cuenta que en esta
respuesta podian marcar mas de una opcion en donde se ve reflejado también que
muchas de las personas no siguen dicho proceso

Tabla 7. Enfermedades que conocen los duefios de mascotas que pueden ser
prevenidas por vacunas

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
Parvovirus 51 52,6
Distemper o Moquillo 56 57,7
Adenovirus 1 11 11,3
Adenovirus 2 (hepatitis y 16 16,5
tos de las perreras).

Leptospirosis. 13 13,4
Rabia. 85 87,6
Parainfluenza. 19 19,6
Leucemia. 20 20,6
Rinotraqueitis viral felina 8 8,2
Calicivirus felina 9 9,3
Panleucopenia felina 5 5,2
Bordetella 1 1,0
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Leishmaniosis. 5 52

Coronavirus canino. 10 10,3

Peritonitis infecciosa 7 7,2
felina.

No lo sé. 11 11,3

Otra 0 0,0

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O

Gréfica 11.Enfermedades que conocen los duefios de mascotas que pueden ser

prevenidas por vacunas

51 (52,6 %)
56 (57,7 %)

Parvovirus.

Distemper o Moguillo.
Adenovirus 1.

Adenovirus 2 (hepatitis y tos_..
Leptospirosis.

Rabia. 85 (87,6 %)
Parainfluenza. 19 (19,6 %)
Leucemia. 20 (20,6 %)
Rinotraqueitis viral felina. 8 (8,2 %)
Calicivirus felina. 9(9,3 %)
Panleucopenia felina. 5(5,2%)
Bordetella. 1 (1 %)
Leishmaniosis. 5(5,2%)
Caoronavirus canino. 10 (10,3 %)
Peritonitis infacciosa felina. T1(7.2%)
Mo lo se. 1 (11,3 %)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Investigacién propia.

INTERPRETACION:

Se puede apreciar que la mayor parte de las personas encuestadas conocen que la
rabia es una de las tantas enfermedades mas comunes de sus mascotas que
pueden ser prevenidas por vacunas con un 87.6% a diferencia de las distintas

enfermedades poco conocidas por los duefios de las mascotas.

Tabla 8. Requisitos funcionales de la app movil

Opciones de respuesta Cantidad de Porcentajes %
respuestas
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Ubicacién de los puntos 69 71,1%
de vacunacioén de
mascotas en la ciudad de
Pasto

Material pedagdgico 34 35,1
(imagenes, videos, libros,
audios entre otros.).

Registro de vacunas 62 63,9

Disponibilidad y precio de 59 60,8
aplicaciéon de vacunas en
las distintas veterinarias

en la ciudad de Pasto

Barra de porcentaje de 40 41,2
vacunas esenciales y
complementarias

Recordatorio de vacunas 61 62,9
y de refuerzo de dosis

Fuente: Investigacion propia.

Faltan tabular: O

Grafica 12. Requisitos funcionales de la app mévil

Ubicacion de los puntos de
vacunacion de mascotas enla__.
Material pedagogico (imagenes,

videos, libros, audios entre otro. .

69 (71,1 %)
34 (35,1 %)

Registro de vacunas. 62 (63,9 %)

Dizgponibilidad y precio de
aplicacion de vacunas en las di...
Barra de porcentaje de vacunas
esenciales y complementarias.
Recordatorio de vacunas vy de
refuerzo de dosis.

59 (60,2 %)

40 (41,2 %)

B1(62,9 %)

Fuente: Investigacion propia.
INTERPRETACION:

Se puede apreciar que la gran mayoria de las personas encuestadas optan como
necesario un producto software que facilite conocer los puntos de vacunacion
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donde puedan llevar a sus mascotas con un 71.1% teniendo en cuenta que los
encuestados podian marcar varias opciones de respuesta.

4.2. IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO
4.2.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO
Requerimientos del sistema

- Requisitos funcionales

Tabla 9. Requisito funcional usuarios

RIF-01 Gestionar usuarios

Version: 1.0

Descripcion: e Registrar usuario.
e Acceso al sistema.

Comentarios: Ninguno

Definido por: David Muioz

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 10. Requisito funcional mascotas

RIF-02 Gestionar mascotas

Version: 1.0

Descripcion: e CRUD mascotas (usuario).
Comentarios: Ninguno

Definido por: David Mufoz

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 11. Requisito funcional vacunas

RIF-03 Gestionar vacunas
Version: 1.0
Descripcion: e CRUD de las vacunas de mascotas (usuario).
e Visualizar el reporte de vacunas de las mascotas (usuario).
e CRUD de los puntos de vacunaciéon (administrador)
e Visualizar los puntos de vacunacion (usuario).
e Consultar las vacunas registradas (usuario).
e Notificar vacuna (usuario).
Comentarios:|Ninguno
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Definido por: [David Mufioz

Fuente: Investigacién propia.

Tabla 12. Requisito funcional publicaciones

RIF-04 Gestionar publicaciones
Version: 1.0
Descripcion: e Visualizar informacién sobre: (usuario y administrador)

a. Como llevar un registro de vacunas de mascotas.
b. Campafas de vacunacion de mascotas que se
realizan en la ciudad de Pasto.

c. Importancia de vacunar a las mascotas.

d. Vacunas con las que debe contar un perro y un gato.
e Agregar una publicacion (administrador).
e Editar una publicacion (administrador).
e Eliminar una publicacién (administrador).

Comentarios:|Ninguno

Definido por: |David Mufioz

Fuente: Investigacion propia.

Requisitos no funcionales

La aplicacion debe funcionar en sistema Android

El sistema debe permitir ser usado en diferentes dispositivos android como
tablets y celulares con diferentes tamarfios de pantalla.

La aplicacion debe ser construida bajo normas de seguridad informética que
garanticen que el uso de esta sea confiable para los usuarios.

La aplicacion movil debe ser facil de usar.

Moédulos del sistema

Mddulo de usuarios: mddulo encargado de la informacion de los registros de
los usuarios.

Moédulo de mascotas: modulo encargado de la informacién de los registros
de las mascotas.

Mddulo de vacunas: mddulo encargado de la informacién de los registros de
las vacunas de las mascotas.

Médulo de publicaciones: médulo encargado de mostrar informacion de los
procesos de vacunacion en las mascotas.
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Definicion de roles en el equipo de trabajo.
- Scrum master
Nombre: David Mufioz.
Funciones: Coordinar el grupo de trabajo donde cumplan las reglas de la
metodologia scrum.

- Product owner

Nombre: David Mufioz.
Funciones: Recolectar requisitos del sistema.

- Team

Nombre: Yeymy Benavides.

Rol a desempeiiar: Ingeniera de Requisitos, desarrollador e ingeniero de pruebas.
Funciones a cargo: Recopilar, analizar y verificar las necesidades de los duefios
de las mascotas. Desarrollar productos software en Android. Realizar pruebas
correspondientes para garantizar que el producto software funcione correctamente.
Nombre: David Mufioz.

Rol a desempeniar: Ingeniero de Requisitos, desarrollador e ingeniero de pruebas.
Funciones a cargo: Recopilar, analizar y verificar las necesidades de los duefios

de las mascotas. Desarrollar productos software en Android. Realizar pruebas
correspondientes para garantizar que el producto software funcione correctamente.

Tabla 13. Definicién de Sprints

ID | REQUERIMIENT | RESPONSAB | ESTAD
H. oS LE O HORAS SPRINT

01 Gestionar David Muiioz y | Complet
usuarios y Yeimy 0
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mascotas Benavides
02 Gestionar David Mufioz y | Complet X
vacunas Yeimy 0
Benavides
03 Gestionar David Mufioz y | Complet X
publicaciones Yeimy o
Benavides
Fuente: Investigacion propia.
Tabla 14. Definicion de Backlogs
PRODUCT BACKLOG
No | DESCRIPCIO | VALOR URGENCIA PRIORIDA | COMPLEJIDA
N DE LA QUE CON LA QUE D D
HISTORIA DE | AGREGA SE DEBE [1-10]
USUARIO AL DESARROLLA
PROCES R
O DEL [1-10]
CLIENTE
[1-10]
01 | Gestionar 10 10 10 Media
usuarios y
mascotas
02 | Gestionar 10 10 10 Alta
vacunas
03 | Gestionar 10 10 10 Alta
publicaciones

Fuente: Investigacion propia.

SPRINT | MODULO DE USUARIOS Y MASCOTAS

Tabla 15. HU Gestién de usuarios

Historia de usuario
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Caodigo:

HUOO1

Nombre: Gestion de usuarios
Actor Propietario
Descripcién Como administrador quiero gestionar los usuarios
registrados
HU Caodigo: Nombre:
Relacionada(s)
Médulo: Usuarios
Criterios de Condicion Resultado
aceptacion
1. Cuando el usuario 1. Se debe confirmar el
se registre registro  exitoso  del
2. Cuando el usuario usuario
acceda al sistema. 2. Se debe indicar el menu
principal.
Fuente: Investigacion propia.
Tabla 16. HU Gestion de mascotas
Historia de usuario
Cadigo: HUO002
Nombre: Gestion de mascotas
Actor Propietario
Descripcion | Como usuario quiero gestionar la informacion de las mascotas
HU Caodigo: Nombre:
Relacionada(s)
Modulo: Mascotas
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Criterios de
aceptacion

Condicion

Resultado

Cuando el usuario
registre a la
mascota.

Cuando el usuario
visualice a la
mascota registrada
Cuando el usuario
actualice la
informacion de la
mascota.

Cuando el usuario
elimine la
informacion de la
mascota.

Se debe confirmar el
registro exitoso de la
mascota.

Se debe observar
completamente la
informacion de la mascota
registrada.

Se debe confirmar la
actualizacion del registro
de la mascota.

Se debe confirmar la
eliminacion del registro de
la mascota.

Fuente: Investigacion propia.

INTERFACES
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Grafica 13. Splash screen

VACPETS

Fuente: Investigacion propia.
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Gréfica 14. Inicio de sesidon

INICIO DE SESION

Usuario:

Contrasena:

INICIAR SESION

REGISTRARSE

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 15. Registro de usuario

/' REGISTRARSE

Primer nombre Segundo nombre

Primer apellido Segundo apellido

Fecha de nacimiento

DD/MM/AA |

No. de Celular

Confirme su

Contrasenia contrasena

Fuente: Investigacion propia.
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Gréfica 16. Navigation drawer

S

Nombre de usuario

Perfil

Cambiar clave

Notificaciones

Cerrar sesion

Fuente: Investigacion propia.
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Gréfica 17. Menu principal

MENU PRINCIPAL

b h

MASCOTAS VACUNAS

A

PUBLICACIONES

Fuente: Investigacién propia.
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Gréafica 18. Visualizacion de la informacion de la mascota

MASCOTAS

Nombre de la mascota: xxxxx

Especie: XXXxxxx - Raza: XXXXXxx
Sexo:  XXXXXXX - Color: xxXxxxxx

V|

-

Menu principal

Fuente: Investigacién propia.
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Gréfica 19. Detalle de la informacion de la mascota

Nombre XXXXXXXXX

Especie XXXXXXXXXXXXXXXX
Raza XXXXXXXXXXXXXXXX
Sexo XXXXXXXXXXXXXXXX
Color XXXXXXXXXXXXXXXX

Peso XXXXXXXXXXXXXXXX
Edad XXXXXXXXXXXXXXXX
Fecha de nacimiento de la mascota: XXXXxxx

Nombre del propietario XXXXXXXXXXXXXXXX

ID del propietario  XXXXXXXXXXXXXXXX

Celular XXXXXXXXXXXXXXXX
Email XXXXXXXXXXXXXXXX

-

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 20. Registro de mascota

E REGISTRAR MASCOTA

Nombre

Especie:

Canino Felino

Fecha de Nacimiento

Raza Edad

Sexo:
Macho Hembra

Peso Color

Nombre del propietario

Celular Email

Atras o

Fuente: Investigacién propia.
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Tabla 17. Retrospectiva del Sprint Médulo de Usuarios y Mascotas

¢, Qué salié mal?

¢, Que se hizo bien?

¢, Qué inconvenientes
se encontraron?

Nada. Modulo de usuarios y Ninguno.
mascotas.
Fuente: Investigacion propia.
SPRINT Il MODULO DE VACUNAS
Tabla 18. HU Gestidn de vacunas
Historia de usuario
Cédigo: HUO003
Nombre: Gestion de vacunas
Actor Propietario
Descripcion Cbomo administrador quiero gestionar la informacion de las
vacunas de las mascotas en la ciudad de Pasto.
HU Caddigo: Nombre:
Relacionada(s)
Moédulo: Vacunas
Criterios de Condiciéon Resultado
aceptacion
1. Cuando el 1. Se debe visualizar el registro.
usuario 2. Se debe observar la
registre las actualizacion exitosa.
vacunas de 3. Se debe confirmar la
mascotas. eliminacibn exitosa de la
2. Cuando el vacuna.
usuario edite 4. Se debe observar la vacuna
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informacion de
las vacunas de
mascotas.
Cuando el
usuario elimine
las vacunas de
las mascotas.
Cuando el
usuario realice
una consulta
de la vacuna
registrada.
Cuando el
administrador
registre un
punto de
vacunacion.
Cuando el
administrador
actualice un
punto de
vacunacion.
Cuando el
administrador
elimine un
punto de
vacunacion.
Cuando el
usuario
presione el
punto de
vacunacion
Cuando el
usuario
presione el
boton de
reportes de
vacunacion.

10.Cuando el

usuario
presione en la
campana de

buscada.

5. Se debe confirmar el registro
exitoso.

6. Se debe confirmar la
actualizacion exitosa.

7. Se debe confirmar la
eliminacién exitosa del punto
de vacunacion.

8. Se debe observar las vacunas
complementarias.

9. Se debe observar informacion

de los registros de vacunacion
de la mascota.

10. Se debe observar las
préximas vacunas pendientes.

11. Se  debe \visualizar la
publicacion.

12. Se debe observar la
actualizacion exitosa.

13. Se  debe confirmar la
eliminacién exitosa de la
vacuna.
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notificaciones.
11. Cuando el
administrador
agregue una
publicacion.
12. Cuando el
administrador
edite una
publicacién.
13. Cuando el
administrador
elimine una
publicacion.

Fuente: Investigacion propia.

INTERFACES
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Grafica 21. Ingreso al médulo de vacunas

& VACUNAS

Seleccione su mascota

) Mascota 1
\

‘ 7N Mascota 2
&

p 7N Mascota 3
\

CONTINUAR

€ Menu principal

Q

Consultar

=

Punts? de
Reportes

vacunacion

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 22. Visualizacion de la informacion de la vacuna registrada

& VACUNAS

Mascota 2

FECHA DE APLICACION VACUNA
[ xxxxx ) [ XXXxX
DOSIS
Primera OSegunda O Refuerzo

CENTRO ,
VACUNADOR PROXIMA

( XXXXX XXXXX

Observaciones

VAR |

= +

Menu principal Reg_vacuna

Q Punfb)s de E

Consultar 5 Reportes
vacunacion

Fuente: Investigacién propia.
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Grafica 23. Detalle de la informacion de la vacuna registrada

Nombre de la vacuna: xxxxxx

Fecha de aplicacion: xxxxxxx
Dosis: XXXxxx

Centro vacunador: XXxxxx
Proxima aplicacion: xxxxx
Observaciones: xxxxx

-

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 24. Registro de vacuna

REGISTRO DE VACUNA

Fecha de aplicacion
DD/MM/AA &

Seleccionar vacuna(s)

[ Lista de vacunas ]

Dosis
() Primera  (7)Segunda (O Refuerzo

Seleccionar centro de vacunacion

[ Lista de centros de vacunacion

Sticker biolégico

Préxima
DD/MM/AA

Observaciones

Q 9 =

Puntc? de
Consultar = Reportes
vacunacion

Fuente: Investigacion propia
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Grafica 25. Notificaciones de vacunas

©

NOTIFICACIONES VACUNAS

(@ Fecha
™ Mascota 1

# Nombre vacuna .
Q Centro de vacunacion

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 26. Consulta de vacunas registradas

CONSULTAR

Mascota Vacuna

Mascota 1 Vacuna 1

Mascota 2 Vacuna 2

Fecha de

aplicacion
vacuna

14/05/2022 Vac. 2 Rabia Primera

10/05/2023 Vac. 2 Rabia Refuerzo |v|

- Men principal

O\ Pun% de a

Consultar Reportes

vacunacion

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 27. Puntos de vacunacion de la ciudad de Pasto

PUNTOS DE VACUNACION

ﬁ Nom. Veterinaria

‘c Num. Celular 9 ¢,Coémo llegar?

S Menu principal

Q 9 5|

Consultar Punfos .d,e Reportes
vacunacion

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 28. Ventana disponibilidad de vacuna

Disponibilidad de vacunas
complementarias

Vac. complemantaria 1
Vac. complemantaria 2

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 29. Reporte de vacunacion de la mascota

REPORTES

DATOS DE LA MASCOTA

@ Mascota ¥
Mascota 1

Nombre XXXXXXXXXXXXXXXX

Especie XXXXXXXXXXXXXXXX

Raza XXXXXXXXXXXXXXXX
Sexo XXXXXXXXXXXXXXXX

Color XXXXXXXXXXXXXXXX
Fecha de nacimiento XXXXXXXXXXXXXXXX
DATOS DEL PROPIETARIO

Nombre XXXXXXXXX Direccion XXXXXXXXX
Teléfono  XXXXXXXXX E-mail XXXXXXXXX

Mascota 2

Fecha aplicacion Nombre de la vacuna Dosis Sticker
XX/XX/XX <link>
XX/XX/XX <link>

XX/XX/XX <link>

Q 9 =

Pun?ﬁ)s de

3z Reportes
vacunacion

Consultar

Fuente: Investigacion propia.
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Tabla 19. Retrospectiva del sprint modulo vacunas

¢ Qué salié mal? ¢,Que se hizo bien? ¢ Qué inconvenientes
se encontraron?

Nada. Médulo de vacunas. Ninguno.

Fuente: Investigacion propia.
SPRINT Il MODULO DE PUBLICACIONES

Tabla 20. HU Gestion de publicaciones

Historia de usuario

Caddigo: HUO004
Nombre: Gestién de publicaciones
Actor Propietario
Descripcion Como administrador quiero gestionar la informacion de las

publicaciones

HU Cadigo: Nombre:
Relacionada(s)
Modulo: Publicaciones
Criterios de Condicioén Resultado
aceptacion
1. Cuando el 1. Se debe indicar la publicacion.

administrador 2. Se debe observar la
agr?_gue_gna actualizacién de la informacion.
publicacion. 3. Se debe confirmar la eliminacion

2. Cuando el
administrador

3. edite una
publicacién.

4. Cuando el
administrador

del registro de la publicacion.
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elimine una
publicacion.

Fuente: Investigacion propia.

INTERFACES
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Gréfica 30. Visualizacion de publicaciones

@  PUBLICACIONES

CAESA REGIO

Caesa regio, est surgere. Humanas
membra duae effervescere,
rectumque lanient postquam pulsant
satus. Summagque peragebant aetas
pondus...

« Menu principal

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 21. Retrospectiva del Sprint Médulo Publicaciones

¢ Qué salié mal? ¢, Que se hizo bien? ¢, Qué inconvenientes
se encontraron?

Nada. Modulo de publicaciones | Ninguno.

Fuente: Investigacion propia
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Grafica 31. Reuniones Scrum

REUNIONES

Sprint

Fecha

Hora

Descripcion

Mdédulo de
Usuarios y
Mascotas

16-may-22

11:00a. m.

Se realizé una reunién por meet con el equipo de trabajo donde
se hablo de las actividades que cada integrante debe desarrollar.
David Mufoz se encuentra programando el disefio de las

17-may-22

8:00 p. m.

Se realizé una reunién por meet con el equipo de trabajo donde
se hablé de lo que se hizo el dia de ayer evidenciando la
estructura del disefio de las interfaces de acceso al sistema, por
lo que Carolina Benavides comienza a realizar su respectiva
funcion.

18-may-22

8:00 p. m.

Se realizé una reunién por meet con el equipo de trabajo,
Carolina Benavides presenta avance del proceso de acceso al
sistema funcionalmente.

19-may-22

10:00 p. m.

Se realizé una reunién por meet con el equipo de trabajo,
Carolina Benavides termina de programar el mddulo de usuarios.

20-may-22

8:30a. m.

Se realizé unareunidn por meet con el equipo de trabajo donde
se habld de las actividades que cada integrante debe desarrollar.
Carolina Benavides comienza a realizar la maquetacion del

21-may-22

8:30a. m.

Se realizé una reunion por meet con el equipo de trabajo alas
8:30 am. David Mufioz desarrolla la funcionalidad de guardar los
registros de las mascotas en la app movil.

22-may-22

8:30a. m.

Se realizé una reunion por meet con el equipo de trabajo, David
Mufioz programa las funcionalidades de editar, actualizary
eliminar un registro de una mascota

9-ago-22

8:10a. m.

Se realizé una reunion por meet con el equipo de trabajoy la
asesora del presente proyecto a las 8:10 am donde se realizaron
unas recomendaciones de mejora en el disefio de las interfaces.

10-ago-22

4:30p. m.

Se realizé una reunién por meet con el equipo de trabajo donde
se comienzan a ejecutar las respectivas observaciones.

11-ago-22

10:30 p. m.

Se realiz6 una reunion por meet con el equipo de trabajo. Se
mejora el disefio del modulo de mascotas.

Médulo de
vacunas

15-ago-22

1:00 p. m.

Se realiz6 unareunion por meet con el equipo de trabajo, donde
se hablo de las actividades que cada integrante debe desarrollar.
Carolina B., programa el registro de vacunas.

16-ago-22

12:30p. m.

Se realiz6 unareunion por meet con el equipo de trabaj. David
Mufioz realiza el disefio de consulta de vacunas, Carolina el
disefio de puntos de vacunacién.

17-ago-22

1:00 p. m.

Se realizé una reunion por meet con el equipo de trabajo. Queda
pendiente la programacion de reportes a cargo de Carolina B.

18-ago-22

1:00 p. m.

Se realizé unareunion por meet con el equipo de trabajo. Se da
por terminado el mdédulo de vacunas.

Méddulo de
publicaciones

24-ago-22

1:00 p. m.

Se realizé unareunion por meet con el equipo de trabajo donde
se hablo de las actividades que cada integrante debe desarrollar.
David M., realiza el disefio del mddulo de publicaciones.

25-ago-22

12:30p. m.

Se realizé unareunion por meet con el equipo de
trabajo.Carolina B. Programa el botdn de eliminary actualizar la
publicacion.

Fuente: Investigacion propia
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Grafica 32. Modelo Entidad Relacion

Disponible N:M
= = O
1:N (1.M) 1D_Mascota N:1
11 1N iN i1
D aplica (1.N) | VACUNA (1.N) L s 1,1 R

@ Observacionzs

Sticker
Centro ioldgicy
yacunado
Registray 1:N

@ ID_Mascota
Nombre
(1.1)

Fecha de
nacimiento

[ e
sua}N:M

(1:M)

%]

(ON)

PUBLICACION

Descripcion

Fuente: Investigacion propia.

4.3. VALIDACION DEL FUNCIONAMIENTO CON DATOS DE PRUEBA

4.3.1. Objeto de Prueba: Modulo de Usuarios
- Descripcion del Objeto de Prueba

En este modulo se solicita informacion personal de los usuarios que desean
registrarse para acceder a los servicios que brinda la app mévil.

- Caso de prueba 1

- Descripcién General
91



Para el caso de prueba 1 del médulo de usuarios se realizara la pertinente prueba
de registro.

- Descripcion del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 1 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba

Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las
siguientes:

1. Ingresar al registro del usuario.
2. Diligenciar valores
3. Registrar un usuario.

Tabla 22. Datos de prueba caso 1 médulo de usuarios

VARIABLES DATOS DE PRUEBA RESULTADOS RESULTADOS
ESPERADOS OBTENIDOS
Caso 1 Nombre Camila Burgos Registrar datos | Registro exitoso
Fecha de 30/01/1990
Nacimiento
Teléfono 3122448846
E-mail camilab@gmail.com
Contrasefa 123456

Fuente: Investigacion propia.
- Caso de prueba 2
- Descripcion General

Para el caso de prueba 2 del médulo de usuarios se realizara la pertinente prueba
de registro con datos erroneos.

- Descripcién del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 2 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba
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Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las

siguientes:
e Ingresar al registro de usuarios.
¢ Diligenciar valores diferentes a los requeridos.
e Comprobar si se puede registrar.
Tabla 23. Datos de prueba caso 2 modulo de usuarios
VARIABLES | DATOS DE PRUEBA | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPERADOS | OBTENIDOS
Caso Nombre 1234 No debe No permite
2 Fecha de 30/01/1990 permitir registrar
Nacimiento registrar valores
Teléfono 3122448846 valores numeéericos en
E-mail camilab@gmail.com numericos en el Nombre
Contrasefia 1234546 el Nombre

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 24. Observaciones casos de prueba médulo de usuarios

OBSERVACIONES

Caso 1

Ninguna.

Caso 2

Validar la direcciéon de correo

electrénico

Fuente: Investigacion propia.

Grafica 33. Resultados generales objeto de prueba modulo de usuarios

PORCENTAJES
DATOS DE RESULTADOS [RESULTADOS
VARIABLES PRUEBA ESPERADOS | OBTENIDOS OBSERVACIONES COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO| INCUMPLIMIENTO
MNombre Camila Burgos
N';eccirz?ei[teo 30/01/1990 Registro
0, 0, 1
Caso1 Teléfono 3120448846 Registrar datos exitoso Ninguna 100% 0% Ninguna
E-mail camilab@gmail.com
Contrasefa mari1234
Nomb 123446
ormore No debe Mo permite
Fecha de L )
o 30/01/1990 permitir registrar . . -
Caso 2 Nacimiento 4 | | Validar la direccion 90% 10% Ni
Teléfono 3122448846 'eg‘s,r?” valores “.ra. ores de correo electronico inguna
- - - numeéricos en elnuméricos en el
E-mail camilab@gmail.com Nombre Nombre
Contrasefia 123458

Fuente: Investigacion propia.
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4.3.2. Objeto de Prueba: Modulo de Mascotas
- Descripcion del Objeto de Prueba
En este modulo se solicita informacion basica de las mascotas.
- Caso de prueba 1
- Descripcién General

Para el caso de prueba 1 del médulo de usuarios se realizaré la pertinente prueba
de registro.

- Descripcidn del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 1 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba

Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las
siguientes:

e Ingresar al registro de las mascotas.
o Diligenciar valores
e Registrar a una mascota.

Tabla 25. Datos de prueba caso 1 modulo de mascotas

VARIABLES DATOS DE RESULTADOS RESULTADOS
PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS
Caso Imagen Archivo.jpg Mascota Mascota
1 Nombre Matias registrada registrada
Fecha de 9/09/2018
Nacimiento
Raza Criollo
Edad -
Sexo Macho
Color 20
Nombre del -
Propietario
Celular -
Email -

Fuente: Investigacion propia.
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- Caso de prueba 2
- Descripciéon General

Para el caso de prueba 2 del médulo de usuarios se realizara la pertinente prueba
de registro con datos erroneos.

- Descripcion del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 2 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba

Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las

siguientes:

e Ingresar al registro de la mascota.

¢ Diligenciar valores diferentes a los requeridos.

e Comprobar si se puede registrar.

Tabla 26. Datos de prueba caso 2 modulo de mascotas

VARIABLES | DATOS DE RESULTADOS RESULTADOS
PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS
Caso Imagen Archivo.jpg No debe permitir No permite registrar
2 Nombre 123 registrar valores valores numéricos
Fecha de 123 numericos en los en los campos
Nacimiento campos Nombre, Nombre, Raza,
Raza 123 Raza, Sexo y Color Sexo y Color
Edad -
Sexo 123
Color 20
Nombre del -
Propietario
Celular -
Email -

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 27. Observaciones Casos de Prueba Mddulo de Mascotas

OBSERVACIONES
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Caso 1 Ninguna.

Caso 2 Restricciones adecuadas para
cada uno de los campos

Fuente: Investigacion propia.

Grafica 34. Resultados generales objeto de prueba moédulo de mascotas

RESULTADOS RESULTADOS PORCENTAJES
VARIABLES DATOS DE PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO INCUNPLIMIENTO COMENTARIOS
Imagen Archivo.jpg
MNombre Matias
Especie Canino
Fecha de Nacimiento a/0g9r2018
Raza Criollo
Edad - Mascota Mascota
Caso1
Sexo Macho registrada registrada Minguna 100% 0% Minguno
Peso 20
Color Café
ombre del Propietari -
Celular
Email -
Imagen Archivo.jpg
MNombre Matias
Especie Canino Nao permite
Fecha de Nacimiento 9/09/2018 Mo debe permitir P
- ; registrar .
Raza Criollo registrar valores Restricciones
Edad - numeéricos en los valores adecuadas para
Caso 2 numéricos en 100 0% Mingunao
Sexo Macho campos Nombre, cadauno de los
los campos
Peso 20 Raza, Sexoy campos
- Nombre, Raza,
Color Café Color Sexo v Color
ombre del Propietari - Y
Celular
Email

Fuente: Investigacion propia.

4.3.2. Objeto de Prueba: Mddulo de Vacunas
- Descripcion del Objeto de Prueba
En este modulo se solicita informacion basica de la vacuna.
- Caso de prueba 1
- Descripcién General

Para el caso de prueba 1 del médulo de usuarios se realizara la pertinente prueba
de registro.

- Descripcién del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 1 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba
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Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las
siguientes:

e Ingresar al registro de vacunas

¢ Diligenciar valores.

e Registrar a una vacuna.

Tabla 28. Datos de prueba caso 1 modulo de Vacunas

VARIABLES DATOS DE RESULTADOS RESULTADOS
PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS
Caso Fecha de 11/10/2022 Debe permitir Vacuna registrada
1 aplicacion registrar la vacuna
Dosis Primera
Nombre Puppy
vacuna
Centro de Narices Frias
vacunacion
Sticker Imagen
biolégico
Proxima -
Observaciones Ninguna

Fuente: Investigacién propia.

- Caso de prueba 2

- Descripcién General

Para el caso de prueba 2 del médulo de usuarios se realizara la pertinente prueba
de registro con campos en blanco.

- Descripcién del contexto de prueba

La técnica que se determina para el objeto de prueba 2 es para el nivel de pruebas
del sistema.

- Proceso de la prueba
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Las actividades a seguir para el desarrollo de la prueba de software son las
siguientes:

e Ingresar al registro de la vacuna.
¢ Diligenciar valores diferentes a los requeridos.
e Comprobar si se puede registrar.

Tabla 29. Datos de Prueba Caso 2 Modulo de Vacunas

Observaciones

VARIABLES DATOS DE RESULTADOS RESULTADOS
PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS
Caso Fecha de 11/10/2022 Mensaje de Mensaje de
1 aplicacion completar campo | completar campo
DOSIS Primera de Observaciones | de Observaciones
Nombre Penta
vacuna
Centro de Narices Frias
vacunacion
Sticker Imagen
biolégico
Préxima -

Fuente: Investigacién propia.

Tabla 30. Observaciones Casos de Prueba Mddulo de Mascotas

OBSERVACIONES

Caso 1

Ninguna

Caso 2

Todos los campos deben ser
diligenciados

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 35. Resultados Generales Objeto de Prueba Modulo de Vacunas

DATOS DE RESULTADOS |RESULTADOS PORCENTAJES
VARIABLES OBSERVACIONES COMENTARIOS
PRUEBA ESPERADOS OBTENIDOS CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO
Fecha de aplicacion 11/10/2022

Dosis Primera

Nombre vacuna Puppy Debe permitir Vacuna
Caso 1 | Centro de vacunacion Narices Frias X P Ninguna 100% 0% Ninguno
n registrar la vacuna registrada
Sticker biclégico imagen
Proxima -
Observaciones Ninguna
Fecha de aplicacién 11/10/2022
Dosis Primera
Mensaje de Restricciones
Nombre vacuna Penta Mensaje de completar Todos los campos adecuadas para
Caso 2 | Centro de vacunacion Narices Frias completar campo P d deben ser 100% 0% d d p‘

Sticker biolégico imagen de Observaciones campo e diligenciados caca uno e fos

— d ] QObservaciones campos

Préxima -

Observaciones

Fuente: Investigacién propia.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Gréfica 36. Escala para medir el nivel de importancia segun la caracteristica de
calidad

Porcentaje

Nivel de . > referencial del
Simbologia .
nivel de

importancia

Significado

importancia

El grado de importancia de la caracteristica y
Alto A 70% - 100% subcaracteristica es alto por ende se realizara las
mediciones

La caracteristica y subcaracteristica no es tan
Medio M 25% - 69% relevante pero puede o no ser medida dependiendo
del criterio del evaluador

La caracteristica y subcaracteristica no tiene

Bajo B 1% - 24% . . .
relevancia y no ser4 medida

Este valor se dara a la caracteristica y
No Aplica NA 0% subcaracteristica que no se pueden medir
dependiendo de diferentes factores

Fuente: Norma ISO/IEC 25010

Tabla 31. Nivel de importancia para las caracteristicas de calidad interna mas

relevantes

Caracteristicas Nivel de importancia
Adecuacion funcional B
Eficiencia de desempeiio A
Compatibilidad B
Usabilidad A
Fiabilidad B
Seguridad A
Mantenibilidad B
Portabilidad A

Fuente: Investigacion propia.
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Tabla 32. Nivel de importancia de las subcaracteristicas y atributos de calidad
interna mas relevantes

SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Subcaracteristicas Nivel de
importancia
Usabilidad Capacidad para reconocer su A
adecuacion

Capacidad de aprendizaje
Capacidad para ser usado
Proteccion contra errores de
usuarios
Estética de la interfaz de usuario
Accesibilidad
Seguridad Confidencialidad A
Integridad
No repudio
Responsabilidad
Autenticidad
Portabilidad Adaptabilidad A
Capacidad para ser instalado
Capacidad para ser reemplazado

Eficiencia de Comportamiento temporal A
Desempefio Utilizacién de recursos
Capacidad

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 37. Métrica de calidad usabilidad

Métrica para las caracteristica de calidad Usabilidad

Fase del | Prop6sito| Método .
Tiempo

L e ciclo de dela de Valor Recursos
Subcaracteristica | Métrica ) L | Formula .
vidadel | métrica |aplicacié deseado . utilizados
: medida
producto |de calidad n
JEl
software
s Respuest
. . Realizar a
Capacidad para @ Actividad adecuado
un favorable )
reconocer su esde Uso para las . NA NA Usuario
. " cuestionar por parte
adecuacién contexto actividade o del
s que .
: usuario
realiza el
usuario?
JEI
software le
ha Respuest
Aprendiza ermitido LY a
Capacidad de p p un favorable .
. je del Uso conocer . NA NA Usuario
aprendizaje : cuestionar por parte
usuario sobre el .
io del
tema .
p usuario
especffico
al usuario?
¢, Cuénto X= A/B
tiem
po se Tomar el A=
tarda en : )
Tiempo completar tiempo | Tiempo X=
Capacidad para lan tual . ) ) )
P P de una Uso una tarea planeado | ac 'ﬂa A <2 min Tiempo/Ti| Usuario
ser usado yel B=
tarea en ) ) empo
.| tiempo Tiempo
comparaci
. actual | planeado
énconlo
laneado? Donde
p ’ B>0
X = AB
¢ Cudl es
) A=
la cantidad .
de errores Ndmero
Observar  de errores
. que posibles cometidos
Proteccién contra (CENIIEY cometg el fallos al = porlos Que no se -
. de errores Uso usuario : presenten NA Usuario
errores de usuario momento = usuarios
por tarea cuando . errores.
. de realizar _
intenta B=
. una tarea p
realizar NUmero
una tarea de tareas
completa? Donde
B>0
,Cuél es
R Respuest
la opinion Realizar a
Estéticadela | Satisfacci subjetiva favorable
interfaz de 6ndel Uso del usuario . NA NA Usuario
. : cuestionar por parte
usuario usuario frente al .
- io del
disefio del usuario
software?
Accesibilidad NA NA NA NA NA NA NA NA

Fuente: Investigacion propia.
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Gréfica 38. Métrica de calidad seguridad

Métrica para las caracteristica de calidad Seguridad

Fase del | Propésito| Método .
Tiempo

L L. ciclo de dela de Valor Recursos
Subcaracteristica | Métrica . L . ., | Formula e .
vidadel | métrica |aplicacié deseado . utilizados
. medida
producto |de calidad n
PAR:}
. informacioé Dar Acceso
Accesibil nes acceso solo a
Confidencialidad |, dad a Ia.l, Uso accesible | solo a los NA personas NA Administra
informacio L . dor
n por todos | administra autorizada
los dores s
usuarios?
Integridad NA NA NA NA NA NA NA NA
No repudio NA NA NA NA NA NA NA NA
Responsabilidad NA NA NA NA NA NA NA NA
X =A+B
¢El A= Acceso a
Autenticac software Implement Usu;rio usuarios
Autenticidad ion del Uso controla el P . _ . NA Usuario
. ar un login B= registrado
usuario acceso de o
: Contrasefi s
usuarios? a

Fuente: Investigacion propia.
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Grafica 39. Métrica de calidad portabilidad

Métrica para las caracteristica de calidad Portabilidad

Subcaracteristica | Métrica
Ejecutar la
Adaptabilidad instalacié
n
Tiempo
Capacidad para de
ser instalado instalacié
n
Capacidad para
p p NA

ser reemplazado

Fase del | Propésito| Método
ciclo de de la de
vidadel | métrica |aplicacié
producto |de calidad n
¢Es capaz
de Observar
funcionar la
Uso en ejecucién
diferentes de la
equipos | instalacié
moviles n
android?
¢ Cuanto
tiempo se = Tomar el
tarda en | tiempo de
realizar el = duracion
Uso
proceso dela
de instalacio
instalacion n
?
NA NA NA

Tiempo
de
medida

Valor

Formula
deseado

X =A/B
A=
NUmero
de casos
enque el
usuario es
exitoso en
la
operacion
de
instalacié
X=
A>B Tiempo/Ti
B= empo
NUmero
total de
casos en
que el
usuario
intenta
ejecutar la
operacion
de
instalacio
n.

X=A/B
A=
tiempo de
instalacio
n actual
B=
Tiempo
de
instalacio
n
planeada

X=
Tiempo/
Tiempo

A<=5
segundos

NA NA NA

Fuente: Investigacion propia.
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Gréfica 40. Métrica de calidad eficiencia de desempefio

Métrica para las caracteristica de calidad Eficiencia de Desempefio

Fase del | Propésito| Método .
. Tiempo
L s ciclo de dela de Valor Recursos
Subcaracteristica | Métrica : - : ., | Formula .
vidadel | métrica |aplicacio deseado . utilizados
: medida
producto |de calidad n
X=A/B
¢Cuales A=
el tiempo Tomar el Tiempo
de . de
. tiempo de
Tiempo respuesta respuesta
respuesta
de y y y
Comportamiento i .
P respuesta Uso procesami procesam prqcesam A<=5 NA Usuario
temporal y ento del . iento
iento
procesam software B=
. cuando se
iento cuando ) Numero
realiza
lleva de tareas
una tarea
acabo una que se
funcion? intentaron
realizar
¢,Cual fue —
Cantidad la cantidad Analizary S
Utilizaciéon de de de SIS ,A: .
reCUTSOS recursos Uso recursos rlos Numero A=2 NA Usuario
tecnoldgic tecnolégic ' recursos de
0S 0s utilizados | recursos
utilizados? utilizados
X=A/B A>150
¢Cuales A=
Capacida la NUumero | B=
dde capacidad de Encontrar
. . Prueba de . .
Capacidad registros Uso de Stress registros | un defecto NA Usuario
de registros realizados
vacunas de B= Limite
vacunas?
de
registros

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 33. Ponderacion en porcentajes para la calidad interna

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Nivel de importancia | Ponderacion

Adecuacion funcional B 0.25%
Eficiencia de desempefio A 24.75%
Compatibilidad B 0.25%
Usabilidad A 24.75%
Fiabilidad B 0.25%
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Seguridad A 24.75%
Mantenibilidad B 0.25%
Portabilidad A 24.75%

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 34. Niveles de puntuacion para la calidad interna, externa y en uso

Escala de medicién Niveles de puntuacion Grado de satisfaccién
8.75-10 Cumple con los Muy satisfactorio
requisitos
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-4.9 Minimamente aceptable Insatisfactorio
0-274 Inaceptable

Fuente: Norma ISO/EC 25010

106



Gréfica 41. Matriz de calidad para evaluar la calidad interna aplicando la Norma
ISO/IEC 25010

98.5% de los
Copacidadpara | ) Respuesta | [ encuestados
reconocer su NA favorable por dieron una 085
¥ de contexto " | cuestionario
adecuacion parte del usuario respuesta
favorable
99% de los
Epsirlil e CEEEE || ooy RS
. ? NA favorable por 2 - gieron una 99
aprendizaje del usuario " | cuestionario
parte del usuario respuesta
favorable
X=A/B
A=Tiempo actual
B=Tiempo Tomarel _ .
Capacidad paraser | Tiempode | planeado A <2min tiempo | AZ130Min
8= 2min 10
usado una tarea Donde planeadoyel | )~
USABILIDAD B0 GimeEie] A 24.75% 83
X=A/B
A=Nimero de
2
proteccion contra | Contidad de | ICO5PS Quenose [posiblesfallos| |, o
errores por o | presenten | almomento | 477 P 10
tarea erores [derealizaruna|
tareas p—
Donde
>0
99% de los
Estéticade lainterfaz | Satisfaccién e || o [|SrREEES
" ° NA favorable por 2200 | ieron una 89
de usuario del usuario " | cuestionario
parte del usuario’ respuesta
favorable
‘Accesibilidad NA NA

Fuente: Investigacién propia
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA POST-PRUEBA (USO DEL APLICATIVO MOVIL)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS DE MASCOTAS CANINAS Y FELINAS EN LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

OBJETIVOS:

1. Determinar la apreciacién que tuvo el uso del aplicativo movil para fortalecer el control y
seguimiento del registro de vacunacion de caninos y felinos.

2. Evaluar las subcaracteristicas de Usabilidad: Capacidad para Reconocer su
Adecuacion, Capacidad de Aprendizaje y Estética de la Interfaz de Usuario.

3. Evaluar las caracteristicas de calidad de forma general: Usabilidad, Seguridad,
Portabilidad y Eficiencia de Desempefio.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas con una (X).

Tabla 35. Cuestionario

PREGUNTAS Totalmente De Ni De En Totalmente
De Acuerdo Acuerdo Ni  Desacuerdo En

Acuerdo En Desacuerdo
Desacuerdo

1. ¢El proceso de instalacion
fue facil de completar?

2. ¢La aplicacion movil es
agradable de visualizar?

3. ¢La aplicacion movil le
parecio facil de usar?

4. ¢Usted cree que los datos

que suministro se
encuentran protegidos?

5. ¢El aplicativo mévil cumple
con sus expectativas para
el proceso de registro y
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10.

11.

seguimiento de vacunacion
de su(s) mascota(s)?

¢El material publicado a
través de la aplicacion
movil le permitié conocer el
esquema regular de
vacunacion, como llevar el
registro de vacunas y saber
méas acerca de los
beneficios que puede
realizar estas actividades a
la hora practicarlas con
su(s) mascota(s)?

cUsted cree que la
aplicaciéon movil le permitira
realizar un buen
seguimiento a su(s)
mascota(s) en el control de
vacunas?

La velocidad de
procesamiento y el tiempo
de respuesta para llevar a
cabo una tarea fue Ila
esperada?

sSu experiencia al
momento de wusar el
aplicativo movil fue

satisfactoria?

¢ Su valoracion acerca de la
aplicacion movil es
positiva?

¢cLe recomendaria la
aplicacién mévil a un amigo
y/o familiar?

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 36. Métrica de Evaluacion de Caracteristicas de Calidad de Mayor

Relevancia
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | EVALUAR
CON LA
PREGUNTA
No.
USABILIDAD Capacidad para 3,5, 7y9
Reconocer su
Adecuacion
Capacidad de 6
Aprendizaje
Estética de la Interfaz 2
de Usuario.

SEGURIDAD No 4
PORTABILIDAD No 1
EFICIENCIANDE No 8

DESEMPENO

Fuente: Investigacion propia

Tabla 37. Resultado Final de Andlisis de calidad del producto software aplicando la
Norma ISO/IEC 25010

CALIDAD CALIDAD DEL NIVEL DE GRADO DE
SISTEMA PUNTUACION SATISFACCION

Interna 7.2 Aceptable Satisfactorio

Total 7.2 Aceptable Satisfactorio

Fuente: Investigacion propia

5.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA POST-PRUEBA (USO DEL APLICATIVO
MOVIL)

Para la encuesta No. 2 se elabord una serie de preguntas que permitieron evaluar
las caracteristicas internas de calidad de la aplicacion movil y el impacto que dejé
esta sobre las personas que tienen mascotas. Tanto el formulario como el archivo
apk se trasmitieron por via internet precisamente por las redes sociales de
Whattsapp y Facebook a través un enlace compartido.
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Grafica 42. Tabulacién general de la encuesta postprueba
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Grafica 43. Proceso de Instalacion

@ Totalmente De Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacién propia.

INTERPRETACION:

La gran mayoria de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo
con que el proceso de instalacion fue facil de ejecutar.

Grafica 44. Disefo de Interfaz

@ Totalmente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ Ni De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:
A la mayor parte de los encuestados les parecio atractiva el disefio de las interfaces.
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Gréfica 45. Facilidad de Uso

@ Totalmente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ Ni De Acuerdo MNi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:
A la mayoria de los encuestados les parecié que la aplicacion movil fue facil de usar.

Grafica 46. Proteccion de Datos

@ Totalmente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Gran parte de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo con
que la informacion que suministraron se encuentra protegida.

113



Grafica 47. Cumplimiento de expectativas con el usuario

@ Totalmente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ Ni De Acuerdo MNi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

A la mayoria de los encuestados le parecio que el aplicativo mévil cumple con las
expectativas para el proceso de registro y seguimiento de vacunacién de sus
mascotas.

Gréfica 48. Importancia del médulo de publicaciones

@ Totalmente De Acuerdo

@ De Acuerdo

& Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

A la mayor parte de los encuestados les parecié que el material publicado en la
aplicacion movil les permitié conocer el esquema regular de vacunacion, como
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llevar el registro de vacunas y saber mas acerca de los beneficios que pueden
realizar estas actividades a la hora de practicarlas con sus mascotas.

Grafica 49. Acceso a realizar un seguimiento de vacunas

@ Totalmente De Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totaimente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

Mayor parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que el aplicativo
movil les permitid realizar un buen seguimiento de vacunas a sus animales
domeésticos.

Grafica 50. Velocidad de procesamiento y tiempo de respuesta esperada

@ Totaimente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ NiDe Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totaimente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.
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INTERPRETACION:

A la gran mayoria de los encuestados les parecio que la aplicacion movil cumple los
requisitos de calidad de Eficiencia de Desempefio.

Grafica 51. Satisfaccion del usuario

@ Totalmente De Acuerdo

@ D= Acuerdo

@ Ni De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Investigacién propia.

INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados responden que se encuentran satisfechos con el
resultado del producto software.

Graéfica 52. Valoracion del aplicativo movil

@ Totalmente De Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Mi De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totaimente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.
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INTERPRETACION:

La gran mayoria de los encuestados da una apreciacion positiva acerca del
aplicativo movil.

Grafica 53. Recomendacion del aplicativo movil

@ Totalmente De Acuerdo
@ De Acuerdo
MNi De Acuerdo Mi En Desacuerdo
@ En Desacuerdo
@ Totaimente En Desacuerdo

Fuente: Investigacion propia.

INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados recomiendan el aplicativo mévil a un familiar y/o
amigo.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Como primer objetivo especifico se considerd caracterizar los procesos de
vacunacion de las mascotas caninas y felinas que se llevan a cabo en la ciudad de
San Juan de Pasto, en base a ello se estudio el articulo guia para la vacunacion de
perros (caninos) y gatos (felinos) en Peru concepcion de Rubio y otros autores,
quienes sefalaron que el mercado de la salud animal ofrece una amplia gama de
vacunas para la prevencion de diversas enfermedades en perros y gatos. A partir
de estas y en funcion de las caracteristicas del paciente, el veterinario puede indicar
gué vacunas son imprescindibles y cuales se consideran optativas. En los
resultados encontrados en la presente investigacion se observo el esquema de
vacunacion puede variar de acuerdo al criterio del profesional médico veterinario sin
embargo la aplicacion de cada una de las vacunas obligatorias es estable. Ademas
se conocio que tres de los nueve centros de vacunacion a las cuales se le hizo el
analisis documental cuentan con vacunas opcionales.
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Los resultados de la presente investigacion coinciden con las recomendaciones de
vacunacion de GABRICA quienes dan a conocer la cantidad de vacunas que debe
ponerse un perruno o0 minino todo dependiendo de la etapa de vida del animal
domeéstico.

Como segundo objetivo especifico se considerd implementar una aplicacion movil
gue permita fortalecer el control y seguimiento del registro de vacunacion de caninos
y felinos en la ciudad de San Juan de Pasto, en base a ello se estudio el lenguaje
de programacion java a través del libro denominado Desarrollo de aplicaciones
méviles con android de Manuel Torres quien sefiala que dicho lenguaje permite
crear aplicaciones moviles dinamicas.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observo que se
cumplio con la hipétesis de investigacion, ya que segun la Grafica 47 y 48 el 99%
de los encuestados respondieron que el aplicativo movil les permiti6 comprender
sobre la importancia de vacunar a sus mascotas Y la tenencia responsable de la
mascotas especificamente en el procedimiento de registros de vacunacion.

Como tercer objetivo especifico se considerd validar el funcionamiento de la
aplicacion movil a través de datos de prueba, en base a ello se estudio la teoria
Introduccion a las Pruebas de Sistemas de Informacién de Federico Toledo quién
sefiala que su publicacién aborda todas las dimensiones del Testing, mostrando su
propésito y beneficio.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se realizé un objeto de
prueba para cada médulo del sistema donde se aplicé 2 casos de prueba para el
modulo de Usuarios, Mascotas, Vacunas y Publicaciones donde se comprobé que
los requisitos del software funcionan y permiten realizar el registro de sus atributos
sin embargo se hicieron unas observaciones de mejora para obtener un software
mas robusto.

Las variables de Usabilidad, Seguridad , Portabilidad y Eficiencia de Desempefiio
fueron evaluadas con la Norma ISO/IEC 25010 (Ver Grafica 41) donde la
caracteristica de calidad Usabilidad con un nivel de importancia alto y un porcentaje
de importancia del 24.75% tuvo un valor final de (8.3/10), la variable Seguridad con
un nivel de importancia alto y un porcentaje de importancia del 24.75% tuvo un valor
final (4/10), la caracteristica Portabilidad con un nivel de importancia alto y un
porcentaje de importancia del 24.75% tuvo un valor final (6.7/10) y la Eficiencia de
Desempefio con un nivel de importancia alto y un porcentaje de importancia del
24.75% tuvo un valor final (10/10) dando como resultado final el valor general de la
CALIDAD INTERNA DEL SISTEMA (7.2/10) con un NIVEL DE PUNTUACION
ACEPTABLE y GRADO DE SATISFACCION SATISFACTORIO.
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CONCLUSIONES

FireBase como plataforma digital proporciona una ayuda considerable en el
desarrollo de aplicaciones moviles especialmente en la parte del frontend, ya sea
basado en Android, iOS o Windows Phone dado a que sus datos se almacenan y
se sincronizan en tiempo real con cada usuario conectado y se mantienen
disponibles cuando la aplicacion no tiene conexion.

En la aplicacion mévil VACPETS se puede recalcar que en cuanto a su
funcionamiento es muy bueno para realizar actividades que son pertinentes de una
persona que tiene una mascota, ya que los tiempos de respuesta y de
procesamiento son los adecuados para realizar el registro de la informacion del
animal doméstico aparte de que es facil de usar y de instalar (Ver Grafica 40).

Mas del 97% de los encuestados de la post-prueba dieron una respuesta favorable
acerca de las caracteristicas de calidad de Usabilidad, Seguridad, Portabilidad y
Eficiencia de Desempenio (Ver Gréfica 43 - 51). Ademas mas del 96% respondieron
con una valoracién positiva frente a la aplicacion mévil y la recomendaron a un
familiar y/o amigo (Ver Grafica 51, 52 y 53).

Las vacunas bésicas, como la rabia y el moquillo, las vacunas combinadas contra
el adenovirus, la parainfluenza y el parvovirus para perros, o las vacunas
combinadas contra el moquillo felino, generalmente se recomiendan para la mayoria
de las mascotas. Otras vacunas, como las contra el virus de la leucemia felina o
enfermedades infecciosas caninas como la influenza canina, generalmente se
basan mas en el riesgo en cada poblacion individual.

Se evidencia en andlisis y resultados (Ver 5.3. ANALISIS Y RESULTADOS) que fue
factible desarrollar la aplicacion movil para fortalecer el control y seguimiento de los
registros de vacunacion a través sus propias funcionalidades, ya que al propietario
de la mascota se le indico el material didactico respectivo con el fin de que por medio
del software realice ese proceso, dando como resultado una valoracibn muy
satisfactoria que permitié cumplir con el objetivo general (Ver Gréfica 51, 52 y 53).
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RECOMENDACIONES

Vacpets como aplicacion movil va dirigida a todas las personas que dispongan de
un animal doméstico felino y/o canino para realizar el debido proceso de registros
de vacunacién por lo que se recomienda seguir promoviendo la app a nivel local y
en otros municipios, para darle un campo mas amplio y que mas propietarios de
mascotas que quieran adquirir este tipo de servicios puedan utilizarlo sin problemas.
También se recomienda hacer convenios con las diferentes autoridades sanitarias
y centros veterinarios para que conozcan de la app.

Teniendo en cuenta que la base de datos que se usé para este proyecto fue
Firebase gratis, es recomendable acceder con la versién Premium para obtener mas
beneficios y mayor seguridad en los datos.

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda utilizar un
dispositivo moévil con sistema operativo android, este debe contar como minimo con
una version 6.0 para que funcione.

Igualmente se recomienda implementar los temas de registro y seguimiento de la
informacion de la desparasitacion y esterilizacion de los perrunos y mininos con la
aplicacion construida Vacpets con la finalidad de obtener un software mas robusto
en el tema de salud y la tenencia responsable de las mascotas.
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Anexo 1. Poblacion objetivo

El futuro

es de todos

INFORMMCIIN PARA TODOS

Total personaz censadas en hogares | Total personas censadas en lugares
_
|

4‘1 164417 dl.do!.m 43 B3I53M 41.171.853 ]250‘33 293531
1335521 1458234 1326587 1451026 8934 7208
352.326 383846 349,352 3796598 23974 4148

407.276 Eribhbk

33.905.550 31510379

33905550 31.282.705 11128226 8210346

Centro poblada y

h 2:529.774 2953005 2529774 9802148 3114897 2360553 32 42
Rural disperso
Catecera 547535 703638 540313 636813 21a1a3 172683 23 [0
CE""DFUHMD ¥ 6875926 794558 686268 T 208 231082 180325 30 44
Rural disperso
Catecera 274200 312759 71237 308665 91603 80307 30 i3
centro pobladay 78126 71087 78115 71033 22129 16057 35 44

Rural disperso

Anexo 2. Poblacion de mascotas

:
BE] .. s —+
3 REPORTE BIMESTRAL DE VACUNACION ANTIRRABICA DE PERROS Y GATOS
4
5 |1. Direccion Territorial de Salud: NARIRO [2. Periodo: NOVIEMERE - DICIEMBRE
6 ANO (2021)
‘, 8. Perros 13. Gatos 14.Total | 15. Total perros
3. Municisio Poblacion 4;,:":?:1‘:” v :u'":':w vafu'n:"':w 7.Cobertura | vacunados de [o. Poblacian de UH:S":S:W vatt;‘;‘f:;m 12. Cobertura |  vacunados de [ pobaciin ¥ ga::: afgf;::’:‘ﬂ'i‘
oaneozt [ “CE e Sarmcutares 0 ciudadanos | gatos (2021) Pareutores %) dudadanos | perros y gatosvacunados en el A HER O
Venezolanos Venezolanos (2021) bimestre

7
51 [pasto 392567 56.081 o 26171 o 82252 ) )
52 |POLICARPA 9777 1630 ) 652 0 2281 o o
53 [poTosi 100565 2514 o 774 0 5288 ) )
54 |PROVIDENCIA 5552 793 [ 370 o 1163 0 0
55 |PUERRES 5363 2788 o 1045 o 5833 ) )
56 |PUPIALES 17215 5.738 [ 1.138 [ 5.886 ) )
57 |ROBERTO PAYAN 12693 1813 ) 846 0 2659 o o
58 [RICAURTE 20055 2855 o 1337 0 4202 ) )
59 [SAMANIEGO 27.735 3.862 [ 1849 o 5811 0 0
60 [SAN BERNARDO. 5169 1310 o 511 o 1921 ) )
61 [SAN LORENZO 183985 5.066 [ 1.226 [ 4292 ) )
62 |SAN PABLO 14789 2958 ) 986 0 3944 o o
63 [SANDONA 19765 5294 o 1318 0 2612 ) )

< .| Bimestrel | Bimestrel | Bimestrell | Bimestre v | BimestreV | Bimestre VI @ B v

131



Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS(AS) DE MASCOTAS MAYORES DE EDAD
EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

INTRODUCCION: Esta encuesta es parte de un proceso de investigacion realizado
como proyecto de grado para optar el titulo de ingeniero de sistemas. Usted debe
ser mayor de edad para poder realizar el proceso de recoleccion de informacion y
ser duefio de una mascota comun (perro o gato). Los datos personales que se
obtienen son de caracter investigativo, seran tratados de forma confidencial y no
seran transmitidos a terceros. Agradecemos su amable colaboracién.

OBJETIVO: Fortalecer el control y seguimiento del registro de vacunacion de
caninos y felinos en la ciudad de San Juan de Pasto mediante una aplicacion movil.

INSTRUCTIVO: Lea con atencion el cuestionario y responda de acuerdo a su
criterio.

INFORMACION SOBRE USTED

Edad:
0O 18 -23afios. 024 —29 afios. O 30 — 35 afios. O Mayor a 36 afios.
Sexo:
O Masculino. O Femenino. O Otro:
Barrio:
Estrato:
01.0203.04.05. 0.
Correo electrénico:
Nivel de formacion:
QO Bachiller. O Profesional. O Posgraduado. O Otro:
Maneja un dispositivo movil:
Osi. O No.
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PREGUNTAS

1. ¢Indicar de qué tipo de mascota(s) usted es propietario? (puede marcar
mas de una opcion).
[JPerro. [J Gato.

2. (A qué etapa de vida pertenece(n) su(s) mascota(s)? (puede marcar
mas de una opcion).
[J cachorro (0 —6 meses de edad).
[] Joven (6 meses — 2 afios de edad).
[] Adulto (3 — 6 afios de edad).

[] oftro:
3. ;Usted con qué frecuencia lleva a su(s) mascota(s) al veterinario?
QO Cada 2 meses. O No lo sé.
O Cada 4 meses. O Nunca.
O cada afio. QO Otro:

4. ;Lleva a su(s) mascota(s) al proceso de vacunacién regularmente?
O si.
O No.

5. ¢Como identifica el proceso a seguir para la vacunacion de su(s)
mascota(s)?
Le suministro las vacunas mas importantes de una veterinaria.

QO consulto y hago un listado de todas las vacunas que existen en las
veterinarias para mi mascota y verifico que todas estén aplicadas.

O No realizo ni verifico este proceso.

Otro:

6. ¢Como lleva el registro y control de vacunas de su(s) mascota(s)?

O Lo hago a través de un carnet de vacunacion.

O Lo hago a través de un documento digital.

O Lo hago a través de un documento manual.

O No realizo este proceso.

O Otro:

7. ¢Cual de las siguientes enfermedades en mascotas usted conoce que
pueden ser prevenidas por vacunas? (puede marcar mas de una
opcion).

O Parvovirus. [ Rinotraqueitis viral felina.

[ Distemper o Moquillo. O calicivirus felina.

Adenovirus 1. [J Panleucopenia felina.
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[J Adenovirus 2 (hepatitis y tos de las perreras). U Bordetella.

[ Leptospirosis. [ Leishmaniosis.
CORabia. [ Coronavirus canino.
[ Parainfluenza. [ Peritonitis infecciosa felina.
[JLeucemia. [ Otra:

] Nolosé.

8. Si fuera posible una aplicacion mévil para controlar y registrar las
vacunas de sus mascotas ;Cuales de las siguientes opciones
considera que deberia poseer? (puede marcar mas de una opcion).

Ubicacion de los puntos de vacunacion de mascotas en la ciudad de Pasto.

Material pedagdgico (imagenes, videos, libros, audios entre otros.).

Registro de vacunas.

Disponibilidad y precio de aplicacion de vacunas en las distintas veterinarias en

la ciudad de Pasto.

Barra de porcentaje de vacunas esenciales y complementarias.

[[] Recordatorio de vacunas y de refuerzo de dosis.

Elaborado por: Yeymy Benavides y David Muhoz.
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Anexo 4. Carta de aceptacion de experto a la encuesta

San Juan de Pasto, febrero 24 de 2022.
Ref. Carta de aceptacion de experto a la encuesta.
Cordial saludo:

Por medio de la presente autorizo el uso de la encuesta para la recoleccion de datos:
ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS(AS) DE MASCOTAS MAYORES DE EDAD EN
LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, realizado por YEYMY BENAVIDES vy
DAVID MUNOZ , estudiantes de noveno semestre del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesmag, quienes han desarrollado la encuesta conjunto

con mi persona teniendo asesoramiento sobre el tema que se esta investigando.

Atentamente,

l Lk ':.Lé;u. G,/}\&

Ang}‘e Maria Castillo Ceballos
Médico veterinario
Veterinaria - Doggory Vet
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Anexo 5. Analisis documental de veterinarias
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CcODIGO: AAC-BL-FR-032

CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A) VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, noviembre 29 de 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado ADMINISTRACION EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
VACUNACION DE LAS MASCOTAS Y CONCIENTIZACION DE LOS DUENOS EN LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO MEDIANTE UNA APLICACION MOVIL, presentado
por el (los) autor(es) YEYMY CAROLINA BENAVIDES GUEVARA, y DAVID ALBERTO
MUNOZ BRAVO del Programa Académico INGENIERIA DE SISTEMAS al correo
electronico biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a),
gue su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de
calidad, guia de presentacién de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

MAGDA FERN
36.951.567
Ingenieria de Sistemas
3159264079

Mfcalvache @unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
YEYMY CAROLINA BENAVIDES GUEVARA 1.004.572.703
Correo electrénico: NUmero de contacto:
karolbguevara@gmail.com 3146436066
Nombres y apellidos glel autor: Documento de identidad:
DAVID ALBERTO MUNOZ BRAVO 1.004.594.081
Correo electrénico: NUmero de contacto:
davidalberto401@gmail.com 3122448846
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
MAGDA FERNANDA CALVACHE ARGOTY 36.951.567
Correo electrénico: NUmero de contacto:
Mfcalvache@unicesmag.edu.co 3159264079
Titulo del trabajo de grado: )
ADMINISTRACION EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VACUNACION DE LAS MASCOTAS Y
CONCIENTIZACION DE LOS DUENOS EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO MEDIANTE UNA
APLICACION MOVIL
Facultad y Programa Académico: )
FACULTAD DE INGENIERIA — INGENIERIA DE SISTEMAS

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusiéon. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicaciéon haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 29 dias del mes de
noviembre del afio 2022.
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Nombre del autor: Yeymy Carolina Benavides | Nombre del autor: David Alberto Mufioz Bravo
Guevara

- —

Nombre del asesof: Magda Fernanda Calvache Argoty
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