PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO DE LA
COMERCIALIZADORA DISTRIMARKET SOFI EN LA CIUDAD DE PASTO

TATIANA CATHERINE VELAZQUEZ
FERNANDA CAROLINA ROMERO
DIANA MARCELA VILLOTA

UNIVERSIDADA CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINAZAS
SAN JUAN DE PASTO
2022



PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO DE LA
COMERCIALIZADORA DISTRIMARKET SOFI EN LA CIUDAD DE PASTO

TATIANA CATHERINE VELAZQUEZ
FERNANDA CAROLINA ROMERO
DIANA MARCELA VILLOTA

Propuesta de trabajo de grado presentada bajo la modalidad de Monografia
como requisito para obtener el titulo de Contador Publico

UNIVERSIDAD CESMGA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINAZAS
SAN JUAN DE PASTO
2022



NOTA DE EXCLUSION

El pensamiento que se expresa en esta obra es
exclusiva responsabilidad de los autores y no
compromete la ideologia de la Institucion
Universitaria CESMAG.



NOTA DE ACEPTACION

Firma del jurado

Firma del jurado

San Juan Pasto, 21 de junio de 2022



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios, por habernos dado la vida y
permitirnos llegar hasta este momento tan importante de nuestra formacion
profesional. A nuestros padres por demostrarnos siempre su cariio y apoyo
incondicional; quienes con su amor y paciencia nos han permitido llegar a cumplir
hoy un suefio mas, gracias por inculcarnos el esfuerzo y valentia para no rendirnos
ante las adversidades que se nos presentaron a lo largo de este camino dificil y
arduo.

TATIANA CATHERINE VELAZQUEZ
FERNANDA CAROLINA ROMERO
DIANA MARCELA VILLOTA



AGRADECIMIENTOS

Gracias de corazon a cada maestro que hizo parte de este proceso integral de
formacion ya que nos ensefiaron tanto de la profesion como de la vida, en especial
al docente Luis Alejandro Delgado por habernos brindado la oportunidad de recurrir
a su capacidad y conocimiento, asi como también habernos tenido toda la paciencia
del mundo para guiarnos durante todo el desarrollo de este trabajo de grado.

Agradecemos también a la Universidad Cesmag por habernos permitido ser parte
de ella abriendo las puertas de su seno cientifico para poder estudiar esta carrera.

Nuestro agradecimiento también va dirigido a Carolina Romero la propietaria de la
Comercializadora Distrimarket Sofi por haber aceptado que se realice nuestro
trabajo de grado en su empresa

Y para finalizar también agradecemos a todos nuestros comparieros de clase ya
gue gracias al compaferismo y amistad han aportado en el deseo de seguir
adelante en nuestra carrera profesional.

TATIANA CATHERINE VELAZQUEZ
FERNANDA CAROLINA ROMERO
DIANA MARCELA VILLOTA



CONTENIDO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION Pagé
1.1 TEMA DE INVESTIGACION 18
1.2 LINEA DE INVESTIGACION 18
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 18
1.3.1 Descripcion del Problema 18
1.4 OBJETIVOS 19
1.4.1 Objetivo General. 19
1.4.2 Objetivos Especificos. 19
1.5 JUSTIFICACION 20
1.6 VIABILIDAD 21
1.7 DELIMITACION 21
2. MARCO REFERENCIAL 22
2.1 ANTECEDENTES 22
2.2 MARCO CONTEXTUAL 25
2.2.1 Macro contexto 25
2.2.2 Micro contexto 30
2.2.3 Resena historica 33
2.3MARCO LEGAL 34
2.4 MARCO TEORICO 38
2.5 MARCO CONCEPTUAL 54
3.7 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS 59
4.1 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién 59
4.2 Tabulacion y sistematizacion de la informacion 61

5. ANALISIS DE RESULTADOS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

77

Error! Bookmark not defined.



LISTA DE GRAFICAS

Grafica 1 MUNICIPIO A€ PASIO .......uuiiiiiiiiiiieiiiiis et e e e e eeeanees 26
Grafica 2 Participacion segun ramas de actividad econdmica ...........ccccceeeennnnnnnns 29
Grafica 3 Estructura de una politica contable............ccccccoiiiiiiiiiiieen 49
Grafica 4 Analisis NOrzoNntal..............cooiuuiuiii e 52
Grafica 5 RazonNes FINANCIEIAS ......covieiiiiiiiiiiiiie e e ettt s e e e e e e et s e e e e eeeeennnns 52



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Estructura matriz MEFE............ooii et a e 42
Tabla 2 Estructura matriz MEFL. ........oouniiii et a e 44
Tabla 3 Aplicacion de ENtreVisSta ........ooovvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
Tabla 4 Matriz de Evaluacion de Factor INTErNO0 ...........ovveveiiiivieiiieeeeeee e 77
Tabla 5 Matriz de Evaluacion de Factores EXtErnoS .........ccoeevevvevveeeeeievieeeeeeeinnnn, 79
Tabla 6 MATRIZ DOFA ...t e e et e e e e e e e raaaeees 81



LISTA DE FIGURAS

FIQUIA L IMISION. ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e e ans 31
FIQUIA 2 VISION ..ttt e e et e e e e e e e e e 31
FIQUIA 3 VAIOTES.....eiiiiiiiiiiiiiit s 32
Figura 4 Proceso de comercialiZacCion ..............eeeeiieaaiiiiiiiiiiiieie e 33
Figura 5 Estructura Matriz DOFA .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 40
Figura 6 Sistema CoNtabI..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Figura 7 ASientoS CONTADIES .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46

10



RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO

cODIGO: 1017
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TITULO DE LA INVESTIGACION: PLAN DE MEJORAMIENTO CONTABLE Y
FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA DISTRIMARKET SOFI EN LA
CIUDAD DE PASTO

PALABRAS O FRASES CLAVES: andlisis financiero, diagnostico financiero,
direccionamiento estratégico, indicador financiero, matriz estratégica, stakeholders,
control financiero.

DESCRIPCION: Hoy por hoy, la parte contable en las organizaciones recobra gran
importancia puesto que fundamenta el correcto desarrollo de la actividad comercial
y de igual forma permite llevar un control e inspeccién adecuados de todos los
elementos contables, en este sentido, se proyecta la presente investigacion con la
finalidad de abordar el temas de caracter contable y financiero con énfasis en la
parte organizacional de la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, teniendo en
cuenta que dicha organizacion tiene una estructura econdémica que facilita el
desarrollo de los diversos items de la investigacion, también es importante tener en
cuenta que esta organizacion se encuentra legalmente constituida, cumpliendo asi
con la normatividad vigente.

El desarrollo general del trabajo se fundamenta en esencia en determinar como
primera medida una conceptualizacion de como se encuentra la organizacion en
relacion a la parte contable y a partir de ello proyectar un plan que permita fomentar
una estructura contable adecuada.

Seguidamente se realiza una estructuracion conceptual de todo lo que atafie a la
normativa del sector, lo cual es de gran relevancia dado que es fundamental tomar
como referencia los lineamientos establecidos por los distintos entes de regulacién
y control, ademas se presenta una descripcion importante acerca de todas las
tematicas que se abordan en la construccion y desarrollo de los objetivos de
investigacion, delineando también cual es el método a utilizar, el tipo de
investigacibn como también la poblacién objeto de estudio de la comercializadora.
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Por otro lado, se debe tener en cuenta que la comercializadora DISTRIMARKET
SOFI, se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto localidad que
actualmente aporta significativamente a la economia nacional por medio del sector
comercio enfocandose principalmente en la distribucion de productos para el hogar
siendo este el objeto social de la comercializadora DISTRIMARKET SOFI.

CONTENIDO:

En primera instancia es de vital importancia tener en cuenta que todas y cada una
de las organizaciones tiene una serie de objetivos planteados de los cuales
mediante su proceso de crecimiento han llevado una importante trazabilidad de la
gestion de los mismos en el entorno, de esta manera se vienen adaptan las
organizaciones a los cambios internos y externos a las mismas, con lo cual se
pretende que estas entidades lleven a cabo acciones que signifiquen acatar las
normas vigentes como también innovar cada dia en acciones importantes que
promuevan la inversion y aplicacion de mercado.

De esta manera la presente investigacion se desarrolla en la comercializadora
DISTRIMARKET SOFI, la cual se caracteriza por tener un gran recorrido en el
mercado y por tal razon es importante que continué llevando un buen manejo de las
cuentas a nivel contable y financiero, que es la parte fundamental y estructural de
todas las organizaciones, de esta manera se propone el desarrollo de la presente
investigacion para proponer cambios importantes en la entidad los cuales tienen
como unica finalidad que se gestione un correcto y manejo de los recursos con que
cuenta la organizacion.

En este sentido, inicialmente se plantea la aplicacion de una herramienta que
permita conocer el estado real de la empresa, esto con el objetivo de analizar y
detallar varias particularidades en la parte tanto contable como financiera, mirar si
es necesario rediseflar procesos y procedimientos ya implementados en la
organizacion, ademas analizar los puntos fuertes y los puntos débiles en el maneo
y las técnicas de cuantificaciéon de los flujos de efectivo en la organizacién. También
es de analizar y resaltar que se debe hacer un correcto control y seguimiento en las
inconsistencias encontradas en este analisis.

Seguidamente, como fruto de las conceptualizaciones realizadas durante la
investigacion se desarrolla una matriz contable desarrollada mediante la
apropiacién de conocimientos contables y financieros proponiendo consigo una
serie de formatos para que se lleve a cabo un correcto control y registro de los
hechos financieros generados en la empresa, esto con el fin de generar en cierta
manera la cultura del cambio en materia contable.
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Finalmente se desarrolla un plan de mejoramiento el cual se compone de una serie
de actividades el cual se constituye como una de las estrategia fundamentales a
seguir esto para generar una apropiacion del conocimiento en todas las areas de
la organizacion como también en el nivel directivo lo cual es muy esencial para que
se geste un medio de evaluacién para determinar el estado real de la organizacion
en un tiempo dado y con unas variables macroeconémicas importantes en el
contexto en el cual se desempefia.

METODOLOGIA:

La presente investigacion se desarrolla en base a un paradigma positivista puesto
gue se ocupa de comprobar una determinada hipétesis haciendo uso de algunas
técnicas de caracter estadistico, todo esto enfocado a la profundizacion de la parte
contable y financiera, se resalta que para esta investigacion se desarrolla algunos
fendmenos derivados del registro y causacion de los diversos hechos econdémicos.
Ademas, se resalta que la presente investigacion se desarrolla con referencia a la
parte numérica dado que se pretende generar un amplio prospecto de conocimiento
en cuento al registro contable, como también en el planteamiento de indicadores
financieros.

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion contable y organizaciones. A través de
proyectos de investigacion. A través de proyectos de investigacion o espacios de
reflexion se realiza estudios en diferentes areas del conocimiento como la gestion
contable, financiera y econOmica, contabilidad ambiental, cultural y desarrollo
contable profesional, con el de fin, de responder o satisfacer necesidades que
ostente la sociedad y ademas garantizar el desarrollo del individuo tanto a nivel
profesional como personal.

El presente trabajo, se enfoca en esta linea de investigacion, dado que, se maneja
una tematica orientada en la gestion contable y financiera mediante la cual se
hace especial énfasis en la contabilidad financiera como fundamento para la toma
de decisiones que facilitan planear diversas estrategias encaminadas hacia el
mejoramiento de la organizacion.

CONCLUSIONES:

Es de vital importancia la estructuracion de la parte contable y financiera esto debido
a que para la gerencia de la organizacién como para los usuarios internos y externos
constituye un insumo muy importante para la toma de decisiones econémicas y
empresariales, como también sobre este aspecto se evalla a la organizacion en
relacion a la incidencia que tiene en el sector econdmico al cual pertenece a nivel
regional y departamental.
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La comercializadora DISTRIMARKET SOFI, tiene una caracterizacion institucional
y en contexto muy importante que hacen que tenga una gran trayectoria y
reconocimiento en el mercado sin embargo se determina que como parte de la parte
empresarial es esencial encaminar su eje estratégico hacia la parte contable y
financiera como garante de su buen funcionamiento y para brindar un mayor nivel
de confianza a sus usuarios tanto internos como externos.

La parte contable y financiera direccionan a las organizaciones hacia la generacion
de propuestas de valor que se encaminan hacia la generacion de mayores ingresos
y en esta perspectiva es fundamental que se apliquen modelos de contabilidad que
faciliten a la empresa tener una organizacion adecuada de los hechos econémicos
de igual manera para la generacion de infirmes financieros con oportunidad,
veracidad y que muestren la situacion real de la empresa.

El plan de mejoramiento se compone de una serie de actividades que sin duda
alguna muestran la estructura de pasos en la parte econdmica y financiera, ademas
constituye un insumo importante para la direccion de la empresa para evaluar los
puntos de enfoque que necesitan hacer cambios importantes para mejorar el
direccionamiento estratégico financiero de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Desarrollar acciones encaminadas en mejorar los puntos negativos encontrados en
el diagnostico empresarial basado en el instrumento de recoleccidén de informacion
esta como una herramienta fundamental para direccionar a la empresa hacia una
mayor productividad y de esta manera lograr que se consolide en el mercado como
una de las mejores de la region.

Se recomienda tomar en cuenta los soportes contables propuestos como también
los formatos para la aplicacion de la parte financiera siendo este un insumo de gran
importancia para que la organizacion ejecute una forma de organizacién que le
perita tener un informe detallado de cuentas en cualquier momento y que este se
base en todos los parametros normativos establecidos por los diferentes entes de
vigilancia y control contable financiero y administrativo.

Es fundamental que la organizacion lleve a cabo el plan de mejoramiento como una
herramienta muy importante que le permitird ejecutar actividades en pro del
mejoramiento de la parte contable y financiera y en efecto para tomar este modelo
como una forma de evaluar la entidad internamente y como esta se proyecta al
contexto y nicho de mercado al cual pertenece.
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ANEXOS

ANEXO A.

Carta de autorizacion de la propietaria del negocio mediante la cual se brinda el aval
para desarrollar la presente investigacion

ANEXO B.

Desarrollo de una entrevista mediante la cual se plasmé como objetivo principal
extraer informacidn sobre como se realiza el manejo de la parte contable y financiera
en la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, lo cual permite analizar la situacion
real de la empresa especificamente en la parte contable y financiera de las misma

16


http://www.ideam.gov.co/documents/24189/72047861/manual+de+politicas+contables+ideam/103c1362-4b44-4f8b-b4a8-16f1fcd7753d?version=1.0
http://www.ideam.gov.co/documents/24189/72047861/manual+de+politicas+contables+ideam/103c1362-4b44-4f8b-b4a8-16f1fcd7753d?version=1.0
https://debitoor.es/glosario/definicion-sujeto-pasivo
https://definicion.de/diagnosticoeducativo/#:~:text=Se%20llama%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20al,proceso%20de%20ense%C3%B1anza%20y%20aprendizaje.&text=Con%20el%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20realizado,fundamentadas%20vinculadas%20al%20%C3%A1mbito%20educativo
https://definicion.de/diagnosticoeducativo/#:~:text=Se%20llama%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20al,proceso%20de%20ense%C3%B1anza%20y%20aprendizaje.&text=Con%20el%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20realizado,fundamentadas%20vinculadas%20al%20%C3%A1mbito%20educativo
https://definicion.de/diagnosticoeducativo/#:~:text=Se%20llama%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20al,proceso%20de%20ense%C3%B1anza%20y%20aprendizaje.&text=Con%20el%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20realizado,fundamentadas%20vinculadas%20al%20%C3%A1mbito%20educativo
https://definicion.de/diagnosticoeducativo/#:~:text=Se%20llama%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20al,proceso%20de%20ense%C3%B1anza%20y%20aprendizaje.&text=Con%20el%20diagn%C3%B3stico%20educativo%20realizado,fundamentadas%20vinculadas%20al%20%C3%A1mbito%20educativo
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/753/1/T-UCE-0003-80.pdf

INTRODUCCION

Hoy por hoy, la parte contable en las organizaciones recobra gran importancia
puesto que fundamenta el correcto desarrollo de la actividad comercial y de igual
forma permite llevar un control e inspeccion adecuados de todos los elementos
contables, en este sentido, se proyecta la presente investigacién con la finalidad de
abordar el temas de caracter contable y financiero con énfasis en la parte
organizacional de la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, teniendo en cuenta
gue dicha organizacion tiene una estructura econémica que facilita el desarrollo de
los diversos items de la investigacion, también es importante tener en cuenta que
esta organizacion se encuentra legalmente constituida, cumpliendo asi con la
normatividad vigente.

El desarrollo general del trabajo se fundamenta en esencia en determinar como
primera medida una conceptualizacion de cémo se encuentra la organizacion en
relacion a la parte contable y a partir de ello proyectar un plan que permita fomentar
una estructura contable adecuada.

Seguidamente se realiza una estructuracion conceptual de todo lo que atafie a la
parte normativa del sector, lo cual es de gran relevancia dado que es fundamental
tomar como referencia los lineamientos establecidos por los distintos entes de
regulacion y control, ademas se presenta una descripcion importante acerca de
todas las tematicas que se abordan en la construccion y desarrollo de los objetivos
de investigacion, delineando también cual es el método a utilizar, el tipo de
investigacion como también la poblacidn objeto de estudio de la comercializadora.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la comercializadora DISTRIMARKET
SOFI, se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto localidad que
actualmente aporta significativamente a la economia nacional por medio del sector
comercio enfocandose principalmente en la distribucion de productos para el hogar
siendo este el objeto social de la comercializadora DISTRIMARKET SOFI.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Gestion contable y financiera
1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion contable y organizaciones: Permite realizar estudios de gestion
contable, financiera y econdmica, Contabilidad Ambiental, Contabilidad Cultural y
Desarrollo Contable profesional.

El presente trabajo, se enfoca en esta linea de investigacion, dado que, se maneja
una tematica orientada en la gestion contable y financiera mediante la cual se
hace especial énfasis en la contabilidad financiera como fundamento para la toma
de decisiones que facilitan planear diversas estrategias encaminadas hacia el
mejoramiento de la organizacion.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Descripcion del Problema

La comercializadora DISTRIMARKET SOFI, es una organizacién con 10 afios de
trayectoria aproximadamente, la cual, con el pasar del tiempo se ha caracterizado
por tener un gran reconocimiento en el mercado por su excelente servicio al cliente,
en efecto ha logrado obtener un volumen considerable de ingresos a consecuencia
del incremento de sus ventas en los ultimos afos.

Haciendo un especial énfasis en la parte contable y financiera, se analiza que se
presentan diversas falencias, entre ellas encontramos que la organizacion no
cuenta con una estructura de automatizacion de datos, esto debido a la carencia de
un sistema de informacion contable que procese el registro adecuado de los
diferentes hechos econdémicos de forma ordenada y sistematica, al respecto se
destaca que estos procedimientos inadecuados se han venido desarrollando por
medio de un conocimiento empirico.

Por otro lado, uno de los aspectos trascendentales que afectan la parte contable de
la comercializadora, es el registro inapropiado de gastos esto a causa de adolecer
de un manual contable estructurado, en base a la parte organizacional del ente
econdmico, ademas es primordial mencionar que la entidad no cuenta con personal
capacitado para el manejo de la parte contable , lo cual es fundamental para generar
un uso adecuado de las diferentes técnicas y lineamientos de acuerdo a la
normatividad vigente , por otra parte se analiza que no existen un manuales de
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funciones o procedimientos del personal relacionado con los procesos contables, lo
cual es muy importante para que existan las directrices y responsabilidades
adecuadas en relacion a las diferentes labores contables que se deben llevar a cabo
en la entidad.

Por otra parte, es vital tener en cuenta que, por la inexistencia de un control contable
adecuado, coexisten consigo algunas consecuencias que se veran reflejadas a
corto y largo plazo, fruto de la problematica que presente la entidad, entre ellas la
falta de solvencia, liquidez y rentabilidad.

De igual manera, es posible analizar que a largo plazo la organizacion presente
dificultades en la parte contable o financiera lo cual puede afectar los niveles de
productividad y rendimiento, como también es probable que se exponga a algunas
multas o0 sanciones, a causa de un mal manejo organizacional el cual puede
disminuir su nivel de ventas y obtener bajos ingresos que no alcancen a cubrir las
obligaciones.

1.3.2 Formulacién del Problema ¢Como elaborar un plan de mejoramiento
contable y financiero de la comercializadora DISTRIMARKET SOFI en Calle 6 N°
22 c 18 barrio obrero de la ciudad de Pasto?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Realizar un plan de mejoramiento contable y financiero de la comercializadora
DISTRIMARKET SOFI en la ciudad de Pasto

1.4.2 Objetivos Especificos.

> Desarrollar un diagnéstico para determinar el estado actual de la organizacién
en la parte contable y financiera.

> Realizar una matriz estratégica contable y financiera con el fin de proyectar
diversas estrategias de mejoramiento.

> Proponer un plan de mejoramiento contable y financiero para la
comercializadora DISTRIMARKET SOFI
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1.5 JUSTIFICACION

Es de vital importancia llevar a cabo esta investigacion, dado que, permite
desarrollar diversos objetivos encaminados hacia un mejor manejo de la parte
contable y financiera de la comercializadora DISTRIMARKET SOFlI, en efecto se
plantean diversos indicadores de cumplimiento por medio del disefio y
estructuracion del plan de mejoramiento. Ademas, esta estructura permite llegar a
obtener un estado de balance y equilibrio financiero adecuados para un correcta la
toma de decisiones, también se debe tener en cuenta que mediante el seguimiento
permanente de las operaciones financieras se genera un buen rendimiento de la
actividad empresarial, lo cual beneficia a los duefios de la comercializadora, los
clientes, proveedores, empleados y acreedores.

Por otro lado, es vital resaltar que, mediante la formulacion del plan de mejoramiento
se obtiene una mejor organizacion de la parte contable también permite generar
conocimiento contable y financiero en la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, y
de esta manera tomar buenas de decisiones, de igual forma el desarrollo de la
investigacion sirve para las directivas y toda la organizacion.

De igual manera se destaca que mediante este estudio se puede generar una
proyeccion social para otras organizaciones puesto que este plan puede ser
adaptado a otros graneros del sector, en tanto que tomado en cuenta los ultimos
informes de la DIAN, existe un gran porcentaje de establecimientos que carecen de
un manejo contable adecuado.

Finalmente, otro de los puntos importantes a mencionar sobre el desarrollo de la
presente investigacion es sobre la parte contable y financiera la cual conforma la
estructura fundamental de la organizacién, en efecto es muy trascendental brindarle
toda la atencion e inversion de recursos, tanto financieros como materiales esto con
el fin de realizar la evaluacion de los resultados econdmicos para consolidar un
informe financiero claro y conciso que permita a los inversionistas saber cual es la
productividad de sus recursos.

También este estudio facilita a la organizacion la realizacion de planes presupuestos
y proyecciones lo cual es muy beneficioso, en tanto que el presupuesto es una
estimacion importante sobre los posibles gastos, lo cual permite analizar como se
va a invertir los recursos, permitiendo también priorizar valores, también es
primordial tener en cuenta la facilidad para la realizacion de proyecciones, lo cual
influye en posibles inversiones en otros sectores relacionados.
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1.6 VIABILIDAD

El presente trabajo de grado cuenta con el aval del propietario de la
comercializadora DISTRIMARKET SOFI, lo cual es fundamental para desarrollar la
investigacion, también existe una gran disponibilidad por parte del talento humano
de la organizacion, los recursos fisicos, materiales, econémicos, ademas se tiene
acceso a las fuentes de recoleccion de informacion necesarias. También existe una
disponibilidad de los docentes para realizar el respectivo acompafiamiento.

1.7 DELIMITACION

La investigacion se desarrolla en la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, la cual
se encuentra ubicada en la calle 6 # 22 ¢ 18 barrio obrero el cual pertenece a la
comuna 1 del municipio de San Juan de Pasto, la cual tiene como objeto social la
comercializacion principalmente productos de la canasta familiar. Se alude que la
ejecucion total del trabajo de grado tomando en cuenta la realizacion de cada uno
de los objetivos tardaria el presente afio en curso.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Para el presente trabajo de investigacion se tienen diferentes antecedentes de
caracter internacional, nacional y regional los cuales servirAn como marco
referencial sobre temas de tipo contable y financiero puesto que se componen de
un razonamiento diversificado y organizado.

2.1.1 internacional

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE,
TRIBUTARIO Y NOMINA APLICADO A LA MICROEMPRESA
TEXDURA

AUTORES:
CHRISTIAN FLORES CASTILLO

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR (Ecuador)
ANO: 2012

OBJETIVOS

» Comercializar al por mayor y menor la variedad de productos textiles.

> Entregar al mercado productos de alta calidad y a los mejores precios.

> Incrementar las ventas anules, mejorando la rentabilidad y utilidades de la
microempresa.

> Posicionar en el mercado los productos distribuidos por la microempresa.

>» Ampliar sus actividades a través de la apertura de sucursales.

» Aumentar el stock de la mercaderia de productos textiles.

> Establecer politicas en todos los niveles de la microempresa para regular su
comportamiento y desempefio.

> Brindar a sus trabajadores una estabilidad y beneficios laborales, ademas de
acceder a capacitaciones oportunas.!

! GUERRERO MERCADO, Yolima Andrea y VALENCIA BONILLA, Dudman Javier. DISENO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA EL GRANERO MERCATODO MAS POR MENOS ,
SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA (en linea). En: Universidad del Valle (Cauca):2014(consultada:
15, octubre, 2020). Disponible en la direccion electronica:
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APORTE: Entre las principales conclusiones a las que llego el autor se encuentran:
Actualmente las empresas, se desarrollan en mercados muy competitivos, en donde
muchas veces poseer la informacion oportuna son los determinantes para lograr el
éxito de dichas empresas; en otras ocasiones son los procesos de calidad los que

determinan que las empresas sigan en funcionamiento en el mercado.

Lo anteriormente mencionado, es un referente para tomar en cuenta y analizar la
importancia de la organizacion tanto contable como financiera en la entidad, dado
gue de esto depende en gran parte el éxito de la misma en el mercado, en esencia
es fundamental referenciar que el desarrollo de una estructura que permita a la
entidad ser mas eficiente permitird escalar en el mercado, también lograr ser
interesante para diversos inversionistas.

Otro punto importante a tener en cuenta es que el presente referente ya investigado
permite obtener una guia en relacion a sistema contable, tributario y némina lo cual
es fundamental para desarrollar el registro y automatizacion adecuados y oportunos
de los diferentes hechos econdémicos de la organizacion.

2.1.2 Nacional

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA EL

GRANERO MERCATODO MAS POR MENOS, SANTANDER DE QUILICHAO
CAUCA

AUTORES: YOLIMA ANDREA GUERRERO MERCADO Y DUDMAN JAVIER
VALENCIA BONILLA

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE NORTE DEL CAUCA

ANO: 2014

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un sistema de informacién contable de la empresa
Merca todo mas por menos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Efectuar un diagnostico del actual sistema de informacion contable de la
empresa Merca todo mas por menos.

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/13433/0524113.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

23



> Disefiar una propuesta de modelo del sistema de informacion contable para la
empresa Merca todo mas por menos.

> Elaborar los procesos y procedimientos contables, para el sistema de
informacion contable

> Efectuar los formatos especificos que la empresa requiere del sistema de
informacion contable

APORTE:

El presente trabajo nos sirve como marco referencial puesto que expone que “El
sistema de informacion contable representa para MERCATODO MAS POR
MENOS, la garantia hacia el posicionamiento en el mercado con el fruto de la
comprension de la realidad economica y financiera un registro en forma
sistematizada y estructurada de las operaciones realizadas, la produccion de
informes y su respectivo andlisis e interpretacion que permite planear y controlar en
cada momento las necesidades del mercado y el crecimiento en forma equilibrada”?

Respecto al trabajo investigativo anteriormente mencionado, se puede analizar que
el desarrollo exitoso de una organizaciéon se debe al conocimiento del entorno
economico y financiero, esto hace que sea posible generar un mayor acercamiento
a larealidad econdmica actual ya sea en la parte regional nacional o internacional.

Ademas, permite comprender cuales son las tendencias de los consumidores, lo
cual es fundamental para la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, también
mediante el conocimiento del entorno se puede saber cuales son los principales
competidores saber cudles son sus principales fortalezas, todo esto contribuye a la
toma de decisiones sobre la oferta de productos.

2.1.3 Regional
TITULO: DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA COOPGALERAS LTDA. EN
LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO 2013-2015.

AUTORES: OMAR ANTONIO BASTIDAS HOYOS Y RICARDO JAVIER BURGOS
ACOSTA.

2 ZAMBRANO ALVAREZ Y ZAMBRANO ALVAREZ, Gladys Onelia y Luz Diomaira . PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA SOTIPET SAS EN EL
MUNICIPIO DE ORITO DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO PARA EN ANO 2020, (en linea). En:
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UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DE NARINO
ANO: 2013

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan estratégico para COOPGALERAS LTDA.
en la ciudad de san juan de pasto 2013-2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Determinar la situacion interna actual de la empresa COOPGALERAS LTDA
> Analizar el ambiente externo de la cooperativa.

> Definir las opciones estratégicas que haran parte del plan de accion

>

Realizar el direccionamiento estratégico de la administracion cooperativa

> Disefar un plan operativo que permita la materializacion de las estrategias en
cada una de las areas para alcanzar metas y objetivos propuestos?

APORTE: Es importante, resaltar que la parte administrativa de una entidad es
fundamental para desarrollar un manejo contable adecuado, por tal razén este
referente bibliografico sirve para tomar algunos aportes que permitan identificar
cuales son principales procesos que se debe llevara a cabo para llegar a formular
un plan de mejoramiento.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que este referente investigativo desarrolla las
diferentes etapas del proceso administrativo como son la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control, las cuales son muy esenciales, dado que,
estos procedimientos dirigen las operaciones de una organizacion, ademas,
fomentan la buena toma de decisiones y el desarrollo prospectivo de sistemas
contables, organizacion del personal, sistematizacién de hechos econémicos y algo
muy principal la provision de recursos para evita improvisaciones en los momentos
mas dificiles que se presenten en el ente econémico.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Macro contexto

3 PEREZ, Silva. Historia de San Juan De Pasto (en linea). En: Banco de la republica. (Bogota),
octubre, 2008. (Consultada: 05, abril, 2021). Disponible en la direccion electronica:
http://mww.banrepcultural.org/blaavirtual/revistas/credencial/octubre2008/pasto.htm
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La presente investigacion, se desarrolla en la ciudad de San Juan de Pasto,
municipio perteneciente al departamento de Narifio, en efecto es importante saber
cual es el contexto que rodea a la comercializadora DISTRIMAEKT SOFI, esto con
la finalidad de obtener una conceptualizacion mas amplia y mas concisa de lo que
tiene que ver con el sector de comercio y las diversas actividades que se realizan
en dicha localidad.

Tomando en cuenta los datos historicos correspondientes al municipio de San Juan
de Pasto, se hace referencia a su fundacion el afio de 1537, por Lorenzo de Aldana,
Sebastidn de Belalcazar y Pedro de Puelles, principalmente dando el
reconocimiento por este hecho a los dos primeros, asi mismo, se resalta el Valle de
Atriz, espacio en donde actualmente se asienta la ciudad.

Posteriormente se emana el acuerdo N° 30 del 23 de agosto de 1938, se dispone
sefalar el 24 de junio de cada afio, como dia de San Juan Bautista, patrono de la
ciudad, para conmemorar la fundacion, tomando como base de referencia los datos
impartidos por el Banco de Republica®.

Limites.

Norte: Con los municipios de La Florida, Chachagiii y Buesaco.

Sur: Con el municipio de Funes y con el departamento del Putumayo.
Oriente: Con el municipio de Buesaco y el departamento del Putumayo.
Occidente: Con los municipios de Tangua, Consaca, Narifio y La Florida.

Grafica 1 Municipio de Pasto

4

DANE. Sistema estadistico Nacional (en linea). En: DANE. (Pasto), abril, 2021. (Consultada: 05,
abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://www.dane.gov.co/index.php/139espanol/noticias/ultimas-noticias/741-el-dane-en-pasto
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San Juan de Pasto

San Fernando
Mocondino

El Encano

Isha de La Covota
Catambuco '
Represa Rio Bobo

El Socorro

Santa Barbara

Fuente: Alcaldia de Pasto.

Ademas, la zona rural este municipio, esta conformada por 17 corregimientos, los
gue son: Buesaquillo, Cabrera, Calambuco, El Encano, El Socorro, Genoy,
Gualmatan, Jamondino, Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino,
Morasurco, Obonuco, San Fernando y Santa Barbara

Ademas, Pasto se encentra ubicado en medio de la cordillera de los Andes, en el
macizo montafioso denominado nudo de los Pastos, al pie del volcan Galeras y muy
cercana a la linea del Ecuador.

Cultura

Esta region posee diversos escenarios culturales los cuales constituyen pate del
patrimonio histérico del departamento de Narifio, en esencia se destacan el teatro
imperial de la universidad de Narifio, el teatro al aire libre denominado como Agustin
Agualongo y algunas salas culturales instaurados en algunos colegios privados de
la cuidad, por ello es fundamental resaltar que el municipio tiene diversidad de sitios
gue son turisticos los cuales de alguna forma son un atractivo para los viajantes de
otros lugares del pais.
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Economia. Los habitantes del municipio, se dedican principalmente a actividades
comerciales, de servicios e industriales, teniendo en cuenta que estas actividades
aportan significativamente en la economia del departamento es fundamental tener
en cuenta que en los Ultimos afos la actividad que méas se desarrolla es la de tipo
comercial, tomando como base el registro consignado en la camara de comercio.

Por otro lado, es importante resaltar que actualmente se estan trasladando
empresas de caracter nacional e internacional, ocasionando asi una apertura de las
brechas econémicas con otras regiones del pais y esto permita que se genere
mayormente actividades de tipo comercial.

Comercio: Arazon de la apertura econémica en el municipio de San Juan de Pasto,
se desarrollan diversas actividades comerciales tales como:

Actividades de servicios relacionados con la impresion

Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo
Construccion de edificios residenciales

Comercio de vehiculos automotores nuevos

Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios

Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos
Comercio al por mayor de prendas de vestir

Comercio al por mayor de calzado

Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuarios

Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
en establecimientos especializados

Comercio al por menor de productos de la canasta familiar

V VVVVVVVYYVYYVY

\4

Por otra parte es fundamental que en la parte comercial, el municipio de Pasto se
encuentra ampliamente desarrollado, dado que cada uno de los establecimientos
comerciales, divergiendo de su ubicacion presentan altos ingresos, en esencia
también es fundamental analizar que de acuerdo a la normatividad vigente ya varias
de las organizaciones se encuentran actualmente en actualizacion contable, esto
con el fin de cumplir los requerimientos estipulados por los diferentes agentes de
fiscalizacion y control.
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Grafica 2 Participacion segun ramas de actividad econémica
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Tomando como referencia la grafica anteriormente expuesta, se puede analizar que
el sector comercial es el que participa mas en las ramas de la actividad econémica,
con lo cual es posible determinar que este sector tiene una gran incidencia en la
economia, donde evidentemente se ubica la comercializadora DISTRIMARKET
SOFI, ademas es importante analizar que el mencionado sector evidentemente
hace parte del aporte nacional al PIB, del departamento de Narifio también reflejado
a nivel del pais.

Actualmente el consumo de los productos de la canasta familiar en el municipio de
pasto se ha incrementado, esto a consecuencia de que esta localidad, cuenta con
472 729 habitantes el cual tuvo un incremento porcentual bastante considerable, en
efecto los consumos de los productos para el hogar también se aumentan
exponencialmente, lo cual favorece notablemente al sector del comercio en la
region.

Es importante analizar que se encuentra focalizado como uno de los sectores
productivos de la parte agricola, sin embargo, el sector de comercio posee un gran
dinamismo desarrollado por los comerciantes minoristas, que presentan o
fundamentan su razén social en la compra y venta de algunos productos, lo cual
paralelamente ha ocasionado una variacion positiva en las tasas de desempleo de
la regidn frente a los indicadores nacionales
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Tomando en cuenta lo referenciado por parte la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO, donde se establecen algunas acciones encaminadas a desarrollar una
coyuntura econémica fundamentada en la generacion de un impacto econémico que
facilite el desarrollo y la insercion en el mercado de los diversos hechos econémicos
n efecto plantea los siguientes puntos:

> Diseflo de wuna estrategia de internacionalizacion que aprovecha la
comparabilidad del territorio por su posicion geoestratégica en mejora de las
condiciones de la competitividad a través de programas como: plataforma
exportadora, fébricas de internacionalizacion, iniciativas clister y nuestro
proyecto de integracion fronteriza Colombo-ecuatoriano.

> La generacion de cultura empresarial, a través de un Centro para la Excelencia,
en el que se integran dos grupos de interés: G20, y Camara Junior, comunidades
de valor, que se convertiran en actores fundamentales en las dinAmicas de
desarrollo econémico, social y sostenible.

> Articulacion con el sector financiero con la banca de primer y segundo nivel para
generar mejores estrategias de financiacibn a nuestros empresarios y
comerciantes; lo cual ha sido facilitado por el papel que juega la Camara de
Comercio de Pasto, como presidente del fondo regional de garantias.

Tomando en cuenta las estrategias anteriormente resaltadas, se puede identificar
gue hay algunos factores que favorecen a la organizacion, dado que representan
algunas oportunidades importantes para la importacion o exportacion de productos,
esto con el objeto de incrementar notablemente las utilidades que puede tener la
entidad, por otro lado se proyecta una integracion de cada uno de los sectores
economicos lo cual facilita una importante ampliacion del nicho de mercado, ademas
se menciona que para el fortalecimiento de las organizaciones comerciales se
pretende generar oportunidades de financiacion.

2.2.2 Micro contexto

La comercializadora DISTRIMARKET SOFI, se situa en la Calle 6 N° 22 ¢ 18 barrio
obrero, zona la cual es de facil acceso, por ende, se encuentra en un sector de
caracter comercial y a la vez tiene amplia salida de los bienes y servicios ofrecidos,
en efecto se detalla que existe una ruta adecuada para la distribucion de los bienes
comercializados.

La empresa cuenta con 40 empleados los cuales no se encuentran distribuidos de
acuerdo a las funciones de caracter administrativo y operativo en la organizacion, lo
cual es muy importante porque permite relacionar de manera eficiente y eficaz las
actividades designadas.
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Ademas, se resalta que la parte contable, presenta algunas falencias, como la
inadecuada organizacion debido a que no se realiza una cuantificacion adecuada
de todas y cada una de las erogaciones causadas por la realizacion de la actividad
economica.

De igual manera es importante analizar la parte organizacional de la entidad
tomando en cuenta sus aspectos organizacionales, puesto que son los que dirigen
los destinos de la organizacion, por este motivo se relacionan a continuacion:

Figura 1 Mision
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Fuente: DISTRIMARKET SOFI
Mision
Certificarse como una de las organizaciones con proyecciones hacia mercados del

departamento de Narifilo, realizando alianzas estratégicas de distribucion y
comercializacion de diferentes tipos de productos.

Figura 2 Vision
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Ser una organizacioén reconocida por su calidad y buenos precios del mercado en el
departamento de Narifio y por presentar un alto volumen en ventas mediante la
comercializacién de productos altamente calificados con un costo accesible al mercado.
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Fuente: DISTRIMARKET SOFI

Figura 3 Valores
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Fuente: DISTRIMARKET SOFI

Por otra parte, se debe tener en cuenta el proceso de comercializacion que lleva a
cabo la distribuidora, esto con el fin de focalizar cuales son los puntos o factores
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importantes que requieren un mejoramiento contable preventivo, es de analizar que
mediante el conocimiento que el accionar de las organizaciones permite generar un
conocimiento mas amplio tomando en cuenta todos sus factores y asi generar
estrategias de cambio de forma acertada. A continuacion, se presenta cual es el
proceso que lleva acabo la entidad en el momento de la venta de los productos.:

Figura 4 Proceso de comercializacion
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Fuente: DISTRIMARKET SOFI

2.2.3 Reseifia historica

La comercializadora DISTRIMARKET SOFI, cuanta con una buena ubicacion a nivel
sectorial, se caracteriza por tener una amplia acogida por diferentes clientes del
municipio y de otros lugares aledafios, esta comercializadora inicia la sefiora
Carolina Romero, desarrollaba la actividad comercial vendiendo los productos
puerta a puerta productos de consumo del hogar como jabén, utensilios de aseo y
algunas cosas relacionadas con viveres , esta actividad la realizaba tomando
algunos sectores aledafios a su casa, posteriormente con el incremento de las
ventas, decidié montar el negocio en su casa ; para entonces ya algunas de las
personas que compraban sus productos acudian a su sitio de residencia.

Posteriormente, se arrendo un establecimiento en el cual se encuentra legalmente
registrado como DISTRIMARKET SOFI, a partir del afio 2019, esto con el fin de
desarrollar la actividad comercial de una manera mas consecuente con las
directrices emanadas por las diferentes autoridades que inspeccionan la ejecucion
de las actividades econdémicas.
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2.3. MARCO LEGAL

Es esencial tener en cuenta que toda la normatividad aplicable tanto a la parte
contable como financiera es la parte estructural de la propuesta de mejoramiento
porque todos aquellos lineamientos que se perfilan en el presente trabajo de
investigacion se encuentran fundamentados en las reglas vigentes, es de resaltar
gue actualmente a causa de los efectos de la globalizacion existen cambios
sustanciales que se deben tomar en cuenta. Estas variaciones en relacion a las
normas internacionales de informacién financieras.

2.3.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Inicialmente, se toma como base la constitucion politica como fomento de todas las
demas instancias de la normatividad, resaltando que este documento es principal y
esencial para guiar cada uno de los procedimientos desarrollados en la entidad, por
esta razon se toma algunos articulos que se relacionan a continuacion:

2.3.2 Ley 1314 DE 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacidn aceptados
en Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento®..

La mencionada ley, trata temas sobre la convergencia de las normas locales a las
normas internacionales de informacion financiera, lo cual es de vital importancia
para la investigacion puesto que la comercializadora DISTRIMARKET SOFI, debe
llevar un control contable en base a las normas Internacionales de informacion
financiera, esto con el fin de cumplir con la normatividad actual y a su vez estar a la
vanguardia de los nuevos cambios fruto de la globalizacion.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. La presente ley aplica a todas las
personas haturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén
obligadas a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y
demas personas encargadas de la preparaciéon de estados financieros y otra
informacion financiera, de su promulgacién aseguramiento.

En desarrollo de esta ley y en atencién al volumen de sus activos, de sus ingresos,
al nimero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus
circunstancias socioeconémicas, el Gobierno autorizard de manera general que

> COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. ARTICULO 333 (05, Abril, 2021). Por el cual se
reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia.". Diario oficial, Bogota, 1993.
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ciertos obligados lleven contabilidad simplificada, emitan estados financieros y
revelaciones abreviados o que estos sean objeto de aseguramiento de informacion
de nivel moderado.

2.3.3 Decreto 2650 de 19936 Por el cual se modifica el Plan Unico de Cuentas para
Comerciantes

Es fundamental tener en cuenta todo el catdlogo de cuentas con el fin de tener una
organizacion en la parte contable y financiera esto con la finalidad de desarrollar un
esquema contable que se adapte a la parte administrativa y organizacional de la
empresa.

ARTICULO 1° OBJETIVO. El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el
registro de las operaciones econdémicas realizadas por los comerciantes con el fin
de permitir la transparencia de la informacién contable y por consiguiente, su
claridad, confiabilidad y comparabilidad”.

ARTICULO 2° CONTENIDO. El Plan Unico de Cuentas estad compuesto por un
Catalogo de Cuentas y la descripcion y dinamica para la aplicacion de las mismas,
las cuales deben observarse en el registro contable de todas las operaciones o
transacciones econémicas.

ARTICULO 3° CATALOGO DE CUENTAS. El Catalogo de Cuentas contiene la
relacion ordenada y clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas del
Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Gastos, Costo de Ventas, Costos de
Produccion o de Operacién y de Orden?.

Dicho catalogo esta conformado por los codigos numeéricos indicativos de cada
cuenta y la denominacién de las mismas.

ARTICULO 4° DESCRIPCIONES Y DINAMICAS. Las descripciones expresan o
detallan los conceptos de las diferentes clases, grupos y cuentas incluidas en el
catalogo e indican las operaciones a registrar en cada una de las cuentas. Las
dinamicas sefalan la forma en que se deben utilizar las cuentas y realizar los
diferentes movimientos contables que las afecten.

ARTICULO 5° CAMPO DE APLICACION. El Plan Unico de Cuentas debera ser
aplicado por todas las personas naturales o juridicas que estén obligadas a llevar
contabilidad, de conformidad con lo previsto en el Coédigo de Comercio. Dichas
personas para los efectos del presente Decreto, se denominaran entes econémicos.

*COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 2650 de 1993. (05, Abril, 2021). Por el cual
se maodifica el plan Unico de cuentas para los comerciantes.". Diario oficial, Bogota, 1993.

7 1BID.
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No estaran obligadas a aplicar el Plan Unico de Cuentas de que trata este Decreto,
los entes econdmicos pertenecientes a los sectores Financiero, Asegurador y
Cooperativo para quienes se han expedido Planes de Cuentas en virtud de
legislacion especial®.

ARTICULO 6° NORMAS DE APLICACION. El Plan Unico de Cuentas debe
aplicarse de conformidad con las siguientes normas:

El catalogo de cuentas. El Catalogo de Cuentas y su estructura, seran de aplicacién
obligatoria y en la contabilidad no podran utilizarse clases, grupos, cuentas o
subcuentas diferentes a las previstas en el presente Decreto. Todas las clases,
grupos, cuentas y subcuentas se identificaran con un cédigo numérico para lo cual,
deberan utilizarse de manera preferencial los cédigos contenidos en el Catalogo de
Cuentas al que se refiere el presente Decreto.

Sin perjuicio de lo anterior, para la identificacién de las clases, grupos, cuentas y
subcuentas contenidas en el presente Decreto, se podran utilizar internamente
codigos diferentes, caso en el cual debera elaborarse una tabla de equivalencias
para dichas codificaciones que estara a disposicion de quien la solicite. En tal
evento, el ente econdmico dara aviso a la entidad de vigilancia correspondiente.

Las cuentas y subcuentas que correspondan a rubros identificados Unicamente por
el codigo, podran ser utilizadas y denominadas por el ente econémico, dentro del
rango establecido, dependiendo de sus necesidades de informacion, conservando
la misma estructura de este Plan.

2.3.4 Decreto 2420 de 2015 Régimen reglamentario normativo para los
preparadores de informacion financiera que conforman el grupo 3

Es importante, desarrollar politicas de caracter contable con el fin de que sirvan
como directrices para llevar a cabo los diversos procedimientos relacionados con el
manejo de los recursos de las organizaciones, en esencia se hace necesario, tomar
en cuenta la normatividad vigente que relaciona la promulgacion de estos
lineamientos, analizando también que el ente econémico se encuentra con las
condiciones requeridas para adaptarse a diversos cambios en la parte tanto
contable como financiera, a continuacién se menciona la normatividad respectiva:

1. Periodo de preparacion obligatoria: Este periodo esta comprendido entre el 1°
de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013. Se refiere al tiempo durante el cual
las microempresas deberan realizar actividades relacionadas con el proyecto de

1BID.
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convergencia y en el que los supervisores podran solicitar informacion a los
vigilados sobre el desarrollo del proceso. Tratandose de preparacién obligatoria, la
informacion solicitada debe ser suministrada con todos los efectos legales que esto
implica, de acuerdo con las facultades de los 6rganos de inspeccion, control y
vigilancia. Para el efecto, estas entidades deberan coordinar la solicitud de
informacion, de tal manera que esta obligacion resulte razonable y acorde a las
circunstancias de los destinatarios de este decreto. Las microempresas que no son
objeto de inspecciodn, vigilancia y control, igualmente deberan observar este marco
técnico normativo para todos los efectos y podran consultar las inquietudes para su
aplicacion al Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

2. Fechadetransicion: 1° de enero de 2014. Es el momento a partir del cual debera
iniciarse la construccion del primer afio de informacion financiera de acuerdo con
los nuevos estandares, que serviran como base para la presentacion de estados
financieros comparativos.

3. Estado de situacion financiera de apertura: 1° de enero de 2014. Es el estado
en el que por primera vez se mediran de acuerdo con los nuevos estandares los
activos, pasivos y patrimonio de las entidades afectadas. Su fecha de corte es la
fecha de transicion.

4. Periodo de transicion. Este periodo estard comprendido entre el 1° de enero de
2014 y 31 de diciembre de 2014. Es el afo durante el cual debera llevarse la
contabilidad para todos los efectos legales de acuerdo con los Decretos niumeros
2649 y 2650 de 1993 y las normas que los modifiquen o adicionen y la demas
normatividad contable vigente sobre la materia para ese entonces, pero a su vez,
un paralelo contable de acuerdo con los nuevos estandares con el fin de permitir la
construccion de informacion que pueda ser utilizada el siguiente afio para fines
comparativos. Los estados financieros que se preparen de acuerdo con la nueva
normatividad con corte a la fecha referida en el presente acépite, no seran puestos
en conocimiento del publico ni tendran efectos legales en este momento.

5. Ultimos estados financieros conforme a los Decretos nimeros 2649 y 2650
de 1993 y normatividad vigente: Se refiere a los estados financieros preparados
al 31 de diciembre de 2014 inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion. Para
todos los efectos legales, esta preparacion se hara de acuerdo con lo previsto en
los Decretos numeros 2649 y 2650 de 1993 y las normas que los modifiquen o
adicionen y la demas normatividad contable vigente sobre la materia para ese
entonces.

6. Fecha de aplicaciéon: 1° de enero de 2015. Es aquella fecha a partir de la cual
cesara la utilizacion de la normatividad contable actual y comenzara la aplicacion
de los nuevos estandares para todos los efectos, incluyendo la contabilidad oficial,
libros de comercio y presentacion de estados financieros.
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7. Primer periodo de aplicacion: Periodo comprendido entre el 1° de enero de
2015 al 31 de diciembre de 2015. Es aquel durante el cual, por primera vez, la
contabilidad se llevara para todos los efectos de acuerdo con los nuevos
estandares.

8. Fecha de reporte: 31 de diciembre de 2015. Es aquella fecha a la que se
presentaran los primeros estados financieros comparativos de acuerdo con los
nuevos estandares.

Las partidas por cobrar o por pagar de forma incondicional se reconocen como
activos o pasivos cuando la entidad se convierte en parte del contrato y, como
consecuencia de ello, tiene el derecho legal a recibir efectivo o la obligacion legal
de pagarlo.

“Segun la NIC 39, tanto la medicidn de un activo financiero o de un pasivo financiero
como la clasificacion de los cambios que se reconozcan en su valor, estan
condicionados por la clasificacion de la partida y por el hecho de que pueda haber
sido designada como parte de una relacion de cobertura. Esos requisitos pueden
crear una incoherencia en la medicién o en el reconocimiento”

Tomando en cuenta la teoria sobre cuentas por pagar, se puede analizar que es
importante conceptualizar el manejo de las cuentas y la dinamica que tienen las
mismas, resaltando que las cuentas por pagar constituyen un pasivo el cual en
algunos casos puede ser reembolsado nuevamente a la entidad como es el caso
de los impuestos, estas partidas deben ser causadas tomando en cuenta su origen
en cada uno de los hechos econdmicos, también detallando como se generany la
posibilidad de que se conviertan en un activo para la organizacion.

Por otra parte, también se debe tener en cuenta que estas partidas son esenciales
para hacer un analisis financiero dado que reflejan el estado de endeudamiento que
tiene el ente econdmico, con lo cual se puede llegar a desarrollar estrategias
enfocadas en la generacion de sostenibilidad.

2.4MARCO TEORICO

Hoy por hoy las organizaciones se direccionan con base a unos fundamentos de
caracter tedrico con el fin de instaurar los diversos procesos, es por esta razén que
para estructurar la presente investigacion se toma toda la parte tedrica necesaria
para llevar a cabo el plan de mejoramiento, tomando como base todos y cada uno
de los requerimientos empresariales.
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Para llevar a cabo el cumplimiento de cada uno de los objetivos de investigacion es
de vital importancia inicialmente desarrollar un instrumento de recoleccion de
informaciones con la finalidad de conocer cual es el estado general de la entidad en
concordancia con la parte contable y financiera, en este apartado de la parte tedrica
se desarrolla toda la conceptualizacion de las tematicas necesarias a abordar para
el desarrollo de los objetivos.

2.4.1 ENTREVISTA

Es muy importante, desarrollar diversos métodos de recoleccién de informacion en
una investigacion, en efecto se puede llevar a cabo la medicién y andlisis de datos,
de igual manera, con esta informacion se puede obtener una vision global acerca
del estado en el cual se encuentra la empresa objeto de estudio.

Por esta razén se citan los tipos de entrevista teniendo en cuenta que este es el
instrumento de recoleccion de informacion que se va a utilizar la conceptualizacion
de diversos tipos de entrevistas, como se mencionan a continuacion se relaciona
una matriz donde se agrupan los hallazgos encontrados para con ello proponer
estrategias que finalmente fortalezcan el disefio del plan contable y financiero

Entrevista dirigida. El entrevistador hace preguntas concretas y muy especificas al
entrevistado, dandole poco margen para las respuestas.

Entrevista semidirigida. El entrevistador hace preguntas concretas, pero dejando
algunas abiertas en las que el entrevistado puede exponer el tema de manera libre y
espontdnea. De esta manera, el entrevistador puede observar también como se
organiza mentalmente.

Entrevista grupal. Se convocan entre seis y diez personas candidatas, se hace una
simulacion de situacion grupal en la que se ha de debatir un tema para llegar a unas
conclusiones. El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre la capacidad
de relacion y comportamiento de los candidatos en un grupo'®:

2.4.2 Matriz estratégica

Las matrices estratégicas son un conjunto de herramientas analiticas las cuales nos
ayuda a seleccionar la estrategia adecuada a cada uno de los productos/servicios
de la empresa 0 a cada una de sus lineas o unidades de negocio.

Matriz DOFA

°Ensefianza e Investigacion. La matriz FODA: alternativa de diagndstico y determinacién de estrategias
de intervencidn en diversas organizaciones (en linea). En: Entrevistas. (Bogot4), enero, 2007.
(Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf
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La matriz DOFA, es una herramienta muy util, la cual permite hacer un analisis
conglomerado de todos los aspectos tanto positivos como negativos, evidenciados
en la organizacion, en efecto, se permite generar diversas estrategias de tipo
conceptual en aras de mejorar diversos aspectos caracteristicos en la parte contable
y financiera de la entidad.

Dicha matriz se compone de la siguiente manera:
Debilidades.

Oportunidades.

Fortalezas.

Amenazas.

Figura 5 Estructura Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Estructura matriz DOFA
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Fuente: Divety consultores

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE)!. Esta matriz busca presentar
los factores relacionados con el entorno, que influyen de manera directa o indirecta
en el objeto de estudio, cuyo fin, es permitir que estos sean resumidos y evaluados,
para la respectiva elaboracién de medidas correctivas y de perfeccionamiento, de
tal manera que, se garantice subir el nivel de calidad de la variable a estudiar, en
este caso para analizar la parte contable y financiera de la distribuidora
DISTRIMARKET SOFI.

Adicionalmente, dicha matriz se desarrolla mediante cinco pasos, segun lo
establecido en el libro “LA MATRIZ FODA: ALTERNATIVA DE DIAGNOSTICO Y
DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN DIVERSAS
ORGANIZACIONES” de HUMBERTO PONCE, los que son:

e Realizar un listado de oportunidades y amenazas.

11

Desarrollo de la investigacion . MANUAL PROCESO ADMINISTRATIVO (en linea). En: IDEAM. (Bogot4),
enero, 2017 (Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccion electrénica:
http://www.ideam.gov.co/documents/24189/72047861/manual+de+politicas+contables+ideam/103c
1362-4b44-4f8b-b4a8-16f1fcd7753d?version=1.0
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e Definir una escala numérica entre 0 a 1, para asignar el correspondiente peso a
cada factor.

e Definir una escala numérica entre 1y 4, para sefialar si el factor es una debilidad
o fortaleza mayor y viceversa.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion.

e Totalizar, de manera que se obtiene el ponderado por las oportunidades y
amenazas.

Tabla 1 Estructura matriz MEFE.
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Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso ‘l Clasificacion Puntuacién
OPORTUNIDADES

0,30

0,40

0,36

0,40

0,15

Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS

0,30

0,22
0,18

0,12

0,09

Subtotal AMENAZAS 0,91
2,52

Fuente: Proceso administrativo

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI). Esta matriz, esta disefiada para
evaluar, ponderar y resumir cada una de los puntos de relevancia dentro del
desarrollo de un trabajo de grado, dado que, permite identificar las principales
fortalezas y debilidades en diferentes asuntos, esto con el fin, de determinar las
relaciones entre ellas y poder generar estrategias para su aprovechamiento o
mitigacion segun corresponda.

Ademas, esta se desarrolla en cuatro columnas, la primera sefiala los aspectos
tanto positivos como negativos del estudio, en la segunda se reparte
porcentualmente el peso, adjudica de pendiendo de la importancia de dicho factor,
en cuanto a la tercera, recoge los valores asignados por cada elemento frente a la
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investigacion, finalmente en la cuarta columna muestra el resultado de la
multiplicacion de la segunda y tercera columna.

Aparte de eso, para el disefio de la presente matriz se debe tener en cuenta los

siguientes pasos:

e Realizar un listado de fortalezas y debilidades.

e Definir una escala numérica entre 0 a 1, para asignar el correspondiente peso a
cada factor.

e Definir una escala numérica entre 1y 4, para sefialar si el factor es una debilidad
o fortaleza mayor y viceversa.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion.

e Totalizar.

Tabla 2 Estructura matriz MEFI.

Matriz EFI
Factor critico de éxito I Peso 1C|asificaci6n IPuntuacic’:n

FORTALEZAS

0,21

0,40

0,32

0,60

0,15

Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES

0,25

0,10

0,20

0,05

0,10

Subtotal DEBILIDADES 0,70

Total | 1,00 | - 2,38

Fuente: Proceso administrativo
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2.4.4 SISTEMA CONTABLE

El sistema contable se caracteriza por ser una secuencia de varios procesos
ordenados con la finalidad de registrar adecuadamente los hechos econémicos de
una organizacioén, en escencia radica su importancia en constituirse como una guia
automatizada que permite tener un control e inspeccion adecuada del correcto
manejo de los recursos del ente econémico.

PUC: EIl plan Unico de cuentas busca la uniformidad en el registro de las
operaciones econémicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la
transparencia de la informaciéon contable y por consiguiente, su claridad,
confiabilidad y comparabilidad.

Figura 6 Sistema Contable

Documentos de
soporte
Comprobantes de
contabilidad

\ Elementos de un /
sistema contable
Libros de \

contahilidad Plan de cuentas

Estados financieros ‘

NATURALEZA DE LAS CUENTAS: La naturaleza de las cuentas nos indica como
es la forma de registrarse una determinada cuenta. sin necesidad de acudir al plan
unico de cuentas en todo momento. si no que agiliza y analiza de manera rapida
como es la forma de registrarse o asentar una operacién. es asi como la naturaleza
debito nos indica que una cuenta inicia 0 aumenta de valor cuando se registra en él
debe o débito y disminuye su valor cuando se registra en el haber o crédito

Caso contrario la naturaleza crédito, nos indica que una cuenta inicia 0 aumenta su

valor cuando se registra en el haber o crédito, y disminuye su valor cuando se
registra en él debe o debito
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ESTRUCTURA DE UN ASIENTO CONTABLE: Cada asiento contable cuenta con
dos columnas que representan movimientos inversos, la del debe y la del haber.
Segun el principio de partida doble, por cada deudor existe un acreedor; por lo que
cada vez que se realiza una anotacion en el debe, hay que realizar otra por el mismo
monto en el haber®?.

Los asientos contables cuentan con las siguientes partes:
Figura 7 Asientos contables

CUENTAS HABER

MONTO

Fuente: La presente investigacion

Fecha: indica la fecha de registro del hecho contable.

Cuentas: se deben especificar las cuentas que intervienen en cada movimiento,
cada una con su denominacion y en algunos casos cédigo.

Monto: se debe detallar el monto de cada operacion en las columnas del debe vy el
haber.

Debe: ingresos que una cuenta recibe. Se compone por los activos de la empresa.
Haber: egresos de una cuenta. Se compone por los pasivos de la empresa, lo que
supone una reduccién de ganancias.

21g|D.
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LOS ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros son concebidos como una
estructura financiera, que sirve de apoyo para la medicion de las decisiones
gerenciales vinculadas a las acciones de inversion y financiamiento de una
determinada empresa??.

Asimismo, permite visualizar en un periodo o momento dado una posicién o
composicion del manejo del binomio empresarial:

Inversion — Financiamiento

1. INVERSIONISTA
2. ACREEDORES
3. EMPRESA

4. AUDITORES

5. ESTADO

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

Presenta en forma clasificada, los activos, pasivos y patrimonio con el fin de dar a
conocer cuales son los recursos con que cuenta la organizacion de igual manera
identificar deudas existentes y también los aportes realizados por los aportantes a
la entidad.

a) Activo: Representa el conjunto de bienes y valores de propiedad de la empresa
y su grado de realizacion.

Detalla los empleos realizados en bienes materiales y otras aplicaciones
financieras realizadas en su actividad. Es decir, indica como la Empresa utilizo el
“dinero” o recursos que fueron facilitados por las fuentes financieras.

De acuerdo a lo establecido en las NIIF, en su seccion inicial referente al “marco
conceptual para la preparacion y presentacion de los estados financieros”, en su
parrafo referente al ACTIVO:

“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos”.

* Disponibilidades.
* Inversiones Temporarias.
* Créditos (Corto y Largo Plazo).

13 ESTADO FINANCIEROS. Importancia de los estados financieros (en linea). En: CONTABILIDAD Y
FINANZAS . (Bogota), Agosto , 2015 (Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccién
electrénica; https://actualicese.com/estados-financieros-y-cierre-contable/
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* Inventarios.

* Anticipos.

* Gastos no Devengados.

* Propiedad, Planta y Equipo.
* Activos Intangibles.

b) Pasivo: De acuerdo a lo establecido en las NIIF, en su seccion inicial referente
al “marco conceptual para la preparacion y presentacion de los estados
financieros”, en su parrafo referente al PASIVO:

“Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos”.

CUENTAS FUNDAMENTALES DEL PASIVO: Entendiéndose de que el pasivo es
el conjunto de deudas u obligaciones, nace la necesidad de saber clasificar las
mencionadas obligaciones, para que en un proceso de analisis no se distorsione la
naturaleza de cada una de ellas.

* Pasivo Corriente:

— Cuentas a Pagar.

— Préstamos Financieros.

— Provisiones.

— Otros Pasivos.

— Ganancias Diferidas.

* Pasivo No Corriente:

— Préstamos Financieros (Largo Plazo).
— Previsiones

PATRIMONIO NETO: De acuerdo a lo establecido en las NIIF, en su seccion inicial
referente al marco conceptual para la preparacion y presentacion de los estados
financieros.

* Capital.

* Reservas.

* Resultados.

c) Estado de resultados

Las cuentas que forman parte del Estado de Resultados, también se denominan
como Cuentas Nominales y se refieren a los rubros
representativos del objeto de la explotacion o ramo del negocio, teniendo, por lo
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tanto, en los libros de contabilidad, una existencia temporal o “Nominal”; puesto que
son “cerradas” a la finalizacion de cada ejercicio'®.

Es de vital importancia el estado de situacion financiera tomar como base de
referencia la conceptualizacion de los estados financieros, eso debido a que son el
insumo fundamental y estructural para generar un analisis de como se encuentra la
empresa en relacibn a su capital de trabajo y la parte financiera de la
comercializadora, ademas estos informes son esenciales para la tomade decisiones
tanto de inversion como de financiacién

Estructura de una politica contable.

Una politica contable se caracteriza por ser una lineamiento fundamental y
estructural para registrar analizar y estructurar un hecho econémico en la
organizacion es decir es una guia para direccionar los procesos de caracter

economico contable y financiero.

Grafica 3 Estructura de una politica contable

Reconocimiento Categorizacion Plan de Cuentas
£ Medicion Proceso
N\
\:\5 Estados

Revelacion = .
Financieros

Fuente: Estandares internacionales de informacion financiera

Es de gran relevancia realizar diferentes politicas contables esto con la finalidad de
gue se lleven a cabo practicas y técnicas encaminadas al buen manejo de los
recursos, de esta manera se plantean se la siguiente manera,

14 INDICADORES FINANCIEROS. (en linea). En: FINAZAS . (Bogotd), enero, 2018 (Consultada:
05, abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica: https://incp.org.co/Site/2012/agenda/7-if.pdf
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Consultando politicas contables de entidades encontramos la siguiente estructura,
la cual no es definida por las NIIF, que nos puede ilustrar al respecto?®:

a) Titulo de la politica contable
b) Historia del documento

c) Control de versiones

d) Tabla de contenido

e) Objetivo de la politica

f) Alcance de la politica contable
g) Responsabilidades

h) Normas aplicables

i) Definiciones

J) Principio de reconocimiento

k) Medicién inicial y medicidn posterior
I) Depreciacion o amortizacion
m) Deterioro

n) Revelaciones

Es importante precisar que las politicas contables son documentos generales,
donde se toman como politicas contables las NIIF; las politicas contables no
cuentan con detalle suficiente relacionado con las transacciones especificas de una
entidad, para lo anterior es necesario elaborar entonces procedimientos generales
0 manuales contables de registro de transacciones, las cuales se sustentan a traves
de memorandos técnicos elaborados por asesores externos y personal interno de
la entidad relacionados con temas especificos que requieran de juicio al momento
de aplicar las NIIF en la empresa.

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EMPRESAS QUE PERTENECEN AL
GRUPO 3 SEGUN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA

» Tener una planta de personal no superior a 10 trabajadores.

> Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

15 Proceso de la investigacion. NATURALEZA DE LAS CUENTAS (en linea). En: CONTABILIDAD.
(Bogotd), enero, 2017 (Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://www.ecotec.edu.ec/material/material 2020B CON120 01 139587.pdf
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» Tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

A este grupo corresponden las personas naturales o juridicas que no son minoristas,
gue no pertenecen al régimen simplificado en el impuesto a las ventas, que tienen
ingresos brutos totales de maximo 3500 SMMLV y que no son usuarios aduaneros,
entre otras condiciones explicadas en el articulo 499 del estatuto tributario.

Beneficios de las NIIF

A continuacién, te presentamos algunos de los beneficios que aportan las NIIF al
momento de implementarlas en tu empresa:

Apertura de mercados

Garantia y confiabilidad

Mejora de la eficiencia de la contabilidad y estudio de los estados financieros
Fiabilidad en las cifras de los Estados Financieros

Reduccion de costos

Innovacion en la Informacion financiera

VVVYVVY

Implementar las NIIF es un paso indispensable para garantizar que el negocio
cumpla con las normas internacionales y lleve de forma apropiada su contabilidad.

2.4.5 ANALISIS FINANCIERO

El andlisis numérico de los estados contables consiste en el estudio de las
relaciones que existen entre las diferentes partidas que se muestran en los
respectivos estados. Los aspectos generales de los analisis se reducen a establecer
la interpretacion de dos importantes situaciones: La Situacion Financiera y la
Situacién Econémica?l®.

1 GERENCIE. ¢Que es el analisis financiero? (en linea). En: Financiera . (Bogotd), junio , 2016
(Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://www.gerencie.com/que-es-el-analisis-financiero.html
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Andlisis vertical: determina la participacion porcentual de cada cuenta con respecto
al total del activo en el estado de situacion financiera y las ventas en el estado de
resultados.

Andlisis horizontal: determina la variacion absoluta y porcentual de un periodo a otro

con el fin de determinar si hubo incremento o disminucidon en cada cuenta de los
estados financieros.

Grafica 4 Andlisis horizontal
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Fuente: La presente Investigacion

Grafica 5 Razones Financieras
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INDICADORES FINANCIEROS: Los indicadores financieros se traducen a férmulas
matematicas que representan y evidencian cual es la situacién de la empresa,
ademds se caracterizan por servir como base de referencia para la correcta toma
de decisiones consecuentes con el contexto a nivel interno y externo.

La clasificacion de los indicadores financieros es la siguiente:

e Razones de rentabilidad: son por ejemplo el margen de utilidad bruta, el margen
de utilidad neta, el retorno sobre los activos y el retorno sobre el capital

e Razones de liquidez: encontramos el indice de liquidez y la prueba &cida. Sirve
para interpretar si la empresa tiene el dinero suficiente para cumplir sus
compromisos con sus acreedores.

e Razones de actividad: son los indicadores promedio de cobranza, la rotacion de
inventarios o la rotacion de las cuentas por pagar. Analiza cOmo esta el manejo
de las actividades operativas y su impacto en el efectivo de la empresa.

e Razones de apalancamiento: son la razon de la deuda y la razén de capital. Con
ellos se conoce qué tanto de la empresa le pertenece a los socios y qué tanto a
los acreedores.

Férmulas para el calculo de indicadores financieros:

La formula para calcular el margen de beneficio bruto es:

Beneficio o utilidad bruta
Ventas totales

La formula para calcular el margen de beneficio operativo es:

Utilidad operativa
Ventas totales

La formula para calcular el margen de beneficio neto es:

Ingreso Neto o resultado final
Ventas totales

La formula para calcular el ROA es:

Ingreso neto o Resultado final
Activos totales

53



La formula para calcular el ROE es:

Ingreso neto o Resultado final = Ingreso neto o resultado final
Capital Contable Activo — Pasivo

2.5 MARCO CONCEPTUAL

DIAGNOSTICO CONTABLE: “Es el ejercicio que permite evaluar las aptitudes, las
actitudes y los conocimientos de los estudiantes y los docentes que participan de
un proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo es que los educadores
fundamenten sus actuaciones para que se pueda determinar si son coincidentes
con los requerimientos pedagdgicos de la actualidad”!’.

ESTADOS FINANCIEROS: La finalidad de los estados financieros constituye una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de la entidad y los flujos de efectivo, que sea util a una amplia variedad de usuarios
a la hora de tomar sus decisiones econémicas.!®

ACTIVO: Es un recurso: (a) controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados; y (b) del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
economicos. *°

PASIVO: EIl pasivo, en contabilidad financiera, recoge las obligaciones impuestas
por la financiacion facilitada por un acreedor y representa lo que la persona o
empresa debe a terceros y tiene que pagar o devolver, habitualmente en cuotas y
periodos establecidos?.

YDefiniciones. DEFINICION DE DIAGNOSTICO CONTABLE (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2018
(Consultada: 05, abril , 2021). Disponible en la direccién electrénica:
https://definicion.de/diagnosticoeducativo/#:~:text=Se%20llama%20diagn%C3%B3stico%20educati
vo%20al,proceso%20de%20ense%C3%Blanza%20y%20aprendizaje.&text=Con%20el%20diagn%
C3%B3stico%20educativo%20realizado,fundamentadas%20vinculadas%20al%20%C3%A1mbito%
20educativo

18 opalT.
19 ECONOMIPEDIA. QUE ES UN ACTIVO (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2015 (Consultada: 05,
abril , 2021). Disponible en la direccidn electronica: https://economipedia.com/definiciones/activo.html

20 ECONOMIPEDIA. QUE ES UN PASIVO (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2015 (Consultada: 05,
abril , 2021). Disponible en la direccidn electrénica: https://economipedia.com/definiciones/activo.html
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CUENTAS POR COBRAR: Es la deuda a crédito que un cliente contrae con su
proveedor por la adquisicion de un bien o servicio. La deuda puede ser a corto o a
largo plazo??.

INFORMES CONTABLES: son calculos y analisis a nivel profundo del estado
financiero de una empresa o companiia. Estos pueden ser de un item en especifico
o abarcan informacion general. Pueden estar presentados en diferentes lapsos de
tiempo y tienen como ultima finalidad mejorar la productividad de la empresa??.

PLAN DE MEJORAMIENTO es el resultado de un conjunto de procedimientos,
acciones y metas disefladas y orientadas de manera planeada, organizada y
sistematica desde las instituciones?3.

INDICE FINANCIERO es una relacion entre cifras extractadas de los estados
financieros y otros informes contables de una empresa con el propésito de reflejar
en forma objetiva el comportamiento de la misma?*

CONTABILIDAD FINANCIERA: Es el campo de la contabilidad que se encarga de
resumir, analizar e informar de las transacciones financieras pertenecientes a un
negocio. Esto implica la preparacion de los estados contables financieros
disponibles para consulta publica®®

21 COMUNIDAD CONTABLE. CUENTAS POR COBRAR (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2019
(Consultada: 05, abril, 2021). Disponible en la direccién electrénica:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Webinars/webinar-deterioro-de-las-cuentas-por-
cobrar-y-propiedad-planta-y-equipo.asp?

22 CONTALINE. Informes Contables (en linea). En: Contabilidad. (Bogota), 2016 (Consultada: 05, abril,
2021). Disponible en la direccién electrénica: https://softwarecontable.cl/todo-lo-que-debes-saber-de-
los-informes-

contables/#:~:text=Los%20informes%20contables%20s0n%20c%C3%Allculos,la%20productividad%20de%2

0la%20empresa.

23 FOGACOOP. PLAN DE MEJORAMIENTO (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2012 (Consultada: 05,
abril, 2021). Disponible en Ila direcciébn electrénica: https://www.fogacoop.gov.co/nuestra-
gestion/planes/planes-de-mejoramiento

24 ECONOMIA. ¢{QUE SON LOS INDICADORES FINANCIEROS Y COMO ANALIZARLOS? (en linea). En:
INDICADORES FINANCIEROS. (Bogotda), 2019 (Consultada: 05, abril, 2021). Disponible en la direccién
electrénica: https://economia3.com/que-son-los-indicadores-financieros-como-analizarlos/

25 ECONOMIPEDIA . Contabilidad Financiera (en linea). En: Definicion. (Bogota), 2021 (Consultada: 05,
abril, 2021). Disponible en la direccion electronica: https://economipedia.com/definiciones/contabilidad-
financiera.html
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PLAN UNICO DE CUENTAS es una relacion o listado que comprende todas las
cuentas contables que pueden ser utilizadas al desarrollar la contabilidad de una
determinada empresa u organizacion?®.

POLITICAS CONTABLES son los principios, bases, acuerdos, reglas vy
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y
presentacion de sus estados financieros?’.

26 pUC. PLAN UNICO DE CUENTAS (en linea). En: CONTABILIDAD. (Bogot4), 2020 (Consultada: 05, abril,
2021). Disponible en la direccion electrénica: https://puc.com.co/

27 PROYECTOS DE CONTABILIDAD. POLITICAS CONTABLES (en linea). En: NIIF. (Bogota), 2020
(Consultada: 05, abril, 2021). Disponible en la direccion electrénica:
https://www.ctcp.gov.co/proyectos/contabilidad-e-informacion-financiera/documentos-organismos-
internacionales/compilacion-marcos-tecnicos-de-informacion-financi/1534369239-
2962#:~:text=Pol%C3%ADticas%20contables%20son%20los%20principios,presentaci%C3%B3n%20de%20sus
%20estados%20financieros.
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3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

La presente investigacion se desarrolla en base a un paradigma positivista puesto
gue se ocupa de comprobar una determinada hipétesis haciendo uso de algunas
técnicas de caracter estadistico, todo esto enfocado a la profundizacion de la parte
contable y financiera, se resalta que para esta investigacion se desarrolla algunos
fendmenos derivados del registro y causacion de los diversos hechos econdémicos.
Ademas, se resalta que la presente investigacién se desarrolla con referencia a la
parte numérica dado que se pretende generar un amplio prospecto de conocimiento
en cuento al registro contable, como también en el planteamiento de indicadores
financieros.

3.2 ENFOQUE

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, dado que para el desarrollo del
presente estudio se hace necesario analizar algunos patrones de conteo y medicion
de algunos factores tanto contables como financieros, por otra parte, se debe tener
en cuenta que este enfoque analiza las causas que ocasionaron las diversas
falencias en el sistema y manejo de los recursos.

3.3 METODO

La presente investigacion se basa en el método empirico-analitico, dado que, se
llevara a cabo a través de métodos estadisticos, que permitiran visualizar cuales
son las practicas contables y financieras que se desempefian en la entidad, a fin,
de generar estrategias para mejorar el manejo de los recursos y que de esta manera
se genere un mejor rendimiento de los mismos. Ademas, se desarrolla la
observacion directa y la l6gica empirica como métodos principales para realizar la
investigacion.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de grado se desarrolla dentro del marco de investigacion
descriptiva, teniendo como base la poblacion de estudio todo el personal que integra
la comercializadora, se analiza que se va a realizar primeramente un diagnostico en
el cual se va a describir tAcitamente mediante el andlisis de los datos recolectado,
ademas, se desarrollara una serie de matrices en las cuales se analizara todos los
aspectos tanto internos como externos que demarcan al ente econémico, esto se
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realizara mediante una definicion de cada uno de los hitos encontrados en la parte
contable y financiera.

Es de denotar que se toman en cuenta algunos conceptos que son sujetos a
medicion y calificacion los cuales se encuentran particularmente relacionados con
variables de tipo contable y financiero, por ende, se definen como variables
ingresos, activos, pasivos, gastos, patrimonio a partir de los culae se expone el
objeto de estudio.

Adicionalmente, se plantea diversas politicas contables, mediante las cuales se
pretende conceptualizar y exponer una serie de conceptos los cuales se remitan a
generar la apropiacién de diversos juicios para el manejo de cada una de las
partidas contables, finalmente se pretende hacer una estructura con una descripcion
precisa de cada uno de los items y partidas contables que se van a aplicar.

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores de la
comercializadora DISTRIMARKET SOFI, quienes tiene todo el conocimiento sobre
la organizacion, se estima que el numero de trabajadores es de 40, haciendo
especial referencia al personal que se encuentra a cargo de la parte contable y
financiera son 12 empleados.

3.5.2 Muestra. Debido a que la poblacion objeto de estudio es pequefia se toma la
determinacién de aplicar el método de recoleccion de informacion Unicamente a los
trabajadores a cargo de la parte contable y financiera

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes primarias.

Se analizan aquellas fuentes de informacion que se encuentran directamente
relacionadas con el objeto de estudio, mediante las cuales se recoge y analiza todos
los datos en el presente trabajo se toma como base primaria la entrevista realizada
a la propietaria del negocio.

Fuentes secundarias. Mediante estas técnicas de recoleccidon se identifica

informacion organizada, producto de documentos primarios, como, libros, volantes,
folletos, trabajos de grado, entre otros, que ayudan al desarrollo de la investigacion.
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Fuentes terciarias. En torno a esta recoleccion de informacion se hace uso de la
documentacion encontrada en paginas web, elementos tecnoldgicos, entre otros.

3.7 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La aplicacion de la parte diagnostica se desarrolla para conocer como se gestionan
los procesos realmente y asi determinar cambios en la parte de gestibn empresarial,
en efecto se detalla actores que son propicios para generar la informacién requerida
y son de caracter relevante en la toma de decisiones.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion

La realizacion de la aplicacion de elementos de recoleccion de informacion recobra
gran importancia en el proceso investigativo y de disefio de nuevos modelos y
estrategias relacionadas con el mejoramiento de todas y cada una de las variables
gue intervienen en el funcionamiento de la organizacion, en efecto, es muy relevante
realizar un sondeo respectivo acerca de cual es la vision empresarial sobre como
se gestiona el manejo de las parte contable y financiera, si se aplica la normatividad
y a su vez detallar algunas falencias relevantes para determinar el modelo de mejora
gue se puede implementar en la empresa para generar cambios que ratifiquen la
eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la entidad,
por tal razén, se detallan los siguientes procesos en la parte diagnostica:
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SOFTWARE

CONTABLE
PARTIDAS
CONTABLES EROGACIONES
INFORMES HECHOS
FINANCIEROS ECONOMICOS

Para abordar los conceptos anteriormente mencionados se emplea el elemento de
recoleccion de informacion que tiene como finalidad extraer informacion sobre como
se realiza el manejo de la parte contable y financiera en la comercializadora
DISTRIMARKET SOFI, donde a continuacion se evidencia la aplicacién que tiene
como fundamento la estructuracion de prospectivas y opciones de mejoramiento
para la organizacion.
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4.2 Tabulacién y sistematizacion de la informacién

Capitulo I. Analizar como se realiza el manejo de la parte contable en la organizacion

Tabla 3 Aplicacion de Entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

comercializadora
un software

JLa
maneja
contable?

Sujeto 1. Actualmente se
utiliza una plantilla en
Excel la cual se encuentra
disefiada por parte de la
ayuda técnica de un
ingeniero de sistemas
quien constantemente
esta gestionando y
revisando el manejo de
las mismas

Sujeto 2. Unicamente se
hace uso de una
plataforma normal, la cual
realmente no genera un
buen aporte para la
organizacion de la parte
contable por ello existe
gran dificultad para
generar reportes ante los
directivos de la empresa

Se analiza, que
actualmente es de vital
importancia utilizar un
software contable esto a
razén de que facilita tener
un  mejor control e
inspeccion de los hechos
econOmicos  suscitados
en una empresa, en
efecto esto  permitira
generar una  mayor
gestion y respuesta ante
cualquier tipo de
eventualidad.

Tomando en cuenta el
control de mercancias la
utiidad del software se
mira reflejada en analizar
y detallar la parte
financiera relacionada con
el stock de inventarios lo
cual es muy relevante
para la toma de
decisiones, de igual
manera para cuantificar el
flujo de efectivo
contribuye a determinar
un resultado preliminar de
ventas, es decir Ila
implementacion de un
sistema de manejo
contable y financiero
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permite detallar el capital
de trabajo neto operativo
con el que cuenta la
organizacion.

Ademas, es fundamental
analizar que el sistema
contable aporta muchos
factores en relacion a la

productividad, facilita el
calculo de activos,
pasivos, ingresos Y

gastos.

Por tal razon, se viabiliza
el desarrollo de procesos
de produccion y manejo
de la informacion y control
de costos que existen en
la entidad lo cual es muy
beneficioso

¢, Se tiene claridad sobre
la  cuantificacion vy
registro de los activos
tangibles e intangibles
que tiene la
organizacion?

Sujeto 1. Iniciemos
tomando en cuenta que la
entidad si cuenta con las
dos clases de activos ya
sea de tipo tangible que
son los que los podemos
mirar aqui y también se
evidencian facilmente
como son la propiedad
planta y equipo y en
relacion a los activos
intangibles son los que
son como subjetivos se
puede decir pero que si

Al respecto con base en
las conceptualizaciones
detalladas en la
investigacion, que la
organizacion si cuenta
con activos intangibles,
los cuales cuentan con
una guia de registro, para
la cuantificacion de los
mismos lo cual es muy
relevante debido a que
este proceso significa un
incremento porcentual en
los activos que posee.
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generan valor en la
empresa para realizar la
cuantificacion se realiza
tomando como base la
NIC 38.

Sujeto 2. Es importante
determinar la
cuantificacion de estos
activos que son bien
esenciales para la
entidad, de esta manera
se analiza que Ia
cuantificacion se realiza
haciendo las respectivas
amortizaciones.

De igual manera , es
fundamental tomar en
cuenta que el personal de
la entidad reconoce la
importancia que tienen los
activo intangibles ya sea
contable 0
administrativamente.

¢ Actualmente la
comercializadora se
encuentra llevando la
contabilidad bajo
estandares

internacionales NIIF?

Sujeto 1. Tacitamente se
puede decir que la entidad
si maneja las normas,
pero no en su totalidad en
realidad muestra cierta
debilidad en relacion a
algunas tematicas por ello
actualmente se esta
contando con la asesoria
de expertos en el tema.

Sujeto 2. La parte de
normas internacionales
de informacion financiera
se encuentra en ajustes
pertinentes por ello
inicialmente se proyecto
ambios importantes en
relacion a el manejo de
toda la informacion
contable de esta manera

Tomando como referencia
la normatividad vigente se
estipula que para el afio
2016 ya todas |las
entidades deben aplicar
normas internacionales
de acuerdo al grupo 3 de
informacion financiera,
bajo los parametros que

reglamentan la
uniformidad,
comparabilidad y

coherencia de el manejo
de un sistema contable a
nivel internacional.

En efecto se analiza que
la organizacion necesita
que realice un proceso de
adaptacion  hacia los
estandares de caracter
internacional a fin de que
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puedo afirmar que audn
hay puntos importantes
gue hacen falta en esa
cuestion .

cumpla a cabalidad con
las directrices y
lineamientos estipulados
por parte de las entidades
de vigilancia y control,
como DIAN y
superintendencias
relacionadas.

¢La organizacion cuenta
con politicas contables

Sujeto 1. Las politicas
contables son de caracter
esenciales, esto debido a
gue son conceptos que se
desarrollan a partir de la
normatividad vigente vy
son el referente para
valorizar activos y generar
técnicas de medicion, por

parte de la entidad esta
reglamentacion si  se
aplica en algunas

ocasiones por ello se han
realizado los
procedimientos con base
a los lineamientos que ya
existen de por si en la
organizacion.

Sujeto 2. En la entidad si
se aplican algunas
normas contables se
evidencian lineamientos,
pero claramente se esta
haciendo un proceso de
actualizacion de algunos
items

Para el desarrollo de
politicas contables en la
organizacion es
fundamental que se
genere buenas practicas
enfocadas desde la
gerencia de la

organizacion enmarcadas
en el control e inspeccion
de procedimientos,
inicialmente radicado su
importancia en la
preparacion, presentacion
y ejecucion de la
informacion tanto
contable como financiera,
para que esta sea
presentada de una
manera correcta.

De igual manera se debe
determinar la naturaleza
de una politica contable
esto con la finalidad de
determinar si es de
caracter fiable o relevante
segun el contexto en el
cual tenga determinado su
campo de aplicacion.
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¢,Cudles son las
obligaciones contables y
financieras que tiene la

entidad con los
diferentes entes de
control?

Sujeto 1. La organizacion
tiene diversas
obligaciones  contables
gue son muy importantes
gue de por si se incluyeny
se toman como base para

hacer algunas
estimaciones en el
presupuesto.

Sujeto 2.

Realmente en esta
entidad se cuenta con las
siguientes  obligaciones

contables y financieras:

Laborales que se
adquiere con los
empleados, societarias

gue es como la parte de
legalizaciones, tributarias
gue seria ya la parte que
tiene que ver con
impuestos.

El cumplimiento de las
obligaciones es de vital
importancia para todas
las organizaciones, esto a
causa de que
actualmente la
proyeccion empresarial
se encuentra enmarcada
por el cumplimiento de
las mismas, en efecto la
entidad objeto de estudio
diversifica el acatamiento
de obligaciones de
caracter financiero y
contable adaptando las
dimensiones: societaria,
laboral y tribuiria, que in
duda alguna tienen gran
impacto en la economia
del entorno empresarial a
nivel interno y externo.

Por otra parte, es vital
resaltar que al
encontrarse al dia en las
obligaciones la
organizacion esta
llevando contablemente
Sus pasivos
correctamente para que
en un futuro pueda tener
un aprovechamiento de
los mismos, esto en base
a las actuaciones
empresariales y factores
alicientes a los procesos
y procedimientos que
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delimitan el desarrollo de
planes y proyectos
productivos para la
organizacion.

De acuerdo a las
respuestas dadas por
parte de los
entrevistados, se detalla
gue no existe a
profundidad un
conocimiento relévate
sobre realmente cuales
son las obligaciones
financieras en la
organizacion por ello se
alude que hace falta
ampliar su nivel de
conocimiento al respecto

¢, Como se desarrolla el
proceso de registro de
activos existentes en la
organizacion?

Sujeto 1. La parte
relacionada con el registro
de los activos se realiza
inicialmente un conteo de
los mismos ya sea de la
parte corriente 'y no
corriente y con él ya se
procede a realizar el
respectivo registro.

Sujeto 2. En la
organizacion se hace uso
de algunos formatos que
permiten consolidar la
informacion, en efecto se
desarrolla un control e
inspeccion en cada una

.Tomando en cuenta la
opinion generada por
parte de la entidad se
resalta que la metodologia
implementada para la
cuantificacion de los
activos existentes es de
tipo empirico y que como
tal no se tienen una
estandarizacion

adecuada de proceso
existente en la entidad, sin
embargo existen algunos
modelos de control los
cuales son muy basicos.
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de las areas

correspondientes.

¢,Como se gestiona
contablemente el pago
de las cuentas por
pagar?

Sujeto 1. En esta parte
se debe comprender que
al empresa si tiene
cuentas por pagar
inicialmente se crea el
contrato que lleva inmerso
una exigencia de cancelar

una obligacion,
adicionalmente se toma
en cuenta la ecuacion
contable que

generalmente se emplea
la creacion de una cuanta
de creacion de una cuanta
por pagar usando las
cuantas del gasto para
luego hacer la
disminucion paulatina de
bancos o efectivo donde
se cancela de diferente
forma el pasivo que se
tiene.

Sujeto 2. En relacion a
estas cuentas se detalla
gue si son incorporadas a
la parte contable y se da el
manejo como tal de
acuerdo a la normatividad
vigente.

Es importante analizar
que las cuentas por pagar
son de vital importancia
para el estado financiero
de la empresa esta partida
del pasivo determina cual
es el capital de trabajo con
el que cuenta la
organizacion, en efecto es
una deuda contraida que
se encuentra relacionada
con el desarrollo del
objeto social de la entidad
donde en algunas
ocasiones se involucran
las entidades bancarias y
en otras situaciones no lo
estan.

En relacion al manejo
para la contabilizacion de
las cuentas por pagar se
analiza que como primera
eventualidad se registra el
soporte en el sistema
posteriormente se realiza
el proceso de causacion
luego para generar el

documento soporte
correspondiente del
hecho econémico
generado.
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¢, Como se contabilizan
las cuentas principales
del estado de
Resultados?

Sujeto 1. Generalmente
para el desarrollo de la

contabilizacion de las
cuentas se hace el
proceso del registro

contable, posteriormente
se desarrolla una serie de
sistematizacién tomando
en cuenta que este
informe  contable se
genera a partir de una
serie de procedimientos y
registros derivados de
otras cuentas como por
ejemplo los ingresos por
algunas erogaciones en el
proceso de venta, del
producto.

Sujeto 2. De forma
general si se desarrolla
una contabilizacion de
estas partidas pero
existen la verdad algunas
falencias que seria de
gran interés tomar en
cuenta y mejorarlas.

Tomando en cuenta que
el estado de resultados
permite desarrollar una
conceptualizacion de
todas aquellas partidas

que conforman la
situacion de ganancias o
pérdidas de la

organizacion, se debe
tomar como base que se
denotan en este estado

los ingresos costos vy
gastos los cuales no estan
llevados de  manera
adecuada en lo
organizacion lo cual en
primera instancia
obstaculiza la
cuantificacion de las

ventas en la organizacion,
ademas se estimarian los
gastos de una forma
inadecuada porque no se
tomaria como base todas
las erogaciones que se
incurren para llevar a cabo
la prestacion del servicio,
en efecto, no se logra
resaltar el logro de
objetivos por parte de la
administracion de la
organizacion y a su vez

mide indicadores de
eficiencia y eficacia en el
desempefio de las
funciones.
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Capitulo II. detallar como
organizacion

se desarrolla un control en la parte financiera en la

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

La  comercializadora
actualmente cuenta con
algan medio de
financiacion?

Sujeto 1. Si cuenta con
un crédito el cual se
adquirié para lograr tener
una financiacion en la
empresa, este se
encuentra registrado y se
realiza pagos mensuales
del mismo-

Es de analizar que la parte
de la financiacion de una
empresa se ejecuta con la
finalidad de realizar una
inversion ya sea a corto,
mediano o largo plazo, por
tal razébn es de vital
importancia que se de un
control y manejo
adecuado a estos
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Sujeto 2. El principal
medio de financiacion es
por medio de crédito el
cual adeuda la
organizacion y mediante
el e ha podido realizar
algunas inversiones.

recursos de los cuales se
espera obtener beneficios
futuros, por otra parte se
debe tomar en cuenta que
la parte relacionada con la
financiacion debe llevarse
a cabo con base a un nivel
de endeudamiento el cual
hace relacion al capital de
trabajo con que cuenta la
organizacion para que ese
nivel de recaudo se
mantenga mientras se
cubre la deuda obtenida
para la financiacion. .

¢ Usted tiene
conocimiento sobre la
rentabilidad que tiene la
empresa?

Sujeto 1. NO, esto
debido a que solamente
se toma como base los
informas contables que se
obtiene y el punto de
referencia son
Unicamente el valor de los
ingresos por ventas que
se observa como tal en el
estado de resultados.

Sujeto 2. La verdad no
tengo esto debido a que
Gnicamente aqui en la
empresa se ha venido
manejando la parte solo
contable mas no se ha
implementado estrategias
para determinar la parte
financiera.

Es fundamental rescatar

que la parte de la
rentabilidad de una
organizacion es de

caracter implicito en todas
las actuaciones que en

esta se realizan en
escencia se refiere al
lucro que se obtiene

después de realizar una
inversion determinada, lo
que en efecto constituye
un beneficio porcentual el
cual se reflejla en una
utilidad que puede ser
empleada por parte de la
entidad como resultado de
un flujo de operaciones
consecutivas que
contribuyen al desarrollo
del objeto social de la
organizacion.

Es muy radical que los
colaboradores de la
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entidad tengan
conocimiento de que tan
rentables son las
operaciones de la entidad,
mas especificamente el
personal que labora en la
parte contable para que
todos tengan una
apropiacién adecuada de
conocimiento de lo que
tiene la entidad en la parte
contable y financiera.

;Se tienen en cuenta
estadisticas como las
razones financieras para
la toma de decisiones?

Sujeto 1. Por el momento
no se aplican razones
financieras en la
organizacion esto debido
a que Unicamente se
coloca especial cuidado a
la parte contable en la
empresa -.

Sujeto 2. No aplica
debido a que la empresa
no ha sido requerida por
parte de las entidades de
vigilancia y control por la
ausencia de esta
informacion, de igual no
se hace necesario utilizar
esta informacién para
diversas actividades
propias de la
organizacion.

Es importante desarrollar
diversas estadisticas y
metodos de caracter
financiero para optimizar
las ganancias de una
organizacion lo cual se
traduce en la obtencion de
estandares nUMericos
para determinar la
solvencia o déficit de una
organizacion, ademas
estas razones financieras
brindan una informacion
atil, relevante y oportuna
para determinar la toma
de decisiones, por esta
razon la empresa debe

implementarlas y
gestionarlas a partir del
modelo  de  caracter

contable y financiero para
que de esta manera le
permita determinar
estrategias que faciliten
hacer proyecciones
futuras y llegar a detallar
pronadsticos que
fundamenten el desarrollo
del ciclo empresarial

71




como también facilite
administrar las cuentas
por pagar, realizar

inversiones y gestionar
financieramente nuevas
expectativas mercantiles

¢ Se proyectan estados
financieros incluyendo la
parte porcentual de
participacion de cada
una de las partidas tanto
de activos, pasivos y
patrimonio?

Sujeto 1. Es esencial,
determinar el nivel de
participacion de cada una
de las partidas contables
en un informe financiero
esto con el objeto de
analizar y detallar el
cambio que un rubro ha
tenido de acuerdo a un
periodo determinado, de
igual manera identificar la

composicién de la
estructura financiera, de
acuerdo a lo

anteriormente
mencionado se menciona
que en la entidad si se
aplican estos analisis pero
no se los incorpora
especificamente a la
informacion revelada.

Sujeto 2. En la empresa
actualmente no se aplican
estandares para revisar la
participacion de los rubros
en la informacion contable
esto debido a que no ha
sido muy necesario.

Los estados financieros
se constituyen como
estadisticas e informes
resumidos que permiten
analizar y detallar cual es
el estado actual de la
empresa en un tiempo
determinado la
participacion de cada una
de las cuentas en el total
de las partidas contables
que conforman la
ecuacuacion patrimonial.

Ademas se resalta que el
analisis de la parte
porcentual de la
participacion de activos,
pasivos y  patrimonio
determina los cambios en
relacion al aumento o
disminucion de los activos
pasivos y patrimonio,
desarrollando asi  un
estado comparativo
analitico sobre como la
entidad se proyecta en un
tiempo determinado
detallando asi las partidas
que necesitan un poco
mas de proactividad.
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¢Como usted refleja en
la entidad la rentabilidad
el patrimonio que se
encuentra incorporado
en la organizacion?

Sujeto 1. La rentabilidad
del patrimonio en una
empresa se refleja la parte
contable que tiene la
utilidad dentro del mismo,
dando asi a conocer que
tan rentables son las
operaciones econdémicas
y financieras dentro de la
organizacion resaltando el
manejo de  politicas
contables para el registro
y la causacion de hechos
econdémicos.

Sujeto 2. La parte de la
rentabilidad en relacion al
patrimonio
especificamente en la
inyeccion de capital que
hacen los socios en la
organizacion para el buen
desarrollo del objeto
social se evidencia
mediante la aplicacion de
estadisticas de caracter
cuantitativo como
ecuacion patrimonial

En relacion a la
rentabilidad es de analizar
que permite hacer un
andlisis de cual es
realmente la utilidad
después de haber
realizado una inversion ya
sea a corto, mediano o
largo plazo, en efecto esta

estadistica  matematica
define a la empresa en
términos de que tan

rentable es el negocio o
como esta funcionando el
desarrollo del objeto
social que se encuentra
desempefando

En relacion al patrimonio
es fundamental
determinar si este es
rentable o no esto debido
a que mediante ello es
posible analizar y detallar
el crecimiento del capital a
portado a la organizacion
por parte de lo
inversionistas.

En efecto se analiza que
la entidad debe ejercer un
control e inspeccion de
que tan rentable es el
dinero que se invierte o
gue se encuentra incluido

en los activos fruto de
generar algunas
estrategias de

apalancamiento.
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¢ Qué indicadores
financieros se aplican
para  determinar vy
cuantificar los recursos
de capital de trabajo con
que cuenta
organizacion?

Sujeto 1. Actualmente no
se aplican como tales
indicadores  financieros
esto debido a que la
empresa solo aplica
politicas contables en
relacion a la informacion
resultante de las
operaciones contables y
con base en ello se
determina el capital con
gue cuentala empresay a
su vez se detalla a la toma
de decisiones que es muy
importante en la
organizacion.

Sujeto 2. Generalmente
la parte de capital de
trabajo se analiza a partir
de la informacion
financiera la cual se
detalla a partir de la parte
contable

Los indicadores
financieros  constituyen
una base muy importante
para determinar el
desarrollo de estadisticas
que tienen que ver con la
organizacion y evolucion
de las finanzas de la
empresa, en efecto el
determinar el capital de
trabajo con el que
basicamente se consolida
como la cuantia con la
que cuenta realmente la
empresa para el
desarrollo de sus
operaciones con lo cual es
posible  visualizar la
situacion actual y futura
de las finanzas de la
empresa.

Se aplica indicadores
financieros para analizar y
detallar la capacidad de

una empresa para
producir flujo de caja con
una frecuencia

determinada.
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4.3 Interpretacion de resultados

Todas y cada una de las organizaciones se encuentran compuestas de varias areas
entre las cuales se gesta un proceso administrativo y de gestion, el cual se debe
direccionar a partir de unas directrices y politicas tanto contables como financieros,
esto a causa de que son de caracter obligatorio y se encuentran debidamente
reglamentados segun las normas legales vigentes en efecto se analiza y se detalla
gue la organizacién al cumplir a cabalidad con buenas practicas sobre el manejo de
los recursos en la organizacién estarian desarrollando una buena proyeccion
empresarial.

Por otra parte, se debe resaltar que la informacion que elabora y proyecta la entidad
en la parte contable y financiera tiene como fin dar respuesta a las necesidades de
los usuarios tanto internos como externos o también llamados stakeholders para
gue sea posible evaluar y categorizar el estado en el cual se encuentra la
organizacion, relacionando sus flujos de efectivo y su gestion diaria en el manejo de
los recursos.

Ademas, se detalla que como resultado de la aplicacion del método de recoleccién
empleado se detalla que en la empresa no se lleva como tal una correcta
organizacion y manejo adecuados de la parte contable y financiera, esto debido a
los hallazgos encontrados en la empresa evidencia mucho desconocimiento en
relacion a estos temas.

Para iniciar es fundamental tomar en cuenta que la entidad no cuenta con un
software contable, tampoco tiene procesos y procedimientos estandarizados de
acuerdo al manejo de los recursos y activos con que cuenta la entidad y de esta
manera al existir inconsistencias en la parte contable de igual manera ocurrira en la
parte financiera esto debido que al aplicar indicadores se hace uso de los informes
contables y estados financieros, ademas se detalla que no se da cumplimiento a
directrices normativas e institucionales lo cual es muy valido esto debido a que
todas las organizaciones deben tener una serie de procesos y procedimientos ya
determinados para que sirvan como guia para generar las actuaciones sobre el
manejo administrativo, econémico y humano que son aspectos que giran entorno a
un sistema contable y financiero.

Otro punto importante a tener en cuenta es que en la organizacion no se gestiona

el desarrollo de un andlisis de los informes financieros que permita generar un
estado de comparabilidad en cuento a las mejoras, avances y proyecciones entre
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dos 0 mas afios de produccién del capital invertido, lo cual es de vital importancia
para desarrollar proyecciones futuras para la toma de decisiones apropiadas
acordes a los resultados econdmicos y al contexto en el cual se desempefie la
organizacion.

Adicionalmente, se proyecta el desarrollo de matrices con las cuales se pretende
evidenciar como se encuentran la organizacion en relacion a lo contable y financiero
de igual manera detallar y analizar como se desarrollan algunas estrategias
economicas mediante estas herramientas de analisis.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Desarrollar un diagnéstico para determinar el estado actual de la
organizacion en la parte contable y financiera.

MEFI
Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI).

Se constituye un instrumento de vital importancia que permite identificar factores de
caracter interno en la organizacion entorno a la parte contable y financiera que como
tal representan puntos a favor en la organizacion que le permiten generar
actividades importantes de gestion administrativa y economica de esta manera
encontrar aspectos en los cuales es necesario colocarles un poco mas de atencion
0 invertir recursos, tiempo o talento humano para transformarlos o mejorarlos de
manera Optima y positiva de tal manera que representen un avance en la
organizacion

Tabla 4 Matriz de Evaluaciéon de Factor Interno

FACTORES PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO

Fortalezas
La empresa cuenta con una 0.15 3 0.45
buena estructura organizacional
Existe conocimiento sobre las 0.13 3 0.39
obligaciones financieras que tiene
la entidad.
Reconocimiento de estrategias de 0.1 3 0.3
financiacion o apalancamiento
Cuenta con una informacion 0.10 4 0.4
contable real de la empresa
Existe amplio conocimiento de la 0.06 3 0.18
parte financiera por parte de los
empleados.
Debilidades
La entidad no maneja un software 0.11 1 0.11
contable.
No existe claridad para el registro 0.12 2 0.24
partidas contables
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No manejan  las  normas 0.11 1 0.11
internacionales de informacién

financiera.

No hay manejo en la gestién de 0.10 1 0.10
las cuentas por pagar.

No hay claridad en la rentabilidad 0.02 3 0.06
de la empresa

TOTAL 1 2.34

ANALISIS.

Se identifica que la parte interna de la organizacion es de vital importancia esto
debido a que esto relaciona aquellos factores que muchas veces no son
evidenciados en el trascurso de la realizacion de las diversas operaciones
economicas, por otra parte, la parte interna de la entidad se encuentra encaminada
a redireccionar los procesos de organizacion direccion y control de cambios.

Tomando en cuenta las variables de analisis encontradas, se puede analizar que
actualmente la organizacion presenta varias falencias por ello se obtuvo una
calificacion de 2.34 relacionada con la parte contable y financiera, que en efecto
son muy trascendental y significativo, por esta razébn de acuerdo a los puntos
positivos encontrados se destaca que si bien existen conocimientos y apropiacion
del tema pero hace falta tener una estructuracion adecuada de los procesos y
procedimientos, lo cuales son muy necesarios para el registro y control de los
hechos econdémicos en la organizacion.

En este contexto se detalla también que existen puntos de enfoque negativos
relacionados con lo referentes a una posible disminucion de ventas a causa de no
contar con un sistema de registro adecuado como tampoco la disponibilidad por
parte de la organizacion de un sistema contable y financiero que pueda como tal
determinar en un tiempo real es estado real de la empresa en un tiempo dado.

De tal manera se evidencia que la organizacion no cuenta con parametros que le
permitan tener una ruta que sustente el desarrollo de sus operaciones y como tal el
cumplimiento del objeto social, por consiguiente, se debe referenciar que estos
lineamientos se deben tomar en cuenta para que constituyan como parte del manual
de funciones aplicable a los colaboradores de la organizacion. Ademas, el contar
con una estructuracion adecuada y concisa de la parte contable y financiera, facilita
generar un servicio de calidad con oportunidad y eficiencia.

Matriz de Evaluacién de Factor Externo (MEFE). Para desarrollar el analisis de
todos y cada uno de los factores externos que involucran la parte de costos de la
cooperativa es fundamental tener en cuenta que la entidad siempre se encuentra
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influenciada por factores que pueden afectar los costos, para este procedimiento se
toma como base las oportunidades y amenazas que presenta la organizacion.

Con el desarrollo de esta matriz es posible determinar los factores externos que
tiene la organizacion y con ello consolidar una serie de oportunidades y amenazas
dentro de un mercado que tiene diversas fluctuaciones de acuerdo al contexto,
mediante el desarrollo de esta herramienta permite a la proyeccién de la empresa
como también da pie para que esta se organice de tal manera que vaya a la
vanguardia de los cambios y presente una serie de procesos de cambio que
permitan a los stakeholders encontrar un valor agregado en la misma en relacion a
la satisfaccion de sus necesidades.

Tabla 5 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

FACTORES PESO CALIFICACION TOTAL,
PONDERADO
Oportunidades
Reconocimiento por el mercado 0.20 1 0.2
en el cual se encuentra
Generacion de nuevas 0.19 2 0.38

inversiones a nivel externo en la
organizacion

Revelacion de informes contables 0.17 2 0.34
gque demuestren eficiencia y
eficacia ante las diferentes
entidades de control.

Desarrollo de  metodologias 0.10 1 0.1
prospectivas para una mejor toma
de decisiones

Ampliacion del sector de mercado 0.11 2 0.22
actual.

Amenazas

Posibles amonestaciones por mal 0.5 1 0.5

manejo de la parte contable y
financiera por parte de la DIAN

Pérdida de control en relacién en 0.12 1 0.12
la cuantificacion de la utilidad

Generacion de informes 0.2 1 0.2
contables con algunas falencias

Inconvenientes con  algunos 0.17 2 0.34

accionistas de la organizaciéon
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Desacreditacion en el nicho de 0.19 2 0.38
mercado y pérdida de valor
agregado

TOTAL 1 2.78

Anédlisis

El desarrollo del andlisis de la parte externa se fundamenta en generar una serie de
prospectivas referentes a como se encuentra proyectada la empresa hacia la parte
social y sectorial por lo que se puede detallar una serie de oportunidades de negocio
e inversion que viabilizan la consecucion de mayores ingresos y que a su vez
contribuyen a genera algunos reconocimientos por la apropiacion del manejo
contable y de las prospectivas de mejoramiento, al respecto se detalla un ponderado
de 2.78 lo cual indica que hay aspectos que se deben mejorar y colocar un debido
cuidado debido a que son de vital importancia para la entidad asi de esta manera
se evidencian oportunidades de ampliacion del mercado a nivel regional y
departamental para lograr una inversion en el mercado potencial, en contraste se
evidencia que existe cierta competitividad por algunas empresas del sector, estas
tematicas son detalladas para facilitar de manera especifica la obtencion de una
relacion de caracter empresarial en aras de mejorar el cumplimiento de la vision de
la organizacion-

Al respecto es fundamental analizar y resaltar que la organizacion al contar con una
organizacion en cuento a la parte contable y financiera tiene la posibilidad de ser
mayormente atractiva para los inversionistas del sector lo cual es muy favorable,
tomando como base de referencia que el mercado es de tipo competitivo y se
encuentra en permanentes fluctuaciones.

MATRIZ DOFA

Es una matriz muy util que permite determinar estrategias importantes para la
organizacion esto debido a que radica su relevancia para la toma de decisiones
entorno a el sistema en la parte contable y financiera, en efecto se alude que estas
acciones propuestas se encuentran debidamente encaminadas a generar
actividades que propendan por mejorar o transformar algunos procesos Yy
procedimientos que por lo general son de gran relevancia en la organizacion

Por otra parte es fundamental resaltar que esta matriz al consolidar varios puntos
de enfoque tanto internos como externos permiten determinar la viabilidad en la
realizacion de varios procedimientos lo cual es fundamental y estructural para la
organizacion y como tal en la toma de decisiones relevantes.
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Tabla 6 MATRIZ DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 La Empresa cuenta
con una buena estructura
organizacional

F2 Existe conocimiento
sobre las obligaciones
financieras que tiene la
entidad.

F3 Reconocimiento de
estrategias de
financiacién o
apalancamiento

F4 Seguimiento a los
informes contables

F5 Existe amplio
conocimiento de los
empleados por parte de la
parte financiera.

D1 La entidad no maneja un
software contable.

D2 No existe claridad para el
registro de algunas partidas
contables

D3 Hay cierta debilidad en el
manejo de normas
internacionales de informacién
financiera

D4 No hay buen manejo en
la gestion de las cuentas por
pagar.

D5 Hay desconocimiento en
relaciona la rentabilidad de los
recursos propios y por parte
de terceros.

OPORTUNIDADES

F204 Disefiar un
cronograma que permita
identificar las obligaciones

D204 Desarrollar una jornada
de capacitacion relacionada
con el parte financiero con el fin
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O1 Amplio reconocimiento
en el mercado por el buen
manejo contable

02 Generacion de nuevas
inversiones a nivel interno y
externo en la organizacion

03 Revelacion de informes
contables que demuestren
eficiencia y eficacia ante las
diferentes entidades de
control

O4 Desarrollo de
metodologias prospectivas
para una mejor toma de
decisiones

O5 Ampliacién del sector de
mercado actual.

financieras de la entidad
con el fin de desarrollar
una estimacion de
posibles erogaciones

F503 Hacer un
autodiagnéstico enfocado
en identificar cada una de
las falencias que existen

para registrar
debidamente los hechos
econémicos en la

organizacién

de que los colaboradores de la
entidad puedan incorporar
estos conocimientos en sus
labores

D401 Contratar la firma de
un software contable que
incorpore en su sistema la
parte financiera.

AMENAZAS

Al Posibles
amonestaciones por mal
manejo de la parte contable
y financiera por parte de la
DIAN

A2 Perdida de control en
relacion en la cuantificacion
de la utilidad

A3 Generacion de informes
contables con algunas
falencias

A4 Inconvenientes con
algunos accionistas de la
organizacion

A5 Desacreditacion en el
nicho de mercado y perdida
de valor agregado

F4A5 Hacer una alianza
estratégica con una
empresa de
asesoramiento en la
parte que maneje el
tema contable.

F1A2 Aplicacion de
estandares de calidad
de informacién contable
y financiera donde se
resalte reduccion de
estandares que
permiten determinar la
situacion real de la
empresa

D4A3 Adoptar un software
gque permita tener en tiempo
real un estado general de la
empresa en cuanto a lo
contable y financiero

D5A1 Generar acciones
que impliquen la
incorporacion de la auditoria
de informes financieros para

determinar cuales son las
variables micro Y
macroecondémicas que

afectan en la organizacion
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Tomando como base de referencia la matriz anteriormente relacionada se detalla
gue se demuestra su utilidad en varios aspectos uno de ellos es describir la situaciéon
actual de la empresa, esto es muy relevante debido a que brinda a los usuarios tanto
internos como externos un panorama estructurado para la toma de decisiones de
inversion o apalancamiento, también permite determinar como afecta a la
organizacion aquellos factores subyacentes al contexto que tiene la entidad y
ademas permite generar metas de forma estratégica para evaluar el cumplimiento
de los objetivos empresariales

Al respecto se plantean las siguientes estrategias:

Disefiar un cronograma que permitaidentificar las obligaciones financieras de
la entidad con el fin de desarrollar una estimacion de posibles erogaciones

El desarrollo de este objetivo estratégico se encuentra enfocado en desarrollar una
clase de presupuesto, mediante el cual se permita determinar con anterioridad
cuéles seran los gastos y costos que se asumen para hasta que el producto a
comercializar llegue al consumidor final.

Hacer un autodiagndéstico enfocado en identificar cada una de las falencias
gue existen para registrar debidamente los hechos econdmicos en la
organizacion

Para la ejecucion de esta estrategia se aplica un instrumento de recoleccion de
informacion que permita a la entidad gestionar las falencias en los procedimientos
también relacionadas con la documentacion requerida en cada proceso y los pasos
respectivos en la legalizacion

Hacer una alianza estratégica con una empresa de asesoramiento en la parte
gue maneje el tema contable.

Desarrollar un convenio interadministrativo con una organizacion para que preste
servicios de asesoria a la empresa en temas contables y financieros esto con la
finalidad de que se logre estandarizar una serie de procedimientos organizados para
el manejo de las cuentas y la revelacién de informacion veridica y real de forma
oportuna.

Aplicacion de estandares de calidad de informacion contable y financiera
donde se resalte reduccién de estdndares que permiten determinar la
situacion real de la empresa

Generar procesos y procedimientos basados en las normas contables y reglas de
aseguramiento de la informacién financiera con el objeto de que se promueva el
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registro correcto de los hechos econémicas tomando en cuenta todas las cualidades
en el momento de revelar la informacion en los estados financieros.

Desarrollar una jornada de capacitaciéon relacionada con el parte financiero con el fin
de que los colaboradores de la entidad puedan incorporar estos conocimientos en
sus labores

Generacion de espacios propicios para que los funcionarios de la empresa obtengan
conocimientos importantes a partir del desarrollo de practicas y técnicas contables
referentes a las normas legales vigentes, de igual manera puedan incorporar en sus
funciones nuevos procesos que generen valor agregado en la organizacion

Adoptar un software que permita tener en tiempo real un estado general de la
empresa en cuanto a lo contable y financiero

Realizar la contratacion de un software que facilite a la organizacién sistematizar
todos los hechos econémicos como también implementar procesos nuevos que se
ajusten a las directrices institucionales del ente econémico, ademas es fundamental
reorganizar como tal el flujograma de procesos para tramitar un soporte contable y
financiero.

Generar acciones que impliquen la incorporacion de la auditoria de informes
financieros para determinar cuales son las variables micro Y
macroeconomicas que afectan en la organizacion

Generacion de informes de auditoria mediante el desarrollo de papeles de trabajo
como también la revision del proceso de registro contable de los hechos econdmicos
y estados financieros respectivamente tomando como base los riesgos y hallazgos
encontrados en el proceso.

Contratar la firma de un software contable que incorpore en su sistema la
parte financiera.

Empleo de un sistema con la parte financiera con el fin de referenciar los dos
campos contable y financiero para asi determina indicadores que permitan evaluar
el nivel de solvencia, endeudamiento e indicadores de actividad como también de
rendimiento.

5.2 Realizar una matriz estratégica contable y financiera con el fin de proyectar
diversas estrategias de mejoramiento.

Mediante el desarrollo del presente objetivo de investigacion lo que se pretende
esencialmente es generar una conceptualizacibn sobre cémo se propone el
desarrollo de la aplicacion de la parte contable y financiera para la organizacion,
esto con base a la normatividad vigente , todos los temas abordados en la
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investigacion y como es muy importante también la parte diagnostica que es la base
fundamental que permite determinar cudl es el estado general de la empresa y con
ello sustancialmente desarrollar como tal un modelo y actividades en relacion a la
parte contable y financiera para la organizacion, asi a continuacion se plantea la
matriz con sus diferentes items y también graficamente de como se debe hacer la
aplicacion
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TAREA

ESTADO

AREA ENCARGADA

ASIGNADO A

INSTRUMENTO
UTLIZADO

Disefiar un cronograma que
permita identificar las
obligaciones financieras de
la entidad con el fin de
desarrollar una estimacion de
posibles erogaciones

En curso

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA

contador publico

Formulario Excel

Hacer un autodiagnoéstico
enfocado en identificar cada
una de las falencias que
existen para registrar
debidamente los hechos
econémicos en la
organizacion

En curso

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA

colaboradores del area contal

flujograma y papel de
trabajo

Hacer una alianza estratégica
con una empresa de
asesoramiento en la parte
que maneje el tema contable.

En curso

AREA COMERCIAL

Analiasta de merketing y aseq

contrato de alianza
estrategica

Aplicacion de estdndares de
calidad de informacion
contable y financiera déonde
se resalte reducciéon de
estandares que permiten
determinar la situacion real
de la empresa

En curso

AREA GERENCIAL

Gerente

papeles de trabajo y
plan de auditoria

Desarrollar una jornada de
capacitacion relacionada con
el parte financiero con el fin
de que los colaboradores de
la entidad puedan incorporar
estos conocimientos en sus
labores

En curso

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA

contador publico

cronograma de
capacitaciones
presencial

Adoptar un software que
permita tener en tiempo real
un estado general de la
empresa en cuanto a lo
contable y financiero

En curso

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA

compucontac

licencia de software
con polizas de
complimiento

Generar acciones que
impliquen la incorporaciéon de
la auditoria de informes
financieros para determinar
cudles son las variables
micro Y macroeconémicas
que afectan enla
organizacion

En curso

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA

auditor

lista de verificacion de
auditoria

Contratar la firma de un
software contable que
incorpore en su sistema la
parte financiera.

En curso

AREA GERENCIAL

Gerente y contador

contarto de prestacion
de servicios
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REGISTROS CONTABLES

contablemente constituyen la base financieramente permiten tener el insumo
primordial para generar reportes para la apliccaion de indicadores

N\

INGRESOS

contablemente determinan el flujo de en la parte financiera determinanen cierta
efectivo en la organizacion medida la solvencia de la entidad

N\

EGRESOS

hacen parte de las erogaciones registradas en las finanzas identifica el deficit o
en el ciclo normal de la empresa superavit de la empresa

N\

BALANCE

contablemente hace el resumen de los insumo fundamental para la aplicacion de
hechos economicos formulas financieras

REGISTRO CONTABLE

Partiendo del concepto de que para generar un mejoramiento contable es
importante tomar en cuenta toda la parte organizacional qué tiene que ver con el
desarrollo el proceso de causacion de los hechos economicos de la empresa
determinando asi un procedimiento para cada uno de ellos el cual debe estar
especificamente estandarizado para cada uno de los colaboradores que desarrollen
esta labor en la organizacion.

Bajo esta apreciacion se conceptualizan y se muestran algunos soportes contables
gue deben ser incorporados en la organizacién esto con el objeto de lograr que
exista una serie de lineamientos y procesos para ejecutar de manera correcta el
ciclo contable.

De esta manera c inicia especificando lo relacionado con el registro contable esto

se lo hace mediante un asiento de diario en este asiento se presenta un formato en
el cual se especifica todos los elementos que debe tener este registro determinando
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un codigo una cuenta y el movimiento financiero o econémico qué se muestra
mediante el débito o el crédito para realizar estos procedimientos.

ASIENTO DE DIARIO

A5 1

N2 ASIENTO: | 5 FECHA: 1/01/2022

COMCEPTO:
‘Wenta de accesorios para el hogar
1111.001 CAJAGEMERAL 5.000,00 5.000,00 |escobas plasticas
MNOTAS: TOTAL 5.000,00 5.000,00
cancelado

INGRESOS

El registro de cuando de todos los ingresos que obtiene la organizacion, es de vital
importancia para la parte contable y financiera en relacion a lo contable es
fundamental para establecer informes y estados de resultados o de balances que
demuestran realmente si los ingresos obtenidos son realmente 16gicos y rentables
en relacion a los esfuerzos realizados.

De igual manera, para la parte financiera es esencial para determinar cuél es el
porcentaje de ingresos qué se toma en cuenta, en relaciébn a las diferentes
erogaciones realizadas para la comercializacion de un bien o prestacion del servicio
en este caso para el desarrollo del registro de los ingresos, es fundamental tomar
en cuenta que en la empresa distimarket Sofi los obtienen principalmente por
ventas donde se debe detallar inicialmente el tipo de ingreso a realizarse como
también cada una de las partidas contables en las que se realiza el proceso de
causacion
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COMPROBANTE DE INGRESO

M- 1
INGRESO N2 | 1087 FECHA: 1/01/2022
CONCEPTO:
DEVOLUCIONES DE VENTAS
[~ MOSTRAR CUENTAS DEBE HABER DETALLE
NOTAS: TOTAL
EGRESOS

La cuantificacion de los egresos en la organizacién, hace especial énfasis en la
salida de dinero que esta empresa tiene para obtener un bien o un servicio, en este
sentido se identifica qué para el desarrollo de este registro contable se debe tomar
en cuenta la naturaleza del derecho que se va a adquirir para acreditar estos
recursos como también estandarizar la cuenta contable que tiene aplicabilidad para
el caso.

Por otra parte es importante tomar en cuenta los egresos para determinar todas las
erogaciones a las que ha tenido lugar la empresa para generar la comercializacion
de sus bienes analizando también que este concepto debe ser debidamente
especificado y clasificado dependiendo de la naturaleza del hecho econémico que
se vaya a registrar.
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COMPROBAMNTE DE EGRESO

CEG- 1 CKM21
EGRESD N%:|10 FECHA: 1/01/2022
CHEQUE N%| 12885 BEMEFICIARIO: SUSAMNA LOPEZ
COMCEPTO: CUENTA N%: 180056982

PAGO NOMIMNA EMPLEADOS

MNOTAS: TOTAL

BALANCE GENERAL

En relaciéon al balance general, se puede establecer como un insumo fundamental
esto debido a que permite a la organizacion estimar cuales son sus activos pasivos
y patrimonio, estableciendo asi todo el capital de trabajo con el cual cuenta
realmente como también identificando cada los recursos que adeuda y como esto
afecta a la parte tanto contable como financiera determinando asi este elemento de
gran aplicabilidad para desarrollar estadisticas e implementar toma de decisiones
asertivas de acuerdo a la realidad econémica de la organizacion.

BALANCE GENERAL
EXPRESADO EN MILES DE PESOS
DEL 01/01/2022 AL 31/03/2022

CUENTAS
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Total - -
TOTAL ACTIVO -
TOTAL PASIVO + CAPITAL -

ESTADO DE RESULTADOS

En relacion al estado de resultados, permite determinar fundamentalmente una
utilidad mediante la cual se puede detallar el nivel de aprovechabilidad de los
recursos que tiene la empresa en relacion a los ingresos obtenidos, como también
es posible evaluar cuédles de los gastos generados tienen mayor importancia en los
informes contables de igual forma su nivel de participacion de acuerdo a las cuentas
contables que tienen una mayor o0 menor cuantia.

La relacion generada de este elemento informativo cdmo lo es el estado de
resultados, facilita la aplicacion de estadisticas econdmicas para determinar como
se encuentra la organizacion respecto a un periodo determinado con unas
condiciones del contexto dadas y un nivel de aplicabilidad de las normas financieras
y contables legales vigentes.

BALANCE DE RESULTADO
EXPRESADO EN MILES DE PESOS
AL 31 DE MARZO DE 2022

CUENTAS
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Total

TOTAL INGRESOS

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

SUMAS IGUALES
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INDICADOR 2021 | 2022 Formula Significado
RAZON CORRIENTE Corriente RC = Activo Corriente / Indica la capacidad que tienela empresa para cumplir con sus
Pasivo Corriente obligadienes financieras deudas o pasives a corto plaze
PA = (Activo Corriente - Inventario) | Ddetermina lacapaddad de pago de la empresa sin |a necesidad de
PRUEBA ACIDA / Pasivo Corriente realizar sus inventarios o sus activos fijos
B . Esuno de los ratios de solvencia y un indicador financiero que se basa
ENDEUDAMIENTO E = Pasivo Total / Activo Total en Is comparacién de los pasivos
AT = Pasivo Total / Patrimonio Es una medida que relaci el endeudamiento y el acivo de una
APALANCAMIENTO empresa, sencilla de caleular y cuya homogeneidad posibilita la
Neto comparacién entre entidades
Es calaulado con base alos ingresos operacional es netos mientras que
MARGEN DE UTLIDAD MUB = Utilidad Bruta / (Ventas el margen de rentabilidad es un porcentaje sefialado por el
BRUTA Netas * 100) empresario y utilizade para fijar el predo de venta delos productos
mediante el incremento del costo de venta
. N Ees un indicador que mide larentabilidad del total de activos de la
ROA = Utilidad Neta / Activos empresa




5.3 Proponer un plan de mejoramiento contable y financiero para la
comercializadora DISTRIMARKET SOFI

El desarrollo del presente objetivo de investigacion fundamentalmente lo que se
pretende es generar acciones y actividades de mejoramiento que se enfoquen lograr
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades de la empresa , generando
un manejo adecuado y oportuno de la informacién tanto contable como financiera
de la empresa, adicionalmente enfocarse en generar cambios relevantes en el
manejo de los ingresos econdmicos, logrando redisefiar el modelo del control
contable para que de esta manera se proponga el desarrollo de procesos y
procedimientos que se encuentren acorde con la parte estratégica de la entidad.

Por otra parte, el plan de mejoramiento tiene algunos objetivos importantes como:

ORGANIZACION
EMPRESARIAL

OPTIMIZACION
OFERTAS DE DE PROCESOS INCREMENTA LA
VALOR CONTAB LES Y PRODUCTIVIDAD
FINANCIEROS

MEJORA EL FLUJO
DE INFORMACION

Es fundamental tomar en cuenta que se desarrollan una serie de acciones que se
encuentran direccionadas con el area gerencial que es quien evalla las
metodologias, la parte contable y financiera y algunas otras areas de la organizacion
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DISTRIMARKET SOFI

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DEL | LIDER DEL | DESCRIPCIO | CAUSA DEL | DESCRIPCION | FECHA FECHA RESPONSABL | INDICADOR
PROCESO PROCESO N DEL | HALLAZGO ACCION  DE | INICIO TERMINACIO | E

HALLAZGO MEJORA N
IMPLEMENTACIO | GERENCIA Tomando en | Falta de | Alinear la parte | 1/01/202 | 31/01/2023 Profesional de | Documento
N DE cuenta el | inclusiébn  de | estrategica 3 Planeacion con la
ESTANDARES diagnostico las directrices | enfocada  en reaorganizacio
CONTABLES EN empresarial misionales en | llevar una mejor n estrategica
LA ENTIDAD no se tiene | la parte | organizacion empresarial.

muy bien | administrativa | empresarial vy

definida la | y contable de | en generar

parte la empresa propuestas de

estratégica y
contable en la
organizacion

valor.




IMPLEMENTACIO | AREA Fallas en la Ausencia de la | Implementacion | 1/01/202 | 15/01/2023 area de Incorporacion
N DE SOFTWARE | CONTABLE | cuantificacion | aplicacién de | de un software | 3 contabilidad y de los hechos
CONTABLE Y de los un software contable finanzas econdémicos
FINANCIERA | recursos de la | contable lo tomando en en el software
empresa cual cuenta las contable
como también | ocacionaba condiciones conforme a la
estimacion de | inconveniente | organizacionale normatividad
gastos, costos | s para generar | sde la vigente
y pasivos soportes empresa como
sobre el tambien con
estado o base al
situacion de la | conocimiento
empresa de los
colaboradores
de las
diferentes
areas
involuvcradas
Falta de Contratar a una
capacitacion a firma de
Los todo el asesores de
CAPACITACION empleados no personal finanzas y
AL PERSONAL tienen amplio sobre los contabilidad NuUmero de
QUE LABORA EN jefe de conocimiento cambios en con el fin de 1/02/202 Encargado empleados
LA EMPRESA EN talento en relacién al 1/03/2023 oficina de capacitados
; normas gue se genere 3
TEMAS humano manejo de la contables y conocimiento talento humano en la
CONTABLES Y parte contable aplicacion de hacia los organizacion
FINANCIEROS y financiera de indi laboradores
la empresa ; indices colabora
inancieros y dela
econdémicos organizacion




GENERAR GERENCIA Falta de Ausencia de | Implementacion | 1/01/202 31/12/2023 Profesional de Informes de
MEDIDAS DE medidas de una area o de medidas de 3 control interno | control interno
CONTROL control y de profesional control que bimestrales
CONTABLE Y auditoriaala | encargado de | permita realizar
FINANCIERO informacion desarrollar una adecuada
INTERNO EN LA contable en la funciones verificacion a
EMPRESA organizacion propias de las técnicas y
control manejo de la
parte contable
y financiera de
la empresa
DESARROLLAR GERENCIA Ausencia de Falta de Adopcion de 1/03/202 31/03/2023 Area contable y Numero de
PROCESOS DE procesos liderazgo por modelos 3 financiera indicadores
GESTION financieros parte de la financieros que financieros
FINANCIERA que gerencia en la permitan a la aplicados
contribuyan a | implementacié empresa
analizary n de evaluar su
detallar el procedimiento estado
contextode la | s de gestion econbémico y
organizacion financiera proyectar
alianzas

estratégicas y
de crecimiento
con otras
organizaciones




HACER GERENCIA | Inexactitud en Falta de Desarrollar la | 1/01/202 31/12/2023 Area contabley | Presupuesto
PRESUPUESTO la conocimiento | planificacion de 3 financiera desarrollado y
DE GASTOS cuantificacion enla posibles gastos aprobado
de ingresosy | organizacion a realizarse en
gastosen ala sobre la la organizacioén
empresa lo importancia de con el fin de
cual ocasiona | presupuestar estimar
la gestion de todos los posibles
informes que gastos e utilidades
no se ingresos a
encuentran recibir lo cual
basados enla | hace exitosa
realidad la planeacion
econdémica empresarial
DESARROLAR AREA Enla Ausencia de Ejecucion de 1/01/202 31/12/2023 Area contable y Numero de
UN ANALISIS DE | CONTABLE organizacion | incorporacion informes que 3 financiera informes
LAS Y no se de la parte apliquen la financieros
INVERSIONES Y | FINANCIERA | desarrolla la financiera a parte contable
EFECTIVO DE LA proyeccion de | las funciones | y financiera que
EMPRESA informes que propias del refleje la
reflejen la area contable | situacion de la
situacién y financiera empresa
actual de los acorde con los
flujos de parametros

efectivo de la
organizacion

institucionales




CONCLUSIONES

e Es de vital importancia la estructuracion de la parte contable y financiera esto
debido a que para la gerencia de la organizaciébn como para los usuarios internos
y externos constituye un insumo muy importante para la toma de decisiones
econdmicas y empresariales, como también



obre este aspecto se evallia a la organizacion en relacidn a la incidencia que tiene
en el sector econémico al cual pertenece a nivel regional y departamental.

La comercializadora DISTRIMARKET SOFI, tiene una caracterizacion
institucional y en contexto muy importante que hacen que tenga una gran
trayectoria y reconocimiento en el mercado sin embargo se determina que como
parte de la parte empresarial es esencial encaminar su eje estratégico hacia la
parte contable y financiera como garante de su buen funcionamiento y para
brindar un mayor nivel de confianza a sus usuarios tanto internos como externos.

La parte contable y financiera direccionan a las organizaciones hacia la
generaciéon de propuestas de valor que se encaminan hacia la generaciéon de
mayores ingresos y en esta perspectiva es fundamental que se apliquen
modelos de contabilidad que faciliten a la empresa tener una organizacion
adecuada de los hechos economicos de igual manera para la generacion de
infirmes financieros con oportunidad, veracidad y que muestren la situacion real
de la empresa.

El plan de mejoramiento se compone de una serie de actividades que sin duda
alguna muestran la estructura de pasos en la parte econdmica y financiera,
ademas constituye un insumo importante para la direccion de la empresa para
evaluar los puntos de enfoque que necesitan hacer cambios importantes para
mejorar el direccionamiento estratégico financiero de la organizacion.



RECOMENDACIONES

Desarrollar acciones encaminadas en mejorar los puntos negativos encontrados
en el diagnostico empresarial basado en el instrumento de recoleccion de
informacion esta como una herramienta fundamental para direccionar a la
empresa hacia una mayor productividad y de esta manera lograr que se
consolide en el mercado como una de las mejores de la region.

Se recomienda tomar en cuenta los soportes contables propuestos como
también los formatos para la aplicacion de la parte financiera siendo este un
insumo de gran importancia para que la organizacion ejecute una forma de
organizacion que le perita tener un informe detallado de cuentas en cualquier
momento y que este se base en todos los parametros normativos establecidos
por los diferentes entes de vigilancia y control contable financiero y
administrativo.

Es fundamental que la organizacion lleve a cabo el plan de mejoramiento como
una herramienta muy importante que le permitira ejecutar actividades en pro del
mejoramiento de la parte contable y financiera y en efecto para tomar este
modelo como una forma de evaluar la entidad internamente y como esta se
proyecta al contexto y nicho de mercado al cual pertenece.
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ANEXOS

ANEXO A

DISTRIMARKET SOFI

NIT: 1085287256-0

REGIMEN SIMPLIFICADO
San Juan De Pasto 06 de noviembre de 2020
Cordial saludo,

Pormedio del presente documento Distrimarket sofi autoriza a las estudiantes mencionadas
a continuaciones, TATIANA CATHERINE VELASQUEZ C.C 1.193.275790 de Pasto,
DIANA MARCELA VILLOTA C.C 1.085342 470 de Pasto, FERNANDA CAROLINA
ROMERO C.C 1.085.287 256 de Pasto, Para que hagan uso de los datos financieros y
contables con el fin de disefiar un plan de mejoramiento en las areas antes mencionadas,
por tal motivo, la empresa pone a disposician la informacién pertinente para el caso y queda
atenta a cualguier requermiento adicional solicitado.

Cabe mencionar que el presente documento, es valido explicitamente para lo determinado
en su contenido, en ningun caso, los datos que se suministraran a las personas facultadas,
podra hacerse extensivo a terceros.

Siporalgun motvo o con ocasion a este documento, se desprende una posible repercurcion
negativa por el mal uso de la informacion, seran directamente responsables aquellos que,
por negligencia, ya sea poraccién u omisién, hubieren sido los causantes de dicho perjuicio.

rolivoa ?{\MLE:‘C'J
CAROLINA ROMERO

C.C 1.085.287.256
PROPIETARIA
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ANEXO B

UNIVERSIDAD CESMAG
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINAZAS
SAN JUAN DE PASTO

Objetivo: Extraer informacion sobre como se realiza el manejo de la parte contable
y financiera en la comercializadora DISTRIMARKET SOFI.

Capitulo I. Analizar como se realiza el manejo de la parte contable en la organizacion

1. ¢La comercializadora maneja un software contable?

2. ¢Se tiene claridad sobre la cuantificacion y registro de los activos tangibles e
intangibles que tiene la organizacion?

3. ¢Actualmente la comercializadora se encuentra llevando la contabilidad bajo
estandares internacionales NIIF?

4. ¢La organizacion cuenta con politicas contables?

5. ¢Cuales son las obligaciones contables y financieras que tiene la entidad con
los diferentes entes de control?

6. ¢Como se desarrolla el proceso de registro de activos existentes en la
organizacion?

7. ¢Como se gestiona contablemente el pago de las cuentas por pagar?

8. ¢Como se contabilizan las cuantas principales del estado de Resultados?

Capitulo Il. detallar como se desarrolla un control en la parte financiera en la
organizacion

9. ¢La comercializadora actualmente cuenta con algin medio de financiacién?

13



10. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la rentabilidad que tiene la empresa?

11.¢ Se tienen en cuenta estadisticas como las razones financieras para la toma de
decisiones?

12.;,Se proyectan estados financieros incluyendo la parte porcentual de
participacion de cada una de las cada una de las partidas tanto de activos,
pasivos y patrimonio?

13.¢Como usted refleja en la entidad la rentabilidad el patrimonio que se encuentra
incorporado en la organizacién?

14.¢Qué indicadores financieros se aplican para determinar y cuantificar los
recursos de capital de trabajo con que cuenta organizacion?

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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Saludo de paz y bien.
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sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG, por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 14 dias del mes de 09
del afio 2022

Talana Q. \elagpez A,

CAO (A Q-oMe,Qo. m?amm“m 1103.236.300  Rago CN).

Nombre del autor: FERNANDA CAROLINA Nombre del autor: DIANA Nombre del autor: TATIANA
ROMERO JIMENEZ MARCELA VILLOTA CATHERINE VELASQUEZ
TUTALCHA ABAHONZA

pya

Nombre del asesor: LUIS ALEJANDRO DELGADO LUNA
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