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“El futuro pertenece a quienes creen en
la belleza de sus suenos”
Amelia Earhart
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Resumen analitico de estudio

Resumen
analitico de estudio
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Disefo de una estrategia de comunicacion
digital para fortalecer el emprendimiento
virtual femenino GAMABLUE en la ciudad de
San Juan de Pasto.
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Descripcion
del proyecto

Esta investigacion se centra en el emprendimiento virtual fe-
menino GAMABLUE, para propiciar el fortalecimiento empresarial
integral desde una investigacion donde se evidencia el liderazgo
emprendedor que posee la mujer y el desarrollo de una estrategia
de comunicacion digital desde la creacion grafica, con el objetivo
de obtener resultados y construir una reflexion de lo que implica
fortalecimiento empresarial en lo local.



Fuente: Fotograffa tomada de
https://www.pexels.com/es-es/foto/persona-mujer-ojos-modelo-7787559/
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Objetivos

Objetivo general

Disefar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer
el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en la ciudad de
San Juan de Pasto.

Objetivos especificos

= Analizar las caracteristicas sociales y administrativas del concepto de
emprendimiento virtual femenino.

* Reconocer las caracteristicas conceptuales y formales de una estra-
tegia de comunicacion digital.

* Contextualizar los elementos administrativos y de comunicacion del
emprendimiento GAMABLUE.

* Definir un concepto base desde donde se desarrolle la estrategia de
diseno vy, por lo tanto, sea congruente con la informacion obtenida.

= Desarrollar los elementos graficos, conceptuales, formales, técnicos y
tecnoldgicos de la estrategia de comunicacion digital para GAMABLUE.
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Areade
investigacion

Area de investigacion

Area: Humanidades
Subarea: Arte
Disciplina: Disefio

Linea de investigacion

Segun el acuerdo No. 43 del cinco
de diciembre de 2018, emanado por el
consejo de investigaciones, afirma que la
linea de investigacion; imagen, comuni-
cacion visual y procesos interactivos son
un conjunto de multiples acciones para
desarrollar el estudio de las posibilidades
de composicion de la imagen, a través
de la estructuracion, proyeccion, coor-
dinacion y seleccion adecuada de los
conceptos. Ademas, estudia las raices
epistemoldgicas de la comunicacion
visual y los procesos interactivos que
se emplazan en la disciplina del disefio
grafico.

21



22

®@gamablue.oficial

Diseno o
metodologico

Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolla des-
de la revision de un acontecimiento
social, que es caracterizado por una serie
de procesos, que enmarca al problema de
investigacion en un paradigma cualitati-
vo; ademas, tiene una relacion con la dis-
ciplina del disefio grafico, ya que, permite
por medio de la creatividad el desarrollo
de una estrategia de fortalecimiento del
emprendimiento virtual femenino GAMA-
BLUE, y desde un enfoque hermenéutico,
generar un estudio de la situacion (estu-
dio de caso), recurriendo a los elementos
del disefo grafico, brindando una solu-
cion practica frente a la problematica.



Metodologia de Investigacion

El fendmeno social de esta investi-
gacion, propone indagar sobre la realidad
de un emprendimiento local que se deno-
mina GAMABLUE, determinado desde un
paradigma de investigacion cualitativo, la
implementacion de un enfoque herme-
néutico para interpretar y comprender la
situacion actual del problema de inves-
tigacion, estudiando las caracteristicas
gue se han presentado desde su confor-
macion hasta el momento; porque, exis-
ten objetivos que hasta ahora no se han
llevado a la practica para poder superar
la crisis. Por ello, la investigacion deter-
mina trabajar desde el estudio de caso
como metodologia, ya que, como em-
presa local y de caracter virtual, requiere
de un estudio de investigacion especifi-
ca sobre el fortalecimiento empresarial,
definiendo las caracteristicas que tiene
como empresa desde unos hallazgos
que parten de una revision historica del
emprendimiento virtual femenino GAMA-
BLUE, en este sentido (Alonso, 2003) nos
dice: "Estudio de caso: Es la estrategia de
iInvestigacion que centra su analisis en
un unico fenémeno” (p. 8).

Disefar una estrategia de fortaleci-
miento empresarial, fundamentandose
en un proceso de innovacion, que per-
mita posicionar a GAMABLUE como una
empresa exitosa, y, ademas, evidenciar
que pasos fueron necesarios para lograr
esta estrategia, recurriendo a un len-
guaje sencillo y apropiado, enfocado en
mujeres emprendedoras, con la finalidad
de, convertirse en un punto de apoyo y
evidenciar la necesidad de originar un
aporte al desarrollo empresarial local de
la mujer.
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Técnicas e
Instrumentos

Revision documental

Permite desarrollar una investigacion y recopilar informacion existente sobre el pro-
blema, porque, aporta una vision sobre la situacion del problema de investigacion,
recurriendo a diversas fuentes (instrumentos) como libros, articulos, revistas, bases
de datos (bibliotecas), periddicos y publicaciones web, para la comprension de los
temas que se desglosan de la investigacion.

Instrumento: Matriz de analisis documental - Formato RAE - Sistematizacion de
informacion.

Observacion participante

Permite conocer, indagar, comprender y concluir los acontecimientos que surgen en
la investigacion, en primer lugar, se define los objetivos a desarrollar, en segundo
lugar, se planifica para la ejecucion de los objetivos y, por ultimo, se dispone para la
actuacion y recoleccion de datos que se presenten en la situacion, con ayuda de un
instrumento, permitiendo que el investigador interactue, teniendo una relacion direc-
ta con el objeto de estudio y pueda generar una lectura de la situacion a través de una
estructuracion del diario de campo y bitacora, evidenciando el paso a paso de esta
investigacion.

Instrumento: Diario de campo.




Técnicas e instrumentos

Entrevista

Permite establecer una conversacion con las personas, para la cual, se va a imple-
mentar una entrevista semiestructurada, ofreciendo al investigador un dialogo flexi-
ble, sin dejar a un lado la estructura basica de la entrevista, en primer lugar, el inves-
tigador se prepara antes con el planteamiento de las preguntas, en segundo lugar,
puede ser creativo en el formato que prefiera para orientar la conversacion, en tercer
lugar, se prepara la entrevista y, por ultimo, se van recopilando datos cualitativos,
aportando informacion de la realidad en la que estan involucrados, a través, de un
intercambio de opiniones y/o ideas de los conocimientos que tenga sobre el tema,
con el proposito de obtener informacion, un criterio y respuestas claras a los interro-
gantes planteados.

Intrumento: Formato de entrevista.

Encuesta virtual

Permite recolectar y analizar informacion, posibilitando obtener resultados en tiempo
real, con el fin de agregar valor a esta investigacion y poder ejecutar acciones futuras
eficientes; recurriendo a un formulario de Google como herramienta de recoleccion.
Intrumento: Formulario de Google.
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Esta investigacion se centra en el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE,
que tuvo sus inicios en el aflo 2019 en la ciudad de San Juan de Pasto. El empren-
dimiento cuenta con mecanismos de difusion en medios digitales (Instagram, Face-
book, WhatsApp), siendo Instagram la red social con mas ventajas para llevar a cabo
este procedimiento. Desde su inicio, este emprendimiento surge como una estrategia
laboral disefiada por una mujer, con el objetivo de propiciar el desarrollo auténomo,
mejorar su calidad de vida y fortalecer su capacidad empresarial, inclusive, reflexio-
nary reconocer el rol que la mujer esta desempefando en la sociedad, la importancia
de tomar decisiones y desenvolverse con una actitud de liderazgo que le permite
superar los paradigmas sociales, economicos y culturales.

Por lo tanto, la motivacion de la mujer por emprender en medio de limitaciones y
circunstancias dificiles, ha provocado un constante interés de superacion para poder
cumplir con dichas metas, a fin de demostrar y permitir al publico ser testigo de la
capacidad que tienen las mujeres para promover el desarrollo de alternativas eco-
némicas y sociales que dignifican su presencia como un sujeto social de derechos;
ademas, considerar que mediante el disefio grafico, se pueden realizar estrategias
que contribuyen al desarrollo integral de este tipo de procesos.

En este sentido, esta investigacion busca mostrar desde una experiencia
autorreferencial, el desarrollo de una estrategia de comunicacion digital para el
fortalecimiento empresarial del emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, no
obstante, se plantean cuatro objetivos especificos que permiten el desarrollo de esta
investigacion.



La investigacion recurre a una revision documental, que recopila informacion
desde fuentes primarias y secundarias para comprender de manera teorica, las
bases epistemoldgicas de este proceso de investigacion, que van a permitir el desa-
rrollo de un ejercicio de observacion participante, que a su vez modela un estudio de
caso para resolver los interrogantes que surgen del analisis del problema de inves-
tigacion. Seguido a esto, generar un espacio de dialogo con cinco emprendimientos
femeninos existentes en la red social de Instagram, a partir de la implementacion
de dos instrumentos de recoleccion de informacion importantes; la entrevista y la
encuesta, con el fin de reconocer en sus experiencias, las dinamicas que han hecho
parte de sus procesos y verificar que dificultades y aciertos estan presentes en sus
emprendimientos; para poder reflexionar desde el disefio grafico que estrategias per-
miten lograr fortalecimiento empresarial. Finalmente, la propuesta desarrollara un
plan de marketing digital que recurre a una estrategia puntual de comunicacion para
fortalecer el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, con el objetivo de crear
piezas graficas para lograr el posicionamiento de la marca.

Para concluir, el proceso de investigacion se propone unos resultados, dentro
de los cuales se contempla evidenciar el liderazgo emprendedor que posee la mujer,
entender el disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion digital que
sea promovida desde la creacion grafica en favor del desarrollo integral del empren-
dimiento virtual, presentar un analisis de las metas que se proyectaron a traves de
los objetivos especificos y finalmente poder construir una reflexion de lo que implica
fortalecimiento empresarial en lo local.
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EI escenario de la investigacion es el emprendimiento virtual femenino
GAMABLUE, que tuvo sus inicios en el afo 2019 en la ciudad de San Juan de Pasto,
siendo una iniciativa empresarial de la estudiante de Disefio Grafico Maria Alejandra
Arciniegas Villegas de la Universidad CESMAG, con el objetivo de brindar innovacion
y exclusividad a sus clientes, a través de sus productos, que satisfacen las necesida-
des y gustos.

El emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, ofrece una amplia variedad
de productos, que por sus caracteristicas brindan diferentes servicios y utilidades,
entre los cuales encontramos, maquillaje, cuidado de la piel, accesorios personales y
articulos de coleccion.

Se cuenta con una estrategia de difusion en medios virtuales (Instagram, Face-
book, WhatsApp), donde los clientes potenciales pueden mediante imagenes, videos,
especificaciones, consejos y precios, acceder a sus productos, cuenta con el servicio
de atencion personalizada, empaques y servicio de domicilio.

GAMABLUE, se caracteriza por ofrecer a su publico la confianza, eficiencia, ser-
vicio y productos de alta calidad a precios comodos.
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Problema de investigacion

Ser parte de una sociedad de consumo, que continuamente nos iImpone nuevas
necesidades, las que se satisfacen en su mayoria con el acceso a nuevos productos,
es una evidencia de la realidad; se adquieren nuevos habitos, nuevas experiencias y
las personas se ven obligadas a transformar sus ideas, en medio de estas circuns-

tancias, quienes piensan las posibilidades de un negocio, comprenden que deben ser
competentes a esa dinamica actual.

Entonces, es importante que se comprenda, que este tipo de situaciones,
también deben incluir a las mujeres; este tiempo de transformacion, de habilidades
adaptativas a los nuevos ritmos que surgen de la sociedad en la que se cohabita,
también esta demostrando, que la mujer empieza a ser convocada a tomar decisio-
nes, que permitan superar los paradigmas sociales y culturales, generar una reflexion
y a la vez un convencimiento social sobre la capacidad de la mujer por desarrollarse,
de transformarse y de fortalecer sus habilidades de emprendimiento.

Fuente: Fotografia tomada de
NEEPS//AWANEPEXEISIBOM/es-es/foto/gente-mujer-grupo-estudio-10211657/




Es importante recordar que, el
papel de la mujer, histéricamente para
la sociedad, ha representado una crisis
de valores, en las que las oportunidades
se vieron limitadas por las condiciones y
las caracteristicas de la sociedad y sus
tiempos; el estigma social de la debilidad,
el rol protagoénico en la familia, la cultura
y la tradicion han sembrado paradigmas
gue no han sido facilmente superados.

Por lo tanto, esta propuesta plantea
desde su objeto de estudio, el desarro-
llo de una estrategia de emprendimien-
to, que reconoce la importancia de los
acontecimientos sociales actuales, que
brindan garantias para entender que la
mujer desempefia un rol fundamental
en la sociedad; porque, la lucha social
de la mujer viene cargada de diversos
componentes, culturales, sociales, poli-
ticos, ideologicos, espirituales y estéti-
cos, que resignifican el valor de la mujer.

Entonces, surge la siguiente afir-
macion en medio de este analisis; en el
medio inmediato, la ciudad de Pasto hoy
requiere el planteamiento de escenarios
de diversidad, de inclusion, que permi-
tan a las mujeres establecer rutas efi-
cientes para proyectar metas realizables.

Estos escenarios de diversidad,
deben comprender que existe un gran
numero de mujeres sintiéendose débiles

en su actuar, pero que; son conscientes
de sus capacidades, en medio de las cir-
cunstancias actuales, se logra evidenciar
el interés y la motivacion por el empren-
dimiento; es posible, se hayan instau-
rado ciertas limitantes como: el que no
se cuentan con las herramientas, ni los
aprendizajes necesarios, y tampoco, se
cuenta con los recursos necesarios para
poder desarrollar sus ideas.

Sin embargo, esta Investigacion
busca, plantear una estrategia que
permita desde una experiencia autorre-
ferencial, la posibilidad de presentar al
publico esos elementos orientadores
que originaron la idea, el planteamiento
y el disefio de una empresa local, basa-
da en los principios del emprendimiento
femenino y brindar acceso a informacion
sobre como alcanzar una meta objetiva y
de negocio.

Como conclusion, se logra estable-
cer una pregunta orientada para la in-
vestigacion, que es la siguiente ;Como a
través de una estrategia de comunicacion
digital se puede lograr el fortalecimien-
to del emprendimiento virtual femenino
GAMABLUE en San Juan de Pasto?,
reconociendo la importancia del disefo
grafico en el desarrollo de estrategias
empresariales que permiten obtener
resultados y entender el planteamiento
del problema.
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Tema de investigacion

Estrategia de comunicacion digital para fortalecer
el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE
en la ciudad de San Juan de Pasto.




Formulacion del problema

Formulacion del problema

¢Como a través de una estrategia de comunicacion
digital se puede lograr el fortalecimiento del
emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en
San Juan de Pasto?
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Justificacion

En la sociedad, el paradigma de lo
masculino sobre lo femenino, es uno
de los elementos sociales con mayo-
res evidencias, las oportunidades para
desarrollar habilidades y destrezas por
parte del hombre han sido de gran re-
levancia ante los ojos de la comunidad,
mientras que, la mujer ha luchado por
el reconocimiento de sus oportunida-
des y sus derechos. Estas condiciones
culturales permiten reflexionar sobre la
situacion de la mujer en la actualidad.

Hoy, es importante considerar, que
ante la crisis de valores y el estigma
social en contra de la mujer, empiezan a
surgir posturas positivas en donde el rol
de la mujer se ve fortalecido, adquiriendo
un valor significativo y comprendiendo
que dentro de las posibilidades de de-
sarrollo de la autonomia de la mujer, el
hogar aun esta presente, sin embargo,
también es valido el desarrollo de otras
facetas; entender que lo laboral y el em-
prendimiento son opciones desde las
cuales la mujer puede seqguir velando por
el bienestar de la familia y de si misma.

Las cualidades, las habilidades vy
las destrezas que toda mujer tiene, son
aplicables a las diferentes dimensiones
de la vida, el poder ser independiente



no excluye a la mujer de su vinculo
afectivo y social del hogar; al contrario, le
permite generar espacios autosuficien-
tes, desarrollo intelectual, social, comu-
nicativo y a la vez proyectarse como un
sujeto de derechos.

La importancia de adquirir un nue-
vo vinculo con la sociedad, de desarro-
llar nuevas posturas y de interpretar las
oportunidades como opciones de mejo-
ra de la calidad de vida, permiten en la
mujer, alcanzar esperanzadoramente un
desarrollo necesario para la sociedad;
por cuanto, podemos identificar nuevas
formas de progreso, es decir, la mujer al
estar vinculada activamente a la socie-
dad nos demuestra efectivamente que
todos tenemos acceso a las condiciones
dadas para el desarrollo de las estrate-
giasy de las ideas.

No es facil, proponer una investiga-
cion de este tipo, donde las ideas senci-
llas se colmen de valor social, es sabido,
que hasta el momento las condiciones
no son las optimas en el medio, pero es
posible considerar que, mediante el di-
sefo grafico, la capacidad de empren-
dimiento y la intension, se puede llevar a
cabo un proceso que permita al publico
comprender las capacidades que tienen
las mujeres para promover el desarrollo
de alternativas econdémicas y sociales
dignas,y, que enlugar dedistanciarlas, las

fortalecen y las vinculan afectivamente.

Entonces, a partir de esta inves-
tigacion, se busca mostrar como una
experiencia y fortalecimiento desde el di-
sefo grafico del emprendimiento, puede
ser parte de las acciones que proyectan
a la mujer como lider, capaz y gestora
de una transformacion e impacto social.
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Unidad de analisis

Poblacion

Se hace referencia a las mujeres
que establecen vinculos a través de la
red social de Instagram empresarial en
San Juan de Pasto.

Muestra

Trabajar con 5 mujeres emprende-
doras en San Juan de Pasto, que a través
de la red Instagram, requieren iniciar o
promover sus emprendimientos locales,
gue estén motivadas por aprender, que
busquen alcanzar nuevas metas en sus
negocios, el deseo de incrementar sus
INngresos econdmicos, proyectarse como
independientes econdmicamente, que se
conviertan en un ejemplo de apoyo para
otras mujeres, que construyen dialogos
y que tengan la aspiracion de conseguir
igualdad de oportunidades.



Unidad de analisis
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Metodologia

Proyectual

El cambio debe basarse en concepto de

Comprender el contexto e identificar Explorar tantos errores como sea posible.

enfoque a la investigacion. en el problema identificado.

C
. ! el andlisis y testeo, para la retroalimen-
el problema, generando un sentido y Generar y desarrollar soluciones basadas tacién y mejorar hasta que coincidan
con las expectativas deseadas.

anteriores. La comunicacipon es escencial
y debe incluir aspectos emocionales de un
servicio - experiencia.
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“Las mujeres que
quieren emprender
pero no saben como”.
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La metodologia proyectual esta
basada en la metodologia de Disefio
de Servicios, la cual, se define como un
campo emergente centrado en la crea-
cion de experiencias bien pensadas para
el consumidor, utilizando una combina-
cion de medios intangibles y tangibles.
Este proceso esta orientado a brindar un
servicio integral al usuario y consiste en
cuatro fases importantes que son las si-
guientes:

La primera fase es Exploracion, se

4

IMPLEMENTACION

P 2aind N

’ )
4 \
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\

Aplicacion ¢
\ final ¢

- T -
Implementacién del plan Informe final

de marketing digital
(piezas graficas).

Materializacion de
la solucién del problema
de investigacion y

Valoracion y testeo. J
conclusiones.

basa en comprender el contexto e
identificar el problema, generando
un sentido y enfoque a la investiga-
cion.

Segunda fase es Creacion, se enfo-
ca en explorar tantos errores como
sea posible, para generar y desa-
rrollar soluciones basadas en el
problema identificado.

La tercera fase es Reflexion, es la
construccion de prototipos basados
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REVISION DOCUMENTAL ENTREVISTA Estrategia Focus Group Manual de plan de
- Referentes bibliograficos - Redaccion de entrevista Productos Prototipos marketing digital
- Matriz analisis documental - Carta de invitacion Servicios Testeo UX / Ul Brandbook
- Formato RAE - Guion de la entrevista Bocetacion Diplomado Informe final
OBSERVACION PARTICIPANTE - Formulario de entrevista Moodboards Evaluacion en contexto
- Diario de campo - Sistematizacién informacion A.E.L.O.U. Prueba de usabilidad
- Asesoria ENCUESTA D.OFA.
Cuadro de categorizacion Cronograma Buyer Person
Presupuesto Customer Journey
Financién Maps
Piezas gréficas: Service Blueprint
- Pautas publicitarias (20) Manual de marca
- Historias (6) Stakeholders
- Campanas (2) Canvas
J

en el analisis y testeo, para la retro-
alimentacion y mejora de los obje-
tivos especificos hasta que coinci-
dan con las expectativas deseadas.

La cuarta fase es Implementacion,
es el cambio que debe basarse en
el concepto de servicio coherente,
formulado en las etapas anterio-
res. La comunicacion es esencial
y debe incluir aspectos emocio-
nales de un servicio - experiencia.
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Derribando barreras con
el emprendimiento femenino

A lo largo de la historia, la mujer desa-
rrollé unrolcomodirigentey organizadora
en su comunidad, ademas, motivada por
obtener nuevos conocimientos de mane-
ra empirica, asi lo afirma (Reed, 1980), "El
matriarcado fue la primera forma nece-
saria de organizacion social porque las
mujeres no solo eran las procreadoras de
la vida nueva sino también las principales
productoras de |lo necesario para la vida"
(p. 9), de tal forma que, comenzaron con
la practica de la agricultura, recoleccion
y preservacion de los alimentos, la do-
mesticacion de animales, la alfareria, la
construccion de almacenes, graneros y
casas, inventaron implementos especia-
les para las diferentes actividades, eran
transportadoras de bienes y equipos,
fueron consideradas las primeras doc-
toras por ser pioneras en conocimientos
botanicos, desarrollaron las expresiones
culturales porque trabajan en equipo a
diferencia de los hombres y habian ejer-
cido funciones politicas y sociales donde
la opinion de las matronas era importan-
te para la eleccion de los jefes y los supe-
riores, convirtiéndose en arbitrarias de la
paz, con el fin de facilitar la supervivencia
de su familia, en este sentido escribe:

Las primeras mujeres, “las femini-
das", comenzaron sus actividades
labores sin maestros. Tuvieron que
aprender todo por el camino mas
dificil, sostenido todo por la per-
severancia, el coraje, el talento vy
la iniciativa colectiva. Aprendieron
algunas cosas a partir de la ob-
servacion atenta de la naturaleza
de las criaturas vivientes, (p. 130)

sin embargo, a medida que el hombre
fue tomando poder en las actividades
realizadas por la mujer, se la relego a un
segundo plano y empezo a desempenar
un papel de subordinacion, por tanto, la
sociedad modificd sus actitudes pacifi-
cas en conductas violentas y de dominio.

Es por ello que, con el paso del
tiempo, se vio afectado el desarrollo
social, cultural y econémico que venia po-
sicionandoalamujerenunsujetoesencial
para la sociedad; puesto que, el papel de
autoridad que establecio el hombre sobre
la mujer, se ejercié en la comunidad de
esta manera, por ende, como consecuen-
cia se comenzo a restringir las oportuni-
dades de la labor profesional, aumentar



la desigualdad en el trabajo, la depen-
dencia economica, la discriminacion por
género e impone el trabajo del hogar
como su Unica labor en la comunidad,
ademas de no ser reconocido cultural-
mente y socialmente como un trabajo
digno y remunerado, vy, siendo un limi-
tante para progresar, asi lo expresa Auk
-C.M. - S.TB.-C1.1 (comunicacion per-
sonal, 6 de Julio, 2021) en lo siguiente:

Paola Zamora pues es una mujer
que llego aqui a Pasto hace unos 7
anos, desde el momento que llequé
aca mi vida como que se encerro
mucho por lo que fuimama y cuan-
do uno es mama es dificil uno salir,
y, mas cuando uno no es de esta
ciudad, no tiene familia aca, es duro
uno salir y dejar su hijo solo con
cualquier persona, entonces, de un
momento para otro me di cuenta de
que saliratrabajar no era unaopcion
en este momento pero tampoco me
gustaba quedarme sin hacer nada;

no obstante, las multiples dificultades en
contra de la mujer, se han convertido en
un incentivo de lucha constante por el re-
conocimiento de sus derechos y oportu-
nidades, como un actuar significativo que
ha generado impactos sociales. De modo
que, el espiritu emprendedor de la mujer,
comenzo a surgir como un movimiento
social, motivadas por iniciar sus propios

proyectos empresariales, mejorar en
diferentes aspectos, poder superarse
y brindar lo mejor a su comunidad, de
hecho, la mujer emprendedora, empieza
a desarrollarse con iniciativas de progre-
so, tanto en el ambito profesional como
en el econdmico, abriéndose paso en la
sociedad como una persona capaz de
tomar decisiones y alcanzar sus obje-
tivos de manera autonoma; basta para
comprender a AuE - CM. - G. B. - C2.1
(comunicacion personal, 7 de Julio,
2021) cuando nos dice, "soy una joven,
osea que tiene muchas iniciativas, esta
en una etapa de su vida en donde quiere
progresar, gran parte de esto dependio y
fue una decision que tomé iniciar con mi
parte empresarial”.

Por ello, al iniciar su etapa de
emprendimiento, la mujer fortalece su
autoconflanza, mejora sus habilidades,
desarrolla la capacidad de manejar ries-
gos y obstaculos inmediatos o venideros,
para construir un negocio prospero y re-
conocido con servicio de calidad, ademas
de tomar la decision de desarrollarse de
manera independiente econdomicamen-
te, empieza por proyectarse como una
persona constante, abierta a nuevas
posibilidades, nuevos cambios que poco
a poco van transformando el pensamien-
to de la sociedad en la que se considera
a la mujer, incapaz de progresar, de ser
autonoma y de luchar por lo que se pro-



pone, asi afirma Camara de Comer-
cio (Comercio, 2021) lo siguiente,
"Especificamente en el ambito laboral,
las mujeres se encuentran con realida-
des que refuerzan sus decisiones para
tomar el camino del emprendimien-
to como la mejor alternativa para lo-
grar su independencia econémica y la
expansion de sus libertades” (p. 10).

Sin duda, para alcanzar un posi-
cionamiento en la comunidad, la mujer
ha desarrollado una actitud de liderazgo
con una Iniciativa de creacion e innova-
cion, donde se implementan las ideas
en el diseno de productos y técnicas
de servicio, asi como, la disposicion a
nuevos cambios y opiniones, buscando
satisfacer las necesidades y gustos de
los clientes, en este sentido AuE - C.M.
- G. B. - C2.3 (comunicacion perso-
nal, 7 de Julio, 2021) nos dice, “realice
antes de comenzar con esto, decidi prep
ararme para saber lo que yo iba a ofre-
cerles a la gente y conocer, si entonces
eso le da una mayor sequridad tambiéen”.
En otro sentido, esta actitud de lideraz-
go también depende de las dificultades y
engafos en publicidad falsa que se obtu-
vo como cliente de productos y servicios,
puesto que, la conduce a analizary trans-
formar su propia experiencia, para lograr
mejorar su iniciativa empresarial, a partir
del desarrollo de acciones que le ayuden
a entender lo que significa emprender y

alcanzar un posicionamiento estable, asi
lo expresa AuE - C.M. - M. V. - C3.3 (co-
municacion personal, 8 de Julio, 2021),
“la idea de ingresar con un negocio de
maquillaje parte también de la expe-
riencia... habia tenido la oportunidad de
comprar pues digamos productos en
muchos lugares y la verdad la calidad no
era la esperada, era productos costosos”.

De manera que, toda empresa
para realizar un planteamiento de ideas
innovadoras, se ve en la necesidad de im-
plementar un plan de marketing, porque,
esta herramienta basica mejora la situa-
ciony posicionamiento de la empresa, sin
importar tamafio y sector donde se des-
envuelva, ademas de formar una vision
clara del objetivo final al emprendedor/a,
en este sentido la Comision Europea
(como se citd en (Heller, 2010) nos dice:

la innovacion es la aplicacion de
nuevas ideas, conceptos, pro-
ductos, servicios y practicas, con
la intencion de ser Utiles para el
incremento de la productividad. La
Innovacion exige la conciencia y el
equilibrio para transportar las ideas,
del campo imaginario o ficticio, al
campo de las realizaciones e im-
plementaciones y es considerada
como sinénimo de producir, asimi-
lar y explotar con éxito una novedad,
en las esferas econodmica y social,



de forma que aporte soluciones
iInéditas a los problemas y permita
asi responder a las necesidades de
las personasy de la sociedad. (p. 42)

Por el contrario, muchas de estas
mujeres emprendedoras construyen sus
proyectos con estrategias poco viables,
por lo tanto, generan un alto riesgo de
fracaso, tiempo desperdiciado en es-
fuerzos y gastos innecesarios. En esta
perspectiva, el emprendimiento virtual
femenino GAMABLUE, opta por mejorar
su situacion actual, a partir de identificar,
indagar, analizar, generar un proceso de
disefo, conocer el segmento de merca-
do, buscar satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes, controlar la efec-
tividad de los mensajes y la estrategia de
marketing digital, con el fin de visualizarse
como un emprendimiento que se fortale-
ce desde la disciplina del disefio grafico.

Motivadas por
el fortalecimiento
empresarial

Desde hace varios afos, se eviden-
cia una participacion empresarial por
parte de la mujer, que ha favorecido el
crecimiento economico en la sociedad,
inclusive, ha generado una tendencia por
cambiar y manejar de una manera ade-

cuada sus actividades profesionales,
asumiendo diferentes roles y mante-
niendo un equilibrio entre lo laboral y
lo familiar. Segun lo cita Camara de
Comercio (Comercio, 2021) en su articulo:

La Organizacion Internacional del
Trabajo — OIT, en el Modelo de
Intervencion para el Desarrollo
Emprendedor de las mujeres, arma
que las mujeres empresarias ha-
cen grandes contribuciones al cre-
cimiento economico; en el mundo,
1 de cada 3 empresas tiene como
propietaria a una mujer y, especifi-
camente en América Latinay el Ca-
ribe, el 50% de las empresas tienen
a una mujer entre los principales
propietarios. (World Bank, 2020:1)

De hecho, el surgimiento del rol
empresarial de la mujer provoca que
las brechas de desigualdad disminu-
yan y generen mayores posibilidades de
educacion para desarrollarse profe-
sionalmente, adquirir conocimientos,
conocer e Implementar sus capacidades
y habilidades, incentivando el deseo de
independencia economica, la necesidad
de lograr metas y la autorrealizacion, con
el proposito de ejecutar y enfrentar acti-
vidades empresariales, en este sentido
(Hernandez, R, 2017) nos dice:

Empoderar a la mujer y promover la



Igualdad de género es clave para
lograr un desarrollo sostenible.
Una mayor equidad de género
puede hacer mas eficiente la eco-
nomia y mejorar otros resultados
en materia de desarrollo al elimi-
nar barreras que impiden a las
mujeres a tener el mismo acceso
que los hombres a las dotacio-
nes de personal, derechos y opor-
tunidades econdmicas. (p. 1410)

Estas motivaciones empresariales
permiten el desarrollo de ventajas com-
petitivas, ya que, las empresarias son
encargadas de gestionar,impulsary dina-
mizar sus negocios, adoptando un estilo
de liderazgo mas igualitario y participati-
vO con sus empleados, basandose en las
relaciones interpersonales; asi mismo,
demuestran una mayor preocupacion
por las necesidades de su comunidad,
considerando que, se pueda presentar
a la sociedad nuevas formas de gestio-
nar y liderar las empresas, convirtiendo
el manejo empresarial en una oportuni-
dad favorable para su propio bienestar,
asi lo expresa (Guzman, C & Rodriguez,
G, 2008), "Concretamente, parece que
las directivas y empresarias femeninas
adoptan un estilo de gestion empresa-
rial que se apoya en valores culturales y
sociales diferentes de los masculinos” (p.
386).

Es por ello que, el estilo de liderazgo
femenino se ha convertido en una deci-
sion util, de accion para la gestion em-
presarial, porque, promueve un trabajo
colectivo con tolerancia, cohesion social
e integracion, como lo afirma (Castro et
al.,, 2013) cuando dice:

Ellas identifican el poder como algo
propio de los empresarios, "poder
por el poder”, propio de un modelo
autoritario, mientras ellas reivindi-
can la autoridad, utilizando en su
gestion empresarial nuevos mo-
delos de liderazgo compartido, de
consenso y de trabajo en equipo.
(14:26)

Sin embargo, se deben considerar
obstaculos y riesgos a la hora de em-
prender un proyecto, pese a que, la so-
ciedad ignora el éxito de un crecimiento
economico Y, el desarrollo social y cultu-
ral de la mujer empresarial.

El éxito esta en los retos

Las empresarias enfrentan distin-
tos factores al inicio y en el desarrollo de
la actividad empresarial, por ejemplo, la
falta de apoyo financiero, considerado
uno de los principales obstaculos que
limitan a la mujer para acceder al merca-
do laboral empresarial; de manera que, al
invertir sus ahorros personales, pueden



impedir ciertas acciones hacia el futu-
ro como los planes de expansion de su
negocio, la generacion de empleo y el de-
sarrollo de nuevos productos y servicios,
segun la afirmacion de Koreen (como se
citd en (Guzman, C & Rodriguez, G, 2008)
dice lo siguiente:

En realidad, el problema se encuen-
tra en el desconocimiento por par-
te de las instituciones financieras
de la diferente forma de actuar de
las mujeres en la gestion, impulso
y dinamizacion de sus empresas,
la cual no ha sido considerada una
posible ventaja competitiva hasta
fecha reciente. Como resultado de
ello, las empresas de mujeres son
descartadas como posibles pro-
yectos de inversion, ignorandose su
potencial de crecimiento. (p. 388)

Por otro lado, la discriminacion
de género, fuertemente arraigada a
nuestra sociedad, conlleva a prejuicios
en los roles de liderazgo de las muje-
res, enfrentando exigencias mayores y
viéndose obligadas a demostrar su ca-
pacidad de liderar y gestionar cargos
importantes en el ambito laboral, en
este sentido, (Guzman, C & Rodriguez, G,
2008) permiten explicar la razon por la
que sucede esto, “por lo general tienen un
origen sociocultural y se relacionan con
la actitud de la sociedad respecto al rol

desempenado por la mujer y los prejui-
cios acerca de su capacidad y habilidad
para desempefar determinadas activi-
dades profesionales” (p. 390).

De la misma forma, existe una pre-
sion social y cultural por no romper los
roles familiares y domésticos, ya que, en
muchos casos cuando desean crear su
propia empresa, se ha visto implicado
sacrificar la estabilidad de la mujer, sin
embargo, se ha verificado que la moti-
vacion por convertirse en una persona
independiente y autonoma, le permite
buscar nuevas alternativas econémicas,
para desempefar y desarrollar una vida
social y laboral; basta para comprender
la perspectiva de AuE - C.M. - STB. -
C1.3 (comunicacion personal, 6 de Julio,
2021) cuando dice:

entonces dije ve seria bueno po-
nerme hacer alguito, toca desde la
casa que me dé tiempo para estar
con mi hija, para estar con mi es-
poso, atender las cosas de mi casa
pero, a la vez poderme ganar, tener
unos INgresos para mi, para mis
gastos personales o los gustos per-
sonales que uno tiene.

Por ultimo, surgen factores como la
poca experiencia de dirigir una empresa,
no desarrollar estrategias eficaces para
fortalecer sus emprendimientos y la posi-
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bilidad de poder tener una educacion
adecuada para desarrollarse como em-
presarias. Estas dificultades que deben
superar las mujeres son de distinta indo-
le, puesto que, la decision por emprender
viene acompanada de incertidumbre, sin
embrago, le permite arriesgarse a de-
sarrollar algo propio, convertirse en una
mujer independiente, autonoma y cons-
ciente de que pueden existir problemas
que repercutan a lo largo del funciona-
miento de su emprendimiento, es asi
como AuE - C.M. — G.B. - C1.5 (comuni-
cacion personal, 7 de Julio, 2021) puede
afirmar que:

de eso se trata de dejar estos mie-
dos, saber solucionar situaciones
que te vas a enfrentar porque si no-
sotros nos quedamos en el miedo
no vamos a salir y pues no vamos
a lograr lo que nosotros queremos,
entonces la primera decision fue
dejar el miedo y tomar la decision
de afrontar todos los problemas,
las altas y bajas que se vengan con
este proyecto.

Resulta claro, evidenciar las barre-
rasy obstaculos que afrontan las mujeres
empresarias en el proceso de la creacion
de sus empresas, sin embargo, la impor-
tancia de superacion esta implicita en la
capacidad de poder implementar desde
sus habilidades estrategias y soluciones

para evidenciar el fortalecimiento de sus
emprendimientos.
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Marketing digital, una herramienta
como solucion estratégica

En el tiempo actual, Internet se con-
virtio en un medio interactivo que ha per-
mitido la comunicacion e intercambio de
informacion sin limitaciones geograficas,
ni temporales, causando un impacto y
un cambio en diferentes aspectos de la
sociedad, ademas, establece un especial
interés hacia la colaboracion online dan-
do apertura al desarrollo de la Web 2.0,
gracias a que, se puede generar conteni-
dos, compartir informacion, interactuar
entre personas, facilitar la compra, venta
y postventa de productos y servicios por
medio de sitios web que recurren a un
disefio centrado en las necesidades del
usuario.

El auge de Internet, ha cambia-
do la forma tradicional de entender la
economia y las comunicaciones, per-
mitiendo que las empresas adopten
una inclinacion por dirigir, promover vy
efectuar estrategias exitosas orienta-
das a las relaciones de comunicacion
directa y personalizada con los clientes
para satisfacer las necesidades, gus-
tos y deseos, a través de medios inte-
ractivos, bien lo explica Esine (como
se citd en (Arroyo, C & Amaris, V, 2012):

Internet es un medio cuya natu-
raleza y evolucion tiende a dar
mayor protagonismo al usuario
y menos al producto, de tal for-
ma que las tendencias apuntan
a transformar el Marketing tra-
dicional, basado en el produc-
to (intenta "ensefar” el producto
cuantas mas veces mejor), en un
Marketing orientado al cliente. (p. 5)

Por esta razon, nace el Marketing
Digital como una herramienta novedosa
y fundamental, donde estan intrinsecas
distintas actividades; tales como, co-
nocer los comportamientos del consu-
midor, definir el segmento de mercado,
elaborar una propuesta de valor con la
ayuda de estrategias eficientes, captar y
fidelizar a los potenciales clientes, lograr
resultados favorables sobre las ventas,
alcanzar un posicionamiento fuerte de
la marca en el mercado laboral, de una
manera efectiva y rapida, a fin de, mar-
car una diferencia en la competencia.
Cuenta (Acosta, R, 2019) que, "El Mar-
keting Digital es una herramienta de vi-
tal importancia, la cual puede promover
cualquier tipo de compafia logrando



la atraccion de nuevos clientes, nuevas
ventas y un mejor posicionamiento em-
presarial generando una diferencia en el
mercado competitivo” (p. 28).

Sin duda, todo empresario debe
considerar al Marketing Digital como una
herramienta imprescindible y economica,
que debe estarimplicitaenel plan estraté-
gico de sus empresas, para lograr un am-
biente de competitividad con un impacto
adecuado vy, ademas, ganar experiencia
sobre el funcionamiento de su negocio,
asiloafirmaAuE - C.M.-M.V.-C3.10(co-
municacion personal, 8 de Julio, 2021):

Ahora todo lo del marketing digital
tiene cursos... es cuestion de pre-
pararse, de tener contenido de bue-
na calidad, es dedicacion, dsea es
bastante y come tiempo también.
No es tan facil como dice la gente,
no es una tienda virtual y es facil la
venta.

De esta forma, cada empresa debera
desarrollar distintas estrategias que van
de acuerdo a sus necesidades, permi-
tiendo mejorar la calidad en sus produc-
tos y su servicio, para alcanzar el éxito
empresarial.

Desarrollo de
una estrategia de
comunicacion digital

Una estrategia de Marketing Digital,
en primer lugar, necesita de un analisis de
mercado para entender la situacion ac-
tual y real de la empresa, por lo tanto, es
necesario implementar la herramienta de
estudio DOFA (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), que permite
analizar y definir parametros, con el obje-
tivo de ayudar a potenciar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, disminuir
las debilidades y neutralizar las amena-
zas de la empresa.

En segundo lugar, es importante
crear y manejar una adecuada pagina
y/0 blog, porque, ayuda a posicionar la
marca, a través de contenido de valor,
para informar, resolver dudas y ayudar
al cliente durante el proceso de com-
pra, ademas, permite analizar los nive-
les de visibilidad que ha provocado el
sitio web en los motores de busqueda
(Google). Por eso, existen herramien-
tas que ayudan en este tipo de analisis
de datos: por ejemplo, Google Analytics
es una herramienta gratuita que facilita
la visualizacion de la cantidad de trafi-
CO organico, es decir, presenta una serie
de datos; tales como, sexo, edad, pais
de residencia, lugares de la pagina y/o



blogs mas visitados, a fin de, segmentar
al publico objetivo para conocer a deta-
lle las necesidades y satisfacer los gus-
tos de los potenciales clientes. Ademas,
la herramienta gratuita Search Console,
permite estudiar las palabras claves para
facilitar la busqueda del sitio web a los
clientes y observar la cantidad de clics
que obtiene la pagina.

En tercer lugar, es imposible tener
una buena estrategia sin estar presen-
tes en las redes sociales, por este moti-
vo, se consideran importantes las redes
sociales como instrumentos de ventas,
por lo tanto, Instagram, es una aplicacion
gratuita con un desarrollo de marketing
que favorece a las empresas en distintos
factores, puesto que, permite presentar
el perfil de la empresa que desea ser re-
conocida, visibilizar las métricas como
likes y visualizaciones, incluye categorias
en los perfiles de negocios para facilitar
la busqueda al cliente, posibilita la crea-
cion de contenido en historias que des-
aparecen en 24 horas o existe la opcion
de destacados para mantenerlas en el
perfil, compartir contenido en el Feed,
afadir el precio, la ubicacion, los hashtag,
una breve descripcion y un enlace para
efectuar la compra en la opcion de Insta-
gram Shopping, ademas, publicar videos
de hasta 60 minutos de duracion en la
herramienta de Instagram TV y realizar
los Reels con una duracion de hasta 90

segundos, permitiendo orientar las visitas
hacia el perfil empresarial, asi lo expresa
AUuE - CM. - M. V. - C3.7 (comunicacion
personal, 8 de Julio, 2021) cuando dice:

una red de Lives para poder hacer
visible mas el contenido de Insta-
gram, de los emprendimientos y
comentando, entonces eso tam-
bién da mas visibilidad, Instagram
por las estadisticas muestra mas
el contenido de quien tenga mas
Lives, mas vistas, era como en esa
parte, pero mas enfocado como a
Instagram,

ya que, recurre a Instagram como medio
de difusion, porque, le permite desarrollar
contenido interactivo para ofrecer sus
productos y sus servicios y entender que
al manejar con frecuencia este tipo de
contenidos, logra mayor visibilidad de su
perfil empresarial al publico.

Por otra parte, Facebook es con-
siderada una herramienta gratuita que
ayuda arealizar estrategias de Marketing;
tales como, visibilizar las métricas con
los numeros de seguidores, me gusta,
comentarios, compartidos y los clics en
los enlaces, también, crear, publicar, eti-
quetar y compartir contenido en el perfil,
en las paginas y en Marketplace, ya que,
se puede publicar productos o servicios
para venderlos y, por medio de, Messen-



ger comunicarse con los clientes.
Ademas, estas redes sociales brindan
mayores beneficios pagando un costo
adicional, que permiten especificar a qué
segmento de mercado se quiere alcan-
zar, por esta razon, AuE - CM. - M. V. -
C3.9 (comunicacion personal, 8 de Julio,
2021) indica que:

Esta Facebook, esta Instagram
como esas dos redes sociales de
manera principal... algunas oca-
siones he pagado publicidad a
Facebook y a Instagram para tratar
de llegar a mas personas y pues la
publicidad de la comunicacion que
se puede dar de voz a voz.

Ademas, existen otras redes socia-
les que son relevantes para posicionar
a una empresa, entre ellas, esta Tik Tok
como una aplicacion que permite dise-
fiar y editar videos afiadiendo filtros, tex-
tos, efectos y musica, compartir videos
atractivos, dinamicos y entretenidos con
un rango corto de 15 segundos hasta
una duracion amplia de 10 minutos para
lograr enganchar a la comunidad y pro-
mover el contenido con titulos llamativos,
musica de tendencia y hashtags, para
que, el algoritmo de Tik Tok pueda reco-
mendar el contenido a otros usuarios, es
por esto que, para (Martin del Pozo, 2022)
“Tik Tok se ha convertido en un buen alia-
do a la hora de dar visibilidad a pequenas

y grandes empresas” (p. 23).

Adicionalmente, Pinterest es una
plataforma que genera un trafico de tipo
social, es decir que, todos los visitantes
llegan al sitio web o redes sociales, a
través de esta plataforma, para facilitar
el proceso de compra del cliente, inclu-
sive, permite publicar pines que reflejen
el estilo, la mision y la vision de la marca
para llegar al publico objetivo, archivar el
contenido en listas de deseos de mane-
ra ordenada y mantener actualizadas las
estadisticas de opiniones, clics, guarda-
dos y repines para analizar y mejorar el
contenido.

En cuarto lugar, esta siendo imple-
mentado por las empresas la técnica de
Email Marketing como medio de comuni-
cacion, para enviar contenido de interés,
tales como, promociones, descuentos,
eventos y nuevos productos o servicios,
por medio del correo electronico, con el
objetivo de mantener informados y ac-
tualizados a los clientes, en este sentido,
(Lugue et al, 2018) dicen:

No obstante, el término se utiliza
generalmente para referirse a:

El envio de mensajes de correo
electronico para mejorar la relacion
de un comerciante con clientes ac-
tuales o anteriores, fidelizar al clien-
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te y estimular las ventas.

El envio de mensajes de correo elec-
tronico para ganar nuevos clientes
0 convencer a los actuales para que
adquieran un producto o servicio.

Afadir anuncios a los mensajes
de correo electronico enviados por
otras empresas a sus clientes o
usuarios. (p. 779)

En quinto lugar, es importante
evaluar el publico objetivo, es decir, a
quien se dirige la empresa, mediante un
analisis sobre el comportamiento de los
consumidores, los gustos, el interés por el
tipo de contenido que buscan y compar-
ten, saber en qué redes son mas activos,
y, los habitos de compra, con la finalidad
de enfocar las estrategias de ventas en
estos posibles clientes.

Por ultimo, se deben trazar objeti-
vos, enumerando de menor (objetivos pe-
quefos) a mayor (objetivos que requieren
de ayuda profesional), una vez definidos
estas metas, se procede a implementar
las estrategias necesarias, para que, el
negocio prospere. Segun (Arredondo, M,
2017) nos dice:

La implementacion del marketing
digital puede generar multiples be-
neficios, pero se debe desarrollar

muy bien la estrategia y sus conte-
nidos, ya que toda la informacion se
maneja de manera exponencial con
elpublico, peroesunadelas mejores
formas de captar la atencion. (p. 10)

Se puede concluir que, es nece-
sario entender el impacto de los ob-
jetivos del plan de Marketing Digital,
porque, ayuda a detectar los cambios
a favor o en contra de la empresa.

Impacto con estrategias
de Marketing Digital en
las empresas

En este tiempo, las plataformas
digitales son importantes para el de-
sarrollo, progreso y crecimiento de las
empresas, puesto que, la tecnologia se
ha convertido en parte fundamental de la
vida cotidiana del consumidor. Debido a
esto, el cliente desarrolla un interés por
estar actualizado e informado sobre las
marcas existentes y las nuevas marcas
que se crean diariamente en favor del
desarrollo del mercado empresarial, para
conocer y/o adquirir productos y servi-
cios de manera rapida, efectiva y como-
da. En este sentido, la perspectiva de AuE
-C.M.-S. M. = C4.12 (comunicacion per-
sonal, 12 de Julio, 2021) es la siguiente,
“Sobre todo, la gran oportunidad son las
redes”, debido a que, ayudan a generar



reconocimiento para posicionarse en el
mercado, poder construir credibilidad de
los productos o el servicio, fidelizar a los
clientes y atraer a mas publico.

Por otra parte, las empresas tienen
la posibilidad de desarrollar nuevas for-
mas de comunicacion y de interaccion
con los clientes, manejar la publicidad,
a través, de medios 6ptimos y eficaces,
sacando provecho a estas herramientas
que ofrece Internet y permanecer ac-
tualizados, como indica (Somalo, 2017)
en su libro, "Los emprendedores y las
empresas enseguida aprenden a sacar
provecho de nuevas oportunidades antes
inexistentes” (p. 23).

Es por esto que, para alcanzar
estos objetivos es necesario desarrollar
estrategias de Marketing Digital que sean
atractivas para marcar la diferencia en
la competencia, desde esta perspectiva,
(Torres et al, 2017) expresan lo siguien-
te, “utilizar marketing digital se ha vuel-
to casi que un requisito para las PyMes
que quieren crecer en el mercado” (p. 2),
ademas, favorecen en la transformacion
y el fortalecimiento de estrategias de un
marketing tradicional; significa que, los
mecanismos de publicidad que se mane-
jan para aumentar las ventas en medios
masivos como, radio, television y me-
dios impresos (revistas, periddicos, entre
otros), se realizan a partir de un conoci-

miento mas a fondo del consumidor,
puesto que, en el marketing tradicional
las personas son relevantes de modo co-
lectivo.

Efectivamente, las estrategias de
Marketing Digital ofrecen mayores venta-
jas a las empresas; tales como, plantear
objetivos alcanzables a corto, mediano
y largo plazo, se puede llevar a cabo un
seguimiento e interaccion con el cliente
para analizar y satisfacer las expecta-
tivas, necesidades y gustos, la pauta de
publicidad online contribuye con el medio
ambiente, los costos para implementar
algunos medios o herramientas no son
excesivos y muchas veces son gratuitos,
permite la competitividad entre las Py-
Mes consideradas pequefas y medianas
empresas con grandes empresas, Yy, por
ultimo, las actividades son medibles, es
decir, se puede llevar un control del nego-
cio, de hecho, la medicion a largo plazo
de la estrategia implementada, facilitaria
la visualizacion de las acciones que hasta
el momento han sido exitosas, para, se-
guirlas implementando en un futuro y las
acciones estancadas o poco productivas
descartarlas y buscar nuevos métodos
de solucion. De acuerdo con lo anterior,
(Gutierrez, G, 2019) expresa:

El Marketing Digital ha representado
un gran cambio en los empresarios
y desde luego en los consumidores,



convirtiendose en una de las
formas mas efectivas de hacer pu-
blicidad y lograr el posicionamien-
to de una organizacion. Este medio
obliga alas empresas a estar actua-
lizandose en el campo tecnologico,
a construir nuevas experiencias,
a dominar las tendencias aprove-
charlas 'y a cumplir las expectativas
del cliente. (p. 17)

Por consiguiente, es importante
resaltar que las estrategias de Marketing
Digital disponen de un limite de tiempo,
puesto que, la sociedad y la tecnolo-
gia estan en constante transformacion,
si se mantiene las mismas estrategias
por afos, estas se pueden ver afectadas
convirtiendose en obsoletas, generando
el efecto contrario de sus objetivos, por
ello, es recomendable que el emprende-
dor analice y mejore sus objetivos para
alcanzar el éxito empresarial, como
se cito en (Pitre-Redondo et al, 2021),
“Los entornos competitivos del mun-
do globalizado obligan a las empresas
a mejorar su estrategia de innovacion y
gestion para lograr resultados mas efi-
cientes, eficaces y productivos” (p. 14).

En otro orden de ideas, es importan-
te entender el papel del disefiador grafico
en el fortalecimiento empresarial, porque,
denota una mision profesional, para en-
tender y captar al consumidor y la em-

presa, con la finalidad de desarrollar es-
trategias adecuadas que conlleven a un
buen resultado.

Desde el disefo grafico
hacia la comunicacion
digital

Eldisefio grafico es el procedimiento
de comunicacion visual, que permite ma-
nifestar un mensaje pertinente al recep-
tor (el publico o el consumidor), desde un
emisor (el diseflador gréafico), destacando
lo estético y la composicion, segun (Ber-
nal, P, 2013) nos dice "“El disefio no solo
es la apariencia, es la culminacion del
conjunto de planeacion, técnicay trabajo,
en conjunto con disciplinas como la pu-
blicidad, cuyo rol es el de comunicadora
de mensajes hacia los receptores” (p. 39).

De hecho, el disefio grafico como
labor, permite elaborar estrategias a
favor de un bien comun en escenarios y
contextos diferentes, puesto que, el di-
sefador grafico se encarga de convertir
las ideas complejas o sencillas de una
empresa, a mensajes efectivos con la uti-
lizacion de la imagen como mecanismo
de expresion, generando un disefio que
pueda evocar emociones, para crear vin-
culos entre los consumidores y la marca,
Bonnici (como se cité en (Bernal, P, 2013)
plantea que, “Lenguaje Visual: EI medio
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oculto de la comunicacion, "crea vias
precisas para disminuir la distorsion vy
aumentar el rendimiento de los mensajes
utilizando el lenguaje visual, conforman-
do un medio poderoso de comunicacion
no verbal” (p. 33).

Sucede pues, que si el empresa-
rio considera la ayuda de un disefiador
grafico, obtendra resultados ventajosos
para la empresa, gracias a que, contex-
tualiza la problematica y dependiendo de
esto, desarrollara estrategias que permi-
tan plantear objetivos, para fortalecer la
empresa. De esta manera, se puede des-
tacar algunas funciones fundamentales
que realiza el disefiador grafico con la
empresa; tales como, construir o mejorar
la imagen corporativa para generar una
impresion en los consumidores vy dife-
renciarse de la competencia, promover la
mision, la vision y los valores de la em-
presa para captary fidelizar a los clientes,
aumentar las ventas en productos y/o
servicios, mejorar el posicionamiento de
laempresaenelmercadoy, por ultimo, ser
una guia para transformar las estrategias
gue en un contexto y tiempo funcionaron,
pero que, necesitan adaptarse a nuevas
condiciones del presente, como nos ilus-
tra el portal web (D@ Contenidos, 2021)
en su articulo, “El disefio grafico ayuda a
optimizar la comunicacion de tu marca;
es decir, busca la mejor manera de co-
municar... el universo del disefio gréafico

es complejo... pero muy beneficioso para
tu marca.”

Por lo tanto, el disefiador grafico
tiene la facultad de poder crear una po-
derosa combinacion entre arte y funcio-
nalidad, puesto que, la primera impresion
es realmente importante para transmi-
tir confianza, seguridad y valores de la
empresa a los clientes.

uente: Fotografia tomada de https://www.pexels.com/
es-es/foto/marketing-hombre-gente-mujer-7688458/
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Una introduccion a GAMABLUE

La tienda virtual GAMABLUE, tuvo
sus Inicios en el afno 2019 en la ciudad
de San Juan de Pasto, como una opor-
tunidad laboral independiente, crea-
da por la estudiante de Disefio Grafico
Maria Alejandra Arciniegas Villegas de la
Universidad CESMAG, con el objetivo de
propiciar el desarrollo auténomo, mejorar
su calidad de vida y fortalecer su capa-
cidad empresarial al desenvolverse con
una actitud de liderazgo.

Desde su conformacion, GAMA-
BLUE se enfocd en la venta de productos
como maquillaje y accesorios para mujer;
sus clientes eran personas cercanas a la
emprendedora, que inclusive, promovie-
ron la llegada de nuevos clientes. De este
modo, la tienda virtual comenzo a am-
pliar su portafolio de servicios enfocan-
dose, ademas, en un publico masculino,
brindando exclusividad y cumpliendo con
las necesidades y gustos de sus clientes.

Por lo tanto, habia una necesidad de
hacer mas visible a GAMABLUE, de modo
que, se recurre al uso de mecanismos
de difusién en medios virtuales como
Instagram, Facebook y WhatsApp, donde
el publico puede acceder a informacion
sobre los articulos, por medio de image-
nesy precios,asimismo, se caracterizaen

prestar un servicio de atencion personali-
zada, que incluye el servicio de domicilio.

Por consiguiente, el tema de
emprendimiento se vuelve una necesi-
dad para la emprendedora, puesto que,
se requeria fortalecer conocimientos vy
entender que GAMABLUE se debia cons-
tituir en una empresa, por lo cual, se hizo
un analisis desde el disefio grafico, para
escoger la ruta mas apropiada, a fin de
generar un cambio en la concepcion de
la tienda virtual GAMABLUE, que se vi-
sionaba en un transito de lo virtual a lo
fisico como proyecto a largo plazo, en su
momento. De esta manera, se reconoce
que una estrategia de comunicacion vi-
sual, le permitiria contar y proponer en
su fase inicial, el desarrollo de un plan de
marketing, analizando de manera inte-
gral, las funciones y dinamicas de accion
que requiere la empresa, con el objetivo
de tener mayor incidencia en el contexto
local.

Es por esto que, la emprendedora
toma la decision de crear contenido mas
apropiado, elaborado y propio como foto-
grafias y videos de productos, permitien-
do obtener resultados que favorecieron a
GAMABLUE en el aumento de numero de
visitas y seguidores, incrementar ventas



y buenas referencias por parte del clien-
te, ofreciendo a su publico la conflanza y
eficiencia en el servicio, y, productos de
calidad con precios comodos.
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Imagen 1, 2 y 3 Fuente: ®@gamablue.oficial

2020, un ano de
coyuntura

En el afo 2020, GAMABLUE atra-
viesa una situacion dificil, debido a la
problematica de salud a nivel mundial y
debe enfrentarse a las consecuencias de
la pandemia por COVID-19, de modo que,
en San Juan de Pasto se debi¢ acatar el
Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020
mediante el cual imparte el (Presiden-
te de la Republica de Colombia, 2020),
“Instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el manteni-
miento del orden publico” (p. 1), lo cual
derivd en una serie de dificultades, lo que
condujo a que GAMABLUE no continde
con la actividad econdmica que habia
empezado a promover.

Sin embargo, oportunamente se
implementan protocolos de bioseguri-
dad que normaliza nuevamente la eco-
nomia, de manera que, GAMABLUE
debid acatar los lineamientos de segu-
ridad para seguir generando ingresos.
No obstante, la crisis por el COVID-19
desarrollo diferentes repercusiones en
la dinamica de las acciones de la em-
presa, ocasionando inactividad, dificul-
tades econdmicas e incumplimiento en
la gestion de contenido, debido a que,
no contaba con un desarrollo grafico.



GAMABLUE como
objeto de investigacion

Enelano 2021, GAMABLUE entraen
un proceso de toma de decisiones, para
poder iniciar nuevamente con la activa-
cion, gestion y mejora de las funciones
como empresa, partiendo de un plantea-
miento de fortalecimiento, con el objetivo
de posicionarla en el mercado como una
empresa local. Es por esto que, a partir
de la metodologia de estudio de caso, se
promueve el inicio de esta investigacion,
para poder entender la dinamica que se
ha desarrollado entorno a este empren-
dimiento.

Por consiguiente, GAMABLUE nue-
vamente retoma la idea de ser una tienda
virtual, optando por el uso de medios vir-
tuales que cobran importancia, a conse-
cuencia de las acciones del aislamiento
y la cuarentena, por lo tanto, se plantea
una estrategia de comunicacion digital,
ya no desde un plan de marketing sino
de un desarrollo de plan de marketing
digital, siendo una herramienta ventajosa
que ayuda en la creacion de estrategias
que impulsan el desarrollo y el progreso
de una empresa.

Por Ultimo, es conveniente aclarar
que desde su concepcion, GAMABLUE
ha sido considerada como una tienda

virtual, porque, en sus inicios se dedica-
ba a la comercializacion de productos,
sin embargo, a partir de esta investiga-
cion se logra entender la estructuracion
de la idea inicial desde un enfoque de
emprendimiento virtual femenino, enten-
diéndolo como un proceso integral con
miras a posicionar la marca, motivar las
dinamicas economicas y el aprendizaje
de la emprendedora como gestora de un
desarrollo, capaz de generar estrategias
y procesos empresariales.
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Identificacién del publico objetivo

AI entender que GAMABLUE, se desarrolla como un emprendimiento virtual fe-
menino, se puede especificar el publico objetivo y, ademas, determinar que categoria
de productos se pretende manejar, para ello, se desarrolla una descripcion general del

producto y servicio.

Descripcion del
producto y servicio

GAMABLUE brinda productos y ser-
vicio de calidad, buscando satisfacer las
necesidades y gustos de sus clientes, asi
mismo, se caracteriza por implementar
la innovacion con el apoyo de estrate-
gias, creando las mejores experiencias
de marca; ofreciendo una buena atencion
e informacidén necesaria, para darse a co-
nocer y atraer al publico adecuado.

En este sentido, GAMABLUE ofre-
ce productos de maquillaje, tales como,
sombras, delineadores, set de brochas,
labiales, iluminadores, etc., siempre pro-
curando que sean de buena calidad y
asequible al publico.

De modo que, se contara con un
publico objetivo en la ciudad de San
Juan de Pasto, teniendo en cuenta la
ubicacion del emprendimiento GAMA-
BLUE y el acceso a la informacion para
analizar y definir el publico objetivo, ade-

mas conocer sus necesidades y gustos.

Por lo tanto, para conocer el publico
objetivo, se llevo a cabo una encuesta vir-
tual con el Formulario de Google Forms
a ocho clientes mujeres, con el proposito
de obtener mayor claridad sobre las ne-
cesidades que se pueden satisfacer des-
de el emprendimiento.

Perfil del
consumidor

En este caso, los productos que
brinda el emprendimiento, estan dirigidos
a mujeres que optan por utilizar maqui-
llaje para realzar su belleza, especifica-
mente mujeres jovenes que oscilan entre
las edades de 20 a 25 afos.

En primer lugar, el estrato al que
pertenecen las clientas, oscila entre 1, 2
y 3, por lo cual, se pretende manejar pro-
ductos asequibles y de buena calidad.
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Figura 1
Estratos

¢A qué estrato socioeconomico pertenece?

Estrato 1
© Estrato 2
® Estrato 3
©® Estrato 4
@®Estrato b
@®FEstrato 6

Nota. La figura 1 muestra que los estratos T,
2 y 3 son a los que pertenecen las clientas.
Fuente: Formulario Google Forms (2022).

En segundo lugar, es importante te-
ner en claro los criterios demograficos,
interés y objetivos a futuro, para entender
a grandes rasgos quién es el cliente.

Figura 2
Estado civil
Soltero
@ Casado
® Separado
75% ® Viudo
® Union libre

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Figura 3

Trabaja actualmente

Si
@ No
75%

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

¢Qué meta personal tiene a futuro?

Viajar, aprender otro idioma, mejorar

como persona, ayudar mas a los
que lo necesitan.

:Qué meta profesional tiene a futuro?

Crear mi propio negocio, cuando me
gradué tener un trabajo estable y
continuar en mi labor docente.

¢Qué impedimentos encuentra para
cumplir sus objetivos?

Tiempo y dinero
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En tercer lugar, es necesario te-
ner mayor conocimiento sobre lo que se
puede mejorar, cuando GAMABLUE se
encuentre nuevamente activo en redes
sociales.

Figura 4

¢ Por qué no compraria en nuestra empresa?

No tiene tiempo para comprar
@ Los productos son costosos
® La atencion al cliente no es la mejor
® Mejorar las formas de pago
® No hay variedad de productos
@® No tengo ningun inconveniente

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Ademas, es imprescindible para el
desarrollo de la estrategia de Marketing
Digital, conocer los medios sociales que
han ayudado a que el cliente conozca el
emprendimiento y que dispositivos ma-
neja.

Figura 5

¢Como nos conocio?

Instagram
© Facebook
® Recomendacion

50 %

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Figura 6

¢Desde qué dispositivo navega?

8

~

Celular
® Portatil
@ PC de escritorio
@ Tablet

1
0 I —
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Asi, poder confirmar qué categoria
de producto le interesa al publico obje-
tivo, para que, la perspectiva de GAMA-
BLUE como emprendimiento, sea clara 'y
enfocada en lo que se desea ofrecer.

Figura 7

Categoria de productos

ZJI!lu

Cuidado de la piel
@ Maquillaje
® Articulos para el hogar
® Accesorios
@ Billeteras o carteras
® Ropa interior

Nota. La figura 7 muestra qué productos
le gustaria que manejemos en la empresa,
siendo las categorias de maquillaje y cuida-
do de la piel mas relevantes. Fuente: Formu-
lario Google Forms (2022).

Por Jdltimo, las reomendaciones
del cliente son fundamentales para me-
jorar la funcionalidad empresarial de
GAMABLUE, debido a esto, se plantean
las siguientes preguntas:

Figura 8

Recomendaciones

Nota. Nos recomendaria con sus familiares
0 amigos. Fuente: Formulario Google Forms
(2022).

Figura 9

¢Volveria a usar nuestros servicios?

oS
@ No

Fuente: Formulario Google Forms (2022).



Diseno Grafico

Recomendaciones para mejorar.

Variedad en los productos

Tabla 1

Datos de los clientes encuestados

Nombre Edad

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

En efecto, se desarrolla una en-
trevista a tres clientas, para entender
cuales son los intereses puntales por la
industria de maquillaje, las plataformas
de busqueda, los horarios de conectividad
alos medios sociales y lo que esperan de
la marca, sin embargo, hubo hallazgos en
otros intereses como temas de empode-
ramiento y emprendimiento, permitiendo
enfocar los tres tipos de categorias sobre
el contenido que se pretende pautar en
redes sociales. A continuacion, se descri-
be en general estos aspectos:

Los intereses puntuales sobre la
industria del maquillaje y cuidado de
la piel son las tendencias de maquillaje,
para qué sirve cada producto, los efec-
tos secundarios, tutoriales de maquillaje,
imagenes de personas con looks de ma-
quillaje, consejos y rutinas del cuidado
de la piel, tips de beneficios de los pro-
ductos, datos curiosos del autocuidado,
ASMR de rutinas del cuidado de la piel y
magquillaje.

Los intereses puntuales sobre el
emprendimiento y el empoderamiento
femenino: educarse constantemente so-
bre temas de emprendimiento femenino,
frases, peliculas o series y ser pertene-
ciente a grupos de empoderamiento.

Las plataformas de busqueda y hora-
rios de conectividad son:

* Facebook: Hora de actividad 10 a.m.

* WhatsApp: Hora de actividad 12 p.m. y
8p.m.

* Pinterest: Hora de actividad 6 am. y
10 p.m. de lunes a viernes y los fines de
semana en horario de la tarde.

* Tik Tok: Hora de actividad en la noche y
fines de semana.

* Instagram: Hora de actividad 9 a.m. -
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12 p.m. - 3 p.m. - 7 p.m. con mayor acti-
vidad en horas de la tarde y noche, todos
los dias.

* Google: Busqueda de blogs sobre te-
mas de interés. Hora: 12 p.my 8 p.m.

Por ultimo, los intereses por la mar-
ca se basan en sentirse hermosa, con
mas conflanza y deseosa de explorar dis-
tintos tipos de maquillaje en ella misma,
para poder expresar su esencia. Asi, lo
afirma Sofia, "cuando utilizo el maquillaje
siento que resaltar mi esencia 'y mi belle-
za" para Sofia, "el poder maquillarse hace
gue tenga mas conflanza en mi misma."



Diseno Grafico

Propuesta de valor

Para ello, se rescatan los intereses del publico objetivo por la marca, puesto que,
buscan en GAMABLUE, maquillaje que pueda ser util, versatil, de calidad y exclusivo.
Por ende, se recurre a la ACTITUD como un punto de partida porque no solamente
se quiere resaltar la belleza a través del maquillaje, sino las ganas de superacion y de

sentirse empoderada.
Figura 10

Esquema Propuesta de Valor

Trabajo

Propuesta
de valor

Estudio

Maquillaje

Diferentes

situaciones

Skincare

iPara todo momento...!

=3

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).

Versatil

Costos
asequibles

Exclusivos
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Caracteristicas
de GAMABLULE

Teniendo en cuenta los datos mencionados, se especifica el publico objetivo con
respecto a sus necesidades, intereses y actividad en los medios sociales, para lograr
determinar los objetivos de la estrategia y las herramientas digitales mas adecuadas
para el fortalecimiento de GAMABLUE.

De este modo, es necesario identificar la situacion que presenta GAMABLUE en
estos momentos, para analizar las caracteristicas internas y externas, recurriendo a
la formulacion de la Matriz DOFA, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2
Matriz DOFA - Emprendimiento GAMABLUE

Fortalezas Debilidades

- Comodidad en la contra entrega de los - Falta de una estrategia de marketing
productos. digital.
- Calidad en los productos. - Falta de desarrollo de papeleria corporati-
- Precios asequibles. va, merchandising y packaging.
- Capacidad de inversion. - No cuenta con cuentas para pagar en
linea.
- Desarrollo de publicidad.

Oportunidades Amenazas

- Alto porcentaje de blusqueda y compra - Aumento de la competencia.

para estos tipos de productos. - Incumplimiento de algunos distribuidores.
- Menos costos por ser un emprendimiento en la entrega de la mercancia.

virtual. - Inactividad en redes.

- Entrar en nuevos segmentos del mercado.

- Variedad en productos cosméticos para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).
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Por lo tanto, se lograr identificar el cumplimiento del DOFA vy las posibles so-
luciones a los inconvenientes, para poder construir los objetivos de la estrategia de
Marketing Digital del emprendimiento.

Tabla 3

Matriz DOFA - Emprendimiento GAMABLUE

Debilidades

Estrategia FO Estrategia DO

- Sequir mejorando la calidad de los produc- - Desarrollo de papeleria corporativa, mer-
tos. chandising y packaging.

- Desarrollar una estrategia para el reco- - Implementar otros medios de pago.
nocimiento de la marca, fidelizar y atraer al - Contenido de valor en redes sociales,
publico. para brindar confianza al cliente.

- Entrar en el mercado local como una mar-

ca que quiere resaltar la actitud y la belleza

de las mujeres y, ademas, brindar exclusivi-

dad en sus productos.

Oportunidades

Estrategia FA Estrategia DA

- Buscar productos de calidad y asequibles - Por medio de un plan de marketing digi-

al publico. tal, fortalece a GAMABLUE.

- Desarrollar descuentos y promociones - Buscar cumplimiento en la entrega de

para atraer a nuestros clientes y a nuevos productos por parte de los distribuidores.

usuarios. - Realizar una estrategia para generar con-
flanza en el cliente con la marca.

Amenazas

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).
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Objetivos

Planteamiento de cuatro objetivos para la cons-
truccion de la estrategia de comunicacion digital,
gue permite el fortalecimiento del emprendimien-

to virtual femenino GAMABLUE.




Objetivos estrategia

Objetivos de estrategia
de Marketing Digital

D e acuerdo con la informacion presentada con anterioridad, se pueden identificar
algunos elementos importantes que requieren ser solucionados, para tener en cuen-
ta en el desarrollo de los cuatro objetivos especificos planteados de la estrategia a
disenar.

Figura 12

Esquema de los objetivos de la estrategia.

Estrategia

Identidad Incremento

Mejorar la identidad Difundir contenido de Mejorar la experiencia del Pautar temas de interés
corporativa. valor (Social marketing) usuario. Explorar nuevas para los clientes.

lineas o canales que per-

mitan mejorar el nimero
de conversiones.

Logo Categorias de contenido Blog
Papeleria * Maquillaje ‘ Campaiias
Packaging *Cuidado de la piel Calidad de servicio
*Emprendimiento Catélogo de productos

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).

Cada proceso se ha realizado con base al estado actual de GAMABLUE, la nece-
sidad de fortalecimiento, el enfoque en el publico objetivo, la competencia, el uso de
canales de comunicacion y el presupuesto, con la finalidad de cumplir con las metas
propuestas.

7



78

®@gamablue.oficial

[dentidad



Indentidad

Concepto de diseno
una idea con proposito

La investigacion cuando se centra
en el emprendimiento virtual femenino
GAMABLUE, recurre a la metodologia de
estudio de caso como objeto de estudio,
permitiendo el desarrollo de una estrate-
gia de comunicacion digital para su forta-
lecimiento, por medio de la disciplina de
disefio grafico, es por esto que, es nece-
sario recurrir a una idea base para definir
el concepto de disefo, con la intencion de
ser utilizada para la estructuracion de un
proposito orientado a la estética, funcio-
nalidad y la manera de como comunicar
los elementos graficos, dando una solu-
cion practica frente al problema de inves-
tigacion.

En este sentido, dentro de la perspecti-
va de la investigacion, se propone que el
concepto de diseho es producto del ana-
lisis e interpretacion de la informacion re-
colectada, que permite la construccion de
la problematica planteada y entender la
pregunta orientadora, que es la siguiente:

¢Como a través de una estrategia de
comunicacion digital se puede lograr el
fortalecimiento del emprendimiento vir-
tual femenino GAMABLUE en San Juan
Pasto?

De esta manera, el planteamiento
del problema de investigacion permite
al investigador plantear y proyectar una
posible respuesta (hipdtesis); entendien-
do el término como una conjetura que
debe ser resuelta, para demostrar su
veracidad y asi, generar una idea para
la construccion de un concepto espe-
cifico de disefo, ademas, proyectar al
disefio grafico, a través del marketing
digital como un instrumento que per-
mite lograr fortalecimiento empresarial.

Por ultimo, en funcion de lo plantea-
do, se recurre al programa Atlas ti para
realizar el procedimiento de sistematizar
la informacion recolectada, que deriva de
la iImplementacion de los instrumentos
y la revision documental, funcionando a
manera de triangulacion de informacion;
una técnica que ayuda a comprender el
valor profundo de la informacion reco-
lectada y entender como aporta a partir
de la interpretacion, ayudando a encon-
trar elementos importantes del proyecto
de investigacion, para actuar como pun-
tos de coincidencia y estos puedan con-
verger en la construccion de resultados
y conclusiones, permitiendo obtener la
idea del concepto de disefio, de mane-
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ra que, se rescata el concepto de mujer,
convirtiéndolo en el término “feminidad”,
puesto que, se quiere resaltar los valores,
caracteristicas y comportamientos de la
mujer, por medio del disefio de la estra-
tegia de comunicacion y piezas graficas.

Imagen 1

Esquema Atlas ti.

sociedad

fermenino informacion
este instagram

productos gesarrollo
(pdlseno

empresas
comunicacion

mujeres investigacion estrategia
marketing& e s

gamabluemujer obtenido
//Www permite grafico

emprendimiento ;) empresarial

estrategiashttps

- i trendy
pagina clientes virtual

Nota. Word cloud Atlas ti Fuente: Programa
ATLAS.1i 8.0.

Construccion del nombre
y logo de GAMABLUE

En el afo 2019, se inicia la cons-
truccion de un nombre para el empren-
dimiento, a través del proceso creativo
“‘naming", logrando establecer un nombre
de marca diferente a la competencia, con
el objetivo de ser recordado e identifica-
do con facilidad. De este modo, se crea la
palabra GAMABLUE, que hace referencia

a una variedad de azules, pero que, en
el contexto de la empresa, se entiende
como una marca distinta, dinamicay que
no se limita a nada para brindar una ex-
periencia Unica al cliente.

Ademas, se ejecuta la parte grafi-
ca sin ningun proceso de composicion,
manejando una tipografia en cursiva, una
paleta cromatica variada y dos elemen-
tos (lalunay el sol) que estaban posicio-
nados en la parte posterior del nombre y
que representan los dos géneros; tanto
femenino como masculino. Por lo tan-
to, tenia muchos elementos que no fun-
cionaban entre si, logrando que no sea
legible, ni llamativo. De hecho, no se con-
taba con papeleria corporativa, tampoco
packaging con la identidad de la marca,
recurriendo a empaqgues comunes para
el proceso de compra del cliente.

Imagen 2

Logotipo 2019.

N
Nota. (Gamablue [@gamablue.oficial], 2019).



Identidad

De esta manera, el desarrollo de la  Imagen 4

investigacion para fortalecer el empren-

dimiento GAMABLUE, permite entender Propuesta numero 2.

gue es necesario realizar el rediseno del

logo, para que, el publico objetivo perciba

lo que la marca desea transmitir. A conti- \

nuacion, se presenta el proceso evolutivo

del logo hasta encontrar la imagen cor- W

porativa definitiva que representaria el 2

concepto de disefio, la mision, la vision y w §
\/

los valores del emprendimiento.
Imagen 3

Propuesta numero 1. Nota. Disefio propuesta numero 2 del logo
GAMABLUE en el 2020.

Imagen 5

Propuesta numero 3.

Nota. Disefio propuesta numero 1 del logo
GAMABLUE en el 2019.

Nota. Disefio propuesta numero 3 del logo
GAMABLUE en el 2021.
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Construccion a partir del concepto de diseno

El imagotipo como representacion grafica de la marca esta constituido por una
tipografia principal, lamada Nerea, que compone la palabra "GAMABLUE".

La tipografia fue creada por la disefiadora Patricia Rueda Saez, es una fuente
Open Type disefiada bajo la inspiracion y la corriente artistica del Art Nouveau. Se
trata de una tipografia en la que predomina la curva y las formas sinuosas, que re-
cuerdan la figura de la mujer, siendo el concepto de disefio “feminidad”.

Por medio de la tipografia, se busca proyectar un estilo delicado que denota fe-
minidad, sensibilidad, dinamismo y fluidez, de manera que sea legible. Por otra parte,
el elemento grafico (la luna) que envuelve el nombre, tienen relacion directa con la
mujer, puesto que, evocan la noche y dota a la marca de ese componente de lo feme-
nino, ciclico y que esta relacionado con la vida.

Imagen 6

Composicion

Medidas en X
Lineas guias

X GamaBlu 0

Nota. El valor "X" establece la unidad de medida. Asi aseguramos la correcta proporcion de la
marca sobre cualquier soporte y medidas. Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).



Imagen 7
Tipografia

Open Type
Nerea +

Art Nouveau

Nota. Tipografia Nerea. Fuente: Brandbook
GAMABLUE (2022).

Al iniciar el proceso creativo, se te-
nia definido el concepto, como resultado
se obtuvo un logo lleno de valor y signi-
flcado, puesto que, representa la esencia
de lo femenino, a partir de las formas y la
tipografia, brindando un toque de elegan-
cia, sensualidad, con simplicidad y dina-
mismo, para que, sea versatil y funcional,
porgue permite ser utilizado con facilidad
en diferentes aplicaciones, tamafos, co-
lores de la marca y también en blanco
negativo.

Imagen 8

Color positivo y negativo

@mBlue

Blanco y negro en positivo

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).

@maBlue

Blanco y negro en negativo

Imagen 9

Logotipo

GamaBlu 0

Nota. Logo final 2022. Fuente: Brandbook
GAMABLUE (2022).

Slogan

El slogan es pensado a partir de la
idea de poder satisfacer las necesidades
de los clientes, al brindar productos de
maquillaje y cuidado de la piel de buena
calidad, exclusivos y versatiles para cual-
quier ocasion.

Por lo tanto, se desarrolla desde
la pregnancia, originalidad y fuerza del
mensaje que esta inmerso en el slogan,
de esa manera, se realiza una lluvia de
ideas, para transmitir la esencia de la
marca y evitar la redundancia.
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Imagen 10

Cuadro lluvia de ideas

Vérsatilidad Exclusivo

Ligero Unico

Diferente Delicadeza

Ocasion Situacion

Belleza Circunstancia

Nota. Palabras clave para la construccion del
slogan de GAMABLUE. Fuente: Brandbook
GAMABLUE (2022).

Para todo momento...

De la misma forma, la paleta cro-
matica juega un papel importante, ya
que, fueron escogidos los siguientes
colores segun lo que representa GAMA-
BLUE, para lograr un complemento entre
forma y color. Asi se puede observar en
la siguiente imagen.
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Imagen 11

Paleta de color y simbologia

#4A266B

R:74  C:86%

G:38  M:100%

B: 107 Y:21%
K: 10%

#8B358A

R:139 C:56%

G: 53 M:91%

B:138 Y:1%
K: 0%

#C4ADD4

R:196 C:27%

G173 M:36%

B:212 Y:0%
K: 0%

#DE9O6GE

R:222 C:11%

G: 144 M:51%

B:110 Y:57%
K: 2%

#F4EEDD

R:244 C:6%

G:238 M:5%

B:221 Y:16%
K: 0%

Humildad
Sensibilidad
Delicadeza

Elegancia
Creatividad

Entusiasmo
Exito

Sensualidad
Amigable

Acogedor
Servicial

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).



El uso del color morado en la marca,
tiene congruencia con la investigacion y
el concepto de diseno, puesto que, repre-
senta la lucha constante de los derechos,
laequidadylajusticiadelamujer,ademas,
simboliza la dignidad, la conciencia de li-
bertad y representa la energia femenina.

Segun la simbologia del color
morado se define como "la espiritualidad,
poder, dignidad, vision, calidad, auten-
ticidad, verdad, creatividad, paz, calma,
femineidad".

Por lo tanto, GAMABLUE quiere
transmitir una marca femenina, empo-
derada, elegante, para promover el em-
poderamiento y resaltar la belleza de la
mujer.

Imagen 12

Prueba a color

Transicion

Color en positivo

GamaB]u 0

Color en negativo

Nota. Aplicaciones del logotipo. Fuente:
Brandbook GAMABLUE (2022).

Imagen 13

Prueba a un colo

CmaB lue C”“‘B

Nota. Logotipo con los colores corporativos
de la marca. Fuente: Brandbook GAMABLUE

Imagen 14

Positivo y negativo

@onspy,

Blanco y negro en positivo

Blanco y negro en negativo

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).

Imagen 15

Usos permitidos

G&IH&BIU 0

G&IH&B]U 0

GamaBlu e

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).
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Papeleria corporativa

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).
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Reconocimiento

Contenido

Existe diversidad de opciones a la
hora de crear contenido, esto favorece
al escoger con mayor libertad el tipo de
contenido que se va a manejar en la es-
trategia, debido a esto, se opta por los
siguientes tipos de contenidos:

° Contenido motivacional: Es contenido
emocional que inspira a los demas, con
el cual se identifican o les ayuda a crecer.
Ejemplo: Frases motivacionales.

° Contenido informativo: Son publicacio-
nes que se relacionan con la funcionali-
dad del emprendimiento, datos importan-
tes, mensajes que se da a la comunidad
sobre decisiones y hacerlo cuando sea
necesario.

Ejemplo: Preguntas frecuentes o decisio-
nes con relacion a la empresa.

° Contenido de entretenimiento: Es con-
tenido que tenga que ver con ocio direc-
tamente, que tenga un valor, pero que, al
mismo tiempo atraiga tanto al sequidor,
para que, siga consumiendo este tipo
de contenido. Ejemplo: Pueden ser tips,
datos curiosos y/o consejos de empode-
ramiento y amor propio.

° Contenido educativo: Este contenido
lo que busca es darle valor agregado al
cliente, brindandole informacion acer-

tada, precisa y confiable, pueden ser
explicaciones, minitutoriales o tutoriales.
Ejemplo: Tips, datos curiosos y/o con-
sejos de maquillaje y cuidado de la piel.

°*Ventas y servicios: Es el contenido don-
de se promocionan los productos y/o
los servicios con descripciones direc-
tas o indirectas y con fotografias creati-
vas y atractivas. Ejemplo: Fotografia de
producto, promociones y descuentos.
° Eventos, logros y testimonios: En
este contenido se pretende compartir
todos los eventos relacionados con ma-
quillaje y cuidado de la piel, logros que
se hayan obtenido, testimonios de los
clientes contando sus experiencias con
los productos, para convertirse en una
marca conflable. Ejemplo: Certificados,
fotografias con personas importantes.
° Encuestas y preguntas: Se maneja
contenido como encuestas de versus,
preguntas de entretenimiento y también
con relacion a temas que competen a la
empresa.

° Etiquetados, restos y concursos: Para
fidelizar e incrementar las visitas y segui-
dores en las redes sociales, colocando en
practica las estrategias de innovacion.
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Instrumentos de
comunicacion

Se desarrollan algunos medios ATL
y OTL para difundir el conenido, los cua-
les son:

Papeleria corporativa, packaging,
catalogo online, social ads, retargeting y
blog.

Segun "“LOS CANTAGIADORES
MASIVOS", un gran porcentaje de los
clientes son los que interactuan con
las publicaciones e historias. De esta
manera, la busqueda de informacion que
se puede generar en los consumidores
puede ser una busqueda activa de in-
formacion, porque, logrando intensificar
su labor de busqueda, localizar informa-
cion sobre el producto a partir del voz a
voz (amigos) y nuevo contenido de va-
lor por las redes sociales. Gracias a las
encuestas de los BUYER PERSON, es
posible distinguir dos componentes en la
busqueda interna de informacion activa:

1- La experiencia basada en eluso o
consumo del producto influye mu-
cho, porque busca tener una mayor
cantidad de informacion sobre los
atributos de un producto, para que,
se promueva un proceso de selec-
cion segun sus necesidades.

2- La informacion retenida en la
memoria del consumidor influye en
el reconocimiento de la marca de
manera positiva, para obtener la in-
formacion de las necesidades que
requiere el cliente, sin embargo, a
la hora de escoger el producto em-
plean mas tiempo en valorar y se-
leccionar.

Por otra parte, es fundamental la
planificacion de un calendario de conte-
nido, para la organizacion y el control de
los temas a pautar, el tipo de contenido, el
horario y la fecha.

Imagen 16

Calendario semanal

1500 16110 10 o 190 2010 2110
SABADO DOMINGO LUNES Es MIERCOLES JUEVES VIERNES

DESCANSO

nnnnnnnnnnnn

Nota. Calendario semanal con las diferen-
tes actividades de contenido. Fuente: Datos
tomados del plan de marketing GAMABLUE
(2022).



Reconocimiento

A continuacion, se proyectan las siguientes piezas graficas con el objetivo de
visualizar el concepto, la esencia, los colores corporativos, los diferentes tipos y ca-
tegorias de contenido, asi lograr elegancia, minimalismo y delicadeza en cada pieza.

66

Empoderar ala mujer y
promover la igualdad de genéro
es clave para lograr
undesarrollo sostenible.

Reyna Arellano

10

Consejos para
emprendedoras

e
*
%
66
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Instagram

Contenido emocional (frases),
fotograficoy educativo.
Tutoriales de maquillaje y
demostracion de los productos.

Facebook
Contenido emocional y
fotografico.

Tik Tok
Tutoriales de magquillaje y
demostracion de los productos.

Pinterest
Tutoriales de maquillaje.
Contenido emocional y tips.

Contenido de
redes sociales

Tik Tok

& Q Buscar

(AR el

#x Sonido eliminado. Ver detalles

@gamablue?2



Instagram @gamablue.oficial

gamablue.oficial
Pasto

La pasion
por lo que haces
fe hard entender
que los limifes

son mentales

\: amapy .

® QY A

UD Le gusta a favi_0204 y 6 personas mas

gamablue.oficial Llena tu mente “ de pensamientos positivos. €2

#emprendimiento #emprendedora #empreender

Reconocimiento

gamablue.oficial
Pasto

2 Me gusta
gamablue.oficial ;Por qué escoger entre rubor o iluminador? &3

Si puedes llevar todo en una sola paleta. &

Te traemos esta paleta TRENDY con una excelente pigmentacién y
perfectas para que completes tu look. %

Trio de rubor e iluminador:
* 2 tonos de rubor mate
*1 iluminador

* Da un toque natural y radiante a tu maquillaje

A\ Q ©® © @
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Facebook Gama Blue
Fan Page Gamablue
Gama Blue esta en Pasto. ves

1B 26 sept - Pasto - @
Como no amar esta paleta de sombras. &

Precio: $25.000

#sombrasengol #sombra

@ Gama Blue @

e Pink utilizando la palet

Dinic - Love You Today Probar
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Pinterest @gamablue?2

gamablue e
2 Seguidores

6 habitos para tu skincare

. Visitar <:

Comentarios

¢ Te gusta este Pin? Diselo a gamablue.

gamablue lo guardé en Cuidado de la piel
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Incremento de ventas

Clasificacién del producto

Para el proceso de incremento de
ventas, se debe clasificar el producto
segun su categoria, la funcionalidad, el
cumplimiento y la expectativa, de esta
manera, se pueden distinguir las tres
perspectivas que ofrece el producto; des-
de los atributos, lo tangible y lo intangible.

Imagen 17

Calendario semanal

Maquillaje y
cuidado de
la piel

Gusto/necesidad/calidad/
confianza/felicidad/
expectativa alta

Productos de makeup &
skincare

PRODUCTO
AUMENTADO

PRODUCTO
REAL

PRODUCTO
AUMENTADO

Nota. Datos tomados del plan de marketing
GAMABLUE (2022).

Por ende, se pretende manejar pro-
ductos de marcas reconocidas y no reco-
nocidas, pero de calidad y con gran varie-
dad, de forma que, se puedan desarrollar
estrategias diferenciales.

Estrategia de fijacion
de precios

Estrategias diferenciales

Precios fijos: Se utilizan los precios
fljos, porque, se maneja una venta
al detal y al fututo al por mayor.

Descuentos periodicos: Cambio de
valor en tiempo de promociones,
pero siempre con la expectativa de
tener una ganancia que favorezca.

Estrategias puntuales
Descuentos por cantidad, es decir,

por la venta de $150.000 pesos se
realizara un descuento.
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Estrategia para
productos nuevos

Precios de introduccion o penetracion

Desarrollo de una estrategia donde
se manejan los precios bajos consiguien-
do la mayor penetracion del mercado. A
medida que vaya tomando fuerza, subir
el costo del producto poco a poco, para
que, la gente no mire un cambio muy
drastico y se limite a seguir comprando.

Estrategia de fijacion
de precios del paquete

Precio del paquete

Desarrollar esta estrategia en la que
se fija un precio total a pagar adquirien-
do varios productos, de manera que, su
propuesta sea menor que la suma de los
precios de cada uno de ellos. GAMABLUE
realizd esta estrategia y se obtuvieron
ganancias.

Estrategia de precios
psicolégicos

Precios impar

Enlaindustriadelmaquillaje, es bien
visto el precio impar, porque, se puede vi-

sibilizar el producto de una mejor ma-
nera, por lo tanto, lo hace un poco mas
asequible de adquirir. Antes se utilizaba
el método precios redondeados, pero
se cree que es mejor utilizar esta nueva
estrategia.

Es por esto que, se diseflan accio-
nes que pueden favorecer el aumento de
las ventas, generar la confianza y asegu-
rar la fidelidad del cliente, a través de:

1. Descuento en compras grandes (A
corto plazo):

Esta dirigida al publico que adquiere
mas de $100.000 pesos en produc-
tos, ofreciendo un 10% en la totali-
dad de su compra.

2. Manejo de Emailing (A mediano plazo):

Enviar correspondencia por via
e-mail a los clientes potenciales
cada mes, clientes que estan en
nuestra base de datos, difundiendo
contenido sobre nuevos productos,
descuentos, promociones, fechas
especiales o de temporada.

3. Recurrir a Neuromarketing (A corto
plazo):

Una estrategia que muchas empre-
sas lo implementan, en este caso,



se desarrollaria  neuromarketing
desde el contenido pautado en re-
des sociales, hasta la entrega del
producto, es decir, la presentacion
del producto.

5. Free Blue Day (A corto plazo):

La campana #Free Blue Day se va a
pautar 2 veces al mes, para partici-
par es necesario seguir los siguien-
tes pasos:

1- Siguenos en Instagram.
2. Dar like al post.
3. Comentar etiquetando a un

amig@.
4. Comparte

En la campafa se realizaran des-
cuentos, promociones o0 2 x 1 de
una categoria de productos, es
decir, en la primera campana se
pautan productos de maquillaje y
en la segunda se pautan productos
de cuidado de la piel.

Por ende, para lograr el incremento
del margen de ingresos de manera res-
ponsable y proactiva, se desarrolla una
estrategia diferenciadora de innovacion,
exclusividad y calidad en el servicio, lo
cual permita vender muchos mas, por
otro lado, posicionar la empresa a nivel
nacional con productos exclusivos, de
buena calidad y precios competitivos,

generando una necesidad y economia al
consumidor, y, ademas, desarrollar una
facil y comoda forma en el pago.
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Finalmente, la técnica Service Blueprint es utilizada para el disefio de servicios,
con el objetivo de obtener un diagnostico de problemas y entender el comportamien-
to del cliente, por lo cual, ayuda a GAMABLUE en la organizacion del servicio y ofrecer
una solucion al cliente.

Imagen 18

Service Blueprint

Service

Blueprint

Puntos de contacto
Customer Journey
Linea de interaccion

Frontstage
Acciones de empleado

Tecnologia

Linea de visibilidad
Acciones de backstage
Linea de interaccion

interna

Procesos de soporte

Instagram stories Pagina de Instagram Seleccién Toma del pedido Salida del pedido Entrega del pedido
Interaccion con Llega a la pagina Seleccion de Proceso de pago Corroborar los Llegada de los
publicidad en através dela articulos y despejar datos personales productos a su
Instagram publicidad inquietudes para su pedido destino

‘e Atencién al cliente Confirmar la llegada del
At_enC|on al roceso de pedido y enviar
cliente g publicidad para una
empagquetado siguiente compra
Movil
Computador
Tablet

Nota. Esquema de disefio de servicios (2022).
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Comunidad
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Comunidad

Construccion del Blog

La fidelizacion de los clientes y el desarrollo de la comunidad de GAMABLUE, se
quiere desarrollar a partir de la creacion de un Blog donde se encuentren temas de
interés (maquillaje, cuidado de la piel y emprendimiento), porque, son consumidores
que optan por educarse y fortalecer sus conocimientos. El Blog va a contener un ini-
cio con los temas de interés, un catalogo online de los productos, con el objetivo de
gue el cliente conozca los productos que ofrece este emprendimiento, por otra parte,
una seccion de "Nosotros”, para que, tengan mayor informacion sobre como surge y
alo que se dedica GAMABLUE.

Por consiguiente, se desarrolla el siguiente mapa tematico, con el proposito de
proyectar la estructura del Blog.

Figura13

Mapa tematico

=

INICIO NOSOTROS

CATALOGO

Magquillaje Mision

Sckincare

Emprendimiento Contactos

Preguntas
frecuentes
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@maBlue

CATALOGO

Emprendimiento GAMABLUE

Hola! Bienvenida

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod.

Magquillaje

Colores de paleta en tendencia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut Labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
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Emprendimiento

5 Tips para emprender

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Nosotros

Lorem ipsum dolor sit amet, cons

tetur adipiscing elit,

magna liqua. Ut enim ad minim veriam,
Para todo momento... Siguenos!
ovo e

Suscribete a mi blog

Lorem ipsum Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor sit amet,

ABOUT THE BLOG POPULAR POSTS NEWSLETTER

Exploring Aus

Unforgettable
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Desde el punto de vista historico, las
mujeres fueron las primeras promotoras
de diversas actividades, que permitian
promover el bienestar y la supervivencia
de su nucleo familiar; inclusive, gracias a
la realizacion de estas actividades, se ini-
clan procesos de comercializacion que,
en la actualidad, siguen favoreciendo el
desarrollo de la sociedad.

La determinacion de la mujer por
progresar en la sociedad, conlleva a
tomar decisiones que la proyectan a
encontrar nuevas oportunidades en dife-
rentes aspectos; tanto en lo social como
en lo cultural, permitiendo cambiar poco
a poco ese pensamiento erroneo de la
mujer; el de no ser capaz de prosperar,
ser autonoma y desenvolverse en dife-
rentes campos laborales.

Las mujeres que toman la deter-
minacion de ser emprendedoras desa-
rrollan diferentes tipos de motivaciones
por emprender segun esta investigacion,
tales como, desarrollar sus conocimien-
tos y habilidades profesionales, insatis-
faccion en el trabajo o en la experiencia
como cliente y transmitir o aprendido, de
tal forma que, lograr una independencia
economica queda a través de esta in-
vestigacion en duda, pasando de ser una
idea principal, a ser una idea secundaria.

La actitud de la mujer como em-

prendedora no es ser competitiva, es
mas humana, porque, reconoce en sus
clientes unas necesidades que deben
ser solucionadas, a través del producto
y/0 servicio que ofrece, como un objetivo
fundamental para seguir emprendiendo.

La estrategia de GAMABLUE es
producto de una necesidad para el for-
talecimiento empresarial de manera
integral; por una parte, se identifico como
un emprendimiento femenino que busca
generar una economia estable e indepen-
diente y por la otra, se realizd un estudio
inicial como empresa, por lo tanto, se dis-
tinguio que tenia una idea inicial de iden-
tidad de marca, un portafolio de servicio
y un primer momento de un desarrollo
de plan de marketing, a partir de expe-
riencias académicas, con la finalidad de
entender ;Qué era GAMABLUE?

Al estudiar la estrategia de fortaleci-
miento de GAMABLUE, permite enfocar-
se en brindar una categoria de producto a
un publico en especifico, logrando un de-
sarrollo estable y viable de los objetivos
planteados, ademas, promover conteni-
do de valor, a través de las redes sociales,
que implica una pedagogia social sobre
emprendimiento, para que, las mujeres
que desean emprender pero que no sa-
ben como, logren instruirse y tomen la
decision de comenzar y/o fortalecer sus
negocios.



La estrategia de fortalecimiento
permite entender que no habia un es-
tudio consiente desde el disefio grafi-
co, por ende, se define que GAMABLUE
necesita recurrir a la comunicacion di-
gital para establecer una estrategia de
marketing digital, que permite estudiar
el estado actual del emprendimiento,
plantear una restructuracion de la ima-
gen corporativa y proponer unos ob-
jetivos, asi lograr el reconocimiento de
la marca, aumentar las ventas, captar
nuevos clientes y fidelizar a los clientes.

Esta investigacion al desarrollar un
estudio de caso, plantea una reflexion
critica de la situacion, destacando desde
la parte epistemoldgica del disefio gra-
flco que una mujer es capaz de generar
un proceso de emprendimiento, a partir
de, la promocion de practicas desde un
negocio virtual, recurrir a herramientas de
disefio y disefar estrategias que favorez-
can el desarrollo empresarial en lo local.



Proyeccion

Proyeccion

Desde este momento hasta cumplir 5 anos, se pretende avanzar con el pro-
greso economico del emprendimiento y convertirlo en una empresa distribuidora de
maquillaje, ademas, el desarrollo de contenido de valor que involucra la experiencia
y la formacion de la investigadora, permite promover una pedagogia social sobre
emprendimiento, con la intencion de generar vinculos y atraer clientes mayoristas o

distribuidores, con el objetivo de comercializar los productos que se ofrecen en GA-
MABLUE.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de analisis documental

41

Categoria

Subcategoria

Parrafo (Cita textual)

Referencia
hibliografica
(Normas APA 7)

cPor queé es

importante?

Nota. Matriz de diligenciamiento de la revisién documental (Este instrumento le
permite al investigador contar con las citas textuales, documento del que proviene,

paginay su importancia).
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Anexo 2. Formato RAE

RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO - PRIMER OBJETIVO

1. TEMA O AREA DE INVESTIGACION

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
TITULO
AUTOR
DOCUMENTO
CIUDAD
EDITORIAL
ANO
PALABRAS
CLAVE

4. RESUMEN O DESCRIPCION

5. VOCABULARIO

6. RELACION DEL DOCUMENTO CON EL TEMA DE INVESTIGACION

7. ELABORADO POR

Nota. Este instrumento de recoleccion de informacion le permite al investigador,
organizar sus fuentes de informacion de tal forma que se identifique si son primarias
o secundarias, de igual manera, inciden en la importancia de los referentes episte-

moldgicos.
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Anexo 3. Certificacion de diplomado en Marketing Digital

FOLITECHKI I LG

SURA.MERICA

EDUCACION CERTIFICADA

Lo @ [ E TR e Wik e nn (R Ml
il 1] b e e 9T e b ool e [ il o Rl
Fog. Meicandl H- 11 L1030 01, WIT. 0TI

HACE CONSTAR QUE:

Com Doosmemo de idenidad Mo 1002402799
CUS 30 Y APROE0 EL DIPLOMADD EN

BLARKE TING DIGITAL

T et Sl P O D et 10T P

WEDELLIM - MATD - 18 DE PN
Biefpri ety it il L i i L L e S 16
CiOMeG0 OE Falealn ]

=

Hecior -
R ST T
4 wtwdnrital b i don et s e e gl ol e e Tl W e
Tk v amg e mha v rb e w W b e e .

MARIA ALEJANDRA ARCINIEGAS VILLEGAS

Nota. Es una evidencia de la formacién que requiere el investigador para alcan-

zar el objetivo general y los objetivos especificos.
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Anexo 4. Certificacion de creacion de contenidos

BSIIB|aI‘ PARTICIPAC[ON

MAETING Pais EFPRENDEDORAS :

Mos enorgdlecemos de cedificar o

fm L] ﬁl ‘! L] ‘3 ﬁl v ]
Chenia con el conocimisnio necescrio pom s of petli de s chende e, oo
confenido de wakr enibcodo o el y crea lo eshoiego de conlenido pora w moca,

1

1 - Pererg, Colombio
CAROLINA TORD RAMIREZ 24 de maro de 2027
RESPOMSABLE DE FORMACION Durccin: | mes

Nota. Es una evidencia de la formacién que requiere el investigador para alcan-
zar el objetivo general y los objetivos especificos.
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Anexo 5. Carta de invitacion

\@UAL TIENDA VIRTUAL .TIENDA VIRTUAL . Tl
3 .

MDA VIRTUAL . TIENDA VIRTUAL .TIENDA VIRTUAL .TIEN D4

San Juan de Pasto, 28 de junio del 2021

GamaBlu 0

Estimada mprendedora,
Liliana Pacla Zamora Lapez
Sport Top Boutigue

Cordial saludo,

Yo Maria Alejandra Arciniegas Villegas, identificada con cédula 1.032.482.299
de Bogota D.C, estudiante de octavo (8) semestre del programa de Disefio
Grafico de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad CESMAG, presento a
usted mi proyecto de investigacion denominado “Disefie de una estrategia
de comunicacion digital para fortalecer el emprendimiento femenino de

la tienda virtual GAMABLUE en la ciudad de San Juan de Pasto”, con el pro-
pasito de, invitarle a participar en la estrategia de estudio de caso, que dentro
del marco de esta investigacion se establece para poder recuperar informacion
de primer y segundo orden, y, a la vez poder incentivar desde mi investigacian
una reflexion participativa sobre la importancia de los emprendimientos que
|as mujeres en San Juan de Pasto estamos desarrollando.

Mi intencion es convocar a usted a participar de
1- Desarrollar una entrevista personal mediante el uso de tecnologias

2- Una encuesta virtual a través de Google Forms, que eventualmente presen-
tara el enlace correspondiente.

Esperando contar con su proceso de participacion, agradezco su atencion y
espero recibir una respuesta oportuna.

@gamablue_1002 () GamaBlue ()} 3222290200

Y(ANAI

>
i\
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Nota. Se realiza una carta de invitacion para la entrevista de las emprendedoras.
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Anexo 5. Formulario de entrevista

Nota. Es una evidencia de la estructura y proceso que se llevo a cabo

Entrevistador

Nombre: Maria Alejandra Arciniegas Villegas

Fecha: 6 de Julio del 2021

Hora: 3 p.m

Lugar (ciudad y sitio especifico): Ciudad San Juan de Paste, a través de la herramienta
Meet.

Numero de entrevista: N°. 1

Entrevistado

Nombre: Liliana Paola Zamora Lépez
Edad: 28 afios

Empresa: SPORT TOP Boutique

Area de conocimiento: Empresaria

¢Autoriza usted el uso adecuado de la recoleccion de informacién que se lleve a cabo
en la entrevista y la encuesta?

Si_X__oNo__

Para la elaboracion de citas en el documento de investigacian, ;Como le gustaria a
usted ser citada? ( Nombre, anénimo o nomenclatura) Nombre de la empresa.

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad.
Duracian aproximada: 1 hora.

Muchas gracias por su participacion

entrevista con las emprendedoras.

para la
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CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O p
VERSION: 1

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)
FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 06 de Octubre del 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Disefio de una estrategia de comunicacion digital para fortalecer el
emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en la ciudad de San Juan de Pasto,
presentado por la autor (a) Maria Alejandra Arciniegas Villegas del Programa Académico
Disefio Gréfico al correo electrénico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto
como asesor, que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las
especificaciones de calidad, guia de presentacién de Trabajos de Grado o de Aplicacion,
establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo
respectivo.

Atentamente,

FERNANDO CORAL BUSTOS
98377892

Disefio Grafico

3113020587
wfcoral@unicesmag.edu.co




CcODIGO: AAC-BL-FR-031

UNIVERSLDAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
C ES M AG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1
g rptisonid REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Maria Alejandra Arciniegas Villegas 1.032.482.299 de Bogota

Correo electrdnico:
marialejarcivi@hotmail.com

NUumero de contacto:
3182191698

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUumero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUumero de contacto:

Nombres y apellidos del asesor:

Willan Fernando Coral Bustos

Documento de identidad:

98377892

Correo electrénico:
wfcoral@unicesmag.edu.co

NUumero de contacto:
3113020587

Titulo del trabajo de grado:

Disefio de una estrategia de comunicacion digital para fortalecer el emprendimiento virtual femenino
GAMABLUE en la ciudad de San Juan de Pasto.

Facultad y Programa Académico:

Facultad de Arquitectura y Bellas Artes

Programa de Disefio gréfico

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribuciéon, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacién
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

¢ Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catédlogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 06 dias del mes de
Octubre del afio 2022.

"
ﬁ@‘f@
|

Nombre del autor: Maria Alejandra Arciniegas Nombre del autor:
Villegas.

Nombre del asesor: Willan Fernando Coral Bustos
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