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“El futuro pertenece a quienes creen en
la belleza de sus sueños”

Amelia Earhart
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sta investigación se centra en el emprendimiento virtual fe-
menino GAMABLUE, para propiciar el fortalecimiento empresarial 
integral desde una investigación donde se evidencia el liderazgo          
emprendedor que posee la mujer y el desarrollo de una estrategia 
de comunicación digital desde la creación gráfica, con el objetivo 
de obtener resultados y construir una reflexión de lo que implica                
fortalecimiento empresarial en lo local.  

DescripciónDescripción
del proyectodel proyecto
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      Diseñar una estrategia de comunicación digital para fortalecer 
el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en la ciudad de 

San Juan de Pasto. 

Objetivo generalObjetivo general

Objetivos específicosObjetivos específicos

* Analizar las características sociales y administrativas del concepto de 
emprendimiento virtual femenino. 

* Reconocer las características conceptuales y formales de una estra-
tegia de comunicación digital. 

* Contextualizar los elementos administrativos y de comunicación del 
emprendimiento GAMABLUE.  

* Definir un concepto base desde donde se desarrolle la estrategia de 
diseño y, por lo tanto, sea congruente con la información obtenida. 

* Desarrollar los elementos gráficos, conceptuales, formales, técnicos y 
tecnológicos de la estrategia de comunicación digital para GAMABLUE. 

Objetivos
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Área Área dede
investigacióninvestigación

Área: Humanidades
Subárea: Arte 

Disciplina: Diseño

Línea de investigación

Según el acuerdo No. 43 del cinco 
de diciembre de 2018, emanado por el 
consejo de investigaciones, afirma que la 
línea de investigación; imagen, comuni-
cación visual y procesos interactivos son 
un conjunto de múltiples acciones para 
desarrollar el estudio de las posibilidades 
de composición de la imagen, a través 
de la estructuración, proyección, coor-
dinación y selección adecuada de los 
conceptos. Además, estudia las raíces                                                                   
epistemológicas de la comunicación        
visual y los procesos interactivos que 
se emplazan en la disciplina del diseño    
gráfico.

Área de investigación
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Enfoque de investigación

La investigación se desarrolla des-
de la revisión de un acontecimiento       
social, que es caracterizado por una serie 
de procesos, que enmarca al problema de 
investigación en un paradigma cualitati-
vo; además, tiene una relación con la dis-
ciplina del diseño gráfico, ya que, permite 
por medio de la creatividad el desarrollo 
de una estrategia de fortalecimiento del 
emprendimiento virtual femenino GAMA-
BLUE, y desde un enfoque hermenéutico, 
generar un estudio de la situación (estu-
dio de caso), recurriendo a los elementos 
del diseño gráfico, brindando una solu-
ción práctica frente a la problemática. 

@gamablue.oficial
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Metodología de Investigación

El fenómeno social de esta investi-
gación, propone indagar sobre la realidad 
de un emprendimiento local que se deno-
mina GAMABLUE, determinado desde un 
paradigma de investigación cualitativo, la 
implementación de un enfoque herme-
néutico para interpretar y comprender la 
situación actual del problema de inves-
tigación, estudiando las características 
que se han presentado desde su confor-
mación hasta el momento; porque, exis-
ten objetivos que hasta ahora no se han 
llevado a la práctica para poder superar 
la crisis. Por ello, la investigación deter-
mina trabajar desde el estudio de caso 
como metodología, ya que, como em-
presa local y de carácter virtual, requiere 
de un estudio de investigación específi-
ca sobre el fortalecimiento empresarial, 
definiendo las características que tiene 
como empresa desde unos hallazgos 
que parten de una revisión histórica del 
emprendimiento virtual femenino GAMA-
BLUE, en este sentido (Alonso, 2003) nos 
dice: “Estudio de caso: Es la estrategia de 
investigación que centra su análisis en 
un único fenómeno” (p. 8). 

Diseñar una estrategia de fortaleci-
miento empresarial, fundamentándose 
en un proceso de innovación, que per-
mita posicionar a GAMABLUE como una 
empresa exitosa, y, además, evidenciar 
que pasos fueron necesarios para lograr 
esta estrategia, recurriendo a un len-
guaje sencillo y apropiado, enfocado en 
mujeres emprendedoras, con la finalidad 
de, convertirse en un punto de apoyo y              
evidenciar la necesidad de originar un 
aporte al desarrollo empresarial local de 
la mujer. 

Diseño metodológico
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Revisión documental

Permite desarrollar una investigación y recopilar información existente sobre el pro-
blema, porque, aporta una visión sobre la situación del problema de investigación, 
recurriendo a diversas fuentes (instrumentos) como libros, artículos, revistas, bases 
de datos (bibliotecas), periódicos y publicaciones web, para la comprensión de los 
temas que se desglosan de la investigación. 
Instrumento: Matriz de análisis documental - Formato RAE - Sistematización de 
información.

Observación participante

Permite conocer, indagar, comprender y concluir los acontecimientos que surgen en 
la investigación, en primer lugar, se define los objetivos a desarrollar, en segundo 
lugar, se planifica para la ejecución de los objetivos y, por último, se dispone para la 
actuación y recolección de datos que se presenten en la situación, con ayuda de un 
instrumento, permitiendo que el investigador interactúe, teniendo una relación direc-
ta con el objeto de estudio y pueda generar una lectura de la situación a través de una 
estructuración del diario de campo y bitácora, evidenciando el paso a paso de esta 
investigación. 
Instrumento: Diario de campo.

@gamablue.oficial
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Entrevista 

Permite establecer una conversación con las personas, para la cual, se va a imple-
mentar una entrevista semiestructurada, ofreciendo al investigador un diálogo flexi-
ble, sin dejar a un lado la estructura básica de la entrevista, en primer lugar, el inves-
tigador se prepara antes con el planteamiento de las preguntas, en segundo lugar, 
puede ser creativo en el formato que prefiera para orientar la conversación, en tercer 
lugar, se prepara la entrevista y, por último, se van recopilando datos cualitativos, 
aportando información de la realidad en la que están involucrados, a través, de un 
intercambio de opiniones y/o ideas de los conocimientos que tenga sobre el tema, 
con el propósito de obtener información, un criterio y respuestas claras a los interro-
gantes planteados. 
Intrumento: Formato de entrevista.

Encuesta virtual

Permite recolectar y analizar información, posibilitando obtener resultados en tiempo 
real, con el fin de agregar valor a esta investigación y poder ejecutar acciones futuras 
eficientes; recurriendo a un formulario de Google como herramienta de recolección. 
Intrumento: Formulario de Google.

Técnicas e instrumentos
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sta investigación se centra en el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, 
que tuvo sus inicios en el año 2019 en la ciudad de San Juan de Pasto. El empren-
dimiento cuenta con mecanismos de difusión en medios digitales (Instagram, Face-
book, WhatsApp), siendo Instagram la red social con más ventajas para llevar a cabo 
este procedimiento. Desde su inicio, este emprendimiento surge como una estrategia 
laboral diseñada por una mujer, con el objetivo de propiciar el desarrollo autónomo, 
mejorar su calidad de vida y fortalecer su capacidad empresarial, inclusive, reflexio-
nar y reconocer el rol que la mujer está desempeñando en la sociedad, la importancia 
de tomar decisiones y desenvolverse con una actitud de liderazgo que le permite 
superar los paradigmas sociales, económicos y culturales.  

Por lo tanto, la motivación de la mujer por emprender en medio de limitaciones y 
circunstancias difíciles, ha provocado un constante interés de superación para poder 
cumplir con dichas metas, a fin de demostrar y permitir al público ser testigo de la 
capacidad que tienen las mujeres para promover el desarrollo de alternativas eco-
nómicas y sociales que dignifican su presencia como un sujeto social de derechos; 
además, considerar que mediante el diseño gráfico, se pueden realizar estrategias 
que contribuyen al desarrollo integral de este tipo de procesos.  

En este sentido, esta investigación busca mostrar desde una experiencia             
autorreferencial, el desarrollo de una estrategia de comunicación digital para el              
fortalecimiento empresarial del emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, no 
obstante, se plantean cuatro objetivos específicos que permiten el desarrollo de esta 
investigación. 

@gamablue.oficial
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La investigación recurre a una revisión documental, que recopila información 
desde fuentes primarias y secundarias para comprender de manera teórica, las             
bases epistemológicas de este proceso de investigación, que van a permitir el desa-
rrollo de un ejercicio de observación participante, que a su vez modela un estudio de 
caso para resolver los interrogantes que surgen del análisis del problema de inves-
tigación. Seguido a esto, generar un espacio de diálogo con cinco emprendimientos 
femeninos existentes en la red social de Instagram, a partir de la implementación 
de dos instrumentos de recolección de información importantes; la entrevista y la 
encuesta, con el fin de reconocer en sus experiencias, las dinámicas que han hecho 
parte de sus procesos y verificar que dificultades y aciertos están presentes en sus 
emprendimientos; para poder reflexionar desde el diseño gráfico que estrategias per-
miten lograr fortalecimiento empresarial. Finalmente, la propuesta desarrollará un 
plan de marketing digital que recurre a una estrategia puntual de comunicación para 
fortalecer el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, con el objetivo de crear 
piezas gráficas para lograr el posicionamiento de la marca. 

Para concluir, el proceso de investigación se propone unos resultados, dentro 
de los cuales se contempla evidenciar el liderazgo emprendedor que posee la mujer; 
entender el diseño e implementación de una estrategia de comunicación digital que 
sea promovida desde la creación gráfica en favor del desarrollo integral del empren-
dimiento virtual; presentar un análisis de las metas que se proyectaron a través de 
los objetivos específicos y finalmente poder construir una reflexión de lo que implica 
fortalecimiento empresarial en lo local.  

Introducción
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l escenario de la investigación es el emprendimiento virtual femenino                          
GAMABLUE, que tuvo sus inicios en el año 2019 en la ciudad de San Juan de Pasto, 
siendo una iniciativa empresarial de la estudiante de Diseño Gráfico María Alejandra               
Arciniegas Villegas de la Universidad CESMAG, con el objetivo de brindar innovación 
y exclusividad a sus clientes, a través de sus productos, que satisfacen las necesida-
des y gustos. 

El emprendimiento virtual femenino GAMABLUE, ofrece una amplia variedad 
de productos, que por sus características brindan diferentes servicios y utilidades,       
entre los cuales encontramos, maquillaje, cuidado de la piel, accesorios personales y 
artículos de colección.   

Se cuenta con una estrategia de difusión en medios virtuales (Instagram, Face-
book, WhatsApp), donde los clientes potenciales pueden mediante imágenes, videos, 
especificaciones, consejos y precios, acceder a sus productos, cuenta con el servicio 
de atención personalizada, empaques y servicio de domicilio.  

GAMABLUE, se caracteriza por ofrecer a su público la confianza, eficiencia, ser-
vicio y productos de alta calidad a precios cómodos. 



Problema de investigaciónProblema de investigación

Fuente: Fotografía tomada de 
https://www.pexels.com/es-es/foto/gente-mujer-grupo-estudio-10211657/

er parte de una sociedad de consumo, que continuamente nos impone nuevas 
necesidades, las que se satisfacen en su mayoría con el acceso a nuevos productos, 
es una evidencia de la realidad; se adquieren nuevos hábitos, nuevas experiencias y 
las personas se ven obligadas a transformar sus ideas, en medio de estas circuns-
tancias, quienes piensan las posibilidades de un negocio, comprenden que deben ser 
competentes a esa dinámica actual. 

Entonces, es importante que se comprenda, que este tipo de situaciones,       
también deben incluir a las mujeres; este tiempo de transformación, de habilidades 
adaptativas a los nuevos ritmos que surgen de la sociedad en la que se cohabita, 
también está demostrando, que la mujer empieza a ser convocada a tomar decisio-
nes, que permitan superar los paradigmas sociales y culturales, generar una reflexión 
y a la vez un convencimiento social sobre la capacidad de la mujer por desarrollarse, 
de transformarse y de fortalecer sus habilidades de emprendimiento. 

@gamablue.oficial
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Es importante recordar que, el      
papel de la mujer, históricamente para 
la sociedad, ha representado una crisis 
de valores, en las que las oportunidades 
se vieron limitadas por las condiciones y 
las características de la sociedad y sus 
tiempos; el estigma social de la debilidad, 
el rol protagónico en la familia, la cultura 
y la tradición han sembrado paradigmas 
que no han sido fácilmente superados. 

Por lo tanto, esta propuesta plantea 
desde su objeto de estudio, el desarro-
llo de una estrategia de emprendimien-
to, que reconoce la importancia de los 
acontecimientos sociales actuales, que 
brindan garantías para entender que la 
mujer desempeña un rol fundamental 
en la sociedad; porque, la lucha social 
de la mujer viene cargada de diversos 
componentes, culturales, sociales, polí-
ticos, ideológicos, espirituales y estéti-
cos, que resignifican el valor de la mujer.

Entonces, surge la siguiente afir-
mación en medio de este análisis; en el 
medio inmediato, la ciudad de Pasto hoy 
requiere el planteamiento de escenarios 
de diversidad, de inclusión, que permi-
tan a las mujeres establecer rutas efi-
cientes para proyectar metas realizables. 

Estos escenarios de diversidad, 
deben comprender que existe un gran 
número de mujeres sintiéndose débiles

en su actuar, pero que; son conscientes 
de sus capacidades, en medio de las cir-
cunstancias actuales, se logra evidenciar 
el interés y la motivación por el empren-
dimiento; es posible, se hayan instau-
rado ciertas limitantes como: el que no 
se cuentan con las herramientas, ni los 
aprendizajes necesarios, y tampoco, se 
cuenta con los recursos necesarios para 
poder desarrollar sus ideas.

Sin embargo, esta investigación 
busca, plantear una estrategia que       
permita desde una experiencia autorre-
ferencial, la posibilidad de presentar al 
público esos elementos orientadores 
que originaron la idea, el planteamiento 
y el diseño de una empresa local, basa-
da en los principios del emprendimiento 
femenino y brindar acceso a información 
sobre cómo alcanzar una meta objetiva y 
de negocio. 

Como conclusión, se logra estable-
cer una pregunta orientada para la in-
vestigación, que es la siguiente ¿Cómo a    
través de una estrategia de comunicación 
digital se puede lograr el fortalecimien-
to del emprendimiento virtual femenino                                                                    
GAMABLUE en San Juan de Pasto?,        
reconociendo la importancia del diseño 
gráfico en el desarrollo de estrategias 
empresariales que permiten obtener      
resultados y entender el planteamiento 
del problema. 



@gamablue.oficial
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Estrategia de comunicación digital para fortalecer 
el emprendimiento virtual femenino GAMABLUE 

en la ciudad de San Juan de Pasto.
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Formulacion del problemaFormulacion del problema
¿Cómo a través de una estrategia de comunicación 

digital se puede lograr el fortalecimiento del 
emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en 

San Juan de Pasto?

´



@gamablue.oficial

n la sociedad, el paradigma de lo 
masculino sobre lo femenino, es uno 
de los elementos sociales con mayo-
res evidencias, las oportunidades para 
desarrollar habilidades y destrezas por 
parte del hombre han sido de gran re-
levancia ante los ojos de la comunidad, 
mientras que, la mujer ha luchado por 
el reconocimiento de sus oportunida-
des y sus derechos. Estas condiciones 
culturales permiten reflexionar sobre la 
situación de la mujer en la actualidad. 

Hoy, es importante considerar, que 
ante la crisis de valores y el estigma       
social en contra de la mujer, empiezan a 
surgir posturas positivas en donde el rol 
de la mujer se ve fortalecido, adquiriendo 
un valor significativo y comprendiendo 
que dentro de las posibilidades de de-
sarrollo de la autonomía de la mujer, el 
hogar aún está presente, sin embargo, 
también es válido el desarrollo de otras 
facetas; entender que lo laboral y el em-
prendimiento son opciones desde las 
cuales la mujer puede seguir velando por 
el bienestar de la familia y de sí misma. 

Las cualidades, las habilidades y 
las destrezas que toda mujer tiene, son 
aplicables a las diferentes dimensiones 
de la vida, el poder ser independiente

JustificaciónJustificación
E
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no excluye a la mujer de su vínculo    
afectivo y social del hogar; al contrario, le   
permite generar espacios autosuficien-
tes, desarrollo intelectual, social, comu-
nicativo y a la vez proyectarse como un 
sujeto de derechos. 

La importancia de adquirir un nue-
vo vínculo con la sociedad, de desarro-
llar nuevas posturas y de interpretar las 
oportunidades como opciones de mejo-
ra de la calidad de vida, permiten en la 
mujer, alcanzar esperanzadoramente un   
desarrollo necesario para la sociedad; 
por cuanto, podemos identificar nuevas 
formas de progreso, es decir, la mujer al 
estar vinculada activamente a la socie-
dad nos demuestra efectivamente que 
todos tenemos acceso a las condiciones 
dadas para el desarrollo de las estrate-
gias y de las ideas.

No es fácil, proponer una investiga-
ción de este tipo, donde las ideas senci-
llas se colmen de valor social, es sabido, 
que hasta el momento las condiciones 
no son las óptimas en el medio, pero es 
posible considerar que, mediante el di-
seño gráfico, la capacidad de empren-
dimiento y la intensión, se puede llevar a 
cabo un proceso que permita al público 
comprender las capacidades que tienen 
las mujeres para promover el desarrollo 
de alternativas económicas y sociales       
dignas, y, que en lugar de distanciarlas, las 

fortalecen y las vinculan afectivamente.

Entonces, a partir de esta inves-
tigación, se busca mostrar como una            
experiencia y fortalecimiento desde el di-
seño gráfico del emprendimiento, puede 
ser parte de las acciones que proyectan 
a la mujer como líder, capaz y gestora 
de una transformación e impacto social.
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Se hace referencia a las mujeres 
que establecen vínculos a través de la 
red social de Instagram empresarial en 
San Juan de Pasto.
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Trabajar con 5 mujeres emprende-
doras en San Juan de Pasto, que a través 
de la red Instagram, requieren iniciar o 
promover sus emprendimientos locales, 
que estén motivadas por aprender, que 
busquen alcanzar nuevas metas en sus 
negocios, el deseo de incrementar sus 
ingresos económicos, proyectarse como 
independientes económicamente, que se 
conviertan en un ejemplo de apoyo para 
otras mujeres, que construyen diálogos 
y que tengan la aspiración de conseguir 
igualdad de oportunidades.

Unidad de análisisUnidad de análisis

PoblaciónPoblación
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Sport Top Boutique

Sweet Moon

Guambrita Bonitica

Café y Almendra

Maquillaje Valenti



ProyectualProyectual
Metodología

Es un campo emergente centrado en la creación de experiencias bien pensadas,
utilizando una combinación de medios intangibles y tangibles. Este proceso esta 
orientado a brindar un servicio integral al usuario.

Referencia: Diseño de servicios

el problema, generando un sentido y
enfoque a la investigación.

Explorar tantos errores como sea posible.
Generar y desarrollar soluciones basadas 

Construcción de prototipos basados en 
el análisis y testeo, para la retroalimen-
tación y mejorar hasta que coincidan 
con las expectativas deseadas.

Mujer
Emprendimiento

Palabras
claves

“Las mujeres que 
quieren emprender 

pero no saben como”.

Idea

Contexto

Planteamiento
del problema

Paradigma de
investigación

Problema

1. Formalizar
el documento

2. Establecer
los objetivos

la estrategía

Construcción

Implementación 
del proyecto 

de investigación

Diseño: Plan de
marketing digital

Estrategia

EXPLORACIÓN
1

CREACIÓN
2

REFLEXIÓN
3

IMPLEMENTACIÓN
4

Aplicación

El cambio debe basarse en concepto de
servicio coherente, formulado en las etapas
anteriores. La comunicacipon es escencial

 
y debe incluir aspectos emocionales de un 
servicio - experiencia.

 

Diseño

Implementación del plan
de marketing digital 

Valoración y testeo.

Materialización de 
la solución del problema

de investigación y 
conclusiones.
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La metodología proyectual está   
basada en la metodología de Diseño 
de Servicios, la cual, se define como un 
campo emergente centrado en la crea-
ción de experiencias bien pensadas para 
el consumidor, utilizando una combina-
ción de medios intangibles y tangibles. 
Este proceso está orientado a brindar un 
servicio integral al usuario y consiste en 
cuatro fases importantes que son las si-
guientes:  

La primera fase es Exploración, se

basa en comprender el contexto e 
identificar el problema, generando 
un sentido y enfoque a la investiga-
ción.  

Segunda fase es Creación, se enfo-
ca en explorar tantos errores como 
sea posible, para generar y desa-
rrollar soluciones basadas en el        
problema identificado. 

La tercera fase es Reflexión, es la 
construcción de prototipos basados



ProyectualProyectual
Metodología

Herramientas de recoleción de datos.

Referencia: Diseño de servicios

Idea Problema Construcción Estrategia

EXPLORACIÓN
1

CREACIÓN
2

REFLEXIÓN
3

IMPLEMENTACIÓN
4

AplicaciónDiseño

ENTREVISTA - Redacción de entrevista
- Carta de invitación
- Guión de la entrevista
- Formulario de entrevista
- Sistematización información
ENCUESTA
Cronograma
Presupuesto
Financión

- Pautas publicitarias (20)
- Historias (6)
- Campañas (2)

Estrategia
Productos
Servicios
Bocetación
Moodboards
A.E.I.O.U.
D.OF.A.
Buyer Person
Customer Journey
Maps
Service Blueprint
Manual de marca
Stakeholders
Canvas

REVISIÓN DOCUMENTAL

- Matriz análisis documental
- Formato RAE
OBSERVACIÓN PARTICIPANTE
- Diario de campo
- Asesoría
Cuadro de categorización

Focus Group
Prototipos
Testeo UX / UI
Diplomado
Evaluación en contexto
Prueba de usabilidad

Manual de plan de
marketing digital
Brandbook
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en el análisis y testeo, para la retro-
alimentación y mejora de los obje-
tivos específicos hasta que coinci-
dan con las expectativas deseadas.  

La cuarta fase es Implementación, 
es el cambio que debe basarse en 
el concepto de servicio coherente, 
formulado en las etapas anterio-
res. La comunicación es esencial 
y debe incluir aspectos emocio-
nales de un servicio - experiencia.
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 lo largo de la historia, la mujer desa-
rrolló un rol como dirigente y organizadora 
en su comunidad, además, motivada por 
obtener nuevos conocimientos de mane-
ra empírica, así lo afirma (Reed, 1980), “El 
matriarcado fue la primera forma nece-
saria de organización social porque las 
mujeres no sólo eran las procreadoras de 
la vida nueva sino también las principales 
productoras de lo necesario para la vida” 
(p. 9), de tal forma que, comenzaron con 
la práctica de la agricultura, recolección 
y preservación de los alimentos, la do-
mesticación de animales, la alfarería, la 
construcción de almacenes, graneros y 
casas, inventaron implementos especia-
les para las diferentes actividades, eran 
transportadoras de bienes y equipos, 
fueron consideradas las primeras doc-
toras por ser pioneras en conocimientos 
botánicos, desarrollaron las expresiones 
culturales porque trabajan en equipo a 
diferencia de los hombres y habían ejer-
cido funciones políticas y sociales donde 
la opinión de las matronas era importan-
te para la elección de los jefes y los supe-
riores, convirtiéndose en arbitrarias de la 
paz, con el fin de facilitar la supervivencia 
de su familia, en este sentido  escribe: 

Las primeras mujeres, “las femíni-
das”, comenzaron sus actividades 
labores sin maestros. Tuvieron que 
aprender todo por el camino más 
difícil, sostenido todo por la per-
severancia, el coraje, el talento y 
la iniciativa colectiva. Aprendieron 
algunas cosas a partir de la ob-
servación atenta de la naturaleza 
de las criaturas vivientes, (p. 130) 

sin embargo, a medida que el hombre 
fue tomando poder en las actividades 
realizadas por la mujer, se la relego a un 
segundo plano y empezó a desempeñar 
un papel de subordinación, por tanto, la 
sociedad modificó sus actitudes pacífi-
cas en conductas violentas y de dominio.

Es por ello que, con el paso del 
tiempo, se vio afectado el desarrollo                                                                                              
social, cultural y económico que venía po-
sicionando a la mujer en un sujeto esencial 
para la sociedad; puesto que,  el papel de 
autoridad que estableció el hombre sobre 
la mujer, se ejerció en la comunidad de 
esta manera, por ende, como consecuen-
cia se comenzó a restringir las oportuni-
dades de la labor profesional, aumentar

Derribando barreras con Derribando barreras con 
el emprendimiento femeninoel emprendimiento femenino
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la desigualdad en el trabajo, la depen-
dencia económica, la discriminación por 
género e impone el trabajo del hogar 
como su única labor en la comunidad, 
además de no ser reconocido cultural-
mente y socialmente como un trabajo 
digno y remunerado, y, siendo un limi-
tante para progresar, así lo expresa AuE 
- C.M. - S.T.B. - C1.1 (comunicación per-
sonal, 6 de Julio, 2021) en lo siguiente: 

Paola Zamora pues es una mujer 
que llego aquí a Pasto hace unos 7 
años, desde el momento que llegué 
acá mi vida como que se encerró 
mucho por lo que fui mamá  y cuan-
do uno es mamá es difícil uno salir, 
y, más cuando uno no es de esta 
ciudad, no tiene familia acá, es duro 
uno salir y dejar su hijo solo con 
cualquier persona, entonces, de un 
momento para otro me di cuenta de 
que salir a trabajar no era una opción 
en este momento pero tampoco me 
gustaba quedarme sin hacer nada; 

no obstante, las múltiples dificultades en 
contra de la mujer, se han convertido en 
un incentivo de lucha constante por el re-
conocimiento de sus derechos y oportu-
nidades, como un actuar significativo que 
ha generado impactos sociales. De modo 
que, el espíritu emprendedor de la mujer, 
comenzó a surgir como un movimiento 
social, motivadas por iniciar sus propios

proyectos empresariales, mejorar en      
diferentes aspectos, poder superarse 
y brindar lo mejor a su comunidad, de                                                                        
hecho, la mujer emprendedora, empieza 
a desarrollarse con iniciativas de progre-
so, tanto en el ámbito profesional como 
en el económico, abriéndose paso en la 
sociedad como una persona capaz de  
tomar decisiones y alcanzar sus obje-
tivos de manera autónoma; basta para 
comprender a AuE - C.M. - G. B. - C2.1 
(comunicación personal, 7 de Julio, 
2021) cuando nos dice, “soy una joven, 
ósea que tiene muchas iniciativas, está 
en una etapa de su vida en donde quiere 
progresar, gran parte de esto dependió y 
fue una decisión que tomé iniciar con mi 
parte empresarial”. 

Por ello, al iniciar su etapa de                    
emprendimiento, la mujer fortalece su 
autoconfianza, mejora sus habilidades, 
desarrolla la capacidad de manejar ries-
gos y obstáculos inmediatos o venideros, 
para construir un negocio próspero y re-
conocido con servicio de calidad, además 
de tomar la decisión de desarrollarse de 
manera independiente económicamen-
te, empieza por proyectarse como una 
persona constante, abierta a nuevas                       
posibilidades, nuevos cambios que poco 
a poco van transformando el pensamien-
to de la sociedad en la que se considera 
a la mujer, incapaz de progresar, de ser                                                                                                             
autónoma y de luchar por lo que se pro-

Emprendimiento femenino
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pone, así afirma Cámara de Comer-
cio (Comercio, 2021) lo siguiente,                                                           
“Específicamente en el ámbito laboral, 
las mujeres se encuentran con realida-
des que refuerzan sus decisiones para 
tomar el camino del emprendimien-
to como la mejor alternativa para lo-
grar su independencia económica y la 
expansión de sus libertades” (p. 10).

Sin duda, para alcanzar un posi-
cionamiento en la comunidad, la mujer 
ha desarrollado una actitud de liderazgo 
con una iniciativa de creación e innova-
ción, donde se implementan las ideas 
en el diseño de productos y técnicas 
de servicio, así como, la disposición a 
nuevos cambios y opiniones, buscando                                   
satisfacer las necesidades y gustos de 
los clientes, en este sentido AuE - C.M. 
- G. B. - C2.3 (comunicación perso-
nal, 7 de Julio, 2021) nos dice, “realice                         
antes de comenzar con esto, decidí prep 
ararme para saber lo que yo iba a ofre-
cerles a la gente y conocer, sí entonces 
eso le da una mayor seguridad también”.
En otro sentido, esta actitud de lideraz-
go también depende de las dificultades y 
engaños en publicidad falsa que se obtu-
vo como cliente de productos y servicios, 
puesto que, la conduce a analizar y trans-
formar su propia experiencia, para lograr 
mejorar su iniciativa empresarial, a partir 
del desarrollo de acciones que le ayuden 
a entender lo que significa emprender y

alcanzar un posicionamiento estable, así 
lo expresa AuE - C.M. - M. V. - C3.3 (co-
municación personal, 8 de Julio, 2021), 
“la idea de ingresar con un negocio de 
maquillaje parte también de la expe-
riencia... había tenido la oportunidad de 
comprar pues digamos productos en 
muchos lugares y la verdad la calidad no 
era la esperada, era productos costosos”. 

De manera que, toda empresa 
para realizar un planteamiento de ideas              
innovadoras, se ve en la necesidad de im-
plementar un plan de marketing, porque, 
esta herramienta básica mejora la situa-
ción y posicionamiento de la empresa, sin 
importar tamaño y sector donde se des-
envuelva, además de formar una visión 
clara del objetivo final al emprendedor/a, 
en este sentido la Comisión Europea 
(como se citó en (Heller, 2010) nos dice: 

la innovación es la aplicación de 
nuevas ideas, conceptos, pro-
ductos, servicios y prácticas, con 
la intención de ser útiles para el                
incremento de la productividad. La 
innovación exige la conciencia y el 
equilibrio para transportar las ideas, 
del campo imaginario o ficticio, al 
campo de las realizaciones e im-
plementaciones y es considerada 
como sinónimo de producir, asimi-
lar y explotar con éxito una novedad, 
en las esferas económica y social, 
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de forma que aporte soluciones      
inéditas a los problemas y permita 
así responder a las necesidades de 
las personas y de la sociedad. (p. 42)

Por el contrario, muchas de estas 
mujeres emprendedoras construyen sus 
proyectos con estrategias poco viables, 
por lo tanto, generan un alto riesgo de  
fracaso, tiempo desperdiciado en es-
fuerzos y gastos innecesarios. En esta 
perspectiva, el emprendimiento virtual 
femenino GAMABLUE, opta por mejorar 
su situación actual, a partir de identificar, 
indagar, analizar, generar un proceso de 
diseño, conocer el segmento de merca-
do, buscar satisfacer las necesidades y 
deseos de los clientes, controlar la efec-
tividad de los mensajes y la estrategia de 
marketing digital, con el fin de visualizarse 
como un emprendimiento que se fortale-
ce desde la disciplina del diseño gráfico.

Desde hace varios años, se eviden-
cia una participación empresarial por 
parte de la mujer, que ha favorecido el 
crecimiento económico en la sociedad, 
inclusive, ha generado una tendencia por 
cambiar y manejar de una manera ade-

cuada sus actividades profesionales, 
asumiendo diferentes roles y mante-
niendo un equilibrio entre lo laboral y 
lo familiar. Según lo cita Cámara de                                  
Comercio (Comercio, 2021) en su artículo: 

La Organización Internacional del 
Trabajo – OIT, en el Modelo de        
Intervención para el Desarrollo     
Emprendedor de las mujeres, arma 
que las mujeres empresarias ha-
cen grandes contribuciones al cre-
cimiento económico; en el mundo, 
1 de cada 3 empresas tiene como 
propietaria a una mujer y, específi-
camente en América Latina y el  Ca-
ribe, el 50% de las empresas tienen 
a una mujer entre los principales 
propietarios. (World Bank, 2020:1)

De hecho, el surgimiento del rol    
empresarial de la mujer provoca que 
las brechas de desigualdad disminu-
yan y generen mayores posibilidades de            
educación para desarrollarse profe-
sionalmente, adquirir conocimientos,         
conocer e implementar sus capacidades 
y habilidades, incentivando el deseo de 
independencia económica, la necesidad 
de lograr metas y la autorrealización, con 
el propósito de ejecutar y enfrentar acti-
vidades empresariales, en este sentido 
(Hernández, R , 2017) nos dice:

Empoderar a la mujer y promover la

Motivadas por Motivadas por 
el fortalecimiento el fortalecimiento 

empresarialempresarial
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igualdad de género es clave para 
lograr un desarrollo sostenible. 
Una mayor equidad de género 
puede hacer más eficiente la eco-
nomía y mejorar otros resultados 
en materia de desarrollo al elimi-
nar barreras que impiden a las 
mujeres a tener el mismo acceso 
que los hombres a las dotacio-
nes de personal, derechos y opor-
tunidades económicas. (p. 1410)

Estas motivaciones empresariales 
permiten el desarrollo de ventajas com-
petitivas, ya que, las empresarias son                                                                                            
encargadas de gestionar, impulsar y dina-
mizar sus negocios, adoptando un estilo 
de liderazgo más igualitario y participati-
vo con sus empleados, basándose en las 
relaciones interpersonales; así mismo, 
demuestran una mayor preocupación 
por las necesidades de su comunidad, 
considerando que, se pueda presentar 
a la sociedad nuevas formas de gestio-
nar y liderar las empresas, convirtiendo 
el manejo empresarial en una oportuni-
dad favorable para su propio bienestar, 
así lo expresa (Guzmán, C & Rodríguez, 
G, 2008), “Concretamente, parece que 
las directivas y empresarias femeninas 
adoptan un estilo de gestión empresa-
rial que se apoya en valores culturales y      
sociales diferentes de los masculinos” (p. 
386). 

Es por ello que, el estilo de liderazgo 
femenino se ha convertido en una deci-
sión útil, de acción para la gestión em-
presarial, porque, promueve un trabajo 
colectivo con tolerancia, cohesión social 
e integración, como lo afirma (Castro et 
al., 2013) cuando dice: 

Ellas identifican el poder como algo 
propio de los empresarios, “poder 
por el poder”, propio de un modelo 
autoritario, mientras ellas reivindi-
can la autoridad, utilizando en su 
gestión empresarial nuevos mo-
delos de liderazgo compartido, de 
consenso y de trabajo en equipo. 
(14:26) 

Sin embargo, se deben considerar 
obstáculos y riesgos a la hora de em-
prender un proyecto, pese a que, la so-
ciedad ignora el éxito de un crecimiento 
económico y, el desarrollo social y cultu-
ral de la mujer empresarial.  

Las empresarias enfrentan distin-
tos factores al inicio y en el desarrollo de 
la actividad empresarial, por ejemplo, la 
falta de apoyo financiero, considerado 
uno de los principales obstáculos que     
limitan a la mujer para acceder al merca-
do laboral empresarial; de manera que, al 
invertir sus ahorros personales, pueden 

El éxito está en los retos El éxito está en los retos 
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impedir ciertas acciones hacía el futu-
ro como los planes de expansión de su     
negocio, la generación de empleo y el de-
sarrollo de nuevos productos y servicios, 
según la afirmación de Koreen (como se 
citó en (Guzmán, C & Rodríguez, G, 2008) 
dice lo siguiente: 

En realidad, el problema se encuen-
tra en el desconocimiento por par-
te de las instituciones financieras 
de la diferente forma de actuar de 
las mujeres en la gestión, impulso 
y dinamización de sus empresas, 
la cual no ha sido considerada una 
posible ventaja competitiva hasta 
fecha reciente. Como resultado de 
ello, las empresas de mujeres son 
descartadas como posibles pro-
yectos de inversión, ignorándose su 
potencial de crecimiento. (p. 388) 

Por otro lado, la discriminación 
de género, fuertemente arraigada a 
nuestra sociedad, conlleva a prejuicios 
en los roles de liderazgo de las muje-
res, enfrentando exigencias mayores y                                  
viéndose obligadas a demostrar su ca-
pacidad de liderar y gestionar cargos 
importantes en el ámbito laboral, en 
este sentido, (Guzmán, C & Rodríguez, G, 
2008) permiten explicar la razón por la 
que sucede esto, “por lo general tienen un 
origen sociocultural y se relacionan con 
la actitud de la sociedad respecto al rol

desempeñado por la mujer y los prejui-
cios acerca de su capacidad y habilidad 
para desempeñar determinadas activi-
dades profesionales” (p. 390).   

De la misma forma, existe una pre-
sión social y cultural por no romper los 
roles familiares y domésticos, ya que, en 
muchos casos cuando desean crear su 
propia empresa, se ha visto implicado 
sacrificar la estabilidad de la mujer, sin 
embargo, se ha verificado que la moti-
vación por convertirse en una persona 
independiente y autónoma, le permite 
buscar nuevas alternativas económicas, 
para desempeñar y desarrollar una vida 
social y laboral; basta para comprender 
la perspectiva de AuE - C.M. - S.T.B. - 
C1.3 (comunicación personal, 6 de Julio, 
2021) cuando dice: 

entonces dije ve sería bueno po-
nerme hacer alguito, toca desde la 
casa que me dé tiempo para estar 
con mi hija, para estar con mi es-
poso, atender las cosas de mi casa 
pero, a la vez poderme ganar, tener 
unos ingresos para mí, para mis 
gastos personales o los gustos per-
sonales que uno tiene.

Por último, surgen factores como la 
poca experiencia de dirigir una empresa, 
no desarrollar estrategias eficaces para 
fortalecer sus emprendimientos y la posi-
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bilidad de poder tener una educación 
adecuada para desarrollarse como em-
presarias. Estas dificultades que deben 
superar las mujeres son de distinta índo-
le, puesto que, la decisión por emprender 
viene acompañada de incertidumbre, sin 
embrago, le permite arriesgarse a de-
sarrollar algo propio, convertirse en una                                                                                      
mujer independiente, autónoma y cons-
ciente de que pueden existir problemas 
que repercutan a lo largo del funciona-
miento de su emprendimiento, es así 
como AuE - C.M. – G.B. - C1.5 (comuni-
cación personal, 7 de Julio, 2021) puede 
afirmar que: 

de eso se trata de dejar estos mie-
dos, saber solucionar situaciones 
que te vas a enfrentar porque si no-
sotros nos quedamos en el miedo 
no vamos a salir y pues no vamos 
a lograr lo que nosotros queremos, 
entonces la primera decisión fue 
dejar el miedo y tomar la decisión 
de afrontar todos los problemas, 
las altas y bajas que se vengan con 
este proyecto.

Resulta claro, evidenciar las barre-
ras y obstáculos que afrontan las mujeres 
empresarias en el proceso de la creación 
de sus empresas, sin embargo, la impor-
tancia de superación está implícita en la 
capacidad de poder implementar desde 
sus habilidades estrategias y soluciones

para evidenciar el fortalecimiento de sus 
emprendimientos.
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n el tiempo actual, Internet se con-
virtió en un medio interactivo que ha per-
mitido la comunicación e intercambio de 
información sin limitaciones geográficas, 
ni temporales, causando un impacto y 
un cambio en diferentes aspectos de la 
sociedad, además, establece un especial 
interés hacía la colaboración online dan-
do apertura al desarrollo de la Web 2.0, 
gracias a que, se puede generar conteni-
dos, compartir información, interactuar 
entre personas, facilitar la compra, venta 
y postventa de productos y servicios por 
medio de sitios web que recurren a un 
diseño centrado en las necesidades del 
usuario.

El auge de Internet, ha cambia-
do la forma tradicional de entender la 
economía y las comunicaciones, per-
mitiendo que las empresas adopten 
una inclinación por dirigir, promover y 
efectuar estrategias exitosas orienta-
das a las relaciones de comunicación 
directa y personalizada con los clientes 
para satisfacer las necesidades, gus-
tos y deseos, a través de medios inte-
ractivos, bien lo explica Esine (como 
se citó en (Arroyo, C & Amaris, V, 2012):

Internet es un medio cuya natu-
raleza y evolución tiende a dar 
mayor protagonismo al usuario 
y menos al producto, de tal for-
ma que las tendencias apuntan 
a transformar el Marketing tra-
dicional, basado en el produc-
to (intenta “enseñar” el producto 
cuantas más veces mejor), en un 
Marketing orientado al cliente. (p. 5) 

Por esta razón, nace el Marketing 
Digital como una herramienta novedosa 
y fundamental, donde están intrínsecas 
distintas actividades; tales como, co-
nocer los comportamientos del consu-
midor, definir el segmento de mercado, 
elaborar una propuesta de valor con la 
ayuda de estrategias eficientes, captar y 
fidelizar a los potenciales clientes, lograr 
resultados favorables sobre las ventas, 
alcanzar un posicionamiento fuerte de 
la marca en el mercado laboral, de una 
manera efectiva y rápida, a fin de, mar-
car una diferencia en la competencia. 
Cuenta (Acosta, R, 2019) que, “El Mar-
keting Digital es una herramienta de vi-
tal importancia, la cual puede promover 
cualquier tipo de compañía logrando

Marketing digital, una herramienta Marketing digital, una herramienta 
como solución estratégicacomo solución estratégica
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la atracción de nuevos clientes, nuevas 
ventas y un mejor posicionamiento em-
presarial generando una diferencia en el 
mercado competitivo” (p. 28).  

Sin duda, todo empresario debe 
considerar al Marketing Digital como una 
herramienta imprescindible y económica, 
que debe estar implícita en el plan estraté-
gico de sus empresas, para lograr un am-
biente de competitividad con un impacto 
adecuado y, además, ganar experiencia 
sobre el funcionamiento de su negocio, 
así lo afirma AuE - C.M. - M. V. - C3.10 (co-
municación personal, 8 de Julio, 2021): 

Ahora todo lo del marketing digital 
tiene cursos... es cuestión de pre-
pararse, de tener contenido de bue-
na calidad, es dedicación, ósea es 
bastante y come tiempo también. 
No es tan fácil como dice la gente, 
no es una tienda virtual y es fácil la 
venta. 

De esta forma, cada empresa deberá    
desarrollar distintas estrategias que van 
de acuerdo a sus necesidades, permi-
tiendo mejorar la calidad en sus produc-
tos y su servicio, para alcanzar el éxito 
empresarial.

Una estrategia de Marketing Digital, 
en primer lugar, necesita de un análisis de 
mercado para entender la situación ac-
tual y real de la empresa, por lo tanto, es 
necesario implementar la herramienta de 
estudio DOFA (Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades), que permite 
analizar y definir parámetros, con el obje-
tivo de ayudar a potenciar las fortalezas, 
aprovechar las oportunidades, disminuir 
las debilidades y neutralizar las amena-
zas de la empresa.

En segundo lugar, es importante 
crear y manejar una adecuada página 
y/o blog, porque, ayuda a posicionar la 
marca, a través de contenido de valor, 
para informar, resolver dudas y ayudar 
al cliente durante el proceso de com-
pra, además, permite analizar los nive-
les de visibilidad que ha provocado el 
sitio web en los motores de búsqueda 
(Google). Por eso, existen herramien-
tas que ayudan en este tipo de análisis 
de datos: por ejemplo, Google Analytics 
es una herramienta gratuita que facilita 
la visualización de la cantidad de tráfi-
co orgánico, es decir, presenta una serie 
de datos; tales como, sexo, edad, país 
de residencia, lugares de la página y/o 

Desarrollo de Desarrollo de 
una estrategia de una estrategia de 

comunicación digital comunicación digital 
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blogs más visitados, a fin de, segmentar 
al público objetivo para conocer a deta-
lle las necesidades y satisfacer los gus-
tos de los potenciales clientes. Además, 
la herramienta gratuita Search Console, 
permite estudiar las palabras claves para 
facilitar la búsqueda del sitio web a los 
clientes y observar la cantidad de clics 
que obtiene la página.  

En tercer lugar, es imposible tener 
una buena estrategia sin estar presen-
tes en las redes sociales, por este moti-
vo, se consideran importantes las redes 
sociales como instrumentos de ventas, 
por lo tanto, Instagram, es una aplicación 
gratuita con un desarrollo de marketing 
que favorece a las empresas en distintos 
factores, puesto que, permite presentar 
el perfil de la empresa que desea ser re-
conocida, visibilizar las métricas como 
likes y visualizaciones, incluye categorías 
en los perfiles de negocios para facilitar 
la búsqueda al cliente, posibilita la crea-
ción de contenido en historias que des-
aparecen en 24 horas o existe la opción 
de destacados para mantenerlas en el      
perfil, compartir contenido en el Feed, 
añadir el precio, la ubicación, los hashtag, 
una breve descripción y un enlace para 
efectuar la compra en la opción de Insta-
gram Shopping, además, publicar videos 
de hasta 60 minutos de duración en la 
herramienta de Instagram TV y realizar 
los Reels con una duración de hasta 90

 segundos, permitiendo orientar las visitas 
hacia el perfil empresarial, así lo expresa 
AuE - C.M. - M. V. - C3.7 (comunicación 
personal, 8 de Julio, 2021) cuando dice: 

una red de Lives para poder hacer 
visible más el contenido de Insta-
gram, de los emprendimientos y 
comentando, entonces eso tam-
bién da más visibilidad, Instagram 
por las estadísticas muestra más 
el contenido de quien tenga más 
Lives, más vistas, era como en esa 
parte, pero más enfocado como a 
Instagram,

ya que, recurre a Instagram como medio 
de difusión, porque, le permite desarrollar 
contenido interactivo para ofrecer sus 
productos y sus servicios y entender que 
al manejar con frecuencia este tipo de 
contenidos, logra mayor visibilidad de su 
perfil empresarial al público.

Por otra parte, Facebook es con-
siderada una herramienta gratuita que 
ayuda a realizar estrategias de Marketing; 
tales como, visibilizar las métricas con 
los números de seguidores, me gusta, 
comentarios, compartidos y los clics en 
los enlaces, también, crear, publicar, eti-
quetar y compartir contenido en el perfil, 
en las páginas y en Marketplace, ya que, 
se puede publicar productos o servicios 
para venderlos y, por medio de, Messen-
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ger comunicarse con los clientes.         
Además, estas redes sociales brindan 
mayores beneficios pagando un costo 
adicional, que permiten especificar a qué 
segmento de mercado se quiere alcan-
zar, por esta razón, AuE - C.M. - M. V. - 
C3.9 (comunicación personal, 8 de Julio, 
2021) indica que:

Esta Facebook, esta Instagram 
como esas dos redes sociales de 
manera principal... algunas oca-
siones he pagado publicidad a             
Facebook y a Instagram para tratar 
de llegar a más personas y pues la   
publicidad de la comunicación que 
se puede dar de voz a voz.

Además, existen otras redes socia-
les que son relevantes para posicionar 
a una empresa, entre ellas, esta Tik Tok 
como una aplicación que permite dise-
ñar y editar videos añadiendo filtros, tex-
tos, efectos y música, compartir videos 
atractivos, dinámicos y entretenidos con 
un rango corto de 15 segundos hasta 
una duración amplia de 10 minutos para 
lograr enganchar a la comunidad y pro-
mover el contenido con títulos llamativos, 
música de tendencia y hashtags, para 
que, el algoritmo de Tik Tok pueda reco-
mendar el contenido a otros usuarios, es 
por esto que, para (Martín del Pozo, 2022) 
“Tik Tok se ha convertido en un buen alia-
do a la hora de dar visibilidad a pequeñas 

y grandes empresas” (p. 23).

Adicionalmente, Pinterest es una 
plataforma que genera un tráfico de tipo 
social, es decir que, todos los visitantes 
llegan al sitio web o redes sociales, a 
través de esta plataforma, para facilitar 
el proceso de compra del cliente, inclu-
sive, permite publicar pines que reflejen 
el estilo, la misión y la visión de la marca 
para llegar al público objetivo, archivar el 
contenido en listas de deseos de mane-
ra ordenada y mantener actualizadas las 
estadísticas de opiniones, clics, guarda-
dos y repines para analizar y mejorar el 
contenido. 

En cuarto lugar, está siendo imple-
mentado por las empresas la técnica de 
Email Marketing como medio de comuni-
cación, para enviar contenido de interés, 
tales como, promociones, descuentos, 
eventos y nuevos productos o servicios, 
por medio del correo electrónico, con el 
objetivo de mantener informados y ac-
tualizados a los clientes, en este sentido, 
(Luque et al, 2018) dicen: 

No obstante, el término se utiliza 
generalmente para referirse a:  

El envío de mensajes de correo 
electrónico para mejorar la relación 
de un comerciante con clientes ac-
tuales o anteriores, fidelizar al clien-
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te y estimular las ventas.  

El envío de mensajes de correo elec-
trónico para ganar nuevos clientes 
o convencer a los actuales para que 
adquieran un producto o servicio.  

Añadir anuncios a los mensajes 
de correo electrónico enviados por 
otras empresas a sus clientes o 
usuarios. (p. 779)

En quinto lugar, es importante              
evaluar el público objetivo, es decir, a 
quien se dirige la empresa, mediante un 
análisis sobre el comportamiento de los 
consumidores, los gustos, el interés por el 
tipo de contenido que buscan y compar-
ten, saber en qué redes son más activos, 
y, los hábitos de compra, con la   finalidad 
de enfocar las estrategias de ventas en 
estos posibles clientes.  

Por último, se deben trazar objeti-
vos, enumerando de menor (objetivos pe-
queños) a mayor (objetivos que requieren 
de ayuda profesional), una vez definidos 
estas metas, se procede a implementar 
las estrategias necesarias, para que, el 
negocio prospere. Según (Arredondo, M, 
2017) nos dice:

La implementación del marketing 
digital puede generar múltiples be-
neficios, pero se debe desarrollar

muy bien la estrategia y sus conte-
nidos, ya que toda la información se 
maneja de manera exponencial con 
el público, pero es una de las mejores 
formas de captar la atención. (p. 10)

Se puede concluir que, es nece-
sario entender el impacto de los ob-
jetivos del plan de Marketing Digital, 
porque, ayuda a detectar los cambios 
a favor o en contra de la empresa.

En este tiempo, las plataformas 
digitales son importantes para el de-
sarrollo, progreso y crecimiento de las           
empresas, puesto que, la tecnología se 
ha convertido en parte fundamental de la 
vida cotidiana del consumidor. Debido a 
esto, el cliente desarrolla un interés por 
estar actualizado e informado sobre las 
marcas existentes y las nuevas marcas 
que se crean diariamente en favor del   
desarrollo del mercado empresarial, para 
conocer y/o adquirir productos y servi-
cios de manera rápida, efectiva y cómo-
da. En este sentido, la perspectiva de AuE 
- C.M. - S. M. – C4.12 (comunicación per-
sonal, 12 de Julio, 2021) es la siguiente, 
“Sobre todo, la gran oportunidad son las 
redes”, debido a que, ayudan a generar

Impacto con estrategias Impacto con estrategias 
de Marketing Digital en de Marketing Digital en 

las empresaslas empresas
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reconocimiento para posicionarse en el 
mercado, poder construir credibilidad de 
los productos o el servicio, fidelizar a los 
clientes y atraer a más público.

Por otra parte, las empresas tienen 
la posibilidad de desarrollar nuevas for-
mas de comunicación y de interacción 
con los clientes, manejar la publicidad, 
a través, de medios óptimos y eficaces, 
sacando provecho a estas herramientas 
que ofrece Internet y permanecer ac-
tualizados, como indica (Somalo, 2017) 
en su libro, “Los emprendedores y las                
empresas enseguida aprenden a sacar 
provecho de nuevas oportunidades antes 
inexistentes” (p. 23). 

Es por esto que, para alcanzar       
estos objetivos es necesario desarrollar 
estrategias de Marketing Digital que sean 
atractivas para marcar la diferencia en 
la competencia, desde esta perspectiva, 
(Torres et al, 2017) expresan lo siguien-
te, “utilizar marketing digital se ha vuel-
to casi que un requisito para las PyMes 
que quieren crecer en el mercado” (p. 2), 
además, favorecen en la transformación 
y el fortalecimiento de estrategias de un 
marketing tradicional; significa que, los 
mecanismos de publicidad que se mane-
jan para aumentar las ventas en medios 
masivos como, radio, televisión y me-
dios impresos (revistas, periódicos, entre 
otros), se realizan a partir de un conoci-

miento más a fondo del consumidor, 
puesto que, en el marketing tradicional 
las personas son relevantes de modo co-
lectivo.   

Efectivamente, las estrategias de 
Marketing Digital ofrecen mayores venta-
jas a las empresas; tales como, plantear 
objetivos alcanzables a corto, mediano 
y largo plazo, se puede llevar a cabo un 
seguimiento e interacción con el cliente 
para analizar y satisfacer las expecta-
tivas, necesidades y gustos, la pauta de 
publicidad online contribuye con el medio 
ambiente, los costos para implementar 
algunos medios o herramientas no son 
excesivos y muchas veces son gratuitos, 
permite la competitividad entre las Py-
Mes consideradas pequeñas y medianas 
empresas con grandes empresas, y, por 
último, las actividades son medibles, es 
decir, se puede llevar un control del nego-
cio, de hecho, la medición a largo plazo 
de la estrategia implementada, facilitaría 
la visualización de las acciones que hasta 
el momento han sido exitosas, para, se-
guirlas implementando en un futuro y las 
acciones estancadas o poco productivas 
descartarlas y buscar nuevos métodos 
de solución. De acuerdo con lo anterior, 
(Gutierrez, G, 2019) expresa:

El Marketing Digital ha representado 
un gran cambio en los empresarios 
y desde luego en los consumidores,
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convirtiéndose en una de las             
formas más efectivas de hacer pu-
blicidad y lograr el posicionamien-
to de una organización. Este medio 
obliga a las empresas a estar actua-
lizándose en el campo tecnológico, 
a construir nuevas experiencias, 
a dominar las tendencias aprove-
charlas y a cumplir las expectativas 
del cliente. (p. 17)

Por consiguiente, es importante      
resaltar que las estrategias de Marketing 
Digital disponen de un límite de tiempo, 
puesto que, la sociedad y la tecnolo-
gía están en constante transformación, 
sí se mantiene las mismas estrategias 
por años, estas se pueden ver afectadas 
convirtiéndose en obsoletas, generando 
el efecto contrario de sus objetivos, por 
ello, es recomendable que el emprende-
dor analice y mejore sus objetivos para 
alcanzar el éxito empresarial, como 
se citó en (Pitre-Redondo et al, 2021), 
“Los entornos competitivos del mun-
do globalizado obligan a las empresas 
a mejorar su estrategia de innovación y 
gestión para lograr resultados más efi-
cientes, eficaces y productivos” (p. 14).

En otro orden de ideas, es importan-
te entender el papel del diseñador gráfico 
en el fortalecimiento empresarial, porque, 
denota una misión profesional, para en-
tender y captar al consumidor y la em-

presa, con la finalidad de desarrollar es-
trategias adecuadas que conlleven a un 
buen resultado.

El diseño gráfico es el procedimiento 
de comunicación visual, que permite ma-
nifestar un mensaje pertinente al recep-
tor (el público o el consumidor), desde un 
emisor (el diseñador gráfico), destacando 
lo estético y la composición, según (Ber-
nal, P, 2013) nos dice “El diseño no sólo 
es la apariencia, es la culminación del 
conjunto de planeación, técnica y trabajo, 
en conjunto con disciplinas como la pu-
blicidad, cuyo rol es el de comunicadora 
de mensajes hacia los receptores” (p. 39).

De hecho, el diseño gráfico como 
labor, permite elaborar estrategias a       
favor de un bien común en escenarios y 
contextos diferentes, puesto que, el di-
señador gráfico se encarga de convertir 
las ideas complejas o sencillas de una      
empresa, a mensajes efectivos con la uti-
lización de la imagen como mecanismo 
de expresión, generando un diseño que 
pueda evocar emociones, para crear vín-
culos entre los consumidores y la marca, 
Bonnici  (como se citó en (Bernal, P, 2013) 
plantea que, “Lenguaje Visual: El medio

Desde el diseño gráfico Desde el diseño gráfico 
hacía la comunicación hacía la comunicación 
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oculto de la comunicación, “crea vías 
precisas para disminuir la distorsión y 
aumentar el rendimiento de los mensajes 
utilizando el lenguaje visual, conforman-
do un medio poderoso de comunicación 
no verbal” (p. 33). 

Sucede pues, que sí el empresa-
rio considera la ayuda de un diseñador 
gráfico, obtendrá resultados ventajosos 
para la empresa, gracias a que, contex-
tualiza la problemática y dependiendo de 
esto, desarrollará estrategias que permi-
tan plantear objetivos, para fortalecer la 
empresa. De esta manera, se puede des-
tacar algunas funciones fundamentales 
que realiza el diseñador gráfico con la 
empresa; tales como, construir o mejorar 
la imagen corporativa para generar una 
impresión en los consumidores y dife-
renciarse de la competencia, promover la 
misión, la visión y los valores de la em-
presa para captar y fidelizar a los clientes,                      
aumentar las ventas en productos y/o 
servicios, mejorar el posicionamiento de 
la empresa en el mercado y, por último, ser 
una guía para transformar las estrategias 
que en un contexto y tiempo funcionaron, 
pero que, necesitan adaptarse a nuevas 
condiciones del presente, como nos ilus-
tra el portal web (D@ Contenidos, 2021) 
en su artículo, “El diseño gráfico ayuda a 
optimizar la comunicación de tu marca; 
es decir, busca la mejor manera de co-
municar… el universo del diseño gráfico

es complejo… pero muy beneficioso para 
tu marca.” 

Por lo tanto, el diseñador gráfico 
tiene la facultad de poder crear una po-
derosa combinación entre arte y funcio-
nalidad, puesto que, la primera impresión 
es realmente importante para transmi-
tir confianza, seguridad y valores de la     
empresa a los clientes.

Fuente: Fotografía tomada de https://www.pexels.com/
es-es/foto/marketing-hombre-gente-mujer-7688458/
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a tienda virtual GAMABLUE, tuvo 
sus inicios en el año 2019 en la ciudad 
de San Juan de Pasto, como una opor-
tunidad laboral independiente, crea-
da por la estudiante de Diseño Gráfico                            
María Alejandra Arciniegas Villegas de la                     
Universidad CESMAG, con el objetivo de 
propiciar el desarrollo autónomo, mejorar 
su calidad de vida y fortalecer su capa-
cidad empresarial al desenvolverse con 
una actitud de liderazgo. 

Desde su conformación, GAMA-
BLUE se enfocó en la venta de productos 
como maquillaje y accesorios para mujer; 
sus clientes eran personas cercanas a la 
emprendedora, que inclusive, promovie-
ron la llegada de nuevos clientes. De este 
modo, la tienda virtual comenzó a am-
pliar su portafolio de servicios enfocán-
dose, además, en un público masculino, 
brindando exclusividad y cumpliendo con 
las necesidades y gustos de sus clientes.

Por lo tanto, había una necesidad de 
hacer más visible a GAMABLUE, de modo 
que, se recurre al uso de mecanismos 
de difusión en medios virtuales como                
Instagram, Facebook y WhatsApp, donde 
el público puede acceder a información 
sobre los artículos, por medio de imáge-
nes y precios, así mismo, se caracteriza en

prestar un servicio de atención personali-
zada, que incluye el servicio de domicilio. 

Por consiguiente, el tema de                    
emprendimiento se vuelve una necesi-
dad para la emprendedora, puesto que, 
se requería fortalecer conocimientos y 
entender que GAMABLUE se debía cons-
tituir en una empresa, por lo cual, se hizo 
un análisis desde el diseño gráfico, para 
escoger la ruta más apropiada, a fin de 
generar un cambio en la concepción de 
la tienda virtual GAMABLUE, que se vi-
sionaba en un tránsito de lo virtual a lo 
físico como proyecto a largo plazo, en su              
momento. De esta manera, se reconoce 
que una estrategia de comunicación vi-
sual, le permitiría contar y proponer en 
su fase inicial, el desarrollo de un plan de 
marketing, analizando de manera inte-
gral, las funciones y dinámicas de acción 
que requiere la empresa, con el objetivo 
de tener mayor incidencia en el contexto 
local. 

Es por esto que, la emprendedora 
toma la decisión de crear contenido más 
apropiado, elaborado y propio como foto-
grafías y videos de productos, permitien-
do obtener resultados que favorecieron a 
GAMABLUE en el aumento de número de 
visitas y seguidores, incrementar ventas

Una introducción a GAMABLUEUna introducción a GAMABLUE
L
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y buenas referencias por parte del clien-
te, ofreciendo a su público la confianza y 
eficiencia en el servicio, y, productos de 
calidad con precios cómodos.

En el año 2020, GAMABLUE atra-
viesa una situación difícil, debido a la 
problemática de salud a nivel mundial y 
debe enfrentarse a las consecuencias de 
la pandemia por COVID-19, de modo que, 
en San Juan de Pasto se debió acatar el 
Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020 
mediante el cual imparte el (Presiden-
te de la República de Colombia, 2020), 
“instrucciones en virtud de la emergencia 
sanitaria generada por la pandemia del                                                                                 
Coronavirus COVID-19 y el manteni-
miento del orden público” (p. 1), lo cual 
derivó en una serie de dificultades, lo que       
condujo a que GAMABLUE no continúe 
con la actividad económica que había 
empezado a promover.  

Sin embargo, oportunamente se 
implementan protocolos de bioseguri-
dad que normaliza nuevamente la eco-
nomía, de manera que, GAMABLUE 
debió acatar los lineamientos de segu-
ridad para seguir generando ingresos. 
No obstante, la crisis por el COVID-19 
desarrollo diferentes repercusiones en 
la dinámica de las acciones de la em-
presa, ocasionando inactividad, dificul-
tades económicas e  incumplimiento en 
la gestión de contenido, debido a que, 
no contaba con un desarrollo gráfico.  

 

2020, un año de2020, un año de
coyuntura coyuntura 

Imagen 1, 2 y 3 Fuente:     @gamablue.oficial



virtual, porque, en sus inicios se dedica-
ba a la comercialización de productos, 
sin embargo, a partir de esta investiga-
ción se logra entender la estructuración 
de la idea inicial desde un enfoque de 
emprendimiento virtual femenino, enten-
diéndolo como un proceso integral con 
miras a posicionar la marca, motivar las 
dinámicas económicas y el aprendizaje 
de la emprendedora como gestora de un 
desarrollo, capaz de generar estrategias 
y procesos empresariales.

@gamablue.oficial
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En el año 2021, GAMABLUE entra en 
un proceso de toma de decisiones, para 
poder iniciar nuevamente con la activa-
ción, gestión y mejora de las funciones 
como empresa, partiendo de un plantea-
miento de fortalecimiento, con el objetivo 
de posicionarla en el mercado como una 
empresa local. Es por esto que, a partir 
de la metodología de estudio de caso, se 
promueve el inicio de esta investigación, 
para poder entender la dinámica que se 
ha desarrollado entorno a este empren-
dimiento. 

Por consiguiente, GAMABLUE nue-
vamente retoma la idea de ser una tienda 
virtual, optando por el uso de medios vir-
tuales que cobran importancia, a conse-
cuencia de las acciones del aislamiento 
y la cuarentena, por lo tanto, se plantea 
una estrategia de comunicación digital, 
ya no desde un plan de marketing sino 
de un desarrollo de plan de marketing                 
digital, siendo una herramienta ventajosa 
que ayuda en la creación de estrategias 
que impulsan el desarrollo y el progreso 
de una empresa.  

Por último, es conveniente aclarar 
que desde su concepción, GAMABLUE 
ha sido considerada como una tienda

GAMABLUE comoGAMABLUE como
objeto de investigaciónobjeto de investigación



más conocer sus necesidades y gustos.

Por lo tanto, para conocer el público 
objetivo, se llevó a cabo una encuesta vir-
tual con el Formulario de Google Forms 
a ocho clientes mujeres, con el propósito 
de obtener mayor claridad sobre las ne-
cesidades que se pueden satisfacer des-
de el emprendimiento. 

En este caso, los productos que 
brinda el emprendimiento, están dirigidos 
a mujeres que optan por utilizar maqui-
llaje para realzar su belleza, específica-
mente mujeres jóvenes que oscilan entre 
las edades de 20 a 25 años.  

En primer lugar, el estrato al que 
pertenecen las clientas, oscila entre 1, 2 
y 3, por lo cual, se pretende manejar pro-
ductos asequibles y de buena calidad. 

Perfil delPerfil del
consumidorconsumidor

Diseño Gráfico

GAMABLUE brinda productos y ser-
vicio de calidad, buscando satisfacer las 
necesidades y gustos de sus clientes, así 
mismo, se caracteriza por implementar 
la innovación con el apoyo de estrate-
gias, creando las mejores experiencias 
de marca; ofreciendo una buena atención 
e información necesaria, para darse a co-
nocer y atraer al público adecuado. 

En este sentido, GAMABLUE ofre-
ce productos de maquillaje, tales como, 
sombras, delineadores, set de brochas, 
labiales, iluminadores, etc., siempre pro-
curando que sean de buena calidad y 
asequible al público. 

De modo que, se contará con un 
público objetivo en la ciudad de San 
Juan de Pasto, teniendo en cuenta la 
ubicación del emprendimiento GAMA-
BLUE y el acceso a la información para 
analizar y definir el público objetivo, ade-

Descripción delDescripción del
producto y producto y servicioservicio
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l entender que GAMABLUE, se desarrolla como un emprendimiento virtual fe-
menino, se puede especificar el público objetivo y, además, determinar que categoría 
de productos se pretende manejar, para ello, se desarrolla una descripción general del 
producto y servicio. 

Identificación del público objetivoIdentificación del público objetivo
A



Figura 3

Trabaja actualmente

Figura 1

Estratos

¿A qué estrato socioeconómico pertenece?

En segundo lugar, es importante te-
ner en claro los criterios demográficos, 
interés y objetivos a futuro, para entender 
a grandes rasgos quién es el cliente. 

Figura 2

Estado civil
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Soltero
Casado
Separado
Viudo
Unión libre

75%

25%

Sí
No

75%

25%

¿Qué meta profesional tiene a futuro?

¿Qué meta personal tiene a futuro?

Viajar, aprender otro idioma, mejorar 
como persona, ayudar más a los 
que lo necesitan.

Crear mi propio negocio, cuando me 
gradué tener un trabajo estable y 
continuar en mi labor docente.

¿Qué impedimentos encuentra para 
cumplir sus objetivos?

  Tiempo y dinero

@gamablue.oficial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

50 %

25%

25%

Nota. La figura 1 muestra que los estratos 1, 
2 y 3 son a los que pertenecen las clientas. 
Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Fuente: Formulario Google Forms (2022).



En tercer lugar, es necesario te-
ner mayor conocimiento sobre lo que se 
puede mejorar, cuando GAMABLUE se          
encuentre nuevamente activo en redes 
sociales. 

Figura 4

¿Por qué no compraría en nuestra empresa?

Además, es imprescindible para el 
desarrollo de la estrategia de Marketing 
Digital, conocer los medios sociales que 
han ayudado a que el cliente conozca el 
emprendimiento y que dispositivos ma-
neja. 

Figura 5

¿Cómo nos conoció?

Figura 6

¿Desde qué dispositivo navega?

50 %

No tiene tiempo para comprar
Los productos son costosos
La atención al cliente no es la mejor
Mejorar las formas de pago
No hay variedad de productos
No tengo ningun inconveniente

25%

25%

50 %

25%

25%
Instagram
Facebook
Recomendación

Celular

Portátil

PC de escritorio

Tablet

8

7

6

5

4

3

2

1

0
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Fuente: Formulario Google Forms (2022).

Fuente: Formulario Google Forms (2022).



Por último, las reomendaciones 
del cliente son fundamentales para me-
jorar la funcionalidad empresarial de                 
GAMABLUE, debido a esto, se plantean 
las siguientes preguntas:

Figura 8

Recomendaciones

Figura 9

¿Volvería a usar nuestros servicios?

Así, poder confirmar qué categoría 
de producto le interesa al público obje-
tivo, para que, la perspectiva de GAMA-
BLUE como emprendimiento, sea clara y 
enfocada en lo que se desea ofrecer.  

Figura 7

Categoría de productos

Sí
No100%

Sí
No100%
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Cuidado de la piel
Maquillaje
Artículos para el hogar
Accesorios
Billeteras o carteras
Ropa interior

5

4

3

2

1

Nota. La figura 7 muestra qué productos 
le gustaría que manejemos en la empresa, 
siendo las categorías de maquillaje y cuida-
do de la piel más relevantes. Fuente: Formu-
lario Google Forms (2022).

Nota. Nos recomendaría con sus familiares 
o amigos. Fuente: Formulario Google Forms 
(2022).

Fuente: Formulario Google Forms (2022).



Recomendaciones para mejorar.

Tabla 1

Datos de los clientes encuestados

En efecto, se desarrolla una en-
trevista a tres clientas, para entender 
cuáles son los intereses puntales por la                                                                                 
industria de maquillaje, las plataformas 
de búsqueda, los horarios de conectividad 
a los medios sociales y lo que esperan de 
la marca, sin embargo, hubo hallazgos en 
otros intereses como temas de empode-
ramiento y emprendimiento, permitiendo 
enfocar los tres tipos de categorías sobre 
el contenido que se pretende pautar en 
redes sociales. A continuación, se descri-
be en general estos aspectos:

Variedad en los productos

Nombre

Karen Romero 25

20

25

23

21

22

23

25

Laura Chaves

Maryan Montoya

Marcela Criollo

Lorena Delgado

Sofia Chaves

Thania Delgado

Fernanda Ramirez

Edad

Los intereses puntuales sobre la 
industria del maquillaje y cuidado de 
la piel son las tendencias de maquillaje, 
para qué sirve cada producto, los efec-
tos secundarios, tutoriales de maquillaje, 
imágenes de personas con looks de ma-
quillaje, consejos y rutinas del cuidado 
de la piel, tips de beneficios de los pro-
ductos, datos curiosos del autocuidado, 
ASMR de rutinas del cuidado de la piel y 
maquillaje. 

Los intereses puntuales sobre el 
emprendimiento y el empoderamiento 
femenino: educarse constantemente so-
bre temas de emprendimiento femenino, 
frases, películas o series y ser pertene-
ciente a grupos de empoderamiento. 

Las plataformas de búsqueda y hora-
rios de conectividad son: 

* Facebook: Hora de actividad 10 a.m. 

* WhatsApp: Hora de actividad 12 p.m. y 
8 p.m. 

* Pinterest: Hora de actividad 6 a.m. y 
10 p.m. de lunes a viernes y los fines de     
semana en horario de la tarde.  

* Tik Tok: Hora de actividad en la noche y 
fines de semana. 

* Instagram: Hora de actividad 9 a.m. - 
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Fuente: Formulario Google Forms (2022).
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12 p.m. - 3 p.m. - 7 p.m. con mayor acti-
vidad en horas de la tarde y noche, todos 
los días.

* Google: Búsqueda de blogs sobre te-
mas de interés. Hora: 12 p.m y 8 p.m. 

Por último, los intereses por la mar-
ca se basan en sentirse hermosa, con 
más confianza y deseosa de explorar dis-
tintos tipos de maquillaje en ella misma, 
para poder expresar su esencia. Así, lo 
afirma Sofia, “cuando utilizo el maquillaje 
siento que resaltar mi esencia y mi belle-
za”, para Sofia, “el poder maquillarse hace 
que tenga más confianza en mí misma.”  



Para ello, se rescatan los intereses del público objetivo por la marca, puesto que, 
buscan en GAMABLUE, maquillaje que pueda ser útil, versátil, de calidad y exclusivo.  
Por ende, se recurre a la ACTITUD como un punto de partida porque no solamente 
se quiere resaltar la belleza a través del maquillaje, sino las ganas de superación y de 
sentirse empoderada. 

Figura 10

Esquema Propuesta de Valor

Propuesta de valorPropuesta de valor

Diseño Gráfico
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Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).



eniendo en cuenta los datos mencionados, se especifica el público objetivo con 
respecto a sus necesidades, intereses y actividad en los medios sociales, para lograr 
determinar los objetivos de la estrategia y las herramientas digitales más adecuadas 
para el fortalecimiento de GAMABLUE.  

De este modo, es necesario identificar la situación que presenta GAMABLUE en 
estos momentos, para analizar las características internas y externas, recurriendo a 
la formulación de la Matriz DOFA, como se observa en la siguiente tabla. 

- Comodidad en la contra entrega de los 
productos.
- Calidad en los productos.
- Precios asequibles.
- Capacidad de inversión.

- Alto porcentaje de búsqueda y compra 
para estos tipos de productos.
- Menos costos por ser un emprendimiento 
virtual.
- Entrar en nuevos segmentos del mercado.
- Variedad en productos cosméticos para 
satisfacer las necesidades de los clientes.

- Falta de una estrategia de marketing 
digital.
- Falta de desarrollo de papelería corporati-
va, merchandising y packaging.
- No cuenta con cuentas para pagar en 
línea. 
- Desarrollo de publicidad. 

- Aumento de la competencia.
- Incumplimiento de algunos distribuidores. 
en la entrega de la mercancía.
- Inactividad en redes. 

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas
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Tabla 2

Matriz DOFA - Emprendimiento GAMABLUE

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).

T

CaracterísticasCaracterísticas
de GAMABLULEde GAMABLULE
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- Seguir mejorando la calidad de los produc-
tos.
- Desarrollar una estrategia para el reco-
nocimiento de la marca, fidelizar y atraer al 
público.
- Entrar en el mercado local como una mar-
ca que quiere resaltar la actitud y la belleza 
de las mujeres y, además, brindar exclusivi-
dad en sus productos. 

- Buscar productos de calidad y asequibles 
al público.
- Desarrollar descuentos y promociones 
para atraer a nuestros clientes y a nuevos 
usuarios.

- Desarrollo de papelería corporativa, mer-
chandising y packaging.
- Implementar otros medios de pago. 
- Contenido de valor en redes sociales, 
para brindar confianza al cliente.  

- Por medio de un plan de marketing digi-
tal, fortalece a GAMABLUE.
- Buscar cumplimiento en la entrega de 
productos por parte de los distribuidores.
- Realizar una estrategia para generar con-
fianza en el cliente con la marca.

Estrategia FO
Fortalezas Debilidades

Estrategia FA

Estrategia DO

Estrategia DA

Por lo tanto, se lograr identificar el cumplimiento del DOFA y las posibles so-
luciones a los inconvenientes, para poder construir los objetivos de la estrategia de 
Marketing Digital del emprendimiento. 

Am
en

az
as

O
po

rt
un

id
ad

es

Tabla 3

Matriz DOFA - Emprendimiento GAMABLUE

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).
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ObjetivosObjetivos
Planteamiento de cuatro objetivos para la cons-
trucción de la estrategia de comunicación digital, 
que permite el fortalecimiento del emprendimien-

to virtual femenino GAMABLUE. 



Objetivos de estrategiaObjetivos de estrategia
de Marketing Digitalde Marketing Digital

Cada proceso se ha realizado con base al estado actual de GAMABLUE, la nece-
sidad de fortalecimiento, el enfoque en el público objetivo, la competencia, el uso de 
canales de comunicación y el presupuesto, con la finalidad de cumplir con las metas 
propuestas.

Objetivos estrategia
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EstrategiaEstrategia

IdentidadIdentidad

LogoLogo

PapeleríaPapelería

PackagingPackaging

BlogBlog

CampañasCampañas

Categorías de contenidoCategorías de contenido

* Maquillaje* Maquillaje

* Cuidado de la piel* Cuidado de la piel

*Emprendimiento*Emprendimiento

Calidad de servicioCalidad de servicio

Catálogo de productosCatálogo de productos

ReconocimientoReconocimiento IncrementoIncremento
de ventasde ventas

ComunidadComunidad

Mejorar la identidad 
corporativa.

Difundir contenido de 
valor (Social marketing)

Pautar temas de interés 
para los clientes. 

Mejorar la experiencia del 
usuario. Explorar nuevas 
líneas o canales que per-
mitan mejorar el número 

de conversiones. 

e acuerdo con la información presentada con anterioridad, se pueden identificar 
algunos elementos importantes que requieren ser solucionados, para tener en cuen-
ta en el desarrollo de los cuatro objetivos específicos planteados de la estrategia a 
diseñar. 

Figura 12

Esquema de los objetivos de la estrategia.

Nota. Datos tomados del plan de marketing GAMABLUE (2022).

D
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IdentidadIdentidad



a investigación cuando se centra 
en el emprendimiento virtual femenino 
GAMABLUE, recurre a la metodología de 
estudio de caso como objeto de estudio, 
permitiendo el desarrollo de una estrate-
gia de comunicación digital para su forta-
lecimiento, por medio de la disciplina de 
diseño gráfico, es por esto que, es nece-
sario recurrir a una idea base para definir 
el concepto de diseño, con la intención de 
ser utilizada para la estructuración de un 
propósito orientado a la estética, funcio-
nalidad y la manera de como comunicar 
los elementos gráficos, dando una solu-
ción práctica frente al problema de inves-
tigación.  

En este sentido, dentro de la perspecti-
va de la investigación, se propone que el 
concepto de diseño es producto del aná-
lisis e interpretación de la información re-
colectada, que permite la construcción de 
la problemática planteada y entender la 
pregunta orientadora, que es la siguiente: 

  ¿Cómo a través de una estrategia de 
comunicación digital se puede lograr el 
fortalecimiento del emprendimiento vir-
tual femenino GAMABLUE en San Juan 

Pasto?

De esta manera, el planteamiento 
del problema de investigación permite 
al investigador plantear y proyectar una 
posible respuesta (hipótesis); entendien-
do el término como una conjetura que 
debe ser resuelta, para demostrar su 
veracidad y así, generar una idea para 
la construcción de un concepto espe-
cifico de diseño, además, proyectar al 
diseño gráfico, a través del marketing 
digital como un instrumento que per-
mite lograr fortalecimiento empresarial. 

Por último, en función de lo plantea-
do, se recurre al programa Atlas ti para 
realizar el procedimiento de sistematizar 
la información recolectada, que deriva de 
la implementación de los instrumentos 
y la revisión documental, funcionando a 
manera de triangulación de información; 
una técnica que ayuda a comprender el 
valor profundo de la información reco-
lectada y entender como aporta a partir 
de la interpretación, ayudando a encon-
trar elementos importantes del proyecto 
de investigación, para actuar como pun-
tos de coincidencia y estos puedan con-
verger en la construcción de resultados 
y conclusiones, permitiendo obtener la 
idea del concepto de diseño, de mane-

Indentidad

79

Concepto de diseñoConcepto de diseño
una idea con propósitouna idea con propósito

L



ra que, se rescata el concepto de mujer, 
convirtiéndolo en el término “feminidad”, 
puesto que, se quiere resaltar los valores, 
características y comportamientos de la 
mujer, por medio del diseño de la estra-
tegia de comunicación y piezas gráficas.

Imagen 1

Esquema Atlas ti.

En el año 2019, se inicia la cons-
trucción de un nombre para el empren-
dimiento, a través del proceso creativo  
“naming”, logrando establecer un nombre 
de marca diferente a la competencia, con 
el objetivo de ser recordado e identifica-
do con facilidad. De este modo, se crea la 
palabra GAMABLUE, que hace referencia

a una variedad de azules, pero que, en 
el contexto de la empresa, se entiende 
como una marca distinta, dinámica y que 
no se limita a nada para brindar una ex-
periencia única al cliente.

Además, se ejecuta la parte gráfi-
ca sin ningún proceso de composición, 
manejando una tipografía en cursiva, una 
paleta cromática variada y dos elemen-
tos (la luna y el sol) que estaban posicio-
nados en la parte posterior del nombre y 
que representan los dos géneros; tanto 
femenino como masculino. Por lo tan-
to, tenía muchos elementos que no fun-
cionaban entre sí, logrando que no sea         
legible, ni llamativo. De hecho, no se con-
taba con papelería corporativa, tampoco 
packaging con la identidad de la marca, 
recurriendo a empaques comunes para 
el proceso de compra del cliente.

Imagen 2

Logotipo 2019.
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Nota. Word cloud Atlas ti Fuente: Programa 
ATLAS.ti 8.0.

Nota. (Gamablue [@gamablue.oficial], 2019).

Construcción del nombre Construcción del nombre 
y logo de GAMABLUEy logo de GAMABLUE
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De esta manera, el desarrollo de la 
investigación para fortalecer el empren-
dimiento GAMABLUE, permite entender 
que es necesario realizar el rediseño del 
logo, para que, el público objetivo perciba 
lo que la marca desea transmitir. A conti-
nuación, se presenta el proceso evolutivo 
del logo hasta encontrar la imagen cor-
porativa definitiva que representaría el 
concepto de diseño, la misión, la visión y 
los valores del emprendimiento. 

Imagen 3

Propuesta número 1.

Imagen 4

Propuesta número 2.

Imagen 5

Propuesta número 3.

Identidad

Nota. Diseño propuesta número 1 del logo 
GAMABLUE en el 2019. 

Nota. Diseño propuesta número 2 del logo 
GAMABLUE en el 2020. 

Nota. Diseño propuesta número 3 del logo 
GAMABLUE en el 2021. 
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El imagotipo como representación gráfica de la marca está constituido por una 
tipografía principal, llamada Nerea, que compone la palabra “GAMABLUE”.  

 La tipografía fue creada por la diseñadora Patricia Rueda Sáez, es una fuente 
Open Type diseñada bajo la inspiración y la corriente artística del Art Nouveau. Se 
trata de una tipografía en la que predomina la curva y las formas sinuosas, que re-
cuerdan la figura de la mujer, siendo el concepto de diseño “feminidad”.  

Por medio de la tipografía, se busca proyectar un estilo delicado que denota fe-
minidad, sensibilidad, dinamismo y fluidez, de manera que sea legible. Por otra parte, 
el elemento gráfico (la luna) que envuelve el nombre, tienen relación directa con la 
mujer, puesto que, evocan la noche y dota a la marca de ese componente de lo feme-
nino, cíclico y que está relacionado con la vida. 

Construcción a partir del concepto de diseñoConstrucción a partir del concepto de diseño

Imagen 6

Composición

Nota. El valor “X” establece la unidad de medida. Así aseguramos la correcta proporción de la 
marca sobre cualquier soporte y medidas. Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).



Imagen 9

Logotipo 

El slogan es pensado a partir de la 
idea de poder satisfacer las necesidades 
de los clientes, al brindar productos de 
maquillaje y cuidado de la piel de buena 
calidad, exclusivos y versátiles para cual-
quier ocasión. 

 Por lo tanto, se desarrolla desde 
la pregnancia, originalidad y fuerza del 
mensaje que está inmerso en el slogan, 
de esa manera, se realiza una lluvia de 
ideas, para transmitir la esencia de la 
marca y evitar la redundancia. 

Nerea
Open Type

+
Art Nouveau

Identidad
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Imagen 7

Tipografía

Al iniciar el proceso creativo, se te-
nía definido el concepto, como resultado 
se obtuvo un logo lleno de valor y signi-
ficado, puesto que, representa la esencia 
de lo femenino, a partir de las formas y la 
tipografía, brindando un toque de elegan-
cia, sensualidad, con simplicidad y dina-
mismo, para que, sea versatil y funcional, 
porque permite ser utilizado con facilidad 
en diferentes aplicaciones, tamaños, co-
lores de la marca y también en blanco 
negativo. 

Imagen 8

Color positivo y negativo

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).

Nota. Tipografía Nerea. Fuente: Brandbook 
GAMABLUE (2022).

Nota. Logo final 2022. Fuente: Brandbook 
GAMABLUE (2022).

SloganSlogan



Imagen 10

Cuadro lluvia de ideas

De la misma forma, la paleta cro-
mática juega un papel importante, ya 
que, fueron escogidos los siguientes 
colores según lo que representa GAMA-
BLUE, para lograr un complemento entre 
forma y color.  Así se puede observar en 
la siguiente imagen.

Imagen 11

Paleta de color y simbología

Humildad 
Sensibilidad
Delicadeza

Elegancia
Creatividad

Entusiasmo
Éxito

Sensualidad
Amigable

Acogedor
Servicial

@gamablue.oficial
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Vérsatilidad Exclusivo

Único

Delicadeza

Situación

Circunstancia

Ligero

Diferente

Ocasión

Belleza

Para todo momento...

Nota. Palabras clave para la construcción del
slogan de GAMABLUE. Fuente: Brandbook 
GAMABLUE (2022).

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).

#4A266B

R: 74
G: 38
B: 107

C: 86%
M: 100%
Y: 21%
K: 10%

#8B358A

R: 139
G:  53
B: 138

C: 56%
M: 91%
Y: 1%
K: 0%

#C4ADD4

R: 196
G: 173
B: 212

C: 27%
M: 36%
Y: 0%
K: 0%

#DE906E

R: 222
G: 144
B: 110

C: 11%
M: 51%
Y: 57%
K: 2%

#F4EEDD

R: 244
G: 238
B: 221

C: 6%
M: 5%
Y: 16%
K: 0%



Imagen 13

Prueba a un color

Imagen 14

Positivo y negativo

Imagen 15

Usos permitidos

El uso del color morado en la marca, 
tiene congruencia con la investigación y 
el concepto de diseño, puesto que, repre-
senta la lucha constante de los derechos, 
la equidad y la justicia de la mujer, además, 
simboliza la dignidad, la conciencia de li-
bertad y representa la energía femenina. 

Según la simbología del color       
morado se define como “la espiritualidad, 
poder, dignidad, visión, calidad, auten-
ticidad, verdad, creatividad, paz, calma,       
femineidad”. 

Por lo tanto, GAMABLUE quiere 
transmitir una marca femenina, empo-
derada, elegante, para promover el em-
poderamiento y resaltar la belleza de la 
mujer. 

Imagen 12

Prueba a color

Nota. Aplicaciones del logotipo. Fuente: 
Brandbook GAMABLUE (2022).

Nota. Logotipo con los colores corporativos 
de la marca. Fuente: Brandbook GAMABLUE

ama lueG B
Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo

ama lueG B

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).

Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).
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Papelería corporativa
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Fuente: Brandbook GAMABLUE (2022).
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ContenidoContenido
xiste diversidad de opciones a la 

hora de crear contenido, esto favorece 
al escoger con mayor libertad el tipo de 
contenido que se va a manejar en la es-
trategia, debido a esto, se opta por los    
siguientes tipos de contenidos:  

° Contenido motivacional: Es contenido 
emocional que inspira a los demás, con 
el cual se identifican o les ayuda a crecer.  
Ejemplo: Frases motivacionales.  

° Contenido informativo: Son publicacio-
nes que se relacionan con la funcionali-
dad del emprendimiento, datos importan-
tes, mensajes que se da a la comunidad 
sobre decisiones y hacerlo cuando sea 
necesario.  
Ejemplo: Preguntas frecuentes o decisio-
nes con relación a la empresa. 

° Contenido de entretenimiento: Es con-
tenido que tenga que ver con ocio direc-
tamente, que tenga un valor, pero que, al 
mismo tiempo atraiga tanto al seguidor, 
para que, siga consumiendo este tipo 
de contenido. Ejemplo: Pueden ser tips,     
datos curiosos y/o consejos de empode-
ramiento y amor propio. 

° Contenido educativo: Este contenido 
lo que busca es darle valor agregado al 
cliente, brindándole información acer-

tada, precisa y confiable, pueden ser          
explicaciones, minitutoriales o tutoriales. 
Ejemplo: Tips, datos curiosos y/o con-
sejos de maquillaje y cuidado de la piel. 

° Ventas y servicios: Es el contenido don-
de se promocionan los productos y/o 
los servicios con descripciones direc-
tas o indirectas y con fotografías creati-
vas y atractivas. Ejemplo: Fotografía de 
producto, promociones y descuentos. 

° Eventos, logros y testimonios: En 
este contenido se pretende compartir                
todos los eventos relacionados con ma-
quillaje y cuidado de la piel, logros que 
se hayan obtenido, testimonios de los 
clientes contando sus experiencias con 
los productos, para convertirse en una 
marca confiable. Ejemplo: Certificados, 
fotografías con personas importantes. 

° Encuestas y preguntas: Se maneja 
contenido como encuestas de versus,       
preguntas de entretenimiento y también 
con relación a temas que competen a la 
empresa. 

° Etiquetados, restos y concursos: Para 
fidelizar e incrementar las visitas y segui-
dores en las redes sociales, colocando en  
práctica las estrategias de innovación.

Reconocimiento
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Se desarrollan algunos medios ATL 
y OTL para difundir el conenido, los cua-
les son: 

Papelería corporativa, packaging, 
catálogo online, social ads, retargeting y 
blog. 

Según “LOS CANTAGIADORES 
MASIVOS”, un gran porcentaje de los 
clientes son los que interactúan con 
las publicaciones e historias. De esta                            
manera, la búsqueda de información que 
se puede generar en los consumidores 
puede ser una búsqueda activa de in-
formación, porque, logrando intensificar 
su labor de búsqueda, localizar informa-
ción sobre el producto a partir del voz a 
voz (amigos) y nuevo contenido de va-
lor por las redes sociales. Gracias a las               
encuestas de los BUYER PERSON, es 
posible distinguir dos componentes en la 
búsqueda interna de información activa:  

1- La experiencia basada en el uso o 
consumo del producto influye mu-
cho, porque busca tener una mayor 
cantidad de información sobre los 
atributos de un producto, para que, 
se promueva un proceso de selec-
ción según sus necesidades.

2- La información retenida en la 
memoria del consumidor influye en 
el reconocimiento de la marca de 
manera positiva, para obtener la in-
formación de las necesidades que 
requiere el cliente, sin embargo, a 
la hora de escoger el producto em-
plean más tiempo en valorar y se-
leccionar.  

Por otra parte, es fundamental la 
planificación de un calendario de conte-
nido, para la organización y el control de 
los temas a pautar, el tipo de contenido, el 
horario y la fecha.

Imagen 16

Calendario semanal
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Instrumentos deInstrumentos de
comunicacióncomunicación

Nota. Calendario semanal con las diferen-
tes actividades de contenido. Fuente: Datos 
tomados del plan de marketing GAMABLUE 
(2022).



A continuación, se proyectan las siguientes piezas gráficas con el objetivo de 
visualizar el concepto, la esencia, los colores corporativos, los diferentes tipos y ca-
tegorías de contenido, así lograr elegancia, minimalismo y delicadeza en cada pieza. 
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Instagram
Contenido emocional (frases), 
fotográfico y  educativo.
Tutoriales de maquillaje y 
demostración de los productos.

Facebook
Contenido emocional y
fotográfico.

Tik Tok
Tutoriales de maquillaje y 
demostración de los productos.

Pinterest
Tutoriales de maquillaje.
Contenido emocional y tips.

Tik Tok                          @gamablue2

Contenido de Contenido de 
redes socialesredes sociales
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Facebook                         Gama Blue
Fan Page                           Gamablue



Pinterest                      @gamablue2
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IncrementoIncremento
de ventasde ventas
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Por ende, se pretende manejar pro-
ductos de marcas reconocidas y no reco-
nocidas, pero de calidad y con gran varie-
dad, de forma que, se puedan desarrollar 
estrategias diferenciales. 

Estrategias diferenciales 

Precios fijos: Se utilizan los precios 
fijos, porque, se maneja una venta 
al detal y al fututo al por mayor.  

Descuentos periódicos: Cambio de 
valor en tiempo de promociones, 
pero siempre con la expectativa de 
tener una ganancia que favorezca. 

Estrategias puntuales 

Descuentos por cantidad, es decir, 
por la venta de $150.000 pesos se 
realizará un descuento.

ara el proceso de incremento de 
ventas, se debe clasificar el producto 
según su categoría, la funcionalidad, el 
cumplimiento y la expectativa, de esta 
manera, se pueden distinguir las tres 
perspectivas que ofrece el producto; des-
de los atributos, lo tangible y lo intangible.   

Imagen 17

Calendario semanal
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PRODUCTO
AUMENTADO

PRODUCTO
REAL

PRODUCTO
AUMENTADO

Clasificación del productoClasificación del producto
P

Maquillaje y 
cuidado de 

la piel

Gusto/necesidad/calidad/
confianza/felicidad/

expectativa alta

Productos de makeup & 
skincare

Nota. Datos tomados del plan de marketing 
GAMABLUE (2022).

Estrategia de fijaciónEstrategia de fijación
de preciosde precios



Precios de introducción o penetración 

 Desarrollo de una estrategia donde 
se manejan los precios bajos consiguien-
do la mayor penetración del mercado. A 
medida que vaya tomando fuerza, subir 
el costo del producto poco a poco, para 
que, la gente no mire un cambio muy 
drástico y se límite a seguir comprando. 

Precio del paquete 

Desarrollar esta estrategia en la que 
se fija un precio total a pagar adquirien-
do varios productos, de manera que, su 
propuesta sea menor que la suma de los 
precios de cada uno de ellos. GAMABLUE 
realizó está estrategia y se obtuvieron 
ganancias.

Precios impar 

  En la industria del maquillaje, es bien 
visto el precio impar, porque, se puede vi-

sibilizar el producto de una mejor ma-
nera, por lo tanto, lo hace un poco más 
asequible de adquirir. Antes se utilizaba 
el método precios redondeados, pero 
se cree que es mejor utilizar esta nueva     
estrategia.

Es por esto que, se diseñan accio-
nes que pueden favorecer el aumento de 
las ventas, generar la confianza y asegu-
rar la fidelidad del cliente, a través de:  

1. Descuento en compras grandes (A 
corto plazo): 

Está dirigida al público que adquiere 
más de $100.000 pesos en produc-
tos, ofreciendo un 10% en la totali-
dad de su compra.

2. Manejo de Emailing (A mediano plazo): 

Enviar correspondencia por vía 
e-mail a los clientes potenciales 
cada mes, clientes que están en 
nuestra base de datos, difundiendo 
contenido sobre nuevos productos, 
descuentos, promociones, fechas 
especiales o de temporada.

3. Recurrir a Neuromarketing (A corto 
plazo):

Una estrategia que muchas empre-
sas lo implementan, en este caso, 

@gamablue.oficial
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Estrategia paraEstrategia para
productos nuevosproductos nuevos

Estrategia de fijaciónEstrategia de fijación
de precios del paquetede precios del paquete

Estrategia de preciosEstrategia de precios
psicológicospsicológicos



se desarrollaría neuromarketing 
desde el contenido pautado en re-
des sociales, hasta la entrega del 
producto, es decir, la presentación 
del producto.

5. Free Blue Day (A corto plazo): 

La campaña #Free Blue Day se va a 
pautar 2 veces al mes, para partici-
par es necesario seguir los siguien-
tes pasos: 

1- Síguenos en Instagram. 
2. Dar like al post. 
3. Comentar etiquetando a un 
amig@. 
4. Comparte  

En la campaña se realizarán des-
cuentos, promociones o 2 x 1 de 
una categoría de productos, es      
decir, en la primera campaña se 
pautan productos de maquillaje y 
en la segunda se pautan productos 
de cuidado de la piel.

Por ende, para lograr el incremento 
del margen de ingresos de manera res-
ponsable y proactiva, se desarrolla una 
estrategia diferenciadora de innovación, 
exclusividad y calidad en el servicio, lo 
cual permita vender muchos más, por 
otro lado, posicionar la empresa a nivel 
nacional con productos exclusivos, de 
buena calidad y precios competitivos, 

generando una necesidad y economía al 
consumidor, y, además, desarrollar una 
fácil y cómoda forma en el pago.
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BlueprintBlueprint
Service

Puntos de contacto

Customer Journey

Línea de interacción

Frontstage
Acciones de empleado

Tecnología

Línea de visibilidad 

Acciones de backstage

Línea de interacción 
interna

Procesos de soporte

Instagram stories Página de Instagram

Interacción con 
publicidad en
Instagram

Llega a la página 
a través de la 
publicidad

Selección

Selección de 
árticulos y despejar 
inquietudes

Toma del pedido

Proceso de pago

Salida del pedido

Corroborar los 
datos personales 
para su pedido

Entrega del pedido

Llegada de los  
productos a su 
destino

Atención al cliente 
y proceso de 
empaquetado

pedido y enviar
 

publicidad para una 
siguiente compra

Desarrollo y diseño 
de la estrategía de 
marketing digital

Diseño y desarrollo 
de servicio a través 
de elementos de 
información 

Diseño y desarrollo 
de servicio de toma 
de pedido

Proceso de 
empaquetado y 
domicilio

Sistema y monitoreo de inventario de 
productos disponibles y calculo de 
tiempo de espera

Atención al 
cliente

Movil
Computador
Tablet

Estrategia de 
marketing, 
establecimiento de 
costes y servicios

Estrategia de 
marketing

Medición de datos, análisis 
de vistas y usuarios.

Finalmente, la técnica Service Blueprint es utilizada para el diseño de servicios, 
con el objetivo de obtener un diagnóstico de problemas y entender el comportamien-
to del cliente, por lo cual, ayuda a GAMABLUE en la organización del servicio y ofrecer 
una solución al cliente. 

Imagen 18

Service Blueprint

Nota. Esquema de diseño de servicios (2022).



ComunidadComunidad
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a fidelización de los clientes y el desarrollo de la comunidad de GAMABLUE, se 
quiere desarrollar a partir de la creación de un Blog donde se encuentren temas de 
interés (maquillaje, cuidado de la piel y emprendimiento), porque, son consumidores 
que optan por educarse y fortalecer sus conocimientos. El Blog va a contener un ini-
cio con los temas de interés, un catálogo online de los productos, con el objetivo de 
que el cliente conozca los productos que ofrece este emprendimiento, por otra parte, 
una sección de “Nosotros”, para que, tengan mayor información sobre cómo surge y 
a lo que se dedica GAMABLUE. 

 Por consiguiente, se desarrolla el siguiente mapa temático, con el propósito de 
proyectar la estructura del Blog. 

Figura 13

Mapa temático

Construcción del BlogConstrucción del Blog
L
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esde el punto de vista histórico, las 
mujeres fueron las primeras promotoras 
de diversas actividades, que permitían 
promover el bienestar y la supervivencia 
de su núcleo familiar; inclusive, gracias a 
la realización de estas actividades, se ini-
cian procesos de comercialización que, 
en la actualidad, siguen favoreciendo el 
desarrollo de la sociedad.   

La determinación de la mujer por 
progresar en la sociedad, conlleva a 
tomar decisiones que la proyectan a                                              
encontrar nuevas oportunidades en dife-
rentes aspectos; tanto en lo social como 
en lo cultural, permitiendo cambiar poco 
a poco ese pensamiento erróneo de la   
mujer; el de no ser capaz de prosperar, 
ser autónoma y desenvolverse en dife-
rentes campos laborales.   

Las mujeres que toman la deter-
minación de ser emprendedoras desa-
rrollan diferentes tipos de motivaciones 
por emprender según esta investigación, 
tales como, desarrollar sus conocimien-
tos y habilidades profesionales, insatis-
facción en el trabajo o en la experiencia 
como cliente y transmitir lo aprendido, de 
tal forma que, lograr una independencia 
económica queda a través de esta in-
vestigación en duda, pasando de ser una 
idea principal, a ser una idea secundaria.

La actitud de la mujer como em-

prendedora no es ser competitiva, es 
más humana, porque, reconoce en sus 
clientes unas necesidades que deben 
ser solucionadas, a través del producto 
y/o servicio que ofrece, como un objetivo 
fundamental para seguir emprendiendo.   

La estrategia de GAMABLUE es 
producto de una necesidad para el for-
talecimiento empresarial de manera                   
integral; por una parte, se identificó como 
un emprendimiento femenino que busca 
generar una economía estable e indepen-
diente y por la otra, se realizó un estudio 
inicial como empresa, por lo tanto, se dis-
tinguió que tenía una idea inicial de iden-
tidad de marca, un portafolio de servicio 
y un primer momento de un desarrollo 
de plan de marketing, a partir de expe-
riencias académicas, con la finalidad de      
entender ¿Qué era GAMABLUE?

Al estudiar la estrategia de fortaleci-
miento de GAMABLUE, permite enfocar-
se en brindar una categoría de producto a 
un público en específico, logrando un de-
sarrollo estable y viable de los objetivos 
planteados, además, promover conteni-
do de valor, a través de las redes sociales, 
que implica una pedagogía social sobre 
emprendimiento, para que, las mujeres 
que desean emprender pero que no sa-
ben cómo, logren instruirse y tomen la 
decisión de comenzar y/o fortalecer sus 
negocios.

D



La estrategia de fortalecimiento 
permite entender que no había un es-
tudio consiente desde el diseño gráfi-
co, por ende, se define que GAMABLUE 
necesita recurrir a la comunicación di-
gital para establecer una estrategia de 
marketing digital, que permite estudiar 
el estado actual del emprendimiento, 
plantear una restructuración de la ima-
gen corporativa y proponer unos ob-
jetivos, así lograr el reconocimiento de 
la marca, aumentar las ventas, captar 
nuevos clientes y fidelizar a los clientes. 

Esta investigación al desarrollar un 
estudio de caso, plantea una reflexión 
crítica de la situación, destacando desde 
la parte epistemológica del diseño grá-
fico que una mujer es capaz de generar 
un proceso de emprendimiento, a partir 
de, la promoción de prácticas desde un       
negocio virtual, recurrir a herramientas de 
diseño y diseñar estrategias que favorez-
can el desarrollo empresarial en lo local.
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Desde este momento hasta cumplir 5 años, se pretende avanzar con el pro-
greso económico del emprendimiento y convertirlo en una empresa distribuidora de 
maquillaje, además, el desarrollo de contenido de valor que involucra la experiencia 
y la formación de la investigadora, permite promover una pedagogía social sobre 
emprendimiento, con la intención de generar vínculos y atraer clientes mayoristas o 
distribuidores, con el objetivo de comercializar los productos que se ofrecen en GA-
MABLUE. 

ProyecciónProyección
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Anexo 1. Matriz de análisis documental 

Nota. Matriz de diligenciamiento de la revisión documental (Este instrumento le 
permite al investigador contar con las citas textuales, documento del que proviene, 
página y su importancia). 



Anexo 2. Formato RAE

Nota. Este instrumento de recolección de información le permite al investigador, 
organizar sus fuentes de información de tal forma que se identifique si son primarias 
o secundarias, de igual manera, inciden en la importancia de los referentes episte-
mológicos. 
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Anexo 3. Certificación de diplomado en Marketing Digital

Nota. Es una evidencia de la formación que requiere el investigador para alcan-
zar el objetivo general y los objetivos específicos.  

Anexos
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Anexo 4. Certificación de creación de contenidos 

Nota. Es una evidencia de la formación que requiere el investigador para alcan-
zar el objetivo general y los objetivos específicos.  
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Anexo 5. Carta de invitación

Nota. Se realiza una carta de invitación para la entrevista de las emprendedoras.

Anexos
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Anexo 5. Formulario de entrevista

Nota. Es una evidencia de la estructura y proceso que se llevo a cabo para la 
entrevista con las emprendedoras.
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Biblioteca  
REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP. 
Universidad CESMAG 
Pasto 
 
 
Saludo de paz y bien. 
 
Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicación 
denominado Diseño de una estrategia de comunicación digital para fortalecer el 
emprendimiento virtual femenino GAMABLUE en la ciudad de San Juan de Pasto, 
presentado por la autor (a) María Alejandra Arciniegas Villegas del Programa Académico 
Diseño Gráfico al correo electrónico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto 
como asesor, que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las 
especificaciones de calidad, guía de presentación de Trabajos de Grado o de Aplicación, 
establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo 
respectivo. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
------------------------------------------------- 
FERNANDO CORAL BUSTOS 
98377892    
Diseño Grafico  
3113020587   
wfcoral@unicesmag.edu.co  
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En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de 
Aplicación señalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no 
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusión del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por 
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes 
características: 
 

a) La autorización se otorga desde la fecha de suscripción del presente documento y durante todo el 
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los 
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los 
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicación, me (nos) comprometo 
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situación a la Universidad 
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicación escrita de mi(nuestra) parte 
informando sobre dicha situación, la Universidad CESMAG se encontrará debidamente habilitada 
para continuar con la publicación del Trabajo de Grado o de Aplicación dentro del repositorio 
institucional.  Conozco(conocemos) que esta autorización podrá revocarse en cualquier momento, 
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En 
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la 
petición, para desmarcar la visualización del Trabajo de Grado o de Aplicación del repositorio 
institucional.  
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b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicación en formato 
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicación del repositorio institucional es el 
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicación circulará con un alcance mundial.  

c) Acepto (aceptamos) que la autorización que se otorga a través del presente documento se realiza 
a título gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicación, 
distribución, comunicación pública y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la 
presente autorización y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de 
grado o de Aplicación.  

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicación es original realizado sin violar 
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor 
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido 
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamación 
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar 
siempre la autoría del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicación. 

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicación 
en los índices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusión. Así mismo 
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a 
cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicación haya sido trabajado con el apoyo 
o patrocinio de una agencia, organización o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG. 
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos 
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorización que se 
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.  
 
Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicación, difusión, consulta y uso del 
Trabajo de Grado o de Aplicación por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios así: 
 

 Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicación haga parte del catálogo de 
colección del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido será de 
acceso abierto donde podrá ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre 
que se reconozca su autoría o reconocimiento con fines no comerciales. 

 
En señal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 06 días del mes de 
Octubre del año 2022. 
 

 

 
 
 
Firma del autor 

Nombre del autor: María Alejandra Arciniegas 
Villegas. 

Nombre del autor: 
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