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Resumen y palabras clave
El presente documento explica los impactos socio econémicos mas relevante en el Sector
Turismo debido a las medidas de contingencia tomadas en el marco de la pandemia por COVID-
19 segiin Camara de Comercio en la ciudad de San Juan de Pasto para el afio 2021, atendiendo

los parametros normativos y jurisprudenciales expedidos por el gobierno nacional.

La investigacion se centra en identificar el marco juridico de las medidas de contingencia
adoptadas al sector turismo en Colombia en el marco de la pandemia por Covid-19, para definir
la actuacion del gobierno nacional frente a la emergencia sanitaria; asi mismo, se enfoca en
describir las estrategias de reactivacién economica para contrastar el impacto socioeconémico en
el sector turismo para comprender desde un marco local las acciones aplicadas a este sector
empresarial para asi exponer los efectos de las estrategias de reactivacién econémica desde el la
perspectiva empresarial del sector turismo en la ciudad de Pasto. Teniendo en cuenta que el
sector turismos fue uno de los sectores econémicos con mayor afectacion durante la pandemia

por Covid-19

Palabras Claves: Sector Turismo, pandemia, Covid-19, efectos socioeconémicos,

empresarios y reactivacion econémica.



Impacto socio economico en el Sector Turismo debido a las medidas de contingencia
tomadas en el marco de la pandemia por COVID 19 en la ciudad de Pasto en el periodo

2020 — 2021 segun Camara de Comercio de Pasto

Introduccion
El sector turismo a nivel mundial es considerado uno de los factores que impulsan las
economias nacionales y regionales de cada pais, puesto que en su dinamica segun Reyes (2022)
se promueven las actividades de hoteleria, restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion,

etc.

El pais colombiano, gracias a las ventajas competitivas que posee en cuanto a la
biodiversidad, riquezas culturales y gastronémicas han logrado que el sector turismo cuente con
un valor agregado en comparacién con otras regiones. Motivo por el cual, este es una de las
dindmicas econémicas con mayor presencia en el territorio nacional, puesto que bajo esta
dindmica segun Brida, Rodriguez y Mejia (2021) se genera ingresos por divisas, contribucién a

los ingresos publicos, la generacion de empleo y las oportunidades de negocio.

Estabilidad que durante la pandemia por Covid-19 en la vigencia del afio 2020 se vio
directamente afectada debido a la legislacion emergente en el marco de la emergencia sanitaria
por COVID 19 (Vélez, 2020). Afectacion que se replicé en el territorio, ya que, en el municipio
de Pasto segun el Consejo Municipal de Pasto (2020) existe 97 atractivos turisticos que no
tuvieron u originaron un beneficio social y econdmico para las organizaciones que dependen

directa o indirectamente de esta actividad.

Por lo anteriormente expuesto, el propésito del presente trabajo es explicar cuél fue el

impacto socio econdmico en el sector turismo en el municipio de San Juan de Pasto debido a las
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medidas de contingencia tomadas en el marco de la pandemia por COVID 19. Para el
cumplimiento de dicho proposito, se plantearon tres fases, la identificacion del marco juridico de
las medidas de contingencia adoptadas al sector turismo en Colombia en el marco de la
pandemia por Covid-19; la descripcion de las estrategias de reactivacion econdmica para
contrastar el impacto socioecondémico en el sector turismo en el marco de la pandemia Covid-19
y finalmente, la exposicidn de los efectos de las estrategias de reactivacion econdémica en la

realidad empresarial del sector turismo en la ciudad de Pasto.
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1. Planteamiento del problema

El sector Turismo en Colombia es una de las dindmicas econdémicas que mas ha aportado
al desarrollo economico nacional, puesto que en el afio 2019 represento el 3.8% del PIB (Paez,
2021). Donde Colombia segin DANE (2021) en el afio 2019 paso de obtener 24.7 billones en su
demanda turistica a 13.8 billones de pesos en el 2020 a causa de la pandemia, una disminucion
del 44.1% respecto al afio 2019. Siendo este el resultado de las restricciones de circulacion de la
sociedad en las diferentes vias: aérea, terrestre y maritima bajo el decreto 457 del Ministerio de
Interior (2020), accion que implica la pérdida del el 2% del PIB (Sanchez, 2020).

Las pérdidas econdmicas en el sector turismo, no fue la Unica afectacidn a nivel nacional
que dejo la pandemia, puesto que el nivel de desempleo que se gener6 en el afio 2020 con
respecto al 2019 fue del 62.2% segun el informe del laboral en América Latina (Quicafia, 2021)
aportando aun mas a la inestabilidad de las regiones del territorio nacional. Las pérdidas
economicas, el desempleo generado y la paralisis total que tuvo en el afio 2020, fueron una de las
razones por las cuales ha sido considerado por las Naciones Unidas (2020) y DANE (2021)
como uno de los sectores economicos mas afectados tanto a nivel nacional como internacional.

Al igual gue las Naciones Unidas y el DANE, la Camara de Comercio de Pasto (2020),
también define que el sector turismo a nivel regional y local es uno de los sectores con mayor
afectacion, esto debido a las restricciones de movilidad interna y externa, que causaron la
cancelacion de eventos, viajes y planes en este sector; donde la no operacion con normalidad del
Carnaval de Negros y Blancos del mes de Enero y la celebracion de Semana Santa en abril,
afecto directamente la economia regional, ya que regionalmente son las mas altas temporadas

para este sector por la ocupacion de los hoteles, bares, restaurantes, agencias, operadores y otros.
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Razon por la cual, la Camara de Comercio de Pasto (2020) recalca que “de acuerdo a los
diferentes escenarios, la recuperacion en este sector podria llevar méas tiempo que en otros
sectores” (pag. 11).

Por lo tanto, este trabajo se enfoca en explicar el impacto socio econdmico en el sector
turismo debido a las medidas de contingencia tomadas en el marco de la pandemia por COVID
19 para el periodo 2020 — 2021, esto mediante la identificacion del marco juridico de las medidas
de contingencia adoptadas en Colombia, las descripcion de las estrategias de reactivacion
economica y la presentacion de los efectos de dichas estrategias en la en la ciudad de Pasto,
motivo por el cual se toma como referencia la base empresarial y estadistica de Camara de
Comercio de Pasto.

2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto socio econdmico en el Sector Turismo debido a las medidas de
contingencia tomadas en el marco de la pandemia por COVID 19 segin Camara de Comercio en

la ciudad de Pasto periodo 2021- 2021?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Explicar el impacto socio econémico en el Sector Turismo debido a las medidas de
contingencia tomadas en el marco de la pandemia por COVID 19 segiin Camara de Comercio en

la ciudad de San Juan de Pasto.

3.2 Objetivos especificos
e Identificar el marco juridico de las medidas de contingencia adoptadas al sector turismo en

Colombia en el marco de la pandemia por Covid-19
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e Describir las estrategias de reactivacion econdémica para contrastar el impacto
socioecondmico en el sector turismo en el marco de la pandemia Covid-19
e Exponer los efectos de las estrategias de reactivacion econdmica en la realidad empresarial

del sector turismo en la ciudad de Pasto.

4. Justificacion
El presente trabajo investigativo aplicado, se encuentra dirigido al sector turismo del
Municipio de San Juan de Pasto, el cual busca presentar los efectos de las estrategias de
reactivacion econdmica desde un enfoque socio econdmico después de una vigencia de dos afos,
donde se identifica el marco juridico de las medidas de contingencia adoptadas al sector turismo
en Colombia y se detallan las estrategias de reactivacion econdmica impartidas por el Gobierno
Nacional y otras entidades para contrastar el impacto negativo que dejo la pandemia por COVID-

19 en el sector turismo.

La importancia de este trabajo, se enfoca en exponer la realidad de los efectos de la
reactivacion econémica del sector turismo en el municipio de Pasto en la vigencia del afio 2020-
2021, desde la percepcion socioecondémica de Camara de Comercio de Pasto y el sector
empresarial, para lo cual se hizo un rastreo sobre la legislacion normativa expedida en el marco

de la pandemia por COVID-19 aplicada al sector turismo.

La informacion recolectada por los dos actores en el marco de la pandemia por COVID-
19, se organizara y analizara a fin de identificar caracteristicas puntuales sobre dos acciones
puntuales, primero, los efectos socioecondmicos que dejo esta esta crisis mundial y segundo, la
efectividad y descripcion de las medidas de reactivacion econdémica que se aplicaron en el sector

turismo.
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5. Marco referencial

5.1 Marco de Antecedentes

Bravo y Jara Chirinos (2020) desarrollaron el estudio “Impacto del estado de emergencia,
debido al COVID-19, en la produccion industrial del Perd, 2020 el cual tuvo lugar en Arequipa
bajo el propdsito de evaluar el impacto ocasionado por la pandemia por COVID-19 en la
produccion industrial del Peru, donde sus resultados mas relevantes estan en la parélisis de la
produccion industrial de Perl que alcanzo 55% durante la vigencia 2020, siendo los méas
afectados la pesca, el sector minero, la produccién de pléastico, el transporte y el sector turismo

que tuvo el 80% cancelacion en sus reservas

5.2 Marco Tedrico y Conceptual

5.1.1 Sector Turismo

Turismo es uno de los sectores de mas rapido crecimiento en el mundo con una tasa del
4% y un aumento de 415 millones de turistas internacionales en 2021 segun la Organizacion
Mundial de Turismo (2022) . A nivel de Colombia para la vigencia 2021, el Ministerio de
Industria y Turismo (2022) tuvo un crecimiento del 25.6 % en comparacion al afio 2020,

generando mas de $54.285 millones en ingresos.

El sector turismo ha sido una de las industrias mas rentables para muchos paises, no solo
porque ofrece una forma de viajar al extranjero, sino también porque les permite explorar su
propio pais. De hecho, el turismo genera alrededor del 11 % del PIB mundial y respalda mas de
220 millones de puestos de trabajo en todo el mundo (Organizacion internacional del trabajo ,

2022).
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La industria del turismo tanto en Colombia como en el resto del mundo depende de
muchos factores, siendo los mas representativos el clima, la cultura y la geografia para atraer
turistas de todo el mundo, tal como lo afirma el Ministerio de Industria y Turismo (2020) . Por
ejemplo, paises como Colombia sus atractivos se dan por su Biodiversidad con mas de 500
especies de animales, una bella natural incomparable y la presencia de dos océanos pacifico y
atlantico, mientras que otros paises como Japon son atractivos por su rica cultura e historia que

han conservado a lo largo de los siglos (Humboldt, 2018).

El sector turistico es una industria enorme que tiene mucho potencial de crecimiento. Con
el uso de Inteligencia Artificial, puede ayudar de muchas maneras, como por ejemplo: mayor
agilidad en el procesamiento de datos y generacion de informes mas precisos, donde su
actualizacion sera mas dptima, también se puede utilizar para analizar tendencias y patrones en
las tendencias del turismo facilitando estrategias de marketing, servicio al cliente y desarrollo de

productos (Secretaria de Estrategias Industriales, 2017).

5.1.2 COVID-19

La pandemia de COVID-19 “constituye una amenaza para la salud ptblica en todo el
mundo. Esta enfermedad es resultado de la infeccion por el coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), notificado por primera vez en diciembre del afio 2019
en Wuhan, China” Aubert et al (2021, pag. 1). En Colombia, el primer caso se dio a conocer el
dia 6 de marzo, donde el Gobierno Nacional dio la orden de entrar en fase de contencion de la
epidemia (Rodriguez, F., Lemus, E. y Sanchez J., 2020).

La Secretaria de Salud (2020) inform6 que la “infeccion por SARS-CoV-2 se produce
cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en

contacto con otras personas. Se conoce que cualquier persona puede infectarse,



16

independientemente de su edad” (pag. 2). Para finalizar se puede decir que es una enfermedad de
alta propagacion donde las personas con mayor afectacion son los que tienen alguna enfermedad

cronica como: diabetes, asma u hipertension.

5.1.2.1 Covid-19 en Colombia.

Desde el registro del primer caso en el pais, se tomaron medidas para mitigar la
propagacion de esta enfermedad, pese a que estas no fueron suficientemente efectivas para lograr
la mitigacion, motivo por el cual, el Gobierno de Colombia toma como accion correctiva la
implementacion de decretos como el 637 del 06 de mayo del 2020 donde se declara un estado de
emergencia econdmica, ambiental y social esto con el fin de proteger la poblacion colombiana de
esta enfermedad.

Aubert et al (2021) afirma que a partir del mes de marzo iniciaron las afectaciones en los
distintos sectores econdmicos, ya que el gobierno impidio los eventos con una asistencia mayor a
500 personas, el ingreso extranjero por medio aéreo y cierre terrestre con las fronteras. Durante
el mismo mes, especificamente el dia 18 de marzo se da la clausura temporal que generd una
afectacidon econdmica al sector de restaurantes, bares y discotecas, para luego generar un cierre
para todos los sectores economicos y decretando un aislamiento general obligatorio para la

sociedad.

6. Metodologia
El presente trabajo practico se incluye dentro de un paradigma de tipo cualitativo que
como define Arias es ”la perspectiva estructural y dialéctica fijandose mas en comprender el
significado que las personas le dan a acciones y conductas en la sociedad” Arias (s.f), puesto que,
se da importancia a analizar las diferentes situaciones basado mas en los hechos no en datos

estadisticos, cuantitativos; de igual forma, la presente investigacion tiene un enfoque historico
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hermenéutico, que segin Marin (Marin, 2009) , se define como “la ciencia como un sistema
complejo que pretendia comprensiones mediadas por el lenguaje, las cuales conducian a procesos
interpretativos de la realidad social y humana” (pag. 8) y un método interpretativo que segun Dzul
(2017), manifiesta que este “método que busca conocer el interior de las personas
(motivaciones, significaciones y su mundo), sus interacciones y la cultura de los grupos sociales,
a través de un proceso comprensivo” (pag. 3).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza el analisis de las normas, jurisprudencia, que
regulan las medidas de contingencia aplicadas al sector de turismo en el marco de la pandemia por
Covid -19, comprendiendo asi la realidad a la cual tuvieron que enfrentarse los empresarios y que
tenian por objeto social actividades relacionadas al sector turismo; de igual manera, las entidades
intervinientes.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se hizo una completa revisién normativa
sobre las medidas de contingencia adoptadas en el sector turismo en Colombia en el marco la
pandemia por Covid -19, se optd por la técnica de recoleccion a través de fichas normativas, y
jurisprudenciales para analizar los preceptos y parametros establecidos por las Altas Cortes.

En cuanto al segundo y tercer objetivo sobre describir las estrategias de reactivacion
econdmica para contrastar el impacto socioeconomico en el sector turismo en el marco de la
pandemia Covid-19 y exponer los efectos de las estrategias de reactivacién econdémica en la
realidad empresarial del sector turismo en la ciudad de Pasto, se opt6 por aplicar la técnica de
muestreo por cuotas, que segun, Vazquez (2017) es una técnica de tipo “no probabilistico, que

consiste en seleccionar la muestra después de que la poblacion se encuentra dividida en estratos”

(pag. 9)
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Ademas de la aplicacion de una entrevista no estructurada dirigida a funcionarios de la
oficina de competitividad y de desarrollo institucional de la Camara de Comercio, y coordinador
del Claster de Turismo, puntualizando en las estrategias y efectos socioeconomicos en el marco
de la pandemia por Covid-19

En ese mismo contexto, la técnica de revision bibliografica, para dar respuesta a
conceptos precisos usados en materia de medidas de contingencia aplicadas al sector turismo,
estrategias de reactivacion econdmica, entre otros. De la misma forma, la aplicacion de la técnica
de revision jurisprudencial, puesto que se hizo necesario tener conocimiento de los
pronunciamientos de las Altas Cortes respecto a las medidas de contingencia dirigidas al sector
turismo a través del instrumento ficha jurisprudencial, el cual permite la organizacion de la revision
de jurisprudenciales.

Con lo anteriormente expuesto, se identifica la muestra a trabajar, con la cual se desarrollo
el instrumento de recoleccidn de entrevista semiestructurada y como poblacién entrevistada el
colaborador de Cluster de turismo de la Camara de Comercio y 101 empresarios, dichos datos se
tabularon y se analizaron como puede verse reflejado en los capitulos Il y Il de la presente

investigacion.
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7. Avances y presentacion de resultados

7.1 Marco juridico de las medidas de contingencia adoptadas en el sector turismo en
Colombia en el marco la pandemia por Covid -19.

A fin de identificar las medidas de contingencia tomadas el marco normativo y
jurisprudencial expedido por el gobierno colombiano para prevenir el impacto socio econdmico
que trae consigo la pandemia por Covid-19. Este capitulo expone la contextualizacién de
pandemia por Covid-19, a fin de presentar la informacion relevante de la enfermedad segun el
tema objeto de estudio; la conceptualizacion de las medidas de contingencia desde un enfoque
nacional y las medidas de contingencia desde un escenario internacional, profundizando en
América Latina; nacional bajo el marco normativo y jurisprudencial, y local desde el enfoque de

Camara de Comercio de Pasto.

7.1.1 Contextualizacion de la pandemia por Covid- 19.

Covid -19 segln Aubert et al (2021) es una enfermedad contagiosa causada por un virus,
el sindrome respiratorio agudo severo coronavirus. El primer caso se identificé en Wuhan,
China, en diciembre de 2019, siendo esta rapidamente propagada a nivel mundial, obteniendo

como resultado la pandemia.

Esta enfermedad de tipo respiratorio cuenta con una alta variedad en sus sintomas,
siendo los mas recurrentes: fiebre, tos, dolor de cabeza, fatiga, dificultad para respirar, pérdida
del olfato y pérdida del gusto. Los sintomas pueden comenzar de uno a catorce dias después de la
exposicion al virus. Al menos un tercio de las personas infectadas no desarrollan sintomas

perceptibles.

En el pasado, muchas enfermedades recibieron nombres de ubicaciones geogréaficas,

como la gripe espafiola, el sindrome respiratorio del Medio Oriente y el virus Zika. En enero de
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2020, la Organizacién Mundial de la Salud recomend6 2019-nCoV y 2019-nCoV enfermedad
respiratoria aguda como nombres provisionales para el virus y la enfermedad segun la guia de
2015 y las pautas internacionales contra el uso de ubicaciones geograficas o grupos de personas

en enfermedades y nombres de virus para prevenir el estigma social (Enrique, 2020).

Segun la revista de la Asociacion Colombiana de Infectologia (2020) los nombres
oficiales COVID-19 y SARS-CoV-2 fueron emitidos por la OMS el 11 de febrero de 2020. El
Director General Tedros Adhanom explicé que CO significa corona, V1 virus, D enfermedad y
19 para 2019, el afio en el que se identifico el brote por primera vez. La OMS también usa "el
virus COVID-19" y "el virus responsable de COVID-19" en las comunicaciones publicas. Signos
y sintomas Causa EI COVID-19 es causado por una infeccion con una cepa de coronavirus

conocida como 'Sindrome Respiratorio Agudo Severo coronavirus 2'. Transmision

7.1.2 Conceptualizacién de las medidas de contingencia adoptadas en el marco de la
pandemia por Covid- 19.
Frente a la pandemia por Covid-19 el gobierno determin6 medidas de accién desde tres

enfoques: Econdmico, social y ecolégico; orden publico y emergencia sanitaria.

El primer enfoque, bajo los decretos presidenciales toma en cuenta el bienestar social, el
soporte econémico y disposicion de recursos financieros del pais colombiano para afrontar la
pandemia por COVID-19, donde se define la estructura politica para actuar en el marco de la
pandemia y el valor cultural de cada una de las regiones. (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2022)

El orden pablico, como segundo enfoque en el marco de la Constitucion Politica (1991)

establece las directrices y lineamientos comportamentales a nivel nacional. Para lo cual y segin
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el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022) se establecen dos categorias, la primera
asociada al orden publico en las medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio y la

segunda, las medidas aduaneras sobre el comercio exterior.

Finalmente, el tercer enfoque en referencia a la emergencia sanitaria, bajo el marco de la
Constitucion Politica, declara: la emergencia, el aislamiento preventivo, atencion medica,
protocolos de bioseguridad y fortalecimiento institucional, entre otras medidas (Ministerio de

Salud y Proteccién Social, 2022).

7.1.3. Las medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el Marco de la pandemia
por Covid -19.

En este numeral se describen las medidas de contingencia aplicadas desde tres enfoques:
internacional, tomando como referencia a la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Comision Economica para América Latina (CEPAL); nacional bajo el marco
normativo y jurisprudencial expedido por el gobierno nacional; local desde las medidas de

Camara de Comercio de Pasto.

7.1.3.1 Las medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el marco de la
pandemia a nivel internacional.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2020) y la CEPAL (2020)
exponen que las medidas preventivas y de contencion en tiempos de pandemia por COVID-19 a
nivel internacional que son aplicables al sector turismo son: cierre de las fronteras, restricciones
a la movilidad internacional, cuarentenas, confinamiento y camparfias de promocién del
distanciamiento social. Siendo el cierre de fronteras la medida méas aplicada segiin CEPAL

(2020) a nivel mundial durante la vigencia del afio 2020.
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CEPAL (2020) define que las medidas con mayor impacto al sector turismo fueron la
restriccion y el monitoreo de los visitantes extranjeros y nacionales, la cancelacion de transporte
aereo, el cierre de las fronteras, el distanciamiento social y el cierre temporal de restaurantes,
bares y cines. En los 33 paises de América Latina y el Caribe se implementaron en un promedio
292 medidas e instrucciones que limitaban la movilidad a través y dentro de los paises. Donde en
31 paises que representa el 93.9% se restringieron o cerraron los comercio de ocio, recreativos y
de diversidn, sitios publicos y de eventos masivos; en 30 paises que representa el 90.9 % llevaron
a cabo medidas en referencia a la movilidad de personas a través y dentro de los paises, ademas
de impartir restricciones en la entrada de viajeros extranjeros; en 25 paises el 70.7% activaron
controles terrestre e impusieron el cierre total de fronteras y en 20 paises el que representa el

60.6% aplicaron Unicamente controles en sus fronteras CEPAL (2020).

En cuanto a visitantes extranjeros por via area, en América Latina y el caribe se
implementaron requisitos en su documentacion, donde se exige el resultado negativo de la
prueba diagnostica por coronavirus (COVID-19), ademas, de solicitar de manera obligatoria una

cuarentena preventiva de 14 dias con una nueva revision médica al salir (CEPAL, 2020)

7.1.3.2 las medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el marco de la
pandemia a nivel normativo.

Las medidas de contingencia normativas aplicadas al sector turismos desde los factores
economico, social y ecoldgico; orden publico y emergencia sanitaria son los relacionados a

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1l

Medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el marco de la pandemia a nivel
normativo
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Decreto Finalidad Analisis Juridico
Decreto 412 | Fronteras Estipula el cierre de frontera, cierre de los pasos terrestres y
de 2020 fluviales y determina las excepciones como casos de fuerza

mayor y transporte de carga

Decreto 420
de 2020

Resuelve las normas orden publico

Prohibe el consumo de bebidas alcohdlica, las reuniones
sociales y aglomeracion mayor a 50 personas, asi mismo,
decreta el toque de queda para los nifios.

Decreto 457
de 202

Aislamiento

Determina el aislamiento preventivo obligatorio, sus
medidas y garantias en términos de salud y adquisicion de
alimentos de primera necesidad, actividades de fuerza
mayor, etc.

Decreto 531 de
2020

Decreta la continuacion y aislamiento
preventivo obligatorio

Establece el aislamiento preventivo obligatorio desde el 13
de abril hasta el 27 de abril de 2020, dando las garantias en
salud y cubrimiento de los productos de primera necesidad

Decreto 536 de
2020

Da continuacion al  aislamiento

preventivo obligatorio

Modifica el decreto 531 de 2020, donde se elimina la
excepcion de venta de productos de primera necesidad en
mercados, bodegas, etc

Decreto 593 de
2020

Prérroga del aislamiento obligatorio 11
de mayo

Establece el aislamiento preventivo obligatorio desde el 27
de abril de 2020 hasta el 11 de mayo, dando las garantias en
salud y cubrimiento de los productos de primera necesidad

Resolucion
380 de 2020

Decreta el aislamiento y cuarentena de
viajeros, China, Italia, Espafia, Francia

Una vez arriben los viajeros de los paises mencionados para
prevenir y controlar la propagacion de la epidemia el
Instituto Nacional de Salud debe aplicar las pruebas de
COVID-19 y Migracién Colombia debe garantizar que ellos
cuenten con poliza de salud o se encuentren afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Resolucion
385 de 2020

Declara la Emergencia Sanitaria. El cual
fue modificado por la resolucion 407 y
450 del 2020.

Declara el aislamiento preventivo obligatorio por un término
de 14 dias y se activa el plan de contingencia en el marco de
la pandemia por COVID-19

Resolucion
414 de 2020

Conexion pasajeros con Aeronautica
Resuelve el procedimiento en aerolineas,
tripulacion 'y viajeros con conexién
nacional e internacional

Establece el protocolo para aerolineas, tripulacién y viajeros
con conexién nacional e internacional como medida de
control sanitario

Resolucion
453 de 2020

Suspende la operatividad de los
establecimientos de comercio y bebidas.

Establece la suspensién temporal de establecimientos
comerciales de esparcimiento y diversion; baile; ocio y
entretenimiento; juegos de azar y venta de bebidas
alcoholicas. No obstante, se aprueba el comercio electronico
de estos productos y servicios

Resolucion
615 de 2020

Da tramite al fondo de estupefacientes
para COVID-19

la Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de
Estupefacientes establece los procedimientos para que los
medicamentos de control puedan ser importados, fabricados,
transformados, distribuidos y dispensados, con el fin de
garantizar su disponibilidad y acceso,
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Resolucion | Estipula el protocolo general de | Las administradoras de riesgos laborales seran las
666 de 2020 | Bioseguridad encargadas de apoyar para la implementacion de los
protocolos de bioseguridad en cada ente gque lo requiera
Resolucion | Adopta el protocolo de bioseguridad para | Se establece la obligatoriedad de implementar y ejecutar el
1285 de 2020 | el manejo y control del riesgo del | protocolo en los servicios y actividades de alojamiento en
Coronavirus COVID-19 en los servicios | hoteles, aparta hoteles, centros vacacionales, rural y otros
y actividades de alojamiento en hoteles, | tipos de alojamiento para visitantes; actividades de zonas de
aparta hoteles, centros vacacionales, | camping y parques para vehiculos recreacionales; servicio
rural y otros tipos de alojamiento para | por horas y otros tipos de alojamiento
visitantes; actividades de zonas de
camping y parques para Vvehiculos
recreacionales; servicio por horas y otros
tipos de alojamiento
Resolucién Protocolo de bioseguridad para el manejo | Modifica la Resolucion 1285 de 2020, donde se restringe las
1763 de 2020 | y control del riesgo del coronavirus | habitaciones compartidas al 50%, se habilita el servicio de
COVID-19, en las actividades de la | minibar y se estipula la desinfeccion del mismo.
industria hotelera.
Decreto 439 Estipulo la suspension desembarque de | Suspensidn de ingreso al territorio colombiano de pasajeros
de 2020 pasajeros por 30 dias desde 23 de marzo | procedentes del exterior por un término de 30 dias a partir
del 22 de marzo 2020.
Decreto 488 Determina las medidas de orden laboral | Promover la conservacion del empleo y brindar alternativas
de 2020 a trabajadores y empleadores mediante el retiro de cesantias
y vacaciones anticipadas
Decreto 539 Definid los protocolos de Bioseguridad | Expiden los protocolos de bioseguridad como medida
de 2020 preventiva de contagio de COVID-19 para todas las
actividades econdmicas, sociales y sectores de la
administracion pablica
Decreto 580 | Decreta el aislamiento selectivo con Da potestad al Ministerio de Salud y Proteccion Social
de 2021, distanciamiento individual responsable y | para expedir los criterios y condiciones que permitan

la reactivacion econdémica segura

eventos de caracter pablico o privado que impliquen
aglomeracion de personas y  habilitar  los
establecimientos como discotecas y lugares de baile

Fuente: Propia

Frente a marco normativo relacionado anteriormente se puede ver la evaluacion de la

medidas de contingencia en el marco de la pandemia por COVID-19 dispuestas por el gobierno

nacional, ya que de manera gradual se iniciaron las restricciones en circulacion, como lo fue el

cierre de fronteras y el aislamiento obligatorio preventivo, para luego establecer los protocolos
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de bioseguridad y plan de vacunacion que dan paso a una apertura gradual, segura y sostenible

en el mercado empresarial y operativo del pais.

7.1.3.3 Las medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el marco de la
pandemia a nivel jurisprudencial.
Las medidas de contingencia normativas aplicadas al sector turismos desde el enfoque

jurisprudencial son los relacionados a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2

Medidas de contingencia aplicables al sector turismo en el marco de la pandemia a
jurisprudencial

Sentencia Finalidad Anélisis Juridico

C-205/20 Adoptan medidas de bioseguridad La Corte estipula que la creacion de los protocolos de
para mitigar, evitar la propagacion y | bioseguridad, en aras de controlar el contagio y
realizar el adecuado manejo de la minimizar los riesgos que estaran a cargo de por las
pandemia del Coronavirus COVID- | secretarias municipales o distritales
19

C-208/20 Establece medidas transitorias en Esta sentencia pretende proteger la productividad del pais
materia de turismo y registros teniendo en cuenta que el turismo es uno de sectores
sanitarios para las micro y pequefias | econébmicos mas afectados por la pandemia del
empresas coronavirus Covid-19

Fuente: Propia

Como se puede evidenciar bajo el marco jurisprudencial, no son muchas las sentencias
aplicables al sector turismo en el marco de la contingencia por COVID-19, sin embargo, se
denotan dos perspectivas fundamentales, en primera instancia la importancia de los protocolos de
bioseguridad para la proteccion del colaborador y la sociedad en general y en segunda instancia,

la proteccion del sector empresarial de turismo para el crecimiento econémico del pais.
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7.1.3.4 Las medidas de contingencia adoptadas segun Camara de Comercio de Pasto
para el Sector Turismo.

La Camara de Comercio de Pasto (2020) en atencion a la emergencia sanitaria por
COVID-19 implemento como medida de contingencia aplicada al sector turismo, la habilitacion
de canales virtuales para establecer conectividad y alianzas, accion mediante la cual, se logro la
creacion del cluster del turismo, que al ser una red de empresarios perteneciente a este sector,
facilitaba la busqueda de alternativas para enfrentar los escenarios de crisis provenientes de la

pandemia.

Mediante el Cluster de turismo, Camara de Comercio de Pasto (2020) buscaba la
articulacion con entes gubernamentales como Gobernacién y Alcaldia para la basqueda de

recursos o alternativas que permitan operar a este sector empresarial.

La entidad cameral, también implemento como medida de contingencia las
capacitaciones gratuitas enfocadas en la creacion de protocolos de bioseguridad aplicados a cada
sub sector del sector turismo, siendo este un recurso para la operacion del sector bajo los

lineamientos gubernamentales establecidos (2020).

7.2 Estrategias de reactivacion econdmica para contrastar el impacto socioeconémico en el
sector turismo tras la pandemia aplicadas por las medidas de contingencia tomadas
por Covid -19
El empresario como es de amplio conocimiento debié enfrentar ciertas situaciones
bastantes complejas, en aras a mejorar su situacion econémica y en basqueda de la reactivacion
econdmica se han creado planes y programas para disminuir los diversos impactos que la

pandemia caus0. Por tanto, este capitulo expone cuales fueron planes y programas lanzados a



27

nivel nacional mas trascendentales para contrarrestar el efecto de la pandemia y las acciones

locales impartidas a nivel regional desde Camara de Comercio de Pasto.

7.2.1 Estrategias de reactivacion econdémica enfocada en el sector turismo

La reactivacion econémica pos-pandemia es el desarrollo de los sectores empresariales
del para recuperar el impulso y la actividad econdmica después de la crisis socioeconomica
(CEPAL, 2020) que para CONPES (2021) “se concentra en el fortalecimiento, la planeacion y
articulacion institucional necesarias para la garantia de derechos fundamentales (participacion

ciudadana, acceso a la informacion, seguridad y acceso a la justicia, entre otros)” (pag. 17).

Las medidas de reactivacion econémica mas representas a nivel nacional fueron cuatro, el
“Plan de politicas estratégicas para la reactivacion y repotenciacion” lanzado por CONPES
(2021) que pretende fortalecer el apoyo a los hogares y las empresas, rescatar el crecimiento
sostenible de la economia y garantizar la vacunacion de 35 millones de colombianos; el
“Programa Unidos por Colombia” del Fondo Nacional de Garantias que en cooperacion con
BANCOLDEX facilitan lineas de crédito para sector turismo; el “Programa Compromiso con
Colombia” lanzado en el afio 2020 y ejecutado hasta el 2021 con una reserva presupuestal de
$141 billones de pesos y 282 programas ejecutados en los sectores de agricultura, comercio,
educacidn, transporte, vivienda, trabajo, entre otros para impulsar su ejecucion operativa y el
Decreto 580 de 2021, que da potestad al Ministerio de Salud y Proteccion Social para expedir los
criterios y condiciones que permitan eventos de caracter publico o privado que impliquen

aglomeracion de personas y habilitar los establecimientos como discotecas y lugares de baile.
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7.2.1.1 Estrategias de reactivacion a través del Plan “Reactivacion econémica a la
medida en Narifio primero lo nuestro”

Desde la Camara de Comercio de Pasto (2021) se implement6 como estrategia de
reactivacion economica del Sector de Turismo el plan de “Reactivacion Econdmica a la Medida
en Narifio Primero lo Nuestro” el cual tiene una estructuracion de ejecucion enfocado bajo siete
ejes de trabajo que son: financiamiento, iniciativas cluster, Comisioén Regional de
Competitividad e Innovacion, internacionalizacion, cooperacion internacional y veedurias,

excelencia y convenios.

1. Financiamiento.

La Céamara de Comercio de Pasto (2021) implemento esta estrategia para facilitar el
acceso a los empresarios a lineas de crédito para proyectos de inversion. Esta medida cuenta con
fondos de inversidn internacional; una feria financiera para dar a la banca de primer y segundo
piso; conferencias sobre fuentes de financiacion; identificacion de las necesidades y expectativas
de empresarios, productores y emprendedores de la region y apoyo del Fondo Nacional de

Garantias (FNG) en proyectos articulados.

2. Iniciativas cluster

INNPULSA (2018) define cluster como “un grupo de compafiias y asociaciones
interconectadas, geograficamente proximas, que desarrolla un sector industrial similar, y que esta
ligado mediante relaciones verticales (comprador-vendedor) u horizontales (clientes, tecnologia,
canales comunes)” (pag. 19). Bajo este concepto Camara de Comercio de Pasto (2021) creo 12

claster de encadenamientos productivos para promover redes de cooperacién e
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interclusterizacion que son: papa, cafia panelera, café especiales, lacteos, cacao, coco, salud

economia circular, TIC, frontera, limon Tahiti y turismo
3. Comision Regional de Competitividad e Innovacion CRCI

El Mincomercio (2020) define las CRCI como gestoras fomentan el desarrollo productivo
y socioecondémico en las regiones para alcanzar la competitividad mediante el didlogo y la
gobernanza, mediante la generacion de ideas para desarrollar planes, programas, proyectos etc,
mediante la consolidacion de entornos competitivos en cada territorios y mediante la unificacion
del sector publico, privados y académicos para enlazar e impulsar el trabajo de entidades

territoriales.

La CRCI de Narifio cuenta con un banco de proyectos con 114 iniciativas de las cuales se
han priorizado 24, de estas cuatro pertenecen a proyectos del sector turismo que buscan impulsar
la parte ecoldgica, histdrica y social de departamento de Narifio y municipio de Pasto Camara de

Cémara de Comercio de Pasto (2021).
4. Internacionalizacion:

La Céamara de Comercio de Pasto (2021) desde esta iniciativa busca posicionar la
capacidad comercial del departamento de Narifio en mercados internacionales. Para lo cual
desarroll6 proyectos de conexion internacional con Corea, paises arabes y con Ecuador con el

proyecto “Proyecto de integracion fronteriza Colombia — Ecuador”.
5. Cooperacion Internacional y Veeduria ciudadana

La Camara de Comercio de Pasto (2021) pretende enlazar e impulsar el trabajo de

agencias y actores internacionales para alcanzar el desarrollo empresarial mediante la
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cooperacion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y La Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura (FAQO)

6. Excelencia

Esta estrategia busca afianzar la cooperacion entre los ecosistemas académicos y
empresariales. Para lo cual Camara de Comercio de Pasto (2021) creo la Camara Junior, clinica
empresarial y la escuela de liderazgo empresarial, ademas de contar con una alianza con el

Grupo Empresarial de Narifio (GEN21) de la Universidad de Narifio.

7. Convenios

La Camara de Comercio de Pasto (2021) mediante la accion de convenio busca articular
los portafolios de servicios interinstitucionales. Para lo cual en la vigencia del afio 2021 habia
conseguido 12 convenios con entes gubernamentales como Gobernacion de Narifio, con entes
educativos como la Universidad Mariana, la Universidad Cesmag, Universidad Narifio y SENA,
otras entidades como DANE, alianza logistica regional, PARQUESOFT, Policia Metropolitana

de Pasto, Ejército Nacional y Diocesis de Pasto

Narifio Primero lo Nuestro, es un plan de ejecucion regional que busca que el sector
empresarial del departamento pueda aliviar la crisis presentada por la pandemia por Covid-19
mediante una identidad regional, para lo cual busca un alivio economico mediante el acceso a
lineas de crédito, una articulacion empresarial por actividad economica mediante los cluster, la
postulacion de proyectos ante la CRCI para el acceso a recursos publicos, el apoyo de entidades

gubernamentales y educativas que se realizd mediante los convenios, proyeccion internacional de
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sus productos y servicios mediante la internacionalizacion y el asesoramiento de expertos para

mediante la excelencia.

7.2.1.2 Claster de Turismo como estrategia de reactivacion econémica para
contrastar el impacto socioecondémico en el sector turismo tras la pandemia aplicadas por
las medidas de contingencia tomadas por Covid -19.

El Claster de turismo para Camara de Comercio de Pasto (2020) es entendido como una
actividad que promueve la articulacién de los diferentes actores que conforman su cadena de
valor, su capacidad de trabajo en Red y la innovacidon de servicios mediante la adaptacion de la
tecnologia. Esta actividad supervisada por el director de la oficina de competitividad, tiene como
eje principal propender por la dinamizacion de las tematicas en la mesa operativa del clister de
turismo, buscar el apoyo de expertos e identificar lideres para alcanzar los objetivos propuestos,
ya que esta dinamica empresarial fundamental para el fortalecimiento econémico y social del

territorio.

El impacto del sector turismo trasciende en el PIB local y regional, debido a que Narifio
es una region turistica por su historia, costumbres y fiestas reconocidas a nivel internacional
(Cémara de Comercio de Pasto, 2020) . En el marco de la reactivacién econémica el cluster de
turismo lanzo su plan de desarrollo con metas a corto, mediano y largo plazo, cuyo objetivo es la
promocion de Narifio como destino turistico, el fortalecimiento empresarial y el mejoramiento de

los destinos turisticos respectivamente.

Tabla 3

Acciones de reactivacion econémica al municipio de Pasto desde el Cluster de Turismo

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
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Mejoramiento de opciones de

Implementacion de programas de

Generacion de  estimulos vy

Destino  (portafolios, atractivos | formacion y capacitacion turistica en | generacion de nueva

turisticos) el Departamento de Narifio reglamentacion que impulse el
sector turistico

Alianzas estratégicas con | Fortalecimiento y creacion de | Crear proyectos en los

entidades de  fortalecimiento | eventos de destino en diferentes | corregimientos para fortalecerlos y

(bilinguismo, innovacion, | momentos del afio atados a | tener producto en el futuro

financiacion, etc)

calendario del pais, tipo Petronio
Alvarez en Cali.

Plan de Turismo a 2035 para del

destino. Politicas Publicas que
definan el sector en los proximos
afnos y donde se den lineamientos

Creacion de Atractivos turisticos y
condiciones para el desarrollo de
Mercado turistico

Modernizar puntos turisticos con
tecnologia, sefalizacion y elevando
el nivel de experiencia en sitio

Posicionar todas las actividades en

canales digitales y fortalecer las
web de destino (preferiblemente
una)

atractivos
senderos,

Modernizacién de
turisticos (sefializacion,
iluminacién, etc)

Generacion de modelos Alianza
Publico Privada para desarrollo de
la infraestructura turistica que
permitan tener mejores condiciones
en temas de bafios, accesos,
sefializacién

Contratar una agencia de PPRR
para posicionar el nombre de Pasto
y Narifio

Creacion de campafas y canales de
comunicacion

Compra o creacion de atractivos de
nivel internacional para museos,
puntos de interés y organizacion de
nuevas rutas.

Fuerte generacion de blogs vy
contenido digital.

Activaciones 'y presencia en
aeropuertos de todo el pais en
diferentes épocas del afio para que
las personas tengan presente el
destino

Potencializar el destino para
videos de musica y peliculas

Trabajar con cadenas
tradicionales de comercializacién
como mayoristas nacionales e
internacionales

Unién de productos de cultura a
otras lineas de producto como el de
salud, esto potencializa el trabajo de
los operadores y optimiza las cadenas
de operacion

Participacion en ferias como
destino emergente y mostrando
unién con la regién Pacifico y
diversidad

Formalizar la Mesa Departamental
de Turismo de Narifio

BlUsqueda de premios nacionales e
internacionales con participacion
como destino, con operadores y con
productos turisticos

Generar planes maestros de manejo

de territorios que permitan tener
claridad y prospectiva sobre el
destino y las politicas de manejo
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Mapas en el destino y un QR que
permite conectar con la
informacion de turismo. Desde el
aeropuerto, hoteles, taxis, cafés y
todos los puntos turisticos.

Pauta en revistas especializadas
sobre el destino y los productos
culturales

Fuente: Plan de accién, Claster de Turismo — Camara de Comercio de Pasto 2020

Como resultado de la implantacion de estas acciones tenemos que a 2022 en indicadores
municipales, San Juan de Pasto segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2022) en
referencia al afio 2021 incremento en un 100% Participacion en la llegada de extranjeros no
residentes, del cual en el 2021 tuvo la participacion de 21% y del 0.40% 2022. En cuanto al
indicador: ocupacién mensual alojamiento, a julio 2022 tuvo una ocupacion del 51.2%, un
incremento del 156% en comparacion a julio del 2021 con un porcentaje de ocupacion del
aproximadamente 20%. Por lo anteriormente expuesto, en referencia a los indicadores en el

sector turismo, se puede evidenciar una reactivacion econémica relevante.

7.3 Efectos socioeconémicos de las estrategias de reactivacion econémica en la realidad
empresarial del sector turismo en la ciudad de Pasto.

En esta parte, se decidié optar por la técnica de recoleccion de informacion de encuesta
dirigida a los empresarios del sector turismo puesto que ellos son las personas indicadas para la
obtencion de datos frente a los efectos sociales y econémicos generados por la implementacion
de estrategias de reactivacion economica en la realidad empresarial para el sector turismo. Por
ende, se sustrajo dicha informacion en la aplicacion de 504 encuestas contando con la
colaboracion de la base de informacion contenida en La Camara de Comercio de Pasto, tomando

Unicamente la muestra de 110 empresarios del sector turismo.
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Por criterios de la Camara de comercio dicha informacion se centralizé en dos ejes
fundamentales consistentes en tres de las principales actividades econémicas para el sector
turismo que son: alojamiento y/o servicios turisticos y restaurantes, bares y gastrobares y

transporte, tal como se muestra a continuacion en la Grafica No. 1.

Grafica 1.

Actividades del sector turismos encuestados

62%

= ALOJAMIENTO Y/O
SERVICIOS TURISTICOS

= RESTAURANTES, BARES,
GASTROBARES

= TRANSPORTE

Fuente: Propia

Segun la grafica anterior, el 70% de los encuestados pertenecen a la actividad econémica
de restaurantes, bares y gastrobares tal como se muestra a continuacion y el 30% a la actividad

econdmica de alojamiento y/o servicios turisticos.
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7.3.1 Efectos sociales para el empresario del sector de turismo en la ciudad de Pasto.
La pandemia por Covid-19 no solo genero problemas en las familias del territorio a nivel
de salud, sino que también desestabilizo su estilo de vida y calidad de vida. Desde el enfoque del

empresariado del sector turismo estos efectos fueron:

7.3.1.1 Desempleo a nivel municipal.

Merayo (2015) define que el desempleo puede causar grandes afectaciones a nivel
personal que vas desde la pérdida de autoestima, sentimientos de fracaso, vergiienza hasta la
culpa, etc., alterando la concepcidn que puede llegar a tener una persona de si misma. En un
entorno familiar, Merayo también comenta que en caso de no contar una fuente de apoyo, el
desempleo puede llegar a causar separacion del nucleo familiar, generando ademas alteraciones

psicoldgicas no solo al implicado sino a su familia en general.

El nivel de desempleo en el sector turismo en cuanto a la fuerza de trabajo segun la
pagina de datos de la SITUR Narifio (2022) en referencia al afio 2020 respecto al 2021 fue del
74%, pasando de 2.357 empleados en el 2020 a 618 empleados en el 2021. Desde el enfoque
empresarial en las actividades de: alojamiento y/o servicios turisticos y restaurantes, bares y
gastrobares y transporte la disminucion de la plata del personal fue del 57% tal como se observa

en la Grafica 2.

Grafica 2.

En comparacion al dltimo trimestre de 2020. Durante el afio 2021 su planta de personal

ha:
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m SE HA MANTENIDO IGUAL
m DISMINUIDO
B AUMENTADO

Fuente: Propia

Para la vigencia del 2021 el 26.6% de los empresarios que representan a 29 personas,
consideran que su planta de personal se ha mantenido, el 3.7% que son 4 empresarios afirman
que su planta de personal ha incrementado y el 69.7% que representa a 76 empresarios afirman
que su planta de personal ha disminuido, en cuanto a la diminucion 13 empresarios de los 76,
afirman que tuvieron una disminucién del 100%, 12 empresario del 90%, 8 empresarios del 80%,
7 empresarios del 70% , 4 empresario del 60%, 17 empresarios del 50%, 5 empresarios del 40%,
2 empresarios del 30%, 4 empresarios del 20% y 4 empresarios del 10%, tal como se lo muestra

en la Grafica 3.

Grafica 3.

Porcentaje ha disminuido su planta de personal
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Fuente: Propia

De la grafica anterior se concluye que el 58% de los empresarios que afirmaron que su
planta de personal ha disminuido desde entre un 60% hasta un 100% y un 42% afirma que su
planta de personal disminuyo entre 10% hasta un 50%. La pérdida en su planta de personal mas
representativa fue del 50% con un 22% de empresarios que representa a 17 duefios de
establecimientos empresariales, la tasa menos representativa fue del 20% y 10% con un 5%

empresarios que presentan a 4 duefios empresariales.

Por lo anterior relacionado, es importante resaltar la variacion porcentual en la
disminucion de la planta de personal de los empresarios del sector turismo, ya que el 58% de los
empresarios afirman tener pérdidas significativas, de los cuales un 17% afirma haber disminuido

su planta de personal en un 100%

7.3.2 Efectos econdmicos para el empresario del sector de turismo en la ciudad de Pasto.
La informacion relacionada a continuacién se obtuvo mediante en analisis de los

resultados de la encuesta aplicada al sector empresarial, de la cual se tiene una muestra de 110
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empresarios del sector turismo con un periodo de analisis del afio 2021 en comparacion al afio
2020, cabe resaltar que esta informacion se obtuvo gracias al acompafiamiento de la Camara de

Comercio de Pasto.

7.3.2.1 lliquidez empresarial

Cuando una empresa presenta iliquidez empresarial, es por lo general a una disminucion
en ventas, situacion que puede traer consecuencia como una disminucién en la fuerza de trabajo
de las empresas, incumplimiento en los pagos de némina, incumplimiento en los costos de
funcionamiento operativo y administrativo e incumplimiento en las obligaciones financieras con
terceros. La disminucidn de los niveles de ventas del sector empresarial para la vigencia del afio

2021 fueron las presentadas en la Grafica 4.

Grafica 4.

En comparacion al altimo trimestre de 2020. Durante la vigencia del afio 2021 sus
ventas han:

B SE HA MANTENIDO IGUAL
B DISMINUIDO
AUMENTADO
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Fuente: Propia
El 88% de los encuestados que representan a 97 empresarios del sector turismo del
municipio de Narifio, expusieron que a 2021 en comparacion al afio 2020 tuvieron una
disminucion en sus ventas, accion que afecta gravemente liquidez de la empresa. 5 empresarios
que representa el 4.5% exponen que sus ventas incrementaron y el 8 empresarios que representa

el 8.3% afirman que sus ventas se han mantenido igual.

Del 88% de los empresarios que afirmaron tener una disminucién en sus niveles de
ventas se tiene 14 empresarios tuvo una disminucion del 100%, 18 empresario del 90%, 16
empresarios del 80%, 13 empresarios del 70% , 8 empresario del 60%, 15 empresarios del 50%,
5 empresarios del 40%, 5 empresarios del 30%, 2 empresarios del 20% y 3 empresarios del 10%,

tal como se lo muestra en la Grafica 5.

Grafica 5.

Porcentaje que ha disminuido sus niveles de ventas
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Fuente: Propia
De la grafica anterior se concluye que el 71% (69) de los empresarios que afirmaron que
sus niveles de ventas han disminuido desde entre un 60% hasta un 100% y un 29 afirma que sus
niveles de ventas disminuyeron entre un 10% hasta un 50%. La tasa de disminucién en ventas en
mas representativa fue del 90% con un 19% de empresarios que representa a 18 duefios de
establecimientos empresariales, la tasa menos representativa fue del 20% y 10% con un 0% y 5%

respectivamente, del cual el 5% representan a 3 duefios empresariales.

Por lo expuesto en la Grafica 4 y 5, se puede inferir que el nivel de ventas en el afio 2021
tuvo una disminucion significativa, ya que el 71% de los empresarios afirman tener pérdidas

significativas, de los cuales un 14% afirma haber disminuido su planta de personal en un 100%

7.3.2.2 Incremento en nivel de endeudamiento

El endeudamiento es utilizado por las empresas como un apalancamiento para solventar
una crisis de alto impacto que puede llegar a terminar con un negocio, por lo general los créditos
son otorgado con entidades financieras, no obstante existen empresarios que hacen uso de
terceros para alcanzar este apalancamiento, a continuacion, en la Grafica 6 se relacionan el nivel
de empresarios del sector turismo que accedieron a un crédito para enfrentar la pandemia por

Covid-19.

Grafica 6.

¢Ha sido necesario recurrir a endeudamiento para el sostenimiento de su negocio?
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mSi
m No
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Fuente: Propia

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se puede observar que el 70.9% empresarios del
sector turismo que representa a 78 duefios de establecimiento han accedido a créditos con
entidades financieras o terceros para poder mantener sus negocios en tiempos de crisis a causa de
la pandemia por COVID-19, 25% que representa a 28 empresarios no accedieron a ningun tipo

de financiamiento y 3.6% que son 4 empresarios optaron por no dar una respuesta.

De los empresarios que accedieron a un tipo de crédito, el 52,56% tuvieron un
financiamiento por bancos o cooperativas; 38,46% fue por créditos particulares; el 1,28% con
proveedores y 7,69% todas las anteriores (crédito bancario o por cooperativa, con particular, con

proveedores y ahorros), tal como se observa en la Grafica 7.

Grafica 7.

La fuente de préstamo para su negocio ha sido
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Fuente: Propia

De la gréafica 7, es importante resaltar que los bancos y cooperativas siguen siendo la
fuente de financiamiento mas representativa para un apalancamiento financiero, seguido del
crédito ante particulares y finalmente con proveedores, no obstante un dato particular es que 6 de
los empresarios de turismo accedieron a distintas fuentes de financiamiento como bancos o

cooperativas, particulares, proveedores y ahorros.



43

8. Conclusiones

Frente a marco normativo expedido por el gobierno nacional, se pueden identificar 16
normativas entre decretos y resoluciones que son aplicables al sector turismo, en ellas se puede
observar la evaluacion de la medidas de contingencia en el marco de la pandemia por COVID-19
dispuestas por el gobierno nacional, ya que de manera gradual se iniciaron las restricciones en
circulacion, como lo fue el cierre de fronteras y el aislamiento obligatorio preventivo, para luego
establecer los protocolos de bioseguridad y plan de vacunacion que dan paso a una apertura
gradual, segura y sostenible en el mercado empresarial y operativo del pais. En referencia al marco
jurisprudencia solo se tienen 2 sentencias aplicables al sector turismos, que son C-205/20 y CC-
208/20, estas sentencias denotan dos perspectivas, la importancia de los protocolos de
bioseguridad para la proteccion del colaborador y la sociedad en general y la proteccidn del sector
empresarial de turismo para el crecimiento economico del pais.

Las estrategias reactivacion economica mas representativas a nivel nacional fueron
cuatro, el “Plan de politicas estratégicas para la reactivacion y repotenciacion” lanzado por
CONPES (2021) para fortalecer el apoyo a los hogares, las empresas y garantizar la vacunacion;
el “Programa Unidos por Colombia” del Fondo Nacional de Garantias que en cooperaciéon con
BANCOLDEX facilitan lineas de crédito para sector turismo; el “Programa Compromiso con
Colombia” que ejecuto 282 programas en los sectores de agricultura, comercio, educacion,
transporte, vivienda y trabajo para impulsar la funcién operativa y finalmente el Decreto 580 de
2021, que da potestad al Ministerio de Salud y Proteccion Social para expedir los criterios y
condiciones que permitan eventos de caracter publico o privado que impliquen aglomeracion de

personas Yy habilitar los establecimientos como discotecas y lugares de baile.
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Camara de Comercio de Pasto (2021) lanzo el plan de “Narifio Primero lo Nuestro” para
la reactivacion econémica mediante la articulacion del sector empresarial a través del clister de
turismo.

Finalmente, por lo expuesto en el capitulo tres de este trabajo aplicado es factible
manifestar que si bien en el 2021 ya se cuenta con una reactivacién economica mas solida, el sector
turismo aun no se ha recuperado en su totalidad, ya que este sector economico al ser uno de los
mas afectados por la pandemia por COVID-19, el que ain presenta efectos negativos post-

pandemia tal como el nivel de endeudamiento adquirido y el nivel de iliquidez empresarial.
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9. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados en el desarrollo de la presente investigacion se sugiere

las siguientes recomendaciones para mejorar las condiciones del sector turismo:

e Los entes gubernamentales locales, regionales y nacionales pueden desarrollar un
programa para lograr un refinanciamiento de los créditos financieros ante terceros como
son los bancos para aliviar la estructura financiera de las empresas pertenecientes a este
sector y poder contar asi con mayor liquidez.

e Los representantes del sector turismo pueden reunirse con los entes gubernamentales
locales, regionales y nacionales para exponer las necesidades que no fueron satisfechas
con la reactivacion econdmica propuesta por el territorio para asi buscar alternativas para

subsanar totalmente las crisis que dejo la pandemia por Covid-19
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Anexo

Anexo 1. Fichas Jurisprudenciales- Sentencia C-205/20

FICHA DE ANALISIS JURISPRUDENCIAL

DATOS GENERALES

SENTENCIA

C-205/20

MG PONENTE

José Fernando Reyes Cuartas

LINK

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-205-20.htm

ESTABLECIMIENTO DEL CASO

DEMANDANTE

DEMANDADO

LA NORMA OBJETO DE EXAMEN conforme a su publicacién en el Diario
Oficial 51.284 del 13 de abril de 2020

CUESTIONES DE FONDO

PROBLEMA
JURIDICO

Corte Constitucional debe establecer si la Decreto Legislativo 539 de 13 de
abril de 2020 “por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para mitigar,
evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica” expedido por el Presidente de la Reptiblica en ejercicio de
las facultades conferidas por el articulo 215 de la Carta cumple las condiciones
formales y materiales de validez establecidas en la Constitucion y en la
regulacidn estatutaria que las ha desarrollado en esta materia, en particular, la
Ley 137 de 1994.

CONSIDERACIONES DE LA CORTE

RATIO
DECIDENDI

En el marco de las repercusiones econémicas y sociales producidas por el
Covid-19 se dispone una apertura econdmica gradual, donde a pesar de no
existir la obligacion de adoptar protocolo de bioseguridad se recomienda esta
medida preventiva para ajustar las medidas sociales y de salud publica en el
contexto del Covid-19, puesto que es una directriz sugeridas por autoridades
nacionales.

La adopcion de los protocolos de bioseguridad busca cumplen con el principio
de dignidad humana y el derecho al trabajo en condiciones justas y dignas, que
protegen la vida, salud y la integridad fisica respetando la autonomia de los
individuos.

DECISION

Declarar la EXEQUIBILIDAD de los articulos 1°, 2° y 3° del Decreto
Legislativo 539 de 2020

Anexo 2. Fichas Jurisprudenciales- Sentencia C-208/20

FICHA DE ANALISIS JURISPRUDENCIAL

DATOS GENERALES

SENTENCIA C-208/20
MG PONENTE Alberto Rojas Rios
LINK https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-208-20.htm




ESTABLECIMIENTO DEL CASO

DEMANDANTE

Gobierno Nacional

DEMANDADO

CUESTIONES DE FONDO

PROBLEMA
JURIDICO

El Procurador General de la Nacion solicita a la Corte Constitucional que
declare la exequibilidad del Decreto Legislativo No. 557 del 15 de abril 2020,
“Por el cual se adoptan medidas transitorias en materia de turismo y registros
sanitarios para las micro y pequefias empresas, en el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica”. Por considerar que formal y
materialmente se ajusta a las exigencias previstas en el orden juridico
constitucional, ya que la adopcion de este tipo de normas es objeto de control
constitucionalidad.

CONSIDERACIONES DE LA CORTE

RATIO
DECIDENDI

Se ratifica que los derechos de los consumidores tienen rango constitucional y
caracter poliédrico de acuerdo con el articulo 78 de la Carta. Se evidencia bajo
la constitucion del 91 la decision adoptada por los constituyentes de proteger
los derechos de los consumidores dentro de un marco juridico diferente al de
la responsabilidad civil tradicional, enfocado a la reivindicacion del principio
de igualdad material al interior de las relaciones de consumo. Se enfatizo6 en la
libertad de eleccion como un elemento fundamental de los derechos
constitucionales de los consumidores, libertad que, si bien no es absoluta,
presenta una mayor relevancia constitucional.

DECISION

Declarar EXEQUIBLE el Decreto Legislativo 557 de 2020, “Por el cual se
adoptan medidas transitorias en materia de turismo y registros sanitarios para
las micro y pequefias empresas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica”

53



Anexo 3. Tabla de datos de encuesta aplicada al sector Turismo
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NIT (CUAL ES SU EN INDIQUE EN INDIQ EL NIVEL DE ¢(HA SIDO LA ¢(CUAL SOBRE LA QUE TIPO DE
ACTIVIDAD COMPARACI POR COMPARACION UE IMPACTO DE NECESARIO FUENTE ES SU COYUNTURA DE AFECTACION
ECONOMICA? ON AL FAVOR EN AL ULTIMO POR LA RECURRIR A DE EXPECTA ORDEN PUBLICO (HA :
ULTIMO QUE TRIMESTRE DE FAVOR PANDEMIA ENDEUDAMI PRESTA TIVA DE SUFRIDO
TRIMESTRE PORCENTA 2020. DURANTE EN EN SU ENTO PARA MO PARA VENTAS AFECTACION EN SU
DE 2020. JE HAN EL QUE NEGOCIO HA EL SU EN LOS ACTIVIDAD
DURANTE EL DISMINUD TRANSCURSO PORCE SIDO: SOSTENIMIE NEGOCIO PROXIM ECONOMICA DEBIDO
TRANSCURS o DE ESTE ANO NTAJE NTO DE SU HA SIDO: [oF] A LA ACTUALES
O DE ESTE SU PLANTA DE HA NEGOCIO? MESES? MANIFESTACIONES?
ANO SUS PERSONAL HA: DISMI
VENTAS NUDO
HAN:
16078924 ALOJAMIENTO DISMINUIDO 70% DISMINUIDO 70% Muy Negativo Si Bancos y Buena Si DISMINUCIO
Y SERVICIOS Cooperativas N DE VENTAS
DE COMIDA
3071501 RESTAURANTE DISMINUIDO 100% DISMINUIDO 100% Muy Negativo No Regular No
S, BARES,
GASTROBARES
12990058 ALOJAMIENTO DISMINUIDO 100% DISMINUIDO 80% Muy Negativo Si Bancos y Mala Si DISMINUCIO
Y/O SERVICIOS Cooperativas N DE VENTAS
TURISTICOS
12979272 ALOJAMIENTO SE HA 100% SE HA Negativo No Ahorros Regular Si DISMINUCIO
Y/O SERVICIOS MANTENIDO MANTENIDO N DE VENTAS
TURISTICOS IGUAL IGUAL
875741276 ALOJAMIENTO DISMINUIDO 90% DISMINUIDO 90% Muy Negativo Si Bancos y Mala Si DISMINUCIO
Y/O SERVICIOS Cooperativas N DE VENTAS
TURISTICOS
890200373 ALOJAMIENTO AUMENTADO SE HA Muy Negativo No Regular Si DISMINUCIO
Y/O SERVICIOS MANTENIDO N DE VENTAS
TURISTICOS IGUAL
900762456 TRANSPORTE DISMINUIDO 30% SE HA Muy Negativo No Regular Si TODAS LAS
MANTENIDO ANTERIORES
IGUAL
1,0853E+1 ALOJAMIENTO DISMINUIDO 70% SE HA Negativo NS/NR Particulares Regular Si DISMINUCIO
0 Y/O SERVICIOS MANTENIDO N DE VENTAS
TURISTICOS IGUAL
98381134 ALOJAMIENTO DISMINUIDO 100% DISMINUIDO 90% Negativo Si Particulares Regular Si DISMINUCIO
Y/O SERVICIOS N DE VENTAS

TURISTICOS



36753246

13071743

900221500

108527144
2

2037194-0

5203800-6

98388197

87572936

800249053

900316458

30744061-
1

890301067

30744061-
1

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE
RESTAURANTE

S, BARES,
GASTROBARES

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

40%

80%

60%

50%

50%

80%

90%

90%

90%

90%

50%

90%

50%

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

80%

30%

50%

30%

70%

100%

100%

90%

20%

50%

20%

50%

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Negativo

Negativo

Positivo

Negativo

Si

Si

Si

Si

Si

NS/NR

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Particulares

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Mala

Regular

Regular

Mala

Regular

Regular

Regular

Mala

Mala

Regular

Buena

Regular

Regular

Regular

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS



830127812

1,0154E+1
0

1801278-1

36752931-
1

108524892
3

984118339

106170235
6-2

12951435

108527677
5-4

900520663

100415478
5-3

307456400

108525543
9-5

900427862
-2

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

30%

60%

30%

90%

90%

50%

50%

60%

50%

50%

70%

50%

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

AUMENTADO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL
SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

Negativo

Positivo

Muy Negativo

70% Negativo

Muy Negativo

100% Muy Negativo

Negativo

Negativo

20% Negativo

Muy Negativo

50% Muy Negativo
40% Muy Negativo
50% Negativo
60% Negativo

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Particulares

no aplica

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Particulares

Particulares

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Mala

Regular

Buena

Buena

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Buena

Regular

Buena

Mala

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS



901183704
-1

900512510
-7

12951002

12830072

27090130~
2

1,0853E+1
0

780275421

5203772
93020604-
2
1,0853E+1
0

136066702

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

100%

90%

10%

70%

50%

90%

100%

40%

70%

100%

10%

70%

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

100%

90%

70%

40%

100%

90%

80%

10%

70%

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Sin Impacto

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Particulares

Particulares

Particulares

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Particulares

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Regular

Mala

Regular

Buena

Regular

Buena

Regular

Regular

Buena

Mala

Regular

Regular

Buena

Regular

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S7

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS
DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS



108530020
0-4

30714616-
0

12998171-
8

12990646~
8

79539098

87067368

59834517-
1

108527605
8-1

39770044-
1

108526678
3-1

1,0853E+1
0

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

60%

90%

100%

60%

30%

30%

70%

40%

90%

70%

50%

70%

80%

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

60%

100%

50%

40%

90%

10%

90%

50%

40%

50%

80%

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

todas las
anteriores

Bancos y
Cooperativas

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Particulares

todas las
anteriores

Particulares

Regular

Buena

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Buena

Regular

Buena

Buena

Buena

Buena

Regular

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si
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DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS
DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS



36951424 _
0

36951424
0

12979121-
1

98400371

598281022

890301067

37087551

108527341
0-8

12978490-
7

86919314-
3

2722974

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

TRANSPORTE

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

80%

80%

80%

80%

20%

80%

80%

80%

80%

70%

70%

90%

90%

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

10%

10%

90%

100%

50%

20%

50%

50%

70%

60%

90%

50%

70%

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas
Bancos y

Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Particulares

proveedores

Mala

Mala

Regular

Mala

Regular

Buena

Mala

Regular

Regular

Regular

Regular

Mala

Regular

Regular

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS
DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

TODAS LAS
ANTERIORES

DISMINUCIO
N DE VENTAS



12969372

111829216
6

98389992-
8

108525461
9

108530734
0

900266399
-1

30745655-
0

901201893

30744624

59815914-
1
901201893

12979272

98388197

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

RESTAURANTE
S, BARES,
GASTROBARES

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Y/O SERVICIOS
TURISTICOS

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

60%

80%

100%

90%

100%

90%

50%

90%

100%

40%

50%

100%

90%

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

AUMENTADO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

DISMINUIDO

SE HA
MANTENIDO
IGUAL

DISMINUIDO

DISMINUIDO

50%

90%

80%

100%

90%

10%

50%

50%

40%

10%

100%

100%

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

NS/NR

Si

Si

NS/NR

No

Propios
ahorros

Bancos y
Cooperativas

Particulares

Bancos y
Cooperativas

todas las
anteriores

Personal

Particulares

Bancos y
Cooperativas

Personal

Ahorros

No aplica

Regular

Regular

Mala

Buena

Mala

Mala

Regular

Regular

Mala

Regular

Regular

Regular

Mala

Regular

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS

DISMINUCIO
N DE VENTAS



4281269-3
8706188-6

114406453
7

108635890
1

108531503
8-2

98400715

27078475-
9

108527192
2-8

19275998

112021685
1

No

900416054
-9
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70%
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DISMINUIDO
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DISMINUIDO

50%
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70%
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60%
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Muy Negativo

Sin Impacto

Negativo
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Sin Impacto
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Muy Negativo

Si

No
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Si

No
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No
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No
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13068840~ RESTAURANTE DISMINUIDO 50% SE HA
0 S, BARES, MANTENIDO
GASTROBARES IGUAL
RESTAURANTE DISMINUIDO 80% DISMINUIDO 80%
S, BARES,
GASTROBARES
RESTAURANTE DISMINUIDO 80% DISMINUIDO 50%
S, BARES,
GASTROBARES
59822558- RESTAURANTE DISMINUIDO 40% DISMINUIDO 100%
1 S, BARES,
GASTROBARES

Anexo 4. Tabulacion de informacion por pregunta

¢CUAL ES SU ACTIVIDAD

ECONOMICA? TOTAL %
ALOJAMIENTO Y/O SERVICIOS
TURISTICOS 29 27%
RESTAURANTES, BARES,
GASTROBARES 68 62%
TRANSPORTE 12 11%

EN COMPARACION AL ULTIMO
TRIMESTRE DE 2020. DURANTE
LA VIGENCIA DEL AN0O2021 SU

PLANTA DE PERSONAL HA: TOTAL %
SE HA MANTENIDO IGUAL 29 26,6%
DISMINUIDO 76 69,7%
AUMENTADO 4 3,7%

INDIQUE POR FAVOR EN QUE
PORCENTAJE HA DISMINUDO TOTAL %

100% 13 17%

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Muy Negativo

Si

Si

Si

Si

Bancos y
Cooperativas

Bancos y
Cooperativas

Particulares

todas las
anteriores

Buena

Regular

Mala

Regular

Si

Si

Si

Si
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10%

90% 12 16%
80% 8 11%
70% 7 9%
60% 4 5%
50% 17 22%
40% 5 7%
30% 2 3%
20% 4 5%
10% 4 5%
EN COMPARACION AL ULTIMO
TRIMESTRE DE 2020. DURANTE
LA VIGENCIA DEL ANO 2021 SUS
VENTAS HAN: TOTAL %
SE HA MANTENIDO IGUAL 8 7.3%
DISMINUIDO 97 88,2%
AUMENTADO 5 4,5%
INDIQUE POR FAVOR EN QUE
PORCENTAJE HA DISMINUDO TOTAL %
100% 14 14%
90% 18 19%
80% 16 16%
70% 13 13%
60% 8 8%
50% 15 15%
40% 5 5%
30% 5 5%
20% 0 0%
3

3%
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¢(HA SIDO NECESARIO RECURRIR
A ENDEUDAMIENTO PARA EL

SOSTENIMIENTO DE SU NEGOCIO TOTAL %

Si 78 70,9%

No 28 25,5%

NS/NR 4 3,6%

LA FUENTE DE PRESTAMO PARA

SU NEGOCIO HA SIDO: TOTAL %

Bancos y Cooperativas 41 52,56%

Particulares 30 38,46%

todas las anteriores 6 7,69%
1 1,28%

proveedores
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Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Aplicacion denominado “Impacto
socio econdmico en el Sector Turismo debido a las medidas de contingencia tomadas en
el marco de la pandemia por COVID 19 en la ciudad de Pasto en el periodo comprendido
2020 - 2021 segun Camara de Comercio de Pasto”, presentado por la autora Karol
Valeria Andrade Portilla de la Especializacion en Derecho Empresarial al correo
electronico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co.

Manifiesto como asesora, que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con
las especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de
Aplicacion, establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y
salvo respectivo.

Atentamente,

S—
HELENA STEFANNY CAICEDO BETANCOURT
C.C. No. 1.085.284.055
Docente de Tiempo Completo — Programa de Derecho
Cel: 3186163522
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En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrard debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticién, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusiéon. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 09 dias del mes de
noviembre del afio 2.022

[olleson Andradle

Karol Valeria Andrade Portilla Nombre del autor:

Nombre del autor: Nombre del autor:
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Helena Stef&nny Caicedo Betancourt
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