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Resumen

En la investigacion se identificaron los factores primordiales para prevenir la disolucion de las
Pymes en la ciudad de Pasto. La propuesta se orient6 al desarrollo de las pequefias y medianas
empresas de los diferentes sectores. La investigacion se desarroll6 en 6 capitulos, de la siguiente
manera: en el capitulo primero se da a conocer el andlisis de la situacion problema donde se encuentra la
descripcion del problema y se formula la pregunta que orienta la investigacién. En el segundo capitulo se
plantean el objetivo general y especificos; en el tercer capitulo se da a conocer la justificacion; en el cuarto
se da a conocer el marco de referencia donde se da a conocer el estado del arte y el marco tedrico que
sustenta este estudio.

En el capitulo quinto se da a conocer las estrategias metodoldgicas para posteriormente realizar la
presentacion de resultados en el capitulo sexto donde se da a conocer los factores internos y externos que
han favorecido la supervivencia de las empresas al igual que los que han conducido al fracaso, terminando
con las estrategias que ayudaron a la supervivencia de las pequefias y medianas empresas de la poblacion
en estudio.

En el capitulo 7 se realiza el andlisis de los resultados para posteriormente elaborar las correspondientes
conclusiones y recomendaciones del estudio para finalizar con las referencias bibliogréficas.

Palabras clave: Factores de supervivencia, PYMES, COVID-19, fracaso. Factores internos, factores

externos.
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Introduccion

En la investigacion se identificaron los factores primordiales para prevenir la disolucion de las
Pymes en la ciudad de Pasto. La propuesta estuvo orientada al desarrollo de las pequefias y
medianas empresas de los diferentes sectores. Igualmente, se observé que la creacion de empresas
es numerosa y las organizaciones que sobreviven decrecen demasiado a diferencia de otras
regiones avanzadas. De lo anterior se debe entender que en la ciudad de Pasto corresponde a la no
innovacion, que reduce la posibilidad de crecimiento de las pymes en la region y con ello el
crecimiento econdémico de la ciudad. Asi entonces, la presentacion de este proyecto es importante
porque el analisis de los factores de supervivencia de las pequefias y mediana empresas de San
Juan de Pasto contribuye al mejoramiento de la economia y rentabilidad de estos establecimientos.

A nivel metodologico la propuesta, se realizara bajo el paradigma socio-critico con el cual
se da respuesta a problemas especificos, que en este caso se pretende analizar los factores
determinantes que han permitido que las empresas sigan funcionando a pesar de la crisis generada
por la COVIC 19 durante el periodo 2020-2021. También se trabajara bajo el método socio critico
lo que permite no solo comprender la realidad de una situacién planteada que en este caso se trata
de los fendmenos que inciden en el éxito o fracaso de las PYMES. Y en cuanto a técnicas e
instrumentos de recoleccion se hard uso de la entrevista dirigida a los gerentes y observacién
componentes de riesgo en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Pasto, lo cual

permitird conocer los problemas que presentan que las lleva a la disolucion.
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1. Analisis de la situacion problema
1.1 Descripcion del problema de investigacion

En la actualidad, existen varias empresas que han querido surgir en el campo del comercio
y los negocios, pues, las necesidades de las personas aumentan cada dia y precisamente, buscando
satisfacer esas necesidades es que han buscado subsistir debido a que “la mayor dificultad que se
presenta a estas empresas, es la competitividad que existe en una localidad determinada lo que
hace que no generan estrategias para estar a la altura de los mercados, tienen pocas posibilidades
de crecer o sobrevivir. (Gutierrez, 2020). Tanto es asi que, en los Ultimos cinco afios han ocurrido
diversas situaciones en donde las empresas han surgido y caido de la misma forma por ello la
actividad econdmica es la base fundamental para el mantenimiento de una empresa.

Para Garcia (2018) el problemas de las PYMES es la baja inversion tecnoldgica, las
empresas no estan utilizando o acoplandose a esta y por eso tienden desaparecer o disminuir sus
utilidades. También, se ha encontrado que otro factor relevante es el manejo de las empresas, en
donde las mas afectadas son las PYMES, el mayor problema que enfrentan por estos dias es la
falta de liquidez, ademas de los abusos por parte de la banca del pais para acceder a las ayudas
brindadas por el Gobierno” (semana.com, 2022). y la falta de ayuda del gobierno, los créditos y
préstamos informales han hecho que los empresarios tomen medidas desesperadas que los lleva a

la quiebra.

1.2 Formulacién del problema de investigacion
¢ Cuales son los factores que han incidido en la supervivencia de las pequefias y medianas

empresas del sector Las Lunas en San Juan de Pasto 2020-2021
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Analizar los factores de supervivencia de las pequefias y medianas empresas del sector Las Lunas

en la ciudad de Pasto durante el periodo 2017-2021.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores internos y externos que han favorecido la supervivencia de las pequefias
y medianas empresas del sector Las Lunas en la ciudad de Pasto.

e Determinar los factores internos y externos que han conducido al fracaso de las pequefias y
medianas empresas del sector Las Lunas en la ciudad de Pasto.

e Formular estrategias que ayuden a la supervivencia de las pequefias y medianas empresas del

sector Las Lunas en la ciudad de Pasto.
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3. Justificacion
Realizar la investigacion es de suma importancia ya que, mediante el analisis de los multiples
factores en las PYMES en la ciudad de Pasto, se precisara las causas que conlleva a su cierre y
planear o estudiar estrategias llevadas a contribuir a la no disolucién empresarial, esto tendra una
repercusion en las empresas que practiquen las mencionadas estrategias en esta investigacion, ya
que el punto méas importante es favorecer a empresas (empresarios) de los diferentes sectores, sus
empleados y respectivas familias.

Como importancia social se tiene en cuenta que las PYMES de todo el sector seran las
favorecidas por el estudio, resaltando que son de gran relevancia por cumplir un rol fundamental
ya gue con su aporte dinamizan la economia y generan empleo.

En la busqueda de un bien comdn en las Pymes de la ciudad, las estrategias que permitan
acatar las oportunidades y fortalezas que estas o su entorno poseen, se lograra asi un reporte cada
vez menor de empresas disueltas por ciertas amenazas o debilidades y mejorar la calidad de los
trabajadores y nuevas contrataciones de personal. Por lo anterior, la investigacion es importante
porque permite realizar estudios sobre la supervivencia de las empresas y asi poder formular

estrategias para evitar la disolucion de empresas en Pasto.
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4. Marco de referencia
4.1 Estado del arte

A nivel internacional se encuentra el estudio denominado “Reactivacion de las pequefias y
medianas empresas en la nueva normalidad”, realizada en Venezuela en el afio 2021, la cual tuvo
como objetivo el de “determinar las estrategias de reactivacion de las pequefias y medianas
industrias (Pymes) del sector autopartes del Estado Carabobo en la nueva normalidad, producto de
la pandemia COVID-19” (Ibafiez, Castillo, & Mujica, 2021). Obteniéndose como resultado que a
través de estrategias de reactivacion y cambio de modelos de negocios y uso de las tecnologias se
pueden mantener y luego fortalecer las empresas y asi puedan mantenerse en el mercado y
principalmente consolidarse. El aporte que hace este proyecto es que se le debe dar importancia a
todas las formas de trabajo para tomarlas en algin momento como estrategias para el desarrollo
empresarial y aplicarlas al contexto donde se encuentra la empresa o negocio.

Igualmente se encuentra el estudio “Factores que influyen en el desempefio de las PYMEs
una perspectiva cualitativa de los empresarios costarricenses” realizada en el afio 2019 en Costa
Rica. En esta investigacion se menciona que en Costa Rica nacen varias PYMES, pero que existen
diferentes factores que determinan el éxito o fracaso de estas por tal motivo, el estudio tuvo como
objetivo identificar las motivaciones para la creacion de una PYME, los factores detonantes del
cierre y los factores que impulsan el éxito” (De la O Cordero, Monge, 2019).

Con el anterior estudio se encontr6 que iniciar un negocio es un gran reto que requiere
inversion y sacrificio a nivel financiero, porque se debe cumplir con las normas y lineamientos
exigidos por los entes econémicos y comerciales, pero también se necesita de constancia y
perseverancia para llegar a tener el éxito esperado. El aporte de este estudio es que, para que una

empresa prospere hay que ser perseverantes y sortear varios obstaculos que se presentan en todos
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los nivelesy por ello es necesario tener la capacidad para levantarse, aprender y seguir intentandolo
hasta llegar a la meta. Y también que el mercado es cambiante al igual que las condiciones por
eso, se debe estar preparado y tener muchas expectativas para que las PYMES se mantengan.

A nivel nacional se encuentra el estudio denominado “Nuevos desafios de las pequefias y
medianas empresas en tiempos de pandemia” realizado por Adan, J. C., Munar, L. A., Romero,
G., & Gordillo, A. en el afio 2022 en la Universidad Militar Nueva Granada en la ciudad de Bogota.
Estudio que tuvo como objetivo el de, mostrar el panorama general de factores que incidieron en
la economia de las pymes y presenta algunas soluciones para mantener su operacion en tiempos
de dificultades llegando a la conclusion de que, debido a la pandemia en las empresas se produjeron
cambios significativos principalmente en los “la pandemia generada por la covid-19 produjo
cambios significativos en la forma de adquirir los productos, asi como en los métodos de
fabricacion y por su puesto en la forma de realizar el trabajo que tuvieron mucho impacto en las
empresas para ello se penso en la utilizacién de la nueva tecnologia como nuevos modelos de
negocios.

Igualmente, a nivel nacional se encuentra el estudio denominado “COVID-19 vy
microempresas: un estudio exploratorio en Bogota-Colombia”. En este estudio se menciona que
crisis como la pandemia del COVID-19 obliga a buscar alternativas de supervivencia
principalmente para las MYPIMES. el objetivo de la presente investigacion es “indagar cOmo un
grupo de microempresas del sector industrial afrontaron los desafios de la COVID-19” (Villa &
Perdomo, 2022). En los resultados se mostré cémo el COVID-19 fue un factor que pudo acabar
con las empresas, pero también se evidencio que las personas buscaron estrategias para sobrevivir,
que utilizando los medios tecnoldgicos se podia cambiar los modelos de negocios para poder

continuar. El aporte de este estudio es que sugiere que los directores de las empresas deben estar
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preparados y tener la capacidad para trazar estrategias que estén de acuerdo con el riesgo o la crisis
que se les presente. Es decir, deben ser profesionales o tener estudios referentes a la economia y
finanzas.

También se encuentra el trabajo titulado “Las pymes en Colombia y las barreras para su
desarrollo y perdurabilidad”, cuyo objetivo fue el de “Identificar las principales barreras para el
desarrollo de las Pymes en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo” (Quintero, 2018, p.27)
concluyéndose que las Pymes deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus organizaciones
beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las Pymes sera una necesidad para poder permanecer y competir en el mercado. Todas las
organizaciones son un universo independiente, es decir que los factores no influyen del mismo
modo en ellas, el sector, el tamafio, entre otros entran a hacer parte de los factores particulares de
cada una de las organizaciones.

Por otro lado, el estudio denominado “Determinantes de la supervivencia de microempresas
en Bogota: un andlisis con modelos de duracion” realizado con el objetivo de “estimar la tasa de
supervivencia de microempresas en Bogota e identificar sus principales determinantes financieros”
(Santana, 2017). Para ello se hace analisis de tres puntos importantes que son: la probabilidad de
supervivencia empresarial e impacto, factores determinantes de la supervivencia y la probabilidad
de comenzar a exportar de las empresas en Colombia.

De este estudio se obtuvo como resultado que “La probabilidad de supervivencia de las
empresas en Colombia es del 77.6% en el primer afio, 54.3% en el quinto afio y desciende al 40.5%
al décimo afio. Es decir, 2 de cada 5 empresas prevaleceran pasados 10 afios” (p.44). Ademas, que

las empresas dedicadas a la construccion y comercio al por mayor y al detal tienen una taza de
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supervivencia del 1.5 a 10 afios. Por tanto, el aporte de esta a la propuesta es que las PYMES tienen
que estar continuamente planeando estrategias para que puedan ir eludiendo las crisis y
minimizando riesgos para que puedan consolidarse y sobrevivir mas de los 10 afios.

A nivel local el trabajo “Mujer emprendedora en la ciudad de San Juan Pasto: estudio sobre
dificultades y factores de éxito a nivel empresarial” cuyo objetivo de “Elaborar un estudio sobre
las dificultades y factores de éxito empresarial desde un enfoque de género en la ciudad de San
Juan de Pasto, que aporte al desarrollo del emprendimiento femenino” (Pantoja, 2017, p.87), el
estudio concluye en que las empresas de San Juan de Pasto demandan que se realice de manera
eficaz transferencia de conocimientos sobre temas administrativos, de gerencia, de productividad
y competitividad para que las empresarias no tengan problemas a momento que decidan crear su
propia empresa ya que uno de los factores que incide en el fracaso de estas es precisamente el
desconocimiento administrativo y el otro es, en este caso la falta de oportunidades para el

emprendimiento de la mujer.

4.2 Marco teorico

La Pymes relne a las pequefias y medianas empresas las cuales “poseen entre 1 y 250
empleados, aunque esto puede variar también segun su nivel de facturacion” (Enciclopedia
econdmica, 2018, parr.2), se trata de pequefios negocios que se han generado por emprendimiento
de sus fundadores y que cada dia van logrando éxito. Dentro de la clasificacion de las Pymes se
encuentra la Microempresa, la cual se trata de pequefios negocios que “por lo general pertenecen
a una sola persona, su produccién es artesanal y su inversion es relativamente pequefia”
(Westreicher, 2018, p. 15), posee una planta de personal oscila entre 1 y 10 trabajadores. Tipo de

empresa que se encuentran dentro de este estudio ya que, en el sector de las Lunas de la ciudad de
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Pasto, son varios los negocios que poseen esta caracteristica y que han creado por iniciativa de sus
propietarios, con una inversion de capital y que hoy en dia han ido creciendo y se han ido
constituyendo en pequefias y medianas empresas que poco a poco van teniendo reconocimiento en
esta ciudad.

Las pequenas empresas, son aquellas que “poseen una planta de personal entre 10 y 50
cincuenta trabajadores y tiene activos totales que no sobrepasan los cinco mil Salarios Minimos
Mensuales legales Vigentes—smmlv. Ademas, poseen una estructura patrimonial, administrativa y
financiera mayor que las microempresas. (Ceceres, 2014, p.245). y para constituirse como tal, han
tenido que pasar por varios procesos Yy enfrentarse a varias situaciones a las cuales les han podido
hacer frente, logrando subsistir en el medio empresarial como por ejemplo el modelo de
"Resiliencia tecnoldgica" de las PYMES que “les permita a las pequefias y medianas empresas
(Pymes) hacer frente a las adversidades provocadas por las transformaciones de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC)” (Garcia, y otros, 2017), porque es importante también, si se
tienen que enfrentar a circunstancias adversas, tratar de innovar para mitigar los riesgos que estas
puedan tener para las empresas.

Por otro lado, las medianas empresas, son aquellas que “poseen una estructura patrimonial,
administrativa y financiera mayor que las pequefias empresas. Generalmente se clasifica como este
tipo de empresa cuando llega a poseer entre 50 y 250 trabajadores, y un balance de negocios mayor
al anterior” (Westreicher, 2018, p.16). En el entorno de este estudio, son muy pocas las empresas
que se catalogan como medianas, pues en el sector en estudio en su mayoria son micro y pequefias

empresas.
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Estrategias de Supervivencia empresarial.

En cuanto a la supervivencia de las empresas se puede decir que esta depende del conocimiento
que tengan quienes laboran en ella y de los cambios en las estrategias de negocios las cuales son
claves para el desarrollo econémico. Dentro de estas estrategias en la actualidad y muy importante
es la residencia empresarial la cual segn Caltabiano (2021) se trata de la capacidad para adaptarse
ante los impactos negativos y continuar brindando un 6ptimo nivel de servicio. Lo anterior es
importante porque las empresas deben tener las estrategias necesarias para enfrentar las situaciones
a las que se ven enfrentadas de un momento a otro.

Asi mismo, segun Garcia y Molina (2022) manifiesta que “la resiliencia en las MIPYMES esta
directamente relacionada con las estrategias administrativas (gestion y operacion, estrategia de
Marketing, financiamiento) utilizadas durante el periodo de la pandemia COVID-19). Por tanto,
las empresas deben enfocarse en las estrategias de sobrevivencia para cuando situaciones adversas
se presenten y de esta manera estar preparadas para salir adelante y que no solo depende de su
funcionamiento sino del tipo de empresa, de sus caracteristicas y de los mecanismos y medios que
se puedan utilizar.

Entonces, la supervivencia, es parte importante para el desarrollo de la economia de un pais;
pero eso también cuenta el desempefio que estos negocios tengan y de las particularidades de su
entorno donde se encuentran. Es decir, que para que una empresa pueda sobrevivir a situaciones
como la que se presentd con el COVIC_19, estas deberian estar bien organizadas y tener buenas
estrategias para lograr superar las crisis que se les presente. Dentro de estos factores de
supervivencia se encuentran: los factores externos o factores que dependen del entorno y los

factores internos que son los que se encuentran en el interior de las empresas.
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e EIl producto. el producto debe estar permanentemente cambiando su presentacion,
empaque, variedad y manejar la estrategia de producto.

e EIl mercado. el mercando es el lugar donde actdan las fuerzas de oferta y la demanda de
bienes y servicios a través de transacciones de productos y precios para la satisfaccion de
las necesidades de las personas, hogares y empresas.

e La tecnologia. Esta juega un papel importante en los servicios, y en todos los elementos
que lo conforma el entorno empresarial.

e La competencia. Se refiere a las necesidades de los clientes antes que otra empresa les
ofrezca mejores ofertas y servicios dentro del mismo mercado.

e El capital. La falta de capital de trabajo o la subcapitalizacion puede ser una amenaza ya
que la empresa no podria producir lo suficiente para satisfacer la demanda,

e El personal. Factor clave e importante para el éxito de las empresas, porque es el quien se
encarga de que la empresa produzca.

Para que una empresa pueda supervivir en necesario trazar estrategias de supervivencia que
son medidas que se toman para solucionar los problemas que se presenten en las empresas por
causa de diferentes factores que pueden estar a nivel interno y externo de la empresa. La
supervivencia dentro de un mercado es “cada vez mas complicada para los pequefios comercios
los cuales se ven afectados por la crisis. Ademas, tienen que hacer frente a la presion de las grandes
superficies y al auge del comercio electronico” (Pannata., 2018, parr.1). Dichas estrategias tienen
que estar dirigidas para la promocion del producto (marketing), las ventas, y para el

posicionamiento de la empresa en el entorno.
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5. Estrategias metodologicas

La investigacion se enmarca en un enmarca dentro del paradigma socio- critico el cual, segun
Alvarado & Garcia (2008) adopta la idea de que la teoria critica, es una ciencia social no empirica
ni interpretativa cuyo objetivo es el de promover la transformacion social, para dar respuesta a
problemas especificos de las comunidades con la participacion de sus miembros. Y que en este
caso se trata de analizar los factores determinantes que han permitido que las empresas sigan
funcionando a pesar de la crisis generada por la COVIC 19 durante el periodo 2020-2021.
Igualmente, se trabajé bajo el enfoque critico social, el cual segin Cesar & Arteaga (2015) se
profundiza en las problematicas de las comunidades. En este caso se quiere conocer y analizar los
factores determinantes que les permitieron a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Pasto en el periodo 2020-2021 sobrevivir a pesar de la crisis generado por la COVIC 19.

En cuanto a las Técnicas e instrumentos se utilizd la observacidon no participante la cual
consiste en “una observacion realizada los investigadores que no tienen intervencion alguna dentro
de los hechos” (Campos, Covarrubias, & Lule, 2012). Ademas, entrevistas abiertas dirigidas a los
gerentes o administradores de las empresas del sector para conocer desde su experiencia que
estrategias se utilizaron para que las empresas pudiera sobrevivir, y por ultimo la revision
documental que es la que permite “detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros
materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar
la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 61), como instrumentos se utilizé el cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas con las cuales se podra dar respuesta a los objetivos propuesto en la

investigacion.



21

6. Presentacion de resultados
Antes de iniciar con el andlisis de los resultados relacionados con los objetivos, se expondran
algunos datos importantes de las empresas y de los encuestados:

Figura 1.

Cargo desempefiado

® Gerente
@ Administrador

Segun los resultados, el 45% desempefian el cargo de administradores y el 55% son gerentes
en las empresas. Para la recoleccién de informacidn es importante conocer los datos directamente
de las personas que tienen que ver con el manejo de la empresa como es el gerente y
administradores, trabajadores y clientes de la empresa.

Figura 2.

Tipo de empresa

® Microempresa
® Pequeiia empresa
Mediana empresa

Segun los resultados, el 80% se consideran pequefias empresas, mientras el otro 20% son

medianas. En la figura se muestra que la mayoria de la poblacion se clasifica como pequefias y
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medianas empresas. Esta clasificacion es un factor que puede llevar al fracaso porque estas “han
sido una de las partes del tejido empresarial que mas se han visto afectadas por la crisis sanitaria
y muchas de ellas ven en riesgo su supervivencia” (El periodico de Catalufia, 2020), pero en
Colombia no solo ha sido la pandemia, sino por otros fendmenos (paros, fenGmenos naturales,
incendios, robos) y que incide notablemente en la economia de las empresas.

Figura 3.

Numero de empleados de la empresa

@1a10
@ 11250
512200

El 62.5% de las empresas posee de entre 11 a 50 empleados, el 25% de las empresas posee
entre 1 a 10 empleados y un 12.5% tiene mas de 50 empleados. El nimero de empleados, tamafio
y naturaleza determinan si se trata de una pequefia 0 mediana empresa. Por tanto, los resultados
muestran gue las empresas encuestadas estan clasificadas dentro de las PYMES.

Figura 4.

La empresa estuvo en riesgo de finalizacion

®si
®nNo

Parcialmente

Segun los resultados, el 60% no estuvo en riesgo durante la pandemia, un 9% lo estuvo

parcialmente y el 7% estuvo totalmente en riesgo porque son empresas pequefias y con menor
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tiempo en el mercado, hecho por el cual no contaban con el capital para sufragar los gastos de

personal y para la compra de insumos para la venta.

6.1 Factores internos y externos que han favorecido la supervivencia de las pequefas y

medianas empresas en la ciudad de Pasto

Figura 5.

Afios de funcionamiento de la empresa

3 (745 %) 3 (745 %)
2 (5 %)2 (5 %) 2(5%)
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Los resultados muestran que entre las empresas existen 3 que llevan dentro del mercado
entre 36 y 40 afos, 2 de 30 a 35 afios, de 26 a 28 afios 3 empresas, de 20 a 25 afios 9 empresas, de
16 a 19 afios hay 9, de 11 a 15 afios estan 4, de 8 a 10 afios existen 7, de 5a 7 afios 2y 1 a 4 afios
dos empresas. Es importante reconocer que las de mas trayectoria llevan entre 30 y 40 afios en el
mercado. Y la de menor tiempo en el mercado son 4 empresas que llevan entre 1 y 4 afios. Lo
anterior quiere decir que un factor de sobrevivencia de las empresas importante es la trayectoria

que tienen estas en el mercado.



Tabla 1.

Actividad econdmica de la empresa

Actividad econdmica Porcentaje
Compra y venta de materiales para la construccion 15%
compray venta de materiales de ferreteria 15%
Venta de productos solo de construccion 10%
Venta de productos para acabado 10%
Venta de productos de ferreteria, construccion y utensilios para el hogar 5%
Venta de productos para la remodelacion 7.5%
Venta de pinturas, acabados y utensilios de ferreteria 10%
Venta de productos exclusivos para remodelacion 10%
Venta de productos varios, utensilios para ferreteria y materiales para la 7.5%
construccion

Venta de materiales y repuestos eléctricos para la construccion 7.5%
Venta de utensilios para la construccion, hogar y actividades agricolas 1.5%

(plasticos, canecas plasticas, regaderas, pita)
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Segun los resultados encontrados, el 15% de las empresas se dedican a la compra y venta de

materiales para la construccién, el 15% al comercio de materiales de ferreteria, un 10% solo venta
de productos de construccion, el 10% vende productos de acabados, otro 5% vende productos
variados para la construccién y ferreteria, un 10% productos para la remodelacion, 7.5%

comercializacion de pinturas, acabados y utensilios de ferreteria, 15% vende productos para la

remodelacion, y agricultura; 7.5% venden materiales y repuestos eléctricos, un 10% venden

materiales para acabados. Un 17.5% comercializa materiales y equipos para la construccion

exclusivamente y solo un 5% comercializan maquinaria y equipos para la construccion y son

consideradas las de mayor trayectoria, un 1.5% se dedica a la venta de utensilios para la

construccién, hogar y actividades agricolas.
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Figura 6.

Conoce las nuevas formas de atencion al cliente adoptadas por la empresa

®si
®No

]

Para las empresas es importante mantener a sus clientes satisfechos porque “Cualquier
cliente es merecedor de un trato cordial, atento y servicial por parte de la empresa” (IFB Blog,
2019), por ello es necesario planificar detalladamente aquellas tareas que puedan satisfacer a los
clientes.

Figura 7.

Formas de comercializacion adoptadas por la empresa para ventas en pandemia

® Domicilios
® Envios

Ventas virtuales
@ Publicidad

Las ferreterias de Pasto debido a la pandemia se vieron en la necesidad de realizar cambios
asi: el 42.5% envios de las mercancias, el 27% implementd el servicio a domicilio, un 20%
incrementaron la publicidad, y el 10% se opta por las ventas virtuales o ventas en linea. Lo anterior

reafirma que para lograr cambios y obtener buenos resultados es muy importante reinventarse para
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que las empresas puedan seguir adelante y no fracasar porque estos cambios favorecen a las
empresas.

Figura 8.

Como se encuentra la capacidad operativa de la empresa

@ Muy bueno

® Bueno
Malo

@ Muy malo

Los resultados muestran que el 67.5% la capacidad operativa de la empresa es muy buena a
pesar de la pandemia, y el 22.5% es buena. Esto quiere decir que las empresas han estado bien
consolidadas en el mercado por ello se considera que, el efecto no fue muy representativo teniendo
en cuenta que se trata de pequefias y medianas empresas.

Figura 9.

Efecto de los cambios laborales en los trabajadores

@ Favorables
@ No favorables

En las empresas se realizaron cambios a nivel laboral para los trabajadores, pero se tiene que
analizar si dichos cambios fueron positivos y negativos obteniéndose que 97.5% manifiesta que

fueron favorables para los trabajadores y el 2.5% dicen que dichos cambios fueron desfavorables
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debido a que tuvieron que hacer cambios laborales y desarrollar actividades desde casa, y que era
necesario primero de una capacitacion.

Figura 10.

Como le parece las estrategias qué ha tomado la ferreteria para incrementar las ventas en
situacion de pandemia

@ Muy buena

@ Buena
Regular

@ Mala

@ Muy mala

Para el 67.5% las estrategias tomadas para incrementar las ventas son muy buena, el 25%
dice que ha sido buena y para el 7.5% ha sido regular. Como se sabe “Una toma de decision
inteligente y estratégica es sumamente trascendental en una empresa, ya que involucra el analisis
de datos y la lectura del entorno, donde la organizacion se conoce a si misma, tanto hacia adentro
como hacia fuera” (Montafio, 2016).

Figura 11.

Como considera el cliente a la empresa

@ Microempresa
@ Pegueiia empresa
Mediana empresa
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Los resultados del estudio muestran que los clientes perciben a las empresas de donde son
clientes como: pequefias empresas 70%, microempresas 22.5% Yy solo un 7.5% como medianas
empresas. Entonces se puede decir que el 70% de estas empresas pueden o estuvieron en riesgo
por ser pequefias empresas, ya que estas no poseen un capital considerable como para poder surfear
una situacion como la que se presentd debido al COVID.

Figura 12.

Tiempo de cliente de la empresa

® 123 afios
@ 4a5afios
6210 afos
@ mayor de 10 afios

Segun resultado, el 47.5% es cliente de la empresa entre 1 a 3 afios, el 37.5% afirma que
entre 4 a 5 afios, un 10% entre 6 a 10 afios y solo un 5% es cliente ya hace mas de 10 afios. En
base a las respuestas se tiene que mencionar la importancia que tiene la fidelidad de los clientes.
Pues, “La fidelizacion implica diferenciarse de la competencia, escuchar al cliente, ofrecer
novedades, mejoras y un mejor servicio, y ello supone no solo retener a antiguos clientes sino
también a los nuevos, asi como de atraer a clientes potenciales” (EAE Business School Blog,

2021).
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Figura 13.

La empresa ha adoptado Protocolos de bioseguridad para los empleados

®si
® No

100%

Segun los resultados, el 100% de los empleados afirma que en la empresa se implement los
protocolos de seguridad como lo estableci6 la normatividad. Hay que tener en cuenta que la norma
establece que “los empleadores estan obligados a proporcionar y mantener un ambiente de trabajo
en adecuadas condiciones de higiene y seguridad” (Ministerio de salud y Proteccio Social, 2020),
establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de
produccion.

Figura 14.
La empresa esta cumpliendo los respectivos protocolos de bioseguridad con los clientes.

®si
® No

La adopcion de protocolos de bioseguridad no solo debe ser para los trabajadores sino
también para los clientes para garantizarles seguridad y no se afecten las ventas, y esto se refleja

en la siguiente grafica donde el 87.5% de los clientes afirma que si se estd cumpliendo los
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protocolos de seguridad y el 12.5% opina que no se estd cumpliendo con esta norma. Hay que
tener en cuenta que este es un impacto para las empresas que “nunca antes habian considerado
implementar protocolos de bioseguridad y muchas estdn luchando con la forma de realizar
negocios de forma segura mientras se avecina el espectro de una amenaza invisible” (anna.com.co,
2021).

Figura 15.

Medidas tomadas por la empresa para evitar el contagio entre empleados

@ Tumos en altemancia
@ Distanciamiento
Implementos de bioseguridad

Y

Tomar medidas para evitar el contagio para los empleados puede ser un factor determinante
para que una empresa pueda mantener en el mercado o no, si no se toman las medidas necesarias
para evitar la enfermedad. Pero segun los resultados indican que para el 70% de la poblacion, una
de las medidas es la implementacion de los protocolos de bioseguridad, el 20% afirma que el
distanciamiento social y el 10% se implementaron los turnos de alternancia para los trabajadores.
Medidas que si han favorecido a la empresa para evitar su cierre.

En cuanto a los antecedentes de estudios sobre sobrevivencia de las empresas se ha
encontrado que los factores que favorecieron la superveniencia de las empresas y que se describen

a continuacion fueron: (ver fig. 16)



Figura 16.

Factores que favorecen la supervivencia

Activos fisicos Bienes que posee la empresa:
bl Tangibles
5 Efectivo: Acciones, Bomos,
E Activos financieros Cuentas  bancariaz, Capital,
@ reservas
B
a
& q Eeconocimiento v Imagen de la empresa ante la
= Intangibles . E
" E prestizio de las empresas  comunidad
4] =
E % | Recursos - .
= & Capacidad técnica ¥
_a : Capacidad organizativa prm?es:icmal del_ empresano y
g & equipo de trabajo
[
s
E £ Recursos Caracteristicas y Capacidad de orzanizar cada
2 Mrs habilidades del una de las dreas funcionales de
:ﬁ efnpresario lz empresa
g
v . . Formacion académica
= Capacidad técnica v al
ﬂ profesional empe
E Capacidad para ) . )
Capacidad  formular Capacidad de formular la estrategia ajustada a los
estratégica  estrategias requerimientos deal entorno.

Fuente: FRANCO ANGEL, Moénica. Factores determinantes del dinamismo de las pymes en Colombia.

Barcelona, Espafa: Universidad Autonoma de Barcelona, 2015.
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6.2 Factores internos y externos que han conducido al fracaso de las pequefias y medianas

empresas en la ciudad de Pasto

Figura 17.

Desafios de la empresa a un largo plazo

@ Remodelacion de infraestructura
@ Contratar personal

Adquisicion de otros puntos de venta
@ Mejorar la imagen corporativa

A la pregunta de los desafios a largo plazo se obtiene que: el 30% ver cdmo se va a contratar

nuevo personal para que la empresa siga funcionando normalmente el 27.5% de las empresas ha

pensado a un largo plazo remodelar la infraestructura de la empresa, el 25% mejorar la imagen
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corporativa, y el 17.5% piensa en crear nuevos puntos de venta para brindar mayor atencion a su
clientela.

Figura 18.

Principal problema que presento la empresa en situacion de pandemia

@ Ventas bajas

@ Reduccion de clientela
Reduccion de ganancias

@ Todas las anteriores

4

El volumen de ventas de las pymes “se da a través de los canales de distribucion, debido a

la escasa capacidad de cubrimiento de los mercados por atender, a la poca infraestructura y al
desconocimiento de los lugares a donde se dirigen los clientes que demandan sus productos o
servicios” (Beltran, 2006). Asi, los resultados muestran que para el 10% ventas bajas y reduccion
de ganancias, el 7.5% dice que la reduccion de clientes y el 72.5% de los empleados el principal
problema es una relacién de todas las opciones anteriores. Es decir, que si se reducen los clientes
bajan las ventas, y si esto sucede no hay ganancias.

Figura 19.
Cambios laborales implementados por la empresa para sus trabajadores durante la pandemia.

@ Protocolos de bioseguridad
@ Altemancia

Pagos electronicos
@ Tecnologia
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En los momentos de crisis las empresas se ven obligados a realizar cambios en todos los
niveles y areas. Por ello, en las empresas objeto de estudio, el 55% el cambio para beneficio de los
trabajadores fue el protocolo de bioseguridad, el 20% implemento més tecnologia debido a la
implementacion del teletrabajo o trabajo desde casa, el 15% afirma que sus empresas
implementaron la alternancia y el 10% implementaron los pagos electrénicos.

Figura 20.

Efecto de los cambios laborales en los trabajadores

Los cambios laborales en las empresas son importantes porque de eso depende también el
éxito o fracaso. En este estudio se obtuvo que para el 97.5% manifiesta que fueron favorables para
los trabajadores y el 2.5% dicen que dichos cambios fueron desfavorables.

Figura 21.

Impacto econémico de la empresa en pandemia

@ Alio

@ B3je
Parcialmente alito

@ Parciaimente bajo

Se encontrd que, el 45% de las empresas el impacto negativo fue alto, un 30% manifiesta

que fue parcialmente alto, el 20% dice que ese impacto negativo fue parcialmente bajo y solo para
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un 5% el impacto fue bajo. Hay que tener en cuenta que se esta hablando de pequefias y medianas
empresas, por lo tanto y de acuerdo a su tamario, capital y trayectoria en el mercado, se refleja el
impacto, considerando que el bajo porcentaje de impacto bajo se relaciona con las empresas que
Ilevan mayor tiempo en el mercado y corresponde a la clasificacion de medianas empresas.

Figura 22.

Efectos negativos presentados en la empresa durante la pandemia

® Reduccion de ventas
@ Reduccion de ganancias
Reduccion de clientes

De acuerdo a los resultados los efectos negativos fueron: un 45% la reduccion de las ventas,
un 30% la reduccion de clientes y para un 25% la reduccion de ganancias; cabe anotar que los tres
datos obtenidos estan relacionados porque, si no hay clientes no hay ventas y si no hay ventas no
hay ganancias por tanto el impacto negativo en las ferreterias en estudio fue principalmente la
reduccién del capital.

Figura 23.

Tipo de articulos que compra en la empresa

@ Cemento
@ Ceramica
Pintura
@ hermamientas
@ maquinaria agricola
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Los resultados muestran que el 45% de las empresas, el producto que mas compran los
clientes son las herramientas, el 30% dicen cemento, el 17.5% pinturay el 7.5% ceramica. En este
sentido se puede decir que en la variedad de productos esta el éxito de las empresas, por tanto, es
bueno que las empresas integraran mas productos para la venta.

Figura 24.

Ha cambiado la politica salarial de la empresa para sus empleados.

®s
® No

Segun los resultados obtenidos, el 57.5% si se ha llevado a cabo el cambio de la politica
salarial mientras el 42.5% responde que no se ha realizado cambio alguno. Segun el estudio
realizado por Campus de la sabana (2020) las empresas debido a la pandemia optaron cambiar las
politicas salariales haciendo cambios como: desarrollar teletrabajo, pago por prestacion de
servicios, dar vacaciones anticipadas, trabajo por turnos y turnos sucesivos, despidos de personal
y el impacto mas fuerte el cierre de las empresas.

Figura 25.

Se penso en cerrar la empresa en pandemia

®si
® No
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Segun los resultados, el 37.5% de las empresas se pensO en cerrar definitivamente la
empresa, pero el 62.5% no pensd en hacerlo debido a que la empresa por ser pequefias fue
mayormente golpeada en su estructura productiva reflejando en ellas la existencia de debilidades
que han estado ahi pero que no han sido detectadas hasta que no surge esta crisis sanitaria. Aunque
en el ambito local y en el entorno ferretero de la ciudad de Pasto no segun la informacion
recolectada las empresas en algin momento se pensaron en el cierre pero no se llegd a ese punto,
aunque la situacion de pandemia los puso en situaciones de riesgo, esto no llego a suceder.

Figura 26.
Principal fuente de financiamiento para poner en marcha la empresa durante y después de la

pandemia.

@ Créditos bancarios

@ Créditos corporativos
nversion de capital

@ Ahorros empresariales

En general, Segn la informacion encontrada para “el 42.5% de los empresarios de las
PYMES la principal fuente de financiamiento son los ahorros empresariales, el 22.5% con créditos
empresariales, el 25% lo hacen con inversién de capital y solo un 10% se financia con los créditos
corporativos” (IIMV)., 2017). Por lo anterior se puede decir que “las fuentes bésicas de
financiacion en las pymes son, basicamente, recursos propios, créditos bancarios, proveedores y
otros que incluyen desde préstamos familiares o prestamistas privados (I1IMV)., 2017). Porque
muchas de las empresas no tienen acceso a créditos altos en los bancos debido a que tiene otros

créditos, poco capital y bajos recursos.
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Figura 27.

La empresa cuenta con protocolos de bioseguridad establecidos para los trabajadores, en
cuanto a la proteccion del virus COVID 19

@si

®No
Parcialmente Si

@ Parciaimente No

En cuanto a la implementacion de los protocolos de bioseguridad en las empresas, el 85%
dice que si los implementaron y el 15% afirma que se implantaron solo parcialmente. Este
elemento es importante ya que, la falta de cumplimiento de la normatividad puede poner en riesgo
a las empresas por cuanto el incumplimiento puede traer sanciones o en el caso de pandemia, la
falta de proteccion para los empleados puede generar una crisis de salud dentro de la empresa

porque el contagio puede ser grave y puede incidir en la produccion y por ende en su rentabilidad.

Figura 28.

Impacto en las ventas a raiz de las nuevas formas de comercializacion

@ Muy bueno

® Bueno
Malo

@ Muy malo

Las empresas al realizar cambios en el proceso de ventas les generan nuevas situaciones que

pueden ser positivos 0 negativos por ello ante la pregunta del impacto generado en las empresas
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respecto a las formas de comercializacion, se obtuvo que para el 72.5% ese fue muy bueno y el
27.5% opinan que fue bueno.

Figura 29.

Efectos econdmicos considerables en la empresa a raiz de la pandemia.

®si

® No
Parcialmente Si
@ Parciaimente No

Para el 70% de los empleados la empresa si tuvo efectos econdmicos considerables a
consecuencia de la pandemia, mientras un 12.5% manifiesta que no y un 17.5% afirma que se
produjeron algunos cambios. Dichos efectos se pueden observar en la disminucion de las ventas y
pocos clientes, disminucién de inventario y aumento de precios en los productos.

Figura 30.

Tiempo de cliente de la empresa

® 123anos
@ 4a5afios
6a10afios

I @ mayor de 10 afios

Segun los resultados encontrado, el 10% de las empresas tienen clientes que llevan
comprando entre 6 y 10 afios, el 47.5% de 1 a 3 afios, un 35.7% son clientes entre 4 y 5 afios y solo

un 5% es cliente mas de 10 afios. Es importante destacar que “La rapidez de respuesta, la
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flexibilidad y una buena relacion con los clientes son esenciales para la supervivencia de las
pequefias empresas” ( Revista Portafolio, 2020)

Figura 31.
Opinidn sobre las estrategias qué ha tomado la ferreteria para incrementar las ventas en

situacién de pandemia.

@ Muy buena

@ Buena
Regular

@ Mala

@ Muy mala

Segun los resultados, los clientes opinan que las estrategias tomadas por la empresa en
pandemia son muy buenas para el 67.5%, otro 25% piensa que fueron buenas y 7.5% considera
que han sido regulares. Lo anterior es importante porque “los clientes satisfechos y felices se
quedardn con la empresa, mientras aquellos que no lo estén eventualmente encontraran otras
alternativas y se irdn. Los comentarios de tus clientes te ayudaran a determinar si estan satisfechos
0 Nno, y a detectar areas en las que puedes mejorar” (smilers.co. , 2020).

Ahora bien, segln los antecedentes encontrados, las PYMES en Colombia son empresas
vulnerables, debido a que éstas son pequefias organizaciones y muchas apenas estan iniciando su
actividad comercial, otras llevan poco tiempo en el mercado, ademas los recursos econémicos son
limitados lo que no les permite inversiones representativas mas alla con las que iniciaron su
actividad. A continuacion se presentan los factores internos y externos que pueden llevar al fracaso

a estas empresas (ver tabla 3):
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Factores internos y externos que pueden llevar al fracaso a las empresas.

Factor Descripcién
Desafios a largo Después de la pandemia no hay disponibilidad de recursos como para enfrentar
plazo desafios.

Cambios laborales

Los cambios laborales hacen que las empresas puedan salir del mercado.

Impacto econémico

Cuando se ha tenido pérdidas representativas no puede cumplir con sus
obligaciones.

tipo de productos que

venden

Hay que mantener control sobre los productos en cuanto a su caducidad

Financiacién o

Las situaciones adversas no permiten cumplir obligaciones financieras.

Impacto en las ventas

La baja en las ventas genera pérdida de recursos

Estrategias

No saber disefiar un buen plan estratégico lleva a la empresa a tener
inconvenientes para el cumplimiento de sus obligaciones laborales y

comerciales.

Fidelidad de

clientes

los

La empresa lo hacen los clientes y si no se los fideliza se pone en riesgo

6.3 Estrategias que ayudaron a la supervivencia de las pequefias y medianas empresas del

sector Las Lunas en la ciudad de Pasto.

Figura 32.

Estrategias implementadas en la empresa para contrarrestar los efectos de la pandemia

@ Protocolos de Bioseguridad
@ Promaciones
Publicidad
@ Domicilios
@ Todas las aneriores

En la figura muestra que los empresarios utilizaron estrategias importantes para hacer frente

a los efectos de la pandemia. Estos fueron: para un 30% que la empresa siga funcionando, pero
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utilizando estrictamente los protocolos de bioseguridad, el 12.5% opto por la realizacion de
promociones, el 4.5% aumento la publicidad de sus empresas, el 5% implementd el servicio a
domicilio para sus clientes. Y el 45% utilizd todas las opciones estrategias para la reactivacion de
su economia.

Figura 33.

Estrategias tomadas por la empresa para incrementar las ventas

@ Ventas en linea

@ Publicidad
Domicilios

@ Envios

4

“La estrategia de marketing adecuada, brindard excelentes beneficios a la empresa, sobre

todo para impulsar la venta de un producto o servicio” (axiomacero.com, 2021). Por ello, segln
los resultados, el 40% de los empleados la estrategia tomada es la implementacion de envio de
mercancias, el 27.5% las empresas pusieron mayor publicidad, el 17.5% domicilios, y el 15%
implementaron como estrategia las ventas virtuales.

Figura 34.

La empresa sigue presentando un buen servicio a sus clientes a pesar de la pandemia.

®si
oNo

100%

La calidad de servicio se refiere a “satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes

y ofrecerles, un servicio accesible, adecuado, agil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro y
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confiable, aun bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta
comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y sorprendido con
mayor valor al esperado” (Solérzano & Aceves, 2013). Segun los resultados obtenidos en este
interrogante, la empresa ha tenido como estrategia para seguir presentando buena atencion para
evitar que la empresa se ponga en riesgo.

Figura 35.

Medidas puestas en practica para mantener la empresa

@ Invercion de capital
@ Recorte personal
Atencion domiciliaria
@ Protocolos de bioseguridad

Segun los datos encontrados registrados en la grafica, el 35% de las empresas siguieron
funcionando haciendo uso estricto de las medidas de bioseguridad, el 30% hizo recorte de personal,
un 20% invirtié mas capital y un 15% creo implementé en la empresa el servicio a domicilio.

Figura 36.

La empresa sigue presentando un buen servicio a sus clientes a pesar de la pandemia.

®si
® No
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El 100% de los clientes opina que la empresa sigue presentando un buen servicio a su
clientela a pesar de la pandemia. Como ya se ha mencionado, la atencién a los clientes es crucial
para el éxito de las empresas, pues, un cliente satisfecho no solo es fiel, sino que ayuda a la
publicidad de la empresa haciendo que otras personas puedan recurrir a los servicios que estos
establecimientos prestan. Por eso el servicio es un factor clave que favorecen a las empresas

principalmente cuando se presentan situaciones de riesgo como lo fue la pandemia.
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7. Analisis de resultados
Segun los resultados encontrados, las empresas que sobrevivieron a la pandemia fueron las que
tenian mas trayectoria en el mercado; factor importante porque, cuando una empresa tiene tiempo
en el mercado “lograr la confianza de sus trabajadores, clientes y proveedores; calidad de los
productos, y cantidad de ventas logradas” (Seminario internacional, 2012). Es decir, con esto se
demuestra que la empresa tiene éxito porgue tiene a su clientela fidelizada y eso hace que se atraiga
mas clientes y también pueden hacerle frente a la competencia.

Por otro lado, otro de los factores que inciden o favorecen la supervivencia es la actividad
econdmica a la que se dedican, porque hay productos muy importantes para la sociedad que es la
vivienda y por ello construyen cada vez mas unidades de vivienda donde las ferreterias juegan un
papel significativo ya que estas “son un factor social muy importante para el vivir de las personas,
ya que facilitan los insumos y los materiales y por la cercania resultan mas econdémicas”
(FENALCO , 2020). Ademas, si la empresa ofrece variedad de productos, sus ventas se
incrementan. Igualmente es importante mencionar que la pandemia “trajo consigo una serie de
consecuencias econdémicas debido a las restricciones de movilidad, el confinamiento y las
limitaciones globales a las que se ha visto expuesto el mercado. Por ello las empresas debieron
dejar los métodos tradicionales de mercadeo y ventas para satisfacer a los clientes” (FAMANIA).
Es decir, se vieron obligados a realizar una serie de cambios en todas las areas de la empresa, pero
especialmente en la venta y comercializacion de sus productos o servicios.

Cambios que, a veces pueden generar efectos negativos para las empresas y pueden llevar al
fracaso a las empresas por cuanto los empleados no estan preparados para realizar cambios
dréasticos en la forma de trabajar porque por ejemplo hay muchos que no podian manejar muy bien

la tecnologia para desarrollar trabajo remoto y ademas se implementa el trabajo en alternancia,
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opcidén que deja vulnerable a la empresa ya que uno de los problemas de esta modalidad de trabajo
“es la duda de se pueda mantener la seguridad de la informacion de la empresa. Segun el informe
de Tendencias de Cibercrimen en Colombia del 2020, la segunda amenaza en delitos informaticos
que mas afecta a empresas” (Arias, 2021). Pero es importante mencionar que a veces los cambios
son necesarios y por eso para Parrado (2019) menciona que tomar medidas es una estrategia
positiva porque se puede anticiparse a los efectos que pueden tener los riesgos.

Ademas, dichos cambios pueden fortalecer econmicamente a la organizacion y es una
forma de estimular el crecimiento desde dentro, sobre todo haciendo inversion para infraestructura,
aumento de capital, y fortalecimiento de las politicas empresariales” (p.13). En la actualidad el
desafio mas grande de las PYMES en la ciudad de Pasto y teniendo en cuenta lo planteado por
Parrado es enfrentar las consecuencias de la pandemia por ello después de esta crisis es importante
realizar algunos cambios e inversiones para darle un nuevo giro a la empresa y mejorar de esta
manera la rentabilidad, es decir, lograr la reactivacion econémica de las empresas.

Ahora bien, entre los factores internos importantes para la supervivencia de las empresas es
precisamente una buena planeaciéon estratégica, porque de las medidas que se tome en la empresa
para enfrentar los riesgos depende si una empresa continua o cierra. Por ello, como administradores
o0 gerentes de la empresa deben hacer constantemente el analisis interno y externo para identificar
cuéles son las debilidades y las amenazas y de esta manera disefiar un plan de estrategias para
evitar que la empresa se ponga en riesgo.

A raiz de la crisis sanitaria generada por la pandemia, El Banco Mundial manifiesta que “un
efecto que debe considerarse importante para las PYMES es la incertidumbre, que cuyos efectos
se han reflejado principalmente en la oferta y la demanda” (Trabajo., 2020). Pues, cuando una

empresa entra en recesion, siempre se van a presentar impactos negativos en las empresas; efectos
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requieren como estrategias mas inversiones, innovacion y mayor emprendimiento y toma de
decisiones dependiendo de qué tan alto haya sido este dicho impacto.

Segun la American Express (2020), existen “cinco factores que impulsan el crecimiento de
la Pymes” aqui se afirma que “de cada 100 PYMES” que inician actividades, solo 30 duran en
operacion después de dos afios de vida productiva”. Por eso, es muy importante conocer cuales
son los factores que contribuyen al crecimiento de las empresas y su sobrevivencia, pues, estas
requieren de un buen manejo administrativo, mercadolégico, productivo, humano y financiero;
siendo los dos ultimos los elementos que se necesitan que sean mas efectivos para que una empresa
pueda lograr sus objetivos. Estos elementos son: “la planeacion, el control financiero, el entorno
econdmico, los recursos tecnoldgicos y las estrategias comerciales” (americanexpress.com, 2018).
Pero definitivamente una de las mas importantes es precisamente una buena planeacion estratégica,
porgue esto le permitira estar preparada para cuando se presenten eventos que ponen en riesgo las

empresas.
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Conclusiones

Segun los resultados del estudio, los factores internos y externos que favorecieron a la
supervivencia de las pequefias y medianas empresas del sector Las Lunas en la ciudad de Pasto
fueron: su trayectoria en el mercado, la toma de medidas o estrategias tomadas tanto para la
prestacion del servicio y ventas de productos como para los cambios laborales de sus empleados y
luego la reactivacion econdmica que se fue dando paulatinamente de acuerdo a como las
circunstancias se iban presentando.

Los factores los factores internos que determinan el fracaso de la empresa es precisamente
la falta de una organizacion administrativa que no le permite realizar un plan estratégico favorable
y a nivel externo se podria decir que es la competencia y de las medidas que ésta tome para
consolidarse en el mercado tanto regional como local. Y en cuanto a las empresas del sector Las
Lunas no se presentaron cierres de estas, pero si hubo un bajo porcentaje que penso en cerrar sus
locales, pero finalmente lograron superar esa adversidad.

Finalmente, en cuanto a estrategias tomadas por las empresas de este sector fueron cambios
en la forma de operar; se hizo nuevas estrategias de ventas y también se implemento el teletrabajo
para que la empresa no pueda quedar a la deriva y pueda de esta manera seguir realizando sus

operaciones, pero de diferente forma.
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Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios estar pendiente y mantener un control sobre la parte administrativa
de la empresa porque es importante que haya una buena estructura organizacional para poder trazar las
estrategias necesarias para cuando se presenten eventos que afecten directa o indirectamente las finanzas
de las empresas que en este caso se trata de las pymes.

A las Pymes se les recomienda mantener el control de los gastos para poder destinar recursos para
cubrir gastos que se pueden presentar por situaciones de emergencia como la provocada por la pandemia o
para poder acceder a financiamiento externo.

Realizar contantemente planes estratégicos que permitan mantener a la empresa preparada para
cualquier evento y asi evitar poner en riesgo las finanzas de la empresa.

Se recomienda estar pendiente de todas las medidas del gobierno o de las politicas publicas que vayan
en pro de la adaptacion de las empresas hacia la nueva realidad y hacer los cambios y transformaciones

tecnolégicas que contribuyan para la reactivacion
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