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Descripcion: La gestion empresarial influye directamente en la productividad de una
empresa. Una gestion eficiente, que incluya planificacion estratégica, desarrollo del talento y una
estructura organizativa clara, contribuye a optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operativa.
Esto resulta en un aumento de la productividad, permitiendo a la empresa alcanzar sus objetivos y
mantenerse competitiva en el mercado. La falta de gestion empresarial adecuada tiene un impacto
negativo en la productividad de las empresas familiares del sector manufacturero en San Juan de
Pasto, por eso es fundamental implementar una gestion empresarial solida para mejorar la
productividad, adaptarse a las demandas del mercado y lograr un crecimiento sostenible en el

sector manufacturero de la ciudad.

Contenido: El presente trabajo se compone de cuatro (4) capitulos, el primer capitulo inicia
con la contextualizacion de la problematica del sector a investigar, seguido de la descripcién del
problema, asi mismo los propdsitos que se persiguen en esta propuesta, ademas de la justificacion
en donde se detalla la importancia de la implementacion de una buena gestion empresarial
contribuird a una utilizacion optima de los recursos, de la misma manera utiliza los recursos

humanos y fisicos de manera productiva, enmarcando también su viabilidad y delimitacion.



En el segundo capitulo se tiene en cuenta los antecedentes de investigacion como
fundamentacion de categorias relacionadas con el trabajo en desarrollo, conjuntamente el marco
tedrico como sustento de peso para la conceptualizacion de los términos, estrategias de gestion.
Posteriormente el marco legal, el cual contrasta leyes, decretos, lineamientos, estandares y demas
documentacion que sustenta aspectos como ejes orientadores a la propuesta de gestion empresarial

y su incidencia.

En el capitulo tres se encontrara la metodologia de investigacion establecida para el
desarrollo de la presente propuesta, asi como la descripcion del tipo de investigacion, el
establecimiento de la poblacion y la muestra de la investigacion, igualmente se referencian los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Concluyendo con el capitulo final el cual determina el analisis de lo correspondiente a la
aplicacion de la encuesta en la muestra de 90 empresas familiares de la ciudad de Pasto, en su
caracterizacion en el proceso de gestion donde se precisa la necesidad de promover las estrategias
en relacién con la produccidn, asi como la obtencion de resultados; por Gltimo, se establecen las

conclusiones y recomendaciones, bibliografia y el anexo siendo este la estructura de la encuesta.

Metodologia: el presente trabajo de grado se estructura a través de un paradigma de la
investigacion positivista debido a que se fundamenta del conocimiento que se consigue de la
observacién, la experiencia y la razon, por tanto, la investigacion que se pretende proponer parte
de una observacion del contexto actual en el area de gestion empresarial y su incidencia en la
productividad en las empresas manufactureras familiares del municipio de Pasto. El enfoque
cuantitativo que lleva esta investigacion busca analizar datos cuantificables, mediante técnicas de
recoleccion de informacion como encuestas; los posteriores resultados ayudaran a determinar la
gestion que emplean y su incidencia la productividad. EI método de investigacién aplicado de
acuerdo con Carlos E. Méndez, siendo el méas apropiado para este trabajo es el método Deductivo,
que se puede entender como el método cuyo enfoque es el de partir de situaciones generales que
lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas en la situacién general. La investigacion
es descriptiva, se busca hacer un analisis de la gestion empresarial en las empresas familiares
manufactureras, explicar sus caracteristicas, y sobre todo el impacto que tiene sobre la

productividad de estas empresas. Para el desarrollo de la investigacion se tomaran como base 92



empresas del sector manufacturero que pueden ser consideradas como empresas familiares, datos
basados en la informacion encontrada en la cAmara de comercio de la ciudad de San Juan de Pasto.
La muestra de dichas empresas familiares estd conformada y dirigida a toda la poblacion
identificada anteriormente. En fuentes primarias segun Urbina Baca (Urbina, 2001), las fuentes
primaras estan constituidas por el usuario o consumidor del producto, de manera que para obtener

informacion de él es necesario tener contacto directo.

Se realizard el respectivo analisis de la situacion actual de gestion empresarial mediante las
percepciones y reflexiones acerca de las perspectivas que tiene dicha gestion en la productividad,
para las fuentes secundarias en la presente investigacion, se utilizaran documentos académicos
resultado de investigaciones cientificas de autores de instituciones universitarias mundialmente
reconocidas (tesis doctorales), libros de prestigiosas editoriales, articulos de revistas académicas,
ensayos de autores reconocidos, periodicos, revistas de divulgacion, entre otras. Con lo cual se
pretende asegurar la confiabilidad de la informacion y su autenticidad. Desde el punto de vista
epistemoldgico y metodoldgico la investigacion posee un enfoque cualitativo, puesto que se
apoyard en el anélisis de los resultados de instrumentos de recoleccion de informacién, aplicados
mediante el desarrollo de encuestas. Los instrumentos que se aplicaran para la presente
investigacion son: encuesta para una muestra de 92 empresas registradas en la camara de comercio

como empresas familiares manufactureras en la ciudad de Pasto.

Conclusiones: La ausencia de una vision estratégica clara y de objetivos bien definidos
puede resultar en decisiones apresuradas y en una clara falta de direccion. La carencia de
planificacion estratégica dificulta la identificacion de oportunidades de crecimiento y el
establecimiento de planes para alcanzar los objetivos comerciales a largo plazo.

La falta de una gestion adecuada del talento afecta negativamente la productividad de las
empresas familiares. La contratacion y retencion de empleados calificados, asi como la ineficiencia
de programas de capacitacion y desarrollo, pueden limitar la capacidad de la empresa para
competir y adaptarse a los cambios constantes del mercado. El descuido de una estructura

organizativa clara y definida lleva a problemas de comunicacién, duplicacion de tareas y falta de



coordinacion. Esto ralentiza los procesos empresariales y afecta negativamente la productividad

de la empresa.

En las empresas familiares del sector es evidente la resistencia al cambio y la innovacion
esto debido a la tradicién y la ausencia de apertura a nuevas ideas y tecnologias. La escasez de
innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias puede hacer que las empresas queden rezagadas

en un entorno empresarial competitivo.

Dentro de las empresas familiares del sector es evidente la resistencia al cambio y la
innovacion esto debido a la tradicién y la ausencia de apertura a nuevas ideas y tecnologias. La
escasez de innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias puede hacer que las empresas queden

rezagadas en un entorno empresarial competitivo.

La falta de gestion empresarial adecuada en las empresas familiares del sector
manufacturero de San Juan de Pasto tiene un impacto negativo en su productividad. Para mejorar
esta situacion, es esencial implementar una gestion estratégica sélida, fortalecer la gestion
financiera, invertir en el desarrollo del talento, establecer estructuras organizativas eficientes y
fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad. Estas medidas pueden ayudar a impulsar la
productividad y el crecimiento sostenible de las empresas familiares en el sector manufacturero.
Recomendaciones: Es fundamental que las empresas familiares desarrollen una planificacion
estratégica solida que incluya metas claras, objetivos alcanzables y estrategias bien definidas. Esto
ayudara a establecer una direccidn claray a alinear los esfuerzos de la empresa hacia el crecimiento

y la mejora de la productividad.

Las empresas familiares deben estar abiertas al cambio y fomentar una cultura de
innovacion. Esto implica estar al tanto de las Ultimas tendencias y tecnologias en el sector
manufacturero, buscar constantemente formas de mejorar los procesos y productos, y adaptarse

rapidamente a las demandas cambiantes del mercado.
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Introduccion

Es posible afirmar que las empresas familiares, son las organizaciones comerciales mas
antiguas en la historia de la humanidad, ellas, tienen una caracteristica especifica; pertenecer total o
parcialmente una persona o a miembros de una familia, es decir que, en este tipo de organizaciones,

una sola familia es la propietaria, la dpera, la administra y la controla.

Las Empresas Familiares se conciben como un reaseguro futuro para los sucesores, siempre
se las asocia con los valores familiares como fuente de reputacion y cuidado del nombre, en ellas,
la toma de decisiones es mas veloz, flexible y creativa, y los descendientes del fundador, tienen la
oportunidad de conocer desde temprana edad el negocio e ir orientdndose y formandose dentro de

su objeto social.

El trabajo presenta una metodologia que permitird determinar los datos méas representativos
sobre puntos de vista y opiniones que se parecen o coinciden, y que en muchos casos pueden ser
generalizados, desde el punto de vista de la gestion empresarial y el impacto que la misma genera

en su productividad.

A su vez se plantean una serie de objetivos, que se resolveran con base en el resultado de
la sistematizacion de la investigacion. Se pretende en dichos resultados, un analisis y una
caracterizacion en lineas generales de este tipo empresas familiares y a su vez que tanto la gestion
empresarial se encuentra enfocada a su productividad, se determinara la poblacion de acuerdo con
los objetivos de la investigacion, la misma se limitar4 a fuentes como cdmara de comercio que

conforme a su base de datos se determine la muestra.

Finalmente se presentan los resultados de las evaluaciones sobre la gestién administrativa
de forma global y asi determinar su impacto en la productividad de la unidad empresarial y lograr

asi algunas conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.
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1. Problema de investigacion

1.1.Tema de investigacion

Gestion Empresarial

1.2. Linea de investigacion

La investigacion se enmarca en la linea de Gestion y competitividad la cual busca impulsar
la generacion de empresas dedicada a la venta de productos de la canasta familiar y la solucion de
los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y competitividad con el fin de

estimular el desarrollo y crecimiento econdmico de la region.

1.3. Planeamiento del problema de investigacion

1.3.1. Descripcion del problema.

Como elemento fundamental considerado a la vez como muy importante en las empresas
de familia es; su cultura la cual se puede definir como afirma Guzman, (2013) “La mayoria de los
autores usan como la expresion tipica de cultura organizacional como una de caracter funcionalista
y que la sefiala como sistema de valores compartidos”, en muchos momentos estas empresas frente
a la toma de decisiones participan desde su ndcleo familiar compartiendo criterios que es posible
no le corresponden colocando en cierta forma en tela de juicio a sus administradores, los mismos

quedando expuestos a ciertas diferencias y miramientos que tiene la familia y el nicleo familiar.

Por otro lado, se puede observar que existe una separacion muy notoria entre el ambito
familiar y lo pertinente a la empresa, en ese sentido, los valores y principios que caracterizan a la
unidad familiar deberian ser predominantes y superiores a las relaciones interpersonales de la
familia con la empresa. Aunque en la realidad las diferentes pautas generalmente vienen dadas por

los criterios emanados desde una optica familiar, que al final de cuentas van a hacer los que
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predominan en la empresa, afectando de una u otra forma la gestion empresarial de la unidad

productiva.

Por esto, generalmente son los criterios de la familia los que predominan sobre los criterios
empresariales; esto podria afectar la forma como la organizacion adopta las decisiones que se

toman al interior de la organizacion.

Chanlat y Bédard (1990) expresan: “el uso de la palabra se convierte en el instrumento de
gestion por excelencia del dirigente y en el medio privilegiado para entrar en relacién con los
demads y obtener resultados de ese intercambio” (p. 79), estas empresas familiares no tienden a
separar el lenguaje familiar al lenguaje empresarial lo que conlleva a problemas de autoridad

jerarquica, toma de decisiones por orgullo y muchas méas acciones inequivocas.

La pequefia y mediana empresa familiar en la ciudad de San Juan de Pasto, al igual como
ocurre en otras ciudades en el pais, presentan una marcada caracteristica dada por la idiosincrasia
particular que se presenta a través de gestion empresarial y a su vez por el desarrollo de su proceso
administrativo, mas aln cuando se trata de planear estratégicamente a diferencia de otras

organizaciones empresariales.

La problematica central que caracteriza este tipo de empresas familiares en la ciudad de
San Juan de Pasto son los Recursos limitados, polivalencia de los empleados, control de la
autoridad por el mismo propietario, quien a su vez se desempefia como gerente o administrador,
es decir, estd muy dada la figura del gerente-propietario, quien ocupa posiciones claves gerenciales
de forma simultanea y cuya planificacion estratégica radica, en la mayoria de los casos, en su

experiencia.

Por otro lado, es pertinente definir que las funciones de la gestion empresarial la cual segun
Hernéndez G. (2006), “funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo
son; planificar, organizar, dirigir y controlar” (pag. 40) concuerdan con las funciones
administrativas, aunque en cierta forma la gestion empresarial hace parte de la alta jerarquia pues,

esto implica méas conocimientos que los puramente administrativos.
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Dichos conocimientos permitiran a las empresas buscar innovaciones no solo en sus
productos y servicios sino también en sus procesos, de igual manera la gestion empresarial
permitird que los proyectos que se adelanten al interior de este tipo de empresas sean planificados
y que al mismo tiempo el desarrollo de dichos productos y servicios se presupuesten segin los
recursos disponibles, pues, dicha gestion empresarial permitira una direccion econémica y
financiera, aplicando procesos tecnoldgicos que permitan a su vez un control de calidad, mejoras

continuas de la calidad y optimizacidn de procesos.

1.3.2. Formulacién del problema

¢El andlisis de los factores, procesos y resultados de la gestion empresarial en las empresas

familiares del sector manufacturero permitira determinar su productividad?

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar la gestion empresarial y su incidencia en la productividad en las empresas

familiares del sector manufacturero de la ciudad de San Juan de Pasto

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la gestién empresarial al interior de las empresas familiares del
sector manufacturero.

e Analizar los procesos de la gestion administrativa en el desarrollo de las empresas
familiares.

e Establecer los resultados de la gestion empresarial y su incidencia en la produccion en el

desarrollo de la organizacion.
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1.5. Justificacion

Generacion tras generacion, los negocios familiares han venido forjando nuevas
capacidades para crear valor y mantener una ventaja competitiva sostenible en el mercado. La
finalidad esencial de este proyecto es poder investigar 10os procesos y mecanismos que ocurren en
el ambito interno de las empresas o unidades de produccion, y respecto a condiciones del entorno.
Los elementos internos de las organizaciones son los que resultan en caracteristicas propias de
perdurabilidad, innovacion, manejo estratégico, adaptacion creativa y aportacion de valores

agregados a las esferas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Los empresarios de las pymes familiares deben aprender a identificar las debilidades y
fortalezas de sus pequefias empresas, para manejar adecuadamente los conflictos que se presentan
permanentemente en esta clase de organizaciones comerciales. Las dos grandes realidades que las
empresas tienen gque afrontar hoy en dia estan relacionadas con el crecimiento y el cambio continuo

en los ambientes de negocios.

La tecnologia puede ser vista como una amenaza y una oportunidad al mismo tiempo. La
definicion de transformacion digital vincula desde el uso de dispositivos electrénicos en procesos
especificos y aislados, hasta el cambio en los modelos de negocios de las empresas que traigan
consigo innovacion, crecimiento y eficiencia. Uno de los retos mas significativos para los
empresarios colombianos esta en la combinacion balanceada de la tecnologia, los procesos, la

experiencia de los clientes (internos y externos) y la cultura organizacional.

La gestion empresarial es algo que todo tipo de organizaciones lleva a cabo, de mejor o
peor manera. Se trata de un fendmeno universal que se da en contextos empresariales, politicos,
culturales, sociales y cuyo objetivo es el cumplimiento de un propoésito especifico. Pero no solo se
busca el cumplimiento de dicho objetivo, sino que el requisito para una gestion adecuada es que
se de en grupos formalmente organizados. Se trataria de crear un ambiente en el que los individuos

puedan cooperar y trabajar mano a mano con un objetivo comdn.
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Se puede decir que la buena gestion empresarial implica dos cosas: ser efectivo y ser
eficiente. Ser efectivo significa hacer la tarea asignada de forma adecuada, mientras que ser

eficiente significa hacerlo al minimo costo y sin desperdiciar recursos.

Ayuda a alcanzar objetivos comunes, Una buena gestion empresarial organiza los factores
de produccion e integra los recursos de manera efectiva para alcanzar objetivos. Dirige los
esfuerzos del equipo hacia el cumplimiento de estos objetivos predeterminados. Una definicién
clara de los objetivos evita desperdiciar tiempo, dinero y esfuerzo.

La implementacion de una buena gestion empresarial contribuira a una utilizacion 6ptima
de los recursos, de la misma manera utiliza los recursos humanos y fisicos de manera productiva.
La gestion debe optimizar el uso de recursos escasos y seleccionar su mejor uso, para ello, se hace
indispensable valerse de expertos, profesionales que aporten sus habilidades y conocimiento en
una utilizacion correcta y libre de desperdicios de estos recursos. Por otro lado, reduce costos,
consigue maximos resultados con una minima inversién, en cierto modo lo que se pretende es que
gracias a una planificacion correcta las empresas familiares inviertan poco y consigan mucho. En
sintesis, una buena gestion empresarial debe orientarse a utilizar los recursos fisicos, humanos y
financieros, de tal manera que se encuentre la mejor combinacion, lo cual deberia ayudar a recortar

los costos y aumentar la productividad.

En cierta forma la gestiébn empresarial implementada en estas empresas permitird que
pueda establecerse una organizacion adecuada por consiguiente obtener una organizacion acertada
transformandose en uno de los objetivos de la gestién empresarial, ya que su principal funcion
debe ser la de evitar disfrazar esfuerzos y responsabilidades. Para ello, se deben establecer
relaciones efectivas de autoridad y responsabilidad, es decir, quién debe dar explicaciones a quién,
quién puede dar instrucciones a quién, quiénes son superiores y quiénes son subordinados. La
gestion se encargard de colocar en cada vacante al trabajador adecuado, con las habilidades,

cualificacion y entrenamiento adecuados.

Por otro lado, y coherente con lo anteriormente dicho una buena gestién empresarial se

hace necesaria ya que estas empresas necesitan sobrevivir en los panoramas actuales
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caracterizados por ser tan cambiantes, ademas, cuando el cambio es un factor externo, también
debe cambiar la organizacion y adaptarse a un mercado y demanda cambiante y a necesidades
sociales diferentes. En otras palabras, estas organizaciones también deben mantener este
equilibrio, pues es vital para la estabilidad de cualquier empresa.

La implementacion de una buena gestion empresarial se convierte en una tarea complicada
en sencilla, evitando como se lo ha dicho el desperdicio de recursos escasos, mejora la
productividad y aumenta el margen de beneficios, lo cual repercute tanto en la empresa como en
la sociedad. Pues, si este proceso se da al interior de las organizaciones se podra conseguir un

maximo beneficio con el minimo costo creando oportunidades de trabajo que generaran ingresos.

1.6.Viabilidad

La propuesta es viable ya que se puede acceder a la informacion empresarial, asi mismo
existe facilidad de acceso en cuanto a documentos académicos como lo son: tesis, libros, articulos
de revistas, ensayos, entre otros; los cuales permitiran integrar informacion confiable a la
investigacion. De igual manera se contara con el apoyo de herramientas y plataformas virtuales,
que permitiran un facil acceso a diferentes paginas de informacion, que seran de gran importancia
para la recoleccion de informacion y ejecucién de la investigacion. Finalmente se cuenta con la
orientacion de docentes capacitados en temas de investigacion, quienes nos encaminaran y
aconsejaran para realizar y llevar a cabo esta investigacion con toda. La normatividad y
seguimiento de pasos correspondientes, permitiendo de esta manera lograr el cumplimiento de los

objetivos planteados.

1.7. Delimitacion

La investigacion en su totalidad se va a llevar a cabo teniendo como base la ciudad de san
juan de pasto, y para el desarrollo y analisis de los factores, procesos y resultados de la gestion
empresarial en las empresas familiares del sector manufacturero se realizara una vista directa para

su trabajo de campo durante el primer semestre del 2023.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

A nivel local

El trabajo de grado titulado: “Identificacion de las funciones administrativas para el
seguimiento y control del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para una
interventoria de obra privada para la empresa ZARVACO S.A.S en Pasto-Narifio”, realizado en el
afio 2021 cuyos autores son Christian Camilo Calderon Saldafia y Verdnica Alejandra Salas
Castro, egresados de la Universidad Santo Toméas de la especializacion en Interventoria y
Supervision de la Construccion. (Calderdn y Salas, 2021).

Objetivo general:
Identificar las funciones administrativas para el seguimiento y control del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo para una interventoria de obra privada para la empresa

ZARVACO S.A.S. en la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos especificos:

Identificar la normatividad vigente referente al cumplimiento del sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer las funciones administrativas en una interventoria de obra privada con base a los
procesos de contratacién pablica.

e Describir las actividades acordes al cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, para el correcto seguimiento y control en un contrato de interventoria de obra

privada.

e Difundir a los colaboradores de ZARVACO S.A.S, tanto de nivel directivo como asistencial y
mano de obra, la normatividad vigente referente al cumplimiento del sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo y sus beneficios en la salud laboral.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general de la presente investigacion se puede afirmar que se logré
identificar las funciones administrativas que un interventor debe desempefar en relacion con la
seguridad y salud en el trabajo. Toda vez que esta identificacion trasciende el hecho de la simple
compilacion de la normatividad para centrarse en su utilidad en el quehacer diario del interventor
y por supuesto en beneficio de sus trabajadores. Encontrar que el interventor es un agente gestor
del cambio y la mejora continua de la salud laboral, ha sido importante, puesto que esto repercute
en la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, incluso la fatalidad de la
muerte en el contexto de una obra. De ahi que entender las funciones administrativas del
interventor paso de ser una revision de manuales y bibliografia especializada a aportar a la cultura

de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en el ambiente de trabajo.

Aporte

Este es un aporte de gran importancia ya que nos ayuda a identificar las funciones

administrativas que se estan llevando a cabo en las empresas de la ciudad de San Juan de Pasto.
A nivel nacional
El trabajo de grado titulado “Modelo de gestion empresarial para pyme industrias el corzo
Ltdo.”’ realizado en el afio 2021; cuyo autor es Andrés Stiveen Vega Rojas de la Universidad de
Universidad Catolica de Colombia del programa de ingenieria civil.
Objetivo general:
e Estructurar un modelo de gestion empresarial desarrollando una nueva linea de negocio

enfocada en la industria de la construccion para la pyme Industrias el Corzo Ltda. (Vega,
2021)
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Objetivos especificos:

1) Identificar las herramientas para la recoleccion de informacion existente y recolectados de datos

para obtener un panorama completo de la situacion actual de la empresa.

2) Proponer un modelo de gestion empresarial para organizar, dirigir, comunicar, controlar y

mejorar todas las operaciones de la empresa.

3) Realizar una propuesta de implementacion basada en los resultados de la metodologia teniendo

en cuenta sus planes a futuro, incursién en nuevos mercados y estado actual.

Conclusiones

e La informacion existente de la empresa es una consolidacion cuantitativa y cualitativa de
todos los elementos indagados para encontrar su problematica y tratarla de manera asertiva
con el fin de no repetir errores comunes. Aungue a la fecha no se ha reunido la informacién
necesaria (fisica o testimonios), lo propuesto 66 en la metodologia brinda el soporte
necesario para entender el proceso de recoleccion, anlisis, organizacion y codificacion
gue se necesita para aclarar el panorama en que se encuentra la pyme actualmente.
Herramientas como el Storytelling modifican los procesos burocraticos y aburridos de las
entrevistas cuyo fin es el mismo, dando un toque de innovacion y actualizacion a la pyme.

e Proponer el modelo de gestion enfocado en la mejora continua para la empresa es algo
osado si se tiene en cuenta que los directivos o propietarios aun no establecen los objetivos

a donde se quiere llegar.
Aporte
Este antecedente es de gran utilidad en la investigacion que se esta realizando ya que

demuestra que en las pequefias y medianas empresas no se tiene una adecuada gestion empresarial

en ella, pymes que no tienen establecidos objetivos y metas para su empresa 0 negocio.
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A nivel internacional

El trabajo de grado titulado “Modelo de gestion empresarial en el marco de la
responsabilidad socioambiental en la industria del reciclaje: caso de estudio recolectora de residuos
solidos de nayarit (redeso).” realizada en el afio 2020; cuya autora es ANA GRISET TAPIA
IBARRA de la Universidad Autonoma de Sinaloa de la facultad de ciencias econdmicas y
administrativas de Mazatlan.

Como Objetivo general se tiene:

Disefar e implementar un modelo de gestion empresarial enmarcado en la responsabilidad
socioambiental en una empresa de reciclaje para generar ventajas competitivas en las dimensiones

econdmica, social y ambiental, en una empresa de reciclaje. (Ibarra, 2020)

Objetivos especificos:

1. Integrar los elementos (perspectiva organizacional, financiera y ambiental) propuestos para la
creacion del modelo de gestién empresarial.
2. Diagnosticar organizacionalmente a la empresa recolectora de RSU de la Ciudad de Tepic,

Nayarit en las perspectivas organizacional, financiera y ambiental.

3. Determinar la viabilidad del proceso de transformacion de los residuos sélidos urbanos

reciclables (RSUR) de mayor recuperacion, en la empresa recolectora objeto de estudio.

4. Identificar los principales grupos de interés en la intervencion del manejo integral de los residuos

solidos urbanos reciclables en la ciudad Tepic, Nayarit.
Conclusiones
Después de realizar un recorrido bibliografico de los principales modelos de gestion desde

distintas perspectivas, se pudo constatar que existe una amplia diversidad de éstos, los cuales

actualmente marcan el rumbo a seguir en el sector empresarial a nivel local, nacional e
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internacional, aportando a las organizaciones la posibilidad de posicionarse en el mercado, y al
mismo tiempo estar a la vanguardia en sus respectivas areas. Es importante resaltar que no se
encontr6 un modelo de gestion empresarial que integrara de manera holistica las dimensiones

organizacional, financiera y sustentable.

En relacion a la hipdtesis que sefiala que: “La implementacion de un modelo de gestion
empresarial en el marco de la responsabilidad socio-ambiental, otorgara ventajas competitivas a la
industria del reciclaje de RSU desde las dimensiones econdmica, social y ambiental”; se acepta
debido a que el disefio e implementacidén del modelo de gestion empresarial en el marco de la
responsabilidad socio-ambiental, permitié generar una herramienta determinante para estandarizar
el andlisis de las organizaciones, tomando como enfoques principales las dimensiones
organizacional, financiera y sustentable, 214 logrando tomar decisiones acertadas y asi
implementar estrategias que dirijan a la organizacion a su consolidacion, logrando con esto, las

ventajas competitivas en las dimensiones organizacional, financiera y sustentable.

Aporte

Este estudio realizado en México ayuda a tener mayor conocimiento en la gestion
empresarial con respecto al factor socioambiental que es uno de los factores a estudiar en esta
investigacion. Hoy en dia es uno de los factores que tiene mayor importancia en las organizaciones

y a nivel politico-legal.

2.2. Marco contextual

Se analiza el comportamiento de las variables mas importantes que influyen a la empresa

2.2.1. Macro contexto

En cuanto al espacio geografico se tomo en cuenta el departamento de Narifio, el cual tiene
una superficie de 33.268 kildmetros cuadrados, limita al norte con el departamento del Cauca, al

este con el departamento del Putumayo, al sur con la republica del Ecuador y al oeste con el Océano
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Pacifico; se compone de 64 municipios siendo el municipio de Pasto su capital, y por 230
corregimientos; su relieve, posibilita el disfrute de variedad de temperaturas: calidas, templadas,
frias y de paramo. En cuanto a su demografia, segin datos del DANE, se compone de 1.627,589

habitantes (Observatorio econdmico Camara de Comercio, 2020).

Figura 1

Mapa divisién pilitica de Narifio

Fuente: observatorio econdmico Camara de comercio de Pasto (2020).

En este espacio se va a dar a conocer informacidn sobre el sector industrial manufacturero,
tal informacion como, el desempleo, generacion de empleo, crecimiento de la industria
manufacturera, y el crecimiento del sector industrial en términos generales. En este texto se
encontrara comparaciones con el afio anterior (2021), 2020 y 2019 debido a que el afio 2019 la
economia estaba en su transcurso normal, antes de la pandemia Covid-19 y por esto se le da

bastante importancia de comparacion a este afio.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2022) para el mes de
agosto de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,6%, lo que represent6 un decremento
de 2,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,9%). La tasa global de participacion
se ubico en 63,5%, lo gque significd un aumento de 2,2 puntos porcentuales respecto a agosto de
2021 (61,3%).

Figura 2

Tasa globla de participacion, ocupacion y desempleo
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La economia en Colombia esta teniendo unos cambios positivos en cuanto a la generacion

de empleo segun la tendencia, ya que como podemos evidenciar encontramos una reduccion en

esta tasa.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) revel6 que la produccion

real manufacturera, correspondiente al mes de febrero tuvo un crecimiento de 10,7%, frente al

mismo mes de 2021. Lo que lleva consigo una mayor tasa de empleo de 4,6% y generando un

incremento en las ventas del 11,1% en el segundo mes del 2022.

"En febrero de 2019 la produccién del sector manufacturero estaba creciendo a 3%, en

febrero de 2020 también teniamos un impulso importante de la economia, estdbamos

creciendo a 4,4% y en febrero de 2021 como consecuencia de las medidas sanitarias para

frenar el pico de la pandemia, vimos un crecimiento de solo 0,5%. EI 10,7% de este afio es

positivo” (Oviedo Juan, 2022).

Esto se puede deducir como un crecimiento en la industria manufacturera, ya sea en

expansion de la industria, creacién de nuevas industrias manufactureras etc. Lo que es positivo

para la economia del pais. Desde el micro contexto esto puede ser una competencia fuerte pero

también es un impulso para el crecimiento de esta industria en la ciudad de San Juan de Pasto.
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Segun el DANE (2022) la industria manufacturera crecio 46,2% en su produccion en mayo

de 2022 con respecto al mismo periodo del afio 2021.

Figura 3

Produccion manufacturera
CRECIMIENTO FRENTE A MAYO DE 2020

Produccion real 46,2%
Ventas reales 45,5%
Personal ocupado 5,9%

CRECIMIENTO FRENTE A MAYO DE 2019

Produccion real 16,6%
Ventas reales 14,8%

Personal ocupado | 0,5%

~ La produccién disminuyé 0,2% frente a abril de 2022

Fuente: DANE (2022)

De enero a mayo de 2022, la produccién manufacturera ha crecido 18,4% en comparacion
con el mismo periodo del afio pasado. Sin embargo, la cifra se reduce a 15,1% frente al dato de
2020.

El DANE (2022) reveld que la cifra de crecimiento anual del personal ocupado fue de
5,9%. Sin embargo, comparado con 2019, el alza alcanz6 fue de solo 0,5%, contraido por la
incapacidad para recuperar el empleo en cuanto a la elaboracion de prendas de vestir (-0,4 pp); la

fabricacion de calzado (-0,1 pp) y la fabricacién de vehiculos (-0,1 pp).

La elaboracion de bebidas, la fabricacién de papel y cartdén y la confeccidn de prendas de
vestir también fueron las razones del crecimiento del sector entre 2021 y 2022. Sin embargo, las
condiciones de produccion de café estan llevando a que el componente industrial de la trilla del

café presente una caida estructural de 7,5%.

Con respecto al enfoque territorial, los 14 departamentos analizados en la encuesta

presentaron variaciones positivas en su produccion real. En este caso, el mayor crecimiento lo
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presentaron: Cauca (378,3%); Valle del Cauca (200,7%); Risaralda (101,5%); Caldas (50,2%) y
Cordoba (40,5%). No obstante, los que mas aportaron fueron Valle del Cauca; Antioquia;

Cundinamarca y Bogota.

A nivel general del sector industrial, en agosto de 2022 frente a agosto de 2021, los cuatro
sectores industriales presentaron variaciones positivas. Industria manufacturera presentdé una
variacion 9,1%; Suministro de electricidad y gas de 4,7%; Explotacion de minas y canteras de
2,7% y Captacion, tratamiento y distribucién de agua de 1,0%. (DANE, 2022)

Figura 4

Indicfe de produccion industrial (IPI)

anual, ano corrido y doce meses. Total nacional - agosto (2021 - 2022)9

18.0 Agosto 2021 B 2gosto 2022
16.0 15,7

14.0

12,0
10,2 10,7
10.0 9.6

8.0 11

6.0
4.0 3,3

2.0
0.0

Fuente: Calculos DANE con informacion EMMET

2.2.2. Micro contexto

Dentro de su zona geografica a un nivel local, la ciudad de Pasto, municipio capital del
departamento de Narifio, y que se ubica al centro oriente del departamento, se divide en 12
comunas y 17 corregimientos, ocupa una superficie de 6.181 kildmetros cuadrados, a una altitud
de 2.527 metros sobre el nivel del mar y una poblacién de 392.589 habitantes (Observatorio
economico Camara de Comercio, 2020) La economia de este municipio se basa en la prestacion
de servicios bancarios, comerciales y de transporte en su zona urbana; con un crecimiento del 4,2%
anual para el afio 2019 segun cifras del DANE (2019).
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Dentro del mercado existente en la ciudad de Pasto, se evidencia como es necesario denotar
en primera medida que la actividad productiva y comercial que en mayor medida se esta realizando
por parte de los empresarios es el comercio y la reparacion de vehiculos, asimismo se denota que
la mayoria de las empresas que se encuentran constituidas como tal tienen la calidad de micro, y

pequefia empresa.

Figura 5

Particiﬁacion ocuEados segﬂn ramas de actividad economica

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA ¥ TURISMO

Departamento de Narinio - Pasto

Participacion ocupados segiin ramas de actividad economica

reparacion de vehicuos I 23,5
c6n plblica y defensa | 7 20.1

Durante el trimestre mévil
may-jul de 2022, las actividades
de comercio y reparacion de
vehiculos representaron el 23,5 %

del total de ocupados de Pasto.

M 0.1
No informa | 0,0

] 10 20 30 40
“Nota: Particpacion porcentual

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares - DANE. Fecha de Publicacion: 31 de agosto de 2022,

Fuente: Gran encuesta integrada de hogares — DANE.

Segun la figura anterior, en la ciudad de Pasto el sector terciario 0 comercio es predominante; esto
por cuanto en el Departamento de Narifio no se ha desarrollado un sector industrial ni
manufacturero, ahora si bien el sector de comercio y reparacion de vehiculos es el que presenta
mayor ocupacion, dentro del mercado y especialmente en el sector manufacturero no se presenta
una mayor oferta laboral. (MINCIT, 2022)

Figura 6

Comportamiento de la tasa de desempleo trimestre movil (may-jul 2021)
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1 MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA ¥ TURISMO

Departamento de Narino - Pasto

Comportamiento de la tasa de desempleo
Trimestre movil (may-jul)

Paste 23 Ciudad

Varacion (%)

dul-21 oct-21 Ene-22 Abr-22 Jul-22

Durante el trimestre movil mayo-julio de 2021, la tasa de desempleo de
Pasto se ubico en el mismo nivel de la registrada en las 23 ciudades.

Fuente: Gran encuesta integrada de hogares — DANE (2022).

Con esta trayectoria, la tasa de desempleo se ubico en 13,5% en el tercer trimestre 2021,

quedando levemente por debajo del resto de areas (14,1%).

No obstante, mas all de la tasa de desempleo, la variable de mayor interés para mirar la
dinamica del mercado laboral en este periodo de crisis es la de los ocupados, es decir la del empleo,

pues permite ver tanto la pérdida como la recuperacion de los puestos de trabajo.

Al respecto, entre el tercer trimestre de 2019 y el momento mas profundo de la crisis (abril-
junio de 2020), Pasto tuvo una pérdida de 41,330 puestos de trabajo, los cuales ya recupero casi
por completo dado que solo le faltan 931 puestos de trabajo para alcanzar sus niveles precrisis.
(DNP, 2021)

En lo que respecta a la innovacion que precede de la inclusion de nuevas formas de
produccion y comercializacion, en la region se nota un bajo nivel de incorporacién tecnoldgica;
este hecho se explica por la escasa inversién tanto publica como privada que histéricamente
registra el Departamento de Narifio. Esta condicion puede ser disminuida significativamente si se

presenta una orientacion al mercado adecuada.

Es necesario hacer evidente a este punto que uno de los factores que dirimen el riesgo de

cierre de las MIPYMES en Pasto es la innovacion, recordando de esta manera el factor de
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correlacion de las dos variables, dado a que esta genera per se una accion significativa sobre la
orientacion al mercado, le permite asi establecerse en este con productos que llegan a solucionar
las problematicas especificas de la poblacion y a mejorar significativamente los ingresos de las
organizaciones, permitiéndoles asi mantenerse en el tiempo, cabe acotar que los procesos de

innovacion son llevados a cabo por los miembros jovenes de las familias.

2.2.3. Resefia Historica

La gestion empresarial se convierte en una estructura fuerte en todas las empresas, ya que
permite que el conjunto de los procesos para poder alcanzar los objetivos sea regulado anual o
semestralmente cémo las politicas de la empresa gestionen el desempefio. En la formalizacion de
los sistemas empresariales aplica para cualquier empresa y no deja por hecho que una empresa
familiar no pueda aplicar la gestién empresarial, en el contexto histérico de las empresas familiares
en la economia global se puede determinar aspectos econémicos y un breve rasgo de la gestion
empresarial que data de la época de la industrializacion europea.

Desde este ambito a finales del siglo XVIII se presentd una desaceleracion en el
crecimiento econémico sobre la economia de base agraria, para formar una produccién mas
globalizada. Al surgir la globalizacion, la manera de formar empresas familiares se presento para
satisfacer las necesidades basicas. Hoy en dia al estar en un mercado mas competitivo y con la
necesidad de diferenciacion e innovacion constante las empresas manufactureras familiares se han

enfocado a los sectores de nivel industria y de produccion.

Cabe recalcar que las empresas familiares conformadas en el sector manufacturero han
sufrido varios cambios en su integracién debido a su magnitud, que algunas de estas empresas han
llegado a tener, como lo es la gestion empresarial de venta de acciones minoritarias y venta de las
empresas a conglomerados mas grandes, en busca de generar mas ganancias y cobertura
globalizada. ( Tapies, San Roman, & Gil Lopez, 2014)

En Latinoamérica las empresas familiares en el sector manufacturero o de servicios

constituyen una gran fuente de empleo y un gran aporté al PIB nacional de los paises
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latinoamericanos. En relacion con los cargos distribuidos en el talento humano estan basados en
la relacion familiar y en algunos casos las funciones de gerencia no estan claramente delimitadas

y algunas de las decisiones empresariales se basan por conocimientos empiricos.

En la toma de dicciones de productividad o gestion de recursos financieros estas empresas
basan sus decisiones corporativas en conocimientos adquiridos mediante la practica y el error lo
ha llevado a muchas empresas familiares de los ultimos afios al fracaso y muchas veces estas
empresas familiares tienen una gerencia hereditaria y las personas que han confirmado la empresa
tienen una gran resistencia a la planificacion y gestion de los procesos administrativos o a la
implementacidn de herramientas tecnologicas que apoyen a la gerencia y a la produccion del bien
0 servicio. La gran mayoria de las empresas manufactureras familiares por las razones expresadas
en el trascurso de la modernizacion de procesos y la industria 4.0 han fracasado en casos de
connotacion hereditaria a hijos que no estén formados acorde a las gestiones empresariales que

necesiten las empresas también son llevada al fracaso,

En las nuevas generaciones del siglo 21 las empresas de manufactura familiar tienen
descendencia hereditaria de subieron, pero muchos de estas empresas modernas estas a cargo de
personas preparadas para afrontar la gestion empresarial de las mismas y encaminan a las mismas
a ser parte de la innovacion y competitividad que hoy exige el mercado de oferta y demanda de los
paises del mundo. ( Hernandez Fernandez & Portillo Medina, 2016)

2.3. Marco legal

e Las sociedades en Colombia son reguladas por el Codigo de Comercio y por la Ley 222
de 1995, los cuales ofrecen la pauta general del tema a tratar.

e Criterio de clasificacion legal, se lo encuentra contenido en el articulo 100 del Codigo
de Comercio, el cual fue modificado por el articulo 1° de la Ley 222 de 1995.

e El contrato de sociedad es definido por el articulo 98 del Cédigo de Comercio, en él se
indica que “(...) una vez constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de
los socios individualmente considerados”.

e Las sociedades de economia mixta se encuentran reguladas en la Ley 489 de 1998 y por

el Cdédigo de Comercio.
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e Las sociedades de economia mixta se encuentran reguladas en la Ley 489 de 1998 y por
el Codigo de Comercio.

e Causales de disolucion. En este sentido existen dos tipos de causales de disolucion, las
comunes a todos los tipos societarios y las establecidas para cada tipo de sociedad en
particular. Las primeras estan contempladas en el articulo 218 del Cddigo de
Comercio84, y las segundas estan contenidas en el articulo 319 del mismo Cadigo.

e Sociedad en comandita. Regulada en el Libro Il, Titulo IV del Codigo de Comercio.

e El articulo 2° de la citada ley, el cual fue modificado por la Ley 905 de 2004, nos dice
se debe entender por pequefia, mediana y microempresa.

e Las funciones de la asamblea son dadas, de manera claray expresa por la ley. El articulo
420 del Cdédigo de Comercio indica las funciones que ejercerd la asamblea de
accionistas.

e El articulo 407 del Cddigo de Comercio indica que cuando se estipule en los estatutos
sociales el derecho de preferencia, la sociedad no podra inscribir sus acciones en bolsas
de valores

e El articulo 435 del Codigo de Comercio contempla una prohibicién legal, la cual
consiste en que las juntas directivas no podran estar conformadas por una mayoria
cualquiera formada por personas ligadas entre si por matrimonio, 0 por parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o portero civil.

e Elarticulo 3 de la Ley 1857 de 2017 establecié que el empleador puede promover una
adecuacion o flexibilizacion de los horarios laborales, con el objeto de facilitar al

trabajador su presencia o participacién en el entorno familiar.

2.4. Marco teorico

2.4.1 La gestion y las empresas de familia.

Las empresas y las organizaciones funcionan mejor cuando variables como la cultura, las
creencias y actitudes trabajan en una misma direccion, lo que pretenden dichas variables es lograr
que cada uno de los trabajadores se encaminen en lo que manifiesta la mision, la vision, sus
objetivos y asi se sensibilicen del trabajo en equipo y a la vez estén motivados, coordinados, sean

leales y mucho mas productivos.
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Asi lo manifiesta Molina (2016) estas unidades productivas poseen entre ellas algo muy
comun: tienden a ser administradas por sus propietarios, pero su competencia va méas alla pues,
tienden estas organizaciones a ser interferidas desde se nucleo familiar en la toma de decisiones,
lo que se convierte a ser una gran debilidad y obstaculo en los procesos de gestion empresarial,
financiera y de mercadeo lo que en un momento dado puede ser un gran acierto, pero en la mayoria
de los casos un grave fracaso. Lo importante segun Molina es que tipo de unidades productivas
son muy flexibles y se adaptan muy rapidamente a la dinamica del mercado, aunque con mucha
incertidumbre pues, carecen de una vision que permita hacer una prospectiva de las tendencias de

su entorno(Molina et al.).

Por otro lado, segun Gonzales (2016) de antemano se sabe que las empresas familiares
nacen de una combinacion entre el nacleo familiar y una especie de organizacién empresarial,
hecho que con el transcurrir del tiempo tiende a aplicar una un régimen de sucesion tanto en la
administracién como también en el proceso de continuidad al frente de la misma, independiente
del hecho social de que el negocio se debera pasar a los hijos, sea que tenga de la competencia o
las habilidades para que puedan gerenciar o simplemente saber que ahora tiene el poder sobre una

organizacion que no creo y formo (L. M. Gonzalez et al., 2018).

En algunos casos, y de acuerdo con Sanchez (2020) cabe decir que las empresas familiares
tienen un aporte importante no solo en la creacién de empleo sino también su aporte a la economia
en general. Algunas de ellas representativas del sector agropecuario, encargadas de surtir a las
diferentes poblaciones rurales y urbanas de productos de primera necesidad o de la canasta familiar
y en otros casos por ejemplo fuente de insumos y de grandes cantidades de materias primas propias

para el sector agroindustrial(Sanchez-Sanchez et al., 2020).

2.4.2 La competitividad y la productividad

El desarrollo de estas empresas familiares debe estar ligada a la gestion empresarial de tal
manera que la misma se convierta en una organizacion con mejores niveles de productividad, asi

los hacen ver Otero y Taddei (2018) cuando declaran que la a competitividad se convierte en factor
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que determina el desarrollo de la organizacion, que a ciencia cierta es la consecuencia de toda una
interaccion de numerosos elementos que pueden originarse al interior o en el entorno de la empresa

que a la vez impactan en las diferentes actividades que dia a dia ejecuta la empresa.

Segun Gonzales (2016) hace un andlisis muy claro de la situacion econdmica y social de
estas empresas familiares en Venezuela, al parecer el mercado en el vecino pais es bastante
contrario, es evidente que esta situacion tiene su fuente u origen en la delicada situacion politica'y
social que bajo el régimen amenazé con la estabilidad, el emprendimiento y los valores de todos
aquellos que lideraron no solo la creacién de empresas familiares sino también su sostenibilidad
y resistencia con respecto al tiempo, Gonzales complementa manifestando que la Gestidn
organizacional de este tipo de empresas se define por generar internamente mucha incertidumbre,
a causa en un alto grado por los cambios en el cuadro juridico y legal, pero también por la
posibilidad de encontrarse con empresas mas competitivas, que generen afectacion desde el punto

de vista tecnoldgico e industrial.

Frente al comentario anterior y segun Borre (2017) declara que se hace necesario activar
el aparato productivo acompafiado de la generacion de varias empresas que permitan la produccion
y fabricacion de bienes y servicios, para ello no existe otra manera de motivar y fomentar el
emprendimiento de empresas familiares, aunque al parecer no solamente es importante la
pretension y el deseo, sino también una vision de empresas solidas en los escenarios futuros (Borré
etal.,).

En este aspecto y de manera particular Manotas (2020) manifiesta que de manera particular
las Pymes manufactureras, se enfrentan dia a dia a un mercado y en general a un entorno muy
competitivo y donde los procesos de innovacion y desarrollo de nuevos productos y procesos,
acompanados de estrategias de marketing, planes de productividad con eficiencia y eficacia
permita a las empresas de familia en particular alcancen los objetivos empresariales que en un
principio de propusieron.

2.4.3 Las empresas de familia y la cultura organizacional.
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En México y seguin Esparza (2010) deduce con base en estudios sobre la sucesion familiar
que el éxito de estas unidades de produccion familiar, lo podran alcanzar siempre y cuando
implemente al interior de sus organizaciones una ideal cultura empresarial, que a pesar de ser un
proceso intangible es un factor notable y definitivo en la madurez de la empresa, mas ain cuando

su origen no fue otro que una unidad emergente.

De acuerdo a lo evidenciado por Vera (2021) en lo que corresponde a la sucesion del
negocio al parecer tiene dos posibilidades una de ellas tiene que ver con el nombramiento de un
familiar en el proceso de cambio administrativo de la organizacion vy el otro por seleccionar a una
personan que no haga parte de ese nucleo familiar, esta Gltima no con muchas opciones, pues al
nombrar un familiar se esta asumiendo que sea seleccionado por el concejo de administracién, lo
que permite minimizar costos y gastos en procesos de control y seguimiento, al fin y al cabo el

elegido representa al nucleo familiar y puede ser inclusive un accionista de la empresa.

Desde otra Optica Araoz Ribbert (2023) En la empresa no familiar la relacién entre los
empleados es de tipo de intercambio. Sin embargo, en la Empresas Familiares coexisten empleados
familiares y no familiares y presumiblemente las relaciones de los primeros con los directivos son

de tipo comunal, mientras que las de los segundos son de tipo de intercambio.

Ademas, cabe decir que las empresas de familia requieren de un elemento fundamental
para su permanencia a través del tiempo y en definitiva asi como lo revela Acosta de Nevéarez
(2019) uno de esos elementos para la continuidad y supervivencia es en definitiva es el factor
humanao, el cual debe caracterizarse por tener una serie de destrezas propias de un lider empresarial
pero ademas familiar, para que a su vez sea un gran gestor en las relaciones que se presentan de
manera constante entre la empresa y la familia, inclusive por encima de los compendios
empresariales y racionales. En ese sentido concluye de las empresas de familia deberan enfrentar
sera lograr su permanencia en el mercado a traves del tiempo, cambiando los modelos que de
manera tradicional se han venido desarrollando e implementar procesos y estructuras modernas

que van de la mano con la gestion organizacional, la productividad y la cultura empresarial.
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Roselia en un articulo de (Roselia 2016) se hace una breve reflexion acerca de qué las
empresas familiares son mas rentables que las empresas que no lo son, una de las causas segun el
articulo puede ser el compromiso y la flexibilidad o premura en las decisiones que se toman al
interior de la organizacion, razon por la cual una cantidad importante de familias se han volcado a
constituir un negocios o emprender de manera conjunta con el capital del nucleo familiar un
negocio, pero el mismo debe tener una perspectiva futurista, en otras palabras que el mismo tenga
visién a largo plazo, donde se formalice una planeacion estratégica tanto financiera como

administrativa y financiera.

2.4.4 La gestion mercantil en las empresas de familia.

Ahora bien, no solo es importante el interior de este tipo de empresas, Cabrera (2015) en
su articulo declara que existen factores, o variables demasiadamente dindmicas en ese revoltoso
entorno y sobre esto se ha escrito en varias ocasiones, en cierta forma el cambio hegemonico del
mercado donde antes seria la empresa hoy el cliente externo implica que el mercado sea demasiado
exigente, reflejando ese comportamiento no solo en los trabajadores sino también en los

inversionistas.

Si hay algo importante que se derivo de la pandemia que el mundo vivié en el inmediato
pasado, es la necesidad de reinventar la forma y los medios de como ingresar a mejores y nuevos
mercados, Uribe y sabogal (2021) demuestran las empresas de familia con base en la productividad
y la competitividad que resulta de una ideal gestion empresarial deberé entender que el marketing
ha evolucionado inclusive al uso de las plataformas digitales, como lo manifiestan Uribe & Neira
(2021) el internet se fortalecié llegando a transformase en el mundo del marketing en lo digital, lo
que invita a todas las empresas a dejar de una lado ese marketing tradicional del siglo pasado, méas
aun cuando los costos de inversion en la promocion y la publicidad disminuyen y aumenta el

acceso de usuarios a en gran cantidad de dispositivos por el mundo.

Por ultimo y no por ser menos importante se creeria que las empresas de familia deben
implementar una cultura de orientacion al mercado, asi como lo exterioriza Rojas y Robayo (2017)
la orientacion al mercado hace parte de una cultura estratégica competitiva, con el fin de brindarle
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mas atencion a los requerimientos del cliente, mejorar el perfil competitivo de la empresa, mejorar

ingresos y asegurar una madurez permanente en el mercado.

2.5. Marco conceptual

Control de gestion: definido como un concepto amplio el cual permite definir un estilo de
direccion basado en la gestion activa de la empresa en su entorno, en la definicion y asignacion de
objetivos, asi como en la participacion y responsabilizacion coordinada del conjunto de la
organizacion, donde la informacion suministrada por los sistemas contables tiene una gran

participacién en sus técnicas y procedimientos. (Pérez & Veiga, 2013)

Control organizacional: la administracién comprende la coordinacién de talento humano
y recursos materiales hacia el logro de objetivos por lo cual la funcion de control es el monitor de
sistema ya que mantiene las cosas en linea y facilita la integracion de las actividades, por otro lado,
la retroalimentacion de la fase de control ayuda a identificar la necesidad de nuevos planes o el

ajuste de los existentes. (Kast & Rosenzweig, 1979)

Empresa familiar: grupo conformado por personas con un mismo lazo sanguineo que
desempefian actividades de manufactura, ayudando a la sociedad con generacion de empleo y con

actividades comerciales y productivas. (Humberto & Suarez Ortiz, 2005)

Enfoque empresarial: se define como el establecimiento de las fases por las que cruza el
negocio como tal, toma en consideracion principalmente los aspectos como la edad de la empresa,
su estructura, el desempefio econémico que tiene y su tamafio, con el fin de entender el
funcionamiento presente y futuro que ésta tendra. Se ve también influida directamente de 2 factores
como es el transcurso del tiempo y por la correcta direccion de que se haga de ella pues ambos
elementos haran que la empresa se vaya expandiendo y alcance su madurez. (Gémez & Suarez ,
2005).



44

Gestion empresarial familiar: en las empresas familiares los sistemas de gestion
empresarial son patriarcales ya que existe un fundador el cual posee conocimientos empiricos y
falta de una constante innovacién, las situaciones que pueden presentar estas caracteristicas se ven

reflejados en el alcance de los objetivos de las empresas. (Humberto & Suarez Ortiz, 2005)

Gestion financiera: esta referida a la utilizacion eficiente de un importante recurso: el
capital, donde comprende también el tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de
la financiacion y a la politica de los dividendos con el fin de tomar las decisiones adecuadas con

una clara comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar (Rueda, 2009)

Manufactura: Es adquirir materia prima para someterla a un proceso de transformacion,
que al final obtendrd un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a las que tenia

originalmente. (Rodriguez, 2005).

Planeacion administrativa: es una funcion clave que suministra los medios con los cuales
individuos y grupos manejan en la dimension organizacional los problemas de un medio complejo,
dindmico y siempre cambiante que conforman un sistema de informacion-decision los cuales
implican el establecimiento de los objetivos organizacionales y el sefialamiento de los medios para

lograrlos ya sea a largo o corto plazo. (Kast & Rosenzweig, 1979)

Presupuesto: plan de accion que facilita la coordinacién de acciones que formulan
politicas de gestion, concretar programas, asignar recursos y definir responsabilidades, donde su
elaboracion proveera finalmente un analisis a fondo de oportunidades y amenazas donde se podra
realizar una preparacion internamente para aprovecharlas o neutralizarlas, segin sea el caso. (Pérez
& Veiga, 2013)

Proceso administrativo: cuerpo de conocimientos entre los que se encuentra la
planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales estan orientados principalmente en el
establecimiento de principios administrativos gerenciales que pueden ser aplicados en los altos

niveles organizacionales (Kast & Rosenzweig, 1979)
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Produccion: la produccién se compone del siguiente tipo de actividades; proceso,
desplazamiento y almacenaje de materiales e inspeccion. Solo la primera afiade valor al producto,
las otras tres consumen tiempo, recursos materiales y dinero sin que aumenten el valor del
producto. (Carballo & Perez, 2013)

Sector: Parte de una ciudad, de un local o de cualquier otro lugar. (RAE,2023)

Vision familiar empresarial: denomina asi a la interrelacion entre el modo de ser familiar
con sus valores, origen social y cultural; y la forma de administrar un negocio. Donde el modo de
ser familiar se proyecta en la empresa hasta tal punto que terminan moldeandose de manera
constante, por lo que es dificil distinguir quien le aporto a quien cierta caracteristica. (Gomez &
Suérez , 2005)
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3. Metodologia
3.1. Paradigma

El paradigma de la investigacion es positivista debido a que se fundamenta del
conocimiento que se consigue de la observacion, la experiencia y la razén. Este conocimiento es
atil, real y objetivo, por tanto, la investigacion que se pretende proponer parte de una observacion
del contexto actual en el area de gestion empresarial y su incidencia en la productividad en las
empresas manufactureras familiares del municipio de Pasto y que, con los conocimientos
adquiridos en la academia, se desea identificar el principal problema para unas posibles soluciones
para este sector.

3.2. Enfoque

El enfoque cuantitativo que lleva esta investigacion busca analizar datos cuantificables,
mediante técnicas de recoleccion de informacion como encuestas; los posteriores resultados
ayudaran a determinar la gestion que emplean y su incidencia la productividad en las empresas
familiares del sector manufacturero de la ciudad San Juan de Pasto.

3.3. Método

De acuerdo con Carlos E. Méndez, el método de investigacidn apropiado para este trabajo
es el método Deductivo, que se puede entender como el método cuyo enfoque es el de partir de
situaciones generales que lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general. Lo anterior implica que durante el tiempo del desarrollo de
la investigacion se utilizara la l16gica y asi lograr los resultados previstos, los mismos se alcanzaran
a través de diferentes actividades como las visitas a las empresas familiares. (Méndez Alvarez,
2011)

3.4. Tipo de investigacion
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La investigacion es descriptiva, trata, se busca hacer un analisis de la gestion empresarial
en las empresas familiares manufactureras, en la ciudad de San Juan de Pasto, explicar sus

caracteristicas, y sobre todo el impacto que tiene sobre la productividad de estas empresas.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomaran como base 92 empresas del sector
manufacturero que pueden ser consideradas como empresas familiares, datos basados en la

informacion encontrada en la camara de comercio de la ciudad de San Juan de Pasto.

3.5.2. Muestra

La muestra de dichas empresas familiares esta conformada por el total de poblacion,
informacion suministrada por la base de datos Camara de Comercio Pasto, es asi dirigida a toda la

poblacion de 92 empresas familiares del sector manufacturero en Pasto/Narifio.

3.6. Técnicas de recoleccion de la informacion

3.6.1. Fuentes primarias.

Segun Urbina Baca (Urbina, 2001), las fuentes primaras estan constituidas por el usuario
0 consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es necesario tener
contacto directo; esta se puede realizar de 3 formas: Observar directamente. Mediante un

acercamiento y conversacion directa con los empleados de las unidades familiares.

Se realizara el respectivo analisis de la situacion actual de gestion empresarial mediante las

percepciones y reflexiones acerca de las perpectivas que tiene dicha gestion en la productividad.
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Ademas se aplicara el método empirico analitico puesto que se pretende conocer la realidad de los

conocimientos frente a la tematica planteada (Gabriel., 2010).

3.6.2. Fuentes secundarias.

En la presente investigacion, se utilizardn documentos académicos resultado de
investigaciones cientificas de autores de instituciones universitarias mundialmente reconocidas
(tesis doctorales), libros de prestigiosas editoriales, articulos de revistas académicas, ensayos de
autores reconocidos, periodicos, revistas de divulgacion, entre otras. Con lo cual se pretende
asegurar la confiabilidad de la informacion y su autenticidad.

Desde el punto de vista epistemoldgico y metodoldgico la investigacion posee un enfoque
cualitativo, puesto que se apoyara en el analisis de los resultados de instrumentos de recoleccion

de informacion, aplicados mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas y talleres grupales.

3.6.3 Instrumento de recoleccién de informacion

Los instrumentos que se aplicaran para la presente investigacion son: encuesta para una
muestra de 92 empresas registradas en la camara de comercio como empresas familiares

manufactureras en la ciudad de Pasto.
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4. Resultados de la investigacion

4.1. Diagnostico de la gestion empresarial al interior de las empresas familiares del sector
manufacturero.

La creacion de empleo en las empresas familiares del sector manufacturero desempefia un
papel crucial en la economia, permitiendo la creacion de vacantes de empleo para la poblacion en
general, pero en muchas de estas empresas existentes en la actualidad no tienen un rumbo
direccionado atreves de la gestion empresarial la cual permite un resultado favorable para los

socios familiares.

Por lo cual el diagndstico interno de las empresas nos ayuda a distinguir el
direccionamiento qué requiere la empresa para alcanzar sus objetivos en cuanto a la productividad,
calidad, compromiso y la generacién de resultados positivos tanto como para su cliente interno y

su cliente externo.

Lo que nos lleva a resaltar que las empresas familiares del sector manufacturero de la
ciudad de San Juan de Pasto carecen de caracteristicas organizacionales que les permite tener los
beneficios del resultado de combinar los valores familiares con la exigencia de mantener estrictos

estandares de calidad y seguridad en la produccién.

Este trabajo se enfoca en el desarrollo de un diagndstico exhaustivo de la carencia de
gestion empresarial en empresas familiares del sector manufacturero, abarcando elementos
importantes como estructura organizacional, cultura y clima organizacional, programas de
seguridad y salud en el trabajo y afiliacidn al sistema de seguridad. Cada uno de estos factores son
esencial para el funcionamiento eficiente de la organizacion y su evaluacion dard una imagen

completa de su salud organizacional.

Ademas de buscar identificar areas de fortaleza y oportunidad, este diagnostico también
permitira a las empresas familiares maximizar el desempefio, al aplicar la gestion empresarial con
bases administrativas no empiricas que ayudan a la diferenciacion y a la correcta aplicacion de

leyes colombianas que podrian limitar el desarrollo organico de la empresa.

En este contexto se discutirdn la gobernanza corporativa, la planificacion estratégica, la
gestion de recursos humanos y la adopcion de tecnologia en el sector manufacturero. El

diagnostico permitira a las empresas familiares innovar y adaptarse a un entorno empresarial en
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constante cambio, preservando al mismo tiempo sus valores y legado, demostrando que la gestion
empresarial en las empresas manufactureras tienen un objetivo importate en la prospectiva

empresarial.

Figura7

Tiene formulada la mision

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es importante tener en cuenta que la formulacion de una mision es fundamental para
cualquier organizacion, ya que establece la razén de ser y los objetivos de esta. Por lo tanto, el
hecho de que mas de la mitad de los encuestados han respondido que su organizacionno tiene

formulada la mision es preocupante.

Por otro lado, el hecho de que el 46,3% de los encuestados han respondido que su
organizacion si tiene formulada la misién es una buena noticia. Esto significa que hay un
porcentaje significativo de organizaciones que han establecido su razon de ser y objetivos de

manera clara y definida.

Sin embargo, es importante sefialar que el simple hecho de tener formulada una mision

no garantiza que esta sea efectiva o esté siendo implementada correctamente.

Figura 8

Tiene la vision exhibida en un lugar visible para todo el personal
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@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es preocupante que la gran mayoria (70,7%) de los encuestados hayan respondido que la
vision no esta exhibida en un lugar visible para todo el personal. La vision es una parte clave de la
estrategia organizacional y es importante que sea comunicada de manera clara y efectiva a todos

los miembros de la organizacién para que puedan trabajar juntos hacia elmismo objetivo.

La falta de exhibicién de la vision puede llevar a cabo a que los miembros de la
organizacion no tengan una direccion clara y compartida de lo que se espera de ellos y de la
organizacion en su conjunto. Esto puede afectar negativamente la motivacion y el compromiso

de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto en el desempefio organizacional.

En resumen, la falta de exhibicién de la vision puede ser un obstaculo para el desempefio
organizacional y es importante que las organizaciones trabajen en mejorar la comunicacion de su

vision a todo el personal.
Figura 9
La mision es conocida por todo el personal

® Si
® \o

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El 72% de las empresas manufactureras no han dado el conocimiento a todo el personal
sobre su mision. La falta de conocimiento de la mision puede ser un obstaculo parael desempefio
organizacional y es importante que las organizaciones trabajen en mejorar la comunicacion de su
mision a todo el personal. Es importante crear que se realicen acciones para que la mision sea
conocida y reconocida por todos los miembros de la organizacion, conel fin de un sentido de
proposito compartido que pueda llevar a cabo al éxito de la organizacion.

Figura 10
La mision es consecuente con lo que hace la empresa
@ Si
58,5% ® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es preocupante que mas de la mitad de los encuestados (58,5%) hayan respondidoque
la misién no es consecuente con lo que hace la empresa. Esto puede ser un indicio deque la
empresa no esta alineada con su razon de ser y objetivos, lo que puede afectar negativamente

la percepcion de los clientes y la confianza del pablico en general.

Es importante que la misién de la empresa esté en consonancia con lo que hace, yaque
esto refleja su identidad y valores. Si la empresa no esta actuando de acuerdo con su mision,

puede perder credibilidad y la confianza de sus stakeholders.

En resumen, es importante que las empresas estén alineadas con su misién para poder
tener éxito y ganar la confianza de sus stakeholders. Los resultados de la encuesta sugieren que
hay trabajo por hacer en esta area para muchas empresas, pero también que hay empresas que
estan haciendo un buen trabajo en este sentido. Es importante que las empresas se tomen el
tiempo para revisar su misién y estén seguros de gue estén actuandode acuerdo con ella para

poder cumplir con su propdsito y objetivos a largo plazo.
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Figura 11

Tiene formulada la vision

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La gran mayoria de las empresas encuestadas responden a que no tienen formuladauna
Vision (65,9%). La vision es una declaracion de futuro deseada que ayuda a orientar ymotivar
a la organizacion a largo plazo. Si la empresa no tiene una vision clara, puede ser dificil para

los miembros de la organizacion trabajar juntos hacia un objetivo comun.

La falta de una vision clara también puede llevar a cabo a que la empresa se concentre
demasiado en el corto plazo y no en el futuro, lo que puede ser perjudicial para susostenibilidad

a largo plazo.

Figura 12

Todas las acciones que realizan van encaminadas de acuerdo con la vision

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Mas de la mitad de las empresas encuestadas (67,1%) han respondido que las
acciones de la empresa no estdn enfocadas de acuerdo con la vision. Esto puede ser un
indicio de que la empresa no estd siguiendo su estrategia a largo plazo y puede estar
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tomando decisiones que no estan alineadas con su razon de ser y objetivos.

Es importante que la empresa esté enfocada en la vision y que todas las decisiones y
acciones esten alineadas con ella para lograr el éxito a largo plazo. Si laempresa no esta siguiendo
su vision, puede estar perdiendo oportunidades y recursos valiosos, lo que puede afectar

negativamente su desempefio.

Por otro lado, es positivo que un porcentaje significativo de encuestados hayan
respondido que las acciones de la empresa estdn enfocadas de acuerdo con la vision. Esto
significa que hay empresas que estan trabajando para alinear sus acciones con su estrategiaa

largo plazo y estan tomando decisiones conscientes para lograr sus objetivos.

Figura 13

Tiene formulado objetivos corporativos

® sSi
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es preocupante que la mayoria de los encuestados hayan respondido que la empresano
tiene objetivos corporativos formulados. Los objetivos corporativos son metas especificas que la
empresa busca alcanzar a largo plazo. Sin objetivos claros, puede ser dificil para la empresa
trabajar de manera efectiva hacia un objetivo comun y tomar decisiones informadas que impulsen

su éxito a largo plazo.

Por otro lado, es posible que algunas empresas no consideren importante establecer
objetivos corporativos. Sin embargo, establecer objetivos claros puede ayudar a la empresaa

enfocarse en lo que es importante ya establecer prioridades para lograr el éxito a largo plazo.
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Figura 14

Tiene formulado objetivos de mercado

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es positivo que casi la mitad de los encuestados hayan respondido que la empresatiene
objetivos de mercado formulados (47,6%). Los objetivos de mercado son metas especificas
que la empresa busca alcanzar en su segmento de mercado y son importantes para el éxito a
largo plazo de la empresa. Estos objetivos pueden incluir aumentar la participacion en el

mercado, mejorar la imagen de la marca, aumentar la lealtad de los clientes, entre otros.

Sin embargo, es preocupante que mas de la mitad de los encuestados hayan respondido
que la empresa no tiene objetivos de mercado formulados. La falta de objetivosperder de
mercado puede hacer que la empresa oportunidades de crecimiento y desarrollo, ya que no tiene
una direccién clara hacia donde dirigirse. Esto puede hacer que la empresa pierda terreno frente

a su conductor y afecte su rentabilidad a largo plazo.

Figura 15

Tiene definido los valores y principios corporativos

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Més de la mitad de las empresas encuestadas respondieron que no han definido valores y
principios corporativos, estos corresponden al 57,3%. Los valores y principios corporativos son
fundamentales para guiar la toma de decisiones y el comportamiento de los miembros de la
organizacion, lo que ayuda a crear una cultura corporativa fuerte y coherente. La falta de valores
y principios corporativos puede llevar a la confusion y falta de direccion en la organizacion, lo que
puede tener un impacto negativo en la moral de losempleados y la reputacién de la empresa.

Figura 16

Existe un organigrama actualizado

@ Si
® No

46,9%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Un organigrama es una herramienta fundamental para visualizar la estructura de la
organizacion y la jerarquia de los diferentes departamentos y puestos. La falta de un
organigrama actualizado puede llevar a la confusién y falta de claridad en la organizacién,lo

que puede tener un impacto negativo en la eficiencia y eficacia de la empresa.

Es preocupante que mas de la mitad de los encuestados hayan respondido que la empresa
no tiene un organigrama actualizado. Esto sugiere que la empresa puede estar experimentando
problemas de comunicacion y organizacion interna. La falta de claridad encuanto a la estructura
y jerarquia de la organizacion puede llevar a cabo la duplicacion de esfuerzos, la falta de
responsabilidad y una comunicacion deficiente entre los diferentes departamentos.

Figura 17

Existe un reglamento interno de trabajo
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® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Un reglamento interno de trabajo es un documento que establece las normas y
politicas que rigen la relacién entre el empleado y los trabajadores. Este documento es
importante porgue establece las expectativas de comportamiento de los empleados, asicomo

sus derechos y obligaciones.

Es positivo que méas de la mitad de los encuestados hayan respondido que la empresa
cuenta con un reglamento interno de trabajo, ya que esto sugiere que la empresa tiene un marco
normativo claro para sus empleados. La existencia de un reglamento internode trabajo puede
ayudar a prevenir conflictos y malentendidos, y puede mejorar la productividad y el desempefio
de los empleados al establecer expectativas claras.

Figura 18

Existen manuales de funciones y de procedimientos establecidos

® Si
® \o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los manuales de funciones y procedimientos son documentos importantes para una

empresa, ya que fundaron la estructura organizativa y los procesos y procedimientos necesarios
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para llevar a cabo las operaciones diarias. Los manuales de funciones describen las
responsabilidades y tareas especificas de cada puesto de trabajo manual, mientras que los
manuales de procedimientos describen los procesos y procedimientos necesarios para llevar a
cabo tareas especificas.

La falta de manuales de funciones y de procedimientos puede llevar a malentendidos y
confusiones sobre las responsabilidades y tareas de cada empleado, lo que puede afectar
negativamente la productividad y el desempefio de la empresa. Ademas, puede llevar a la falta
de estandarizacion de procesos, lo que puede aumentar el riesgo de errores y aumentar los costos

de operacion.

Por lo tanto, la respuesta "No" de la encuesta que representa el 51,2% se entiendeque
las empresas pueden estar operando sin una estructura clara y estandarizada de procesos y
responsabilidades, lo que puede afectar negativamente su desempefio y su capacidad para

cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Figura 19
Es buena la comunicacioén entre los diferentes niveles
®si
48,8% ® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
La comunicacion efectiva es esencial para el éxito de una empresa. La comunicacion
entre los diferentes niveles ya sea entre los gerentes y el personal o entre losdepartamentos, es

crucial para la coordinacion de las actividades y la toma de decisiones.

La respuesta "Si" de la encuesta refleja que existe una buena comunicacion entre los
diferentes niveles de la empresa, lo que puede conducir a una mayor colaboracion y cooperacién

en la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos y estrategias.

Sin embargo, es importante destacar que una respuesta "Si" no significa que la
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comunicacion sea perfecta o ideal. Si bien puede haber una comunicacion adecuada, ainpuede
haber espacio para mejorar la eficacia de la comunicacion. Ademas, la respuesta "No" del otro
48,8% de los encuestados indica que hay margen de mejora en la comunicacion en las

empresas.

Figura 20
Aplica algun tipo de liderazgo
@ Autocratico

@ Participativo
Liberal
@ Paternalista

@ Carismatico
® Laissez faire
@ Parcitativo

43,9%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La respuesta mas representativa es el liderazgo autocratico, es decir que las empresas
tienden a tomar decisiones centralizadas y que el lider tiene un control total sobrelas acciones y
decisiones de la empresa. Esto puede tener beneficios en términos de eficiencia y rapidez en la
toma de decisiones, pero también puede limitar la creatividad y lainnovacion, asi como

desmotivar a los empleados.

Por otro lado, la respuesta del liderazgo carismatico indica que hay un esfuerzo por
motivar e inspirar a los empleados para lograr los objetivos de las empresas. Esto puede llevar
a una mayor satisfaccioén y motivacion de los empleados, lo que puede mejorar la productividad

y el rendimiento en general.

Figura 21

Existe un buen ambiente fisico



® Si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

El 53,7% de los encuestados respondié "Si" a la pregunta "¢Existe un buen
ambiente fisico?", mientras que el 46,3% respondid "No". Esto quiere decir que
aproximadamente la mitad de los encuestados no considera que el ambiente fisico en el

lugar de trabajo sea adecuado.

Es importante tener en cuenta que un ambiente fisico adecuado puede tener un impacto
significativo en la satisfaccion y el rendimiento de los empleados. Un ambiente detrabajo
limpio, seguro, bien iluminado y ventilado puede mejorar la motivacion y el bienestar de los
empleados, mientras que un ambiente de trabajo insalubre o incomodo puede tener el efecto

contrario.

Por lo tanto, es recomendable que las organizaciones presten atencion a las
preocupaciones de los empleados en relacion con el ambiente fisico del lugar de trabajo y
tome medidas para abordar cualquier problema identificado. Esto puede incluir la realizacién
de mejoras en la iluminacion, la ventilacion y la ergonomia, entre otras cosas.Ademas, la
organizacion podria considerar la implementacion de programas de bienestar para los
empleados, que pueden incluir actividades de salud y bienestar, programas de ejercicio fisico,
y otras iniciativas para mejorar la calidad de vida en el lugar de trabajo.

Figura 22

Existe un buen ambiente social

60



61

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos, méas de la mitad de las personas encuestadas
(54,9%) considerando que no existe un buen ambiente social en la empresa,mientras que el

45,1% opina que si lo hay.

Es importante tener en cuenta que el ambiente social en una empresa se refiere a las
relaciones interpersonales entre los empleados y la cultura organizacional. Un buen ambiente
social puede aumentar la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores, lo quea su vez puede

impactar positivamente en la productividad y en los resultados de la empresa.

Por lo tanto, si méas de la mitad de los encuestados considerando que el ambiente social
no es bueno, esto podria ser un indicador de que hay problemas en las relaciones interpersonales
0 en la cultura organizacional de la empresa que debe ser evaluados y abordados para mejorar
la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores y, por ende, laproductividad de la empresa.

4.2. Analisis de los procesos de la gestion administrativa en el desarrollo de las empresas
familiares.

En el complejo entorno empresarial, las empresas familiares destacan por su intrincada
mezcla de dindmicas familiares y empresariales. Estas organizaciones se enfrentan a desafios y
oportunidades Unicos que exigen una gestién administrativa meticulosa y estratégica para asegurar
su éxito a largo plazo. En este contexto, el renombrado experto en empresas familiares, John L.
Ward, sostiene que "las empresas familiares representan un verdadero campo de pruebas de la
gestién, donde confluyen emociones y negocios". Esta declaracion enfatiza la vital importancia de

un analisis detallado de los procesos de gestion administrativa en el desarrollo de estas empresas.

La gestion administrativa es la base del desarrollo de la empresa, ya que nos permite

identificar los procesos que conforman o conformaran la organizacion, es asi como el personal



62

idoneo es necesario para el desarrollo de las actividades organizacionales que llevan al alcance de
los objetivos de la empresa. Esta falencia lleva a que muchas empresas hoy en dia tengan
empleados no especializados en su obra labor, haciendo que la productividad de la empresa sea
menor a comparacion de otras organizaciones que cuentan con una planeacion prospectivay tienen

planes de capacitaciones efectivos y adecuados para la insercion y reinsercion de nuevo personal.

Lo que nos permite también identificar que las organizaciones en el transcurso de
planeacion y aplicacion de vacantes de empleo en las organizaciones familiares manufactureras
tengan soluciones reactivas para los problemas que ocurren diariamente y no planes estratégicos
en la gestion administrativa que permite desarrollar una perspectiva méas acordé con el mercado y
el entorno empresarial, aprovechando las oportunidades y disminuyendo los riesgos qué la

organizacion pueda presentar a futuro o en el desarrollo de su cotidianidad.

La Orientacion empresarial puede variar segin la prospectiva que el jefe familiar
empresarial tenga y lo que espera de la empresa a un futuro en un minimo de 5 afios, algunas
empresas estdn mas enfocada a la gestion de costos que a la creacion de un capital seguro para
poder desarrollar sus obligaciones a futuro. Mientras que otras empresas se basan en la calidad
dejando a un lado las necesidades del cliente interno y mas del 50% de las empresas familiares
enfocan su gestion administrativa a la disminucion de los recursos para obtener mas ganancias lo
gue causa un poco inversion en los sectores benéficos para los colaboradores internos negandoles

beneficios que por ley les corrdesponde como lo son la afiliacion a salud y la ARL

A lo largo de este estudio, exploraremos las estrategias, practicas y desafios distintivos que
caracterizan a estas organizaciones, con el objetivo de comprender mejor cémo abordan su
crecimiento y continuidad en un entorno empresarial cada vez mas competitivo. Al examinar estas
situaciones, nuestra intencién es descubrir las causas subyacentes y extraer lecciones valiosas que
arrojen luz sobre los desafios especificos que enfrentan estas empresas, y asi evitar resultados
adversos en el futuro. Este analisis nos permitira adentrarnos en la complejidad de la gestién en
empresas familiares y comprender la necesidad apremiante de enfoques sélidos y estratégicos para

asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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Figura 23

Tiene definido un plan de capacitaciones

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados obtenidos, el 57,3% de los encuestados respondié que las empresas

no tienen definido un plan de capacitaciones, mientras que el 42,7% afirmé que sicuenta con uno.

La capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados son aspectos
fundamentales para el crecimiento y éxito de una empresa. La falta de un plan de
capacitaciones puede tener efectos negativos en la motivacion y desempefio de los
trabajadores, lo que puede repercutir en la productividad de la empresa.

Es importante que las empresas reconozcan la importancia de la capacitacion y el
desarrollo de sus empleados y establezcan planes de capacitaciones efectivos y adecuadas alas
necesidades de la organizacion y del personal. Esto puede contribuir a aumentar el compromiso
y la satisfaccion de los trabajadores, asi como mejorar la calidad y eficiencia en la realizacion de

sus tareas.

Figura 24

Realiza planes y analisis estratégicos

@ Si
® No
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Esta pregunta nos dice que la mayoria de las empresas no estan dedicando tiempo y
recursos a la planificacion estratégica y analisis de su entorno, lo que puede ser preocupantepara

su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

La planificacion estratégica es importante porque ayuda a las empresas a establecer
objetivos a largo plazo ya identificar los recursos necesarios para alcanzarlos. También les
permite adaptarse a los cambios en el entorno y mantenerse competitivos en el mercado.

Sin una planificacién estratégica adecuada, las empresas pueden perder oportunidades

decrecimiento y no estar preparadas para enfrentar los desafios que pueden presentarse.

Por otro lado, el 29,3% de las empresas que si realizan planes y andlisis estratégicos
pueden estar en una mejor posicion para aprovechar oportunidades y enfrentar desafios futuros.
Es importante que estas empresas continten evaluando su entorno y ajustando sus estrategias en

consecuencia para mantener su posicion competitiva en el mercado.

Figura 25

Tipo de acciones

@ reactivas
@ proactivas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Esta figura indica que mas de la mitad de las empresas encuestadas (56,8%) optan por
acciones reactivas, lo que significa que la empresa se enfoca en responder a situacioneso
problemas después de que han ocurrido, en lugar de anticiparlos y prevenirlos. Esto podria
indicar que la empresa esta operando de manera mas bien pasiva y no esta adoptando un enfoque

proactivo para enfrentar los desafios del mercado y de la competencia.

Es importante que las empresas tengan una perspectiva mas proactiva para poder
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anticipar y responder adecuadamente a los cambios en el mercado y en el entorno empresarial

en general. De esta manera, podra aprovechar las oportunidades y minimizarlos riesgos.

Figura 26

Tienen definida alguna orientacién empresarial

@ Costos

@ Manejo de provedores
@ Calidad

@ Capacidad personal

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Entre las respuestas mas representativas, se encuentra que el 43,9% de las empresastienen
una orientacion hacia la reduccion de costos, mientras que el 28% de las empresas seenfocan en
la calidad. Esto quiere decir que tienden a disminuir en la optimizacion de sus recursos en

aproximadamente el 50% de las empresas.

Figura 27

Aplica en todas sus actividades y tareas el proceso administrativo

@® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La respuesta indica que la mayoria (57,3%) de la empresa aplica el proceso
administrativo en todas sus actividades y tareas. Esto sugiere que la empresa tiene un enfoque

estructurado y organizado para la gestion de sus operaciones y recursos, lo que puede aumentar
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la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones y en la consecucién de susobjetivos.

Por otro lado, el 42,7% que respondié "No" podria indicar que ain hay areas en lasque se
puede mejorar la implementacion del proceso administrativo o que la empresa no tiene una
comprension clara de como aplicar el proceso en todas sus actividades. En cualquier caso, esta
pregunta puede ser un punto de partida para identificar las areas que necesitan mejorar o reforzar

en el proceso administrativo y asi mejorar el rendimiento y laeficiencia de la empresa.

Figura 28

Conoce todo el contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Es crucial destacar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Colombia es una herramienta fundamental para garantizar la proteccién de los
trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades laborales. EI conocimiento y aplicacion
adecuada del SG-SST por parte de las empresas es vital para cumplir con la normatividad

colombiana en materia de seguridad y salud.

El hecho de que el 42,7% de los encuestados no conozca todo el contenido del programa
de seguridad y salud en el trabajo en Colombia es preocupante, ya que indica unafalta de
conocimiento sobre las normas y regulaciones que se deben cumplir para proteger la salud y

seguridad de los trabajadores.

Es importante que las empresas se aseguren de conocer y cumplir con el programa de
seguridad y salud en el trabajo, y debrindar la capacitacion adecuada a sus empleados para que
también puedan contribuir a un ambiente laboral seguro y saludable. Ademas, es fundamental
que se promueva una culturade prevencion y seguridad en el trabajo en todas las actividades de

la empresa.
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Figura 29

Implementa el programa de seguridad y salud en el trabajo

@ Seguridad Industrial

@ Higiene Industrial

@ Medicina Preventiva

@ Programa de ausentismo
@ No aplica

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se observa que el 39% de las empresas no aplican ningin programa de seguridad ysalud
en el trabajo, lo que tiene una repercusion grave debido a la normativa vigente colombiana sobre
SG-SST donde esto es obligatorio para las organizaciones. Se puede analizar que, aunque el
42,7% de los encuestados de la pregunta anterior afirmo que no conoce el programa SG-SST
3,7% de ellos estdn aplicando programas de seguridad y saluden el trabajo sin tener

conocimiento de la norma.

Se puede resaltar que un 31,7% de las empresas implementa el programa de higiene y
seguridad industrial, la cual se encarga de garantizar que las empresas y organizaciones

implementen medidas preventivas y de control para minimizar los riesgos de accidentes.

Figura 30
Frente a las siguientes variables la empresa se encuentra

Il Optima M Suficiente Insuficiente

40

20

lluminacién Ventilacién

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Se puede concluir que ante las variables “Iluminacion y Ventilacion” la mayoria delas
empresas se encuentran en un estado “Suficiente y Optimo” lo que es positivo. Estas variables son
de gran importancia en la organizacion debido a que esto mejora la eficienciaal momento de

realizar las actividades en los trabajadores.

Figura 31

Frente a las siguientes variables la empresa se encuentra

I Adecuada M Inadecuada

60

40

20

0

La temperatura El orden

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Mas del 50% de los encuestados afirmaron que la variable “Temperatura” es

adecuada en su lugar de trabajo, esto es un indicador positivo para las organizaciones.

Mientras que frente a la variable “Orden” las organizaciones tienen un grave problema.
Ya que son mas las empresas que tienen inconvenientes en mantener un orden adecuado en la
empresa, esto puede generar atrasos en entrega y cumplimiento de objetivoso tareas especificas

y puede generar estrés laboral.

Figura 32

Frente a las siguientes variables la empresa se encuentra

I Bajo M Medio [ Alto
40

20

El ruido
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las respuestas indican que la empresa tiene niveles de ruido altos y medios, que puede
ser preocupante para la salud de los trabajadores, ya que la exposicion prolongada aniveles de
ruido elevados puede provocar problemas auditivos y otros problemas de salud,como el estrés
y la fatiga. Ademas, estas afectaciones repercuten directamente a la productividad del

trabajador.

Esta variable “ruido alto” puede estar ocasionada por la ubicacion donde se encuentran las

empresas, que es el punto Centro de la Ciudad en su gran mayoria.

Figura 33

La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una ARL

® si
® No

64,6%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta "¢La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una ARL?" tiene una
respuesta mayoritaria del 64,6% que indica que la empresa afilia a sus empleados a unaARL. Sin
embargo, es importante mencionar que un 35,4% respondid que no todos los empleados estan
afiliados a una ARL, lo cual indica una posible falta de cumplimiento de la rardalaboral y de
seguridad y salud en el trabajo. Es importante que las empresas cumplan con la afiliacién a una
ARL para proteger a sus empleados y garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.

Figura 34

La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una EPS
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® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 57,3% de los encuestados
respondid afirmativamente que la empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una EPS,

mientras que el 42,7% de los encuestados respondio negativamente.

Esto quiere decir que la mayoria de los empleados de la empresa tienen acceso a los
servicios de salud y seguridad social que ofrece una EPS. Es importante destacar que esto es un
requisito legal en Colombiay, por lo tanto, la empresa cumple con su responsabilidad ceafiliar a

sus empleados a una EPS.

Sin embargo, es necesario evaluar las razones por las que el 42,7% de los encuestados
respondid negativamente a esta pregunta. Es posible que haya empleados que no estén afiliados
debido a problemas de documentacion, falta de informacion o negligencia por parte de la
empresa. Por lo tanto, la empresa debe revisar su proceso de afiliacion a una EPS para garantizar
que todos los empleados estén debidamente afiliados y tengan acceso a los servicios de salud y

seguridad social.

Figura 35

La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a un sistema de pensiones y cesantias

® Si
® No
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun el andlisis de la pregunta "¢ La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a un
sistema de pensiones y cesantias?" se puede observar que la mayoria de las respuestas (53,7%)
indican que la empresa si tiene afiliados a sus empleados a un sistema de pensionesy cesantias,

mientras que el 46,3% indica que no.

Esto puede ser un indicador positivo de que la empresa se preocupa por el bienestar
financiero de sus empleados y cumple con las obligaciones legales en cuanto a afiliaciones a

sistemas de seguridad social.

Figura 36

La empresa paga cumplidamente las anteriores obligaciones

® Si
® No

59,8%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun las respuestas obtenidas, el 59,8% de los encuestados indicaron que la
empresa paga cumplidamente las obligaciones de afiliaciéon a ARL, EPS y sistema de

pensiones y cesantias, mientras que el 40,2% indica que no.

Este resultado indica que existe una proporcion significativa de encuestados que
tienen alguna duda o percepcion de incumplimiento por parte de la empresa en lo que respeta

a estas obligaciones laborales.

Es importante que la empresa tenga una gestion clara y eficiente en cuanto a la afiliacién
y pago de estos beneficios, ya que el cumplimiento de estas obligaciones no solo es una
responsabilidad legal, sino que también puede afectar la satisfaccion y motivacion de los

empleados y su percepcion sobre la empresa.
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4.3. Resultados de la gestion empresarial y su incidencia en la produccion en el desarrollo
de la organizacion.

La incidencia de una mala gestion empresarial en la produccion de una empresa es un tema
de gran relevancia en el mundo de los negocios. Una gestion ineficiente puede tener un impacto
significativo en diversos aspectos de la produccion y, en tltima instancia, afectar la salud y el éxito
a largo plazo de la empresa. En este Ultimo objetivo, exploraremos los efectos perjudiciales de una

mala gestion empresarial en la produccion.

1. Ineficiencia en los procesos de produccién: Una gestion empresarial deficiente puede
llevar a la falta de coordinacion entre los departamentos, retrasos en la adquisicion de
materias primas, problemas en la cadena de suministro y una planificacion inadecuada.

Esto, a su vez, puede resultar en una produccion ineficiente y costosa.

2. Pérdida de calidad: La mala gestion empresarial puede llevar a una disminucion de la
calidad de los productos o servicios que ofrece la empresa. La falta de supervision y control
de calidad, asi como la falta de inversion en la capacitacion del personal, puede resultar en
productos defectuosos o servicios de baja calidad, lo que afecta la reputacion de la empresa

y la satisfaccion del cliente.

3. Desperdicio de recursos: La falta de una gestion eficaz puede dar lugar al desperdicio de
recursos, como tiempo, dinero y energia. Los recursos se dilapidan en actividades indtiles

0 innecesarias, lo que reduce la rentabilidad y la competitividad de la empresa.

4. Costos adicionales: La mala gestion puede llevar a costos adicionales no planificados.
Esto incluye multas por incumplimiento de regulaciones, gastos legales debido a conflictos
internos o con terceros, y costos de correccion de errores o retrabajo de productos

defectuosos.

5. Falta de innovacion: La gestion ineficiente puede inhibir la capacidad de una empresa
para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y la evolucién de la tecnologia.

La falta de innovacion puede hacer que la empresa se vuelva obsoleta y pierda su ventaja
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competitiva.

6. Desmotivacion de los empleados: La mala gestion puede crear un ambiente de trabajo
toxico, donde los empleados se sienten desmotivados, desvalorizados o incomprendidos.

Esto puede resultar en una disminucion de la productividad y la retencion del talento.

7. Impacto en la rentabilidad: En ultima instancia, una mala gestion empresarial afecta la

rentabilidad de la empresa. Los costos adicionales, la pérdida de clientes, la disminucién

de la productividad y la falta de innovacién pueden llevar a una disminucion de los
beneficios y, en casos extremos, al fracaso de la empresa.

En resumen, la incidencia de una mala gestién empresarial en la produccion de una empresa
es significativa y multifacética. Afecta no solo la eficiencia operativa, sino también la calidad de
los productos o servicios, la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, es esencial
que las empresas se esfuercen por implementar practicas de gestion efectivas y adaptarse a un

entorno empresarial en constante cambio para evitar estos efectos perjudiciales.

A continuacién, se evidencia los resultados o incidencia de una mala gestion empresarial

en la produccion de las empresas manufactureras familiares de la ciudad de Pasto:

Figura 37
La empresa tiene conocimiento de la capacidad de produccién que maneja
@ sSi
37.8% ® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Segun las respuestas obtenidas, el 62,2% de los encuestados indica que la empresasi tiene
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conocimiento de la capacidad de produccion que maneja, mientras que el 37,8% indica que no.
Esto puede ser una sefial de que las empresas cuentan con un registro adecuado y analisis de sus
procesos productivos, lo que le permite tener un mejor control sobre su capacidad y recursos
disponibles. Por otro lado, el porcentaje de encuestados queindica que no tener conocimiento de
su capacidad productiva puede ser un indicio de falta de planificacion y control en los procesos

productivos de la empresa, lo que podria afectarsu eficiencia y eficacia en la produccion.

Figura 38

Todos los operarios cuentan con el conocimiento necesario para llevar a cabo unadecuado
manejo de equipos y herramientas de produccion

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se observa que aproximadamente la mitad de los encuestados (51,2%) consideraque

si, mientras que la otra mitad (48,8%) piensa que no.

Es importante que los operarios tengan el conocimiento adecuado para el manejo de
equipos y herramientas de produccidn, ya que de lo contrario pueden ocurrir accidentes y afectar

la productividad y calidad del trabajo.

En este caso, es necesario que la empresa identifique las areas de oportunidad en
cuanto a la capacitacion y formacién de los operarios para que puedan desempefarse de

manera adecuada y segura en su trabajo.
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Figura 39
Existe un equilibrio entre recurso humano y maquinaria
@® sSi
53,8% ® No

46,2%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Si la mayoria de las respuestas fueron "No" (53,8%) respecto a si existe un equilibrio
entre el recurso humano y la maquinaria, esto podria indicar que la empresa tieneuna sobrecarga
de trabajo en su personal o, por el contrario, que la maquinaria no esta siendo utilizada de manera
eficiente. Si la empresa tiene un exceso de personal, podria estarincurriendo en mayores costos
y una baja productividad laboral, mientras que, si hay una falta de personal en comparacién con

la maquinaria, podria haber un riesgo de accidentes laborales debido a la sobrecarga de trabajo.

Es importante que la empresa revise su capacidad de produccién y realice un analisis
de la demanda del mercado para establecer si es necesario o reducir aumentar supersonal, asi

como revisar si su maquinaria esta siendo utilizada de manera 6ptima para evitar desperdicio

y sobrecarga.

Figura 40

Existe subutilizacion ya sea del recurso humano como de la maquinaria
@ sSi
® \o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, el 58% de los encuestados

indicaron que existe subutilizacién ya sea del recurso humano como de la maquinaria en la
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empresa, mientras que el 42% indicd que no existe tal subutilizacion.

La subutilizacion de recursos puede ser perjudicial para la empresa, ya que puede llevar
a una baja eficiencia en la produccion y una pérdida de oportunidades para mejorar la
productividad y rentabilidad.

Figura 41

La empresa tiene un nivel tecnoldgico necesario para su produccion

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta plantea la inquietud acerca del nivel tecnolégico de la empresa para su
produccion, y los resultados muestran que el 57,3% de los encuestados considerando que la

empresa no cuenta con el nivel tecnoldgico necesario, mientras que el 42,7% opina lo contrario.

Este resultado sugiere que existe una percepcion negativa en cuanto al nivel tecnoldgico
de la empresa. Es posible que la empresa no haya realizado inversiones en tecnologia de forma
adecuada, lo que puede estar alcanzado la eficiencia y eficacia de susprocesos productivos.
También es posible que la empresa esté operando en un sector en el que la tecnologia no sea un

factor critico para la produccion.

Figura 42

La tecnologia instalada es fcilmente acoplable a diferentes grados de produccion
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Con base en la pregunta ¢La tecnologia instalada es facilmente acoplable a diferentes
grados de produccion?, se obtuvo que el 61% de las respuestas indicaron que latecnologia no es
facilmente acoplable a diferentes grados de produccion, mientras que el 39% de las respuestas
indicaron que si lo es.

Esto puede ser indicativo de una falta de flexibilidad en la tecnologia utilizada en la
empresa, lo que puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en la demanda
del mercado o en las necesidades de produccion. Si la empresa no puede ajustarfacilmente su
produccion para satisfacer la demanda, esto puede resultar en una baja eficiencia y una menor
rentabilidad.

Por otro lado, si la tecnologia es facilmente adaptable a diferentes niveles de produccion,
esto puede permitir a la empresa ser mas agil y eficiente en su produccion, lo adpodria mejorar su
capacidad para satisfacer la demanda del mercado y aumentar su rentabilidad.

Figura 43

La empresa, conoce la capacidad de produccién de su maquinaria, equipo y recurso humano
® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta analizada se refiere a si la empresa conoce la capacidad de producciénde su
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maquinaria, equipo y recurso humano, y las respuestas indicaron que el 51,2% de losencuestados

respondio "No" y el 48,8% respondi6 "Si”.

Esto sugiere que hay una falta de conocimiento de la capacidad de produccién enuna
proporcidn significativa de empresas. Es importante que las empresas tengan una comprension
clara de la capacidad de produccién de su maquinaria, equipo y recurso humano para poder
planificar y ejecutar proyectos y operaciones de manera efectiva. La falta de conocimiento de
la capacidad de produccion puede llevar a cabo unasubutilizacién de los recursos y una falta

de eficiencia en la produccién.

Figura 44

Todas las operaciones de fabricacion se desarrollan sin ningln tipo de problema

@® Si
® No

65,9%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Los resultados de la encuesta muestran que, el 65,9% de los encuestados indicaronque
todas las operaciones de fabricacion se desarrollaron sin ningun tipo de problema, mientras que

el 34,1% indicaron que no.

Esto sugiere que existe un porcentaje significativo de encuestados que han
experimentado problemas en las operaciones de fabricacion, lo que puede tener un impacto
negativo en la eficiencia y productividad de la empresa. Por lo tanto, seria importante para la

empresa identificar y abordar los problemas para mejorar su rendimiento en la produccion.

Figura 45

El o los procesos se encuentran totalmente registrados y definidos
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@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 52,4% de los encuestados afirmé que los
procesos de la empresa se encuentran totalmente registrados y definidos, mientras que el47,6%

indico que no es asi.

Este resultado indica que existe una proporcién significativa de encuestados que
perciben que los procesos de la empresa no estan adecuadamente registrados y definidos.Esto
puede generar problemas de eficiencia y eficacia en la operacidn, ya que la falta de definicion
y registro de procesos puede dificultar la identificacion de fallas o cuellos de botella, asi como

el monitoreo y la mejora continua de los mismos.

Figura 46

Se realizan controles de calidad durante el proceso
@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A la pregunta "¢ Se realizan controles de calidad durante el proceso?" indica que el 61% de
los encuestados afirmaron que si se realizan controles de calidad durante el proceso, mientras que
el 39% respondid que no.

Esto sugiere que la mayoria de los encuestados perciben que la empresa si tiene una cultura
de calidad y se preocupa por garantizar que los productos o servicios que ofrece cumplen con
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ciertos estandares. Sin embargo, la proporcion de respuestas negativas es significativa y puede

indicar areas de oportunidad en términos de mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Figura 47
Existe una programacion de produccion

®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La mayoria de las respuestas indican que la empresa cuenta con una programacion de
produccidn (67,1%), lo cual es positivo ya que permite una mejor planificacion y organizacion de
las actividades productivas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un 32,9% de los
encuestados respondid que no existe una programacion de produccién, lo cual puede generar

problemas de eficiencia y control en la empresa.

Figura 48

La programacion de produccion se realiza con base a un pronostico de ventas
® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Segun las respuestas obtenidas, el 57,3% de los encuestados indican que la empresa no
realiza la programacion de produccién con base a un pronostico de ventas, mientras que el 42,7%
afirma que si lo hace.

La programacion de produccion con base en un pronostico de ventas es una practica comdn
en muchas empresas, ya que permite planificar y organizar la produccion de acuerdo con las
expectativas de demanda de los productos. Esto puede ayudar a evitar el exceso o la escasez de
inventario y garantizar que la empresa pueda satisfacer las necesidades de sus clientes de manera
oportuna y eficiente. La falta de una programacion de produccion basada en pronosticos de ventas
puede ser una desventaja para la empresa, ya que puede generar problemas en la planificacion de

la produccion y en la gestion del inventario.

Figura 49

El flujo de proceso es facilmente acoplable a diferentes volimenes de produccion y a laelaboracion
de nuevos productos

® s
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se obtuvo que, el 61% de las empresas consideran que el flujo de proceso no es facilmente
acoplable ante situaciones como volimenes de produccion y elaboracién de nuevos productos,
mientras que el 39% piensa que si lo es.

Este resultado puede ser indicativo de una falta de flexibilidad en el disefio del proceso de
produccion, lo que puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en la
demanda o para introducir nuevos productos. Seria conveniente que la empresa evaluara su
proceso de produccion y determinara qué ajustes o mejoras podrian hacerse para aumentar su
flexibilidad y capacidad de adaptacion a diferentes situaciones. Esto podria ayudar a mejorar la

eficiencia y rentabilidad de la empresa a largo plazo.
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Figura 50

Ha tenido inconvenientes en el desarrollo de alguna operacion de su proceso productivo
@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El anélisis de la pregunta "¢ Ha tenido inconvenientes en el desarrollo de alguna operacion
de su proceso productivo?" muestra que el 82,9% de las respuestas fueron negativas, lo que indica
que la mayoria de los encuestados no han tenido problemas en el desarrollo de alguna operacion
de su proceso productivo. Sin embargo, un 17,1% de los encuestados si han tenido algun tipo de
inconveniente.

Es importante que la empresa identifique los problemas informados por este grupo
minoritario y determine las medidas para resolverlos, ya que pueden afectar la calidad de sus

productos, su capacidad de produccion y su rentabilidad en general.

Figura 51

La maquinaria y tecnologia le permiten fabricar productos competitivos

@® Si
40,7% ® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 59,3% de los encuestados considera que la
maquinaria y tecnologia de la empresa les permite fabricar productos competitivos, mientras que
el 40,7% opina lo contrario. Esto sugiere que hay una proporcidn significativa de encuestados que
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considerando que la maquinaria y tecnologia de la empresa puede mejorarse para hacer frente a la

competencia en el mercado.

Figura 52

De qué manera tiene registrado los procesos la empresa

@ Diagrama de flujo
@ Manuales
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados indican que el 67,1% de los encuestados respondi6 que se lleva a cabo un
registro de manera manual, el 29,3% utiliza un diagrama de flujo y el 3,6% restante utiliza otro
método.

Es importante destacar que el uso de un registro de procesos es fundamental para mantener
la consistencia en la calidad del producto y en la eficiencia del proceso. Aunque la mayoria de los
encuestados utilizan un registro manual, es posible que esto conlleve a errores y falta de
actualizacion en caso de que se realicen cambios en el proceso. La utilizacion de un diagrama de
flujo puede ser mas efectiva en términos de actualizacion y control de cambios, sin embargo, es
importante asegurarse de que este método sea entendido por todos los miembros del equipo y que

se mantenga actualizado constantemente.

Figura 53

Tiene una caracterizacion de los procesos

®si
48,8% ® No




84

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 51,2% de los encuestados respondié que la
empresa si tiene una caracterizacion de los procesos, mientras que el 48,8% indico que no.

La existencia de una caracterizacion de los procesos permite tener una descripcion
detallada de las actividades y tareas que se realizan en cada etapa del proceso, lo que facilita la
identificacion de posibles problemas y la toma de decisiones para su mejora. Es importante que
las empresas cuenten con esta herramienta, ya que le permitira tener un mayor control sobre sus
procesos y lograr una mayor eficiencia en la produccién. Sin embargo, es preocupante que casi la
mitad de los encuestados indiquen que la empresa no cuenta con una caracterizacion de los
procesos, lo que puede reflejar una falta de documentacion y control de los procesos en la

organizacion.

Figura 54

La empresa aplica medidas de control (registros) para el flujo de produccion desde larecepcion de
materia prima hasta la entrega del producto final

@® si
47,6% @® o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 52,4% de los encuestados respondié afirmativamente a la pregunta, indicando que la
empresa aplica medidas de control (registros) para el flujo de produccién desde la recepcion de
materia prima hasta la entrega del producto final, mientras que el 47,6% respondio negativamente.

Esto quiere decir que hay una buena cantidad de empresas que consideran que la empresa
no esta llevando a cabo un seguimiento riguroso del flujo de produccion. La falta de medidas de
control adecuadas puede dar lugar a problemas tales como la pérdida de materiales, la mala calidad

de los productos y la insatisfaccion del cliente.
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Figura 55

La capacidad de produccion en relacién con el pronéstico de venta es
@ Menor
@ Mayor

® Igual

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, podemos decir que casi la mitad de los
encuestados (49,4%) considera que la capacidad de produccién es igual al pronostico de ventas.
Por otro lado, el 25,9% de los encuestados considera que la capacidad de produccion es mayor al
prondstico de ventas, lo cual puede generar un exceso de inventario y mayores costos de
almacenamiento. Por ultimo, el 24,7% de los encuestados considera que la capacidad de
produccion es menor al prondstico de ventas, lo que puede generar problemas de incumplimiento
de entregas y pérdida de clientes. Es importante destacar que, en general, las empresas deberian
buscar una mayor alineacion entre la capacidad de produccion y el pronostico de ventas, para evitar

problemas como los mencionados anteriormente.

Figura 56

El proceso de produccion es flexible y permite cambios en los productos a fabricar
@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El anélisis de las respuestas indica que el 56,1% de los encuestados respondieron "No", es
decir, no considerando que el proceso de produccion sea flexible. Por otro lado, el 43,9% de los
encuestados respondio6 "Si", es decir que perciben que el proceso de produccion es méas adaptable
a cambios en los productos a fabricar.

Es importante destacar que la flexibilidad en el proceso productivo es un factor clave para
adaptarse a los cambios en la demanda del mercado y para satisfacer las necesidades de los clientes.
Si la empresa no cuenta con un proceso productivo flexible, puede ser dificil responder a las
necesidades cambiantes del mercado y fortalecerse en el largo plazo.

Figura 57

La empresa realiza a cabalidad algun tipo de mantenimiento de su maquinaria ainstalaciones, que
tipo

@ preventivo

@ Predictivo
Programado

@ Correctivo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el tipo de mantenimiento que més realiza la
empresa es el correctivo con un 52,4%, lo que indica que la empresa solo realiza reparaciones
cuando la maquinaria o las instalaciones presentan fallas o averias. Por otro lado, el 25,6% de las
respuestas indican que la empresa realiza mantenimiento programado, es decir, se planifica la
realizacion de actividades de mantenimiento de forma periddica, independientemente de si existen
fallas o no. Solo el 12,2% de las respuestas indican que la empresa realiza mantenimiento
preventivo, lo que significa que se realizan actividades planificadas con el objetivo de evitar fallas
en la maquinaria o instalaciones, antes de que predigan. Por ultimo, el 9,8% de las respuestas
indican que la empresa realiza mantenimiento predictivo,

Este resultado sugiere que la empresa podria mejorar su gestion del mantenimiento,
incorporando planes de mantenimiento preventivo y predictivo para reducir la frecuencia de las

fallas y averias de la maquinaria e instalaciones, asi como disminuir los costos asociados a
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reparaciones y paradas de produccion. Ademas, esto permitiria prolongar la vida util de los equipos

y mejorar la calidad del producto final.

Figura 58
Existe personal capacitado para que realice el mantenimiento

®si
43,9% ® o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 56,1% de los encuestados afirmaron que si existe personal capacitado para realizar el
mantenimiento y el 43,9% de los encuestados indicaron que no hay personal capacitado para
realizar el mantenimiento.

Este resultado quiere decir que la empresa tiene un nivel aceptable de personal capacitado
para realizar el mantenimiento. Sin embargo, el hecho de que casi la mitad de los encuestados
indique que no hay personal capacitado puede indicar que se necesitan medidas para mejorar la
capacitacion del personal o contratar a mas personal capacitado en esta area. Es importante tener
en cuenta que el mantenimiento es un factor critico para la eficiencia y eficacia en el proceso de

produccion, por lo que es esencial contar con personal capacitado y experimentado.

Figura 59
De acuerdo a la maquinaria o instalacion se realiza en un tiempo prudencial

@ si
46,3% ® \o
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta plantea si la maquinaria o instalacion se realiza en un tiempo prudencial, y las
respuestas indican que el 53,7% de los encuestados cree que si se realiza en un tiempo adecuado,

mientras que el 46,3% cree que no.

Figura 60

Existen registros de mantenimiento

®si
56,8% ® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados obtenidos, el 56,8% de los encuestados respondieron que no existen
registros de mantenimiento, mientras que el 43,2% afirmé que si los hay.

La falta de registros de mantenimiento puede generar problemas de gestion y control, ya
que la empresa no tendra una vision clara del estado de sus equipos y no podra planificar tareas de
mantenimiento futuras. Ademas, la ausencia de registros puede dificultar la deteccién de fallas
recurrentes y la identificacion de las causas de los problemas, lo que puede generar mayores costos

y tiempos de inactividad en el largo plazo.

En este sentido, seria recomendable que las empresas implementen sistemas de registro de
mantenimiento para mejorar la gestion de sus equipos e instalaciones, permitiendo un mayor

control sobre los costos y la planificacion de tareas futuras.

Figura 61

Las herramientas y equipo en el proceso productivo funcionan correctamente y no presentan demasiado
desgaste



89

@® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 58,5% de los encuestados afirmé que las
herramientas y equipo en el proceso productivo funcionan correctamente y no presentan
demasiado desgaste, mientras que el 41,5% lo contrario.

Es importante destacar que el desgaste excesivo de las herramientas y equipos utilizados
en el proceso productivo puede afectar la calidad de los productos fabricados, asi como aumentar
los costos de produccidn al tener que reemplazar constantemente dichas herramientas y equipos.

Figura 62

Existe un responsable de realizar un mantenimiento de su empresa
@® Gerente
@ Operarios

) Jefe de taller
@ Personal externo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 43,9% de los encuestados indican que el mantenimiento es realizado por los operarios,
seguido del 40,2% que mencionan que es realizado por personal externo. En menor medida, el
12,2% indica que es el jefe de Taller quien se encarga del mantenimiento y un 3,7% menciona que
es el Gerente.

Esto indica que, en la mayoria de las empresas encuestadas, el personal operativo tiene la
responsabilidad de realizar el mantenimiento, lo que sugiere que la capacitacion y el entrenamiento

en mantenimiento pueden ser necesarios para mejorar la eficaciay eficiencia del proceso. También
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se observa que una proporcion significativa de empresas (40,2%) depende de personal externo
para realizar el mantenimiento, lo que puede implicar un costo adicional para la empresa y puede

tener un impacto en la disponibilidad de la maquinaria y la eficiencia del proceso productivo.

Figura 63

Maneja la frecuencia de tiempo para el mantenimiento

@ Diaria

@® Semanal

@ Mensual

® Anual

@ semestral

@ trimestral

@ Cuando lo requiere
@® Cuando toca

@ Trimestral

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun las respuestas obtenidas, el 56,1% de los encuestados que realizan el mantenimiento
anual, el 22% lo realiza mensualmente y el 21,9% restante lo realiza en otras frecuencias de tiempo.
Esto indica que la mayoria de las empresas encuestadas realizan el mantenimiento de forma anual,
lo que puede deberse a que no cuentan con recursos suficientes para realizar el mantenimiento con
mayor frecuencia o que consideran que este periodo de tiempo es suficiente para mantener la
maquinaria en buen Estado. Es importante destacar que, independientemente de la frecuencia de
tiempo elegida, es fundamental realizar el mantenimiento adecuado y en tiempo y forma para evitar

problemas mayores en el futuro.

Figura 64

Existen fichas de informacion de la maquinaria (hoja de vida de la maquinaria)
@ s
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Se obtuvo una respuesta positiva del 48,1% de los encuestados y una respuesta negativa
del 51,9%. Esto indica que la mayoria de las empresas no tienen un registro detallado de la
informacion de la maquinaria utilizada en el proceso productivo.

La falta de una hoja de vida de la maquinaria puede dificultar la toma de decisiones en
cuanto a la compra o sustitucion de equipos y herramientas, la planificacion de mantenimiento,
reparaciones y la evaluacion del rendimiento de la maquinaria. Ademas, la falta de informacion
puede hacer que sea dificil identificar la causa de los problemas y limitar la capacidad de mejorar
el proceso productivo.

Por lo tanto, es recomendable que las empresas implementen un sistema de registro de la
informacion de la maquinaria, que incluya detalles sobre la marca, modelo, capacidad, fecha de
adquisicion, fecha de mantenimiento y reparacion, historial de averias, y cualquier otra
informacidn relevante. Esto ayudara a mejorar la gestion de los activos de la empresa y a optimizar

el proceso productivo.

Figura 65
El estado de la maquinaria industrial

@ Bueno
@ Regular
Malo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se obtuvo qué, el 51,9% de los encuestados considera que el estado de la maquinaria
industrial es regular, mientras que el 35,8% considera que es bueno y el 12,3% lo califica como
malo.

Esto puede ser una sefial de que se requiere una mayor atencion en cuanto al mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la maquinaria, ya que el hecho de que mas de la mitad de los

encuestados perciba que su estado es regular o malo podria afectar la productividad y eficiencia
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de la empresa. Es importante llevar a cabo un registro y seguimiento constante del estado de la

maquinaria para prevenir problemas mayores y garantizar su correcto funcionamiento.

Figura 66

Ha tenido dificultades con el mantenimiento

@ Aprovisionamiento de piezas y
repuestos
@ Falta de personal
Escaso servicio de mantenimiento
815% externo

@ Tiempo
@ Falta de dinero

47,6%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la pregunta “han tenido dificultades con el mantenimiento” la mayoria de las empresas
(46,6%) respondi6 que tienen problema en aprovisionamiento de piezas y repuestos, mientras que
el 22,6% tienen una falta de personal disponible para el mantenimiento de maquinarias, siendo
estas las dos principales dificultades de mantenimiento.

Esto puede significar que las empresas necesitan mejorar sus practicas de gestion de
inventario y aprovisionamiento para garantizar la disponibilidad de piezas y repuestos necesarios
para el mantenimiento. Ademas, el 25,6% de las personas encuestadas indicaron que la falta de
personal ha sido un problema para el mantenimiento, lo que sugiere que la empresa puede necesitar
contratar mas personal o capacitar a su personal existente en el mantenimiento de la maquinaria.
Es importante abordar estos problemas para garantizar que la maquinaria esté bien mantenida y en

buenas condiciones de funcionamiento.

Figura 67

Ha instalado equipos para tratar los residuos en el agua
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® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se obtuvo una respuesta afirmativa del 40,2%, lo que indica que una parte de las empresas
ha considerado la importancia de tratar los residuos en el agua que genera. Por otro lado, el 59,8%
de los encuestados respondio que no ha instalado equipos para tratar los residuos en el agua.

Esta informacidn puede ser Util para que las empresas que no han instalado equipos para
tratar los residuos en el agua consideren su implementacion, lo que podria tener un impacto

positivo en el medio ambiente y en la imagen de la empresa.

Figura 68

Tiene usted un sistema para disponer residuos sélidos y peligrosos

2 -

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados obtenidos, el 61% de los encuestados indicaron que la empresa no
cuenta con un sistema para desechar residuos sélidos y peligrosos, mientras que el 39% si lo tiene
implementado. Esto sugiere que la mayoria de las empresas no estan gestionando adecuadamente
sus residuos solidos y peligrosos, lo que puede tener un impacto negativo en el medio ambiente y
en laimagen de la empresa. Es importante que las empresas implementen un sistema adecuado de
gestién de residuos sélidos y peligrosos, que cumplan con las normativas ambientales aplicables

y garanticen una eliminacién segura y responsable de los mismos.
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Figura 69

Cuenta la planta con dispositivos para controlar los residuos sélidos y liquidos
@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55% de los encuestados manifestaron que
la empresa no cuenta con la implementacion de un sistema de control para los residuos solidos y
liquidos, esto indica que la mayoria de las empresas no realizan una gestion adecuada de estos
residuos, lo que ademas estaria generando un impacto negativo en el medio ambiente y en la

imagen de la empresa.

Figura 70
Existen bases de datos confiables (datos necesarios) de proveedores
@ si
46,9% ® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los datos obtenidos, el 53,1% de las empresas manejan una base s6lida y completa
de datos para proveedores. Esto sugiere que la mayoria de las empresas si tiene establecido un
control sobre las alianzas que consideran necesarias, donde se podra ahorrar tiempo y recursos en
la busqueda de proveedores y se puede tomar decisiones de compra mas informada.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la confiabilidad de estas bases de datos
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depende de la calidad y actualizacion de la informacidén que esta contiene, por lo tanto, es
importante contar con un proceso riguroso para la recopilacion, verificacion y actualizacion de la

informacion presente en esta base.

Figura 71

Existen registros en los cuales se encuentran estipulados los estandares de materia prima,insumos y
materiales a adquirir

@®si
50,6% ® No

49,4%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se evidencio que la mayoria de las empresas representadas con el 50,6% no tienen registros
sobre los estandares de la materia prima, esto puede conllevar a que se presenten consecuencias
negativas en la calidad del producto final y en la eficiencia de la cadena de suministros, ademas
de una falta de estandares que puede dificultar la planificacion de la produccion y la gestién del
inventario. Por los tanto, es importante documentar y comunicar claramente estos registros para

que se cumplan los requisitos de calidad y precio.

Figura 72

Se realizan diversas pruebas o ensayos fisicos o quimicos a la materia prima

@® sSi
® No

&

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo a la figura, se evidencia que la mayoria de las empresas no realiza ensayos o
pruebas a la materia prima que ingresan, esto puede tener un impacto negativo en la empresa ya
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que si se producen productos de baja calidad o peligrosos para el consumo humano por culpa de
materia prima, puede generar criticas negativas en los medios de comunicacién y redes sociales,
lo que dafiaria la imagen de la empresa y reducir su capacidad de atraer y retener clientes, ademés
de poner en riesgo la seguridad del consumidor.

Figura 73

Existen registros de las pruebas o ensayos mencionados anteriormente
®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se evidencia que algunas de las empresas que
si realizan estos ensayos no cuentan con registros de los procesos y resultados de estos, lo que
afecta negativamente a las empresas pues no cuentan con una base de datos que sirva de apoyo
para futuras referencias y toma de decisiones.

Figura 74

Existen aspectos definidos (color, textura, forma, dimensiones, acabados, otros) paraevaluar el producto
® s
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La mayoria de las empresas representadas por el 75,3% presentan la existencia de
estandares sobre los diversos aspectos definidos para evaluar un producto, lo que significa que se
aseguran del cumplimiento de los estandares de calidad y de que se entreguen productos que
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cumplan con las expectativas del cliente. Estos aspectos contribuyen ademas a la definicion de
medidas objetivas y precisas para la evaluacion de cada aspecto, de manera que se puedan realizar

comparaciones y tomar decisiones basadas en datos concretos.

Figura 75

El control e inspeccion del producto terminado es realizado por personal capacitado

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 59,8 de las empresas si realizan un control e inspeccion del producto realizado por un
personal capacitado, esto es esencial para garantizar la calidad del producto, la satisfaccion del
cliente y la mejora continua de los procesos de produccion. Ademas al personal estar debidamente
capacitado para esta funcion puede generarse ademas una retroalimentacion valiosa para el proceso
de mejora continua de la empresa, ya que el personal puede identificar areas de mejora en los
procesos de produccion y sugerir mejoras para aumentar la eficiencia y reducir los costos de
produccion con soluciones efectivas y eficaces, donde se garantice que el producto final cumpla

con los estandares de calidad y que se entregue al cliente un producto de alta calidad.

Figura 76
Se llevan registros de evaluacion de producto

® si
54,9% ® No
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

La figura indica que la mayoria de las empresas no manejan registros de las evaluaciones
del producto, lo que puede poner en duda la calidad misma del producto final, como también la
eficiencia del proceso de produccidon de este, pues la toma de decisiones no se basarian en datos y
hechos concretos, sino que seria basadas de manera subjetiva y bajo percepciones, lo que podria
generar una toma de decisiones negativa para la empresa y afectar al proceso de produccién y la
calidad del producto final. Estos registros son importantes para cumplir con las normas y
regulaciones del sector y de la industria, por lo tanto, la empresa puede estar en un incumplimiento

de las normas y llegar a enfrentar sancione so multas.

Figura 77

Existe una metodologia definida para realizar el control del producto
@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados obtenidos, el 54,9% presenta una metodologia definida lo que indica
gue presentan una estandarizacion del proceso de produccion y garantiza la consistencia y
repetibilidad de la calidad del producto donde los responsables de la produccion comprenderan
mejor que se espera del producto final y como se deben evaluar las caracteristicas del producto
para garantizar que cumpla con los estandares de calidad establecidos. Esto ayuda ademas a la
mejora de la eficiencia del proceso donde también se reducen los costos de produccion y la

cantidad de productos defectuosos.

Figura 78

Se evalta los productos con base en los planos y disefios (prototipos y modelos) yaestablecidos



Fuente: Elaboracion propia (2023)

@® Si
@® No
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, la mayoria (57,3%) realiza la evaluacion de sus

productos en base a planos y disefios establecidos que ayudan a garantizar la conformidad del

producto final con los requisitos y especificaciones del disefio que ya habian sido planteadas, esto

garantiza ademas que el producto cumpla con las expectativas del cliente y que se ajuste a los

requisitos técnicos, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente por la calidad del producto.

Esta evaluacion ayuda a identificar problemas en el proceso de produccidn, donde si los

cuales son identificados en esta fase de evaluacion seran més facil de corregir, y ayudaran a la

recopilacion de datos y retroalimentacion de controles de calidad y evaluaciones del producto, y

que sea posible identificar areas de mejora en el proceso de produccion y hacer ajustes necesarios

para la mejora de la calidad y eficacia del proceso.

Figura 79

De los siguientes aspectos en funcion de la calidad aplica alguno(s)

Innovacion

Funcionalidad

Ergonomia

Identidad

Variedad de producto
Semiologia

Seguridad para el usuario

Durabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El andlisis de las respuestas indica que la funcionalidad y durabilidad son los aspectos que
las empresas de sector tienen mas presentes en sus productos finales. Reconociendo asi que la
funcionalidad juega como un factor importante ya que representa la capacidad del producto para
cumplir con su proposito y realizar las funciones para las que fue disefiado, donde ademas la
durabilidad refleja esa capacidad del producto para mantener su calidad y funcionalidad a lo largo
de su tiempo de vida util.

Estos dos aspectos representan la imagen de la empresa y garantizan la satisfaccion del
cliente, ya que se los dos aspectos estan estrechamente relacionados con la calidad en el proceso
productivo, donde se estan utilizando materiales de calidad y el seguimiento de procesos
adecuados para su produccion, es decir, la calidad del proceso productivo tiene influencia en la
consistencia de la calidad del producto final, lo que mejora la funcionalidad y durabilidad del
producto en manos del cliente.
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Conclusiones

La falta de gestién empresarial en las empresas familiares del sector manufacturero de San
Juan de Pasto tiene un impacto negativo en su productividad. Sin embargo, al implementar una
gestion empresarial efectiva, es posible mejorar esta situacion y lograr un crecimiento sostenible.
La planificacion estratégica, la gestion financiera solida, la gestion del talento, una estructura
organizativa clara y una mentalidad de cambio e innovacion son elementos clave para impulsar la
productividad y el éxito de las empresas familiares en este sector.

La ausencia de una vision estratégica clara y de objetivos bien definidos puede resultar en
decisiones apresuradas y en una clara falta de direccion. La carencia de planificacion estratégica
dificulta la identificacion de oportunidades de crecimiento y el establecimiento de planes para
alcanzar los objetivos comerciales a largo plazo.

La falta de una gestion adecuada del talento afecta negativamente la productividad de las
empresas familiares. La contratacion y retencidn de empleados calificados, asi como la ineficiencia
de programas de capacitacion y desarrollo, pueden limitar la capacidad de la empresa para
competir y adaptarse a los cambios constantes del mercado. El descuido de una estructura
organizativa clara y definida lleva a problemas de comunicacion, duplicacién de tareas y falta de
coordinacion. Esto ralentiza los procesos empresariales y afecta negativamente la productividad
de la empresa.

Dentro de las empresas familiares del sector es evidente la resistencia al cambio y la
innovacion esto debido a la tradicion y la ausencia de apertura a nuevas ideas y tecnologias. La
escasez de innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias puede hacer que las empresas queden
rezagadas en un entorno empresarial competitivo.

La falta de gestion empresarial adecuada en las empresas familiares del sector
manufacturero de San Juan de Pasto tiene un impacto negativo en su productividad. Para mejorar
esta situacion, es esencial implementar una gestion estratégica solida, fortalecer la gestion
financiera, invertir en el desarrollo del talento, establecer estructuras organizativas eficientes y
fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad. Estas medidas pueden ayudar a impulsar la

productividad y el crecimiento sostenible de las empresas familiares en el sector manufacturero.
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Recomendaciones

Es fundamental que las empresas familiares desarrollen una planificacion estratégica solida
que incluya metas claras, objetivos alcanzables y estrategias bien definidas. Esto ayudara a
establecer una direccion clara y a alinear los esfuerzos de la empresa hacia el crecimiento y la

mejora de la productividad.

Las empresas familiares deben invertir en la gestion del talento para reclutar, retener y
desarrollar a empleados calificados. Esto implica establecer procesos de contratacion efectivos,
ofrecer programas de capacitacion y desarrollo, y proporcionar oportunidades de crecimiento y

promocién dentro de la organizacion.

Es importante definir una estructura organizativa en la cual se establezcan con claridad los
roles y responsabilidades dentro de la empresa familiar, esto ayudard a mejorar la comunicacion

interna, evitar la duplicacion de esfuerzos y aumentar la eficiencia operativa.

Las empresas familiares deben estar abiertas al cambio y fomentar una cultura de
innovacion. Esto implica estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias en el sector
manufacturero, buscar constantemente formas de mejorar los procesos y productos, y adaptarse

rapidamente a las demandas cambiantes del mercado.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta sobre la gestion empresarial y su incidencia en la productividad de las
empresas familiares del sector manufacturero de la ciudad de San Juan de Pasto.

Universidad Cesmag
Encuesta para determinar la gestion empresarial y su incidencia en la productividad de las

empresas familiares del sector manufacturero de la ciudad de San Juan de Pasto.

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO INTERNO

AREA ADMINISTRATIVA

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Sl NO
Tiene formulada la Misién

La tiene exhibida en un lugar visible para todo el personal

La Mision es conocida por todo el personal

La Misidn es consecuente con lo que hace la empresa

Tiene formulada la Vision

Todas las acciones que realizan van enfocadas de acuerdo con la Vision
Tiene formulado objetivos corporativos

Tiene formulado objetivos de mercado

Tienen definidos los valores y principios corporativos

Existe un organigrama actualizado

Existe un reglamento interno de trabajo

Existen manuales de funciones y de procedimientos establecidos

2. CULTURAY CLIMA ORGANIZACIONAL Sl NO
Es buena la comunicacidn entre los diferentes niveles

Aplica algun tipo de liderazgo:

Autocratico_ Participativo_ Liberal __ Paternalista
Carismatico____ Laissez faire Otro ¢Cual?

Existe un buen ambiente fisico

Existe un buen ambiente social

3. GESTION EMPRESARIAL Sl NO
Tienen definido un plan de capacitaciones
Realizan planes y analisis estratégicos
Sus acciones son




Reactivas___ Proactivas____
Tienen definida alguna orientacion empresarial:
Costos__ Manejo de proveedores  Calidad___ Capacitacion de personal
Otro ¢Cudl?
Aplica en todas sus actividades y tareas el proceso administrativo
1. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | SI NO
Conoce todo el contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo
Implementa el programa de seguridad y salud en el trabajo:
Seguridad industrial_____ Higiene industrial
Medicina preventiva____ Programa de ausentismo___
No aplica___
Como se encuentra frente a las siguientes variables:
La iluminacion es: Optima____ Suficiente Insuficiente
La ventilacion es: Optima____ Suficiente Insuficiente
El ruidoes: Bajo_ Medio Alto
La temperatura es: Adecuada___ Inadecuada__
El orden: Adecuada_ Inadecuada
8. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Sl NO
La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una ARL
La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a una EPS
La empresa tiene afiliados a todos sus empleados a un sistema de
pensiones y cesantias
La empresa paga cumplidamente las anteriores obligaciones
AREA DE PRODUCCION
1. CAPACIDAD DEL PROCESO Si NO
La empresa tiene conocimiento de la capacidad de produccién que maneja
Todos los operarios cuentan con el conocimiento necesario para llevar a
cabo de un adecuado manejo de equipos y herramientas de produccion
Existe un equilibrio entre recurso humano y maquinaria
Existe subutilizacion ya sea del recurso humano como de la maquinaria
La empresa tiene un nivel tecnoldgico necesario para su produccion
La tecnologia instalada es facilmente acoplable a diferentes grados de
produccién
La empresa, conoce la capacidad de produccion de su maquinaria, equipo
y recurso humano
2. PLANIFICACION DE PROCESOS SI NO
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Todas las operaciones de fabricacion se desarrollan sin ningun tipo de
problema

El o los procesos se encuentran totalmente registrados y definidos

Se realizan controles de calidad durante el proceso

Existe una programacion de produccion

La programacion de produccion se realiza con base a un prondstico de
ventas

El flujo de proceso es facilmente acoplable a diferentes volumenes de
produccion y a la elaboracion de nuevos productos

Ha tenido inconvenientes en el desarrollo de alguna operacion de su
proceso productivo

Si su respuesta es “SI”
¢Cual?

La maquinaria y tecnologia le permiten fabricar productos competitivos

De qué manera tiene registrado los procesos la empresa
Diagrama de flujo Manuales Otro

Tiene una caracterizacion de los procesos

La empresa aplica medidas de control (registros) para el flujo de
produccion desde la recepcion de materia prima hasta la entrega del
producto final

La capacidad de produccion en relacion con el prondstico de venta es:
Menor Mayor Igual

El proceso de produccion es flexible y permite cabios en los productos a
fabricar

3. MANTENIMIENTO

Sl

NO

La empresa realiza a cabalidad algin tipo de mantenimiento de su maquinaria a

instalaciones que tipo:
Preventivo Predictivo___ Programado Correctivo

Existe personal capacitado para que realice el mantenimiento

De acuerdo con la maquinaria o instalacion se realiza en un tiempo
prudencial

Existe registros de mantenimiento

Las herramientas y equipo en el proceso productivo funcionan
correctamente y no presentan demasiado desgaste

Existe un responsable de realizar un mantenimiento en su empresa
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Gerente__ Operarios___ Jefe de taller Personal eterno
Otro

Maneja la frecuencia de tiempo para el mantenimiento
Diaria Semanal Mensual Anual Otro

Existen fichas de informacién de la maquinaria (hoja de vida de cada
maquinaria)

El estado de la maquinaria industrial
Bueno_ Regular Malo

Ha tenido dificultades con el mantenimiento

Aprovisionamiento de piezas y repuestos__ Falta de personal
Escaso servicio de mantenimiento externo_ Tiempo

Falta de dinero_

Ha instalado equipos para tratar los residuos en el agua.

Tiene usted un sistema para disponer residuos sélidos y peligrosos.

Cuenta la planta con dispositivos para controlar residuos solidos y
liquidos.

GESTION DE LA CALIDAD

1. CONTROL E INSPECCION DE MATERIAS PRIMAS

Si

NO

Existen bases de datos confiables (datos necesarios) de proveedores.

Existen registros en los cuales se encuentran estipulados los estandares de
materia prima, insumos y materiales a adquirir.

Se realizan diversas pruebas o ensayos fisicos o quimicos a la materia
prima.

Existen registros de las pruebas o ensayos mencionados anteriormente.

2. CONTROL, INSPECCION Y ENSAYOS DE PRODUCCION

Sl

NO

Existen aspectos definidos (color, textura, forma, dimensiones, acabados,
otros) para evaluar el producto.

El control e inspeccién del producto terminado es realizado por personal
capacitado.

Se llevan registros de evaluacion de productos.

Existe una metodologia definida para realizar el control del producto.

Se evalla los productos con base en los planos y disefios (prototipos y
modelos) ya establecidos.
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De los siguientes aspectos en funcién de la calidad aplica alguno(S)
Innovacion __ Funcionalidad Ergonomia

Identidad Variedad de productos Semiologia
Seguridad para el usuario __ Durabilidad
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