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Resumen analitico de estudio

Programa Académico:
Programa de administracion de empresas.

Fecha: Junio del 2023

Autores de la investigacion:
Maria Fernanda Florez Acosta
Jose David Guancha Moreno

Asesor:
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Claudia Magali Solarte Solarte

Palabras claves: Capacidades de innovacion, Estrategias de innovacion, Tipos de innovacion,
Productividad, Innovacién en procesos, Innovacion en Productos.

Descripcion: La investigacion se orientd a la caracterizacion de las capacidades de innovacion del
sector de produccién de alimentos y bebidas del municipio de Pasto, luego se analizé la relacion
entre las capacidades de innovacion, su desempefio en el mercado y sus resultados financieros,
posteriormente con base en los resultados se formularon estrategias de innovacién para que las
empresas sean mas competitivas y sirva de base a los diferentes actores institucionales. Se enmarcé
en el paradigma positivista e interpretativo, enfoque mixto, tipo de investigacion descriptiva y
correlacional, método empirico-analitico y la poblacion estuvo conformada por la totalidad de

empresas pertenecientes al sector de produccion

Contenido:

Capitulo I. Problema de la investigacion: La investigacion se vio guiada bajo la
premisa de “Gestion y Competitividad”; para asi poder definir como tal la problematica la
cual se centra y se fundamenta en lo comportamiento que tuvo la emergencia sanitaria
COVID-19 para hacer asi entender a las MiPymes lo significativo que es el tener un
ambiente laboral con procesos definidos y darle el espacio a los colaboradores para que se
desarrollen como profesionales permitiéndoles asi mejorar sus habilidades de creatividad

permitiendo procesos de mejoramiento e innovacion en las diferentes empresas, agregando
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a esto pretender que las entidades estatales busquen impulsar estas pequefias economias
debido a que la union de estas entidades forma un porcentaje muy importante en la
economia del sector. Para ello se fundamentoo el objetivo final de la investigacion en el
objetivo general “Caracterizar las capacidades de innovacion del sector de produccion de
alimentos y bebidas del Municipio de Pasto.” a su vez y para dar apoyo se definio objetivos
especificos como “Realizar un diagnostico de las capacidades de innovacion, tipos de
innovacion y procesos de innovacion de las empresas de alimentos y bebidas.” “Analizar la
relacion entre las capacidades de innovacion, el desempefio en el mercado y sus resultados

financieros” “Formular estrategias innovadoras para las empresas de bebidas y alimentos”

Capitulo 1. Marco referencial: Entre los antecedentes que nos ayudaron a guiar
la investigacidn se encuentran trabajos de grado, tesis, documentos informativos y demas
con alto impacto tanto a nivel internacional, nacional y regional iigualmente, en el macro
contexto y micro contexto, se tuvieron en cuenta datos estadisticos arrojados por diferentes
entidades que apoyaron a la mejor comprension en cuanto a el funcionamiento del mercado,
cabe resaltar las teorias que fundamentaron dicha investigacion y la importancia que tienen

las normas y leyes que rigen este entorno de las empresas de alimentos y bebidas.

Capitulo I11. Metodologia: La investigacion tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de innovacidn en el sector de produccion de alimentos y bebidas del municipio
de Pasto; ademas se enmarca en un paradigma positivista e interpretativo, enfoque mixto,
tipo de investigacion descriptiva y correlacional, método empirico analitico. La poblacién
estad conformada por las empresas del sector registradas en Camara de Comercio de Pasto,
correspondientes a 174, aplicandose una encuesta, asi mismo se entrevistd a 7 gerentes de
entidades que promueven innovacion en el municipio. El aporte al campo de conocimiento
se soporta en la teoria del tema objeto de estudio, con las principales contemplaciones
conceptuales, como la innovacién en tiempos de crisis, capacidades de innovacion y

estrategias de innovacion, generando el entendimiento del estudio.

Capitulo 1V. Resultados de la investigacion: Fue muy revelador lo

afectado que se encuentra no solo el sector si no en si la economia del pais con
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respecto a las pequefias y medianas empresas, cabe resaltar que entre los resultados
mas llamativos encontramos que de la totalidad de las empresas solamente el 8.6%
cuentan con areas designadas para actividades de 1+D+l; Las empresas no innovan
principalmente por problemas de costos ya que piensan que estos procesos son muy
costosos y por la incertidumbre de si saldra bien o mal, sin embargo con la ayuda de
las diferentes empresas responsables de potenciar estos sectores se busca iimpulsar
el desarrollo en la region implementando estrategias encaminadas a fortalecer las
capacidades de innovacién empresarial por medio de la formacién, el apoyo desde
programas especificos y la interaccién con actores clave en el desarrollo de

estrategias que fortalezcan el clister empresarial.

Metodologia: La investigacion se enmarca en un paradigma positivista e interpretativo,
enfoque mixto, tipo de investigacion descriptiva y correlacional, método empirico analitico. La
poblacion estd conformada por las empresas del sector registradas en Camara de Comercio de
Pasto, correspondientes a 174, para la muestra se realizé un censo tomando la totalidad de empresas
registradas en Camara de Comercio de Pasto, aplicandose una encuesta, asi mismo se entrevisto a
7 gerentes de entidades que promueven innovacion en el municipio. El aporte al campo de
conocimiento se soporta en la teoria del tema objeto de estudio, con las principales
contemplaciones conceptuales, como la innovacion en tiempos de crisis, capacidades de

innovacion y estrategias de innovacion, generando el entendimiento del estudio.

Conclusiones:
El fomento de la innovacion de los empleados puede convertirse en un factor determinante

para obtener una ventaja competitiva.

En las pequefias empresas se debe promover la innovacion planificada para lograr un mejor

desempefio empresarial.

Se conocio las acciones desarrolladas por los microempresarios en materia de innovacion,
por ello, se esclarece la oportunidad de resaltar el papel de los administradores como agentes de

cambio ante la coyuntura actual, por consiguiente, genera la oportunidad de contribuir hacia el
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mejoramiento oportuno del sector como al crecimiento integral de los educandos involucrados en

el estudio en curso como su aporte a la sociedad.

La Camara de Comercio de Pasto tiene un rubro asignado en el presupuesto para apoyar
emprendimientos, y una linea de innovacion que se encuentra abierta para todos. Uno de los
factores que impide la actividad innovadora en las empresas de bebidas y alimentos es el temor al

fracaso.

Frente a la crisis generada por el COVID 19, se educo a los empresarios sobre los métodos
de bioseguridad y su implementacion, se incentivd la competitividad y productividad para estar

listos para la apertura economica.

Recomendaciones:
Redisefar las estructuras organizacionales, orientadas hacia enfoques mas flexibles que

faciliten el fomento de una cultura innovadora en las pymes de alimentos y bebidas.

Propender por la realizacion de alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores,
centros de investigacion, universidades, gremios, sector publico y otros actores relacionados para
implementar tecnologias y nuevos conocimientos a los procesos de innovacion de las pymes de

alimentos y bebidas.

Se debe concientizar a los empresarios que la innovacion es una inversion a largo plazo
para fortalecer sus procesos y beneficiar los resultados de la empresa.
Anexos:

La investigacidn cuenta con 2 anexos los cuales son:

En primer lugar, se tiene el formato de la encuesta que se aplicd a los empresarios que
tienen Micro, pequefias y medianas empresas, pertenecientes al sector de produccion de alimentos
y bebidas del Municipio de Pasto, ademas de una entrevista que se desarrollé con entidades que

apoyan la innovacién en el Municipio de Pasto.
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Introduccion

La dinamizacion de la economia en la actualidad se ha visto subyugada por la influencia de
diferentes variables de alto impacto, entre ellas, el desarrollo de una emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19, generando diversas consecuencias en la sociedad a nivel global, por
cuanto el clister empresarial de la misma se ha visto influenciado por la incidencia de capacidades

de innovacidn y adaptacion a los vertiginosos cambios provocados en el mercado.

Actualmente en Colombia, la implementacién de los planes de reactivacion econémica tras
las implicaciones de la pandemia, se han visto lideradas por las organizaciones que cuentan con el
personal y su capacidad de innovacion inherente a las nuevas tendencias del intercambio
econdémico, de igual manera, se ha visto reflejado en el Municipio de Pasto, especificamente en el
sector de alimentos y bebidas, ya que se cuenta con una amplia gama de empresas comprometidas
con el desarrollo del sector, sin embargo, sus capacidades de innovacién no se han visto reflejadas

en la manera de afrontar la coyuntura existente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara una investigacion acerca de las capacidades de
innovacion del sector de produccion de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto. Para asi
formular estrategias innovadoras y objetivas para las empresas objeto de estudio y, por

consiguiente, aunar esfuerzos para generar la competitividad necesaria en el sector.

El presente trabajo de investigacion se centrd en caracterizar las capacidades de innovacion
del sector de produccion de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto, una apuesta por la
reactivacion econémica, post pandemia COVID - 19; y para esto se hizo la descripcién del
problema, la cual permite conocer las principales dificultades por las que atraviesa la empresa.
También se planted el objetivo general y especificos donde se establece los logros que se esperan
alcanzar, ademas de lo anterior se hizo una justificacion, donde se expone las razones por las cuales

se realizo esta investigacion y donde se resalta la importancia y pertinencia de este.

De igual forma se dan a conocer los antecedentes, Internacional, Nacional y regional, los
cuales sirvieron como guia para las empresas del sector de produccion de alimentos y bebidas del
Municipio de Pasto; de igual forma, se contempla el marco contextual, el cual expone el

comportamiento del sector en los Gltimos afios, ademas de un marco legal donde se establecen las
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leyes, normas, decretos y resoluciones, que rigen a todas y cada una de las empresas que estan
inmiscuidas dentro de la investigacion. Del mismo modo se presenta el marco tedrico conjunto con
el marco conceptual, los cuales dan a conocer las tedricas y conceptos que rigen y fundamentan el

desarrollo investigativo.

Por otro parte, también se encuentra la metodologia a aplicar, teniendo en cuenta factores
como poblacion y muestra, ademas de las técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion,
que son importantes para la obtencion de datos y por consiguiente establecer el analisis pertinente,
finalmente se muestra los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo la investigacion de la

mejor forma.

Para concluir, esta investigacion tiene como propdsito brindar a las empresas estrategias

innovadoras y objetivas que permitan lograr su posicionamiento en el mercado
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1. Problema de la investigacion
1.1. Tema de investigacion
Capacidades de innovacion.
1.2. Linea de investigacién

La investigacion “Fortalecimiento de las capacidades de innovacion del sector de
produccion de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto, una apuesta por la reactivacion
econdmica, post pandemia COVID - 19” pertenece a la linea de investigacion “Gestion y
Competitividad” por cuanto las nuevas tendencias del mercado global han generado una
competitividad dinamica en el paso del tiempo, por consiguiente, los procesos productivos de
las empresas actuales deben desarrollar estrategias guiadas hacia la innovacion de los mismos,
con el fin de propender aquel desarrollo y crecimiento economico de la region y su
conocimiento e impacto social a nivel internacional. Asi mismo, la linea de investigacion busca
impulsar el potencial empresarial por medio de la gestion y el emprendimiento, asi, este trabajo
se enfoca en reforzar las capacidades de producir bienes y servicios de manera mas eficiente,
en pro de generar altos niveles de productividad, lograr el éxito empresarial y forjar su

sostenibilidad en el mercado.
1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcién del problema

El desarrollo de las capacidades de innovacion en el mundo empresarial ha
evolucionado en el transcurso del tiempo a través de diversas coyunturas que han generado la
necesidad de aplicar el arte de innovar en las organizaciones, en su cultura, en sus procesos
productivos, etc. Actualmente, se convive con una situacion social compleja, conocida como
la emergencia sanitaria a nivel global provocada por el Covid-19, generando en todas las
naciones el sentimiento de preocupacion por la salud de sus habitantes, promoviendo que las
empresas sean participes de contrarrestar esta adversidad y se reactiven econémicamente por

medio de la innovacidn de sus procesos, cambiando dinamicas y adaptandose continuamente a
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su entorno, logrando la satisfaccion de sus consumidores, con el fin de atender estas nuevas

tendencias globales de consumo.

Agregando a lo anterior, uno de los sectores participantes en el desarrollo de productos
gue promuevan la esperanza de vida y reduzcan el riesgo de padecer enfermedades es el de
alimentos y bebidas, por la relacién tan estrecha entre estos y la salud del consumidor final, por
este motivo, es de suma importancia para esta industria conocer los problemas de salud de
mayor incidencia en la poblacion, para guiar el desarrollo y la implementacién de estrategias

innovadoras en el desarrollo de sus nuevos productos hacia las necesidades del mercado.

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(2019) Atribuye que en el afio 2050 la poblacion en la tierra alcance la cifra de 9.100 millones
de habitantes. Para alimentar a esa cantidad de personas la produccion de alimentos debera
crecer por lo menos en un 70%. Esto sélo sera posible mediante la innovacion y el aumento de
la productividad. Innovar siempre ha sido la clave para brindar a los consumidores los

productos que desean y los que necesitan.

Bajo este contexto, y con la presencia del Covid-19, la innovacion debe garantizar la
seguridad de la cadena de alimentos y bebidas, desde sus métodos productivos hasta la
recepcion del consumidor final, asi mismo, priorizando el bienestar y proteccion de su personal,
con el fin de generar la confianza de sus clientes internos y externos, forjando asi, el éxito

empresarial y su sostenibilidad en el mercado.

Estos esfuerzos demuestran el trabajo de cada empresa en pro de la competitividad
empresarial en Colombia. La pandemia permitio reinventar aceleradamente el portafolio del
sector de alimentos y bebidas en el pais, siendo un factor para innovar con respecto a

necesidades, gustos y preferencias de los consumidores. (Duarte, 2020).

Cabe destacar, que el fortalecimiento de estas capacidades de innovacion necesitara en
el sector productor de alimentos y bebidas de la participacién activa de las pequefias y medianas
empresas de la regién, por medio de la adopcién de nuevas tecnologias que permitan innovar y
destacarse ante los rasgos caracteristicos de las nuevas tendencias del mercado. A razon de ello,

se esclarece la importancia de la innovacion para con el mundo empresarial, permitiendo el
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desarrollo de proyectos generadores de ventajas comparativas y competitivas que permitan
lograr un O&ptimo posicionamiento en el mercado, desarrollando la adquisicion de
conocimientos y habilidades que promuevan el valor agregado de las empresas, con alto

impacto social y ambiental frente a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Bajo este orden de ideas, se debe denotar una visidn desde el Departamento de Narifio,
el cual segun el Departamento Nacional de Planeacion (2018) Narifio es un departamento con
gran participacion en el comercio, aportando el 20,14% al total el producto departamental,
siendo la segunda en orden de aporte, después de la actividad de administracion publica y
defensa. No obstante, la actual situacion de pandemia, impacto de manera directa la region

Narifiense, a través de una caida del clister empresarial de la region.

Narifio territorio sensible, biodiverso, pluriétnico y multicultural, en el afio 2032 sera
reconocido como un departamento emprendedor y competitivo por aprovechar eficientemente
las potencialidades de las subregiones que lo conforman y haberse consolidado como productor
y comercializador agroindustrial para Colombia y el mundo, en el marco de un esfuerzo

colectivo encaminado al desarrollo humano sostenible de la region sur del pais.

Por consiguiente, es necesario que el Departamento, se vea inmiscuido en un proceso
de fortalecimiento de sus capacidades de innovacion frente a estas coyunturas, con el fin de
generar estrategias de cambio, que dinamicen y reactiven la economia, por medio de entornos
de adaptacion y mejoramiento continuo. Por este motivo, el desarrollo de estos trabajos
investigativos permite crear esfuerzos innovadores, con el fin de ampliar y mejorar la calidad
de los procesos productivos en el sector alimentario y de bebidas, contribuyendo al desarrollo
econdémico y organizacional de las empresas del Municipio de Pasto, logrando materializar la

perspectiva definida por el Plan de Desarrollo Mi Narifio Defensa de lo Nuestro (2020).
1.3.2. Formulacion del problema

¢Coémo el fortalecimiento de las capacidades innovacion del sector de produccion de alimentos
y bebidas del Municipio de Pasto ayuda a identificar el perfil innovador de las MiPymes y las

principales barreras para innovar?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Caracterizar las capacidades de innovacion del sector de produccion de alimentos y
bebidas del Municipio de Pasto.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de las capacidades de innovacion, tipos de innovacion

y procesos de innovacion de las empresas de alimentos y bebidas.

e Analizar la relacion entre las capacidades de innovacion, el desempefio en el

mercado y sus resultados financieros.

e Formular estrategias innovadoras para las empresas de bebidas y alimentos.
1.5. Justificacion

La investigacion se realiza con el fin de conocer la situacion actual del sector de
alimentos y bebidas en la ciudad de San Juan de Pasto, dando lugar a la generacion de un
diagnostico preliminar que establezca la informacion veridica que permita determinar
estrategias que fortalezcan la productividad de las organizaciones en el sector de alimentos y
bebidas, propendiendo hacia el desarrollo econémico de la region y su impacto en el sistema
de creacion y transformacion de industrias en el clister empresarial. Del mismo modo, el
conocimiento y fortificacion de las capacidades de innovacion seran de vital importancia para

aunar esfuerzos en pro de la participacion del sector en la economia del municipio.

Colombia no es un pais en el que se realizan muchas investigaciones sobre las
capacidades de innovacion, son realmente poco los articulos, revistas, estudios en los que se
encuentran, teniendo en cuenta que los casos de innovacion mas relevante en Colombia han
sido enfocados en el ambito tecnologico (Pé et al., 2014). A comparacion de China que es uno
de los paises con mas indices de desarrollo en innovacion, teniendo en cuenta que es un pais

desarrollado.
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Bajo este orden de ideas, las capacidades de innovacion toman un lugar predominante
dentro de las nuevas tendencias del mercado, ya que estas Ultimas se han visto caracterizadas
por ser cambiantes en el tiempo, por presentar comportamientos muchas veces no esperados y,
gue por consiguiente, instauran la necesidad en las empresas de concebir una capacidad de
adaptabilidad ante estos cambios no predecibles de manera inmediata, con el fin de aprovechar
aquellas oportunidades generadas por la influencia de los entornos organizacionales y la
respuesta a través de la ventaja competitiva esclarecida en los factores claves de éxito de la

compafiia.

La Capacidad de Innovacion es vista como una rutina organizativa de alto nivel que
cumple con los atributos que favorecen el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles por
la dificultad de la introduccion exitosa de nuevos productos o servicios al mercado Hult, et al.

(Como se citd en Sanchez, J. 2011).

Cabe destacar, la oportunidad para la region que concibe la generacion de directrices de
transformacion empresarial en el sector industrial, debido a que, la representatividad del
Municipio en la dinamizacion de economias productivas no es preponderante frente a las demas
regiones del pais, a razdn de ello, es necesario ser participes de la contribucién y consolidacion
del municipio en el sector de actuacion econémica, asi mismo, se debe valer de la informacion
necesaria para denotar los aspectos desfavorables al desarrollo esperado del sistema de
innovacion empresarial y, de manera contigua, determinar estrategias necesarias para hacer

frente a estos obstaculos que diezman la capacitacién de valor organizacional.

Segun (Pé et al., 2014) argumentan que las principales empresas en Colombia donde se
presenta mayor desarrollo de innovacion estan ubicadas en la ciudad de Medellin. Basado en
las investigaciones, modelos tedricos, experiencias y conocimiento de las empresas e
instituciones segun (Peé et al., 2014) deducen que la capacidad de innovacion en las empresas,
se estan convirtiendo en indicadores gestionables, desarrollados y sistematicos frente a los

tiempos de antes que ocurrian por casualidad, curiosidad o simplemente accidentalmente.

En este sentido, la innovacion no solo permitird mitigar rasgos organizacionales que no
contribuyan a la generacion de procesos productivos eficientes y que promulguen valor hacia

su mercado objeto, también, hace referencia estricta hacia el cambio de paradigmas integrales
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que permitan generar respuestas frente a especificos sucesos sociales o emergencias que de una
u otra manera frenen la potencializacion de las empresas, por este motivo, no solo se deben
reestructurar y fortalecer las culturas organizacionales, si no también, su imagen, acceso y
comunicacion frente a sus clientes externos, los cuales aseguran el éxito empresarial de la

organizacion, como sus sostenibilidad en el mercado.

En este contexto y frente a la emergencia sanitaria, social y econémica que comenzo en
2020, fue necesaria la implementacion de medidas para mitigar los impactos ocasionados
por la pandemia, estableciendo como propdsito principal, potencializar y definir acciones
para facilitar el apalancamiento financiero y la productividad de las empresas del pais.
Segun el estudio realizado por la CEPAL Sectores y empresas frente al Covid-19:
emergencia y reactivacion (julio, 2020), la crisis econdmica generada por la enfermedad
del Covid-19 tuvo un efecto importante en los paises de América Latinay el Caribe y golped
la estructura productiva y empresarial, que ya contaba con debilidades desde hace varias
décadas. Por lo anterior, en el marco del plan de reactivacion econdmica, denominado
Nuevo Compromiso por Colombia, el sector disefid instrumentos de politica, conducentes
a un cambio estructural y progresivo que permitiera la generacion de productividad, la
incorporacion de tecnologia y précticas sostenibles y la generacién de empleos. (Ministerio

de Comercio, industria y turismo (Mincomercio, 2021, p.52)

Para finalizar, el desarrollo de esta investigacion consigna los puntos mas relevantes en
el sector de alimentos y bebidas, en torno a la implementacion de estrategias que propendan
hacia el desarrollo continuo de las capacidades de innovacion de las industrias, por cuanto sus
especificaciones de ejecucidn permitiran generar las experticias necesarias para contribuir hacia
la generacion de técnicas idoneas de operacion, como de consolidacion de sistemas productivos
caracterizados por esclarecer sus resultados en la propuesta de valor de sus compaiias,
fundamentando asi, su sostenibilidad en el mercado por medio de la actuacion de sus clientes

internos para con los externos, por lo tanto, se materializa el éxito empresarial.
1.6. Viabilidad

El desarrollo de la investigacion del Fortalecimiento de las capacidades de innovacion del

sector de produccion de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto, una apuesta por la reactivacion
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econdémica, post pandemia COVID - 19, es viable ya que, en el sector mencionado no se han
realizado las investigaciones pertinentes para darle el fortalecimiento a la innovacion necesario
para cumplir con el desarrollo adecuado y el crecimiento en el mercado, ademas, se tiene el apoyo
del Consejo Profesional de Administracion de empresas, ademas de la informacién que el mismo
puede proporcionar para el desarrollo investigativo. Asimismo, se cuenta con la asesoria de los
docentes involucrados que tienen una amplia experiencia en el campo de la investigacion. Por
altimo, existen herramientas y plataformas que servirdn como soporte de blsqueda de informacion
pertinente como fuentes secundarias, todo esto con el fin de dar cumplimiento al objetivo del tema

en estudio.
1.7. Delimitacion

La investigacion tiene por objeto el Fortalecimiento de las capacidades de innovacion del
sector de produccion de alimentos y bebidas del Municipio de Pasto, la cual inici6 su desarrollo
desde el segundo semestre del afio 2021 hasta el segundo semestre del afio 2022.
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2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

El trabajo de grado titulado: Desarrollo de habilidades de innovacion y creatividad en

estudiantes universitarios en ingenieria, realizado en el afio 2008, cuya autora es la Dra.

Yolanda Heredia Escorza egresada de la Universidad virtual del instituto tecnologico y de

estudios superiores monterrey del programa de grado para doctorado en innovacion educativa.

Como Objetivo General se tiene:

Indagar cémo se desarrollan competencias de innovacion y creatividad en
estudiantes de ingenieria. Asi mismo, es importante considerar el factor cultural
como parte fundamental para el desarrollo de habilidades de innovacion y
creatividad, asi como la comparacion del perfil de los estudiantes por su nivel

de estudios y entre universidades.

Como Objetivos Especificos se tiene:

Investigar si es posible desarrollar competencias de innovacion y creatividad en

estudiantes de ingenierias en una sola materia del curriculo escolar.
Comparar el perfil de los alumnos de las diferentes universidades.

Describir los factores implicitos en la construccién de ambientes de aprendizaje
para el fomento de habilidades requeridas en la globalizacion mediante un

modelo educativo propicio para su desarrollo.

Comparar el ambiente cultural entre instituciones de educacion superior como
factor en el desarrollo de habilidades de innovacion y creatividad entre sus

estudiantes de ingenieria, asi como el contraste entre pregrado y posgrado.
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e Definir los elementos que contiene una cultura de innovacion y creatividad en

estudiantes universitarios.

Entre las Conclusiones estan:

e La prueba de percepcion del estudiante hacia el ambiente universitario fue
tomada como parte cualitativa, se aprecia que la mayor parte de los alumnos
encuentran su universidad como creativa, en su mayoria no hubo cambio en

percepcion a través del tiempo.

e Un 83% de los alumnos percibe que la universidad les permite ser creativos y
expresarse libremente, un 16% de ellos mencion6 que la universidad bloque6

sus capacidades creativas.

e Los profesores perciben que todos los alumnos son potencialmente creativos,
por lo que les dan herramientas para que esta creatividad sea desarrollada y

convertida en productos innovadores.

e Se recomienda que para el fomento de innovacion y creatividad se tomen en
cuenta los diferentes entornos en los que el individuo estad inmerso, desde la
familia, escuela, medio ambiente y organizacion. El desarrollo de estas
habilidades debe ser visualizado desde una perspectiva multifactorial para que
pueda ser mas completo.

Aporte

El anterior antecedente brinda una variedad de bases que justifican y apoyan la
investigacion, es necesario saber cudles son las capacidades de innovacion en el sector
asignado, es conveniente apreciar como se estan desarrollando las cualidades desde sus raices,
es decir la manera en que se educa a los educandos que seran los que propician estas técnicas
y las implementen en las empresas del futuro. La juventud es la materia prima fundamental que
requiere ser procesada con buenos estimulos educativos, es por eso por lo que enfocar las
investigaciones y desarrollo en fortalecer su creatividad es de suma importancia y relevancia

para darle fortalecimiento y seguimiento a los aportes futuros.
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Este apartado presenta los principales referentes de innovacién, desde una perspectiva
mundial y contemplada en el pais, con el fin de generar un analisis integral de sus principales

caracteristicas.

Uno de los estudios que aborda esta tematica es relacionada con el cuadro de
indicadores de innovacién europeo que proporciona un analisis comparativo del rendimiento
de la innovacidn en los paises de la Union Europea, y otros paises europeos, vecinos de la
region, los cuales evallan las fortalezas y debilidades relativas de los sistemas nacionales de

innovacioén y ayuda a los paises a identificar las &reas que necesitan abordar.

En la edicidon del afio 2018, el Cuadro de Indicadores, destaca que el rendimiento de la
innovacion de la UE sigue mejorando, que el progreso se esta acelerando y que las perspectivas

son positivas.

La Comision Europea (2018) contempla que la UE contintia mejorando su posicion con
respecto a Estados Unidos, Japon y Canada. No obstante, una de las potencias emergentes como
China alcanza tres veces la tasa de rendimiento de la innovacion de la UE, a pesar de que a
estas innovaciones en 2010 presenten un adicional de 8 paises, estableciéndose como lideres

del podio de la UE, Suecia, Dinamarca y Finlandia respectivamente.

Un indicador interesante de este cuadro de indicadores es el porcentaje de pymes que
innovan internamente por medio de la introduccién de productos o procesos de produccién
nuevos o que han mejorado significativamente. Dicho indicador se limita a las PYME porque
casi todas las grandes empresas innovan y porque los paises con una estructura industrial
orientada hacia las empresas mas grandes tienden a hacerlo mejor. A continuacion, la figura

muestra los paises de la Union Europea que realizan un mayor nimero de innovaciones.
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Figura 1.

Paises de la Union Europea con pymes que realizan un mayor nimero de innovaciones en
producto o procesos.
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B PORCENTAJE DE PYMES INNOVADORAS

Fuente: Comision Europea (2018).

En paises como México, Pérez y Hernandez (2008) fundamentan que el estudio
“Innovacion en la industria manufacturera mexicana” realizado por la investigadora Maria del
Pilar Pérez del Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales del Instituto

Politécnico Nacional destaca los puntos clave de las empresas innovadoras:

Significativa participacion de los procesos de imitacion en los patrones de innovacion

de las empresas manufactureras mexicanas (alrededor de 41.3%).

Las empresas mexicanas contemplan un desinterés por forjar procesos de articulacion

con los centros investigativos universitarios de innovacion.

El tejido industrial se ve impulsado por la actividad innovadora de las compaiiias

mexicanas que aplican una estrategia ofensiva, representadas por un 16.4%.

Tambien se resalta el estudio de la CEPAL de parte de Marin, Stubrin y Gibbons (2014)
“Construyendo capacidades tecnologicas en escenarios inestables: empresas manufactureras
argentinas y brasilefias” resaltan que se estudio la evolucion de la capacidad innovadora en los
sectores manufactureros argentino y brasilefio durante los periodos de tiempo 1992 a 2004 y de

2001 a 2005 respectivamente. Se identificaron las empresas que incrementaron sus esfuerzos
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innovadores en un grupo de empresas pertenecientes a un sector reducido en el periodo de
estudio. Claro esta, su inversion en | + D no es significativa, pero conciben el factor

diferenciador de las empresas de cada pais y su interés con los procesos de innovacion.

En Argentina, el estudio denominado “Innovaciéon y Produccion en la Industria
Manufacturera: Estudio Comparativo de Cadenas Globales” realizado por los profesores
Sztulwark y Juncal (2014) establece tres sectores globales; en la cadena de indumentaria, con
un alto grado de innovacion en construccion de marcas y moda, con baja produccion
automatizada y requerimientos laborales simples. En la cadena farmacéutica, la innovacion se
instaura en la publicidad intensiva por el vencimiento de productos. Finalizando con la

innovacion en la renovacion de productos electrénicos.

Para el caso del Peru, la investigacion titulada “Estudio de la situacién actual de la
innovacion en la industria manufacturera” desde el Ministerio de la Produccién del Pert (2016)
se instaura la evaluacion de las industrias de alimentos y bebidas, industrias textiles, industrias
farmacéuticas, industrias quimicas, maquinarias Yy equipos, muebles, productos
metalmecanicos, entre otros. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI), el PBI presenta una representacion notoria de parte las industrias de manufactura,
especificamente en actividades de adquisicion de bienes de capital, capacitaciones y nuevas

formas de comercializacion.

En Ecuador la investigacion “La innovacion y su incidencia en el crecimiento y
desarrollo de las empresas del sector alimentos y bebidas del Distrito Metropolitano de Quito
(Ecuador) durante el 20177, desarrollada por Cadena, Pereira y Pérez (2019) determinan que el
sector de alimentos y bebidas del DMQ, ha tomado la decision de mejorar su oferta a través de
la innovacidn, puesto que su pais concibe gran diversidad de recursos aprovechables para
mantener el crecimiento organizacional en las empresas objeto de estudio por medio de su

innovacion.

Desafortunadamente, la mayoria de las pymes del sector de alimentos y bebidas no han
invertido en su talento humano y no presentan proyectos de innovacién, lo cual debe
contrarrestarse, ya que este sector concibe un alto consumo, forjando un impacto significativo

a nivel local y nacional.
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Asi mismo, Cadena et al. (2019) expresa que el estudio demuestra como los diversos
tipos de innovacion contribuyen hacia el crecimiento exponencial de las empresas del sector de
alimentos y bebidas del DMQ durante el 2017.

A nivel nacional

El trabajo de grado titulado: Las capacidades de innovacion y capacidades dinamicas
en paises de Latinoamérica y paises desarrollados, realizado en el afio 2020, cuya autora es
Angie Vanessa Ortiz Bohorquez, egresada de la Universidad Cooperativa de Colombia del

programa Administracion de Empresas.

Como Objetivo General se tiene:

e Investigar y comprender como es la gestion de desarrollo frente a las
capacidades dinamicas de innovacién en las empresas, haciendo una
comparacion entre los paises desarrollados Estados Unidos, China, Italia y

Esparia frente a los paises de América Latina como Colombia y México.

Como Objetivos Especificos se tiene:
e Analizar el estado del arte de los paises investigados.

e Evaluar el desarrollo de la capacidad de innovacion de los paises desarrollados

frente a los de América Latina.

e Conocer la incidencia que tiene la innovacién frente a la productividad y

economia.

Entre las Conclusiones estan:

e Colombia presenta un indice de riqueza muy bajo, el cual si se compara con
Estados Unidos, Italia, Espafia y México no alcanza a ser ni la mitad de la cifra

total de estos paises.
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e Segun el indice Global de Innovacion (2019) Colombia ocup6 el puesto 65 entre

las 127 economias mas evaluadas.

e Colombia y México no presentan un alto grado de importancia frente a los
estudios de capacidad de innovacion, a comparacion de Estados Unidos, China,

Italia y Espafia que presentan diversidad de estudios relacionados con el tema.

e En Colombia son muy pocas las empresas que tienen en cuenta la capacidad
dinamica de innovacién, debido a que no cuentan con una gestién de

conocimiento adecuada para el desarrollo progresivo de las empresas.
Aporte

Este antecedente es de gran utilidad para la investigacion que se esta llevando a cabo,
porque da a conocer la incidencia de aplicar los adecuados procesos de innovacion en las
organizaciones, debido a que son direccionados hacia la productividad en sus sistemas
operacionales de las distintas culturas empresariales entre paises, por consiguiente, contribuye
a denotar la relevancia de las capacidades de innovacion en el cluster corporativo de cada
nacion, coaccionando sus factores claves de desarrollo y evolucion en estos procesos

transformadores en sectores de implementacion especifica.

Bajo este orden de ideas, este antecedente permitira reforzar la propuesta instaurada con
antelacion y dara lugar a abrir diversos espacios de oportunidad frente a la innovacion como

estrategia dinamizadora de la economia de una organizacion y de un sector en particular.

En Colombia el estudio denominado “Medicién de la capacidad de la empresa
manufacturera para analizar sus procesos desde la falla concepto de innovacién” elaborado por
los profesores de la Universidad de Antioquia Pérez y Patifio (2011) resuelven un modelo de
calidad para determinar la capacidad de las empresas manufactureras al analizar sus procesos
a partir de la falla. Estudio transversal descriptivo en 30 firmas manufactureras del valle de
Aburré (Antioquia) que analiza cinco caracteristicas en las empresas estudiadas: antigliedad,
uso de SGC ISO 9000, rotacion de empleados, herramientas de documentacion de fallas e
intereses competitivos. Al abordar las empresas, en 57 % de ellas se infiere alta capacidad, en

26 % relativa 'y en 17 % baja; las pymes evidencian desventajas. Bajo lo anterior, se identifican
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tanto las organizaciones con un grado de madurez importante, como aquellas empresas que

precisan de la fundamentacion objetiva que permita eliminar sus problemas raiz.

Otro estudio igualmente importante se tituld “Evolucion de las capacidades de
innovacion en la industria colombiana: Un andlisis comparativo de los resultados de las
encuestas de innovacion de 1996 y 2005 en autoria de Gémez (2011), el cual considera que
el alto nivel en capacidades de innovacion en las industrias se relacionan con el aprendizaje
organizacional, la planeacion estratégica y la produccion;, en contraste, los bajos niveles
retribuyen un bajo desarrollo de habilidad de 1+D y produccion. Bajo lo expuesto, se concluye
que se deben instituir politicas estatales que potencien la innovacién, debido a que la
adquisicion de capacidades de la industria manufacturera colombiana presenta un desarrollo

poco significativo.

Asi mismo, el articulo elaborado por Iglesias et al. (2018) titulado “La gestion del
talento humano y su relacién con la innovacién en las pymes de la industria de alimentos en
Barranquilla-Colombia” establece como la innovacion no depende exclusivamente del sector
productivo, sino también del sector publico y las instituciones educativas, las cuales deben
incentivar la creacion de proyectos tecnolégico-innovadores. Ademas de esclarecer que la
innovacion debe generarse con el fin de crear competitividad y productividad para ser
sostenible. Retribuido por medio de la contribucion del 36% de las MiPymes al valor agregado

industrial.

Para finalizar, los procesos de innovacién han marcado un punto de inflexién tanto para
los paises en vias de desarrollo, como para los industrializados por medio de la tecnologia, la
cual se establece actualmente como uno de los seguros para los paises mas vulnerables, con el
fin de afrontar las coyunturas diezmadas por el aumento de los precios de los productos basicos

debido a las incertidumbres geopoliticas y el cambio climatico.

La literatura cientifica y los proyectos relacionados a la innovacion y el espiritu
empresarial a menudo relacionan el trabajo del economista austriaco Joseph Schumpeter y sus
tres libros famosos: La teoria del desarrollo econémico (1934), Ciclos de negocios (1939) y

Capitalismo, socialismo y democracia (1942/1950).
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Ciborowski (2016) plantea que el proceso de destruccion creativa de Schumpeter
explica que la capacidad de los empresarios permite generar invenciones que se plasman en
oportunidades de inversién y crecimiento del mercado. Agregando a ello, establece que los
ciclos econdémicos hacen parte de procesos histdricos y crisis econdmicas que impulsan la

innovacion.
En 5 casos se puede hablar de innovacion:
La introduccion en el mercado de un nuevo bien (nueva clase de bienes).
La introduccion de un nuevo método de produccion (método no experimentado).
La apertura de un nuevo mercado en un pais.
La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas.
La implantacion de una nueva estructura de mercado.

Bajo el concepto de Schumpeter, la innovacion esta relacionada con los cambios a gran
escala, produciendo impactos significativos en los cambios estructurales de industrias y
segmentos de mercado. En este enfoque, los nuevos métodos de produccion no estan basados

necesariamente en nuevos descubrimientos cientificos.

Segun la OECD (2005) se expresa que para el Manual de Oslo la innovacion es un
proceso continuo, efectuando cambios en los productos, los procesos, captando nuevos
conocimientos, etc. Definiéndose como la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion
o0 de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del

lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Asi mismo, la OECD (2005) manifiesta que se refiere a las actividades innovadoras
como todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales
que tienen por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones. Estas actividades son
necesarias para la introduccion de innovaciones, como las de 1+D que no estan directamente

vinculadas a la introduccion de una innovacion.
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De manera similar, Kao (2007) manifiesta que la innovacion es interdisciplinaria
cuando diferentes cuerpos de conocimiento, perspectivas y disciplinas trabajan juntos.
Complementando, Christensen y Raynor (2013) afirman que la innovacion es un proceso que

desplaza a los competidores del mercado al basarse en aplicaciones bajistas y alcistas de este.

Una clasificacion mas detallada de los conceptos de innovacién la desarrolla Godin

(2015), que la describe como:

e Proceso de hacer algo nuevo: imitacion, invencion y descubrimiento.

e Habilidades humanas para la actividad creativa: imaginacion, ingenio y
creatividad.

e Cambio en todas las esferas de la vida: cambio cultural, social, organizativo,
politico y tecnoldgico.

e Comercializacion de un nuevo producto.

Ademas, el término en cuestion presenta distintas aplicaciones, por ejemplo: Eco
innovacion, innovacién social, abierta, disruptiva, etc. Denotando que la innovacion puede
ocurrir en cualquier organizacion con o sin fines de lucro. Afectando las variables de producto

y servicio en sus estructuras definidas.

Los aspectos que abarca la innovacion se pueden resumir de la siguiente manera:
(Kotsemir & Abroskin, 2013).

e Algo nuevo (algin objeto real: producto, servicio o software).
e Proceso de hacer, creando algo nuevo.

e Instrumento para hacer, creando algo nuevo.

e Condicion (ambiente) para hacer algo nuevo.

e Idea (concepto) de algo nuevo.

e Habilidades humanas para hacer algo nuevo.

e Proceso de cambio.
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Por otra parte, la OECD (2019), asegura que la innovacién precisa de espacios de
capacitacion y cualificacion del personal para generar ambientes mas productivos,
contribuyendo al desarrollo de resultados y mejora de la calidad de vida para los colaboradores

competentes en un mercado tan vertiginoso y competitivo.

Ahora bien, segin la ANDI (2018) la industria alimentaria aport6 a la economia del
pais en el afio 2018 21,32 billones al afio (2,83% PIB), dado que, en este sector la necesidad de
innovar cobra relevancia, con el fin de generar una respuesta asertiva ante las oportunidades y

amenazas del mercado a través de un modelo de negocio enmarcado en la captacion de clientes.

Del mismo modo y para Rodriguez et al. (2018) transmiten que, para esta industria, la
innovacion puede darse en torno al producto, servicio, procesos y en la gestion de la estructura
administrativa por medio de la incorporacion de tecnologia. No obstante, el desarrollo de
trabajos investigativos es muy nulo en esta industria, por consiguiente, no se conoce a
profundidad el analisis de los cambios que se dan en las organizaciones y las estrategias
innovadoras adoptadas por las empresas. Por otra parte, actualmente las innovaciones no son
simplemente necesarias para el producto a ofertar, también se deben guiar hacia diversas formas

de organizacion que permitan la participacion de los empleados.

Finalmente, y como lo fundamenta Canizales y Mufioz (2020) la innovacion debe verse
como un elemento constructor de una sociedad, apoyado en procesos investigativos y de
conocimientos que configuren las estrategias pertinentes para solucionar problemas de la

sociedad y asi lograr la permanencia en el mercado.
A nivel local

El trabajo de grado titulado: Influencia de la cultura organizacional y la innovacion en
la orientacion al mercado de las empresas de familia de la ciudad de Pasto realizado en el afio
2017, cuyos autores son Martha Lida Solarte Solarte y Claudia Magali Solarte Solarte,
egresadas de la Universidad de Manizales - Institucion Universitaria CESMAG del programa

de Mercadeo.
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Como Objetivo General se tiene:

Analizar la influencia de la cultura organizacional y la innovacion en la orientacion

al mercado de las empresas de familia de la ciudad de Pasto.

Como Objetivos Especificos se tiene:

Identificar y medir la cultura organizacional en las empresas de familia de la ciudad

de Pasto.

Determinar la capacidad de innovacion en las empresas de familia de la ciudad de

Pasto.

Reconocer el nivel de orientacion al mercado que poseen las empresas de familia

de la ciudad de San Juan de Pasto.

Generar recomendaciones para los actuales propietarios/directivos de las empresas
de familia y para sus sucesores, al objeto de informarles y direccionarlos en el

proceso de la orientacion al mercado.

Entre las Conclusiones estan:

Las variables innovacion y orientacion al mercado estan fuertemente relacionadas,
atendiendo y evidenciando que la teoria existente con respecto al asunto es aplicable
para el caso de las empresas de familia de la ciudad de San Juan de Pasto; es decir,
que a medida que la empresa incluye a su produccion de bienes o servicios algun
tipo de innovacién, la orientacion al mercado crece en una magnitud en especifico,

es decir, mantienen una correlacion positiva entre las mismas.

Las empresas de familia de la ciudad de Pasto estdn mal organizadas, hacen falta
reglas y politicas formales, imponerse logros y metas tanto en el corto como en el
largo plazo, ser mas emprendedores, mentores de cambio, competitivos y
coordinadores de la busqueda de una mayor estabilidad y expansion de la empresa

en los mercados.
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e Cabe mencionar que es de total importancia, como lo menciona Gémez V. (2007),
que asi como existen diferentes programas que ayudan a capacitar y a direccionar a
las personas y la creacion de nuevas empresas, se hace necesario que existan
también diversos programas o politicas que ayuden a encaminar bien los procesos,
es decir, que busquen dar acompafiamiento a los mismos con respecto a temas de
organizacion como de orientacion al mercado e innovacion, puesto que de acuerdo
con el autor, estos tres items son recursos de caracter estratégico a la hora de

apuntarle a un mejoramiento significativo de los resultados obtenidos del negocio.

e Scarone (2014) menciona que es preciso sefialar, primero, que una empresa que
orienta sus esfuerzos hacia el mercado y la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, esta propensa a favorecer las relaciones y la cultura organizacional que la
caracteriza, asi como con el entorno y los diversos agentes econdémicos, y segundo,
que entre mas se oriente al mercado, mas esfuerzos realizara para ofrecerle
productos novedosos a los consumidores, puesto que a medida que mas conoce sus
preferencias, mas podrd adaptar su produccion a sus necesidades y deseos; no
obstante, la innovacion tiene mayores efectos sobre la orientacion al mercado que
la misma cultura organizacional de la empresa, conclusion a la cual se pudo Ilegar
también en el presente estudio, puesto que los resultados arrojados por la
investigacion evidencian que la innovacion determina en mayor medida a la

orientacion al mercado que la cultura organizacional de la misma.

Aporte

Este aporte es de gran utilidad para la investigacidn que se esta llevando a cabo, porque
expone cual es el nivel de innovacion que presentan las empresas y como este factor puede
influir en la orientacion hacia el mercado que se pretende llegar, de igual forma identifica
aquellas falencias que presenta el sector y que estrategias se pueden implementar para
contrarrestar el impacto negativo que proporciona su organizacion y comportamiento, todo esto
con el propdsito de mejorar el rendimiento, la productividad y el crecimiento de las mismas.

De igual forma toma en cuenta el entorno en cuanto a la ciudad de San Juan de Pasto y la
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incidencia de este en el ambito empresarial, que en ocasiones pese al paso del tiempo son
variables que siguen teniendo impacto en las organizaciones y se deben implementar

mecanismos de adaptacién y mejora continua.
2.2. Marco Contextual
2.2.1. Macro contexto

El entorno general que enmarca la investigacion se compone de diferentes coyunturas

temporales, la primera de ellas consignada por Alimentos (2020):

Lo primero que vale la pena decir, es que el 2019 fue positivo para la industria
manufacturera en general, incluyendo, por supuesto, a la indus-tria de alimentos y bebidas. Segun
el DANE, a diciembre del dltimo afio, la produccion real se ubic6 en un terreno positivo, al tener

un aumento de 1,5 % y un crecimiento del 1,9 % en ventas.

Este buen comportamiento del sector manufacturero fue jalonado por empresas de la
industria de ali-mentos y bebidas, como el Grupo Nutresa, Bavaria y Postobon. En el caso
especifico de la industria trans-formadora, las compafiias generaron ingresos por 85 billones de
pesos, un 9 % mas que en 2018, sin embargo, al igual que sucedid en el consoli-dado de empresas
del pais, donde se present6 una disminucion en los mérgenes de rentabilidad, el sector presentd una
contraccion en su utili-dad neta del 5 %.

Asi mismo, Invest en Bogota (2021), da a conocer que:

El sector de alimentos en Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que
tenga un crecimiento de 23% aproximadamente entre 2019 y 2024.Por su parte, la demanda de la

industria crecera entre un 4% - 5% anual entre estos 5 afios.

El consumo per cépita de alimentos en Colombia es ain muy bajo comparado con paises
de similar nivel de desarrollo en la region. Mientras el consumo per cépita de alimentos y bebidas
en Latinoamérica fue de USD 660 en 2019, en Colombia fue de USD 429.
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Es necesario destacar que, Bogota es el principal mercado y centro de produccion de
alimentos y bebidas de Colombia, absorbe el 43 % de las ventas de esta industria en el pais, ademas

es domicilio de 40 de las 100 principales empresas del sector de alimentos y bebidas.

Agregando a lo anterior, la participacién de la industria la da a conocer La Republica
(2020):

En 2021 el sector de alimentos y bebidas contemplé una participacion del 3,23% en el PIB
nacional, generando 332.504 empleos, con unas ganancias de $4,43 billones por medio de 69,7
billones de activos. En el top 10 de las empresas que mas vendieron se encuentran respectivamente:
Grupo Nutresa, Kopps Comercial, Bavaria, Colanta, Indega S.A, Alpina, Alimentos Carnicos
S.A.S, Colombina, Diana Corporacion S.A.S, Postobon S.A.

Haciendo énfasis en la economia nacional, Opertti (2019) destaca una de las ciudades

principales de Colombia en el sector:

En Cali, Colombia, la empresa productora de alimentos Del Alba se ha reinventado varias
veces a lo largo de 20 afios, evolucionando desde una empresa tradicional de agronegocios a una
especializada en el segmento de los aperitivos o snacks saludables. En los ultimos afios, ha lanzado
productos innovadores para el mercado colombiano, que van desde la quinua bafiada en chocolate
hasta el helado de macadamia. Ademas, exporta macadamia de primera calidad a 13 paises.

Cali también es la cuna de Harinera del Valle, un productor grande y reconocido de harina
de trigo, pastas y aceite de canola que lleva 65 afios en el mercado. Diez afios atras, la empresa
cred un departamento de innovacion, que le ayudé a impulsar la creatividad en el plano interno y
a experimentar constantemente con nuevos productos. Entre estos productos, cabe mencionar las
premiadas tortillas integrales con fibra de avena. En la actualidad, Harinera del Valle exporta su

principal producto —Dofarepa— a 12 paises, desde Costa Rica hasta Espafia.

Para finalizar, ProColombia (2020) demuestra datos de suma relevancia para el

comportamiento de la industria en cuestion:
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Asi mismo, entre enero y septiembre de 2020, la cadena de agro alimentos del pais fue la
Unica que registrd6 una dindmica positiva en sus exportaciones, alcanzando los USD $5.683

millones, un 3,6% mas respecto al mismo periodo de 2019.

Algunos de los productos que impulsaron este crecimiento fueron: el café verde (+7,6%; +
USD$124,4 millones); el azucar de cafia (+15,7%; + USD$33,8 millones); las frutas frescas como
el aguacate Hass, platano, mango, lima Tahiti, naranjas y arandanos (+14.8%; + USD$33
millones); el aceite de palma (+9,1%; + USD$31,1 millones); y la carne bovina (+48,3%; +
USD$25,9 millones).

México, Irak, Corea del Sur, Brasil y Egipto fueron los destinos que presentaron un mayor
crecimiento en compras de productos colombianos, superando en USD$126,1 millones mas la cifra

alcanzada en 2019.

De hecho, segun Euromonitor, entre 2019 y 2025, la compra de frutas y hortalizas
procesadas podrian registrar un crecimiento anual compuesto del 4,5%, los productos de confiteria
un 4,1%, las frutas frescas un 4,0%, los vegetales frescos un 3,5%, y la carne (bovina, porcina,

avicola, entre otros) un crecimiento del 2,5%.

Ademas, las proyecciones para América Latina durante este periodo también son
alentadoras. De acuerdo con la firma, se proyecta un crecimiento anual del 8,5% en la demanda de
alimentos empacados, una cifra que estaria por encima del promedio mundial y convertiria a la

region en un mercado de interés que puede ser atendido desde Colombia.
2.2.2. Micro contexto

El entorno cercano que rodea a la investigacion se compone de diferentes variables en el
paso del tiempo, las cuales denotan el comportamiento del suroccidente colombiano, ya que segun
las cifras del DANE (2021):

El ingreso de alimentos a las centrales de abasto de Suroccidente present6 un aumento anual
de 4,5%, frente a 2,9% registrado en igual periodo del afio anterior cuando comenz6 la pandemia.
La region absorbi6 186.466 toneladas de alimentos de origen agropecuario, dominados por el grupo

de tubérculos, raices y platanos que totalizé las 71.213 toneladas y representd el 38,2% de los
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alimentos primarios de la region. Asimismo, del grupo de verduras y hortalizas la region consumié
46.002 toneladas equivalentes al 24,7% del total de alimentos agricolas. En frutas se recibieron
31.822 toneladas, equivalente a un consumo per capita mensual cercano a los dos kilos, pese a
haber disminuido la oferta de frutas en casi toda la region, excepto en Ipiales, durante el primer
trimestre de 2021.

Figura 2.

Suroccidente. Abastecimiento de alimentos por ciudades y grupos Trimestres 2020 - 2021

(Volumen en toneladas, crecimiento anual y participacion).

Toneladas Participacion Crecimiento anual
Grupo 2001 2020 2021 {'l‘;"l:l:i;"t‘:; :
| | | Il ll] IV |
Cal’ 130678 701 i3 56 173 224 b4 44
Tubérculos, rices y platanos 18601 w07 91 88 336 3ES5 47 1.0
Verduras y hortalizas 33.0n 17,7 35 106 158 01 17 19
Frutas 24504 131 -24 -4.7 T I R D 0.4
Otros productos 34551 18,5 1.4 59 139 16 10 1.9
Popayan 14.756 79 10,1 120 160 30,0 254 1.7
Tubérculos, raices y platanos 9.761 5.2 E 0 540 44 480 416 1.6
Verduras y hortalizas 1.101 0,6 62 -3 07 <28 295 0,3
Frutas 1.083 0,6 155 -3e 104 06 -143 0.1
Otros productos 2EN 1.5 S8 426 TTHONMT 0 308 04
Ipiales (Marifio) 11.629 b3 46 -197 7B 25 -158 -1.2
Tubérculos, raices y plitanos 5.927 3.2 3o -5 76 07 -251 1.1
Verduras y hortalizas 1.054 1.6 211 457 56 <221 1298 0,3
Frutas 2548 1.5 01,5 1Mo5 384 1762 10,0 0.1
Pasto 29204 15,7 19 -148 121 a2 0.4
Tubérculos, rices y platanos 16523 9.1 13 -8 -160 0 Ta 0 B3 0,5
Verduras y hortalizas 8826 47 JO00 166 42 M[™Ee 2379 0o
Frutas 3.387 1.6 LR 50 109 50 -185 0.4
Otros productos 67 0,0 145,7 9 615 1,2 b,3 0.0
Total Suroccidente 186466 100,0 9 03 1Me 192 45 45

Nota. Mercados mayoristas de Cali: Cavasa y Santa Helena. Fuente: Sipsa-DANE. Célculos Banco
de la Republica. (2021).
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En la central de Pasto fue abundante la oferta y aglutina el 15,7% de la oferta en el periodo

similar a su participacion de 16,0% en la poblacion de cabecera, segun el DANE.

Entretanto, Cali acogio el 70,1% del volumen de alimentos en el primer trimestre de 2021,

similar porcentaje a su participacion en la poblacién de cabecera.
Por otra parte, la financiacion para el sector la da a conocer Mora et al. (2021):

Entre enero y marzo de 2021, Suroccidente recibié desembolsos por valor de 1,16 billones
de pesos para su sector agropecuario, suma inferior en 5% al monto recibido un afio atras, cuando
habia alcanzado un amplio aumento del 65,3%. Estos recursos de crédito de fomento para el sector
agropecuario sirvieron para mantener abundante la oferta de alimentos que atendid los meses
criticos de la pandemia, teniendo presente que la region aporta mas de un tercio de los alimentos

primarios al resto del pais.

Los desembolsos de la linea Finagro en el primer trimestre se destinaron en 29,1% para los
cultivos de cafia de azucar, en su gran mayoria para grandes productores, y siguieron en
participacion los reservados a servicios de apoyo (23,7%); luego, en su orden los aplicados a la
avicultura, a los cultivos de café, a la ganaderia y siembra de palma, otros cultivos de ciclo corto y
perennes; entretanto, los de menor participacién siguen siendo los destinados a siembras de papa y
hortalizas, que se distinguen por estar concentrados en pequefios agricultores, mientras los de

frutales y forestales en grandes productores.



Figura 3.

Regidn Suroccidente. Créditos otorgados por Finagro.

(Monto y crecimiento anual)
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Fuente: Finagro. Calculos Banco de la Repiblica.

Fuente: Finagro. Calculos Banco de la Republica. (2021).

Por cantidad de créditos, el departamento de Narifio concentr6 la mayor parte, el 42,5% de
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la cantidad de préstamos desembolsados, mientras que por montos sélo participd con $107,7 mil

millones, el 9,3% del valor total prestado en la region. Estos desembolsos se destinaron

principalmente a cultivos de papa, café, para actividades de ganaderia de leche y carne, frutales,

cafia panelera y actividad mixta agropecuaria, segin Finagro.

Agregando a lo anterior, el comportamiento del sector en Narifio se da a conocer de parte

de Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la Gobernacion

de Narifio (2019):
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Principales rubros productivos demandados por la agroindustria de Narifio:

Las agroindustrias para sus procesos adquieren diversos productos agropecuarios de
distintos oferentes, los cuales son transformados y posteriormente comercializados. Dentro de la
economia del departamento esta la produccion agropecuaria especificamente leche, papa y otros
productos agricolas. Los resultados del estudio muestran que estas empresas utilizan
principalmente como materia prima los rubros producidos en el territorio, estando en primer lugar

la leche (32%), seguido de la papa (7,4%), carne de cerdo y panela (6,3%).
Figura 4.
Principales rubros demandados por la agroindustria narifiense para su transformacion.
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Gobernacion
de Narifo. (2019).

Los rubros agropecuarios demandados por las empresas agroindustriales del territorio son

en orden de demanda en primer lugar la leche (como se menciond, 32%), materia prima importante
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en las subregiones Alto, Centro, Oriente y Occidente. Por su parte, la demanda de las agroindustrias
de papa solamente se ve en Narifio Alto y Centro; las agroindustrias que procesan productos
carnicos de cerdo lo demandan para su proceso y comercializacién en Narifio Alto y Centro, en
cambio la cafia panelera es transformada en Narifio Oriente, Occidente y Pacifico, el platano es
demandado por las agroindustrias de Narifio Alto y Centro; el pollo como insumo en Narifio Centro
y Occidente el café en Oriente y Occidente; el cacao demandado en las subregiones Oriente,
Occidente y Pacifico y finalmente la guanabana, borojo, naidi y araza en la subregién Narifio

Pacifico.

Figura5.

Principales rubros demandados por las agroindustrias narifienses para la transformacion por

subregion.
RUBROS QUE Marifio  Marifio Marifio Marifio Marifio Total
TRANSFORMA Alto Centro Oriente Occidente Pacifico
Leche 65,7% 24,7% 36,4% 31,6% - 32,0%
Papa 1,4% 9.7% - - - 7.4%
Carne de cerdo 2.9% 10,8% - - - 6,3%
Panela/cara panelera - 22% 18,2% 10,5% 29,4% 6,3%
Maiz 57% 7,5% - 53% - 5, 7%
Platano 2.9% 9.7% - - - 57%
Carnederes 2.9% 6,5% - 53% - 4 6%
Carne de pollo - 6,5% - 53% - 4,0%
Arveja 2.9% 5,4% - - - 3,4%
Frijol - 5.4% - - - 2,9%
Café - - 27 3% 5,3% - 2.3%
Arroz - 22% - 53% - 1.7%
Pescado - - - - 17,6% 1,7%
Zanahoria 57% - 9,1% - - 1,7%
Mora - 1.1% - 53% 5,9% 1,7%
Cacao - - 9,1% 53% 59% 1.7%
Mani - 1.19% - 10,5% - 1,7%
Cebolla - 2.2% - - - 1,1%
Huevo - 22% - - - 1.1%
Guayaba - 1,1% - 53% - 1,1%
Coco - - - - 11,8% 1,1%
Yuca - - - 53% - 0,6%
Guanabana - - - - 59% 0,6%
Naidi - - - - 5,9% 0,6%
Araza - - - - 59% 0,6%
Motilén - 11% - - - 0,6%
Manzana - 1,1% - - - 0,6%
Borojo - - - - 59% 0.6%
Lulo - - - - 5,9% 0,6%
Total 35 93 1 19 17 175

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Gobernacion
de Narifo. (2019).
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Inicialmente se identificd que existen 40 rubros productivos en torno al cual se organiza la
agricultura familiar narifiense, de los cuales el cuy es el que mas reportaron las OAF entrevistadas,
seguido de papa y leche. En el grafico 16 se exponen los productos agropecuarios producidos por
el 80% de las OAF que se caracterizaron en este documento. Resalta, no solo la capacidad de
producir alimentos diversificados en el departamento, sino también el interés de los productores de
generar competitividad a través de la asociatividad. No obstante, en los municipios priorizados se
logré identificar més de 1.800 OAF en bases de datos, de las cuales solo estan activas las que se

entrevistaron en el presente estudio.
Figura 6.

Principales rubros agropecuarios producidos por las OAF entrevistadas.
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Gobernacion
de Narifo. (2019).
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Por consiguiente, la ubicacién geogréafica se considera de suma relevancia en el desarrollo
y analisis del sector, como lo explican la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura y la Gobernacion de Narifio (2019):
Origen de los rubros priorizados comercializados en el departamento:

El andlisis de abastecimiento busca identificar el origen de los renglones agropecuarios que
son demandados por los comerciantes del territorio y que son vendidos al consumidor final. Se
entiende por “origen” al lugar geografico de procedencia del renglon agropecuario. De igual forma
toma relevancia el concepto de “local”, entendido como el producto que tiene por origen el mismo
departamento, en este caso, Narifio. Bajo esta logica, se entiende como origen “externo” a los

alimentos que provienen desde otros departamentos de Colombia o del mercado internacional.

De manera general se puede identificar que el departamento tiene una prevalencia de
abastecimiento con origen de alimentos producidos localmente, no obstante, dichas tendencias se
alteran, cuando se analiza por rubro productivo priorizado. Se puede evidenciar que existen
renglones con origen netamente local como es el caso del coco, lechuga, repollo, cacao, cuy, maiz,

mora, banano, entre otros (Figura 7), y por ende su abastecimiento es del departamento.



Figura 7.
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Lugar de origen de los rubros comercializados en Narifio.
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Gobernacion
de Narifo. (2019).
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Es necesario destacar, la informacion que arroja el estudio de los Sistemas de
abastecimiento agroalimentario del Departamento de Narifio de parte de la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la Gobernacion de Narifio (2019), asi:
Demanda y suministro del mercado de compras publicas de alimentos en Narifio:

Para este componente se entrevistaron a 11 operadores vigentes para el abastecimiento de
compras publicas en el departamento, vinculados a los programas de los Centros Desarrollo Infantil
(CDI), Hogares Comunitarios, Comedor Ejército de Pasto e Ipiales, 1.000 dias para Cambiar el
Mundo, Nutricion especializada Hospitalaria, Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y del

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

Cuando se les indaga por la tenencia de convenios comerciales con organizaciones de
productores tan solo el 18,2% respondid afirmativamente, aunque estos no lograban proveer toda
su demanda del rubro especifico por el cual hacian el vinculo. Esto obedece a los vinculos hechos

solo en la subregion de Narifio Centro.

Los operadores que respondieron que no tenian acuerdos comerciales, sefialaron que la
principal razon era por no cumplir con los requerimientos normativos para poder hacer vinculos
contractuales y sanitarios, no obstante, el 37.5% tambien afirmaron que el precio y la calidad no
corresponden a lo exigido por ellos. Es de resaltar que el 6.3% de los entrevistados que no tienen

ningun vinculo con productores porque no han tenido contacto con estos.
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Figura 8.

Principales razones por la no compra de rubros productivos a productores locales por parte de

los operadores de programas de compras publicas de alimentos
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura Gobernacion

de Narifo. (2019).

Ya cuando se hace el analisis del origen de los rubros con el que proveen los programas, se
identifica que la mayoria de los operadores desconocen las ciudades de donde vienen los productos,
no obstante, perciben la mayoria de los productos como locales, pues los proveedores de los
productos son comerciantes de las ciudades donde operan el programa. Tan solo en los casos de
mandarina, huevo, arroz, panela, carne de cerdo, tomate, carne de res, naranja y cebolla, tienen
algln porcentaje de procedencia externa al departamento, principalmente desde origenes como

Valle del Cauca y Cundinamarca.
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2.2.3. Resefia Histdrica
Para empezar, segun la OIT (s.f):

El sector de la alimentacidn y las bebidas proporciona alimentos aptos para el consumo, de
calidad, saludables y asequibles a millones de personas en todo el mundo. A pesar de los
cambios estructurales operados en los Gltimos decenios, el sector sigue siendo una fuente
importante de produccion y de empleo, en particular en los paises en desarrollo en los que

la industria ha crecido rapidamente. (parr.1)

Por lo anterior, se puede establecer que el sector de bebidas y alimentos es fundamental
dentro del desarrollo de la economia a nivel global, ya que, este es el encargado de suplir y
satisfacer algunas de las necesidades basicas con las que cuenta el ser humano para su
supervivencia, he aqui su importancia en el progreso y mejora de todos y cada uno de sus procesos,

que permitan tener una evolucién e innovacion.

Por otra parte, también se encuentra que, las condiciones de trabajo han mejorado
gradualmente en el sector de la alimentacion y las bebidas; sin embargo, existen una serie
de desafios que deben superarse para que el trabajo decente sea una realidad en este sector,
inclusive la baja productividad laboral y las escasas calificaciones; la proteccion social
limitada y otras prestaciones; las cuestiones relativas a la seguridad y la salud en el trabajo;
las lagunas existentes en las condiciones de trabajo entre los trabajadores de ambos sexos,

y la necesidad de fortalecer el dialogo social. (OIT, s.f, parr.3)

Las profundas transformaciones que ha experimentado la humanidad desde mediados del
siglo XX han mostrado que el avance tecnoldgico es un elemento crucial en la estrategia de
las empresas y es parte esencial de la economiay la sociedad. La influencia de la innovacion
tecnoldgica se puede observar no sélo en términos de la rentabilidad generada por la
explotacion de los nuevos productos y procesos, sino en el impacto que tiene en el
desempefio econdémico de las empresas que la aplican, tales como cambios en la
productividad, el nivel de empleo, la arquitectura organizacional, la calificacion del
personal, la relacion entre clientes y proveedores la propension a incursionar en nuevos

mercados. Es decir, la tecnologia es un factor determinante en el incremento de la
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competitividad de las empresas dentro del contexto que implica la globalizacién. Por tanto,
el andlisis de la actividad innovadora en las empresas y sus determinantes son tema central
en el debate tedrico y elementos clave para los disefiadores de las politicas publicas que

impulsan o promueven la innovacion. (Pérez, 2008)

Con el paso del tiempo, la industria se ha ido transformando, enfrentando cambios,
obligandolos a adaptarse y evolucionar, Clavijo (2019), establece que, después de unos
dificiles afios 2016-2017, la industria de alimentos-bebidas repunté a ritmos cercanos a 3%
real durante 2018 (vs. -0,3% real un afio atras), siendo uno de los subsectores industriales
mas dinamicos. Atras parecen haber quedado las afectaciones climaticas por los fendmenos
de El Nifo-Nifia y los dafios por excesivas devaluaciones cambiarias superiores a 20%

promedio anual de afios anteriores.

Aun asi, se destacan aspectos positivos como mejoras estructurales en la optimizacion de la
cadena logistica del sector, la ampliacion-desarrollo del portafolio de productos

(principalmente en lineas saludables) y la apertura de nuevos mercados internacionales.

Por otro lado, en cuanto al sector de alimentos como la compra de frutas y hortalizas en la
region podria registrar un crecimiento del 9,4%, los productos de confiteria un 7,2%, los
alimentos frescos un 1,2%, las frutas frescas un 1,7% y los vegetales frescos un 1,4% entre
2019 y 2025.

Todo lo anterior, sumado a las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, donde se
espera que el PIB de Colombia crezca 4% para 2021 (3,6% mas alto que el promedio de la
region), se traduce en grandes oportunidades para el pais, que avanza buen ritmo y a paso
firme en su camino para convertirse en una de las grandes despensas alimenticias del
mundo. (ProColombia, 11 de diciembre 2020)

2.3. Marco Legal

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado dentro del sistema de administracion,
higiene y seguridad, entre otros elementos delimitados en el marco legal del sector de produccion
de alimentos y bebidas. Es por esto, que se tienen en cuenta todas y cada una de las normativas

promulgadas de parte de las entidades gubernamentales y sanitarias pertinentes para el
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conocimiento de las empresas en cuestion, asi como el adecuado desarrollo del estudio

investigativo.

Tabla 1. Normatividad

NORMA DESCRIPCION
CONSTITUCION POLITICA DE Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad
COLOMBIA de Asociacion, articulos 333 sobre Libertad

Econdmica y 158 sobre Unidad de Materia.

LEY 550 DE 1999 Establece un régimen que promueva Yy facilite
la reactivacion empresarial, la reestructuracion
de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas, lograr el
desarrollo armonico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal

vigente con las normas de esta ley.

LEY 789 DE 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

DECRETO 934 DE 2003 Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Fondo Emprender FE. El articulo 40 de la ley
789 de 2002 cred el Fondo Emprender FE
como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
Sena, el cual sera administrado por esa entidad

y cuyo objeto exclusivo serd financiar
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iniciativas empresariales en los términos alli

dispuestos.

LEY 905 DE 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia 'y mediana empresa

colombiana y se dictan otras disposiciones.

LEY 09 DE 1979

Los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacion, legalizacion vy
control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del ambiente. Se
establecieron los niveles maximos de
contaminantes en los alimentos destinados al
consumo humano con el fin de proteger la

salud de las personas.

LEY 019 DEL 2012

Establece que los alimentos que se fabriquen
envasen o importen para su comercializacién
en el territorio nacional, requiera de
notificacion sanitaria, permiso o0 registro
sanitarios, segun el riesgo de estos productos
en salud publica, de conformidad con la
reglamentacion que expida el ministerio de

salud y proteccion social.

LEY 2811 DE 1974

Son factores que deterioran el ambiente, la
contaminacion de las aguas, el suelo y los

demas recursos naturales renovables, la
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acumulacion inadecuada de residuos y la
alteracion perjudicial o antiestética de paisajes
naturales, asi como la acumulacion o
disposicién inadecuada de residuos, desechos y

desperdicios.

DECRETO 3466 DE 1982

Los productos de bienes y servicios sujetos al
cumplimiento de las normas técnica oficial
obligatoria o0 reglamento técnico, seran
responsables por las condiciones de calidad e
idoneidad de los bienes y servicios que
ofrezcan, los cuales deben corresponder con las

previstas en la norma o reglamento.

LEY 769 DE 2002

La definicion de alimento corruptible o
alimento de mayor riesgo en salud publica
contempla algunos productos que no requieren
las condiciones para el transporte exigidas en
dicha Resolucion, dado que hay un estricto
control de calidad en su proceso de produccién
y empaque, que permiten almacenar Yy
transportar a temperatura ambiente sin que esto

represente algun riesgo para el consumidor.

DECRETO 1500 DE 2007

Por el cual se establece el reglamento técnico a
traves del cual se crea el Sistema Oficial de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Carne,
Productos Carnicos Comestibles y Derivados
Carnicos Destinados para el Consumo Humano

y los requisitos sanitarios y de inocuidad que se
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deben cumplir en su produccion primaria,
beneficio, desposte, desprese, procesamiento,
almacenamiento, transporte, comercializacion,

expendio, importacion o exportacién

CIRCULAR N.° 000046 DE 2016

Elaborar y presentar al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Plan Nacional de
Inspeccion, Vigilancia y Control de alimentos
y bebidas, conformado por los Planes
Operativos tanto del INVIMA como de las

Entidades Territoriales de Salud

LEY 1751 DE 2015

Establece que el estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo

del derecho fundamental a la salud.

DECRETO 3075 DE 1997

El Ministerio de Salud regula las actividades de
fabricacion,  procesamiento,  preparacion,
envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos

en el territorio nacional.

RESOLUCION 00000350 DE 2022

Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para el desarrollo de
las actividades econdmicas, sociales, culturales

y del Estado.

Fuente: Ministerio de salud y proteccion social. (2007).
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2.4. Marco teorico

Tipos de innovacion

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE existen 4 tipos de innovacion asi:

Innovacion de producto
Innovacion de procesos
Innovacion de mercadeo

Innovacion organizacional: (OECD, 2018)

Para el Libro verde de la Comision Europea se puede hablar de diferentes tipos de

innovacioén:

La renovacion y ampliacion de la gama de productos, servicios y mercados

asociados.
El establecimiento de nuevos métodos de produccion, suministro y distribucion.

La introduccién de cambios en la gestion, organizacion del trabajo, las condiciones

de trabajo y habilidades de la fuerza laboral.

También, se puede considerar los siguientes tipos de innovacion:

Innovacion de productos: se refieren tanto a productos materiales como a servicios
intangibles que satisfacen las necesidades del cliente y, por lo tanto, son adquiridos

por el cliente.

Innovacion en el modelo de negocio: es la forma en que una empresa funciona y
gana dinero. La innovacion del modelo de negocio abarca innovaciones en
estrategia, marketing, cadenas de suministro, creacion de valor, precios o

estructuras de costos.
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e Innovacion de procesos y tecnologia: se trata de innovaciones tecnologicas, asi
como también innovaciones de procesos. Estos incluyen, por ejemplo, procesos de
produccion o tecnologias de T para aplicaciones. Las innovaciones de productos,
las mejoras de calidad o el ahorro de costos frecuentemente van de la mano con
innovaciones de procesos y tecnologia. También se pueden incluir innovaciones

organizativas que afectan el proceso y la estructura organizativa.

Agregando a lo anterior, la innovacion también concibe herramientas de gran utilidad para
cumplir con sus objetivos, como lo son la Matriz de Innovacion de Greg Satell para identificar el
tipo correcto de estrategia para resolver un problema. De la misma manera, Alexander Osterwalder
a través del lienzo de modelo de negocio y de propuesta de valor; todos estos contemplan la utilidad

que pueden demostrar y su efectividad en diversos contextos.
Innovacién en tiempos de crisis

Lopolito et al. (2013) considera que la mayoria de las empresas pequefias y medianas,
locales y multinacionales, poseen recursos humanos, relacionales y organizativos que pueden

colaborar en el proceso de la innovacion y conducir a proyectos particulares.

Por supuesto, la mejor administracion y capitalizacion de las ideas de los empleados se
presenta como una oportunidad de gran relevancia en las organizaciones, ya que se radica como

una buena fuente de innovacion.

Mehta et al. (2014) da a conocer que los ultimos afios son testigos del hecho de que el éxito
de las organizaciones depende de su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, al
desarrollo tecnoldgico y a las principales influencias del nivel global. Sin embargo, para marcar la
diferencia es necesario que los lideres empresariales transmitan verdaderamente el espiritu

innovador y creativo de las personas, con el fin de observar sus resultados en el largo plazo.

Ganter y Hecker (2013) manifiestan que un innovador superior se identifica cuando logra
generar invenciones ingeniosas en el corto plazo y que estas se vean respaldadas por los
consumidores al cambiar la forma en que van las cosas, generando su continuidad en el tiempo

para crear éxito.
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Meesapawong, Rezgui, y Li (2014) atribuyen que la asignacion de recursos o rubros
presupuestales estimulan los procesos de innovacion generando el reconocimiento requerido, a
razon de ello, es necesario no solo contribuir con estos recursos, sino también asumir posturas
analiticas en los resultados de éxito de estas innovaciones, para considerarse como un elemento

decisivo en la toma de decisiones organizacionales.
Capacidades de innovacion

Delgado et al. (2018) expresa que la capacidad de innovacion se materializa cuando genera
el valor necesario para superar los estandares del mercado, por medio del conocimiento, relacién e
implementacion de recursos organizacionales. De la misma manera, Ravichandran (2018)
considera que esta capacidad se enlaza con la administracién estratégica, debido a que, contempla
la adopcion y ejecucidon de los recursos tanto internos como externos frente a las contingencias del

entorno cambiante.

Por su parte, Fonseca et al. (2019), Kiato et al. (2017) establece que el T. humano forma
parte de la innovacion mediante la formacion de habilidades intelectuales. De acuerdo con Delgado
et al. (2018) las destrezas productivas y creativas se pueden desarrollar invirtiendo en conocimiento
y formacion de personas. De igual forma segin Fonseca et al. (2019), Sun, Li y Ghosal (2020) se
puede afirmar que el nivel de innovacion es directamente proporcional con el grado de capacitacion
del equipo. Ademas, teniendo en cuenta a Delgado et al. (2017b) y Kiato et al. (2017) la gestion de
conocimiento es de suma importancia, ya que, permite sistematizar los procesos de desarrollo de

saberes fundamentales para la innovacion.

Delgado et al. (2018) establece que dentro de los recursos se tienen en cuenta los
relacionales, organizacionales y personales. Es por ello por lo que Berbegal - Mirabent et al. (2020),
Bouncken et al. (2020), Delgado et al. (2018) y Hohberger et al. (2020) ejemplifican que la mejor
forma de interaccion en innovacion se da mediante las redes de apoyo. Asimismo, Bicen et al.
(2021), Bouncken et al. (2018), Hameed et al. (2021) y Zahoor & Al- Tabbaa. (2020) exponen que
este tipo de fases tiene como fin la optimizacién de procesos de abastecimiento para asi obtener

nuevos y mejores conocimientos que permitan el posicionamiento de los mismos.
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Hohberger et al. (2020) expone que estas redes de colaboracion generan conocimientos

provisionales que permiten el mayor flujo de informacidon en los procedimientos.

Iglesias et al. (2018) explica que las capacidades de innovacion se basan en el nivel de
conocimiento que ha adquirido el personal ademas de un desarrollo de cultura organizacional.
Segun lo anterior, si se analiza cada una de las variables se puede afirmar que a nivel de Colombia

la innovacion se queda corta a pesar de todos los cambios realizados en el componente tecnolégico.

De acuerdo con Canizales (2020) presenta por medio de un analisis como se encuentran las

empresas colombianas frente a sus procesos de innovacion:

e Conocimiento del recurso humano: poca capacitacion profesional, bajo interés de

inversion en formacion del personal.

e Liderazgo: falta de claridad de parte de directivas en cuanto a estrategias de

innovacion.
e Estructura, sistemas y cultura organizacional: variables que presentan inestabilidad.

e Técnico y tecnologico: unién de fuerzas en pro de mejora, mediante compra de

equipos.
Capacidad de innovacién de procesos

Segun la Corporacion Calidad (2015) la define como la forma de gestionar y al mismo
tiempo mejorar los procesos clave de apoyo, con el fin de adaptarse a los cambios interno - externo
cumpliendo los objetivos. A su vez Mithas et al. (2021) la precisa como la gestidn de procesos de

produccion y procesos de crecimiento.

En el Manual de Oslo (2018) se encuentra que, las misiones empresariales pueden ser objeto
de actividad de innovacién. El proceso incluye la funcién comercial central de producir bienes y
servicios. Ademas, introduce funciones de apoyo como lo son distribucién y logistica, marketing,
ventas y servicios posventa. Los procesos de negocios pueden entregarse dentro de la organizacion

0 adquirirse de fuentes externas.
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En los procesos comerciales se encuentran tipos de innovacion tales como: produccion,
construccion, distribucion y logistica, métodos de marketing, incluida la publicidad, distribuciony
logistica, métodos de marketing, incluida la publicidad, entre otros. Por otra parte, se encuentran
estrategias y métodos de fijacién de precios, como también actividades de ventas y posventa,

incluidas las mesas de ayuda, otros servicios de atencidn al cliente y actividades de relacion.
Capacidades de produccion

Teniendo en cuenta a Capaldo et al. (2003) Clasificaron a los innovadores en funcion de su
capacidad para innovar y crear nuevos productos y servicios. Del mismo modo Jiménez (2009)
define la capacidad de produccion como la habilidad del establecimiento para producir productos

con altos estandares de calidad mediante el personal calificado.
Capacidad de innovacién de producto

Ec et al. (2009) explica el término producto como el resultado econémico de la actividad
de una empresa, ya sea que, esta se encargue de la produccion o servuccién de elementos para el

consumidor final o como materia prima para otras industrias.

El Manual de Oslo (2018) fundamenta que la innovacion de un producto es un bien o

servicio nuevo o mejorado que contiene un valor agregado diferenciador de la competencia.

Las innovaciones de productos deben suministrar mejoras de gran impacto a uno 0 mas
caracteristicas o especificaciones de rendimiento. Esto incluye la adicion de nuevas funciones, o
mejoras a las funciones existentes o la utilidad del usuario. Las innovaciones de productos no

requieren mejorar todas las funciones o especificaciones de productividad.
Capacidades de Mercado

De Porter (1991) se destaca que, las estrategias que las organizaciones deben llevar a cabo
dependen en gran medida de sus recursos y capacidades. Cuando una empresa se orienta al mercado
debe poner en evidencia esas capacidades. En primer lugar, se habla de la sistematizacion de
informacion actualizada, en segunda instancia el aprovechamiento de esa informacion para la

buena toma de decisiones que tendran repercusion en las necesidades futuras.
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Por otro lado, Vorhies y Harker (1999) definen estas capacidades como un proceso que se
integra mediante la disponibilidad de recursos, como también, el aprovechamiento de habilidades

y competencias existentes en el mercado.
Modelos sobre el proceso de innovacién
Modelo Lineal

Este modelo, de acuerdo con Barbosa (2014) se basa en la hipotesis de que la innovacion
es una ciencia aplicada. Este es lineal ya que se establecen una secuencia de etapas para el
desarrollo de la innovacion, establecidos de la siguiente manera: investigacion, desarrollo,

produccion y por Gltimo el marketing.
Figura 9.

Modelo Lineal

Investigacion || Investigacion || Desamrollo || Inversion

ACTIVIDADES Basica Aplicada || Tecnologico || Aprendizeie \

Difysidn

J

I
o

3
i Y L L

" Hecto

RESULTADOS Descubrimiento|| Invenciones || Informacion || Innovacion S
! I I I
| | | |
05 RESULTADOS Patent{es | .
CONRBUVEN o i i
onocimiento :
ALAUMENTOY O™ OMMOCE nocimiento  Pantas productices,
Cientfico Inventos Tecnlfeico  EALIPOS, rocuctos
VEIORA DE Existentes FENOIOBICO existentes

Fuente: (Barbosa de Oliveira, 2014)
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Modelo de Marquis

Este modelo se basa en que una innovacion puede surgir de dos formas: Los conocimientos
técnicos ya existentes y el entorno econémico y social. Asi mismo se deberan cumplir dos
requisitos: Factibilidad técnica y Demanda potencial. Los procesos de innovacion involucran un
periodo de investigacion, uno de desarrollo de ideas y prototipos y un Gltimo periodo de evaluacion
e implementacion. Una vez cumplido con ambos requisitos, la idea genera una solucion que se

puede implementar y comercializar en el mercado.
Figura 10.

Modelo de Marquis
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Modelo de Kline

El modelo de enlaces en cadena que fue propuesto por Kline, en vez de tener un Gnico curso
principal de actividad como el modelo lineal, tiene cinco, que van conectados a 3 areas las cuales

son: la investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso de innovacion tecnologica.
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Por otro lado, Lopez et al. (2009) en su modelo establece los siguientes trayectos: cadena central
de innovacion, serie de retroalimentaciones o feedback links, eslabdn entre el conocimiento y la
investigacion con la cadena central de innovacién, conexién entre la investigacion y la invencion

y conexiones directas entre el mercado y la investigacion.
Figura 11.

Modelo de Kline

Investizacion

Fuente: (LApez, Blanco, & Guerra, 2009) citando a Kline y Rosenberg (1986).

Open Innovation

Como se menciona en Osterwalder & Pigneur, 2011. Los términos de este modelo en
innovacion abierto, Henry Chesbrough nos habla sobre la referencia de apertura del proceso de
investigacion de una empresa a terceros, En un mundo caracterizado por el conocimiento

distribuido no podemos quedarnos encerrados con nuestros procesos, debemos crear valor
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explotando los mismos siempre y cuando integren conocimientos, tanto integrando el de terceros
como poniendo a disposicion nuestros productos, tecnologias, conocimientos y objetos de
propiedad intelectual a disposicion de terceros.

Figura 12.
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Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Triple Heélice

Milai Nacu & Avasilcai, 2015, Este modelo nos da un contexto de las relaciones
universidad-industria-gobierno mediante analisis realizados de la innovacién en torno a la
economia del conocimiento.
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Figura 13.

Modelo de la triple hélice

SPIN -OFF
Universidad
Investigadores
OTRIS
Estgdfa  asiarulipy. Empresa
Legislacion Inversores privados
Subvenciones Actividades de I1+D

Regulacién de la propiedad
intelectual

e

ES RSN

Fuente: (Milai Nacu & Avasilcai, 2015)
Modelo de la Quintuple Hélice

De acuerdo con, Machado et. al. (2018), para el 2012 se incorporan una quinta hélice: la del medio
ambiente. Aqui, se denota que la innovacién centra su preocupacion en los entornos naturales de
la sociedad y es de este modo como nace la necesidad de utilizar modelos de innovacion destinados
a resolver diferentes desafios que van enfocados en el calentamiento global y el desarrollo
sostenible. La quintuple hélice representa una interaccion colectiva, un intercambio de
conocimiento que incluye cinco subsistemas o hélices: (1) Sistema Educativo; (2) Sistema
Economico; (3) Entorno Natural; (4) el Publico basado en los medios de comunicacién y en la

cultura y/o sociedad civil y (5) el sistema politico.

De esta manera, segun Park (2015) la cuadruple y quintuple hélices explican el por qué la
democracia y el medio ambiente deben incorporarse dentro de los modelos de innovacion. Estas
hélices sirven para revelar y promover formas y medios para construir un crecimiento alineando
con el progreso democratico. El desarrollo innovador y sostenible de los paises dependera no solo
de la presencia del gobierno, las academias e industrias, sino también de su capacidad de articularse

para alcanzar los objetivos sostenibles y que consideren la sociedad y el medio ambiente.
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La innovacion y los planes desarrollo

La importancia propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2018 — 2022
determinados en el “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” donde se enfoca en el

emprendimiento, una economia dindmica, incluyente y sostenible se menciona que:

Colombia debe sofisticar y diversificar su aparato productivo, al igual que fortalecer las
capacidades técnicas de las empresas no solo para buscar y seleccionar tecnologia sino también
para transferirla y absorber, Nuestra fuente de conocimiento, es decir las universidades son el
principal ndcleo para mejorar conocimientos de 1+D, Direccionar el financiamiento adecuado para
cada necesidad empresarial es una adecuada condicion para la llegada de tecnologia e innovacion,
por otro lado, el mercado de capitales deberia redireccionar sus esfuerzos a la financiacion de

proyectos productivos, impulsando el crecimiento econémico, productividad e innovacion.

La mayoria de las firmas colombianas muestran niveles de productividad bajos frente a los
lideres sectoriales, por la baja capacidad de absorcidn y adaptacién a tecnologias existentes, las
bajas capacidades gerenciales y el escaso personal capacitado para realizar actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion (ACTI) (Consejo Privado de Competitividad, 2017).

Segun un estudio realizado (Youtie, 2017). La adopcién de técnicas y tecnologias de
produccion generalizadas en el pais es baja, en cuestion de ayudas externa, el 67% de las empresas
manufactureras, 42% de empresas pequefias (menos de 15 empleados) y 47% de las empresas

jévenes (menos de 5 afios existencia) no utilizaron ningln servicio externo.

Regionalizando toda esta problematica y llevandola hasta nuestro territorio, las estrategias
pertinentes tienen como la piedra angular de nuestro desarrollo sectores como la logistica, las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los bionegocios y el turismo, apoyados
siempre por el plan de complementariedad regional pacifico - amazonico y fronteriza. En “Mi
Narifio Competitivo” se trabajard por impulsar la transformacion sostenible del sector productivo,
a través de la implementacion de estrategias de asociatividad y complementariedad, que agreguen
valor a los productos con identidad y de mayor importancia, consolidando un ecosistema
innovador, con empresas mas competitivas capaces de competir y ampliar su presencia nacional e

internacional aprovechando las ventajas de la posicidn estratégica del departamento y los acuerdos
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de comercio suscritos por el Pais, en el marco de una agenda interregional y fronteriza activa (p.
366).

En el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Pasto la gran capital” en el Programa
“Pasto prospero y de oportunidades”, se plantea la igualdad de género, trabajo decente y
crecimiento econdmico, industria, innovacion e infraestructura, y reduccion de las desigualdades,
resaltando que, para el cumplimiento de las metas de este programa, se requiere adoptar las
condiciones necesarias, para generar un crecimiento econémico sostenible, con niveles elevados
de productividad econdmica, mediante la diversificacion, la innovacion, asi como fomentar la
formalizacion, el crecimiento de las microempresas, pequefias y medianas empresas, logrando de
esta manera un empleo pleno y productivo para todas las mujeres, hombres, jovenes y las personas

con discapacidad y en estado de vulnerabilidad.
Estrategias de innovacion

Las estrategias para la innovacion se refieren a la seleccion de los mejores y mas adecuados
planes de la organizacion para el desarrollo e introduccién de nuevos productos y servicios, asi

como para la entrada a nuevos mercados (Sanches & Machado, 2014).

Como se habla en (Lendel & Varmus, 2011). Las estrategias para la innovacion son
enfoques organizacionales para definir los objetivos y la eleccion de métodos que se utilizaran para
potencializar resultados a través de innovaciones. Agregado a esto en (Barbosa y Machado, 2013)
las estrategias de innovacion estan distribuidas en diversas clasificaciones, ya que cada autor

considera un conjunto distinto de aspectos y parametros para realizar su tipificacion.

Es importante sefialar que en la literatura académica aparecen varias estrategias
innovadoras como por ejemplo proactivas y reactivas (Gilbert, 1997), la estrategia de proceso, la
estrategia de la velocidad, la estrategia para la innovacion, la estrategia de mercado, la estrategia
de la tecnologia, la estrategia de innovacion cuantitativa y aprendizaje (Lynn & Akgun, 1998), la
estrategia de jugar para ganar, la estrategia de jugar para no perder (Davila, Epstein & Shelton,
2007), la estrategia defensiva, las estrategias imitativas, la estrategia dependiente, la estrategia
tradicional, la estrategia oportunista (Freeman & Soete, 2008), la estrategia de exploracién, la

estrategia de explotacion (Fauchart & Keilbach, 2009) y la estrategia de innovacion cerrada
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(Schumpeter, 1988, Love & Roper, 2015, Hsieh, Lee & Huang, 2016). Por otro lado, Oliveira,
Ledn y Moreno (2019) en su investigacion destacan las estrategias de asociaciones con clientes,

asociaciones con otras organizaciones, innovacion abierta e internacionalizacion.

Por otro lado, segun datos tomados de Oliveira, Le6n y Moreno (2019) donde se nombran
igualmente estrategias que fomentan la innovacion, entre ellas: Asociacion con otras
organizaciones 0 asociaciones organizativas, innovacion participativa y/o centrada en el usuario,

innovacion abierta e internacionalizacién.

Como se expresa en Barbosa y Machado (2013) se percibe que no hay una estrategia mejor
0 peor, existen estrategias de naturaleza diferenciadas, las cuales son identificadas e implementadas
a partir del plan estratégico global de cada organizacion, una vez que independientemente del tipo,
las estrategias de innovacion se adoptan con el objetivo de aumentar el desempefio en innovacion
de la organizacion o reducir las deficiencias en el desempefio que pueden surgir debido a los

cambios en el ambiente empresarial.
2.5. Marco conceptual

Bio - Negocios: Son aquellas actividades econdmicas rentables que incorporan como
factores de competitividad en sus procesos de abastecimiento, produccion y
distribucidn, los recursos renovables. (Un valle de Bionegocios, 2017)

Capacidad de adaptacién: (Burnard et al. 2018 como se citd en Garzén. C) las capacidades
de adaptacion se relacionan con su capacidad para responder a condiciones
ambientales cambiantes y es determinado por su capacidad para cambiar, aprender y

reconfigurar sus recursos para responder a la dinamica del entorno.

Capacidades de innovacién: Segun (Yam et al., 2004) define las capacidades de innovacion
como el conocimiento y las habilidades de las organizaciones mediante las cuales
tienen la posibilidad de mejorar el desempefio competitivo de las organizaciones por

medio de una buena gestion.
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Capacidades tecnoldgicas: de acuerdo con Bell y Pavitt (1993) define las capacidades
tecnologicas como los recursos necesarios para generar y gestionar el cambio

tecnoldgico.

Competitividad: la competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes

y servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores. Enright et al. (1994).

Conocimiento: El conocimiento como la informacion que el individuo posee en su mente,
personalizada y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no Utiles,

precisos o estructurales. (Alavi, 2003).

Eco Innovacion: Segun Kemp y Pearson (2008), la eco-innovacién no se ha de limitar a los
productos o servicios medioambientales o a aquellas innovaciones que hayan tenido

una motivacion meramente medioambiental.

Empresas manufactureras: Las empresas manufactureras reciben materias primas que
incorporan o complementan por medio de procesos y les agregan valor. (QuimiNet,
2012, p.1).

Estrategias de innovacion: Las estrategias para la innovacion se refieren a la seleccién de
los mejores y méas adecuados planes de la organizacion para el desarrollo e
introduccidn de nuevos productos y servicios, asi como para la entrada a nuevos
mercados (Sanches & Machado, 2014).

I+D: La investigacion y desarrollo (1+D) es el proceso de investigacion en conocimientos
cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologias para obtener nuevos

productos, materiales o procesos. (Economipedia, 2022).

Innovacion: Segin Freeman (1982), “la innovacion es el proceso de integracion de la
tecnologia existente y los inventos para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un

sistema”.

Innovacion abierta: De acuerdo con Chesbrough (2003), la innovacién abierta (1A) es un

modelo mediante el cual las empresas pueden hacer uso intensivo de conocimiento
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tanto interno como externo, con el objetivo de potenciar y acelerar su innovacion

interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion.

Innovacion de mercadeo: “Consiste en utilizar un método de comercializacion no utilizado
antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocidn o tarificacién, siempre con el objetivo de aumentar las
ventas”. (de, 2022)

Innovacién de procesos: Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los
materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan por objeto la
disminucion de los costes unitarios de produccion o distribucion, la mejorar la calidad,
o la produccion o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados. (de,
2022)

Innovacién de productos: “Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades,
la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en

componentes, o con informatica integrada”. (de, 2022)

Innovacion del modelo de negocios: “Innovacion en el modelo de negocio se identifica en
la forma en la que la organizacion crea valor y lo facilita a sus clientes, de manera que
a veces la innovacién no solamente viene de la mejora de nuestros procesos 0

productos”. (Innovacién en Modelos de Negocio - Ruta N, 2022)

Innovacién disruptiva: La innovacién disruptiva es una teoria de competitividad y modelo
de negocio, que consiste en la interrupcion y redefinicion de la trayectoria normal del
sector, mediante la introduccién de productos o servicios con menor precio (Clayton
y Raynor, 2003).

Innovacion social: La innovacion social comprende actividades y servicios innovadores que
surgen con el objetivo de satisfacer alguna necesidad social y que son desarrollados y
difundidos predominantemente por organizaciones cuyos propositos primarios son
sociales. (Mulgan, et al., 2007)
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Productividad: La productividad es conocida como la relacion existente entre el volumen
total de produccidn y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion,

es decir la razon entre las salidas y las entradas. (Medina, 2010)

Pymes: es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas. Estas,
generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones industriales

o mercantiles. (Westreicher, 2015).
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3. Metodologia
3.1. Paradigma
La investigacion se enmarca en:

Paradigma positivista: Se considera una realidad objetiva, la cual segun Quijano (2009)
consiste en relacionar las causas y los efectos a través del método inductivo. Con relacion a la
investigacion esta se ubica en este paradigma porque se basa en una realidad de las empresas

relacionando sus causas y efectos.

Paradigma interpretativo: Segin Santos (2010) En €l no se pretende hacer
generalizaciones a partir del objeto estudiado. Dirige su atencion a aquellos aspectos no
observables, ni medibles, ni susceptibles de cuantificacion (creencias, intenciones, motivaciones,

interpretaciones, significados para los actores sociales), interpreta y evalua la realidad, no la mide.
3.2. Enfoque

Enfoque mixto: De acuerdo con lo expuesto por Johnson y Onwuegbuzie (2004). Los
enfoques mixtos son un tipo de estudio donde el investigador mezcla o combinas técnicas de
investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo

estudio.
3.3. Método

Método empirico-analitico: Segun Baena-Paz (2017) el método empirico es el que se
aprehenden los fenGmenos como un observador que le interesa todo lo que se presente y se estudia
a fondo y detalladamente. Se parte de lo general y con un proceso de reflexion se llega a lo
particular. Se examina el objeto estudiado y determinado, para verificar su validez. Para el método
analitico se requiere la sintesis, es decir, la reconstrucciéon de una totalidad después de que sus
partes son claras y distintas. S6lo mediante la sintesis es posible obtener un conocimiento cabal.
La investigacion se aborda desde este método porque trabaja con hechos existentes en las empresas

de bebidas y alimentos de la ciudad de Pasto.
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3.4. Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion descriptiva: Como lo expresa Tamayo (2006) Este tipo de
investigacion busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no esta
interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas, aunque éstas

también pueden servir para probar hipdtesis especificas y poner a prueba explicaciones.

Tipo de investigacidn correlacional: Hernandez-Sampieri et al. (2014) afirma que, se hace
un analisis entre las variables objeto de estudio y su respectiva relacion. Los estudios
correlacionales, tienen como alcance la verificacion de la relacion o asociacion de las variables. La
investigacion es correlacional por cuanto se analizaron las variables de innovacién y su grado de

influencia en el desempefio organizacional.
3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

Esta conformada por 174 empresas pertenecientes al sector de produccién de alimentos y
bebidas registradas en base de datos de la Camara de Comercio de Pasto para el afio 2020. Para el

estudio por ser la poblacién finita el muestreo se realizd con la totalidad de las empresas.
3.5.2. Muestra

Se realiz6 un censo teniendo en cuenta que la poblacidn es finita, menor a 300 elementos.
Para este caso se toma la totalidad de empresas que de acuerdo con el registro de C.C se encuentran

174 empresas del sector objeto de estudio.



80

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta a empresas Formato de encuesta

Entrevista estructurada a instituciones que apoyan la | Formato de entrevista

innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplicé como instrumento de recoleccion de informacidn una encuesta dirigida a los
gerentes de las empresas objeto de estudio. También se realizaran entrevistas a los gerentes y/o
presidentes de las instituciones que apoyan la innovacién en la ciudad de Pasto; lo anterior se
complementa con la revision del material bibliografico disponible en biblioteca, paginas web y

bases de datos especializadas.
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4. Resultados de la Investigacion

4.1. Diagndstico de las capacidades de innovacion, tipos de innovacion y procesos de
innovacion de las empresas de alimentos y bebidas.

Figura 14.

Actividad econémica (Cédigo ClIU)
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 14, la mayoria de las empresas presentan la actividad
econdmica 1081 elaboracion de productos de panaderia. Esta informacién se encuentra disponible
en la clasificacion de actividades econdmicas ClIU, Revisién 4 adaptada para Colombia, bajo la
actividad econdmica C1081 la cual se explica como, seccion C que pertenece a industrias
manufactureras, division 10 que pertenece a elaboracion de productos alimenticios, grupo 108

elaboracion de otros productos alimenticios, clase 1081 elaboracion de productos de panaderia.
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Figura 15.
Tipo de persona juridica

 Tipo de persona juridica ,

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las empresas encuestadas son de caracter unipersonal, lo cual se ve
fundamentado en su beneficio principal (Figura 15), asi: La empresa unipersonal esta conformada
por una persona juridica diferente a su propietario, de tal forma que el patrimonio de la organizacion

queda apartado del patrimonio del propietario (Gerencie, 2022).
Figura 16.
Tamarno de la empresa

\Tamar“lo de la empresa ,

Pequena Mediana
8,6% 2,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 16, se muestra que la mayoria de las empresas son microempresas, lo cual esta
relacionado con el tamafio de empresa que predomina en la ciudad de Pasto que asciende a 4983
microempresas hasta el afio 2019 (Camara de Comercio de Pasto, 2019).

En este sentido es importante destacar que, de acuerdo con Prada (2021), “las micro,
pequefias y medianas empresas son de gran relevancia para el crecimiento y la creacion de empleo

en Colombia, y, por ende, uno de los primordiales agentes de la recuperacion econdomica” (p. 10).
Figura 17.

Numero de empleados de la empresa

31-100

11 -30

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 17, la mayoria de las empresas objeto de estudio fueron microempresas.

Lo anterior va en concordancia con la composicion empresarial del tejido empresarial narifiense.
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Figura 18.

Afos de existencia

51-60 1%

31-40 2%

61 - adelante
1%

21-30
3%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las empresas han sido creadas hace 10 afios, es decir, llevan poco tiempo en
funcionamiento (65% del total) tal y como se detalla en la figura 18. Sin embargo, es importante
que los gerentes en etapas tempranas comprendan la importancia de los procesos articulados de
innovacion, ya que en investigaciones realizadas se afirma que, los resultados desfavorables en el
crecimiento de las ventas, tienen relacion con la innovacién, que para las organizaciones nuevas
presentan bajos resultados y los buenos resultados se dan en las organizaciones con experiencia,
propiciando un feedback positivo del incremento del gasto en investigacion y desarrollo,
indiferente de su tamafio (Diaz- Hincapié et al., 2021, p. 502).
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Figura 19.
Nivel de educacion del gerente

\Nivel de educacion del gerente »

. ---------------- 43,7% Secundaria

34,5% Profesional

4,6% Tecnica
2,9% Especializacion

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 19, la mayoria de los gerentes de las empresas han adquirido un
nivel de educacion secundaria, lo cual se considera una desventaja notable, como lo argumenta el
gerente general de IBM Colombia, Barrios (2020) los nuevos profesionales que ocupen cargos
gerenciales deben tener una inteligencia emocional consistente, adecuada comunicacion, la
capacidad de estar dispuesto a obtener nuevos aprendizajes.

Figura 20.
La empresa cuenta con un area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+1)

La empresacuentaconun area
de Investigacion, Desarrollo

e Innovacion (1+D+1)
' Y,

' 4
v X

8,6% 91,4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa con preocupacion que la mayoria de las empresas no poseen areas especializadas
en innovacion (Figura 20), lo que es muy importante porque segin Preciado-Hoyos (2020) las areas
dedicadas especificamente a la innovacion es un indicador de la asignacion de recursos econémicos
a estas actividades, con la asignacion de talento humano especializado, esto favorece la creacion

de una cultura innovadora.
Figura 21.

Existencia de un plan de desarrollo de la innovacidn estructurado

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria (93% del total) en concordancia con la Figura 21 no poseen plan de desarrollo
de innovacion estructurado, que de acuerdo con ATEC+ID (2021) consiste en un plan estratégico

para innovar y desarrollarse tecnolégicamente, a largo plazo, con la ayuda de un benchmarking.
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Figura 22.

Elaboracion de proyectos de innovacion en los dltimos 5 afios

Elaboracion de proyectos
de innovacion en los
\ ultimos 5 anos

A X

31% 69%

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, las empresas no han realizado proyectos de innovacién en los ultimos 5 afios,
en relacion con la figura 22. Y enrelacion con la poblacion objeto de estudio esto también coincide
con otras investigaciones donde se expresa gran parte de las pequefias y microempresas del sector
alimentos y bebidas no invierten en su personal y por lo tanto son pocos los proyectos de

innovacion que se realizan (Cadena, et al., 2019, p.8).
Figura 23.

Existencia de un responsable de innovacion en la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se evidencia en la figura 23, la mayoria de las empresas no contemplan un
responsable de innovacion (80% del total), lo cual presenta una gran relevancia puesto que segun
Angulo (2018), actualmente es necesario contar con un responsable de dirigir el proceso de

innovacion a largo plazo.
Figura 24.

Cargo del responsable de innovacion en la empresa

Ninguno
80%

Gerente
17%

‘ Administrativo

2%

Colaboradores
1%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 24 se detalla, que la mayoria de las empresas no cuenta con un cargo del
responsable de innovacion en la empresa (80% del total), sin embargo, de las empresas que si
poseen un responsable, en la mayoria esta labor la cumple el gerente. Es asi como se afirma que
la alta gerencia orientada hacia la gestion estratégica tiene asignada como funcion principal la

innovacion (Imai, 1996).

Asi mismo, se expresa que, cualquier individuo en la empresa puede innovar, aunque la
responsabilidad de liderar la innovacion en las organizaciones es de la gerencia” (Mufioz, 2016,

p.18).

Flew et al. (2006) como se citd en Universidad del Externado de Colombia (s.f.)

fundamenta que el nuevo enfoque hacia la innovacién conlleva educacion en gerencia, mas alla de
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los procesos administrativos, en lo referente a la innovacion organizacional, para lograr

competitividad en el mercado mediante la diferenciacion.
Figura 25.

Valor de la inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1) en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la mayoria de las empresas no realizan inversion en innovacion ya que muchos
lo consideran como un gasto mas para la empresa (Figura 25). Y esto no debe ser asi porque en las
conclusiones de las investigaciones realizadas se afirma que las organizaciones perciben a la
innovacién como gasto y no como inversion por la cantidad de recursos econémicos que requieren

para su consecucion (AEI, 2014).

De la misma forma, las organizaciones deben tomar decisiones certeras en lo referente a
tecnologia, como: practicidad de los procesos, uso de sistemas de comunicacion, inversion en
actividades de investigacion y propender por una cultura de conocimiento, que posibilite la
innovacion frecuente para la productividad de alto nivel (Hernandez et al.,2017).
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En este sentido, de acuerdo a Cérdoba y Naranjo (2017) actualmente es de gran relevancia la
inversién en innovacién por la generacion de valor en la organizacion para la eficiencia operativa
(Gopalakrishnan, 2000), que brinda ventajas competitivas a través de estrategias de diferenciacion
de productos y servicios nuevos y mejorados (Ehie y Olibe, 2010), de gran relevancia para la
adquisicion y fidelizacion de clientes, aumentar las ventas y mejorar el desempefio organizacional

(Huang et al., 2004).
Figura 26.

Destinacién de la inversidn en innovacion en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 26, la mayoria de las empresas no destinan su inversién en innovacion, lo
cual se debe contrarrestar. Segun el jefe para América Latina del Centro de Desarrollo de la OCDE,
Nieto (2021) “Se necesita ante todo mayor inversion privada si comparamos con los paises de la
OCDE. Ademaés, como mencionamos en nuestro informe sobre las perspectivas econémicas de
América Latina, por el 1% del PIB invertido en 1+D, el nimero de patentes es 7 veces mayor en

los paises de la OCDE que en América Latina” (parr, 11).
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No obstante, las empresas destinan la inversién en innovacion a la compra de maquinaria y
equipo que se encuentre a la vanguardia y que responda a las necesidades de la organizacion. Al
respecto, es importante destacar que la inversion en innovacion incide en los resultados de las
empresas (Cérdoba y Naranjo, 2017), ya que, al contar con capital de inversion, las empresas
fortalecen sus competencias y elevan su eficiencia para desarrollar nuevos productos y procesos,
mediante la consolidacion de sus tecnologias y el desempefio de su gestion (Lim et al., 2010).
Debido a la union entre tecnologia e innovacion, la retribucion de la inversion en investigacion y

desarrollo ha tomado relevancia en la busqueda de analizar los resultados organizacionales.
Figura 27.

Fuentes de financiacion de la innovacion

i Fuentes de financiacion de lainnovacion 5

42% -

Ninguno

39,7%+

Recursos propios

e 17,8%

Créditos ante

entidades financieras

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 27 muestra que la mayoria de las empresas no utilizan ninguna fuente de
financiacion de la innovacion, esto lo fundamenta CPC & SwissContact (2021), al afirmar que
Colombia tiene una baja cantidad de apoyos a organizaciones jovenes, para el financiamiento de la
innovacion, y la promocién de la innovacion por medio de la inversidn extranjera en comparacion

con el promedio de paises de la OCDE, la Uni6n Europea y América Latina.

En contraste, las empresas que financian la innovacion lo realizan mediante los recursos

propios y créditos solicitados a entidades financieras. De acuerdo con Bravo (2012), existen
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restricciones en la obtencion de financiamiento para invertir, ya que existe una aversion al riesgo
y una preferencia por el corto plazo; esto hace que las organizaciones se encaminen al uso de

recursos internos y externos de corto plazo.
Figura 28.

Método de transmision de conocimiento més utilizado en la organizacion
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Ninguno
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72%

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta que las capacitaciones son la mejor forma que tienen las
empresas para transmitir conocimientos a sus empleados (72% del total) como se logra evidenciar
en la figura 28. De acuerdo con Cota y Rivera (2011), cuando una empresa cuenta con una
capacitacion eficiente le permite al personal adaptarse a los cambios que se presenten en relacion
con los procesos, aplicar estrategias competitivas, organizacionales y funcionales mediante el
apoyo de las TIC’s, con responsabilidad social y ética en el desarrollo de las mismas. Ademas, hay
que tener en cuenta que esta representa una inversion para la empresa, por cuanto contribuye con
el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.
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Figura 29.

Métodos de proteccion de conocimiento utilizados en la empresa en los Ultimos cinco afios
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 29 muestra que es preocupante que la mayoria de las empresas (55%) no tienen
métodos de proteccion del conocimiento. Sin embargo, Bizkaia (2022), menciona que existen
diferentes tipos de proteccidn para las innovaciones, como registros, patentes, contratos o acuerdos

privados, su eleccion depende de la empresa.

Figura 30.

Inversién en programas de formacién y capacitacion para la 1+D++i para el personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Las empresas en su mayoria (91% del total) no invierten en programas de innovacion para el
personal (Figura 30); aunque, hay que tener en cuenta que la empresa debe asumir que las
capacitaciones de sus colaboradores no benefician Unicamente a la organizacion sino también al
personal que esta involucrado en los proyectos que se desarrollan para su retencion; ademas, tener
a los clientes internos capacitados se constituye en un valor agregado frente a la competencia
(Cardoza, 2020).

En la figura 31 se observa que los empresarios no hacen inversion en programas de
formacién y capacitacion para la I+D+i para el personal (91% del total). No obstante, de acuerdo
a Castellano (2019) las empresas deben tener claro que la inversién en innovacion y desarrollo no
se visibiliza a corto plazo; sin embargo, esta representa mayores ventajas competitivas a largo

plazo.

Figura 31.

Valor inversion en programas de formacion y capacitacion para la I+D+i para el personal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32.

Factores econémicos que dificultan la actividad innovadora en la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 32, los empresarios afirman que no invierten en innovacion por
los costos elevados. Esto se corrobora cuando Suarez et al. (2007) afirman que uno de los

obstaculos que méas plantean los empresarios para invertir en innovacion son los elevados costos.

Figura 33.

Factores internos que dificultan la actividad innovadora en la organizacion
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De acuerdo con la figura 33, para la mayoria de las empresas encuestadas en la presente
investigacion, todos los factores externos expuestos con anterioridad representan una dificultad
impidiendo el desarrollo de actividades innovadoras. Por otra parte, se encuentra que otro
porcentaje significativo de las empresas objeto de estudio expresan que ninguno de los elementos

mencionados son obstaculos para llevar a cabo actividades de innovacion.

Asimismo, entre los factores internos que dificultan la actividad innovadora de las empresas
se encuentra el insuficiente potencial innovador y la falta de personal cualificado en estos temas.
En este sentido, Directivos y gerentes (2015) afirma que entre los elementos que impiden la
innovacion en las empresas se encuentran: miedo y resistencia al cambio, empleados poco
cualificados, temor a cometer errores, no analizar el macroentorno, no existe orientacion al cliente

y permanecer en la zona de confort.

Figura 34.

Factores externos que dificultan la actividad innovadora en la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los factores externos que dificultan la actividad innovadora en las empresas se
encuentra con mayor impacto la incertidumbre sobre el tiempo de realizacion de la innovacion
(Figura 34). En este orden de ideas Beristain (2012) confirma que, muchas empresas asumen una

cultura tradicional que no les permite asumir riesgos e iniciativas para innovar.

Por otra parte, es importante mencionar que para algunas empresas ninguno de los factores
expuestos con anterioridad representa una dificultad o limitante para el desarrollo de actividades

innovadoras.

Figura 35.

Tipo de innovacidn en productos que realiza la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 35 muestra que la mayoria de las empresas realizan el tipo de innovacion de
productos nuevos en la misma linea de negocio actual. De acuerdo con Arboleda et al. (2019), se
debe fortalecer al sector productor de alimentos y bebidas de la region para satisfacer las
necesidades del mercado, pero esto solo es posible si las pequefias y medianas empresas (pymes)

adoptan nuevas tecnologias e innoven. La preocupacion de las empresas por la salud de las personas
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en general ha incidido para que formulen estrategias de productos saludables (Camara de la
Industria de Alimentos, 2019).

Figura 36.

Tipo de innovacion en procesos que realiza la empresa

En procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente al tipo de innovacion en procesos que realizan las empresas en su mayoria
es la innovacion en produccién (Figura 36). Con relacion al desarrollo sostenible la industria para
el afio 2030 planea alcanzar un crecimiento econémico a través de cambiar los métodos de
produccion y consumo de productos y servicios (Camara de la Industria de Alimentos, 2019).
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Figura 37.

Obijetivos de los procesos de innovacion en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 37 muestra que la mayoria de las empresas respecto a los objetivos de los procesos
de innovacién se inclina, por mejorar la calidad del producto y aumentar la cuota de mercado.

La lealtad del consumidor se ve reflejada en la calidad de los productos y cuando los clientes
nuevamente compran, es decir la satisfaccion experimentada por el consumidor hace que se

posicione una marca en el mercado (Castro y Gonzales, 2017).
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Figura 38.

Tipo de estrategias que ha implementado la empresa en los tltimos 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia.

hacia el desarrollo del producto, penetracion en el mercado y desarrollo del mercado (Figura 38).
De acuerdo con Galan (2015) las estrategias de producto retnen las diferentes acciones que se
realizan a la hora de disefiar y producir un bien o servicio teniendo en cuenta principalmente las
necesidades y preferencias del consumidor. De la misma forma Quiroa (2021) plantea que, “La
penetracion de mercado es un conjunto de estrategias comerciales que utilizan las empresas para

aumentar su participacion de mercado para un producto o una linea de productos” (parr.1).
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Figura 39.

Medidas adoptadas por la empresa en respuesta a la pandemia del COVID-19

Enrespuestaala
pandemia *
del Covid-19

Cambio en el modelo de negocio 31,6%

Inversion en dotacion para los empleados 27%
Solicitud de créditos 22,4%
Inversion en tecnologia 10,9%

Marketing digital 4,6%

Incursion en nuevas lineas de productos 3,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las medidas adoptadas por la empresa en respuesta a la pandemia del COVID-
19 se encuentran con mayor representatividad el cambio en el modelo de negocios y la inversion
en dotacion para los empleados (Figura 39). Como lo afirma Quintero (2021), los modelos de
negocio se han transformado, porque los emprendedores han visto la necesidad de sobrevivir en

tiempos de crisis y esto ha sido beneficioso.

La salud frente al COVID 19 es prioritaria de alli que los equipos de proteccidn y las pruebas
de deteccion del virus sean fundamentales para resguardar la salud de las personas. (Wiskow y Hopfe,
2020).
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Figura 40.

Medidas tomadas por la empresa para evitar el incumplimiento del pago de némina de sus
colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 40, en torno a las medidas tomadas por la empresa para evitar el
incumplimiento del pago de némina de sus colaboradores, se conciben la modificacion de la
jornada laboral y los acuerdos de pago. En esta época de pandemia muchos paises para enfrentar
el desempleo han implementado estrategias como el short-time work en micro, pequefias, medianas

y grandes empresas, en el que el gobierno subsidia una parte y el empleador el pago de la otra
(Arboleda et al., 2019)
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Figura 41.

Tipo de ayuda del Estado recibida
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 41 se logra evidenciar que las empresas no han recibido ningun tipo de ayuda por
parte del Estado. Segln Leon (2020), para que el gobierno colombiano recupere los puestos de
trabajo que se tenian antes de la pandemia y con ello evitar el colapso de la economia se debe
establecer estrategias que potencien la reactivacion econdmica del sector empresarial.

Figura 42. Se recibié apoyo de la camara de comercio y/o gremios empresariales

m No

Fuente: Elaboracion propia.
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El apoyo de parte de la cAmara de comercio y/o gremios empresariales fue totalmente nulo
para estas empresas (100% del total) tal como se observa en la figura 42. Sin embargo, el gobierno
colombiano se ha preocupado por salvar las empresas de todos los sectores (gastronomia, turismo,
textiles entre otros) y en este sentido las medidas de bioseguridad se han implementado también en
las PYMES porque estas requieren acompafiamiento para evitar su liquidacion. (Diario Portafolio,
2020).

Figura 43.

Actividades implementadas en la empresa para la seguridad de trabajadores y clientes

Para la seguridad de
trabajadores y clientes

75,9%

Desinfeccion de
ambientes de trabajo

9,8%

Insumos para la

proteccion individual

8,6%
Todas las anteriores
4%
Infraestructura para
espacios comunes

1,7%

Escaneo de la temperatura

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 43, la mayoria de las actividades implementadas en la empresa
para la seguridad de trabajadores y clientes ha sido la desinfeccion de ambientes de trabajo, de alli

que, la pandemia a causa del COVID exige que las personas adopten todos los protocolos de
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bioseguridad para evitar el riesgo del contagio. (Centro para el control y prevencion de
enfermedades, 2021).

Figura 44.

Actividades implementadas en la empresa para la reorganizacion de la produccion

Para lareorganizacion
de la produccion

67,8%

Ajuste de la logistica interna
paraincrementar la eficiencia

yRY

Reorganizacion de la

fuerza laboral (modelo
hibrido entre teletrabajo
y actividades presenciales)
8%
Ninguna
1,1%
Creacion de cuadros
de mando virtual

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor afluencia de actividades implementadas en la empresa para la reorganizacion de
la produccidn son los ajustes de la logistica interna para incrementar la eficiencia (Figura 44). De
esta manera, cuando las empresas tienen un departamento de logistica eficiente, esto permite
optimizar los procesos, ahorrando alrededor del 7% del gasto total y mejorando los tiempos de

entrega de los paquetes y servicios, contribuyendo en la satisfaccion del cliente (Ramirez, 2021).
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Figura 45.

Actividades implementadas en la empresa en cuanto al cambio del modelo de negocio

En cuanto al cambio
del modelo de negocio

40,8%

Seguridad como importante
factor de diferenciacion

38,5%

Mayor interaccion con clientes

y proveedores para adaptar
productos y servicios a las
preferencias de los
consumidores

20,7%
Mayor sequimiento de la
evolucion de la demanda

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 45, la mayoria de las actividades implementadas en la empresa en cuanto al
cambio del modelo de negocio son la seguridad como importante factor de diferenciacién y la
mayor interaccién con clientes y proveedores para adaptar productos y servicios a las preferencias

de los consumidores.

Aunado a lo anterior, Rivas (2021) “Las razones que explican esta renovada demanda tienen
que ver con el entendimiento de la naturaleza de los retos que plantea la recuperacién de la actividad

econdmica y el empleo en un contexto muy distinto al de antes de la pandemia” (parr. 1).
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Asi mismo, con el fin de obtener proyectos que se puedan desarrollar y adaptarse a los
cambios es fundamental que se implementen programas de capacitacién e incluir planes especiales
enfocados a la salud publica. Por otra parte, son muchas las empresas que han asumido la cultura
del autocuidado debido al coronavirus con el fin de adaptarse a esta situacion. (UTADEO, 2020).

Figura 46.

Impacto financiero y operativo que tuvo la pandemia de COVID-19 en la organizacion

Impacto financieroy operativo que tuvo la
pandemia de Covid-19 en la organizacion

17.8% Aumento de los costos Disminucion de los
1970 de produccion margenes de rentabilidad

o7 Disminucion ) Renegociacion de deudas
17, 2% de pedidos 1,7%

500/ Reduccion Todlas las anteriores
(1]

delasventas o/ Aumentode gastos
8'6/" de funcionamiento Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor impacto financiero y operativo que tuvo la pandemia de COVID-19 en las
organizaciones encuestadas fue la reduccion de las ventas (Figura, 46). En una encuesta que realizé
Confecamaras se encontrd que las ventas de los empresarios han disminuido en un 94%. (Becerra,
2020).
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4.2. Relacion entre las capacidades de innovacién y el desempefio en el mercado y sus

resultados financieros.

El analisis de la relacion entre las capacidades de innovacién, su desempefio en el mercado
y sus resultados financieros se describe en los siguientes eventos estadisticos, entre estos se aplicd
un analisis factorial, el cual es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto de variables que correlacionan entre si, como se

muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.

Variables
Estrategia de EIVECI Existe una vision empresarial totalmente
innovacion comunicada y claramente vinculada a la

innovacion.

EIOICDR Existen objetivos de innovacion coherentes,
disefiados y revisados frecuentemente con base a

la estrategia de innovacion de la empresa.

EIAVE La estrategia de innovacion se encuentra

alineada a la vision de la empresa.

EIAIVEIO Las actividades de innovacién son consistentes
con la vision, estrategia de innovacion y

objetivos de la empresa.




Capacidad de

produccion

CPHMP

Se han utilizado herramientas 0 maquinas para

ejecutar un proceso o tarea en forma automatica.

CPAMES

Se han adquirido maquinarias o equipos en los

ultimos 5 afos.

CPDTCY

Uso de diferentes técnicas de creatividad y

generacion de ideas.

CPEPMDI

Se realizan estrategias para el proceso de mejora
de las capacidades de disefio, ingenieria,
prototipado y pruebas.

CPOSI

La organizacion utiliza sistematicamente
informacion  de  clientes,  competidores,
proveedores y socios, asi como informacién

sobre ellos, para obtener ideas de innovacion.

CPEIA

La empresa interactia activamente con
investigadores, desarrolladores, disefiadores,
ejecutivos de fabricacion, representantes de
ventas, etc., con el objetivo de generar productos

de innovacion.

CPBSTYT

La busqueda sistemética de tendencias de

mercado Yy tecnologia forma parte de las tareas
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de desarrollo de productos en su empresa.

CPEMPM

La empresa desarrolla internamente soluciones

para mejorar los procesos de manufactura.

CPEBMTI

La empresa cuenta con buenos mecanismos para
el uso de la tecnologia de la investigacion para el
desarrollo de productos.

Capacidades de
innovacion en

Marketing

F

CIMAEM

Es importante para la empresa hacer cambios en
la apariencia, embalaje, forma y volumen de los

productos.

CIMNMP

La empresa busca constantemente nuevos

canales de distribucién.

CIMNIMP

Se implementan nuevos métodos para

promocionar los productos.

oS

CIMMRC

Se realizan mejoras en las relaciones con los

clientes para obtener la satisfaccion del cliente.

CIMECIN

Se cuenta con las estrategias de comercializacion

e instauracion de nuevos productos.
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CIMECCP

La empresa utiliza comentarios criticos de
clientes, proveedores, socios y consultores para
pensar y desencadenar nuevos impulsos de

innovacion.

ciMcv

El producto o servicio innovado se ajusta a las
capacidades de los vendedores, a la promocidn,
distribucion y a las habilidades de entrega.

CIMPSISS

El Producto o servicio innovado se ajusta a los

sistemas de servicio al cliente de la empresa.

MS

CIMEMI

La empresa realiza investigacion de mercados

sistematicamente.

CIMPSIB

El Producto o servicio innovador ofrece

beneficios unicos superiores a la competencia.

Capacidad de
innovacion

organizacional

CICEI

[Hay equipos informales e interdisciplinarios en
su empresa que trabajan en temas de innovacién
independientemente  de las  estructuras

jerarquicas.]

CIOPI

La empresa tiene empleados que tienen la tarea

de buscar un potencial de innovacion dentro y
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fuera de la empresa.

CIOCID

Organiza reuniones periédicas con  sus
colaboradores para  intercambiar/discutir
conocimientos relevantes para la innovacion y

nuevas ideas.

CIOEODE

La estructura organizativa esta apropiadamente
diferenciada, especializada e integrada y es
flexible para seguir las estrategias centradas en

la innovacion.

CIOOlI

La empresa se esfuerza por identificar y superar
los obstaculos a la innovacion y convencer a los

empleados de los objetivos de innovacion.

CIORIT

La alta direccidn es responsable de la innovacion

y tolera cambios y fallas.

CIOICA

La cultura organizacional fomenta la
innovacién, la creatividad, y la asuncion de

riesgos.

Capacidad de

innovacion en

CITHMC

Existe reconocimiento y motivacion de la

creatividad, la inventiva y la innovacion de los
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Talento Humano trabajadores.

CITTHEI  Todos los empleados participan en la empresa,
A independientemente del area funcional y nivel
jerarquico, en los procesos de aprendizaje

organizativo y en la gestién del conocimiento.

CITHEElI Los empleados de la empresa reconocen la
importancia de la innovacion y tienen

disposicion para aprender.

Capacidad de CITSMP  Se han utilizado nuevos softwares para mejorar
Innovacion la productividad.
Tecnoldgica

CITNTD Se ha adquirido nueva tecnologia para
M mantenerse por delante del mercado.

CITDPW  La empresa invierte en el desarrollo de paginas

web y aplicaciones.

CITEMIR Laempresa invierte en redes sociales.

Desempefio DFREP El producto o servicio innovado mejora la

rentabilidad de la empresa ante los otros
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financiero productos.

DFPSICE  El producto o servicio innovado mejora la
estructura de los costos importantes para la

empresa.

DFOGLN Se ha logrado cumplir con los objetivos de
P ganancias desde el lanzamiento del nuevo

producto o servicio.

Desemperio en DMPSIV  El producto o servicio innovado mejora las

ventas.
el mercado

DMPSIM  Se han logrado los objetivos de participacion en
\Y/ el mercado desde el lanzamiento del nuevo

producto o servicio.

DMICISC La innovacién ha contribuido a incrementar la

satisfaccion de los clientes.

Nota. KMO y prueba de esfericidad de Barlet. Romero, K. P., y Mora, O. M. (2020)
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Esta medida contrasta si las correlaciones entre las variables son muy pequefias. De este

modo, permite comprobar la magnitud de los coeficientes de correlacion observados, este valor

varia entre 0 y 1. Para ello, es necesario tener en cuenta la siguiente informacion:

0,9<KMO0<1,0 = Excelente adecuacion muestral.
0,8<KMO0<0,9 = Buena adecuaciéon muestral.
0,7<KM0<0,8 = Aceptable adecuacion muestral.
0,6<KMO0<0,7 = Regular adecuacién muestral.
0,5<KM0<0,6 = Mala adecuacion muestral.
0,0<KMO0<0,5 = Adecuacion muestral inaceptable

En este sentido, la correlacion de las variables en mencién muestra la tabla 4:

Tabla 4.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

,908

Approx. Chi-Square | 7437,066
Df 903
Sig. ,000

Nota. KMO y prueba de esfericidad de Barlet. Tomado de Romero, K. P., y Mora, O. M. (2020)

Con respecto a la correlacion de las variables de investigacion, el coeficiente KMO equivale

a 0,908, lo que permite inferir en una excelente adecuacion muestral de los datos.
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Son las proporciones de la varianza, la cual es explicada por el modelo factorial obtenido.

Con estas se valoran las variables peor explicadas por el modelo de acuerdo con la tabla 5 y tabla

6.

Tabla 5.

Comunalidades

Estrategias Inicial Extraccion
Estrategia de innovacién [Existe una vision empresarial totalmente 1,000 ,849
comunicada y claramente vinculada a la innovacion.]
Estrategia de innovacion [Existen objetivos de innovacion 1,000 ,831
coherentes, disefiados y revisados frecuentemente con base a la
estrategia de innovacion de la empresa.]
Estrategia de innovacion [La estrategia de innovacion se encuentra 1,000 ,836
alineada a la vision de la empresa.]
Estrategia de innovacion [Las actividades de innovacion son 1,000 ,859
consistentes con la vision, estrategia de innovacion y objetivos de
la empresa.]
Capacidad de produccion [Se han utilizado herramientas o 1,000 572

maquinas para ejecutar un proceso o tarea en forma automatica.]




Capacidad de produccion [Se han adquirido maquinarias 0 equipos

en los dltimos 5 afos.]

1,000

,538

Capacidad de produccion [Uso de diferentes técnicas de

creatividad y generacion de ideas.]

1,000

,623

Capacidad de produccion [Se realizan estrategias para el proceso
de mejora de las capacidades de disefio, ingenieria, prototipado y

pruebas.]

1,000

,584

Capacidad de produccion [La organizacion utiliza
sistematicamente informacion de clientes, competidores,
proveedores y socios, asi como informacion sobre ellos, para

obtener ideas de innovacion.]

1,000

,718

Capacidad de produccion [La empresa interactta activamente con
investigadores, desarrolladores, disefiadores, ejecutivos de
fabricacion, representantes de ventas, etc., con el objetivo de

generar productos de innovacion.]

1,000

,698

Capacidad de produccion [La busqueda sistematica de tendencias
de mercado y tecnologia forma parte de las tareas de desarrollo de

productos en su empresa.]

1,000

, 155

Capacidad de produccion [La empresa desarrolla internamente

1,000

,630
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soluciones para mejorar los procesos de manufactura.]

Capacidad de produccion [La empresa cuenta con buenos
mecanismos para el uso de la tecnologia de la investigacion para

desarrollo de productos.]

1,000

,685

Capacidades de innovacion en Marketing [Es importante para la
empresa hacer cambios en la apariencia, embalaje, formay

volumen de los productos.]

1,000

,382

Capacidades de innovacion en Marketing [La empresa busca

constantemente nuevos canales de distribucion.]

1,000

,700

Capacidades de innovacion en Marketing [Se implementan nuevos

métodos para promocionar los productos.]

1,000

,708

Capacidades de innovacion en Marketing [Se realizan mejoras en
las relaciones con los clientes para obtener la satisfaccion del

cliente.]

1,000

,567

Capacidades de innovacion en Marketing [Se cuenta con las
estrategias de comercializacion e instauracion de nuevos

productos.]

1,000

,666

Capacidades de innovacion en Marketing [La empresa utiliza

1,000

,622
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comentarios criticos de clientes, proveedores, socios y consultores

para pensar y desencadenar nuevos impulsos de innovacion.]

Capacidades de innovacion en Marketing [El producto o servicio
innovado se ajusta a las capacidades de los vendedores, a la

promocion, distribucion y a las habilidades de entrega.]

1,000

173

Capacidades de innovacion en Marketing [El Producto o servicio
innovado se ajusta a los sistemas de servicio al cliente de la

empresa.]

1,000

,857

Capacidades de innovacion en Marketing [La empresa realiza

investigacion de mercados sistematicamente.]

1,000

,683

Capacidades de innovacion en Marketing [El Producto o servicio

innovador ofrece beneficios Unicos superiores a la competencia.]

1,000

,816

Capacidad de innovacion organizacional [Hay equipos informales
e interdisciplinarios en su empresa que trabajen en temas de

innovacion independientemente de las estructuras jerarquicas.]

1,000

,684

Capacidad de innovacion organizacional [La empresa tiene
empleados que tienen la tarea de buscar un potencial de innovacién

dentro y fuera de la empresa.]

1,000

,637
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Capacidad de innovacion organizacional [Organiza reuniones
periddicas con sus colaboradores para intercambiar/discutir

conocimientos relevantes para la innovacion y nuevas ideas.]

1,000

, 164

Capacidad de innovacion organizacional [La estructura
organizativa esta apropiadamente diferenciada, especializada e
integrada y es flexible para seguir las estrategias centradas en la

innovacion.]

1,000

, 164

Capacidad de innovacion organizacional [La empresa se esfuerza
por identificar y superar los obstaculos a la innovacion y

convencer a los empleados de los objetivos de innovacion.]

1,000

,760

Capacidad de innovacion organizacional [La alta direccion es

responsable de la innovacion y tolera cambios y fallas.]

1,000

,182

Capacidad de innovacion organizacional [La cultura
organizacional fomenta la innovacion, la creatividad, y la asuncion

de riesgos.]

1,000

7192

Capacidad de innovacion en Talento Humano [Existe
reconocimiento y motivacion de la creatividad, la inventiva y la

innovacion de los trabajadores.]

1,000

,808
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Capacidad de innovacion en Talento Humano [Todos los
empleados participan en la empresa, independientemente del area
funcional y nivel jerarquico, en los procesos de aprendizaje

organizativo y en la gestién del conocimiento.]

1,000

,841

Capacidad de innovacion en Talento Humano [Los empleados de
la empresa reconocen la importancia de la innovacion y tienen

disposicion para aprender.]

1,000

,850

Capacidad de Innovacion Tecnoldgica [Se han utilizado nuevos
softwares para mejorar la productividad.]

1,000

,784

Capacidad de Innovacion Tecnoldgica [Se ha adquirido nueva

tecnologia para mantenerse por delante del mercado.]

1,000

,684

Capacidad de Innovacion Tecnoldgica [La empresa invierte en el
desarrollo de paginas web y aplicaciones.]

1,000

827

Capacidad de Innovacion Tecnoldgica [La empresa invierte en

redes sociales.]

1,000

127

Desempefio financiero [El producto o servicio innovado mejora la

rentabilidad de la empresa ante los otros productos.]

1,000

877

Desempefio financiero [El Producto o servicio innovado mejora la

1,000

872
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estructura de los costos importantes para la empresa.]

Desempefio financiero [Se ha logrado cumplir con los objetivosde 1,000 ,867
ganancias desde el lanzamiento del nuevo producto o servicio.]

Desempefio en el mercado [El Producto o servicio innovado 1,000 874
mejora las ventas.]

Desempefio en el mercado [Se han logrado los objetivos de 1,000 ,858
participacion en el mercado desde el lanzamiento del nuevo

producto o servicio.]

Desempefio en el mercado [La innovacion ha contribuido a 1,000 ,865

incrementar la satisfaccion de los clientes.]

Tabla 6.

Variacion total

Nro. Valores iniciales Sumas de extraccion de cargas

cuadréticas

Sumas de rotacion
de cargas

cuadraticas

Total % de % Total % de % Total % de
variacion acumulativo variacion acumulativo variacion
1 15,43 35,900 35,900 15,43 35,900 35,900 10,13 23,564
7 7 3
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2 7,365 17,129 53,029 7,365 17,129 53,029 5,302 12,330
3 2,327 5411 58,439 2,327 5,411 58,439 3,953 9,193
4 2,090 4,860 63,299 2,090 4,860 63,299 3,933 9,145
5 1,871 4,351 67,650 1,871 4,351 67,650 3,247 7,552
6 1,633 3,797 71,448 1,633 3,797 71,448 2,854 6,638
7 1,146 2,666 74,113 1,146 2,666 74,113 2,447 5,691
8 979 2,276 76,389
9 ,862 2,004 78,393
10 ,809 1,881 80,275
11 ,680 1,582 81,856
12 ,626 1,455 83,312
13 ,622 1,447 84,759
14 ,569 1,324 86,084
15 ,506 1,178 87,261
16 ,495 1,152 88,413
17 ,415 ,964 89,377
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18 ,392 ,913 90,290
19 ,375 ,872 91,162
20 ,340 ,790 91,952
21 ,310 , 122 92,674
22 273 ,636 93,309
23 ,261 ,608 93,917
24 ,242 ,562 94,479
25 ,230 ,535 95,014
26 ,226 ,524 95,539
27 ,203 471 96,010
28 ,191 ,443 96,453
29 ,182 ,422 96,875
30 ,166 ,386 97,262
31 ,150 ,348 97,610
32 ,131 ,305 97,914
33 ,129 ,300 98,215
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34 ,115 ,266 98,481
35 ,107 ,249 98,730
36 ,096 ,224 98,954
37 ,092 ,214 99,168
38 ,083 ,193 99,361
39 ,074 173 99,534
40 ,059 ,136 99,670
41 ,056 ,130 99,800
42 ,045 ,104 99,904
43 ,041 ,096 100,000

Andlisis de Correlacion

125

En las empresas objeto de estudio, la vision empresarial totalmente comunicada y

claramente vinculada a la innovacién es buena frente a los objetivos de innovacion coherentes,

disefiados y revisados frecuentemente con base a la estrategia de innovacion de las organizaciones,

de este mismo modo, la adecuacién muestral es excelente en correspondencia con la vision de la

empresa, siendo estas actividades de innovacion consistentes con la vision, estrategia de innovacion

y objetivos de la empresa.

Para una vision empresarial totalmente comunicada y claramente vinculada a la innovacion

en las empresas no utilizan herramientas 0 maquinas para ejecutar un proceso o tarea en forma
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automatica, por el mismo hecho de no poseer maquinarias o equipos en los Gltimos cinco afios, de

igual manera es inaceptable el uso de diferentes técnicas de creatividad y generacion de ideas.

Igualmente, es inadecuado el uso que se le da al proceso de mejora de las capacidades de
disefio, ingenieria, prototipado y pruebas. El grado de correlacion no es pertinente en las
organizaciones y uso sistematico de la informacion de clientes, competidores, proveedores y

socios, asi como informacion sobre ellos, para obtener ideas de innovacion.
4.3. Formulacion de estrategias innovadoras para las empresas de bebidas y alimentos.
4.3.1. Analisis de la participacion de las entidades en las estrategias de innovacion
de las MiPymes de alimentos y bebidas del municipio de Pasto

En la tabla 7 se identifica como la Camara de Comercio de Pasto se preocupO por
sobrellevar la crisis de la pandemia por medio de procesos fundamentados en la innovacion, con el
fin de compartir el conocimiento y su implementacion en las empresas de la ciudad a través de
diferentes alianzas estratégicas, que facilitan el acceso a los programas de formacion y benefician

a las empresas que buscaban superar las adversidades del COVID-19.
Tabla 7.

Entrevista Damian Ibarra Director Departamento de Competitividad y Cooperacion de la Camara

de Comercio de Pasto

Pregunta 1: ;Qué acciones | Rpta. En primer lugar, se da a entender que es la
adelanta su entidad para | innovacién, con su aplicacion en el dia a dia,
promover la innovacion en las | posteriormente ya se busca estrategias de como ayudar a
empresas del sector de | losempresarios ainnovar, con alianzas con el Ministerio
alimentos y bebidas de la | de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por medio de la
ciudad de Pasto? gobernacién con el Secretario de Planeacion y en la
ciudad a través de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.




Pregunta 2: ¢ Tiene
conocimiento de la existencia
de un area de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

(1+D+1) en las empresas?

Rpta. Al tener la oportunidad de trabajar con varias
empresas en diagnosticos, se conoce que las empresas no
cuentan con el area de 1+D+1 y eso es lo que la Camara

de Comercio busca implementar y fortalecer.

Pregunta 3: ¢Cuales son las
actividades que realiza la
entidad para capacitar a las

empresas en innovacion?

Rpta. La innovacion tiene su propia linea donde se los
instruye en esta tematica, ademas de la innovacion

colaborativa y la cultura de innovacion.

Pregunta 4: (/Su entidad ha
adelantado estudios en los
cuales se pueda determinar la
inversion 'y destino de

recursos para la innovacion?

No ha elaborado estudios

Pregunta 5: ¢Conoce usted
lineas de financiacion para la
innovacion en la ciudad de

Pasto?

Rpta. La Cdmara de Comercio de Pasto tiene fondos para
apoyar emprendimientos, y una linea de innovacion que

se encuentra abierta para todos.

Pregunta 6: ¢Conoce si las
empresas utilizan métodos de
proteccién de conocimiento
como patentes, secreto
industrial, disefio industrial,

etc.?

Rpta. Hay algunas que si lo aplican, pero es complicado

que otras lo hagan, por eso se tiene alianzas

gubernamentales con INVIMA'y el SIC.
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Pregunta 7: ¢La entidad

cuenta con un rubro
especifico para apoyar la

innovacion de las empresas?

La entidad no cuenta con un rubro especifico para apoyar

la innovacion.

Pregunta 8: ¢(Qué factores
considera usted que dificultan

la actividad innovadora en las

empresas de bebidas vy
alimentos de la ciudad de
Pasto?

Rpta. EI miedo, se debe comprender que, aunque se
fracase en el intento de innovar se debe volver a
intentarlo puesto que, el que arriesga es quien se lleva el

triunfo.

Pregunta 9: ¢De los tipos de
innovacion, en producto vy
proceso cual considera que
desarrollan en mayor medida
las empresas de alimentos y
bebidas de la ciudad de Pasto?

Rpta. Se considera que se innova tanto en productos

COMO en Procesos.

Pregunta 10: ¢Conoce usted
qué estrategias
implementaron las empresas
en respuesta a la pandemia

COVID-19?

Rpta. La pandemia ensefidé que la innovacion es
fundamental a la hora de posicionarse en el mercado, los
consumidores mostraron otra faceta diferente a la
realidad propiciando la innovacion por medio de la

virtualidad.

Pregunta 11: (Qué apoyo

brindo la entidad a las

empresas de alimentos Yy

Rpta. Posteriormente al confinamiento, se educo a los
empresarios sobre los métodos de bioseguridad y su

implementacion, se incentivd la competitividad y
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bebidas por la crisis generada | productividad para estar listos para la apertura

por la pandemia COVID-19? | econdmica.

Pregunta 12: ;Qué estrategias | Rpta. La mejor estrategia es el autodiagnostico, asi
de innovacion considera usted | buscan como volverse mas competitivos para poder
gue deberian implementar las | tener mejor posicionamiento y mejorar procesos Yy
empresas para ser mas productos.

competitivas?

En la tabla 8 con relacion a lo expresado, se precisa como ACOPI se ha direccionado hacia
el desarrollo de actividades guiadas hacia la capacitacion tras esta emergencia sanitaria, con el
propdsito de crear valor a las empresas que se han visto afectadas y buscan una salida eficaz ante
la coyuntura, demostrando como muchos programas ofertados se encaminan hacia la innovacion

empresarial.

Tabla 8.

Entrevista Andrés Mauricio Rojas Director Ejecutivo de ACOPI Seccional Narifio




Rpta. Se tiene conocimiento de empresas que cuentan con
esta area especifica.

Rpta. En alianza con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia

e Innovacién, dentro de los pactos por la Innovacion, se
realizan encuestas de desempefio empresarial, las cuales
sirven como linea base para mirar el estado de las

empresas, de su inversion y generacion de empleo.

Rpta. Tenemos conocimiento de que algunas lo aplican,
pero no en gran escala, se tiene el conocimiento, pero no

como en otras capitales o departamentos de Colombia.
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Rpta. Las empresas de Colombia son famiempresas, es

decir llevan afios tras una forma de administrar y cémo
han tenido éxito creen que siguen haciendo las cosas bien,
sin embargo, en sectores como los lacteos o la charcuteria
se ha visto cambios importantes y con mucho riesgo, eso
me hace pensar que no hay mucha resistencia a empezar

a arriesgar y buscar mejoras en las empresas Narifienses.

Rpta. De los pocos sectores que no dejaron de funcionar

fue el de alimentos y bebidas, tuvieron que implementar
protocolos y normas muy rigidas de bioseguridad, pero
no cerraron como otros sectores, posterior a eso se busco
ya los trabajos por turnos y en si estrategias que

promuevan el consumo.
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Rpta. La mejor estrategia es ver que hace el exterior para
nosotros implementarlo, no sentarse a inventar, es mejor
adoptar modelos exitosos extranjeros apoyados del
cofinanciamiento.

De acuerdo con lo expuesto por el sefior Gelbert Moran, se puede evidenciar que ParqueSoft
es una entidad que refleja su compromiso de apoyo al desarrollo de las diferentes empresas puesto
que, pese a no establecer politicas de financiacion de proyectos, brindan herramientas, métodos,
procesos que ayudan a incentivar y fortalecer las capacidades de innovacion de diversos sectores
en pro del crecimiento y desarrollo de la economia., esta puede servir como un pilar fundamental
a la hora de establecer alianzas y complementarse entre diversas entidades mediante estrategias de
innovacién (Tabla 9).



Tabla 9.

Entrevista Gelber Orlando Moran Silva Director de ParqueSoft Narifio

Pregunta 1: ;Qué acciones
adelanta su entidad para
promover la innovacién en
las empresas del sector de
alimentos y bebidas de la
ciudad de Pasto?

Rpta. Desarrollo de laboratorios de innovacion con el sector

agroalimentario, apoyando a los empresarios con
metodologias de pensamiento, disefio e identificando
acciones para llegar a sus clientes. ldentificar nuevos
procesos de productos para implementar dentro de su
portafolio antes de la pandemia. En los ultimos afios, se
realizd la apropiacion de tecnologias en procesos de
transformacion digital y automatizacion, desarrollando sus

procesos internos y prestando un mejor servicio.

Pregunta 2: ¢ Tiene
conocimiento de la
existencia de un &rea de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (1+D+1) en las

empresas?

Pregunta 3: ¢ Cuales son las
actividades que realiza la
entidad para capacitar a
las empresas en

innovacion?

Rpta. No hay empresas que tengan areas de investigacion,
desarrollo e innovacion. Hay empresas que participaron en
procesos de fortalecimiento de sus mecanismos de
innovacion, cuarenta de ellas, cofinanciadas con recursos
de regalias por una iniciativa que se llamaba innovacion
mas pais y esas areas si terminaron con unas unidades de

innovacion, pero no con el proceso.

Rpta. No se desarrollaron procesos de capacitacion como
tal, sino que se fomenta el proceso de la apropiacion de la
innovacion como una accién cotidiana al interior de las
empresas. Para esto se han implementado diferentes
procesos de sensibilizacién, frente a la importancia de
innovar, en las empresas que participan de estos procesos,
dependiendo de las diferentes metodologias que se

desarrollaron con ellas.
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Pregunta 4: ¢ Su entidad ha
adelantado estudios en los
cuales se pueda determinar
la inversion y destino de
recursos para la

innovacion?

Pregunta 5: ¢Conoce usted
lineas de financiacion para
la innovacion en la ciudad

de Pasto?

Pregunta 6: ¢Conoce si las
empresas utilizan métodos
de proteccion de
conocimiento como
patentes, secreto industrial,

diseno industrial, etc.?

Pregunta 7: ¢(La entidad

cuenta con un rubro

especifico para apoyar la

Rpta. No se ha realizado ningun estudio, el proceso es
principalmente comercial, ParqueSoft busca identificar una
necesidad con una empresa, apoyar la estructuracion de un
proyecto de financiacion. Se entiende que las empresas no
determinan un presupuesto de inversion para la innovacion,
la dindmica es diferente, primero los empresarios realizan
el proceso de identificar necesidades, se busca cémo
financiarlo, con recursos publicos o de otras fuentes y luego

se ajustan esos recursos para invertir.

Rpta. En la ciudad de Pasto no existen lineas de
financiacion para la innovacion, pero si hay lineas de
financiacion por impuestos, descuentos, con la DIAN y
también proyectos de inversion en innovacién de Min
Ciencia, territorialmente todas hacen uso de esas lineas

nacionales.

Rpta. Las empresas que participaron en procesos como
innovacion mas pais con Innova, pactos por la innovacion,
son empresas que han sido sensibilizadas en torno a la
proteccion del conocimiento. Sin embargo, muy pocas
acceden en Narifio, y las patentes son de las Universidades,
realmente las empresas no tienen el musculo financiero

para desarrollar un método de proteccion del conocimiento.

Rpta. Si se realizan acciones orientadas a apoyar la
innovacion de las empresas, pero no para financiarlas, sino

para cubrir las estrategias, las metodologias y el proceso
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innovacion de las

empresas?

que se desarrolla para gestionar la innovacion en los
funcionarios de las entidades.

Pregunta 8: ;Qué factores
considera usted que
dificultan la actividad
innovadora en las
empresas de bebidas y
alimentos de la ciudad de

Pasto?

Pregunta 9: ¢De los tipos
de innovacion, en producto
y proceso cual considera
que desarrollan en mayor
medida las empresas de
alimentos y bebidas de la
ciudad de Pasto?

Pregunta 10: ¢Conoce
usted qué estrategias
implementaron las
empresas en respuesta a la
pandemia COVID-19?

Rpta. Hay poca industria, el factor que mayor dificultad se
tiene es la baja sofisticacion y casi nula industrializacion o
generacion de valor agregado a ese tipo de productos, sin
embargo, no hay casi entidades que hagan innovacion en

ese sector empresarial.

Rpta. En la ciudad se ha visto mayor implementacion de
innovacion en procesos, en la forma como llegan a los
clientes, en los mecanismos de comunicacién, en la

implementacién de estrategias de marketing digital.

Rpta. Principalmente las empresas implementaron nuevas
tecnologias de la informacién e iniciaron procesos de
transformacion digital, atencion al cliente por métodos
digitales o incluso mediante procesos multicanal, eso fue lo

que mas se visualizo en el departamento.
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Pregunta 11: ¢{Qué apoyo
brindé la entidad a las
empresas de alimentos y
bebidas
generada por la pandemia

COVID-19?

por la crisis

Pregunta 12: ¢ Qué
estrategias de innovacion
considera usted que
deberian implementar las
empresas para Ser mas

competitivas?

Rpta. Se tuvo pocos participantes en la convocatoria de
transformacion digital, en el afio 2020 se apoy6 a mas de 67
empresarios en procesos de innovacion digital, pero el
namero de empresas de alimentos y bebidas era reducido,
el COVID hizo que se cerraran muchos restaurantes y la
participacion de estos era casi nula, entonces no hay

informacion detallada de esas empresas.

Rpta. Es complejo identificar que estrategias se deben
aplicar y actualmente el hexagono de la innovacion, es una
estrategia de innovacién muy pertinente ya que trabaja
sobre seis pilares que permiten que las cosas funcionen de
manera distinta, siendo flexible, simple y cercano al tipo de
empresas que se tienen en el territorio, este modelo maneja
el vector Open, el vector Fast, vector Proto, vector Co de

colaboracidn, vector Trans y por Gltimo el vector Tec.
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En la tabla 10 se menciona que el centro de desarrollo empresarial del SENA es una de las

entidades que promueve la innovacion, mediante la implementacion de diversos programas que

van enfocados en fortalecer los procesos, recursos y financiamiento de proyectos de las MiPymes

de bebidas y alimentos del municipio. Ademas, la situacién de la emergencia sanitaria por COVID-

19 puso en evidencia las grandes brechas existentes en el sector, lo cual los obligé a implementar

planes de accién y estrategias orientadas a la innovacion que mitiguen el impacto, por medio de la

identificacion de las nuevas necesidades existentes en el mercado logrando satisfacer a los clientes.



Tabla 10.
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Entrevista Diana Cristina Fuertes Lider Centro de desarrollo empresarial SENA regional Narifio

Pregunta 1: ¢Qué acciones

adelanta su entidad para
promover la innovacion en las
del de
alimentos y bebidas de la ciudad

de Pasto?

empresas sector

Pregunta 2: ¢ Tiene
conocimiento de la existencia de
de

Desarrollo e Innovacion (1+D+1)

un area Investigacion,

en las empresas?

Rpta. Se cuenta con tres programas que ayudan en gran
medida a que las empresas crezcan en cuanto a mejorar
sus procesos de innovacion, recursos, financiamientos y
expertos a cargo, estos programas son, Fuentes de
financiacion, Fondo emprender y Fortalecimiento

empresarial.

Rpta. Las empresas que estan bajo la coordinacién del
SENA son microempresas por ende no tienen la
capacidad de tener un departamento constituido como
tal, existen algunas personas que buscan formas de

innovar, pero departamento no tienen.

Pregunta 3: ¢Cuales son las

actividades que realiza la
entidad para capacitar a las

empresas en innovacion?

Rpta. Se cuenta con diferentes tipos de clientes: los
Emprendedores y empresarios donde para cada uno de
ellos hay opciones que fortalecen sus capacidades de
innovacion, como lo son talleres, charlas, conferencias y
personas orientadoras de emprendimientos que ayudan

en gran medida a los clientes.

ha
los

Pregunta 4: ¢Su entidad

adelantado estudios en
cuales se pueda determinar la
inversion y destino de recursos

para la innovacion?

Rpta. Estudios de este tema no se han realizado, ya que
todo se hace por medio de plataforma donde se realiza

toda la gestion de proyectos y demas.




Pregunta 5: ¢Conoce usted

lineas de financiacién para la

Rpta. Se realizan varias alianzas, la ultima con la

alcaldia de Pasto la cual brind6 un fondo amplio para el

innovacion en la ciudad de |tema de innovacion, también el programa PDT

Pasto? (Programa, Desarrollo, Territorial), Red
Emprendimiento, SENOVA, también se maneja
contacto directo con el fondo emprender.

Pregunta 6: ¢Conoce si las | Rpta. Hay algunos emprendedores que tienen la

empresas utilizan métodos de

protecciébn de conocimiento
como patentes, secreto
industrial, disefio industrial,
etc.?

iniciativa de hacer la patente, pero el proceso es tan largo
que prefieren evitarlo, porque no pueden sacar sus
productos hasta que sale la patente, se enfocan mas en la

marca y registrarla.

Pregunta 7: ¢La entidad cuenta

con un rubro especifico para

Rpta. De la mano de fondos que facilita el gobierno

nacional, se pueden hacer convocatorias del

apoyar la innovacién de las | departamento para impulsar la innovacion.
empresas?
Pregunta 8: ¢Qué factores | Rpta. El principal problema es el alto costo de inversion

considera usted que dificultan la

actividad innovadora en las
empresas de bebidas y alimentos

de la ciudad de Pasto?

para crear la dependencia enfocada a la innovacion, es
por eso por lo que se ha estado trabajando en un
TecnoPark el cual ayudara en gran medida a facilitar

esos procesos de innovacion para pequefos

emprendimientos.

138



Pregunta 9: ¢De los tipos de

innovacion, en producto vy

proceso cual considera que
desarrollan en mayor medida
las empresas de alimentos y

bebidas de la ciudad de Pasto?

Rpta. El tipo de innovacion que predomina es el de
procesos, ya que los emprendedores optan por ser
beneficiarios del fondo emprender, eso requiere un
producto ya posicionado, su produccién por lo general
es artesanal, entonces si se busca esa innovacion en los

jprocesos.

Pregunta 10: ¢ Conoce usted qué
estrategias implementaron las
empresas en respuesta a la
pandemia COVID-19?

Rpta. La principal estrategia es digitalizarse y empezar
a mover los mercados por el lado de redes sociales,
paginas y productos puerta a puerta. El SENA se enfoca

en fortalecer estas habilidades con las redes sociales.

Pregunta 11: (Qué

brind6 la entidad a las empresas

apoyo

de alimentos y bebidas por la
crisis generada por la pandemia
COVID-19?

Rpta. Se apoy0 en gran medida a las empresas que ya
estaban financiadas ya que el COVID cambié todo, no
se pudieron aplicar los planes anteriormente aprobados,
se hizo todo nuevamente buscando este nuevo enfoque
y se apoy0 esperando a todas las empresas, para que
apliquen de la mejor manera lo esperado.

Pregunta 12: ;/Qué estrategias
de innovacion considera usted

que deberian implementar las

z

empresas para Ser mas

competitivas?

Rpta. Siempre estar pendientes de las tendencias de
mercado, mirando que hay en otros paises que se pueda
traer a la region e investigar sobre nuevas tecnologias,
procesos, equipos, maquinarias e invertir mas en estos

aspectos.
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Como se observa en la tabla 11, es claro destacar, el sin nimero de programas ofertados

por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, configurando una gestion y aplicacion

del conocimiento integral para materializar los proyectos de innovacién, incentivandolos y creando
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la oportunidad sostenible de la actividad empresarial y el desarrollo de los diferentes sectores

productivos.

Tabla 11.

Entrevista Alba Clemencia Cabrera Cérdoba, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Pregunta 1. ;Qué acciones adelanta su
entidad para promover la innovacion en
las empresas del sector de alimentos y
bebidas de la ciudad de Pasto?

Rpta. Expedir las politicas publicas
relacionadas con todo lo necesario para
aumentar la productividad y competitividad
de los tres sectores: comercio exterior,
industria y turismo. El ministerio se rige
manejando  tres  politicas  publicas
fundamentales, la politica que se gestiona
desde el viceministerio de desarrollo
empresarial es la politica de desarrollo

productivo.

CEmprende y Emprendeton: politica

llamada “Colombia Exporta Mas” para

aumentar el tejido exportador en las
regiones colombianas. En Narifio se
establecio una agenda de

internacionalizacion.

ProColombia se encarga de trabajar tres
ejes: promocidn de exportaciones, atraccion
de inversion extranjera; y la promocion
internacional de turismo forjado desde

Marca Pais.

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento de la

existencia de un area de Investigacion,

Rpta. Es importante tener en cuenta que
Colombia tiene un nivel de productividad

muy bajo, identificando las causas de la



Desarrollo e Innovacién (IDI) en las

empresas?

improductividad. En primer lugar, la falla
en presencia de mercado del gobierno que
les impiden a las unidades productoras
ejecutar acciones necesarias para aumentar
su productividad, la segunda es la
disminucion en el namero de actividades
econdémicas y productos en los que el pais es
competitivo y en particular el nimero de
productos relativamente sofisticados que

son producidos y exportados por Colombia.

Pregunta 3. ;Cuales son las actividades
gue realiza laentidad para capacitar a las

empresas en innovacion?

Rpta. Actividades permanentes en trabajos

virtuales y continuos con Innpulsa.

Pregunta 4. ;/Su entidad ha adelantado

estudios en los cuales se pueda
determinar la inversion y destino de

recursos para la innovacién?

Rpta. Estudio de la ANDI en materia de

innovacion

Pregunta 5: ¢Conoce usted lineas de
financiacion para la innovacion en la
ciudad de Pasto?

Rpta. Se conoce la linea como: Bancoldex
para las necesidades actuales de los
empresarios, creando “Ipiales Adelante”
por medio de Bancoldex para la

consolidacién empresarial.

A traves del Fondo Nacional de Garantias el
gobierno nacional se convierte en fiador del
empresario para que Bancoldex les preste el
capital y se genere esa confianza y

seguridad del crédito.
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Pregunta 6. ¢(Conoce si las empresas
utilizan métodos de proteccion de
conocimiento como patentes, secreto

industrial, disefo industrial, etc.?

Rpta. Lo maneja la SIC, por medio de
convenios que facilitan el proceso, como
con Artesanias de Colombia, para obtener
registro de marca, los cuales pagan $70.000,
mientras que normalmente puede costar
$1.000.000.

Pregunta 7. ¢La entidad cuenta con un

rubro especifico para apoyar la

innovacion de las empresas?

Rpta. Todos los recursos se asignan desde
las entidades nombradas por medio de
proyectos y programas para que accedan las
empresas y asi se postulen a las
convocatorias para generar ese beneficio
por medio de las Camaras de Comercio,
centros de investigacion y universidades
que contemplen el beneficio de 15

empresarios.

Pregunta 8. (Qué factores considera

usted que dificultan la actividad
innovadora en las empresas de bebidas y

alimentos de la ciudad de Pasto?

Rpta. La cultura corporativa, ya que, si se
logra implantar de una manera innovadora,
la dindmica va a cambiar, lo cual se
establece desde las juntas directivas y de

socios hacia abajo.

Pregunta 9. ¢De los tipos de innovacion,
en producto y proceso cual considera que
desarrollan en mayor medida las
empresas de alimentos y bebidas de la

ciudad de Pasto?

Rpta. Podria encontrarse con mas detalle
dentro del indice de innovacion nacional y

departamental.
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Pregunta 10. ¢Conoce usted qué
estrategias implementaron las empresas

en respuesta a la pandemia COVID-19?

Rpta. El desarrollo tecnoldgico tuvo mayor
impacto, con el uso del comercio en linea (e-
commerce) a través de las redes sociales y
paginas web, se crearon escuelas de
comercializacion a través del marketing

digital.

Pregunta 11. ¢(Qué apoyo brind6 la
entidad a las empresas de alimentos y
bebidas por la crisis generada por la
pandemia del COVID-19?

Rpta. Con ProColombia se hizo un
programa de formacion exportadora para
turismo, asi mismo un acompafiamiento al
sector de alimentos y bebidas, a través de
Colombia-Productiva, también se ofrecen
convocatorias sectoriales, ademas de tener
lineas de crédito, las garantias con el Fondo

Nacional y los programas con Innpulsa.

Pregunta 12. estrategias de

¢ Qué
innovacion considera usted que deberian
implementar las empresas para ser mas

competitivas?

Rpta. Una cultura de experimentacion, de
co-creacion, ver que es lo que estan
pidiendo los clientes, identificar con ellos
todo aquello que se considere necesario para
mejorar o fortalecer las estrategias de
innovacion; de esta forma se encuentran
soluciones que aporten valor y que impacten
favorablemente a la salud, bienestar y

satisfaccion de los clientes.
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Es claro argumentar, como desde entidades educativas se forjan acciones empresariales de

suma relevancia para apoyar el emprendimiento desde canales de comunicacion que permiten

llevar a cabo las innovaciones que se plantean, con el fin de dinamizar el desarrollo de iniciativas

desde la academia para llevarlas a la realidad, asi las cosas, la comunidad estudiantil y demas

empresarios del sector contemplan la excelente posibilidad de poner en marcha sus proyectos y
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sobrevivir a la coyuntura de la emergencia sanitaria, teniendo en cuenta que actualmente la

quintuple hélice de la innovacién social que comprende la empresa, el estado, las universidades y

la sociedad, permeando la cultura empresarial (Tabla 12 y 13).

Tabla 12.

Entrevista Jorge Arturo Dorado, Coordinador General Red Regional de Emprendimiento de

Narifio - RREN

Pregunta 1. ;{Qué acciones adelanta su
entidad para promover la innovacion en
las empresas del sector de alimentos y

bebidas de la ciudad de Pasto?

Rpta. A través de Codecti, se brinda el
servicio de consultoria y acompafiamiento
desde el portafolio de servicios de la
universidad. También a traves de los
laboratorios de desarrollo de productos del

programa de ingenieria de procesos.

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento de la
existencia de un area de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (IDI) en las

empresas?

Rpta. No tengo conocimiento, tener aqui en
Narifio  Famiempresas, pequefias Yy
medianas, no da para que tengan un
departamento de investigacion, desarrollo e
innovacion. Entre las que se conoce que lo
aplican estd: Morasurco y Colacteos, sin
embargo, la mayoria de las empresas no

tienen esta posibilidad.

Pregunta 3. ¢Cuales son las actividades
que realiza laentidad para capacitar a las

empresas en innovacion?

Se

convocatorias hechas por la Red Regional

Rpta. participa en diferentes
de Emprendimiento, la Gobernacion, el
mismo municipio y alli se desarrollan
procesos de generacién en innovacion en
empresas Yy estudiantes

que cursan

emprendimiento. Igual en el Centro de



investigaciones, con las investigaciones

profesorales.

Pregunta 4. /Su entidad ha adelantado

estudios en los cuales se pueda
determinar la inversion y destino de

recursos para la innovacién?

Rpta. No se tiene una investigacion que
determine la inversion y destino de los
la innovacion. Pero

recursos para

presupuestalmente en el Centro de
Investigaciones si esta destinado un rubro
para esto, desde el mismo proceso de
acreditacion institucional se planted la
creacion de la

nueva politica de

investigacion, innovacion y
emprendimiento y la necesidad de poder
desarrollar proyectos de base tecnoldgica y

asi destinar recursos via innovacion.

Pregunta 5. ¢Conoce usted lineas de
financiacion para la innovacion en la
ciudad de Pasto?

Rpta. Todo lo que se trabaja con Codecti a
través de Min Ciencias, los recursos que
esta aportando tanto la gobernacion como la
alcaldia para innovacién son lineas que
ayudan al desarrollo de procesos de
innovacion. Desde la Red con el proyecto de
Aceleracién Empresarial, con los recursos
de Cooperacidn Internacional de la Agencia
Espafiola de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo, el Fondo Europeo para la paz
se desarrollan proyectos que tengan que ver

con procesos innovadores.

Pregunta 6. ¢Conoce si las empresas

utilizan métodos de proteccién de

Rpta. Algunas empresas han tenido que
hacerlo, afrontando muchos obstaculos y

por necesidad cuando empiezan a crecer,
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conocimiento como patentes, secreto

industrial, disefio industrial, etc.?

porque hay otras empresas locales que no
requieren hacerlo y alli hay una gran
debilidad. Las empresas deben comenzar a
realizar su

proteccion de propiedad

intelectual, de marca y de conocimiento.

Pregunta 7. ¢La entidad cuenta con un

rubro especifico para apoyar la

innovacion de las empresas?

Rpta. Si hay un rubro para cofinanciar, por
medio de aliados estratégicos o proyectos
que se estan presentando para productos. Se
presentan convocatorias y se coloca ese
rubro como contrapartida. En la universidad
se le da importancia al Centro de
Consultoria, con 19 consultores preparados
para la innovacion. Igualmente, la
universidad capacité a 14 profesionales en
innovacion a través de la Red en Gestion de
la Innovacion, que estan listos para poder

atender a las demandas del mercado.

Pregunta 8: ;Qué factores considera

usted que dificultan la actividad
innovadora en las empresas de bebidas y

alimentos de la ciudad de Pasto?

Rpta. Lo primero es no tener los recursos

econémicos suficientes, porque
efectivamente la innovacion requiere algun
tipo de cambio, como poder llegar a

mercados internacionales.

Otro es el desconocimiento, muchas
empresas narifienses no han podido salir a
los mercados internacionales, porque no
estan certificadas internacionalmente, hay
varias

empresas  represadas  por

desconocimiento.
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Otro factor también que dificulta la
innovacion, es la falta de Centros de
desarrollo tecnolégico y de innovacion en
Narifio, hace mucho tiempo se esta

buscando espacios con expertos
investigadores que ayuden a empresas a
generar procesos de investigacion, por
cuanto tiene que existir una integracion
entre la Universidad, la empresa y el estado;
y esa triada ayuda mucho al desarrollo de

los diferentes Spin Off.

Pregunta 9. ¢De los tipos de innovacion,
en producto y proceso cual considera que
desarrollan en mayor medida las
empresas de alimentos y bebidas de la

ciudad de Pasto?

Rpta. En innovacion de producto,
enfocados en buscar un producto atractivo
con un elemento diferenciador; sin
embargo, no se presta la suficiente atencion
a los procesos. Los dos son necesarios, tanto
la innovacion de producto como la de
procesos deben ir de la mano, porque asi se
logra

Competitividad (TPC).

Tecnologia,  Productividad y

Pregunta 10. ¢Conoce wusted qué
estrategias implementaron las empresas

en respuesta a la pandemia COVID-19?

Rpta. Estrategias de marketing digital y
estrategias promocionales, para llegar a

domicilio y mantenerse en pie.

Pregunta 11: /Qué apoyo brind6 Ila
entidad a las empresas de alimentos y
bebidas por la crisis generada por la
pandemia COVID-19?

Rpta. Consultoria y asesoria virtuales,
atendiendo gran cantidad de demandas de
emprendedores de varios sectores, pero,
sobre todo, también esta de alimentos y
bebidas para poder orientar en los procesos

y llegar a estos mercados ahora un poco mas
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Tabla 13.
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dificiles. Se crearon redes de comercio para
poder ayudar a egresados empresarios, para
buscar mejores formas de promocionar sus
productos, en las mismas muestras virtuales
que se realiz6 de egresados, haciendo
conexion con otros empresarios y surgieron
varios negocios; entre ellos, comunicando
sus ofertas a toda la comunidad educativa,
por medio de correo electrénico a mas de

700 empleados.

Entrevista Daniel Esteban Insuasty Ceballos, Camara de Comercio de Manizales

Pregunta 1. ;{Qué acciones adelanta su
entidad para promover la innovacién en
las empresas del sector de alimentos y

bebidas de la ciudad de Pasto?

Rpta. Exclusivamente para el sector no se ha
desarrollado un programa, sin embargo, se
encuentran algunos enfocados en el desarrollo de
innovacion. Por ejemplo, bajo la estrategia de
pactos por la innovacién se han acompafiado mas
de 75 empresas fortalecidas a través de los
sistemas de

beneficios de innovacién y

comunidad.

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento de la
existencia de un area de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (IDI) en las

empresas?

Rpta. En el departamento hay cerca de 90
empresas que han desarrollado sus sistemas de
innovacion bajo la estrategia de pactos por la
innovacion, ejecutada por la Gobernacion de
Narifio y la Camara de comercio de Pasto.



Pregunta 3. ;Cuales son las actividades
que realiza laentidad para capacitar a las

empresas en innovacion?
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Rpta. Se cuenta con la estrategia pactos por la

innovacion  actualmente  generando  una
comunidad de innovacion de 30 empresas y 15
entidades, anteriormente se logré la generacion
de 45 empresas con sistemas de innovacion y la
estrategia nacional de Innpulsa — Cemprende, la
cual permite la capacitacion en temas de

innovacion.

Pregunta 4. ;/Su entidad ha adelantado

estudios en los cuales se pueda

determinar la inversion y destino de

recursos para la innovacién?

Rpta. Bajo la estrategia de pactos por la
innovacion, el autodiagndstico de innovacion
permite conocer las inversiones destinadas a
actividades de (IDI).

Pregunta 5. ¢(Conoce usted lineas de
financiacion para la innovacion en la

ciudad de Pasto?

Rpta. No existe una linea especifica por parte de
entidades gubernamentales, pero si a través de
programas ejecutados por entidades como
ParqueSoft, Sena, con el fondo emprender y la
convocatoria SENNOVA y Camara de Comercio,

a través de pactos por la innovacion.

Pregunta 6. ¢Conoce si las empresas
de

conocimiento como patentes,

utilizan métodos proteccién de
secreto

industrial, disefio industrial, etc.?

Rpta. La mayoria de las empresas no tiene
registrado sus modelos de utilidad o patentes. Se
incrementales no

enfocan en innovaciones

Unicas, en proteccion de marcas principalmente.

Pregunta 7. ¢La entidad cuenta con un

rubro especifico para apoyar la

innovacion de las empresas?

Rpta. La Camara de Comercio asigna recursos
para el fortalecimiento de las empresas a traves

del Centro de Innovacién empresarial.



Pregunta 8: ¢(Qué factores considera

usted que dificultan la actividad
innovadora en las empresas de bebidas y

alimentos de la ciudad de Pasto?
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Rpta. Carencia de metodologia y un proceso de
innovacion que reduzca riesgos y facilite la toma

de decisiones para innovar.

Pregunta 9: ¢De los tipos de innovacion,
en producto y proceso cual considera que
desarrollan en mayor medida las
empresas de alimentos y bebidas de la

ciudad de Pasto?

Rpta. La innovacion de producto de caracter

incremental.

10.

estrategias implementaron las empresas

Pregunta ¢Conoce usted qué

en respuesta a la pandemia COVID-19?

Rpta. Algunas de las empresas, iniciaron
estrategias de transformacion digital para la

comunicacién con sus usuarios.

Pregunta 11. ¢(Qué apoyo brind6 la
entidad a las empresas de alimentos y
bebidas por la crisis generada por la
pandemia COVID-19?

brindo

capacitaciones, se desarrollé el programa de

Rpta. Se acompafiamiento,

fortalecimiento del sector de restaurantes con la

Fundacion viva la musica.

Pregunta 12: estrategias de

¢ Qué
innovacion considera usted que deberian
implementar las empresas para ser mas

competitivas?

Rpta. Iniciar e incorporar metodologias de
desarrollo agil para la generacion de iniciativas
innovadoras, adoptar la innovacién como parte de
su estrategia organizacional y el desarrollo de
procesos interactivos para creacion de productos

innovadores.

Bajo las premisas expuestas, se estipula un marcado reconocimiento de iniciativas y

estrategias encaminadas a fortalecer las capacidades de innovacion empresarial por medio de la

formacion, el apoyo desde programas especificos y la interaccion con actores clave en el desarrollo

de estrategias que fortalezcan el clister empresarial.
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4.3.2. Plan de accion sector de bebidas y alimentos ciudad de Pasto

Para el desarrollo del Plan de Innovacion del sector de bebidas y alimentos de la ciudad

de Pasto, es necesario tener en cuenta las siguientes etapas como se presenta en la figura 47.

Figura 47. Etapas del plan de innovacion

Fase Preliminar

Definicion de objetivos. PLAN DE TRABAIO

Conformacion de equipo

de trabgjo.

PLAN DE INNOVACION

Definicion de las etapas del

plan.
Macro - contexto.
Anadlisis matricial.
Anadlisis PESTEL.

Identificacion de ejes estratégicos.

Definicion de lineas estratégicas.

Estrategias a desarrollar.

Establecimiento de objetivos.

Tiempo de Ejecucion.

Identificacion del nivel de riesgo

e impacto.

4

Verificacion del cumplimiento
de los objetivos.
Seguimiento y supervision del

plan.

Cuadro de mando integral.

Nota: Adaptado de Plan de Innovacion para el Transporte y las Infraestructuras, 2018-2020,
mitma(https://www.mitma.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/plan_de_innovacion_
20182020 _1.pdf)


https://www.mitma.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/plan_de_innovacion_20182020_1.pdf
https://www.mitma.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/plan_de_innovacion_20182020_1.pdf
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4.3.3. Plan de innovacion para la industria de bebidas y alimentos de la ciudad de Pasto

Teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y capacidades de la mayoria de las pymes
de alimentos y bebidas se recomienda disefiar estrategias de innovacién en un contexto de
innovacion abierta en donde participen diferentes stakeholders, como proveedores de materias
primas, distribuidores, clientes, centros de investigacion, universidades, gremios y agentes estatales
que aporten propuestas de valor superiores para los consumidores finales (Tabla 14). Se pretende
que los procesos de innovacion vayan mas alla de generar nuevos empaques, sabores o0 marcas. Si
la diferenciacidn es limitada es muy probable que los nacientes productos alimenticios fallen en el

mercado.

Muchos proyectos de desarrollo de productos alimenticios pueden fracasar antes de su
lanzamiento. El establecimiento de alianzas posibilita co-crear propuestas de valor que compitan
en un sector donde generalmente se escoge a las opciones con menor costo. Si las empresas
cooperan en actividades de innovacién pueden ser capaces de reducir costos y riesgos operativos,
asi como tener acceso a un mayor numero de habilidades y experiencia de colaboradores externos.
Sin embargo, es claro que se deben dejar claras las reglas y los alcances de estas actividades

colaborativas para evitar la competencia desleal por imitacion.



Tabla 14.

Plan de innovacion para las pymes de alimentos y bebidas

Objetivos estratégicos Estrategia

Modernizar los procesos Involucrar a clientes en procesos

empresariales mediante la  de innovacion abierta orientados

innovacion para ofrecer al disefio y mejora de productos a

bienes y servicios con partir de la identificacion de las
necesidades y deseos de los
valor agregado _
consumidores

Responsable

Gerente, Responsable area de
mercadeo, Lideres de proveedores,
distribuidores, centros de investigacion,

universidades, gremios, sector pablico
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Indicadores

NUmero de ideas innovadoras para
productos recibidas de los clientes

al afo

Porcentaje de ideas innovadoras
recibidas de los clientes

implementadas

Numero de productos disefiados a
partir de las ideas innovadoras

recibidas de los clientes

NUmero de productos mejorados a
partir de las sugerencias recibidas

por los clientes

Porcentaje de productos mejorados

Ndmero de innovaciones de

marketing implementadas



Generar innovaciones con la Gerente, Lideres de proveedores,
participacién activa de los distribuidores, centros de investigacion,
colaboradores universidades, gremios, sector pablico

Redisefiar las estructuras Gerentes, equipos de innovacion

organizaciones, orientadas hacia
enfoques mas flexibles que
faciliten el fomento de una cultura
innovadora en las pymes de

alimentos y bebidas

Implementar procesos de Establecer alianzas con

transferencia tecno]ég ica proveedores, distribuidores,

Numero de ideas innovadoras
recibidas por los colaboradores al

afio

Porcentaje de ideas innovadoras
recibidas de los clientes

implementadas

Numero de ideas innovadoras
recibidas por los colaboradores

implementadas al afio

Numero de cargos redisefiados con

un enfoque innovador

Porcentajes de cargos redisefiados

con un enfoque innovador

NUmero de cargos creados
orientados a la innovacion

Ndmero de innovaciones

organizacionales implementadas

NUmero de productos co-creados

con la participacion de actores
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en articulacién con
diferentes actores del

ecosistema innovador

centros de investigacion,
universidades, gremios, sector
publico y otros actores
relacionados, para implementar
tecnologias y nuevos
conocimientos a los procesos de
innovacion de las pymes de

alimentos y bebidas

Gerente, lideres de proveedores, NUmero de actividades
distribuidores, centros de investigacion, colaborativas en innovacion
universidades, gremios, sector pablico. realizadas por afio

Ndmero de contratos de I+D+I

firmados con Stakeholders

Porcentaje de productos
mejorados con la participacion de

actores

Numero de productos mejorados

con la participacion de actores

Numero de nuevos mercados
alcanzados con la participacion de

actores

NUmero de tecnologias
implementadas con la participacion

de actores

Porcentaje de procesos y materiales
mejorados con la participacion de

actores
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Formalizar los planes, Gestionar el conocimiento y el

politicas y procesos de aprendizaje organizacional en las

innovacion en las pymes pymes de alimentos y bebidas

Disefiar e implementar planes de
innovacion en las pymes de

alimentos y bebidas

Capacitar a los colaboradores en
tematicas relacionadas con la

innovacion

Gerentes, equipos de innovacion,
Lideres de proveedores, distribuidores,
centros de investigacion, universidades,

gremios, sector publico

Gerentes, equipos de innovacion,
lideres de proveedores, distribuidores,
centros de investigacion, universidades,

gremios, sector publico

Gerentes, Lideres de proveedores,
distribuidores, centros de investigacion,
universidades, gremios, sector pablico

NUmero de procesos y materiales
mejorados con la participacion de

actores

NUmero de empresas de base
tecnoldgica desarrolladas
NUmero de patentes, marcas,
modelos de utilidad generados por
afio
Numero de proyectos de
investigacion por afio
NUmero de guias y estandares de
practicas de innovacidn elaboradas
NUmero de planes de innovacion

por afio

Porcentaje de estrategias de

innovacion implementadas por afio

NUmero de estrategias de

innovacion implementadas por afio

Numero de politicas de innovacion

implementadas

Numero de capacitaciones en
tematicas relacionadas a la

innovacion por afio
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Asignar recursos humanos y
técnicos, asi como personal a

procesos de innovacion

Gerentes, lideres de proveedores,
distribuidores, centros de investigacion,

universidades, gremios, sector publico
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Porcentaje de empleados

capacitados en innovacion

Numero de empleados capacitados

en innovacion

Inversién en actividades y procesos

de innovacion

Ingresos recibidos por las ventas de

productos nuevos o mejorados

Rentabilidad de la inversion en

innovacion

Costos generados en los procesos de

innovacion

NUmero de personas asignadas a

procesos de innovacion

Ndmero de Instalaciones dedicadas

a la innovacion

Inversion en activos para la

innovacion
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4.3.4. Apropiacion de procesos de innovacion de los profesionales en Administracion

de empresas

Es importante tener en cuenta que el aprendizaje de los estudiantes del programa de
Administracion de empresas debe ir mas alla de una formacion local, esta debe trascender las
fronteras nacionales e internacionales; por esta razon se hace fundamental de acuerdo con Medina
(2011 - 2013) que:

Los estudiantes incorporen en sus procesos de ensefianza - aprendizaje, competencias que
les brinden esa capacidad de adaptacion permanente al cambio, pero, al mismo tiempo, que
los formen como ciudadanos comprometidos; en ese sentido la innovacion requiere la

concienciacién constante y disposicion de toda la organizacion (p.1).

De alli que la propuesta permite que las empresas adopten estrategias de innovacion y
mecanismos de control, con el fin de que esta se integre en todos los procesos de la empresa. En

este sentido, es fundamental reconocer que la tecnologia es la base de la innovacion.

En este orden de ideas, es fundamental que la capacidad de innovar en las empresas sea
parte del proceso de conocimiento y aprendizaje no como una destreza ni aptitudes individuales;

sino como una competencia social de los actores de practicas relevantes (Engel, 1997, p. 130).

De igual forma, Araujo (2010) afirma que: la gestion de la innovacién permite provocar
rupturas que permitan renovar las ventajas competitivas y una mayor capacidad de adaptacion para
fomentar la innovacién. Es asi como, surge una cultura organizacional cuyo valor es superior a la
propia innovacion; por cuanto se requiere la concienciacion constante y disposicion de toda la
empresa. Ahora bien, la innovacion organizacional debe darse a todos los niveles de la
organizacién y obedecer a una planificacion o intencion de los directivos, a fin de que produzca

un impacto sustancial en la organizacion o en una subdivisién de ésta.

Finalmente, no se puede desconocer que la innovacion es el factor clave cuando se trata de
comprender los nuevos modelos de negocio digitales a los cuales se ve enfrentado el administrador
de hoy y que constituye un verdadero reto si los nuevos administradores del Programa de
Administracion de Empresas quieren estar inmersos en la economia colaborativa y las nuevas

tendencias tecnoldgicas.
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Conclusiones

El fomento de la innovacion de los empleados puede convertirse en un factor determinante

para obtener una ventaja competitiva.

Impulsar la participacion directa de clientes en los procesos de innovacion abierta es

fundamental.

Las entidades pueden aplicar transferencia de tecnologia en procesos abiertos de

innovacion.

Se deben fortalecer las actividades de innovacion relacionadas a la introduccion de nuevos

productos/procesos 0 mejoras a los existentes.

En la agenda politica y empresarial regional se deben incluir esquemas de apoyo publicos

y privados que promuevan la innovacion para las PYMES.

En las pequefias empresas se debe promover la innovacion planificada para lograr un mejor

desempefio empresarial.

Se conocid las acciones desarrolladas por los microempresarios en materia de innovacion,
por ello, se esclarece la oportunidad de resaltar el papel de los administradores como agentes de
cambio ante la coyuntura actual, por consiguiente, genera la oportunidad de contribuir hacia el
mejoramiento oportuno del sector como al crecimiento integral de los educandos involucrados en

el estudio en curso como su aporte a la sociedad.

De acuerdo, a los resultados de la investigacion se encontré que las empresas no cuentan

con el area de (IDI), y eso es lo que la Camara de Comercio busca implementar y fortalecer.

La Camara de Comercio de Pasto tiene un rubro asignado en el presupuesto para apoyar
emprendimientos, y una linea de innovacion que se encuentra abierta para todos. Uno de los
factores que impide la actividad innovadora en las empresas de bebidas y alimentos es el temor al

fracaso.
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Frente a la crisis generada por el COVID 19, se educo a los empresarios sobre los métodos
de bioseguridad y su implementacion, se incentivo la competitividad y productividad para estar

listos para la apertura econémica.

Las empresas deben realizar el autodiagndstico como estrategia de competitividad para

poder tener mejor posicionamiento y mejorar procesos y productos.

Entre las acciones que se realiza para favorecer al sector de alimentos y bebidas se
encuentra: talleres enfocados a la innovacion, apoyo a proyectos de innovacion y
cofinanciamiento, canales de cooperacion con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de
proyectos con convocatorias y pactos con fincas caficultoras para mejorar la tecnificacion de los

cultivos.
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Recomendaciones

Formalizar la estrategia de innovacion por parte de los gerentes aprovechando el impacto

tanto de capital humano como del compromiso con el aprendizaje.

Redisefar las estructuras organizacionales, orientadas hacia enfoques mas flexibles que

faciliten el fomento de una cultura innovadora en las pymes de alimentos y bebidas.

Se requiere involucrar a clientes en procesos de innovacion abierta orientados al disefio y

mejora de productos a partir de la identificacidn de las necesidades y deseos de los consumidores

Propender por la realizacion de alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores,
centros de investigacion, universidades, gremios, sector publico y otros actores relacionados para
implementar tecnologias y nuevos conocimientos a los procesos de innovacion de las pymes de

alimentos y bebidas.

Se debe concientizar a los empresarios que la innovacion es una inversion a largo plazo

para fortalecer sus procesos y beneficiar los resultados de la empresa.

La cultura de la innovacion debe permear a todas las areas de la empresa a través de

capacitaciones permanentes.
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ANEXos

Anexo A. Encuesta dirigida a empresarios del sector de alimentos y bebidas del municipio de
Pasto

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
GRUPO DE INVESTIGACION GESTION Y COMPETITIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION SAN FRANCISCO DE ASIS

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Caracterizar las capacidades de innovacion del sector de produccion de alimentos y

bebidas del municipio de Pasto.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apreciado Empresario (a)

Usted ha sido invitado a participar de la investigacion denominada “Fortalecimiento de las
capacidades de innovacién en el sector de produccion de alimentos y bebidas del municipio
de Pasto, una apuesta por la reactivacion economica”, desarrollada por los investigadores Mag.
Gloria Alicia Rivera Vallejo, Mag. Claudia Magali Solarte Solarte y Mag. Sandra Lucia Bolafios
Delgado del Grupo de Investigacion Gestion y Competitividad y Még. Luis Eduardo Benavides

Pupiales del Grupo San Francisco de Asis, ademas de un grupo de estudiantes semilleristas que se
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encuentran en 8vo semestre, pertenecientes al Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad CESMAG. El proyecto es financiado por el Consejo Profesional de Administracion
de Empresas (CPAE).

El proposito principal del estudio es Fortalecer las capacidades de innovacion en el sector de
la produccién de alimentos y bebidas del municipio de Pasto, una apuesta para la
reactivacion econdémica. Si usted acepta participar en la investigacion se le solicitara que
responda un cuestionario con preguntas relacionadas a los procesos, tipos y capacidades de

innovacion. El tiempo estimado de diligenciamiento del mismo son aproximadamente 30 minutos.

Los datos recolectados se guardaran en anonimato y seran de caracter confidencial. Se publicaran
datos y hallazgos a nivel general en libros y revistas sin comprometer la identidad de las empresas
objeto de estudio. Al finalizar la investigacion se compartiran con usted los principales resultados
que pueden ser de utilidad para la toma de decisiones acerca de los procesos de innovacién en su

organizacion.

Usted tiene el derecho a negarse a responder a preguntas concretas, también puede optar por
retirarse de este estudio en cualquier momento y la informacién que hemos recogido sera
descartada del estudio y eliminada. La informacion recolectada no sera usada para ningun otro

proposito diferente a lo sefialado anteriormente, sin su autorizacion previa y por escrito.

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacién podra contactar a la
Magister Gloria Alicia Rivera Vallejo del Programa de Administracién de Empresas de la

Universidad CESMAG, Celular: 3218950555, Correo electronico: garivera@unicesmag.edu.co
ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Una vez leido lo anterior acepto participar voluntariamente en la investigacion denominada
“Fortalecimiento de las capacidades de innovacion en el sector de produccion de alimentos y
bebidas del municipio de Pasto, una apuesta por la reactivacion economica” Declaro haber
sido informado(a) de los objetivos del estudio, tipo de participacion y puedo negarme a participar
0 dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna. Declaro

saber que la informacion entregada sera confidencial, se analizara por los investigadores en forma
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grupal y no se publicardn resultados individuales que comprometan la integridad de mi

organizacion.
AVISO DE PRIVACIDAD TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad CESMAG le informa que los datos personales que usted suministre para esta
investigacion seran tratados de acuerdo con su politica de Proteccién de Datos Personales. La
finalidad del tratamiento de los datos personales es Unicamente con fines investigativos y se
mantienen reservados. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones para proteccion de datos personales, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377
de 2013, usted tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y revocar sus datos personales que
reposan en nuestras bases de datos; en el momento en que lo considere necesario, podra hacerlo

mediante comunicacion escrita al correo electronico: gestionycompetitividad@unicesmag.edu.co
Fecha:
AceptoSi__ No__
Firmay cédula

SECCION 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Instrucciones: Diligencie en el espacio en blanco o escoja una opcidn segun corresponda

RAZON SOCIAL
DE LA EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

E MAIL




ACTIVIDAD
ECONOMICA
(Codigo ClIU
Grupo 10 y Grupo
11)

Divisién 10. Elaboracién de productos alimenticios.

1011 Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos.

1012 Procesamiento y conservacion de pescados, crustaceos y

moluscos.

1020 Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas

y tubérculos.

1030 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal.
1040 Elaboracion de productos lacteos.

1051 Elaboracién de productos de molineria.

1052 Elaboracién de almidones y productos derivados del almidon
1061 Trilla de café.

1062 Descafeinado, tostion y molienda del café.

1063 Otros derivados del café.

1071 Elaboracién y refinacion de azucar.

1072 Elaboracion de panela.

1081 Elaboracion de productos de panaderia.

1082 Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria.

1083 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos

farinaceos similares.
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1084 Elaboracién de comidas y platos preparados.

1089 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

1090 Elaboracion de alimentos preparados para animales.
Division 11. Elaboracion de bebidas.

1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcoholicas.
1102 Elaboracidn de bebidas fermentadas no destiladas.

1103 Produccion de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas

malteadas.

1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas

minerales y otras aguas embotelladas.
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TIPO DE Empresa Unipersonal
PERSONA
p Sociedad por Acciones Simplificada
JURIDICA
Sociedad Limitada
Sociedad An6nima
Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones
NUMERO DE
EMPLEADOS
ANOS DE 1a10
EXISTENCIA

11a20




21a30

31a40

41a50

51a 60

61 en adelante

REPRESENTANT
E LEGAL

SECCION 2. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE INNOVACION
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Instrucciones: Escoja una opcidn o diligencie segun corresponda acorde a la realidad de su

organizacion

1. ;Cuél es el nivel de educacion del gerente?

a) Sin estudios

b) Primaria

c) Secundaria

d) Técnico

e) Tecnologo

f) Pregrado

g) Especializacion

h) Maestria
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i) Doctorado

2. ¢La empresa cuenta con un area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+1)?

a) Si

b) No

3. ¢Cuantos empleados trabajan en innovacion?

Nivel de Estudios Trabajadores

Sin estudios

Primaria

Bachillerato

Educacion Técnica

Educacién

Tecnoldgica

Profesional

Especializacion

Maestria

Doctorado

4. ;Hay un plan de desarrollo de la innovacidn estructurado?
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a) Si

b) No

5. ¢Se han elaborado proyectos de innovacién en los tltimos 5 afios?

a) Si

b) No

Si contesto Si ¢ Cuantos?

6. Existe un responsable de innovacion en la empresa

a) Si b) No

Si contesto Si ¢Qué cargo ocupa?

7. La inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1) en su empresa es

aproximadamente:

a) Menos de 1 SMMLV

b) Entre 1 a 3 SMMLV
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c) Entre 4a 6 SMMLV
d) Entre 7a 9 SMMLV
e) Mas de 9 SMMLV

f) No se hace inversién en [+D+I

8. La inversion en innovacion en su empresa se destina principalmente a:

a) Adquisicién de maquinaria de equipo

b) Adquisicion de tecnologia inmaterial (patentes, marcas, lanzamiento de nuevos productos,
sistemas de gestion y organizacion, equipos no relacionados directamente con nuevos productos

y/o procesos, modelos de utilidad...)

c) Adquisicion de software

d) Gastos en disefio, ingenieria industrial, produccion previa
e) Gastos en formacién y capacitacion

f) Gastos en comercializacion

g) Insumos y ampliacion

h) Proveedores

i) Ninguna

j) Otro ¢Cuél?

9. ¢Cuales son las fuentes de financiacién de la innovacion?
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a) Recursos propios

b) Créditos ante entidades financieras

c) Alianzas con socios estratégicos

d) Participacion en programas gubernamentales
e) Ninguna

f) Otro ¢Cual?

10. ¢(Cudl es el método de transmision de conocimiento mayoritariamente utilizado en la

organizacién?

a) Lecturas
b) Capacitaciones
¢) Conferencias

d) Otro (Cuél?

e) Ninguno

11. ;Cudl de los siguientes métodos de proteccion de conocimiento ha utilizado su empresa en los

ultimos cinco anos?

a) Patentes
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b) Secreto industrial
¢) Disefio industrial
d) Otro ¢Cudl?

e) Ninguno

12. ;Se invierte en programas de formacion y capacitacion para la 1+D+i para el personal?

a) Si

b) No

13. Si contesto Si ¢ Cual es el valor aproximado?

a) Menos de 1 SMMLV
b) Entre 1 a 3 SMMLV
c) Entre 4a 6 SMMLV
d) Entre 7a 9 SMMLV
e) Mas de 9 SMMLV

f) No se hace inversion en [+D+l

14. ; Qué factores dificultan la actividad innovadora en su organizacion?



Factores

Opciones

13.1 Econdémico

a) Costo de la innovacion elevado
b) Falta de fuentes de financiacién
c) Periodo de recuperacién largo
d) Percepcidn excesiva del riesgo
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra ¢Cual?

13.2 Internos

a) Insuficiente potencial innovador
b) Falta de personal cualificado

c) Falta de cooperacidn entre areas
d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otra ¢ Cudl?

13.3 Externos

a) Incertidumbre sobre el tiempo de realizacion de

la innovacion
b) Legislacion, normativa
¢) Facilidad de copia

d) Falta de informacién sobre tecnologias o
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mercados

e) Falta de servicios técnicos externos

f) Ausencia de oportunidades de cooperacion
g) No aceptacion de nuevos productos

h) Todas las anteriores

1) Ninguna de las anteriores

j) Otra ¢Cudl?

SECCION 3. TIPOLOGIA DE LA INNOVACION

14. Respecto al tipo de innovacion su empresa se especializa principalmente en:

Tipo de Descripcion
Innovacion
141 a) Productos nuevos en la misma linea de negocio actual

Innovacién en

b) Productos nuevos en una linea de negocios relacionada a la actual

Producto

(bienes O | ¢) Productos nuevos en lineas diferentes a las actuales

servicios)
d) Productos mejorados, Productos sin alterar o ligeramente
alterados, Otros conceptos)

14.2 a) Innovacién en distribucion y logistica

Innovacion en
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Procesos b) Innovacion en marketing y ventas

c) Innovacién en sistemas de informacion y comunicaciones
d) Innovacion en administracion y organizacion
e) Innovacién en produccion

) Innovacién en otros procesos de negocio

15. ¢ Cuales son los objetivos de los procesos de innovacion en su empresa?

9)

h)

)

K)

Mejorar la calidad del producto
Aumentar cuota de mercado
Reemplazar productos o procesos
Reducir tiempo de fabricacion
Aumentar la flexibilidad
Introducirse en nuevos mercados
Reducir costos salariales

Crear nuevos mercados
Diversificar la produccion
Reducir el consumo de materiales
Reducir el impacto ambiental

Reducir pagos por transferencia de tecnologia a proveedores externos
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m) Ninguno

n)

Otro ;Cual?

16. ¢ Qué tipo de estrategias ha implementado en los Gltimos 5 afios?

9)

h)

)

K)

Penetracion en el mercado
Desarrollo del mercado

Desarrollo del producto
Diversificacion

Integracion vertical hacia atras
Integracion vertical hacia adelante
Integracion horizontal

Bajar costos

Propuesta de valor (diferenciacion)
Establecer alianzas estratégicas

Otra ;Cual?

SECCION 4. CAPACIDADES DE INNOVACION
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17. Favor contestar teniendo en cuenta la siguiente escala del tipo Likert:

1. No aplica

2. En bajo grado
3. Parcialmente

4. En alto grado

5. Plenamente
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CAPACIDADES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

Estrategia de innovacion

Existe una vision empresarial totalmente comunicada y claramente

vinculada a la innovacion.

Existen objetivos de innovacion coherentes, disefiados y revisados

frecuentemente con base a la estrategia de innovacién de la empresa.

La estrategia de innovacién se encuentra alineada a la vision de la

empresa.

Las actividades de innovacidn son consistentes con la vision, estrategia

de innovacién y objetivos de la empresa.

Capacidad de produccion
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Se han utilizado herramientas 0 maquinas para ejecutar un proceso o tarea

en forma automatica

Se han adquirido maquinarias o equipos en los dltimos 5 afios

Uso de diferentes técnicas de creatividad y generacion de ideas.

Se realizan estrategias para el proceso de mejora de las capacidades de
disefio, ingenieria, prototipado y pruebas.

La organizacion utiliza sistematicamente informacion de clientes,
competidores, proveedores y socios, asi como informacion sobre ellos,

para obtener ideas de innovacion.

La empresa interactia activamente con investigadores, desarrolladores,
disefiadores, ejecutivos de fabricacion, representantes de ventas, etc., con

el objetivo de generar productos de innovacion.

La basqueda sistemética de tendencias de mercado y tecnologia forma

parte de las tareas de desarrollo de productos en su empresa.

La empresa desarrolla internamente soluciones para mejorar los procesos

de manufactura.

La empresa cuenta con buenos mecanismos para el uso de la tecnologia

de la investigacion para desarrollo de productos.

Capacidades de innovacion en Marketing

Es importante para la empresa hacer cambios en la apariencia, embalaje,

forma y volumen de los productos.

La empresa busca constantemente nuevos canales de distribucion

Se implementan nuevos métodos para promocionar los productos.
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Se realizan mejoras en las relaciones con los clientes para obtener la

satisfaccion del cliente.

Se cuenta con las estrategias de comercializacion e instauracion de nuevos

productos.

La empresa utiliza comentarios criticos de clientes, proveedores, socios y

consultores para pensar y desencadenar nuevos impulsos de innovacion.

El producto o servicio innovado se ajusta a las capacidades de los

vendedores, a la promocion, distribucion y a las habilidades de entrega.

El Producto o servicio innovado se ajusta a los sistemas de servicio al

cliente de la empresa.

La empresa realiza investigacién de mercados sistematicamente.

El Producto o servicio innovador ofrece beneficios Unicos superiores a la

competencia.

Capacidad de innovacién organizacional

Hay equipos informales e interdisciplinarios en su empresa que trabajen
en temas de innovacion independientemente de las estructuras

jerarquicas.

La empresa tiene empleados que tienen la tarea de buscar un potencial de

innovacion dentro y fuera de la empresa.

Organiza reuniones periddicas con sus colaboradores para
intercambiar/discutir conocimientos relevantes para la innovacién y

nuevas ideas.

La estructura organizativa esta apropiadamente diferenciada,

especializada e integrada y es flexible para seguir las estrategias centradas
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en la innovacion.

La empresa se esfuerza por identificar y superar los obstaculos a la

innovacion y convencer a los empleados de los objetivos de innovacion.

La alta direccion es responsable de la innovacién y tolera cambios y

fallas.

La cultura organizacional fomenta la innovacion, la creatividad, y la

asuncion de riesgos.

Capacidad de innovacién en Talento Humano

Existe reconocimiento y motivacion de la creatividad, la inventiva y la

innovacion de los trabajadores

Todos los empleados participan en la empresa, independientemente del
area funcional y nivel jerarquico, en los procesos de aprendizaje

organizativo y en la gestion del conocimiento.

Los empleados de la empresa reconocen la importancia de la innovacion

y tienen disposicion para aprender.

Capacidad de Innovacion Tecnoldgica

Se han utilizado nuevos softwares para mejorar la productividad

Se ha adquirido nueva tecnologia para mantenerse por delante del

mercado

La empresa invierte en el desarrollo de paginas web y apps

La empresa invierte en redes sociales

Desempefio financiero
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El producto o servicio innovado mejora la rentabilidad de la empresa ante
los otros productos.

El Producto o servicio innovado mejora la estructura de los costos

importantes para la empresa.

Se ha logrado cumplir con los objetivos de ganancias desde el

lanzamiento del nuevo producto o servicio.

Desempefio en el mercado

El Producto o servicio innovado mejora las ventas.

Se han logrado los objetivos de participacion en el mercado desde el

lanzamiento del nuevo producto o servicio.

La innovacion ha contribuido a incrementar la satisfaccion de los clientes

SECCION 5. ESTRATEGIAS DE INNOVACION FRENTE AL COVID-19

18. ¢ Cuales de las siguientes medidas fueron adoptadas por la empresa en respuesta a la pandemia

Covid-19?

a. Inversién en tecnologia

b. Cambio en el modelo de negocios

c. Incursién en nuevas lineas de productos
d. Marketing digital

e. Solicitud de créditos
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f. Inversién en dotacion para los empleados

g. Otra ¢ Cuél?

19. ¢ Cuéles de las siguientes medidas tomé la empresa para evitar el incumplimiento del pago de

némina para sus colaboradores?

a. Modificacion de la jornada laboral

b. Reduccion de salarios

c. Acuerdos de pago

d. Suspensién temporal de contratos laborales
e. Reduccion de la planta de personal

f. Vacaciones programadas

g. Trabajo desde casa

h. Otra ¢Cual?

20. ¢Recibi¢ algun tipo de ayuda del Estado?

a. Reduccion o eliminacion de impuestos
b. Transferencias monetarias

c. Subsidios a la némina
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d. Créditos a baja tasa de interés
e. Compras publicas
f. Apoyo en materia de digitalizacion

g. Otro ¢Cual?

21. ¢Recibid apoyo de la camara de comercio y/o gremios empresariales?

a.Si ¢Qué tipo de apoyo?

b. No

22. ;Cuales cambios ha implementado en su empresa para la seguridad de trabajadores y clientes?

a. Desinfeccion de ambientes de trabajo

b. Insumos para la proteccion individual
C. Escaneo de la temperatura

d. Infraestructura para espacios comunes
e. Otro ¢Cual?

23. ¢ Cudles cambios ha implementado en su empresa para la reorganizacion de la produccion?
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a. Ajuste de la logistica interna para incrementar la eficiencia
b. Creacion de cuadros de mando virtual
C. Reorganizacion de la fuerza laboral (modelo hibrido entre teletrabajo y actividades

presenciales)
d. Aceleracion en la incorporacién de tecnologias digitales

e. Otro ¢Cual?

24. ;Cuéles cambios ha implementado en su empresa en cuanto al modelo de negocio?

a. Mayor seguimiento de la evolucién de la demanda

b. Mayor interaccion con clientes y proveedores para adaptar productos y servicios a las

preferencias de los consumidores

C. Reorganizacion de la cadena de proveedores
d. Seguridad como importante factor de diferenciacion
e. Otro ¢Cual?

25. ¢Qué impacto financiero y operativo tuvo la pandemia de Covid19 en su organizacion?
a. Reduccion de las ventas

b. Aumento de los costos de produccién

c. Disminucion de pedidos

d. Aumento de gastos de funcionamiento
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Disminucion de los margenes de rentabilidad
Renegociacion de deudas
Acogencia a ley de insolvencia empresarial

Otro ¢Cual?

Gracias por su colaboracion
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Anexo B. Entrevista dirigida a entidades que promueven la innovacion en Pasto

10.

11.

12.

Entrevista dirigida a entidades que promueven la innovacion en Pasto
¢ Qué acciones adelanta su entidad para promover la innovacion en las empresas del sector

de alimentos y bebidas de la ciudad de Pasto?

¢ Tiene conocimiento de la existencia de un area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

(1+D+1) en las empresas?

¢Cuales son las actividades que realiza la entidad para capacitar a las empresas en

innovacion?

¢Su entidad ha adelantado estudios en los cuales se pueda determinar la inversion y destino

de recursos para la innovacién?
¢ Conoce usted lineas de financiacidn para la innovacion en la ciudad de Pasto?

¢Conoce si las empresas utilizan métodos de proteccion de conocimiento como patentes,

secreto industrial, disefio industrial, etc.?
¢La entidad cuenta con un rubro especifico para apoyar la innovacion de las empresas?

¢ Qué factores considera usted que dificultan la actividad innovadora en las empresas de

bebidas y alimentos de la ciudad de Pasto?

¢De los tipos de innovacidn, en producto y proceso cual considera que desarrollan en mayor

medida las empresas de alimentos y bebidas de la ciudad de Pasto?

¢Conoce usted qué estrategias implementaron las empresas en respuesta a la pandemia
Covid-19?

¢ Qué apoyo brindo la entidad a las empresas de alimentos y bebidas por la crisis generada

por la pandemia Covid-19?

¢Qué estrategias de innovacion considera usted que deberian implementar las empresas

para ser mas competitivas?

Muchas gracias por su colaboracion
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
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reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG, por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 28 dias del mes de
Junio del afio 2023.

Nombre dellAutor: Nedria Fernanda Florez Nombre del autor™ose David Guancha Moreno

Ve /LA

Nombre del asesor: Gloria Alicia Rivera Vallejo

Péagina 2 de 2




