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CONTABLE.

DESCRIPCION: En el presente trabajo se llevo a cabo una investigacion basada en
teorias, normas, leyes, decretos y diversas herramientas que abarcan las
tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico.

CONTENIDO: En el presente estudio se desarrollaron los objetivos propuestos, los
cuales fueron abordados en los siguientes capitulos:

CAPITULO UNO: Se realiz6 la descripcion del problema, objetivos y justificacion.

CAPITULO DOS: Se realiz6 una investigacion para la recoleccion de la informacion
como: antecedentes, resefia histdrica, marco tedrico, marco conceptual.

CAPITULO TRES: Se describié la metodologia de investigacion en los siguientes
aspectos: paradigma, enfoque, método, tipo de investigacion, poblacion, muestra e
instrumentos de recoleccion de la informacién, para la cual se utilizd6 como
herramienta la matriz de analisis teérico, para asegurar la fiabilidad en el desarrollo
del presente trabajo.

CAPITULO CUATRO: Las herramientas utilizadas en el desarrollo de esta
investigacion fueron la matriz FLOR, la cual permitio determinar las fortalezas,
logros, objetivos y retos de las tecnologias disruptivas; la matriz de aplicabilidad,
donde se describieron las tecnologias disruptivas que hacen parte fundamental en
la gestiébn del contador publico y finalmente la matriz de beneficios, donde se
especificaron las tecnologias disruptivas que impactan directamente en la profesion



del contador publico.

Como resultado se obtuvo que las tecnologias disruptivas permiten automatizar los
procesos contables, proporcionando agilidad y confiabilidad en cuanto al
tratamiento de la informacion, lo cual favorece la funcionalidad de las
organizaciones, a través de la maximizacion de la rentabilidad de las operaciones
y la minimizaciéon de los gastos operativos, administrativos y productivos. La
implementacion y uso de las tecnologias emergentes permite al profesional de la
contaduria publica, analizar con mas detalle la informacion, identificar los riesgos y
ofrecer las mejores soluciones para las organizaciones y una mejor toma de
decisiones.

Los profesionales de la contaduria desempefian liderazgo analizando datos
estructurados, apoyando la transiciébn al trabajo con datos no estructurados;
complementandose consistentemente con las tecnologias, brindando mayor
eficiencia, calidad y beneficios para los consumidores y para la organizacion.

El mayor beneficio que proporciona el uso de las tecnologias disruptivas en la
gestion del contador publico es una contabilidad integral, puesto que permite
englobar, procesar y mantener actualizada la informacion financiera de las
empresas de forma segura, generar informes de impuestos, control de gastos,
ingresos o presupuestos de la empresa en diferentes denominaciones monetarias,
permite llevar la contabilidad por medio de proyectos, centros de costos y
departamentos, realiza célculos de depreciaciones de activo fijo, emite reportes,
gréficas, asi como documentos de trabajo para evaluar el estado financiero de la
empresa, mantiene la contabilidad al dia gracias a que puede automatizar cada
registro.

CONCLUSIONES: Se determind mediante 3 conclusiones el impacto de las
tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico, identificando cada
objetivo planteado.

Las tecnologias disruptivas permiten al contador publico mecanismos de mejora en
los aspectos relacionados con su profesion, aprovechando herramientas como el
Big Data, Blockchain y Auditoria 4.0, en este sentido es necesario identificar los
objetivos de cada herramienta con el propdsito de apoyar la profesién contable, para
enfrentarse con bases sélidas a las tendencias mundiales y estandares contables
requeridos para el desarrollo de la funcién contable con eficacia, eficiencia y vision
a futuro.

El impacto de las tecnologias disruptivas son un motor del cambio que permite dar
respuestas a las nuevas necesidades de la informacién, que especificamente se
basan en la maximizacion de los parametros y principios fundamentales de la
contabilidad, con los cuales se da cumplimiento a la eficiente y eficaz presentacion
de los resultados en los informes financieros, permite centrarse en lo realmente



importante, resolver las diferentes incidencias y realizar los aportes mas relevantes
para la toma de decisiones estratégicas, en el logro de los objetivos de la empresa,;
construyendo procesos y estructuras contables y financieras solidas. La aplicacion
de las tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico sirve como base
fundamental en la calidad de la auditoria y el aseguramiento de la informacion,
generando informes de manera continua y en tiempo real, logrando un analisis y
aprendizaje automatico, en el que mas profesionales pueden comprender, usar y
aprovechar los avances tecnoldgicos en su trabajo diario.

Es preciso decir que el avance de la transformacion digital ofrece del mismo modo,
mantener la competitividad méas alta y la excelencia del profesional de la
contabilidad, es un desafio realmente necesario; la posibilidad de ejecutar y dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales y tributarias empleando los medios
tecnoldgicos a su disposicion, es un punto que destaca en la contabilidad, dando
lugar a procesos automatizados que pueden ayudar a que las organizaciones sean
eficientes, con resultados mejorados, y costos reducidos. En su preparacion el
profesional contable requiere adquirir conocimientos tecnolégicos que le permitan
desempefiarse ampliamente en el campo de accion laboral, competencia que debe
ser parte de su desempefio profesional. Implementar el uso de las tecnologias
disruptivas desde la educacion profesional es una iniciativa que debe ser adoptada
por las universidades desde su pensum académico, como valor agregado de
crecimiento para quien lo ofrece y para quien lo recibe; posicionAndose como
opcion primordial dentro del sector educativo y la formacion académica del
profesional contable.

RECOMENDACIONES: Mediante 3 recomendaciones se determiné la importancia
de las tecnologias disruptivas y la innovacion de estas en el desarrollo profesional
del contador publico como en las empresas.

El profesional debe actualizarse continuamente, para el contador publico las nuevas
herramientas digitales y la disponibilidad cada vez mayor de datos combinados con
tecnologias disruptivas ofrecen oportunidades para que el profesional contable
garantice la confianza en su trabajo. De igual manera, el mundo de la contabilidad
se esta poniendo al dia con la transformacion digital que muchas industrias ya han
experimentado.

Ademas, las tecnologias disruptivas constituyen una gran oportunidad para las
empresas, ya que les permite llegar hasta mercados que eran imposibles hace poco.
La innovacion disruptiva se convierte en una necesidad para las empresas para
continuar mejorando y seguir siendo competitivas.

Siendo asi, las fuerzas que definen los cambios actualmente estan asociadas a la
tecnologia, en particular a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Sin embargo, lo importante no es adoptar una tecnologia, sino crear una estrategia
digital real que muchas veces puede implicar un cambio de modelo de negocio.
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INTRODUCCION

La innovacion disruptiva se considera una de las claves del desarrollo mundial, su
iImpacto es generador de nuevas ideas, con capacidad de crecimiento constante,
causando interrogantes entre las diferentes profesiones, y como consecuencia de
ello, se suscita que las tecnologias no podran reemplazar la capacidad creadora e
innovadora del ser humano, pues estas no pueden surgir sin ella.

Considerando el hecho que la conectividad ha integrado a mas sociedades que se
encontraban excluidas de las tecnologias, reformando los sistemas de aprendizaje,
entregando beneficios a todos los sectores en los diferentes campos del saber y
gue se deben asumir los retos innovadores que estas presentan, nace el tema de
investigacion “Las Tecnologias Disruptivas en la Gestion del Contador Publico” que
pretende visualizar la alianza de la funcién contable y las nuevas tecnologias, para
lograr un continuo avance en su aplicacion eficaz y eficiente de la presentacion de
informacioén contable.

Frente a esto, surge el gran interrogante ¢Qué funcion cumplen las tecnologias
disruptivas en la gestion del contador publico?; y con ello su objetivo general que
es: analizar la funcion que cumplen las tecnologias disruptivas en la gestion del
contador publico.

Inicialmente se caracterizan las tecnologias disruptivas aplicables a la gestion del
contador publico, determinando la aplicabilidad de estas y reconociendo sus
beneficios en la funcion contable.

Las tecnologias disruptivas tienen atributos y mecanismos de mejora en los
aspectos relacionados con la gestién contable, que se han perfeccionado a través
del tiempo y la han trasformado favorablemente, proporcionando una informacion
clara, precisa de la situacion financiera, ante los grupos de interés, para el desarrollo
econdmico social, por medio de los controles que surgen en el mejoramiento de su
aplicacion.

Forman parte de esta investigacion el articulo “Que Impacto tiene la cuarta
revolucion industrial en la profesion contable en Colombia”®, el trabajo de
investigaciéon “Evolucion del contador publico frente a la era digital” y el proyecto
“La tecnologia y el rol del contador publico en Argentina”; trabajos que aportan y
fundamentan el tema de estudio, respaldando la propuesta, integrando
conocimientos que valoran la actividad intelectual y tecnoldgica, indispensable para
fortalecer el propésito de esta propuesta de investigacion en la gestion y funcién del
contador publico frente a las tecnologias disruptivas.



Las tecnologias disruptivas han obligado al profesional de la contaduria a
convertirse en un analista, razon por la cual en esta investigacion se consulta y se
describen las diferentes tecnologias disruptivas aplicadas a la gestion contable, se
analiza su desarrollo, alcance para determinar los campos de accion vigentes y a
futuro en la gestion contable; asi mismo, como se aplica en Colombia e
internacionalmente la tecnologia, sus beneficios directamente enfocados en el tema
de la funcion del contador publico.

Finalmente, la presente propuesta de investigacion esta conformada por los
siguientes titulos: Tema de investigacion y linea de investigacion, planteamiento del
problema con la respectiva descripcion y formulacion, el objetivo general y objetivos
especificos, justificacidn, antecedentes, metodologia, viabilidad, recursos de talento
humano y presupuesto, cronograma de actividades y para terminar bibliografia.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. TEMA DE LA INVESTIGACION

Tecnologias disruptivas

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

TIC para la educacion
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Descripcién del Problema

En los dltimos afios se ha evidenciado grandes avances en las tecnologias digitales,
exigiendo cambios en los enfoques educativos y profesionales, en las poblaciones
mundiales; revolucionando e innovando en su desarrollo, transformando las
sociedades y mejorando la conectividad, la inclusion financiera, el acceso al
comercio y a los servicios publicos.

“Segun Naciones Unidas, la conectividad ha integrado a mas sociedades que se
encontraban excluidas de las tecnologias, conllevando a poner en igualdad, a estas,
en un gran porcentaje a nivel mundial, convirtiéndose en un acelerador de objetivos
en el aprovechamiento y gestién de nuevas estructuras sociales reformadoras de
todos los sistemas de aprendizaje”.!

Las tecnologias son un complemento del desarrollo social, el avance y aplicacion
de estas contribuyen en el mejoramiento continuo de las sociedades en todas las
areas de estudio.

Los beneficios son integrales en la actividad contable, la cual se ha visto
influenciada tanto en los recursos humanos, como en los procesos productivos,
generando cambios en el desarrollo de la profesion contable, en este sentido, el
contador publico asume los retos de estos cambios trascendentales a favor de su
gestiéon, en el manejo de grandes cantidades de informacion, relevantes para los
diferentes usuarios, es por ello, que desde este punto de vista el contador publico
debe analizar, estudiar y aplicar conceptos como: Auditoria 4.0, Extensible Business
Reporting Language (XBRL por sus siglas en inglés), Tecnologia en la nube,
Blockchain o Cadena de Bloques e Inteligencia Artificial; para aprovechar todo
aguello que estas pueden aportar a la profesion contable; ademas, es interesante
encontrar una contraposicion para aquellas creencias o mitos sobre la ejecucion de

INACIONES UNIDAS UN75 MAS HALLA DEL 2020, Forjando nuestro futuro juntos. Influencia de
las tecnologias digitales. (en linea). En: Bogota (Colombia): 2020. (Consultada: 04 de octubre del
2021). Disponible en la direccion electrénica: https://www.un.org/es/un75/impact-digital-technologies



la labor contable, puesto que se cree que el profesional sélo debe realizar
actividades automatizadas, dejando de lado la gestion que este realiza en el analisis
de la informacién, siendo la tecnologia una herramienta util y aliada para el
desarrollo de su labor, brindandole instrumentos que le permiten agilizar los
procesos y generar nuevas ideas en la aplicacion de su rol como contador publico,
aportando su conocimiento y formacion en el mejoramiento de las practicas
contables, algo exclusivo de la mente y la capacidad creativa de los seres humanos;
capacidades que por el momento no son sustituidas por las tecnologias.

La automatizacion de la profesion contable ha creado diferentes retos en la
presentacion de la informacion financiera de las entidades, ante los entes
gubernamentales, formando parte fundamental de las decisiones tributarias en el
cruce de informacién y control publico; es asi como se ha implementado
continuamente procesos tecnoldgicos regidos por la normatividad como obligatorios
entre los cuales estan: facturacion electronica, némina electronica, medios
magnéticos, formatos a utilizar para la presentacion de la exégena; que se han
implementado con el fin de perfeccionar la gestion contable de forma eficaz y
eficiente.

En este sentido, los méas novedosos desarrollos tecnoldgicos le permiten al contador
publico desarrollar su profesién con la utilizacion de herramientas analiticas, de
procesamiento de datos registro e interoperabilidad, que facilitaran principalmente
su rol como auditor y analista de la informacion contable. Por tanto, es necesario
que los contadores publicos se formen en el conocimiento de cada una de estas
nuevas herramientas tecnolégicas.

1.3.2. Formulacion del problema

¢Qué funcién cumplen las tecnologias disruptivas en la gestion del contador
publico?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Analizar la funcién que cumplen las tecnologias disruptivas en la gestion del
contador publico.

1.4.2 Objetivos especificos
e Caracterizar las tecnologias disruptivas aplicables a la gestion del contador.

e Determinar la aplicabilidad de las tecnologias disruptivas en la gestion
contable.



e Reconocer los beneficios de la aplicacion de las tecnologias disruptivas en la
gestion del contador publico.

1.5. JUSTIFICACION

Las tecnologias disruptivas que estan en desarrollo y que se han venido aplicando
de forma inmediata requieren que los profesionales contables, estén preparados
para asumir el reto de conocerlas y usar aquellas que les sirvan como herramientas
de trabajo. Citado por Amshoff: “Como caracteristica basica, las tecnologias
disruptivas conducen a un cambio severo en las redes de creacion de valor, dando
lugar a nuevos segmentos de mercado™

“Las tecnologias disruptivas son aquellas cuyos atributos difieren de la valoracién
histérica, y eventualmente penetran en mercados establecidos a través de mejoras
rapidas. En 1995, Clayton Christensen uso el término “tecnologia disruptiva” para
describir “cualquier tipo de innovacion que crea resistencia cuando los adoptantes
potenciales se resisten a la idea del cambio y las tecnologias competidoras luchan
contra la posibilidad de ser reemplazadas™.

A través de la historia se han presentado cambios disruptivos originados por las
nuevas tecnologias y formas de percibir el mundo, estos cambios impactan los
sistemas productivos, econémicos y sociales; por ello se hace necesario que areas
tan importantes como la contabilidad se adapten a la digitalizacién de los procesos,
por medio de la inteligencia artificial, la tecnologia en la nube, el internet de las
cosas, y el manejo de blogues de informacion.

Se debe tener en cuenta que con el cambio también se presentan las
oportunidades, y los contadores publicos pueden usar las nuevas tecnologias a su
servicio, puesto que elementos como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico forman parte del futuro de la contabilidad, lo que representa una muy
buena oportunidad para los profesionales; estos deben mantener una mentalidad
abierta hacia las nuevas tecnologias, convirtiéndolas en una herramienta aliada
para aumentar la productividad, tanto los contadores publicos asi como
especialistas y magisteres, en diferentes campos de la profesion, deben
diferenciarse en habilidades y conocimientos.

Las tecnologias permiten al contador publico mecanismos de mejora en los
aspectos relacionados con su profesion, en este sentido es necesario identificar los
objetivos que tienen el propdsito de apoyarla, para enfrentarse con bases sélidas a

2AMSHOFF. Patrones del modelo de negocio para tecnologias disruptivas. Revista Internacional de Gestion de
la Innovacion. Revista apuntes contables, No. 27, 2015. Disponible en:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/contad/article/view/6874.

SBOWER, J. L., CHRISTENSON, C. M. Tecnologias disruptivas: coger la ola. Review: la revista apuntes
contables, No. 27. 1995. Disponible en: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/contad/article/view/6874.
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las tendencias mundiales y estandares contables requeridos para el desarrollo de
la funcién contable con eficacia, eficiencia y vision a futuro.

Las tecnologias de la informacion implican innovaciones permanentes que deben
asumirse con responsabilidad y capacidad de explotarlas al maximo de sus
posibilidades, con el fin de lograr que se conviertan en las herramientas utiles y de
facil manejo y comprension.

El contador publico asume su postura profesional y ética de forma analitica,
proporcionando la informacion clara, precisa de la situacion financiera, la cual
cumple con lo estipulado en el marco conceptual que corresponde a ser util y
relevante en las decisiones estratégicas y econdmicas de las entidades para las
cuales se desarrollan las funciones profesionales del contador publico.

1.6. VIABILIDAD

Esta investigacion sobre las tecnologias disruptivas en la gestion del contador
publico, se considera viable, puesto que tienen los conocimientos profesionales y el
aumento de los mismos a través del desarrollo de esta propuesta, asi mismo, es un
tema de vigencia y de continua innovacion, con el cual se obtiene informacion que
permita el enriquecimiento de los saberes que haran parte fundamental en el avance
de esta propuesta hacia el perfeccionamiento de la gestion contable a través de las
tecnologias disruptivas. Ademas, se cuenta con la asesoria de los docentes del
programa de Contaduria Publica de la universidad, lo que permitira tener una vision
mas amplia del tema a desarrollar.

1.7. DELIMITACION

El presente trabajo se desarrollara durante el segundo semestre del afio 2021 y los
dos semestres del afio 2022, considerando la tematica sobre la funcion que cumplen
las tecnologias disruptivas en la gestién del contador publico en Colombia; se
documentard a través de las fuentes de informacion secundarias, consultando
diversos referentes bibliograficos, que permitan enfocar los tipos de tecnologias
disruptivas que contribuyen al desarrollo de la profesion contable, y los
conocimientos que estas aportan como herramientas de apoyo y crecimiento para
el contador publico.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

Titulo: ¢Qué impacto tiene la cuarta revolucion industrial en la profesion contable
en Colombia?

Este antecedente al ser un articulo de investigacién no posee en su contenido
objetivo general y objetivos especificos, puesto que su contenido esta
dividido en capitulos.

Autores: Michell Montes Buritica y Katerine Marin Giraldo
Institucion: Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria
Afo: 2019

Conclusion: La cuarta revolucién impactara la vida personal y profesional de la
humanidad, por lo que se deben desarrollar nuevas habilidades para conservar el
puesto de trabajo en el futuro y para conseguir uno nuevo; porque se evidencia en,
¢, Qué impacto tiene la cuarta revolucion industrial en la profesion contable en
Colombia?, que las habilidades necesarias para el lugar de trabajo futuro estan
cambiando, y se debe estar conscientes de lo que son y prepararse para enfrentar
esta nueva etapa laboral que principalmente se apoya en la tecnologia. El impacto
que trae la cuarta revolucion para la profesion contable es en una gran parte
positiva, solo se necesita de profesionales innovadores, capaces de adaptarse al
cambio y crear nuevos programas y formas que sirvan para ser mas eficientes en
las labores que se realizan en esta profesion. Es necesario entonces desde la
contaduria publica desarrollar plataformas y software, que formen parte vital de un
nuevo modelo de negocios que proporcionen un valor agregado a los servicios que
se les ofrece a los clientes.

Se puede decir que el profesional contable debe convertirse en un lider innovador
que es capaz de establecer una vision renovada de si mismo para el futuro, que
cuente con la habilidad de readaptarse conforme vaya cambiando el mercado para
responder a los retos que enfrentan las organizaciones, articulando de manera
eficiente los esfuerzos de su equipo de trabajo y los recursos organizacionales, a
fin de producir innovaciones para lograr mayor competitividad y valor agregado en
Sus servicios.

Aporte: Este articulo de investigacion se tomara como referente para el marco
tedrico, puesto que en el capitulo 3 aborda el tema del impacto que la cuarta
revolucién ha tenido en la profesion contable, y teniendo en cuenta que dicha
revolucion abarca el tema de las tecnologias emergentes y la evolucion digital, se



considera que la informacion es relevante para el desarrollo del presente trabajo, y
mas aun cuando se relaciona el tema de estas nuevas tecnologias con la profesion
contable, ademas, en este capitulo se mencionan definiciones y puntos de vista de
autores y entidades que sirven de fundamentos para la creacion de criterios acerca
de la evolucion y la nueva vision de la gestion que debe ser llevada a cabo por el
contador publico.

Titulo: Evolucion del contador publico frente a la era digital
Autor: Juan Andrés Escarraga Belefio

Institucién: Universidad Cooperativa de Colombia

Afo: 2019

Objetivo general: Contrastar la evolucion de las practicas contables con el
desarrollo de la era digital

Objetivos especificos:

1. Identificar los principales cambios de las practicas contables en la era digital.
2. Determinar el manejo de las (TIC) y del Big Data para la profesion contable

Conclusion: En conclusion, el desarrollo de este proyecto de investigacion es
demostrar como el contador evolucioné con la presencia de la era digital y como se
fue adaptando con el pasar del tiempo, como fue su reaccion frente a esta situacion
que fue cambiando poco a poco. También en este proyecto se expone como los
diferentes métodos se fueron adaptando con la llegada de esta era y como fueron
evolucionando para ser mas efectivos en el momento que el profesional de la
contaduria los vaya utilizando; este proyecto también indica como con el avance de
la tecnologia el contador fue adquiriendo mas responsabilidades, dejo de ser
mecanico para ser analista, que no solo se dedica hacer un simple registro contable,
sino que analiza informacion a nivel macro gracias a la ayuda del big data, con la
ayuda del término ya mencionado el contador fue siendo un profesional mas flexible
en diferentes areas de trabajo, con la llegada de esta era, el contador ha tenido
factores positivos como negativos, pero la evolucion del contador ha sido muy
efectiva debido a que se optimiz6 su area de trabajo, dejandolo ser mas libre en
temas de labores.

Aporte: Esta investigaciéon se tomard como referente para el desarrollo de los
objetivos especificos del presente trabajo, puesto que tanto los objetivos especificos
descritos en la investigacién, como los planteados para este proyecto, buscan
identificar las nuevas tecnologias y el impacto y aplicacion de estas en el desarrollo
de la profesién contable. La investigacién aporta tematica que abarca terminologia,
aplicabilidad, evolucion y transformacion, a cerca de la gestion del contador publico



en la era digital, destacando como el contador publico ha dejado de ser un
profesional mecéanico para convertirse en un profesional analitico, que debe
aprovechar las herramientas que las TICS ofrecen, como lo es el BIG DATA, un
proceso que ofrece una manera mas efectiva de manejar y de analizar grandes
volumenes de informacion.

Titulo: La tecnologia y el rol del contador publico en Argentina

Este antecedente es un trabajo de investigacion de la Universidad Nacional de
Cuyo — Argentina, posee una estructura diferente, dividido en capitulos, y sin
objetivo general y especificos.

Autores: Duboue Camila, Duboue Jorge, Rosato Antonella.
Institucion: Universidad Nacional de Cuyo
Ano: 2020

Conclusion: En conclusion y para cerrar este trabajo, a lo largo de cada capitulo y
como vimos en las entrevistas, varios contadores, se pueden sentir amenazados
por los avances tecnoldgicos, sobre todo, los que llevan méas afios ejerciendo la
profesion, por su dificil adaptacion a las herramientas informéticas. Es una realidad
que la tecnologia empieza a tomar y alcanzar varios puestos de trabajo o
desempefiar tareas de una manera Optima y sujetas a menos riesgos de error. Pero
la otra cara de la moneda que es producto de esta evolucién es que se necesita
recurso humano en otros puestos o realizando otro tipo de tareas.

Las herramientas informaticas con las cuales puede contar el contador podrian ser
un complemento ideal para explotar su maximo potencial como profesional, se trata
de ahorrar tiempos y esfuerzos en la realizacion de los estados financieros para
entrar a analizar mas detalladamente la informacion. Nos atrevemos a decir, que un
buen manejo y aprovechamiento de los avances tecnolégicos, se convierte en una
verdadera ventaja competitiva; es por esto que el Contador Publico debe adaptarse
a las necesidades de entes de control como la DIAN.

Aporte: Este proyecto se tomara como referente para el desarrollo del segundo
objetivo especifico planteado en este trabajo, debido a que la investigacién tomada
como antecedente en su conclusion plantea la pregunta ¢ La tecnologia desplazara
al contador de sus funciones?, y teniendo en cuenta que el objetivo especifico del
presente trabajo pretende describir la aplicabilidad de las tecnologias disruptivas en
la gestion contable, se considera que el punto de vista tomado en dicha conclusion
aporta a la afirmacion de que las nuevas tecnologias ayudan a elevar la
productividad mas no reemplazan la gestion del contador publico, por esto, la
investigaciéon plantea que las nuevas tecnologias ayudan a generar incremento en
los ingresos y logran grandes ventajas competitivas para las organizaciones, por lo



tanto, el contador publico debe pasar de su papel técnico practico a uno profesional,
que se actualice continuamente para convertirse en un asesor confiable,
evidenciando asi, que las nuevas tecnologias son herramientas de complemento
para el contador, pero estas no pueden sustituir ni el criterio ni el razonamiento del
profesional.

2.2. MARCO CONTEXTUAL
2.2.1. Macrocontexto

Desde fines de los afios ochenta, la revolucién digital ha transformado la
economia y la sociedad. Primeramente, se desarroll6 una economia
conectada, caracterizada por la masificacion del uso de Internet y por el
despliegue de redes de banda ancha. Luego, se desarroll6 una economia
digital resultado de la expansion del uso de plataformas digitales como
modelos de negocios de oferta de bienes y servicios. Y ahora se avanza hacia
una economia digitalizada que basa sus modelos de produccién y consumo
en la incorporacién de tecnologias digitales en todas las dimensiones
econdémicas, sociales y medioambientales.

Como resultado de la adopcién y de la integracion de tecnologias digitales
avanzadas (redes moviles de quinta generaciéon (5G), Internet de las cosas
(loT), computacion en la nube, inteligencia artificial, analitica de grandes datos,
robdtica, entre otros), se estd pasando de un mundo hiperconectado a un
mundo digitalizado en las dimensiones economicas y sociales. En ese mundo
conviven y se fusionan la economia tradicional con sus sistemas organizativos,
productivos y de gobernanza con la economia digital con sus innovaciones en
los modelos de negocios, la produccién, la organizacidon empresarial y la
gobernanza. Esto da lugar a un nuevo sistema digitalmente entrelazado en el
gue se integran e interactian modelos de ambos mundos, lo que da como
resultado ecosistemas complejos que se encuentran en proceso de
adecuacion organizativa, institucional y normativa.

Estas dimensiones del desarrollo digital estan en permanente evolucion, en un
proceso sinérgico que tiene efectos en las actividades a nivel de la sociedad,
del aparato productivo y del Estado. Esto hace que el proceso de
transformacién digital sea altamente dinamico y complejo y, por ende, que
constituya un desafio para las politicas publicas en la medida en que demanda
una adecuacion permanentemente y un enfoque sistémico del desarrollo
nacional. En ese marco, las redes 5G viabilizaran la convergencia de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién, cambiando la
estructura y la dinamica del sector, al tiempo que la adopcién de tecnologias
digitales y de inteligencia artificial en tanto tecnologias de propdsito general
marca una nueva etapa, la de la economia digitalizada.



A nivel de la sociedad, la disrupcion digital genera cambios en los modelos de
comunicacion, interaccién y consumo que se reflejan en una mayor demanda
de dispositivos, software con mas funcionalidades, servicios de computacion
en la nube y de trafico de datos, asi como de habilidades digitales basicas para
la utilizacion de las tecnologias asociadas.

El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio radical de la
propuesta de valor de los bienes y servicios, al reducir los costos de
transaccion e intermediacion, y explotar la informacién proveniente de los
datos que se generan e intercambian en las plataformas digitales. Estos
modelos habilitados digitalmente propician la generacion y la captura de datos
que, al ser procesados y analizados con herramientas inteligentes, permiten
mejorar los procesos de decision y optimizar la oferta. Ello da lugar a una mayor
agilidad en los procesos operativos, a la segmentacién de mercados y a la
personalizacion y la transformacion de productos y servicios.

Pese a lo anterior, también se encuentra la premisa, de que un desarrollo digital
gue no esté regido por principios de inclusion y sostenibilidad puede reforzar
los patrones de exclusion social, asi como las practicas no sostenibles de
explotacion y produccion. Aungue la digitalizacion puede contribuir en gran
medida en las tres dimensiones del desarrollo sostenible (crecimiento,
igualdad y sostenibilidad), su impacto neto dependera de su grado de adopcion
y de su sistema de gobernanza.*

Desde la aparicion de las primeras maquinas con aplicacion industrial hasta el
presente actual, donde las tecnologias dominantes y disruptivas impactan de forma
jamas pensada y sin limites el quehacer humano, se hace evidente que la
humanidad atraviesa una transformacién mas profunda que la originada a partir de
lainvencion de laimprenta. El poder transformador de estas tecnologias disruptivas
o también denominadas de cuarta revolucion industrial (4RI en adelante), conllevan
retos complicados, que van desde los problemas de confianza, incluidos los riesgos
para la seguridad, pasando por las inquietudes de aumento de las desigualdades,
hasta la repercusion perturbadora de las mismas sobre el empleo. Enfrentarse a
estos desafios puede resultar tan dificil como ofrecer soluciones para el bien social
y ambas cuestiones requerirdn una colaboracién sin precedentes.

Definitivamente, las innovaciones tecnolégicas han significado una oportunidad
para lograr desarrollos en varios aspectos de la vida cotidiana; aunque en otros
casos; por un inadecuado manejo de estas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC en adelante) se han generado cambios inesperados, rompiendo

4 RODRIGUEZ, Ahinbam. 12 tecnologias disruptivas para la transformacion digital presente y futura (en linea).
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el status quo, configurandose en medios de restriccion o exclusion para la
humanidad.

De la mano de la cuarta revolucion industrial, llegé la era de una tecnologia de gran
potencialidad disruptiva: la inteligencia artificial (IA en adelante), Big Data, servicios
en la nube, el Internet de las cosas (IoT en sus siglas en inglés), entre otras
aplicaciones tecnoldgicas, por ello, no cabe duda que para garantizar la superacion
de forma segura de los riesgos inherentes al cambio disruptivo de las nuevas
tecnologias y aprovechar sus beneficios, se debe construir instituciones
responsables de monitorearlos.

En funcién de lo planteado, se encuentra que ya hay instituciones de organismos
internacionales encargadas de dictar las politicas a nivel digital y econdémico en la
regién, como lo son: CEPAL, la Organizacion de Estados Americanos (OEA), Las
Naciones Unidas (ONU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y El
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC).

La tecnologia es una herramienta neutral, que exige grandes esfuerzos para su
correcta implementacion en cualquier latitud y en especial en Latinoamérica, se
conoce lo fragil de la region en materia de desarrollo de tecnologias y mas aun en
materia de proteccion de los derechos humanos frente a las tecnologias referidas.

Sin embargo, con la era digital en pleno auge y la gran cantidad de datos digitales
gue de ella se desprenden, la informacion se ha convertido en una fuente valiosa.
Varias empresas estan soportadas por este tipo de tecnologias y varias de ellas se
han adaptado a los cambios del entorno, transformando completamente la
economia mundial. Lo anterior, sin duda implica una gran oportunidad de
crecimiento.

En este sentido, corresponde a los entes estatales velar porque las TIC, se
presenten como una promesa para que los grupos mas marginados tengan la
posibilidad de coordinar sus acciones en una defensa mas efectiva de sus derechos
e intereses.

De alli que se tiene como oportunidades, las siguientes:

1. La implementacién de la tecnologia en los sistemas de gobernabilidad facilita la
participacion ciudadana, lo que se traduce en mayor transparencia, accesibilidad,
eficiencia y justicia, claros valores de un sistema de democracia.

2. Con las tecnologias se produce una mejor prestacion de servicios.

3. Se logra mejorar la eficiencia mediante colaboracién entre personas y robots en el
lugar de trabajo y la innovacion de politicas.



4. Un adecuado andlisis de experiencias de utilizacion de grandes datos Big data y
estadisticas tradicionales pueden servir para apoyar el disefio de politicas basadas
en dicha evidencia y ser politicas que realmente satisfagan las necesidades y
cumplan los requerimientos y expectativas de la colectividad.

5. Con base a lo anterior, la economia digital a través de la correcta gestion de Big
data da la posibilidad de disefiar estrategias para aprovechar y predecir los
comportamientos del consumidor.

6. Se aumenta de forma geométrica la productividad, con la incursion de las
tecnologias en el sector privado, la productividad y la competitividad del sector ha
aumentado, al tiempo que el numero de datos en la red. Se alcanzaria una
capacidad de sumar 15.7 billones de délares a la economia mundial para el afio
2030.

7. Las politicas en materia tecnolégica crean oportunidades de aprendizaje,
estimulando el emprendimiento local.

8. Se promueve la creacion de nuevos empleos, situacion que se hizo mas evidente a
partir de la Pandemia.

9. Se revigorizan las conexiones sociales de las comunidades, por ejemplo, a través
de redes virtuales comunitarias, surgen asociaciones multistakeholder, que acercan
a instituciones locales con los empresarios y los miembros de las comunidades.

10. Para que América Latina logre cerrar la brecha digital, debe seguir invirtiendo en
nuevas redes de calidad, como la fibra 6ptica y el 4G, y nuevos desafios como el
5G y el Interne de las cosas (loT siglas en inglés).

11. Politicas bien definidas promoveran a nivel de las universidades de la region, se
incorpore la especializacion en estas tecnologias dentro de las carreras de ciencias
de la computacion o afines. Ello mediante el apoyo a la formacién de nuevos
doctores en el area, el fomento de la investigacién cientifica como también el apoyo
a mecanismos de transferencia desde las universidades al sector privado,
favoreceran adecuar estas tecnologias a la realidad y circunstancias de los paises
menos adelantados.®
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2.2.2. Microcontexto

Colombia, es el primer pais en Latinoamérica y el octavo en el mundo con una politica
publica para la explotacién de datos Big Data. Aunque otros paises hacen referencia
al uso de datos como parte de iniciativas puntuales o sectoriales, desde 2012 Estados
Unidos, Inglaterra, Corea del sur, Japén, Australia, Francia y China son los Gnicos con
politicas publicas nacionales autbnomas e integrales para la explotacion de datos y
ahora se suma Colombia. La correlacion del nivel de datos abiertos de un pais y el
indice de percepcién de corrupcion es del 78 %, de esta manera, a medida que hay
mayores datos abiertos hay menor percepcion de corrupciéon. Esta politica aportara
igualmente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
directamente a las metas relacionadas con el desarrollo de la innovacion; la
promocién del acceso publico a la informacién; y el aumento significativo de datos
oportunos, fiables y de alta calidad.

En lo concerniente a la conectividad, la ministra TIC de Colombia “con la aprobacién
del Congreso y consecuente promulgacion por parte del presidente la Ley que declara
Internet como servicio publico esencial” ... “se podra reducir la brecha digital y
aumentar las oportunidades de progreso y desarrollo ... que habitan en las zonas
rurales”, agrega la funcionaria: “Esta Ley contribuye a que el 70 por ciento de
Colombia esté conectado en 2022”.

En este mismo sentido, el Boletin Trimestral de las TIC (enero-marzo de 2021),
Colombia supero la barrera de los 8 millones de accesos fijos a Internet, una velocidad
promedio contratada de internet fijo de 39,4 megabytes por segundo (Mbps); 32,9
millones de acceso a Internet mévil y 69 millones de lineas de celular.®

Ahora bien, segun el indice Departamental de Competitividad de 2018, el
Departamento de Narifio ocupa el lugar numero 19 en el escalafén entre 27
departamentos evaluados, lo que evidencia una oportunidad de crecimiento; paralo
cual es necesario tener que cuenta El sistema de Innovacion Empresarial -
Innovacién Més Pais, contribuyen a que el Departamento continué avanzando en
su posicionamiento y creciendo en su nivel de sofisticacion e innovacion.

“‘En septiembre de 2019. La Gobernacién de Narifio, Colciencias y la ANDI,
presentaran los resultados de la primera etapa del proyecto Sistemas de Innovacion
Empresarial - Innovacién Mas Pais, en la que 45 empresas han conformado su
estrategia de innovacion y disefiaron proyectos encaminados a impulsar la
innovacion regional y a la vez generar un impacto local con alcances globales”.”
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Es evidente que Narifio presenta avances en tecnologia e informacion, cuyo plan
de desarrollo también:

Contribuye a uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 —
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, enfocado en uno de los pactos
transversales, Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién cuyo objetivo es
aumentar la inversion publica y privada en ciencia, tecnologia e innovacion, ademas
de aportar a la gran meta del gobierno del presidente lvan Duque Marquez, de
duplicar la inversion en ACTI al 1,5% del PIB.

Anivel del municipio de Pasto, se encuentra en desarrollo un plan estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones PETI, que conforme a su objetivo
se basa en desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
para la Alcaldia Municipal de Pasto, el cual se llevara a cabo durante el periodo
(2020 — 2023) y reune las necesidades y oportunidades de mejoramiento en lo
relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y operacion apoyandose
en lo definido en la Politica de Gobierno Digital.

Para ello se considera importante mencionar que El Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2020 “Pacto por Colombia pacto por la Equidad”, establece la trascendencia de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones como fuente y pilar para el desarrollo
de las regiones de Colombia y la adherencia por parte de las entidades del estado a
las mismas, para ello la Alcaldia Municipal de Pasto implementara directrices y
lineamientos para el desarrollo y fortalecimiento institucional de las TIC establecidos
en el Plan TIC 2019 — 2022 “El futuro digital es de todos” y para las cuales El Decreto
1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
gue deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica,
encaminados hacia la transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades
TIC.®

Cabe mencionar que la estructuracién y ejecucion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién brinda importantes beneficios estratégicos y tacticos
para la Alcaldia Municipal de Pasto y para el desarrollo de las tecnologias
disruptivas en nuestra ciudad, motivo por el cual se da a conocer los diversos
beneficios que trae con sido el desarrollo de este plan, asi:

Apoyar la transformacion digital a través de los proyectos que se alineen con los
objetivos y metas establecidas en plan de desarrollo municipal, de tal manera que
ayuden a cumplir con las metas en el corto, mediano y largo Plazo.

Fortalecer las capacidades de la Subsecretaria de Informacion para apoyar la
estrategia y ejecucion de actividades de la Alcaldia Municipal de Pasto.

8 SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, plan estratégico de tecnologias de la informacion (En
linea). En: Alcaldia de Pasto (Pasto): 2021 (Consultado: 13, febrero, 2022). Disponible en la direccion
electrénica:https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia/planes-ti/category/689-planes-de-ti-
2021?download=17915:peti-ssi-2021-v1


https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia/planes-ti/category/689-planes-de-ti-2021?download=17915%3Apeti-ssi-2021-v1
https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia/planes-ti/category/689-planes-de-ti-2021?download=17915%3Apeti-ssi-2021-v1

Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma
de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la Alcaldia Municipal de
Pasto.

Adquirir e implementar buenas practicas de gestiéon de TI. Adoptar Tecnologia
disruptiva para apoyar la gestién institucional.®

2.2.3. Resefa histoérica

Las tecnologias desde su auge han estado sujetas a las aplicaciones en todas las
areas de la ciencia, las ciencias contables hacen parte de este cambio y continuo
desarrollo tecnoldgico.

Los registros contables son un control alos movimientos econémicos de una entidad
0 persona, si se desea conocer el estado financiero de las empresas, los ejemplos
claros de registros para llevar cuentas, inicialmente se realizaron en unas tablillas
de arcilla, en Roma ya se utilizaban libros de registro, en siglo XV cuando el Fraile
Franciscano Luca Pacioli, introduce la partida doble, y hasta la Revolucion industrial
se utilizaron como recursos tecnoldgicos el papel y la imprenta.

“La palabra disruptiva es de origen francés “disruptif’ y del inglés “disruptive”, y se
utiliza para definir un cambio determinante o brusco. Luego, aquella tecnologia que
propicia cambios profundos en los procesos, productos o servicios es una
tecnologia disruptiva y generalmente conlleva una estrategia de introduccion,
penetracion y uso que la consolida y desplaza la tecnologia anterior lo que la
convierte en una innovacion disruptiva”1°

Entonces, una tecnologia disruptiva es un cambio que impacta para un
mejoramiento en los sistemas de informacién, que proporcionan y buscan ser de
facil adaptacion para su manejo.

“El término “disruptivo” fue introducido por el catedratico de la escuela de negocios
de la Harvard Business School, Clayton Christensen en 1997, y es descrito como
un proceso por el cual un producto o servicio se lleva al mercado, mediante
aplicaciones sencillas para luego ganar ese mercado desplazando a otros
competidores. Esta teoria es valida, no solo para la gestién empresarial sino para

9 SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, plan estratégico de tecnologias de la informacion (En
linea). En: Alcaldia de Pasto (Pasto): 2021 (Consultado: 13, febrero, 2022). Disponible en la direccion
electronica:https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia/planes-ti/category/689-planes-de-ti-
2021?download=17915:peti-ssi-2021-v1

10 Mmaria J. Vidal, Orlando Carnota y Alfredo Rodriguez, “Tecnologias e Innovaciones disruptivas”, Revista
Cubana de Educaciéon Médica Superior, 33, vol. 1 (2019): 2.
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cualquier sector social™*!

“En 1960 el deseo de manejar mas informacion y con mayor rapidez, da paso a los
primeros ordenadores personales IBM, sin embargo, la sistematizacion contable
hasta esos momentos fue manual; es en 1981, en el siglo XX, cuando surgen los
primeros sistemas informaticos contables integrados en bases de datos, informes
y graficos, con el objetivo de obtener informacion financiera clave para la toma de
decisiones”.1?

“La digitalizacion de los sistemas de gestion financiera agiliza el control de la
economia de la empresa a la vez que facilita su organizacion.”

“A través de los tiempos las herramientas tecnolégicas se han convertido en un
aliado del contador publico, y resulta dificil imaginar la contabilidad de un negocio
sin computadoras y toda clase de dispositivos, que permiten agilizar los procesos
contables y lograr cada vez una mayor participacion analitica y real dentro de las
organizaciones”.

“La llegada de Internet y de servicios y tecnologias como las plataformas online o
la computacién en la nube dan paso a la contabilidad colaborativa. Ambos factores
permiten a las empresas puedan controlar los activos financieros en tiempo real.”3

Con el uso constante de las tecnologias, su impacto y su acelerada innovacion; surge
también el vocablo Disruptivo, que “En inglés se denomina como Disruptive tecnology,
término que fue estampado por Clayton. M Christensen y expuesto en el afio 1995 en
su articulo “Disruptive Technologies: Catching the Wave”, como coautor con Joseph
Bower. El término fue descrito en su libro “The Innovator’'s Dilema”, el cual fue
publicado en 1997, con el titulo de “Innovacion disruptiva”, por la razén de que algunas
tecnologias son disruptivas o sostenibles de por si.'*

Las tecnologias disruptivas no son un fenbmeno reciente. Ha estado con la
humanidad desde sus primeros dias y continda hoy en dia ininterrumpidamente y
seguira tanto como la historia humana se desarrolle.

11 P, Sartor, “;Qué hay que saber de las tecnologias disruptivas?”, en El Observador. Escuela de Negocios.
Uruguay: Universidad de Montevideo. (2017):2, acceso el 18 de julio de 2018. Disponible en la direccion
electronica: http://www.ieem.edu.uy/pdf/noticias/231/que-hay-que-saber-de-lastecnologias-disruptivas.pdf

12 AS TIC EN EL AULA DE LA CONTABILIDAD, Historia y evolucién (En linea) En: (Bogota) 2021 (Consultada:
12, febrero, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://sites.google.com/site/lasticenelauladecontabilidad/las-tic-en-el-aula-de-
contabilidad/contabilidad/historia-y-evolucion

13 Historia de la contabilidad, el empuje de la tecnologia (En linea). En: Aggity (Bogota): 10, febrero, 2022
(Consultado: 11, febrero, 2022). Disponible en la direcciéon electrénica: https://aggity.com/historia-de-la-
contabilidad-el-empuje-de-la-tecnologia/

14 LANZ, Leonela. Qué es una tecnologia disruptiva y por qué se deben conocer. (En linea). En: Openwebinars
(Bogota): 19, mayo, 2020 (Consultado: 14, febrero, 2022). Disponible en la direccién electronica:
https://openwebinars.net/blog/tecnologia-disruptiva-porque-conocer/
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La teoria explica el fendbmeno por el cual una innovacion transforma un mercado o
sector existente introduciendo simplicidad, comodidad, accesibilidad vy
asequibilidad, donde la complicacién y el alto costo son el status quo. Inicialmente,
una innovacion disruptiva se forma en un nicho de mercado que puede aparecer
poco atractivo o intrascendente para las empresas comerciales, pero al final el
nuevo producto o idea redefine por completo la industria.

Es importante recordar que la disrupcion es una fuerza positiva. Las innovaciones
disruptivas no son tecnologias que hacen los productos mejores; sino que son las
innovaciones que hacen los productos y servicios mas accesibles y asequibles. Con
lo cual, se llega con la tecnologia a un mayor grupo de la poblacion.

Tecnologias Disruptivas y el Contador Publico

El uso de las TIC en la gestién del contador publico, apoyan el desempefio laboral,
con la utilizacién de software, como Excel, Acces y paquetes contables, y demas
tecnologias disruptivas que surgen y en las cuales el contador publico encuentra el
uso adecuado para la presentacion de la informacion contable de forma eficaz y
eficiente.

El proceso de desarrollo de un Pais, se realiza en tanto que su economia crece, para
gque esto suceda, se hace necesario la aplicacién de una planeacion, que se prioriza
inicialmente por el recaudo de los tributos, e incluye a todos los sectores econémicos
del Pais.

Es ahi donde, la planificacion estratégica del Pais, no deja de crear mecanismos,
involucrando directamente al Contador Publico, quien debe prepararse para asumir
los nuevos retos que vienen de la mano de la tecnologia, en cuanto a suaplicacion y
continua trasformacion.

Con el avance de las tecnologias disruptivas se ha realizado por parte de los entes
publicos la consolidacién de la informacion contable por medio de las diferentes
plataformas y sistemas contables, que le proporcionan al Estado la informacion
necesaria en cuanto a la situacién econémica del Pais.*®

2.3. MARCO LEGAL

El marco legal estd compuesto por una combinacién de normas, estatutos, leyes,
regulaciones legales, reglas judiciales, que contribuyen a darle fundamento a la
investigaciéon a desarrollar, por tanto, en este trabajo se toma como base la
Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, la Ley 43 de 1990, Ley 1314 de
2009, Ley 1978 de 2019, Decreto 1330 de 2019, norma ISO/IEC 38500 de 2015, y
el documento CONPES 3975 de 2019, normatividad que permitird sustentar

15 Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, Departamento de Ciencias de la Energia y Mecanica Sangolqui,
Ecuador. Escuela Politécnica Nacional, Departamento de Materiales, Laboratorio de Nuevos Materiales, Quito,
Ecuador



sélidamente la profesion del contador publico y el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes en un mundo digital cambiante.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991
Articulo 20.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 71.

La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de
desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera
estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.®

La utilizacion de herramientas tecnolégicas en la profesion del contador publico, son
indispensables para presentar la informacién financiera, respaldada en una difusion
veraz e imparcial, con responsabilidad social, como expresa el articulo 20 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Contar con el fomento a la ciencia y la tecnologia, referido en el articulo 71 de la
Constitucion Politica de Colombia, apoya la expresion de los aportes en el area de
la contabilidad, relacionada con el avance en el perfeccionamiento y creacion del
software contable, con programacion y dispositivos mas avanzados que le
proporcionen al contador publico el desarrollo de sus funciones y la presentacion de
los informes de forma Util y eficaz para los usuarios.

LEY 43 DE 1990

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesién de Contador
Publico y se dictan otras disposiciones.

De la profesion de Contador Publico.
Articulo 1.

Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico la persona natural que,
mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la

16 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Preambulo el pueblo de Colombia, (En linea). En: Georgetown
(Bogota): 13, junio, 1991 (Consultado: 22, febrero, 2022). Disponible en la direccién electrénica:
https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf



presente Ley, esté facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades
relacionadas con la ciencia contable en general. La relacion de dependencia laboral
inhabilita al Contador para dar fe publica sobre actos que interesen a su empleador.
Esta inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que
presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por la ley o por estatutos,
a tener revisor fiscal.

Articulo 2.

De las actividades relacionadas con la ciencia contable en general. Para los efectos
de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la ciencia contable en
general todas aquellas que implican organizacion, revisibn y control de
contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados financieros,
certificaciones que se expidan con fundamentos en los libros de contabilidad, revisoria
fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas actividades
conexas con la naturaleza de la funcion profesional del Contador Publico, tales
como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos contables y similares.

Articulo 10.

De la fe publica. La atestacién o firma de un Contador Publico en los actos propios de
su profesién hara presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta
a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en casos de personas
juridicas. Tratandose de balances, se presumird ademas que los saldos se han
tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas legales y que las
cifras registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente situacion
financiera en la fecha del balance.'’

La Ley 43 de 1990 se considera fundamental para el desarrollo del presente
trabajo, ya que comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que
deben cefiirse los Contadores Publicos, necesarias para ejercer las funciones
propias de la Contaduria Publica establecidas por las leyes y sus reglamentos.
Todo lo anterior con el objetivo de que la misma actué como depositario de la
confianza publica; es decir, dar fe publica.

LEY 1314 DE 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

El Congreso de Colombia

17 CONGRESO DE LA REPUBICA, Ley 43 de 1990 (En linea). En: Min educacion (Bogota): 13, diciembre, 2021
(Consultado: 23, febrero, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf



DECRETA:
Articulo 1.

Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del
Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la
presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econdmica, para expedir
normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién,
que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de
forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los
estados financieros, brinden informacién financiera comprensible, transparente y
comparable, pertinente y confiable, Util para la toma de decisiones econdémicas por
parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los
inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial
de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en
atencion al interés publico, expedira normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos establecidos en la
presente ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional,
con el propésito de apoyar la internacionalizacién de las relaciones econdémicas, la
accion del Estado se dirigir4 hacia la convergencia de tales normas de contabilidad,
de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares
internacionales de aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la rapida
evolucién de los negocios.

Mediante normas de intervencién se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como
los informes de gestidn y la informacién contable, en especial los estados financieros
con sus notas sean preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal
efecto dichas normas podran determinar las reglas aplicables al registro electrénico
de los libros de comercio y al depdésito electrénico de la informacién, que serian
aplicables por todos los registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas
garantizaran la autenticidad e integridad documental y podran regular el registro de
libros una vez diligenciados.

Paragrafo. Las facultades de intervencion establecidas en esta ley no se extienden a
las cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la
contabilidad financiera gubernamental, de competencia del Contador General de la
Nacion, o la contabilidad de costos.

Articulo 2.

Ambito de aplicacion. La presente ley aplica a todas las personas naturales y juridicas
gue, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad,
asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la
preparacion de estados y otra informacion financieros, de su promulgacion
aseguramiento.



En desarrollo de esta ley y en atencién al volumen de sus activos, de sus ingresos, al
namero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus
circunstancias socioeconomicas, el Gobierno autorizard de manera general que
ciertos obligados lleven contabilidad simplificada, emitan estados financieros y
revelaciones abreviados 0 que estos sean objeto de aseguramiento de informacién
de nivel moderado.

El Gobierno podra autorizar que las microempresas lleven contabilidad de
acumulacién, o de caja, 0 métodos mixtos, segun la realidad de sus operaciones, asi
como segun los criterios enumerados en el parrafo anterior.

Paragrafo Primero. Deberan sujetarse a esta ley y a las normas que se expidan con
base en ella, quienes sin estar obligados a observarla pretendan hacer valer su
informacién como prueba.!®

Esta ley tiene como objetivo la conformacion de un sistema Unico y homogéneo
de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de normas de
contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, lo
que permitira realizar una correcta utilizacién de las tecnologias disruptivas y
junto con ello identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar
e informar, las operaciones econdémicas de un ente, de forma clara y completa,
relevante, digna de crédito y comparable.

LEY 1978 DE 2019

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 1.

Objeto. La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes vy
autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del
sector, focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar
la vinculacion del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como
aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econémicas de
los agentes del sector.

Articulo 2.

Modifiquese el paragrafo del articulo 1° de la Ley 1341 de 2009. el cual quedara asi:

18 DIARIO OFICIAL, Ley 1314 de 2009. (En linea). En: Juriscol Sistema Unico de informacién normativa
(Bogota): 13, julio, 2009 (Consultado: 26, febrero, 2022). Disponible en la direcciéon electrénica:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255



Paragrafo. El servicio postal continuard rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 1369 de 2009, con las excepciones especificas que
contenga la presente Ley.

El servicio de radiodifusibn sonora continuara rigiéndose por las disposiciones
especificas expresamente sefialadas para ese servicio en la presente Ley.

Para todos los efectos de la presente Ley, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones incluye la provision de redes y servicios de television. El servicio
de televisién abierta radiodifundida continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001
y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Al servicio de radiodifusién sonora y al de television abierta radiodifundida les sera
aplicable la presente Ley en las disposiciones especificas expresamente sefaladas
para estos servicios.

Sin perjuicio de la aplicacién de los principios generales del derecho.®

En relacion a la ley mencionada, sera de gran utilidad para modernizar todos los
sectores, con el fin de generar un cierre efectivo con brecha digital; potenciando asi
la vinculacién del sector privado en el desarrollo de los proyectos. Ademas,
aumentara la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econémicas
de los agentes del sector.

DECRETO 1330 DE 2019
Articulo 2.5.3.2.3.1.7.
Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

Se refiere a la existencia, gestion y dotacién de los recursos tangibles e intangibles
gue le permiten desarrollar a la institucion sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension. Para tal fin, la institucion debera definir
su misién, propdsitos y objetivos institucionales, los cuales orientaran los
requerimientos de: talento humano, recursos fisicos, tecnolégicos, y financieros, en
coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles de
formacion, su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

La institucién deberéa dar cuenta de:

a) Gestion del talento humano.

19 GESTOR NORMATIVO, Ley 1978 de 2019 (En linea). En: Funcion publica (Bogota): 25, julio,
2019(Consultado: 27, febrero, 2022). Disponible en la direccion electroénica:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210



La institucion deberd desarrollar politicas y mecanismos para atraer, desarrollar y
retener talento humano acorde con su mision.

b) Recursos fisicos y tecnoldgicos.

La institucion debera demostrar la disponibilidad, acceso y uso infraestructura y
tecnoldgica coherente con los requerimientos de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de bienestar y de apoyo a la
comunidad académica, definidos por la institucion y que sean comunes para todos los
programas en sus niveles formacién y modalidades (presencial, a distancia, virtual,
dual u desarrollos que combinen e integren modalidades). institucion debera contar,
por lo menos con:

1. Infraestructura fisica y tecnolégica prevea la proyeccion crecimiento institucional,
los cambios en labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
extension y las condiciones de bienestar.

2. Politicas renovacion y actualizacion de infraestructura fisica y tecnolégica que
atiendan el desarrollo las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y extension y que permitan avanzar gradualmente en condiciones de
accesibilidad de la comunidad académica en marco de las politicas de inclusion.

3. Ambientes de aprendizaje promuevan la formacién integral y los encuentros de la
comunidad para desarrollo de la cultura y la ciudadania.

4. Permisos de autorizacion del uso del suelo para la actividad de educacion o
equivalentes y evidencias cumplimiento las normas vigentes de seguridad,
accesibilidad y condiciones fisicas como ventilacion, iluminacion, mobiliario, acuerdo
con el tamafio y caracteristicas de la poblacion que esta vinculada a la institucion.

5. Licencias para infraestructura tecnoldgica y recursos virtuales utilizados, conforme
con las normas derecho de autor y demds legislacion vigente.

¢) Recursos financieros.

La institucion deberd demostrar la existencia, divulgacion, implementacion y
resultados de la aplicacién de politicas financieras orientadas al desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y extension en
coherencia con su naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional.

La institucion deberd demostrar condiciones financieras y orientadas a lograr
fortalecimiento en condiciones calidad institucional y de programas, asi como la
obtencion de los resultados académicos propuestos.?®

El Decreto 1330 de 2019 tiene como finalidad fortalecer los procesos de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, y se expide, dado que las
condiciones sociales, econdmicas, tecnoldgicas y culturales van cambiando, por lo

20 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Decreto 1330 de 2019 (En linea). En: mineducacion (Bogota):
25, julio, 2019(Consultado: 28, febrero, 2022). Disponible en la direcciébn electronica:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_pdf.pdf



gue se hace necesario realizar actualizaciones para que las IES se transformen y
se modernicen, para estar a la vanguardia en cuanto a la disposicion de recursos y
desarrollos tecnoldgicos y didacticos, y asi asegurar que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea eficiente y de calidad.

Los resultados de este aprendizaje deben estar directamente relacionados con la
formacion de los futuros profesionales, basada en una educacion actualizada y de
calidad, enfocada en la ciencia, la tecnologia y la investigacion, que permita al
estudiante desarrollar capacidades y conocimientos para desempefiarse
Optimamente en un mundo cambiante y digital.

NORMA ISO/IEC 38500 DE 2015

Organizacion Internacional para Estandarizacion (ISO)
Internacional Electrotechnical Comisién (IEC).

Marco de trabajo para un buen Gobierno Corporativo de las Tl
Principios

Se establecen seis principios para el buen gobierno corporativo de las Tl y son
aplicables a la mayoria de las organizaciones.

Los principios expresan el comportamiento preferido para guiar la toma de decisiones.

Principio 1: Responsabilidad
Los individuos y grupos dentro de la organizaciéon deben comprender y aceptar sus
responsabilidades con respecto a la oferta y la demanda de las TI.

Principio 2: Estrategia

La estrategia de la organizacién empresarial tiene en cuenta las capacidades actuales
y futuras de las TI. Los planes estratégicos de las Tl tienen que basarse en la
estrategia de negocio de la organizacion.

Principio 3: Adquisicion

Las adquisiciones de Tl deben basarse en las necesidades detectadas tras un analisis
adecuado. Debe haber un equilibrio entre los beneficios, oportunidades, costes y
riesgos.

Principio 4: Rendimiento
Las Tl deben apoyar a la organizacion y a la prestaciéon de los servicios para cumplir
con los objetivos empresariales actuales y futuros.

Principio 5: Cumplimiento
Es obligatorio cumplir con todas las leyes y reglamentos obligatorios tanto internos
como externos.

Principio 6: Factor Humano



La norma ISO/IEC 38500 abre una serie de oportunidades a todos los profesionales
involucrados en el proceso, como, por ejemplo, a los profesionales del ambito de la
consultoria y auditoria, y en general a todos aquellos profesionales que aprendan a
aprovechar y a utilizar las tecnologias emergentes, para de esta manera desarrollar
las habilidades y ampliar los conocimientos, evolucionando junto con el mundo

Las politicas de las Tl y las decisiones deben tener en cuenta el comportamiento
humano, incluyendo las necesidades actuales y futuras de todas las personas
involucradas en el proceso. %

Esta norma tiene como proposito, promover el uso efectivo y eficaz de las
tecnologias en las diferentes organizaciones, y para ello proporciona guias
donde se estipulan pautas para el uso adecuado de estas tecnologias,
ademas, esta norma expresa 6 principios que permiten que los directivos de
las empresas puedan tomar decisiones basadas en los resultados que
obtienen al evaluar el uso de las mismas.

digital y asi crecer profesionalmente, y aportar valor a las organizaciones.

DOCUMENTO CONPES 3975 DE 2019
Objetivo general

Aumentar la generacion de valor social y econdémico a través de la transformacion
digital del sector publico y del sector privado, mediante la disminucién de barreras, el
fortalecimiento del capital humano y el desarrollo de condiciones habilitantes, para
que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados
con la cuarta revolucion industrial.

Objetivos especificos

OE 1. Disminuir las barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales en
el sector privado y en el sector publico para facilitar la transformacién digital del pais.

OE 2. Crear condiciones habilitantes para la innovacién digital en los sectores publico
y privado con el propésito que sea un mecanismo para el desarrollo de la
transformacion digital.

OE 3. Fortalecer las competencias del capital humano para afrontar la cuarta
revolucion industrial con el fin de asegurar el recurso humano requerido

OE 4. Desatrrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los cambios
econdémicos y sociales que conlleva la Inteligencia Atrtificial.??

21 PRACMATIC, La norma ISO 38500. (En linea). En: prakmatic (Bogota): 2021 (Consultado: 28, febrero, 2022).
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El surgimiento de nuevas tecnologias impacta todas las disciplinas e incluso los
modelos econdmicos existentes, generando cambios radicales en la sociedad,
haciendo notoria la necesidad de crear estrategias que permitan afrontar dicho
fendbmeno, por ello, Colombia mediante este documento se enfoca hacia la
transformacion digital, para afrontar los grandes retos de esta nueva era y asi lograr
gue los impactos futuros sean positivos.

El documento CONPES 3975 formula una politica nacional para la generacion de
valor econémico y social del pais, usando las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y tecnologias digitales como el Internet de las cosas, la
robdtica, la computacion cuéntica, entre otras, pues se proyecta que estas
fomentaran el fortalecimiento del capital humano y ayudaran a promover ese
desarrollo econdmico y social, a través de estrategias como la disminucién de las
barreras que impiden la incorporacidén de tecnologias digitales, la creacion de las
condiciones necesarias para la innovacion digital y el fortalecimiento de las
competencias del capital humano.

2.4. MARCO TEORICO

Tecnologias Disruptivas

“La palabra disruptiva es de origen francés “disruptif” y del inglés “disruptive”, y se
utiliza para definir un cambio determinante o brusco. Luego, aquella tecnologia que
propicia cambios profundos en los procesos, productos o servicios es una
tecnologia disruptiva y generalmente conlleva una estrategia de introduccion,
penetracion y uso que la consolida y desplaza la tecnologia anterior lo que la
convierte en una innovacion disruptiva”.?3

Historia de las tecnologias disruptivas

EL concepto contemporaneo primero de tecnologias y luego de innovaciones
disruptivas aparecié hace 28 afos en la Escuela de negocios de Harvard (ESH)
(Bower y Christensen, 1995), Esta primera propuesta teorica bien pronto se hizo
“tendencia” global, imponiéndose como un imperativo I6gico normativo para definir lo
que es y no es tecnologia o innovacion disruptiva. Esta elaboracion surgida en
Harvard no solo coincidié, sino que ademas aliment6 el primer y voraz boom de
negocios virtuales y digitales, inicialmente estadounidense.

La tecnologia disruptiva se puede definir como una innovacion que ayuda a crear una
nueva red de valor y que eventualmente interrumpe el mercado actual (en unos pocos
aflos o décadas), desplazando una tecnologia anterior. La teoria de la tecnologia
disruptiva fue acufiada por primera vez por el profesor de Harvard, Clayton M.

23 VIDAL, Maria J.; CARNOTA, Orlando y RODRIGUEZ, Alfredo, “Tecnologias e Innovaciones disruptivas”,
Revista Cubana de Educacion Médica Superior, 33, vol. 1 (2019): 2 p.



Christensen en su investigacion sobre la industria de discos duros y mas tarde
popularizado por su libro “The Innovator’s Dilema”.

La teoria explica el fenébmeno por el cual una innovacién transforma un mercado o
sector existente introduciendo simplicidad, comodidad, accesibilidad y asequibilidad,
donde la complicacién y el alto costo son el status quo. Inicialmente, una innovacién
disruptiva se forma en un nicho de mercado que puede aparecer poco atractivo o
intrascendente para las empresas comerciales, pero al final el nuevo producto o idea
redefine por completo la industria.

Las tecnologias disruptivas no son un fenémeno reciente. Ha estado con la
humanidad desde sus primeros dias y continda hoy en dia ininterrumpidamente y
seguird tanto como la historia humana se desarrolle.?*

Principles of Disruptive Technology

Companies Depend on Customers and Investors for Resources: In order to survive,
companies must provide customers and investors with the products, services, and
profits that they require. The highest performing companies, therefore, have well-
developed systems for killing ideas that their customers don’t want. As a result, these
companies find it very difficult to invest adequate resources in disruptive
technologies—lower-margin opportunities that their customers don’t want—until their
customers want them. And by then, it is too late.

Small Markets Don’t Solve the Growth Needs of Large Companies: To maintain their
share prices and create internal opportunities for their employees, successful
companies need to grow. It isn’t necessary that they increase their growth rates, but
they must maintain them. And as they get larger, they need increasing amounts of
new revenue just to maintain the same growth rate. Therefore, it becomes
progressively more difficult for them to enter the newer, smaller markets that are
destined to become the large markets of the future. To maintain their growth rates,
they must focus on large markets.

Markets That Don’t Exist Can’t Be Analyzed: Sound market research and good
planning followed by execution according to plan are the hallmarks of good
management. But companies whose investment processes demand quantification of
market size and financial returns before they can enter a market get paralyzed when
faced with disruptive technologies because they demand data on markets that don’t
yet exist.

Technology Supply May Not Equal Market Demand: Although disruptive technologies
can initially be used only in small markets, they eventually become competitive in
mainstream markets. This is because the pace of technological progress often
exceeds the rate of improvement that mainstream customers want or can absorb. As

24 | 0zA, Matovelle; R., Dabirian; Introducciéon a la Tecnologia Disruptiva y su Implementacién en Equipo
Cientifico, Ecuador: Revista Politécnica, septiembre 2015, Vol. 36, 3 p.



a result, the products that are currently in the mainstream eventually will overshoot the
performance that mainstream markets demand, while the disruptive technologies that
underperform relative to customer expectations in the mainstream market today may
become directly competitive tomorrow. Once two or more products are offering
adequate performance, customers will find other criteria for choosing. These criteria
tend to move toward reliability, convenience, and price, all of which are areas in which
the newer technologies often have advantages.

A big mistake that managers make in dealing with new technologies is that they try to
fight or overcome the Principles of Disruptive Technology. Applying the traditional
management practices that lead to success with sustaining technologies always leads
to failure with disruptive technologies, says Professor Christensen. The more
productive route, which often leads to success, he says, is to understand the natural
laws that apply to disruptive technologies and to use them to create new markets and
new products. Only by recognizing the dynamics of how disruptive technologies
develop can managers respond effectively to the opportunities that they present.?

Tipos de tecnologias disruptivas

A titulo ilustrativo y para mayor comprension se indicardn a continuacion cuéles son
en la actualidad las tecnologias que utilizan preferiblemente una estrategia disruptiva
(que produce ruptura brusca) frente a una estrategia sostenible a fin de competir
contra una tecnologia dominante:

Internet movil: La conectividad universal a Internet desde dispositivos méviles de uso
personal que permite el monitoreo desde los signos vitales, el comercio electronico,
funciones de geolocalizacién, educativas y otras facilidades.

Computacién en la nube o Tecnologia de la nube: Aplicaciones y servicios en Internet
de acceso remoto bajo sistemas de seguridad de datos sincronizados, restringido o
no, a multiples dispositivos, redes empresariales y sociales.

Internet de las cosas (I0T): Redes de sensores de bajo costo para la recopilacion de
datos, seguimiento, toma de decisiones y la optimizacién de procesos, como puede
ser Refrigeradores que hacen el inventario para el almuerzo y controlan las calorias,
puertas de se aseguran solas por la noche, por citar solo dos.

Robdtica avanzada: Robots con sensores mejorados, destreza e inteligencia
utilizados para automatizar tareas, por ejemplo, los utilizados en el rescate de
personas en desastres naturales, cuidado de adultos mayores, cirugias, ciencia
espacial, etcétera.

Inteligencia artificial (IA): Combinacion de algoritmos y aplicaciones con el propésito
de que las maquinas simulen las mismas capacidades que el ser humano. Ya es
utilizada en diferentes areas como la educacion, la salud, el procesamiento de
imagenes, en cuanto a identificadores de factores genéticos, sistemas de ayuda al

25 CLAYTON, Christensen, The Innovator’s Dilemma, Boston, Massachusetts: Harvard Business
School Press, 1997, 179 p.



diagnéstico, como asistentes personales virtuales; en el campo de la agricultura, el
clima, las finanzas y otros. Se aplica cuando una maquina imita las funciones
“cognitivas” que los humanos asocian con otras mentes humanas; util en el
aprendizaje, resolucion de problemas, etcétera.

Realidad virtual y realidad aumentada: Aungque son conceptos y fines diferentes, van
en funcion del uso tecnoldgico en procesos sustantivos de la vida del ciudadano y
contribuyen sustancialmente al desarrollo y gestion de la informacion y conocimiento.
La primera es la forma mas avanzada de relacion entre el ordenador y la persona,
permitiendo al usuario interactuar con la maquina y sumergirse en un entorno
generado artificialmente; mientras que la segunda, por el contrario, mezcla la
informacion virtual con el mundo real, creando un ambiente en que coexisten objetos
virtuales y reales en el mismo espacio, muy utilizado en la educacién y la medicina.

Gendmica de nueva generacion: Secuenciacion rapida y de bajo costo de genes, la
biologia sintética, analisis de grandes bases de datos, prediccion de enfermedades,
medicinas personalizadas y otras aplicaciones constituyen nuevas formas de
aplicacion de estas tecnologias en la salud para una medicina de precisién,
adecuando la atencién y el tratamiento a las caracteristicas individuales de cada
paciente.

Materiales avanzados: Materiales disefiados para tener caracteristicas superiores o
funcionalidad, vidrios que no se quiebran, pantallas que se doblan, componentes para
equipos, elaboracién de protesis y también otros productos muy utiles en los avances
médicos, mediante novedosos métodos de preparacion, modificacibn vy
caracterizacién de materiales obtenidos para el funcionamiento de la materia a nivel
atomico y molecular, que permite crear y utilizar materiales en diminutos dispositivos
para vigilar, controlar, construir, reparar y proteger los sistemas biolégicos, facilitando
procederes menos invasivos.

Impresion en 3D: Tecnologia que ya esta aportando a la construccién de nuevos
productos de uso, consumo Yy fabricaciéon directa, como prétesis ya sean dentales,
auditivas, 6seas y también objetos de uso general, elaborados a través del escaneo
y disefios personalizados con materiales avanzados, que sin dudas aportan nuevos
beneficios.

Vehiculos autbnomos o casi autbnomaos: Vehiculos que pueden navegar y operar con
menor o0 ninguna intervencion humana, con la liberacion de tiempo de los
conductores, el aumento de la seguridad vial y la reduccién de costos de operacion
vehicular.

Almacenamiento de energia: Dispositivos o sistemas que almacenan energia para su
uso mas tarde, en vehiculos eléctricos e hibridos, energia distribuida y otras
utilidades.

Energias renovables: Uso de fuentes renovables y alternativas a los combustibles
fésiles para la generacion de energia, estas generalmente son fuentes naturales como
el agua, el viento, las mareas o la energia del sol; orientadas fundamentalmente a la
generacion de electricidad.



A ello se afaden herramientas tecnoldgicas, que van surgiendo y generalizando de
forma transversal para procesos de todo tipo, como es la Nanotecnologia, el Big Data,
que hacen posible el almacenamiento, procesamiento y analisis de grandes
volumenes de datos en tiempo record, o Blockchain, basada el registro compartido de
las transacciones (ledger), el consenso para verificar las transacciones, un convenio
gue determina las reglas de funcionamiento de las transacciones y la criptografia, que
es el fundamento de su seguridad, entre otras.?®

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS APLICADAS A LA GESTION DEL
CONTADOR PUBLICO

En los ultimos afios gracias a los impresionantes avances de la tecnologia hay una
mayor capacidad de computo y procesamiento. Por eso en esta esta oportunidad se
desarrollara conceptos sobre los cuales se puede utilizar nuevas herramientas
tecnolégicas, pero aplicadas a la contabilidad. Entre ellas se puede mencionar:

Auditoria 4.0

El término “Auditoria 4.0” es relativamente nuevo, pero que cada vez adquiere mayor
relevancia, y surge como consecuencia de la llamada “Industria 4.0”, otro término
novedoso, que se refiere a aquella industria que enfatiza el uso de la tecnologia en
tres dominios distintos: recopilacién de datos, transmision y analisis.

La “Industria 4.0” utiliza equipos de adquisicion de datos, como sensores para
recopilar datos generados en el proceso de fabricacion, reflejando el estado de la
maquina, la calidad del producto, el entorno, el gasto de energia, el costo de mano de
obra, la ubicacién del inventario, entre otros. Esta informacion se intercambia
continuamente entre objetos (por ejemplo, maquinas con dispositivos y productos) en
empresas enteras, e incluso con entidades externas como proveedores y clientes.
Las técnicas de andlisis de datos son desarrolladas utilizando estos datos para
monitorear la calidad del producto, identificar fallas en la maquina, ahorrar costos y
facilitar la toma de decisiones. Por tanto, a medida que la industria avanza hacia una
préxima generacion, la auditoria también debe adaptarse al nuevo entorno. Los
auditores pueden aprovechar las nuevas tecnologias para recopilar una gran variedad
de datos relacionados con la auditoria en tiempo real, automatizar procesos
repetitivos que involucran analisis simples, y, finalmente, lograr un aseguramiento
integral, oportuno y preciso. (DAl & VASARHELY]I, Imagineering Audit 4.0, 2016).

Teniendo presente lo anterior, si se piensa en la auditoria en diferentes momentos del
altimo siglo, se puede observar y nombrar diferentes “generaciones” en lo que
respecta a auditoria.

Aproximadamente hasta inicios de la década de 1970, el auditor tenia a su disposicion
manuales de auditoria, lapices y calculadora como herramientas de trabajo, lo que se
puede observar se trataba de una tarea netamente manual. A esta instancia se la
puede llamar “Auditoria 1.0”

26 RODRIGUEZ, Gladys Stella; Tecnologias disruptivas: Contexto Politico-Juridico, Desafios y Oportunidades
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Luego, entre los afios 1970 y 1980 con el surgimiento de la computadora, el auditor
tendra a disposicién esta tecnologia y sus herramientas relacionadas. En este caso
se esta en presencia de lo que se puede llamar la “Auditoria 2.0”.

Si se hace referencia a “Auditoria 3.0”, se puede ver que entre los afios 1980 y 2000,
el auditor contara con mayores herramientas tecnolégicas como papeles de trabajo
electronicos, procesadores de texto, procesadores de hojas de calculo y aplicaciones
gue le daran al auditor la posibilidad de analizar mayores cantidades de datos con
herramientas analiticas.

Llegados a este punto, y a partir del afio 2000 en adelante, se estd evolucionando
hacia una “Auditoria 4.0, donde la auditoria es “semi-automatizada” en forma
progresiva. El auditor dispone de muchas mas herramientas tecnolégicas que facilitan
su tarea: Sensores, Internet de las Cosas (IoT por sus siglas en inglés), Internet de
los Servicios (10S por sus siglas en inglés), Sistemas ciberfisicos (CPS por sus siglas
en inglés), ldentificacion por radiofrecuencia (RFID por sus siglas en inglés),
Localizadores de ubicacion (GPS por sus siglas en inglés).

Se puede observar entonces que la tarea de auditoria se estructura cada vez mas en
funcion a las herramientas tecnoldgicas disponibles y es por ello, que es necesario
gue los Contadores Publicos se formen en el conocimiento de cada una de ellas, pero
se entiende que no en el sentido estrictamente técnico, sino en lo relativo a su
aplicacion como herramienta de uso profesional.

EXtensible Business Reporting Language (XBRL por sus siglas en
inglés)

Al hablar de XBRL (EXtensible Business Reporting Language) se hace referencia a
un lenguaje, de uso libre, basado en los estandares XML (EXtensible Mark-Up
Language), que permite la interoperabilidad y andlisis de cualquier tipo de informacién
financiera y empresarial a través de Internet al integrar directamente las reglas de
negocio en su desarrollo.

Como indica el portal del consorcio de BXRL en Espana: “La interoperabilidad facilita
el procesamiento, intercambio y publicidad de la informacién financiera y empresarial.
Permite comparar informacion proveniente de diferentes fuentes y formatos; reduce
el riesgo de errores en la entrada manual de datos; proporciona una informacion
precisa y validada automaticamente, por tanto fiable; es el medio apropiado para el
manejo de datos por diferentes usuarios y herramientas; reduce el coste regulatorio,
eliminando el papel y aplicando un solo formato estandarizado que exige un menor
esfuerzo en la preparacion y utilizacion de informes; y, por ultimo, facilita el
almacenamiento automatico y la posterior publicidad para los agentes econémicos
interesados, en los ambitos publico y privado. Por todo lo anterior, XBRL es el
lenguaje de la trasparencia financiera”. (XBRL Espafa).

Por su parte Suarez Kimura en su tesis doctoral, abord6 el analisis de este lenguaje
de informacion financiera utilizado para facilitar la transmision de informacién contable
a través de medios tecnoldgicos:



“Entre las principales ventajas que pueden identificarse en este desarrollo que se esta
realizando desde el ambito contable, a través de la aplicacion del lenguaje de
etiguetado (XML), estd el de facilitar la transmision de informacién, evitando
distorsiones puesto que se reducen las manipulaciones de la informacion transmitida.
Asimismo, al intentar consensuar taxonomias se espera evitar las distorsiones que se
generan cuando en los distintos paises se aplican distintos criterios de valuacion y
exposicion. Se evidencia una tendencia hacia la adopcion de las Normas
internacionales de Informacion Financiera (NIIF).” (SUAREZ KIMURA, 2006)

No hay duda que es necesario profundizar en la difusion de este lenguaje de negocios
a la audiencia contable, dado que desde mdltiples organismos requieren la misma
informacién y el utilizar esta herramienta facilita enormemente la tarea para las
organizaciones y reduce los riesgos de errores al completar multiples y diversos
formularios.

La Tecnologia en la Nube y los Registros Contables
El Diccionario de la Real Academia Espafola ha definido a la “nube” como

“f. Inform. Espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos ubicado
en internet al que puede acceder el usuario desde cualquier dispositivo”.

Los servidores de Internet seran encargados de atender pedidos de informacion en
cualquier momento, por cualquier persona (con el permiso adecuado) mediante una
conexion a Internet desde cualquier dispositivo sea mévil o fijo y ubicado en cualquier
lugar.

Actualmente se ofrece como una gran ventaja al usuario ya que no tiene necesidad
de realizar inversiones en infraestructura de software y hardware, con la posibilidad
de acceder a los servicios a través de internet. Y en este caso “El proveedor puede
encontrarse, practicamente, en cualquier lugar del mundo y su objetivo Ultimo sera
proporcionar los servicios citados optimizando sus propios recursos a través de, por
ejemplo, practicas de deslocalizacion, comparticion de recursos y movilidad o
realizando subcontrataciones adicionales.”

Dentro de las definiciones de “computacion en la nube” se encuentra 3 modelos
diferentes:

Nube publica: Se considera un servicio de nube publica cuando “el proveedor de
servicios de cloud proporciona sus recursos de forma abierta a entidades
heterogéneas, sin mas relacion entre si que haber cerrado un contrato con el mismo
proveedor de servicio”

Nube privada: Un servicio de nube es considerado privado cuando un ente realiza la
gestidén y administracion de sus servicios en la nube para las partes que la forman,
sin que en la misma puedan participar entidades externas y manteniendo el control
sobre ella. “Una Nube Privada no necesariamente se implementa por la misma



entidad que la utiliza, sino que puede contratarse a un tercero que actuara bajo su
supervision y en funcion de sus necesidades”.

Nube hibrida: Se considera un servicio de nube hibrida cuando existen determinados
servicios que se ofrecen de forma publica y otros de forma privada.

Independientemente de los modelos expuestos, que dependeré de la envergadura
del ente y el tipo de informacion analizada, se puede contratar diferentes modalidades
de servicio.

A continuacion, se analizan los mas importantes:

Software como servicio: En este tipo de servicio el usuario encuentra en la nube las
herramientas finales con las que “puede implementar directamente los procesos de
su empresa: una aplicacion de contabilidad, de correo electrénico, un worlkflow, un
programa para la gestion documental de su empresa, etc.”

Infraestructura como servicio: En este tipo de servicio, el proveedor proporciona
capacidades de almacenamiento y proceso en bruto, “sobre las que el usuario ha de
construir las aplicaciones que necesita su empresa practicamente desde cero”, en
este caso las empresas pueden establecer sus plataformas, aplicativos y bases de
datos.

Plataforma como servicio: En este servicio se proporcionan utilidades para construir
aplicaciones, un servidor de aplicaciones y una base de datos. Por lo tanto, se pueden
construir, instalar y ejecutar aplicaciones.

Es de observar que es preciso que el Contador Publico deba involucrarse en el
conocimiento de encriptacién de datos digitales para poder expedirse al respecto y
alcanzar un suficiente grado de confiabilidad sobre la informacion provista por un
determinado ente, a fin de lograr, como se ha manifestado, un mayor grado de control
y monitoreo de las operaciones.

Blockchain O Cadena de Bloques en el Registro de Datos

El concepto de cadena de bloque fue aplicado por primera vez en 2008 como parte
del desarrollo de la criptomoneda Bitcoin. En 2008, Satoshi Nakamoto (posiblemente
el seuddénimo del autor o autores) presentd un paper sobre una moneda digital que
fue nombrada Bitcoin. Esta moneda digital funciona con un sistema de red de pares
(en inglés P2P). La criptomoneda empez6 a programarse en 2009, y finalmente en
enero de 2010 pudo llevarse a cabo la primera transaccion en dinero digital, cuya
cualidad principal es la descentralizacion, o sea, no estd respaldado por ningun
gobierno o banco central. El Bitcoin logré resolver dos cuestiones fundamentales para
gue una moneda digital pueda reemplazar al dinero fisico: el anonimato y evitar el
doble gasto.

Para poder funcionar, los creadores del Bitcoin desarrollaron la tecnologia de cadena
de bloques (TCB) o blockchain technology.



Una cadena de bloques, conocida en inglés como blockchain, es una base de datos
distribuida y descentralizada. La informacion contenida se agrupa en conjuntos
(blogues) a los que se le afiade informacién relativas a otro bloque de la cadena
anterior en una linea temporal, de manera que, gracias a técnicas criptogréficas, la
informacién contenida en un blogue solo puede ser repudiada o editada modificando
todos los blogues posteriores. Esta propiedad la estructura de datos en la cadena de
bloques puede ejercer de base de datos publica y cronolégicamente detallada.

Esta base de datos distribuida registra bloques de informacién y los entrelaza para
facilitar la recuperacion de la informacion y la verificacién de que ésta no ha sido
cambiada. Los bloques de informacién se enlazan mediante apuntadores hash que
conectan el blogue actual con el anterior y asi sucesivamente hasta llegar al bloque
génesis.

Mas especificamente los llamados “Contratos Inteligentes” (Smart Contracts) son una
potencialidad de la TCB. Un contrato inteligente es capaz de ejecutarse y hacerse
cumplir por si mismo, de manera autbnoma y automatica, sin intermediarios ni
mediadores. Evitan los problemas de interpretacion al no ser verbal o escrito en los
lenguajes que hablamos. Los contratos inteligentes se tratan de cédigos informaticos
(scripts) que son escritos con lenguajes de programacion, siendo los términos del
contrato puras sentencias y comandos en el codigo que lo forma. En este sentido, el
contrato inteligente tiene validez, sin depender de autoridades, debido a su
naturaleza: es un cédigo visible por todos y que no se puede cambiar al existir sobre
la CB, la cual le da ese caracter descentralizado, inmutable y transparente.

En lo que respecta a la profesion de los contadores publicos, es importante observar
las transacciones que se registran en la cadena de bloques, ya que las mismas
pueden tener impacto en el sistema de informacion contable del ente y vislumbrar los
posibles usos que esta tecnologia pueda facilitar en el corto y mediano plazo.

Inteligencia Artificial en la Auditoria Interna

Como Inteligencia Artificial (IA o Al por sus siglas en inglés) se entiende la utilizacion
y la capacitaciébn en tecnologia para ayudar a automatizar procesos, organizar
grandes cantidades de datos (lo que también se conoce como big data) y ayudar a
los usuarios respondiendo consultas personalizadas (no programadas) en tiempo
real.

El consenso general es que la IA es la tecnologia que es capaz de comportarse como
el cerebro humano: Aprendiendo, razonando, adaptandose, tomando decisiones y
realizando tareas complejas en base a su juicio. Por eso se considera que es una
tecnologia que se perpetta y mejora.

Desde El Instituto de Auditores Internos (The Internal Auditors Institute -ThellA)
analizaron recientemente que la 1A, como cualquier proceso basado en algoritmos y
datos, garantiza a la auditoria interna tanto precisién como confiabilidad. La IA puede
funcionar correctamente sélo cuando esta analizando buenos datos y evaluandolos
contra criterios validos, los cuales son efectos positivos de la auditoria interna.



Por tanto, se puede observar que el uso de la IA en auditoria, tanto interna como
externa, facilita el procesamiento de grandes volimenes de datos, permitiendo
mejores informes presentados en menor lapso de tiempo, facilitando, a su vez, la toma
de decisiones.

Como mencionan desde ThellA, quienes plantean qué nos depara el futuro, algunos
analistas de tecnologia creen que cualquier cosa que se pueda reducir a datos
finalmente sera asumida por las maquinas. Eso deja la creatividad y el juicio como
cualidades exclusivas de los humanos. La IA es una herramienta, que es util solo
cuando los humanos comprendemos como usarla para mejorar los procesos del
negocio:

“La IA no puede reemplazar a los auditores internos. Un auditor aplicara su creatividad
y amplio conocimiento de dominio para evaluar los riesgos. Un sistema de IA solo
puede encontrar resultados basados en grandes conjuntos de datos y los algoritmos
que sabe como ejecutar”. (THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, 2017).

Como conclusién del presente apartado se puede inferir que la IA facilita la tarea del
Contador Publico en su rol de auditor, tanto en lo que se refiere al control interno como
externo, y que a pesar de algunas pretensiones poco cientificas de eliminar por
completo la participacion humana en el proceso, si bien esta tecnologia garantiza una
mayor fiabilidad, el Auditor debe tomar una actitud proactiva en su rol del lider del
control contable de la organizacién y utilizar su conocimiento mas amplio para evaluar
los riesgos mayores de una entidad.

Para ello se debe pensar en formar Contadores Publicos con un perfil tecnolégico en
el sentido que puedan comprender el avance de los cambios producidos y cual es su
rol profesional acorde las nuevas exigencias y reglamentaciones.?’

Gestion del Contador Publico

La Contaduria Publica es una de las profesiones mas antiguas de nuestra sociedad,
la cual ha permitido construir las organizaciones empresariales en todos sus ambitos,
sin embargo, los profesionales en esta area han dejado a lado el verdadero enfoque
que tiene la profesioén, el cual es ser el soporte y ayuda para la toma de decisiones en
la organizacion lo cual permite contribuir en el crecimiento de esta misma.

De lo anterior ha surgido la necesidad de que los profesionales en Contaduria Pablica
se formen en los diferentes ambitos en los que se puede desarrollar la profesion pero
no con el objetivo de realizar la parte técnica sino ser la parte fundamental del
desarrollo de la planeacion que permitan disefiar estrategias gerenciales por medio
de diversas politicas financieras, indicadores de gestion e indicadores de desempefio
empresarial que encaminen a la construccion de estrategias competitivas que ayuden
a la toma de decisiones en la organizacion empresarial, y es aqui donde se plantea

2TGRECO, Noraly, Introduccién al analisis de desarrollos tecnoldgicos disruptivos y el futuro del desempefio
profesional del contador publico. Buenos Aires Argentina, 2018. 16 p.



la necesidad de abordar la esencia e importancia del Contador Publico para
desarrollar una excelente Gestién Financiera dentro de una organizacién.?®

Antecedentes Profesion Contador Publico

Entender la evolucién de la labor del Contador Publico en el mundo remite a la méas
antigua préactica de registros de actividades de trueque en tablillas de barro en
Sumeria (6000 a. C.); y sin duda, a 1458 como nacimiento de la partida doble con
Benedetto Cotruglli, inmortalizado en el Tractus Xl- Particularis de computis et
scripturis por el franciscano Luca Pacioli en 1509. Ese rol registral de transacciones
asignado se transformd sustancialmente con la industrializacién, sumandose el
desarrollo de la auditoria para dar fe y velar por los recursos publicos en apoyo al
Estado. En consonancia con el avance de la humanidad, las empresas y los modos
de negocio fueron modernizandose, fue imperativo, por tanto, la transformacion del
rol del Contador Publico. Es en ese contexto, que el marco normativo globalizado
nace en 1973 con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), como lenguaje
financiero comuan, marcando un hito, tal vez el mas importante en la historia para el
Contador Publico: El fortalecimiento de la fe puablica (Quijano, 2020).

Al mismo tiempo en que la profesién contable experimentaba su globalizacion,
aparecia en la aldea global la llamada revolucion 4.0 trayendo consigo la inteligencia
artificial como una de las tecnologias clave en la profunda transformacion de la
economia, la sociedad y el mercado laboral, que incide imperativamente. Los
incesantes y exponenciales avances en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) dieron lugar a la aplicacién de la inteligencia artificial capaz de
generar resultados con la velocidad necesaria para comunicar en el mercado (Blanco,
Castro, Gayoso y Santana, 2019).

La transformacioén dirigida a la industria 4.0 se refiere a las habilidades para unir las
tecnologias, alcanzar la mejora de diversas actividades y ser mas productivo, pues a
través de la innovacion se logra el crecimiento. Es una transformacion necesaria que
toda organizacion debe asumir para agilizar sus operaciones y ser competitiva en el
mercado, donde las demandas son cada vez mayores, pues las empresas estan
llamadas a mejorar sus procesos (Deloitte Insights, 2018).

La revolucion industrial 4.0 transforma el modo de produccién y el comercio, incluso
las relaciones de los colaboradores con las empresas. Hay discrepancia ente los que
asumen gue la cantidad de colaboradores se reduciran en contraposicion con los que
mencionan que serdn mas. La discrepancia radica en que la educacién es una
manera de aprendizaje que debe prepararlos para enfrentar esta realidad.

Dentro de las posturas optimistas sobre la cantidad de oferta de empleo y numero de
trabajadores, Amesquite (2018) senala que “lo cierto es que la educacion debe
enrutarse por los conocimientos y competencias mas de planificacién y disefio que
enfrenten la rapida obsolescencia del conocimiento y la tecnologia y hagan viables
los nuevos negocios y empresas”.

28 GUTIERREZ ZARABANDA, Alecy Yovana, El Contador Publico dentro de la Gestién Financiera, Universidad
Militar Nueva Granada. Bogota, 2018, 20p.



Existen dos tendencias sustantivas respecto de las empresas y la asimilacion de las
tecnologias 4.0. Una de ellas toma en cuenta el cambio de la manufactura en las
areas que desarrollan los productos y la ingenieria relacionada con la data que se
emite desde el entorno digital de las maquinas para la toma de decisiones en tiempo
real. Por otro lado, como lo afirman Basco, Beliz, Coatz y Garnero (2018) “en todos
los sectores de la industria, la integracion con proveedores, clientes y otros socios de
la cadena de valor avanza mas lentamente que la integracion entre las areas internas
de la empresa’.

La cuarta revolucion industrial pretende abarcar campos méas completos como los
aspectos relevantes para el desarrollo de una empresa que realice sus actividades
productivas apoyandose en elementos de las TIC para realizar con mayor precision
todas sus acciones, dentro de ellas encontramos la nanotecnologia y la tecnologia
cuantica. Lo que busca esta revolucién es unir las ventajas de todos los tipos de
tecnologias para que sean aprovechadas por las organizaciones para hacerlas mas
rentables y funcionales que las empresas predecesoras. Esta revolucion se esta
propagando por el mundo a mayor velocidad y amplitud; sin embargo, las anteriores
revoluciones aln estan en desarrollo, como la segunda, que revela su ausencia en
un 17% de habitantes del planeta que no acceden a la electricidad, ya que como
sefiala Schwab (2016) el no alcanzar la tercera revolucion tiene a “mas de la mitad de
la poblacién mundial, 4.000 millones de personas, la mayoria en el mundo en
desarrollo, sin acceso a internet”.

La cuarta revolucién industrial trae consigo tecnologias nuevas que permiten fabricar
productos y prestar servicios en formas y en lugares completamente nuevos, siendo
la conectividad la caracteristica principal que une a estas tecnologias y las hace
auténticamente disruptivas. Para Blanco, Castro, Gayoso, y Santana (2019) existe
una interaccion conectiva y masiva entre personas y objetos a través de internet que
genera “grandes conjuntos de datos relativos a su estado y a las transacciones e
intercambios efectuados con otras personas y objetos; datos que, a su vez, también
residen en internet y son susceptibles de ser empleados para construir nuevos
productos y servicios”.

La cuarta revolucion industrial busca cambiar las interacciones de produccion, los
procesos de comercio e, incluso, las formas de existencia de las poblaciones que son
consideradas las fuerzas de trabajo. Es un cambio que busca la transformacion de
todos los elementos que interactian dentro de un mismo contexto, pues las
indagaciones concluyen que las nuevas realidades demandan nuevas habilidades en
las personas y es medular que posean conocimientos interdisciplinarios para ser mas
eficientes en sus actividades. Las habilidades deben desarrollarse como parte de la
convivencia para que sean transferidos a través de las culturas y costumbres de un
grupo de personas que buscan insertarse en el mundo laboral de existencia global.
Por consiguiente, se considera que la educacién es un mecanismo que debe proponer
aprendizajes que les sirva para interactuar con el contexto que demanda ciertas
habilidades para ser eficiente (Echeverria y Martinez, 2018).

Para los contadores publicos, el arribo de la cuarta revolucion industrial plantea un
dilema, comun para las profesiones: Cuarta Revolucion Industrial o Revolucion 4. 0,



¢amenaza u oportunidad? La contabilidad como ciencia no ha escapado a los
cambios de la globalizacién y la internalizaciéon digital, como profesion ha tenido que
expandir sus horizontes y abrirse a la internalizacién de los mercados financieros, a
los adelantos de las TIC y la Big Data que le exige mantenerse acorde a las exigencias
de la organizacion empresarial y los usuarios de la informacion (Changmarin, 2019).

Con el auge de la implementaciéon de los Enterprise Resource Planning (ERP), a
finales del siglo XX e inicios del XXI, los Contadores Publicos tienen el imperativo de
desarrollar nuevas habilidades y competencias para gestionar los sistemas de
informacion. Para llenar los vacios intelectuales, desde la academia y los colegios
profesionales, se propuso la adopcién de los avances tecnoldgicos globales. En la
mayoria de los paises de nuestra aldea global se han emitido normas legales con el
propésito de la regulacién de la trasmision de datos y mensajes digitales, asi como
los negocios electronicos, sin mucho éxito. Aun asi, el contador publico debe ser
amplio conocedor de la data digital y lograr la evaluacién valida de la sobredosis de
informacién digital (Gémez, 2019).

Los tiempos actuales exigen nuevas formas de hacer negocio y de realizar
transacciones comerciales en un entorno digital, asi como el reemplazo de algunas
labores en el quehacer de contaduria y la aparicion de nuevas, por ello, el contador
publico tiene que reconvertirse, para ello debe desarrollar nuevas competencias y
cualidades para realizar gestiones de negocios: los profesionales de la contaduria
conscientes de estos nuevos cambios y retos seguiran siendo considerados actores
necesarios. Frente a este panorama de cambios exponenciales y vertiginosos,
quienes forman a los futuros profesionales vinculados a la produccion y los servicios
deben considerar ajustes prioritarios. Para Mayor, Pacheco, Patifio y Ramos (2018)
la carrera de contabilidad tiene el desafio de fortalecer destrezas relacionadas con el
Big Data, factor esencial para alcanzar nuevas propuestas de innovacion en el
procesamiento de la data. Por eso los programas universitarios de contaduria publica
deben incluir en su malla curricular cursos relacionados con el Big Data y graduar
profesionales contables con habilidades en esta tecnologia y aportar a la innovacion
y progresos a la productividad y competitividad.

Los estudios y tendencias, a nivel general, revelan que las areas de primera
significancia en el quehacer contable seguiran siendo la auditoria y el reporte
corporativo. Aun asi, urgen dinamicos y pertinentes cambios en la competencia
profesional del contador, debido a la nueva metamorfosis tecnologica:
interconectividad en la nube, data interactiva, tecnologia blockchain, el IoT. Para que
la megadata que se obtiene con facilidad sea util como informacién de valor, debe ser
objeto de analisis integrado sistematico. Con agudeza, afirma Gémez (2019) que “la
verificacion del cumplimiento y el aseguramiento de la informacion requerird
conocimientos en sistemas expertos y capacidad para evaluar transacciones sin
rastro fisico, con base en operaciones y flujos electronicos en tiempo real”. Para su
concrecién es vital considerar la aplicacion de un software que analice los datos,
experticia de sintesis e interpretacion y, fundamentalmente, un pensamiento
globalizante e integrador. La interdisciplinariedad es imprescindible, sobre todo con
profesionales de ingenieria y andlisis de data.



Respecto a los contadores publicos y la inteligencia artificial, Ceballos (2018) sostiene
que las funciones de los nuevos profesionales de la contabilidad deben ser
direccionadas hacia el servicio con valor agregado. Sugiere el autor que los
profesionales del area deben desarrollar habilidades que sean Utiles para afrontar los
retos de la industria 4.0 y ser competitivos en el mercado laboral. Para conseguirlo,
se debe considerar siete puntos basicos. Lo primero es verificar si en el giro de la
propia responsabilidad, el personal estd preparado para asumir los retos. La
recomendacion numero dos es tener una preparacion multidreas de modo que se
desarrolle un mayor valor agregado intelectual. Un tercer consejo es potenciar las
habilidades sociales blandas comunicativas. La cuarta recomendacion es la
consideracion de alianzas estratégicas con otros profesionales de contabilidad y
afines. El quinto punto por considerar es aplicar la neurociencia y las finanzas en la
toma de decisiones. El sexto tip es vender la calidad profesional, los propios servicios
y finalmente, la dltima consideracion es valorar la competencia profesional
actualizada lograda con esfuerzo de inversion personal y gue las empresas o0 usuarios
deben de reconocer al contratar los servicios profesionales del contador.

Actualmente, la evaluaciéon tecnolégica permite un proceso de interaccion de
informacién digital entre actores de la economia y las organizaciones productivas y
de servicio que ha revolucionado al mundo globalizado sin posibilidad alguna de
normativas. Aqui se esta en ventaja o desventaja. Ante esta situacion los
profesionales de contabilidad deben de sumergirse en esta nueva forma de actuaciéon
digital demostrando competencia; asi como sefala Grisanti (2017) hay que tener en
cuenta “que esta impronta tecnolégica también puede facilitar y permitir a los
contadores publicos realizar su trabajo de una manera mucho mas eficiente y
completa”.

Es prioridad y vital que el experto contable y auditor se adapte y reconvierta en el
nuevo contexto y coyuntura digital. Por consiguiente, los contadores publicos, ante
este nuevo panorama, en primer lugar, tienen que romper sus afiejos esquemas
mentales para luego dar inicio al proceso inexcusable de reconversién en sus
competencias y habilidades profesionales y seguir vigentes en este mundo de la
revolucion 4.0 (Grisanti, 2017).

La contaduria digital emergi6é y despega violentamente creando practicas disruptivas
en el ejercicio profesional. Los contadores tradicionales quedan fuera, desplazados
con la contaduria digital. Se ha desatado una ola alarmista, ya los gremios que
agrupan a los contadores estan iniciando conscientemente espacios de capacitacion
continua e innovacién para lograr competencia digital. Para Mantilla (2019), quien
analiza la situacién en Colombia, estos cambios disruptivos se entienden de manera
equivocada o distorsionada “porque se siguen confundiendo las cosas pensando que:
auditoria independiente es lo mismo que revisoria fiscal, normas es lo mismo que
estandares, lo fiscal/tributario es igual que financiero, y que, el contador publico es lo
mismo que contador profesional”.

Pefia (2018) afirma que esta nueva voragine tecnoldgica ha hecho girar a la economia
mundial, y que “el enfoque principal de la era digital es el uso de la tecnologia en
diversos contextos y la eliminacién progresiva de labores manuales o hechas hasta
hoy exclusivamente por humanos”. Reflejo de ello, se vislumbra un permanente y



acelerado cambio en los negocios a todo nivel, involucrando a nivel tributario y fiscal,
a las organizaciones empresariales y los estados, respectivamente; se ven sometidos
a un cambio adaptativo.

El mundo ha cambiado, no es el mismo, esa transformacion se debe a la dinamica
tecnoldgica; en apariencia se presenta con mucha normalidad y a veces se cree ser
parte de ello solo por interactuar en redes sociales. La realidad objetiva, sin embargo,
es otra; las TIC han modificado usos y costumbres, gustos y preferencias. En el
ambito de la economia, las finanzas y los negocios que mueven a este mundo, “el
Contador Publico tendra que adquirir los conocimientos necesarios para que domine
muy bien la Red, ya que préximamente sera €l el encargado de publicar la informacién
en ella” (Florez, 2012, p. 12).

Es imperativo que el Contador Publico deba adquirir experticia tecnologica y lograr
equilibrar sus competencias, de esta manera asegura su permanencia y éxito en este
nuevo contexto. Ademas, los actores contables deben de establecer vinculos de
accion profesional con expertos de otros campos del conocimiento que estén
relacionados con la digitalizacion y sus procesos, como la ingenieria de software y
sistemas. La educacién formativa y continua tendra que actualizar su malla curricular,
modificando ademas sus perfiles de egreso y de esta manera brindar una formacién
acorde a las exigencias y necesidades del mundo 4.0. Solo asi podran asumir los
retos y desafios constantes y dinamicos que ya impuso la red y la automatizacion 4.0
de los procesos productivos, de circulacion y distribucion (Gémez, 2019).

El trabajo del auditor también se ha visto impactado con los cambios exponenciales
de las TIC; ha pasado de las hojas de trabajo tabulares de columnas a las hojas de
calculo electronicas, o incluso a formatos mas sofisticados de algun ERP. Incluso la
normativa fiscal verde o protectora del ambiente, premia con descuentos
referenciados impositivos al uso de facturacién electrénica. Es posible que, en paises
en vias de desarrollo, el trabajo del auditor se realice digitalmente en un cien por
ciento. Como lo expresa Hernandez (2018) “esta situacion permite al Contador
Publico tener otro tipo de enfoque, inclusive, diversificar sus servicios y buscar que
los mismos sean acordes a los tiempos actuales”.

Los actuales cambios que se presentan en el area de servicios de auditores
responden a la transformacion digital 4.0 que va creciendo incesantemente. La
auditoria, por consiguiente, debe preparase en este nuevo y exigente contexto y
ofrecer un servicio actualizado basado en la tecnologia 4.0, que incluye nuevas
habilidades, potencia el juicio con experticia y competencia (De Pablos, 2016).

De igual modo, estos cambios tecnol6gicos afectan a la profesion de auditorias, en
virtud de los nuevos requerimientos de las organizaciones empresariales y la alta
competencia existente en la oferta de servicios. Es fundamental que la profesion de
auditoria se sumerja y reinvente en este novisimo proceso de transformacion. La
proactividad debe ser una de las caracteristicas de la auditoria de hoy, que le permita
analizar las tendencias tecnologicas 4.0 y a partir de ello, transformar el enfoque de
servicios, maximizando su capacidad de asimilacion de las nuevas oportunidades
para incluir las nuevas tecnologias. Solo asi una organizacion de auditoria estara



vigente en el mercado y gozando de vigente credibilidad profesional (Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa, 2019).

Finalmente, como reflexion concluyente, hay un largo camino en el contexto en via de
desarrollo para responder a los desafios y retos de la revolucién 4.0. En primer lugar,
el sistema universitario debe responsabilizarse por desarrollar las competencias
genéricas del futuro contador auditor, innovando y actualizando sus mallas
curriculares acorde a los nuevos cambios y requerimientos de las empresas en el
mundo. La academia requiere de una accion planificada en el mediano y largo plazo,
en consonancia a una politica sectorial que asigne los recursos necesarios para la
formacion holistica de un profesional de contaduria, competente y que demuestre
capacidades, habilidades y destrezas para afrontar la revolucién 4.0, sin dejar de lado
lo mas importante: la ética profesional y su actitud valorativa anticorrupcién. En
segundo lugar, los profesionales de la contabilidad y auditoria en ejercicio, quienes
aun siguen con las practicas tradicionales y que cada vez se sienten relegados a los
sectores empresariales de minima importancia, deben asumir conscientemente un
cambio en su estructura de pensamiento y optar por la formacién continua para
conseguir una actualizacion digital que les permita ser incluido en la voragine mundo
4.0 cada vez mas competitivo (Araya, 2019).2°

Retos para la Profesion de Ciencias Econdmicas

No se puede desconocer que el avance de las Tecnologias 4.0, en constante
crecimiento llegaron para quedarse y que cada intervencion de sus instrumentos, en
evolucién constante, exige desafios que deben abordarse para garantizar una
adopcion amplia y sin inconvenientes tecnoldgicos; como son, la baja conciencia por
parte de las organizaciones y del publico en general, la falta de estandares y
definiciones de mejores practicas, y mas aun, la presencia de incertidumbre por la
ausencia de normas claras y estables (Argafaraz, et al, 2019).

El tratamiento de la informacién y la competencia digital implica para un contador
publico, ser una persona autéonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién disponible, contrastdndola cuando es
necesario (Herndndez Hernandez, et al, 2020).

En un reciente estudio (Changmarin Reyes, 2020), se sugiere que el contador publico
esta preparado, a partir de su formacién en el uso de tecnologias de la informacién y
al deber ético de mantener su idoneidad, a adoptar rapidamente a los cambios
disruptivos del entorno.

El rol que deben cumplir las entidades que nuclean a los profesionales en ciencias
econdmicas sera clave para acompafiar a los profesionales contables en este proceso
de inmersion y capacitacion en el uso de las Tecnologias 4.0, y ademas mediar como
interlocutores con los funcionarios que implementan la obligatoriedad del uso o
desuso de dichas tecnologias.

29 GOMEZ MENDEZ, Julio y JAMANCA ACUNA, Nerio. El contador Publico Frente a la IV Revolucién Industrial.
Peru: Facultad de Ciencias Contables Contables Unversidad Nacicional de San Cristobal de Huamanga, 2020,
10p.



La IFAC se encuentra trabajando en el tema de las blockchain desde el afio 2017 y
ha fomentado su tratamiento y discusiéon con mayor intensidad durante la pandemia
mundial del Covid 19.

Los contadores pueden estar bien posicionados para asegurar que los datos
utilizados en estos desarrollos tecnolégicos sean adecuados para el propésito y que
mejoren las limitaciones que pueden producirse en el procesamiento de grandes
volimenes de datos. Para contribuir eficazmente a las organizaciones que adoptan
nuevas tecnologias, los contadores deberén estar cada vez mas atentos y criticos;
tendrdn que cuestionar las ideas y sugerencias proporcionadas por estas. (Moll &
Yigitbasioglu, 2019).

En cuanto a la posibilidad que el contador publico aborde el ejercicio de sus
incumbencias formando parte de equipos interdisciplinarios, y de acuerdo con lo
sugerido (Fang y Hope, 2020), se espera que los equipos con una mayor diversidad
educativa (por ejemplo, un equipo que posea miembros profesionales y otros con
experiencia empresarial) tengan mas probabilidades de tener ventajas en ambos tipos
de habilidades. En términos de diversidad de experiencias, se espera que los
miembros del equipo tengan mas probabilidades de tener modelos mentales
heterogéneos y diferentes enfoques para las tareas de prevision y valoracion, que
podrian desafiar mejor el statu quo y adquirir el manejo de los nuevos procesos
asociados a la tecnologia blockchain en sus modelos de negocio.*°

Proceso contable y transacciones

Contabilidad en la nube: Un beneficio tangible de la tecnologia en la nube
especificamente es el trabajo mévil. Las personas pueden acceder a sus datos en
cualquier momento y en cualquier lugar, lo que ha cambiado fundamentalmente la
forma en que operan las empresas. (Skoulding, 2019), Es asi como aparece la nube;
un sistema digital que permite el acceso desde cualquier ordenador, celular, Tablet o
equipo que tenga acceso al internet, manteniendo la informacién en linea, a
disposicion de los usuarios de dicha informacion a cualquier hora y en cualquier lugar.
Es asi como se atomiza la informacion y se globaliza; ya los contadores o cualquier
usuario de la informacion no dependen del ordenador y del software instalado en el
equipo de x 0 y persona, ya la informacién es mundial, a disposicion de cualquiera
gque tenga los correspondientes accesos, desde cualquier lugar del mundo que cuente
con el insumo fundamenta | de la cuarta revolucion industrial, el internet.

La tecnologia en la nube es segura y permite realizar actualizaciones sin problemas.
El nivel de conocimiento que se puede obtener de él supera con creces todo lo que
es posible en un sistema On Premise y cualquier cambio, como agregar nuevas
compaifiias, puede ser casi instantaneo. (Skoulding, 2019).

30 RIBAS, Fabiana; SANCHEZ, Dario; METILLI, Gustavo y PROVASI, Marcos Tecnologias de la
Informacién y Blockchain. Pubicado 2 diciembre de 2021, La Plata Argentina. Simposio Regional de
Investigacion Contable. 13p.



Software contable: En la actualidad el software contable en la nube est4 al dia con las
necesidades del momento. Es asi como se encuentran opciones como software con
norma colombiana, aplicacion de NIIF, manejo de tesoreria y en general el
cumplimiento de la norma actual, permitiendo a los profesionales contables un
desempefio mas agil, actualizado y optimizando los recursos como lo son la inversién
de tiempo en el registro de las transacciones las cuales se pueden duplicar
autométicamente de acuerdo a las exigencias en materia NIIF.

Pagos electrénicos: Otro de los mecanismos que se ha venido implementando en
busca de controlar la evasion, es la bancarizacion de la se economia. Es asi como
han venido emitiendo normas en materia tributaria que limitan el uso del efectivo,
obligando a los contribuyentes a utilizar las entidades financieras para la realizacién
de pagos y en general todas sus transacciones, so pena de perder la deduccién.

El articulo 771-5. Modificado por la ley 1739/2014, art. 52, limita los pagos en efectivo
como requisito para su reconocimiento fiscal. Esto le permitira al gobierno nacional
contar con informacion fidedigna proveniente de las entidades financieras, quienes le
entregan al estado el detalle de consignaciones, transferencias y en general todo el
dinero que pasa por sus entidades, reflejando el tercero que gira los recursos y quien
los recibe, y por ende controlando los flujos de dinero con las declaraciones tributarias
de los contribuyentes.

Desde hace muchos afios la DIAN presume que los recursos que se depositen en las
cuentas bancarias de los terceros corresponden a ingresos fiscales, aun asi, toda
presuncion acepta prueba en contrario, lo que obliga a la DIAN a realizar analisis muy
rigurosos de las cifras bancarias versus las declaraciones, pero a sabiendas de que
el efectivo no puede ser controlado, entonces los contribuyentes que realizan sus
operaciones en efectivo posiblemente no le estan informando el 100% de dichas
operaciones a los entes fiscales, y sin trazabilidad no es posible realizar la funciéon
fiscalizadora y por ende controlar la evasion. Es por esto que la bancarizacion se ha
convertido en la herramienta persuasiva para que los contribuyentes utilicen el
sistema bancario; a manera de ejemplo, aunque este analisis debe realizarse con los
cémputos indicados en el articulo 771-5 antes citado, durante el afio gravable en
curso solo aceptaran el 55% de las operaciones realizadas en efectivo, lo que
linealmente hablando significa que un contribuyente que realice pago de bienes o
servicios en efectivo por valor de 100 millones, estaria perdiendo 45 millones por
haberlos realizado en efectivo; esta situacion persuade al contribuyente porque nadie
quiere perder los beneficios fiscales de sus pagos.

Facturacion electrénica: La factura electronica es el documento que soporta
transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través
de computacionales y/o soluciones informaticas que permiten el cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones que se presente en Decreto en relacion con la
expedicion, recibo, rechazo y conservacion. Expedicién de la factura electronica
comprende la generacion por obligado a facturar y su entrega al adquirente. (Decreto
2242 24, noviembre, 2015).

En el acto econdmico de facturar siempre han intervenido el vendedor y el comprador,
siendo esta la forma de cobrar los bienes o servicios vendidos o prestados,



convirtiéndose la factura en el documento que prueba el valor econémico en cuestion
y de hecho con el cumplimiento de ciertos requisitos legales, convirtiéndose la factura
en titulo valor. Ahora, con la factura electronica el estado interviene en ese simple
acto econdmico, toda vez que cuando el vendedor del bien o servicio elabora la
factura es la DIAN quien primero conoce la factura y aprueba que el adquirente sea
una persona natural o juridica real, que la factura esté autorizada y contenga el lleno
de todos los requisitos legales; una vez la DIAN autorice la factura, esta llegara al
adquirente en forma electronica por medio de su email autorizado. Asi las cosas el
estado por intermedio de la DIAN conocera en tiempo real todas y cada una de las
actuaciones econOmicas realizadas por los obligados a facturar, sean personas
naturales o juridicas, y con esta informacion podra monitorear en vivo la situacion
econdmica real de los contribuyentes, informacién que sera el insumo necesario para
evidenciar mediante la utilizacién de sus aplicativos, posibles variables que puedan
indicar la comision de un acto fraudulento, pero todo esto en tiempo real y no como
se venia haciendo en forma posterior y en ocasiones con muchos meses de retraso.

Es por todo esto que la facturacion electronica es otro de los pilares fundamentales
gue componen esta cuarta revolucion industrial y le permitiran al gobierno nacional
fiscalizar las operaciones de los contribuyentes. La factura electrénica, hoy en dia
muy eficiente en otros paises donde esta implementada hace muchos afios, espera
mantener informacion al dia de las operaciones econémicas del pais. Es costumbre
gque las empresas con sus asesores realicen ajustes a su contabilidad, o cuando sus
estados financieros estaban generando muchas utilidades a final de afio optaban por
conseguir facturas y modificar sus resultados con operaciones ficticias; esta
costumbre ha sido evidenciada en multiples procesos por la DIAN y de hecho han
sido de conocimiento publico los denominados carteles de la chatarra, o de las
devoluciones, donde incluso funcionarios de la misma DIAN se han prestado para
realizar actos fraudulentos millonarios. Este tipo de conductas no seran posibles o
sera mas dificil cometerlos, cuando la facturacién electrénica esté operando en forma
plena, porque como se dijo, el estado tendra la informacién en tiempo real y cometer
actos fraudulentos sera mas dificil para los evasores.?!

Nomina electrénica: El documento Soporte de Pago de Némina Electronica es el
soporte de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios
e impuestos descontables del IVA — Cuando aplique — se deriva de los pagos o
abonos en cuenta relacionados con la némina que se desprenden de una relaciéon
laboral, de pensiones o legal y reglamentaria. Estd compuesto por los valores
devengados de némina, los valores deducidos de némina, y el valor total de la
diferencia de estos.

Las personas o empresas obligadas son aquellos contribuyentes que realizan pagos
0 abonos en cuenta que se derivan de una vinculacion por una relacién laboral o legal
y reglamentaria y por pagos a los pensionados a su cargo que requieran soportar los
costos y deducciones en el impuesto sobre la renta.

31 RUIZ GOMEZ, Elizabeth, SALAZAR MESA, Luis, Los contadores publicos frente a la era de la cuarta
revolucion industrial en Colombia. Medellin: Programa de Contaduria Publica, Tecnologico de Antioquia
Institucion Universitaria, 2020, 39p.



Se debe realizar de forma mensual, independientemente de la periodicidad con la
cual el sujeto obligado realice los pagos de nomina. El sujeto obligado debera
acumular la informacién con los valores devengados, deducidos de néminay el valor
total de la diferencia. Primeros 10 dias de cada mes, atendiendo a las fechas del
calendario establecido.®?

Medios magnéticos - informacion exdgena: Es la informacion presentada por
personas juridicas y naturales, sobre las operaciones realizadas con sus clientes,
usuarios u otros que intervienen en el desarrollo del objeto social de la empresa,
periddicamente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN — a través
de servicios electronicos en cumplimiento de las resoluciones y especificaciones
técnicas expedidas por el director general.

La ley contempla que estos reportes deben ser entregados en un formato XML, por lo
que es importante que en su elaboracién todas las cifras se revisen minuciosamente
para evitar futuras sanciones.

BENEFICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION
CONTABLE

Uno de los elementos que definen una cultura estratégica es el papel que juega la
tecnologia en su forma de hacer la guerra. Unas culturas, como la norteamericana,
expresan una preferencia radical por la tecnologia como factor que define su
superioridad para obtener la victoria en la confrontacién.

Los factores tecnol6gicos, humanos y doctrinales, y su desarrollo equilibrado permiten
la operatividad eficaz de unas Fuerzas Armadas. Los cambios tecnolégicos tienen
una incidencia fundamental en los cambios sociales, tanto los civiles como los
militares. Estos cambios en las tecnologias acostumbran a desarrollarse
paulatinamente, pero a veces la aparicién de algunas nuevas tecnologias o un nuevo
uso de alguna ya existente, suponen un cambio radical en el mundo cientifico, en el
conjunto de la sociedad y en la forma de enfrentarse a los conflictos. Nos hallamos
ante revoluciones cientifico-tecnolégicas en general y auténticas revoluciones en el
ambito militar. Asi, por ejemplo, en las dos Ultimas décadas del siglo pasado, el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y sus aplicaciones unido a la aparicion
de las armas de precision, dio lugar a la llamada Revolucion en Asuntos Militares
(RMA, en sus siglas inglesas) que fue también punto de partida en los llamados
procesos de Transformacion de las Fuerzas Armadas, que ha comportado profundos
cambios en las doctrinas y estrategias, en la organizacion y el funcionamiento tanto
de las Fuerzas Armadas como en el conjunto de las politicas de seguridad y defensa.

La innovacién es fundamental para la evolucion y el progreso de la sociedad. Las
organizaciones que se cierran al cambio estan condenadas a desaparecer ante
aquellas que introducen innovaciones en los distintos campos de actividad social.

32 MINISTERIO DE HACIENDA, Abecé documento soporte de pago de némina electrénica, Bogota; DIAN, 2021,
1p.



Las organizaciones, especialmente cuanto mas complejas son, mantienen fuertes
resistencias a cambiar para adaptarse a los nuevos retos y entornos. Por ello los
esfuerzos e inversiones (tanto intelectuales como materiales) para fomentar la
innovacién son fundamentales para triunfar en los nuevos escenarios. Y asi es
también en el campo de la seguridad y de la defensa, y concretamente en lo militar.
Estos cambios tienen sus consecuencias también en los campos legales y éticos.

Las nuevas formas de afrontar los conflictos pueden convertir en obsoletos los
sistemas juridicos que regulaban la confrontacién al no dar respuestas adecuadas a
nuevas situaciones que pueden darse. La aparicion y el uso de estas tecnologias
plantean problemas y debates éticos, a veces de gran intensidad, sobre su aplicacién
y las posibles consecuencias.

Ventajas de las Tecnologias disruptivas aplicadas en Colombia

El tema del blockchain o la cadena de bloques paulatinamente se ha ido conociendo
en Colombia, sin embargo, diversos sectores no han considerado necesaria esta
herramienta ni se han permitido conocer los beneficios que esta trae consigo. Tanto
auditores como firmas de auditoria nacionales minimamente han tenido en cuenta
esta herramienta para el desarrollo de sus actividades, desconocen de las bondades
y muchos otros ignoran el tema por completo. EI mercado competitivo de auditores y
firmas de auditores esta enmarcado en la oferta de buenas practicas y en el uso de
tecnologias que les permita realizar de forma adecuada sus labores y en un menor
tiempo, con mayor cubrimiento de elementos verificados permitiendo ser mas
eficientes.

se logran identificar las bondades que la tecnologia trae consigo. Los beneficios
identificados que contribuirian en el proceso de auditoria en Colombia son los
siguientes:

La tecnologia de blockchain proporciona una forma segura de registrar transacciones
transparentes, auditables y eficientes.

Cada vez que se realiza un registro en un nodo, esta informacién se pasara a los
nodos siguientes, permitiendo realizar un seguimiento a los datos.

Es informacion segura, ya que no solo interviene una persona sino muchas de
acuerdo a la estructura con la que fue creada, es como si fuera un movimiento
bancario, donde se solicita la creacion de varios perfiles; uno el que monta, otro
aprueba y el final que autoriza el desembolso.

Analizar una gran base de datos en un menor tiempo, gracias a la red distribuida de
nodos.

Al tener copia en cada uno de los nodos de todos los registros que se han creado es
casi improbable la perdida de informacién, ya que se podria decir que se encuentra
replicada en toda la base de datos posterior a esta.



Al ser un libro contable que se manejan en un sin nimero de nodos a nivel mundial,
las probabilidades de perder la informacion son casi nulas.

Fiscaliza cualquier organizacion validando la legalidad de sus operaciones que
conlleve al adecuado recaudo de impuesto, el cumplimiento de contribuciones con
demas agencias del gobierno, verificar el pago de apostes al sistema de seguridad
social, entre otros.

Permite el registro de operaciones en la contabilidad de forma automética que se den
en la cadena de bloques.

Se puede aplicar a todos los niveles econémicos, ya que las empresas privadas y
publicas desde un colegio, un hospital, una registraduria hasta las multinacionales
manejan diferentes tipos de informacién, como contratos empresariales, nomina,
historiales de los pacientes y clientes, informaciéon que puede ser organizada y
estructurada en un sistema Blockchain donde una persona profesional pueda verificar
la informacién y que esta cumple con todos los requisitos normativos para ver sido
aceptada.

En lo largo de la investigacion se ha podido identificar que el gobierno ha estado
interesado en innovarse y hacer uso de las tecnologias, razones por la cual ha creado
desde grupos de especialistas que permitan hacer evolucionar las empresas vy el
desarrollo de la economia, hasta la creacion de un portal que se llama SofisTICA el
cual es un convenio creado entre el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y Colombia productiva el cual le dara la oportunidad a empresas en
la inversién de millones de pesos en tecnologia avanzada.

La auditoria en Colombia debe contar con conocimientos en sistemas distribuidos,
modelos digitales, conocer acerca de las implicaciones del uso de las criptomonedas,
asi como conocimiento en criptologia. Capacitarse en temas tales como contratos
inteligentes y mercados financieros y principalmente conocer acerca de los avances
de las ultimas tecnologias.

Durante toda la investigacion y recopilacién de documentacién se puede concluir que
el estado tiene grandes intereses en el aprovechamiento del Blockchain en la
economia del pais al poder identificar los cambios y las inversiones que ya ha
empezado a realizar como en la facturacién electrénica donde un estado puede
conocer cuanto vende y cudles son los costos y gatos que tiene una compaifiia e
incluso podria separarlo por cada uno de los sectores, también ha empezado a invertir
en infraestructura tecnolégica como en estructura 4G.

Cabe recordar que se tienen dos tipos de Blockchain una que es publica y otra que
es privada, la ultima es desarrollada por grupos empresariales o firmas con ciertos
parametros, por ende, las empresas que no cuentan con suficientes recursos pueden
utilizar la Blockchain publica, pero deben contar con una seguridad que permita el
salvaguardar toda la informacion que suben a esta.

La adopcion de la cadena de bloques o blockchain conllevara a la auditoria en
Colombia a incrementar la seguridad de la informacion que se estd validando,



generando asi mayor confianza ante los terceros interesados en los datos de las
empresas o entes del gobierno, de tal manera que permita a muchos inversionistas
realizar aportes con mayor tranquilidad, a los clientes a tener precision del lugar donde
desea enajenar bienes o servicios.*

Desventajas de las tecnologias

La evoluciébn y las revoluciones tecnolégicas siempre han tenido profundas
consecuencias en el desarrollo de todos los aspectos de las sociedades y también en
los aspectos militares y politicos relacionados con la seguridad y la defensa. Los
procesos de innovacion cada vez han aumentado sus ritmos, las tecnologias que
podian tener incluso siglos de vigencia cada vez acortan su tiempo de vida
significativo. En el siglo XX, especialmente en su segunda mitad tras el fin de la
Segunda Guerra Mundial, el ritmo de cambios es frenético y lo que pueda suceder en
el siglo XXI es casi imprevisible.

El factor tecnolégico puede determinar la superioridad en el enfrentamiento y supone
también un elemento de disuasion frente a quienes poseen un menor desarrollo
tecnolégico. Sin embargo, por si solo no es una garantia de éxito si no va acompafiado
por un personal entrenado adecuadamente para utlizar eficazmente estas
tecnologias y por un desarrollo doctrinal y estratégico adecuado a las nuevas
tecnologias.

Conseguir un suficiente desarrollo tecnoldgico que permita la superioridad requiere
de unos recursos econdémicos sostenidos para la investigacion y el desarrollo que
permitan la innovacién tecnolégica.

La innovacién es elemento fundamental para la superioridad tecnolégica. Sin
suficientes recursos econdmicos y humanos es dificil garantizar la innovacion. Pero
también es un peligro para la innovacion la resistencia al cambio que acostumbran a
tener las organizaciones, especialmente cuanto mas complejas son. Toda innovacion
supone cambios tanto organizativos como funcionales que pueden generar
reticencias. Estas reticencias pueden encontrarse tanto en las industrias de defensa
como en la Fuerzas Armadas; por ello se requiere un fuerte liderazgo que impulse la
innovacion y permita superar estas reticencias. Asi procesos de innovacion
tecnolégica y procesos de transformacién militar estan intimamente correlacionados.

No todas las innovaciones tecnoldgicas tienen las mismas consecuencias. Algunas
suponen mejoras en las capacidades ya existentes. Otras pueden producir auténticas
disrupciones que permiten un salto cualitativo que permite la auténtica superioridad
en el enfrentamiento. Estas tecnologias disruptivas requieren una atencién prioritaria
si queremos mantener o recuperar la superioridad. En momentos de dificultades
econdémicas se acostumbra a incrementar el interés por lo inmediato para solucionar
las carencias presentes y pasan a ocupar un lugar mas secundario las
preocupaciones estratégicas a medio o largo plazo.

33 CASTILLO, Luz Stella; GARCES DiAZ, Juan Alberto. Beneficios del blockchain para la auditoria en Colombia,
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La innovacion disruptiva tiene sus resultados a medio y largo plazo, por ello requiere
de este liderazgo estratégico, politico y militar, que sin olvidar las necesidades 126
Documento de Trabajo del Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional
(CESEDEN) inmediatas tenga una vision a largo plazo de cudles seran los escenarios
estratégicos, pero también operativos, que exigirAn nuevas capacidades para dar
respuesta a los retos que se planteen.3

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Auditoria 4.0: La auditoria interna 4.0 busca consolidar la relacién del &rea con otras,
asi como los cambios en los procesos y el desarrollo de nuevas competencias
tecnolégicas por parte del personal. Es preciso atender la supervision de la
informacién no financiera y las medidas alternativas de rendimiento. La auditoria debe
ser innovadora y agil para cumplir su mision de mejorar y proteger el valor de la
organizacion proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento
basado en riesgos.*®

Big data: Son datos que contienen una mayor variedad y que se presentan en
volimenes crecientes y a mayor velocidad. Esto se conoce también como "las tres V"
(volumen, velocidad, variedad). Dicho de otro modo, el big data esta formado por
conjuntos de datos de mayor tamafio y mas complejos, especialmente procedentes
de nuevas fuentes de datos. Estos conjuntos de datos son tan voluminosos que el
software de procesamiento de datos convencional sencillamente no puede
gestionarlos. Sin embargo, estos volimenes masivos de datos pueden utilizarse para
abordar problemas empresariales que antes no hubiera sido posible solucionar.®®

Cadena de bloques: Blockchain, o cadena de bloques, es un libro de contabilidad
digital distribuido que almacena datos de cualquier tipo. Una cadena de bloques
puede registrar informaciéon sobre transacciones de criptomonedas, propiedad de
NFT o contratos inteligentes DeFi.

Si bien cualquier base de datos convencional puede almacenar este tipo de
informacién, blockchain es Unica, al estar totalmente descentralizada y no depender
de ningln organismo. En vez de estar guardados en una ubicacién, por un
administrador centralizado (como ocurre con una hoja de Excel o una base de datos
bancaria), muchas copias idénticas de una base de datos blockchain se guardan en
varios equipos denominados nodos que se encuentran distribuidos en una red.

El nombre blockchain no es accidental: el libro de contabilidad digital a menudo se
describe como una "cadena" que se compone de "bloques” de datos individuales. A

34 CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE LA DEFENSA NACIONAL. Tecnologias Disruptivas y sus efectos
sobre la seguridad. Espafia: Ceseden 2015, 130P.

35 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE ESPARNA. Definicién internacional de auditorfa interna. (en
linea). En: Ceciia (Espafia): (consultada: 1, abril, 2022). https://auditoresinternos.es/nosotros/la-
profesi%C3%B3n

36 ORANCLE. Definicién de Big Data (en linea). (consultada: 2, abril, 2022). Disponible en la direccién
electronica: https://www.oracle.com/co/big-data/what-is-big-data/



medida que se agregan periédicamente datos nuevos a la red, se crea un nuevo
"bloque" y se adjunta a la "cadena". Esto implica que todos los nodos actualicen su
version del libro mayor de blockchain para que sea idéntica.

La forma en que se crea cada nuevo bloque es clave para explicar por
qué blockchain se considera altamente seguro. La mayoria de los nodos deben
verificar y confirmar la legitimidad de los nuevos datos antes de que se pueda agregar
un nuevo bloque al libro de contabilidad.®”

Contador publico: “Se entiende por Contador Publico la persona natural que,
mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de
la presente, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, realizar las demas actividades
relacionadas con la ciencia contable en general”.®®

Factura electronica: “Es la evolucién de la factura tradicional, para efectos legales
tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe,
rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas.
Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios”.3°

Gestion del contador publico: La vision que el Contador Publico tiene es la que
organiza los procesos de inversion y gastos dentro de una entidad para que el capital
con el que se cuente sea bien administrado, en funcion de los objetivos previamente
planteados. El contador publico desarrolla una tarea de planificacion que puede
desempenfarse en varias areas de una empresa, aunque el sector contable es
preponderantemente el &mbito distinguido donde operard. Como consecuencia de
todas las operaciones de gestion y analisis de las finanzas, el Contador Publico
debera ofrecer informes que den cuenta del estado de la situacién, alcance y
posibilidades de evolucion.*°

Informacion exdgena: “La informacion exdgena es una herramienta de gran
importancia para la administracion tributaria, debido a que le permite realizar labores
de fiscalizacion y control a través de cruces de informacion, de los cuales se puede
identificar contribuyentes que no han cumplido de forma oportuna y correcta con el
pago de sus impuestos”.*

37 LISA INSTITUTE. Qué es el blockchain: definicion, tipos, ejemplos, ventajas y utilidades. Madrid Espafa
2021, 1 p.

38 COLOMBIA. ESTATUTO TRIBUTARIO LEY 43 DE 1990 CAPITULO 1 (04, abril, 2022) De la profesion del
contador publico Articulo 1: Del contador publico. Bogoté, diciembre 13, 25 p.

39 DIAN POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA. Impuesto factura electrénica. (en linea). (consultada: 5, abril,
2022). Disponible en la direccién electronica: https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-
electronica/facturaelectronica/Paginas/que-es-la-factura-electronica.aspx

40 BUSCOUNIVERSIDAD.COM Porque estudiar la carrera de contador publico. (en linea). En: Economipedia
(consultada: 2, abril, 2022). Disponible en la direccién electrénica:
https://economipedia.com/definiciones/software-de-contabilidad.html

41 PORTAL TRIBUTARIO. Informacién exdgena. (en linea). En: Alcaldia de Medellin (Medellin): 30, diciembre,
2021 (consultada: 6, abril, 2022). Disponible en la direccion electroénica:
https://www.medellin.gov.cofirj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/780-Portal-Tributario---
Informaci%C3%B3n-



Inteligencia artificial: Es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos,
aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano. Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos
basados en IA no necesitan descansar y pueden analizar grandes volimenes de
informacion a la vez.

La IA se puede aplicar en casi todas las situaciones. Estas son s6lo algunas de las
aplicaciones técnicas de la IA que estan creciendo rapidamente en la actualidad:

e Reconocimiento de imagenes estéticas, clasificacion y etiquetado: estas herramientas
son Utiles para una amplia gama de industrias.

e Mejoras del desempefio de la estrategia algoritmica comercial: ya ha sido
implementada de diversas maneras en el sector financiero.

o Procesamiento eficiente y escalable de datos de pacientes: esto ayudara a que la
atencién médica sea mas efectiva y eficiente.

¢ Mantenimiento predictivo: otra herramienta ampliamente aplicable en diferentes
sectores industriales.

o Deteccibon y clasificacion de objetos: puede verse en la industria de vehiculos
auténomos, aunque también tiene potencial para muchos otros campos.

e Distribucion de contenido en las redes sociales: se trata principalmente de una
herramienta de marketing utilizada en las redes sociales, pero también puede usarse
para crear conciencia entre las organizaciones sin animo de lucro o para difundir
informacion rgpidamente como servicio publico.

e Protecciéon contra amenazas de seguridad cibernética: es una herramienta importante
para los bancos y los sistemas que envian y reciben pagos en linea.

La IA también sera capaz de ofrecernos sugerencias y predicciones relacionadas con
asuntos importantes de nuestra vida, lo que tendra su impacto en areas como la salud,
el bienestar, la educacion, el trabajo y las relaciones interpersonales. De la misma
manera, cambiara la forma de hacer negocios al proporcionar ventajas competitivas
a las empresas que busquen entender y aplicar estas herramientas de forma rapida
y eficaz.*?

Internet de las cosas: “La internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) es
un sistema de dispositivos de computacion interrelacionados, maquinas mecanicas
y digitales, objetos, animales o personas que tienen identificadores unicos y la

42 | ASSE PETTERI, Rouhiainen. Inteligencia artificial 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro.
Primera edicion. Espafia: Alienta editorial, 2018, 22p.



capacidad de transferir datos a través de una red, sin requerir de interacciones
humano a humano o humano a computadora”. *3

La nube: Es un término que se utiliza para describir una red mundial de servidores,
cada uno con una funcion Unica. La nube no es una entidad fisica, sino una red
enorme de servidores remotos de todo el mundo que estan conectados para funcionar
como un Unico ecosistema. Estos servidores estan disefiados para almacenar y
administrar datos, ejecutar aplicaciones o entregar contenido o servicios, como
streaming de videos, correo web, software de ofimatica o medios sociales. En lugar
de acceder a archivos y datos desde un equipo personal o local, accede a ellos en
linea desde cualquier dispositivo conectado a Internet, es decir, la informacion esta
disponible dondequiera que vaya y siempre que la necesite.*

Leguaje extensible de informes comerciales: XBRL o0 eXtensible Business
Reporting Language es un estandar de software que se ha desarrollado para mejorar
la forma en que se comunican los datos financieros, facilitando la compilacion vy el
intercambio de estos datos. En particular, Extensible Business Reporting Language
es una implementacion de XML (lenguaje de marcado extensible), que es una
especificacion que se utiliza para organizar y definir datos en linea.

XBRL usa etiquetas para identificar cada pieza de datos financieros, lo que luego
permite que un programa compatible con XBRL los use mediante programacion.
XBRL permite una facil transferencia de datos entre empresas.*®

Medios magnéticos: “Los medios magnéticos son los formatos en los que debe
presentarse la informacidén exdgena, la cual consiste en un reporte completo ante la
DIAN que las personas naturales, juridicas y/o los contribuyentes deben presentar
cada ano vencido o tomando como base el afio gravable anterior”.%®

Asi mismo, la informacion exdgena es un conjunto de datos sobre todos los
movimientos realizados por las empresas con sus terceros (mejor conocidos como
clientes o usuarios) durante un afio gravable. Es muy importante preparar cautelosa
y precisamente la informacién exdgena, ya que las autoridades tributarias ejercen
control sobre esta informacién, por lo tanto, es vital hacerlo adecuadamente para
evitar sanciones.

43 VY Wigmore. Internet de las cosas. (en linea). En: Computer Weekly (Bogota): 1, abril, 2021 (consultada: 2,
abril, 2022). Disponible en la direccion electrénica: https://www.computerweekly.com/es/definicion/Internet-de-
las-cosas-loT

44 AZURE. Que es la nube. (en linea). En: Azure (consultada: 2, abril, 2022). Disponible en la direccion
electrénica: https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-the-cloud/.

45 KRYPTON SOLID. Lenguajes extensibles de informes comerciales (XBRL) (en linea). En: Krypton Solid
(consultada: 3, abril, 2022). Disponible en la direccion electronica: https://kryptonsolid.com/lenguaje-extensible-
de-informes-comerciales-xbrl/

46CALENDARIO TRIBUTARIO. Lo que debes saber para presentar medios magnéticos este afio. (en
linea). (consultada: 6, abril, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://calendariotributario.org/mediosmagneticos/#:~:text=Los%20medios%20magn%C3%A9ticos
%20s0n%20los,base%20el%20a%C3%B10%20gravable%?20anterior.



Nomina electronica: “La Némina Electronica o “Documento Soporte de Pago de
Némina Electronica” es un documento digital en formato XML que contiene
informacion acerca de la ndmina que un empleador les paga a sus empleados. Este
archivo debe ser remitido a la DIAN para dar soporte del proceso de pago de la
nomina, reflejando los pagos devengados, deducciones por parafiscales y el neto a
pagar”.’

Proceso contable: “Es el propédsito de que los hechos econdmicos se registren
conforme a los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion,
establecidos en los respectivos marcos normativos, y con ello, que la informacion
financiera que se genere atienda las caracteristicas cualitativas definidas en los
mismos”.*8

Software contable: “Un software de contabilidad es un programa o aplicacién
informatica que trata los datos contables de una empresa mediante métodos
sisteméticos. Es decir, es un software cuyo objetivo nace de querer simplificar y
facilitar las tareas contables de una empresa o entidades similares. Su uso en una
economia cada vez mas digital es casi una obligacion, ya que genera un valor
afiadido en términos de eficiencia”.*®

Tecnologias disruptivas: La tecnologia disruptiva se puede definir como una
innovacion que ayuda a crear una nueva red de valor que eventualmente interrumpe
el mercado actual (en unos pocos afios o décadas), desplazando una tecnologia
anterior. El concepto de innovacion disruptiva fue acufiado por el profesor de Harvard
Business School, Clayton M. Christensen quien en 1997 a partir de su libro “The
Innovator’s Dilemma” (El dilema del innovador) logré que se popularizara el término.
Originalmente el término fue utilizado en el &mbito de la economia, pero en la
actualidad comienza a tener mucha importancia a la hora de plantear estrategias de
desarrollo en los departamentos de I+D de muchas compaiiias e instituciones *°

47 ESCUELA EMPRENDEDORES. ABC de la nomina electrénica. (en linea). En: Alegra.com (Bogota): 26,
enero, 2022 (consultada: 2, abril, 2022). Disponible en la direccion electrénica:  https://escuela-
emprendedores.alegra.com/colombia/nomina-

48 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Proceso contable y sistema documental contable. (en linea). En:
Gov.co (Bogota): (consultada: 1, abril, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://www.contaduria.gov.co/proceso-contable-y-sistema-documental-contablel

49 |LLAMAS, Jonathan. Software de contabilidad. (en linea). En: Conomipedia (consultada: 2, abril, 2022).
Disponible en la direccion electronica: https://economipedia.com/definiciones/software-de-contabilidad.html

50 LIBRO DE RESUMENES. xiv jornadas argentinas de luminotecnia luz 2019. Panama- argentina: Universidad
tecnologica Nacional, 2019, 75p.



3. METODOLOGIA
3.1. PARADIGMA

El paradigma que se desarrollé en la investigacion fue el positivista, debido a que
este busca explicar, predecir y verificar teorias y leyes para regular los fenédmenos,
al igual que busca identificar sus causas reales, temporalmente precedentes o
simultaneas, razon por la cual, este paradigma permitid analizar la funcion que
cumplen las tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico, a través del
estudio de la realidad profesional, econdmica, empresarial y tecnoldgica,
permitiendo asi un andlisis de manera objetiva, para conocer los efectos e impactos
del surgimiento y adopcion de las tecnologias emergentes en la profesion contable,
y aguellos hechos del entorno que son capaces de influir en la toma de decisiones
de las gerencias para contribuir con la actual tendencia a la eficiencia, asi como el
desarrollo personal y profesional.>!

3.2. ENFOQUE

El enfoque tomado en el trabajo fue el cuantitativo puesto que, permitié abordar el
objeto de estudio obteniendo resultados exactos, concretos y fiables, los mismos
gue ayudaron a la consecucion de los objetivos dichamente planteados dentro del
proyecto. Para analizar la funcibn que cumplen las tecnologias disruptivas en la
gestion del contador publico, se reviso la informacion de fuentes de informacion
secundarias y terciarias aplicando la metodologia cuantitativa, la cual fue favorable,
ya que permitio obtener aquellos factores que dan lugar a la problematica de estudio
y al mismo tiempo se eligié los métodos y técnicas adecuadas para la obtencion de
resultados. 52

3.3. METODO

Para el desarrollo de la investigacion propuesta se utilizé el método deductivo.
Carvajal (2013) define al método de investigacion deductivo, al que utiliza la
deduccion o sea el encadenamiento logico de proposiciones para llegar a una
conclusion o, en este caso, una conclusion. Por medio de este método se analiza
las competencias y habilidades del profesional contable en su forma global, y la
utilizacién y aprovechamiento en lo referente al uso y aplicacion de las tecnologias
disruptivas.

51 RAMOS, Carlos Alberto. los paradigmas de la investigacion cientifica (en linea) En: Unife Colombia (Bogota):
23, enero, 2015 (consultada: 07, marzo, 2022). Disponible en la direccién electronica:
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf

52 ARTEAGA, Gabriel. Enfoque cuantitativo: métodos, fortalezas y debilidades (en linea) En: Testsiteforme
Colombia (Bogotd): 20, noviembre, 2022 (consultada: 05, marzo, 2022). Disponible en la direccién electronica:
https://www.testsiteforme.com/enfoque-cuantitativo/
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3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza desde un nivel descriptivo, debido a que
pretende analizar la influencia de los avances tecnoldgicos en el ejercicio de la
profesion de la Contaduria Publica. Esta caracteristica metodoldgica se sustenta en
la idea de los autores Palella y Martins (2012), quienes manifiestan que el propadsito
del nivel descriptivo es el de interpretar la realidad de un hecho, la cual incluye la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion
o procesos de los fendmenos. Del mismo modo, los autores refieren que el nivel
descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosa se conduce o ejecuta en el presente. Por cuanto este tipo de
investigacion permite describir las caracteristicas fundamentales del problema de
estudio, analiza y determina las competencias necesarias en el profesional contable
y el manejo y aprovechamiento de las tecnologias emergentes.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

Para realizar la presente investigacion se tuvo en cuenta como poblacion todas las
tecnologias disruptivas.

3.5.2. Muestra

Para llevar a cabo la muestra de la investigacion se abarcaron las tecnologias
disruptivas que estdn encaminadas en la gestion del contador.

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La herramienta utilizada en el desarrollo de esta investigacion fue la matriz de
andlisis teorico, la cual permitié determinar las teorias, los diversos autores y realizar
el andlisis correspondiente.

3.7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.7.1 Matriz de Analisis Tebrico

Para realizar este estudio se utilizé como herramienta la matriz de analisis teorico,
que es un disefio preparado visiblemente para el analisis secuencial del marco
tedrico. En esta matriz se tomaron las teorias de los siguientes autores: Christensen,
Thomond y Lettice, Adner, Christensen y Rayror, Tellis, Govindarajan y Kopalle,
King y Baatartogtokh, Nagy, Schuessler, y Dubinsky; de las cuales se realiz6 su
respectivo analisis. Asi mismo se toma del marco legal la Norma ISO/IEC 38500,
Documento CONPES 3920, Ley 1978, Documento CONPES 3975, que influyen
directamente en las teorias contables y con su analisis.
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Tabla 1: Matriz de Analisis Teorico

UNIVERSIDAD CESMAG

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA EN CONTADUR[A PUBLICA )
EA1$” LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION DEL CONTADOR PUBLICO

Lettice (2002)

adopcién de nichos de mercado
permite la inversién en el producto,
servicio o0 modelo de negocio para
aumentar su rendimiento. A
continuacion, puede crear o entrar
en nuevos nichos de mercado y
ampliar el nimero de clientes. V.
Se incrementa el conocimiento del
producto, servicio o modelo de
negocio, forzando e influyendo en el
cambio en la percepcion de los
mercados principales de lo que
valora. V. El cambio en Ila

AUTOR TEORIA ANALISIS

I. “Las tecnologias disruptivas porlo | Segiun el autor, las

general son méas simples, mas | tecnologias disruptivas son

baratas y convenientes Il. Las | apropiadas para las

tecnologias disruptivas emergen en | empresas que desean

segmentos de nivel bajo del | satisfacer necesidades del

Christensen mercado. En general son ignoradas | mercado de forma oportuna
(1997) por las empresas establecidas. La | y principalmente con un
tecnologia disruptiva mejora el | interés competitivo,

desempefio hasta satisfacer las | aplicando las nuevas

necesidades del mercado | tecnologias para minimizar

principal”.53 las amenazas de los nuevos

competidores.

I. Comienza su éxito atendiendo a | De acuerdo con la teoria en

las necesidades insatisfechas de un | mencién se puede inferir

mercado emergente o de nicho. Il. | que se ha aceptado que el

Su conjunto de atributos de | uso de la tecnologia es una

rendimiento, altamente calificados | de las principales

por los clientes del mercado de | estrategias utilizadas para

nicho, no son apreciados | mejorar la eficiencia

inicialmente por los principales | operativa, los hallazgos de

mercados. Los clientes del mercado | este estudio proponen que

principal, asi como los | el uso del crédito moévil ha

competidores valoran diferentes | mejorado la eficiencia en el

conjuntos de atributos de | cobro de deudas y Ila

rendimiento y, por lo tanto, ven la eficiencia en la generacion

Thomond y . - Iy . ) .

innovacion como deficiente. Ill. La | de ingresos; el cual sera de

gran fundamento para el
desarrollo de la matriz.

53 CRUZ SANCHEZ, Oscar Mauricio. Innovacion disruptiva: aportes conceptuales para organizaciones en
Latinoamérica. (En linea). En: Universidad Nacional de Colombia, facultad de ciencias econémicas (Bogotd):

201 7  (Consultado:

11,

agosto, 2022). Disponible  en

la direccién electrénica:

https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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percepcion del mercado dominante
de lo que valora es el catalizador
que permite a la innovacion
interrumpir 'y reemplazar los
productos, servicios o0 modelos
empresariales existentes.>*

Adner (2002)

I. “Las tecnologias de las empresas
establecidas son desplazadas del
mercado principal por tecnologias
gue tienen desempefio inferior en
las dimensiones que los clientes
principales valoran Il. Los clientes
principales estan dispuestos a
adquirir las tecnologias disruptivas
a pesar de que ofrecen desempefio
inferior en atributos principales .
Las empresas establecidas no
reaccionan a tiempo.”s®

Segun Adner se puede
deducir que las tecnologias
con menor desempefio son
seleccionadas teniendo en
cuenta la acogida de los
clientes, es la estrategia de
reaccion  inmediata de
muchas empresas, que
desean obtener resultados
agiles entrando e
impactando mercados antes
que sus  competidores
principales.

Christensen y
Rayror (2003)

“Disrupciones "low end" dirigidas al
nivel bajo de una red de valor
existente, disrupciones de nuevo
mercado, las cuales crean una
nueva red de valor.”%6

Segun La teoria de
Christensen y Fayror es
indispensable Introducir
innovaciones disruptivas ya
que constituye el modo més

eficaz de mantener el
crecimiento de una
organizacién, para ello es
fundamental que las
compafias entiendan la
naturaleza de los

fenébmenos y todos los
procesos ligados a la
innovacion.

Tullis
(2006)

I. Las tecnologias disruptivas

inicialmente tienen desempefio
inferior (con respecto las
establecidas) Il. Ofrece
caracteristicas que clientes

marginales valoran (mas baratos,

Esta teoria considera que
las tecnologias disruptivas
tienen un menor
desempefio, puesto que se
dirige a mercados que le
ofrecen una alta tasa de

54 CRUZ SANCHEZ, Oscar Mauricio. Innovacion disruptiva: aportes conceptuales para organizaciones en
Latinoamérica. (En linea). En: Universidad Nacional de Colombia, facultad de ciencias econdémicas (Bogotd):
2017 (Consultado: 11, agosto, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

5 CRUZ SANCHEZ, Oscar Mauricio. Innovacién disruptiva: aportes conceptuales para organizaciones en
Latinoamérica. (En linea). En: Universidad Nacional de Colombia, facultad de ciencias econémicas (Bogotd):
2017 (Consultado: 11, agosto, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
56 |bid., p. 28
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mas simples, mas pequefios 0
convenientes) Ill. Las empresas

establecidas rechazan las
tecnologias disruptivas IV. Se
comercializan  inicialmente  en
mercados emergentes y poco
significativos (vistos desde el
mercado  principal) V. Las
tecnologias disruptivas mejoran

continuamente hasta alcanzar el
mercado principal  VI. Las
tecnologias disruptivas reemplazan
a las existentes VII. Las empresas
establecidas son desplazadas del
mercado principal.5’

crecimiento, puesto que no
han sido impactados por las

empresas principales,
debido que son
imperceptibles, menos

importantes, sin embargo,
son vistos por otras como un
mercado de rapida acogida,
oportunidad de marca y de
fidelizacion.

Govindarajan y Kopalle
(2006)

. La innovacibn tiene un
desempefio inferior sobre los
atributos que los clientes
tradicionales valoran Il. Las nuevas
caracteristicas o atributos ofrecidos
por la innovacion no son valorados
por los clientes principales Ill. Las
innovaciones son por lo general
méas simples, més baratas y son
ofrecidas a un precio mas bajo que
los productos existentes IV. En el
momento de su introduccion, la
innovacion atrae los segmentos de
cliente de nivel bajo y sensibles al
precio, lo cual limita el potencial de
rentabilidad de las empresas
establecidas y V. Con el tiempo, el
desarrollo mejora el desempefio de
la innovacion en los atributos que
los clientes principales valoran
atrayendo estos clientes cada vez
mas.58

Segun los autores, las
innovaciones muchas veces
no son apreciadas como
deberian ser, inclusive su
precio es mas asequible,
con el fin de atraer mayor
namero de clientes para
fortalecer el nivel de
rentabilidad de las
empresas Yya establecidas
en el mercado.

57 CRUZ SANCHEZ, Oscar Mauricio. Innovacion disruptiva: aportes conceptuales para organizaciones en
Latinoamérica. (En linea). En: Universidad Nacional de Colombia, facultad de ciencias econdémicas (Bogotd):
2017 (Consultado: 11, agosto, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
58 CRUZ SANCHEZ, Oscar Mauricio. Innovacién disruptiva: aportes conceptuales para organizaciones en
Latinoamérica. (En linea). En: Universidad Nacional de Colombia, facultad de ciencias econémicas (Bogotd):
2017 (Consultado: 11, agosto, 2022). Disponible en la direccion electronica:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60849/80157246.2017.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

King y
Baatartogtokh
(2014)

I. “Las empresas establecidas
avanzan sobre una trayectoria de
innovacion sostenida 1l. Estas
innovaciones generadas por las
empresas establecidas exceden las
necesidades de los clientes Ill. Las
empresas establecidas fracasan al
enfrentar las innovaciones
disruptivas.”s®

En relacion con esta teoria,
puede decirse que o
disruptivo no es la
tecnologia, sino el cambio
que ésta habilita en los
modelos de negocio,
innovar  incrementalmente
en negocios existentes abre
la puerta trasera al ataque
de un disruptor, sin
embargo, al realizar intentos
de corporaciones de
disrumpirse a si mismas,
acabaron en desastre; un
fracaso total con pérdidas
millonarias.

Nagy,
Schuessler, y

Dubinsky
(2016)

l. Estandares técnicos .
Funcionalidad IIl. Propiedad.5°

Segun los autores, la
innovacion disruptiva es
muy importante en un
entorno empresarial, ya que
se trata de una innovacion
que cambia el ritmo del
rendimiento 0 las
expectativas del consumidor
de un mercado al
proporcionar funcionalidad y
hacer que los productos y

Norma ISO/IEC 38500
(2015)

Servicios sean mas
accesibles para el
consumidor.
La norma ISO/IEC 38500 de 2015. | De acuerdo con la Norma
El objetivo de esta Norma | ISO/IEC 38500, sera

Internacional es  proporcionar
principios, definiciones y un modelo
para que los 6rganos de gobierno lo
utiicen al evaluar, dirigir vy
monitorear el uso de la tecnologia
de la informacion (TI) en sus
organizaciones.

Esta Norma Internacional
proporciona principios rectores para
los miembros de los 6rganos de

indispensable para llevar a
cabo una apropiada
implementacién y operacién
de los recursos de TI, tener
clarificacion de las
responsabilidades y
medicion del logro de los
objetivos de la organizacion,
continuidad y sostenibilidad
del negocio y el
alineamiento de las Tl con

59 |bid., p. 28
60 |bid., p. 28




gobierno de las organizaciones
(que pueden incluir propietarios,
directores, socios, gerentes
ejecutivos o similares) sobre el uso
eficaz, eficiente y aceptable de la
tecnologia de la informacién (TI)
dentro de sus organizaciones.

Internacional es
aplicable a todas las
organizaciones, incluidas las
empresas publicas y privadas, las
entidades gubernamentales y las
organizaciones sin fines de lucro.
Esta Norma Internacional es
aplicable a organizaciones de todos
los tamafios, desde la mas pequefia
hasta la mas grande,
independientemente de la
extension de su uso de T1.%1

Esta Norma

las necesidades del
negocio.

Ademés, es fundamental
para la asignacion eficiente
de los recursos de TI, la
innovacion en  servicios,
mercados y negocios. Por
consiguiente, reducir costes
de TI 'y lograr la
materializacién efectiva de
los beneficios esperados de
cada inversién en TI.

Documento CONPES
3920
(2018)

“Politica nacional de explotacién de
datos (BIG DATA). La presente
politica tiene por objetivo aumentar
el aprovechamiento de datos,
mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean
gestionados como activos para
generar valor social y econémico.

Los objetivos especificos de la
politica son generar seguridad
juridica para la explotacién de
datos, disponer de capital humano
para generar valor con los datos y
generar cultura de datos en el
pais”.62

Con la presente politica se
busca aprovechar los datos
para contribuir y promover la
innovacion y el crecimiento
econdémico del pais.

Por el cual se reglamenta 1.
Prioridad al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El estado y en
general todos los agentes del sector
de las Tecnologias de |la
Informacién y las Comunicaciones
deberdn colaborar, dentro del

Esta ley expresa Ila
importancia del acceso a las
tecnologias como clave
fundamental para el
desarrollo del Pais, como
prioridad a mejorar la

calidad de vida de la
poblacién, puesto que se

61 GARCIA, Miriam. ¢gué es la ISO/IEC 38500 y para qué sirve? (En linea). En: Coding or not (Bogotd): 26,

septiembre, 2018

(Consultado:

13, agosto, 2022). Disponible

en la

direcciéon electronica:

https://codingornot.com/gobierno-de-ti-que-es-la-isoiec-38500-y-para-que-sirve

62 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social Conpes. (En linea). En: Departamento Nacional de Planeacion, Politica Nacional
de Explotacion de datos (big data) (Bogota): 17, abril, 2018 (Consultado: 14, agosto, 2022). Disponible en la
direccion electronica: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
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Ley 1978
(2019)

marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la produccién
de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en
la conectividad. la educacion, los
contenidos y la competitividad. En
el cumplimiento de este principio el
Estado promovera prioritariamente
el acceso a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
para la poblacion pobre 'y
vulnerable, en zonas rurales y
-apartadas del pais.®?

considera como una
inversion  traducida  en
crecimiento y productividad.
Esta dirigida a toda la
poblacién, tomando una
postura incluyente, sin
discriminacion y con vision
de lograr una alta tasa de
cubrimiento.

Documento CONPES
3975
(2019)

Politica Nacional para la
transformacion digital e inteligencia
artificial. Su objetivo es potenciar la
generacion de valor social y
econdémico en el pais a través del
uso estratégico de tecnologias
digitales en el sector publico y el
sector privado, para impulsar la
productividad y favorecer el
bienestar de los ciudadanos, asi
como generar los habilitadores
transversales para la
transformacion digital sectorial, de
manera que Colombia pueda
aprovechar las oportunidades vy
enfrentar los retos relacionados con
la Cuarta Revolucion Industrial. Los
objetivos especificos de la politica
son disminuir las barreras que
impiden la incorporacion  de
tecnologias digitales, crear
condiciones habilitantes para la
innovacion digital y fortalecer las
competencias del capital humano
para afrontar la cuarta revolucion
industrial con el fin de asegurar el
recurso humano. %

Mediante esta politica se
busca la transformacion
digita, ya que este
fendbmeno estd cambiando
radicalmente la sociedad y
es uno de los principales
motores de la cuarta
revolucién industrial, lo que
conlleva grandes retos y
oportunidades para generar
valor econémico y social, a
través del uso de las nuevas
Tecnologias.

Fuente: Extractado de estudios de varios autores relacionados en la bibliografia.

63 FUNCION PUBLICA, Ley 1978 de 2019, (En linea). En: Gov.co (Bogota): (Consultado: 15, agosto, 2022).
Disponible en la direccion electronica:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9821
64 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social Conpes. (En linea). En: Departamento Nacional de Planeacion, Politica Nacional
de Explotacion de datos (big data) (Bogota): 08, noviembre, 2019 (Consultado: 16, agosto, 2022). Disponible
en la direccion electronica: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
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Mediante esta matriz se describe e interpreta los diferentes postulados y teorias,
que permiten comprender el planteamiento del problema, sobre la funcién que
cumplen las tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico.

Cada planteamiento teorico de los autores citados, resaltan la importancia que
tienen las tecnologias disruptivas y el impacto que generan en el &mbito econémico
y social, elevando sus atributos como mecanismo para impactar mercados.

En tanto que la tecnologia impacta mercados, el profesional contable también
marcha al ritmo de las tecnologias disruptivas, como base fundamental del
crecimiento y sostenimiento de las empresas, el contador publico posee las
habilidades y conocimientos contables, que unidos a las tecnologias se convierten
en el pilar de la toma de decisiones de las empresas, acrecentando el valor de la
gestion contable en el sistema econémico del Pais.

Cada teoria nos lleva a concluir que las tecnologias disruptivas transforman los
campos de accion de las actividades laborales y por consiguiente profesionales, de
entes completos.

El mundo entero esta en constante avance tecnolégico, obligando el surgimiento de
nuevas ideas como soluciones inmediatas, por que como su nombre lo indica
interrumpe un ciclo para dar paso a uno nuevo sucesivamente.

Se puede inferir que el desarrollo eminentemente agil de las ideas tecnoldgicas,
exige una normatividad acorde y firme, ajustada a la necesidad de su creacion y
aplicacion, a un nivel competitivo requerido por las economias de los estados, con
el objetivo de maximizar la riqueza y garantizar la sostenibilidad de su Pais.

De acuerdo a lo anterior en la matriz se citan y describen algunas normas que
regulan y establecen parametros de correcta aplicacion de las tecnologias.



4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS APLICABLES
A LA GESTION DEL CONTADOR PUBLICO

4.1.1 Matriz FLOR
Para realizar el estudio y andlisis de la tematica, se utiliz6 como herramienta la
matriz FLOR, mediante la cual se puede obtener informacion util y necesaria en

cuanto a fortalezas, logros, oportunidades y retos internos y externos.

Esta matriz contribuye a la elaboracion de un diagnéstico real de la investigacion de
las tecnologias disruptivas, como estrategias que conducen al aprovechamiento de

las fortalezas adquiridas.
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Tabla 2: Matriz FLOR

FORTALEZAS

LOGROS

Agilizacion de los procesos.

Comunicacién eficaz y eficiente entre el
contador y el cliente a través del internet.

El sistema automatizado es mas confiable
que la contabilidad manual.

Hay acceso remoto.

El uso de la tecnologia contribuye al aspecto
ambiental.

Rapidez de respuesta al momento de
diligenciar tramites dentro del programa
contable financiero.

Capacidad para asumir retos.

Mayor funcionalidad.

Facilitan el acceso, emisién y tratamiento de
la informacién.

Adecuada capacidad tecnoldgica para
enfrentar la demanda de nuevos servicios.

Se logra maximizar la rentabilidad de las
operaciones y la minimizacién de los gastos
operativos, administrativos y productivos.

Permiten lograr exactitud e inmediatez en la
toma de decisiones al interior de la
organizacion.

Mediante el uso de la
disminuyen los errores.

tecnologia se

Se ahorra tiempo en
actividades.

la ejecucién de
Permiten tener un control interno definido y
mas asertivo.

Creacion de nuevas alianzas
organizaciones y proveedores.

con

Eficacia y eficiencia en el ejercicio profesional.

Aplicacién del conocimiento frente al uso de
las nuevas tecnologias.




Personal calificado para ejercer cargos
financieros a la vanguardia tecnolégica.

OPORTUNIDADES

Automatizacion de todos los procesos
contables.
Generacion de reportes e informacién

financiera en tiempo real.

Entorno dinamico y complejo que conlleva a
la actualizacién continua.

Oportunidades de desarrollo y crecimiento en
los negocios.

Implementacion de nuevos sistemas.

Analizar con mas detalle la informacion,
identificar riesgos 'y ofrecer algunas
soluciones para las empresas.

Segmentar y diversificar las herramientas
tecnologicas en la parte financiera.

Profesionales de la contaduria analistas en
tiempo real de en los procesos financieros y
contables.

RETOS
Internos Externos
Actualizacion Cumplimiento de la
respecto a la | normatividad y leyes

normatividad vigente
que regula para evitar
sanciones y
reprocesos.
Capacitacion del
personal.

Financiacién y costos
de adquisicibn e
implementacion.

Promover un
pensamiento critico
hacia la resolucion de
problemas,

apoyando a los
lideres empresariales
en su toma de
decisiones.

Adaptacion a los
entornos cambiantes
de las tecnologias, de
la informacion y
comunicaciones.

Actualizacion de
forma continua en
cuanto al uso vy
manejo de las
tecnologias.

vigentes.

Implementacion,
aplicacion y manejo
de las tecnologias
emergentes dia a dia.
Fallas de red o
sistematicas,
problemas técnicos.

Mejorar la interaccién
del contador con los
diversos sectores
econémicos.

Transformacion de
las estructuras
organizativas de las
empresas.

Fuente: Extractado de estudios de varios autores relacionados en la bibliografia.

Mediante esta matriz se logré identificar las fortalezas, logros, oportunidades y retos,
en cuanto a la implementacion y al uso de las tecnologias disruptivas en la gestion
del contador publico.

En cuanto a las fortalezas se encuentra que las tecnologias disruptivas agilizan los
procesos y a su vez, al automatizar los procesos e implementar sistemas,
programas y herramientas tecnoldgicas, la informacion se hace mas confiable
minimizando el margen de error en la misma. Las nuevas tecnologias también



permiten que la comunicacion sea mas eficiente y eficaz, a través del internet y la
conexion remota, facilitando el acceso, emision y tratamiento de la informacion,
favoreciendo la funcionalidad de las organizaciones, y calificando al personal para
ejercer cargos a la vanguardia de la tecnologia.

En la seccién de logros se tiene que gracias a las tecnologias disruptivas se
consigue maximizar la rentabilidad de las operaciones y la minimizacion de los
gastos operativos, administrativos y productivos, asi como también se logra brindar
un apoyo para la toma de decisiones en pro de las organizaciones, se ahorra tiempo
en la ejecucion de las actividades y se crea nuevas alianzas comerciales,
permitiendo asi tener un control interno mas definido y asertivo, y la aplicacién del
conocimiento frente a la implementacion y uso de las nuevas tecnologias.

Las tecnologias emergentes abren la puerta a muchas oportunidades para el
crecimiento y el fortalecimiento de las organizaciones, esto a través de la
automatizacion de los procesos para la generacion de reportes e informacion
financiera en tiempo real generando un espacio dinamico y complejo que gira en
torno a la actualizacion y al mejoramiento continuo. La implementacion y uso de las
tecnologias emergentes permite al profesional de la contaduria publica analizar con
mas detalle la informacién, identificar los riesgos y ofrecer las mejores soluciones
para las organizaciones.

Finalmente se encuentra la seccion de retos, los cuales pueden ser internos o
externos, en los primeros, los profesionales de la contaduria publica deben asumir
el reto de la implementacion y uso de las tecnologias emergentes, capacitandose y
actualizdndose continuamente, promoviendo un pensamiento critico hacia la
resolucién de los problemas y apoyando a los lideres empresariales en la toma de
decisiones, y las empresas deben asumir el reto de los costos de la implementacién
y capacitaciéon del personal. En cuanto a los retos externos encontramos las
actualizaciones que se deben realizar por las reformas tributarias de acuerdo a la
normatividad vigente, las fallas de red o sisteméticas o problemas técnicos de cada
sistema y la transformacién de las estructuras organizativas por el proceso de
implementacion.

4.1.2. Diagnostico

Las Tecnologias Disruptivas constituyen una herramienta de desarrollo en todas
las areas econdémicas de un Pais, su importancia se ha elevado a traves del tiempo,
pues su evolucion y progreso, facilita los procesos y forma parte integral de una
estrategia de mercados.

La investigacion de las Tecnologias, ha llevado a la innovacion constante de las
mismas, permitiendo la introduccién de nuevas tecnologias, modernizando las
existentes, que en definitiva es uno de los pilares de las tecnologias disruptivas su



constante cambio y modificacion. Las ideas y tecnologias nuevas, no siempre son
de r4pida comprensién por lo cual tardan en ser adoptadas por la sociedad, sin
embargo, la intencion de las tecnologias disruptivas es su facil acceso y campo de
adaptaciéon, una oportunidad para ampliar opciones de impacto, habilidades,
ventajas competitivas y equipamiento.

Segun Christensen® las disrupciones comienzan por una tecnologia o innovacion
que satisface las necesidades de un segmento de clientes: pocos, sofisticados y
rentables de un sector (lower-end) o atendiendo a ciertos atributos solo apreciados
por unos pocos en detrimento de otros atributos més estandar (new-market). Una
tecnologia disruptiva es cualquiera que, por su naturaleza novedosa, por la caida
de restricciones a su aplicacién o por una reduccién severa de costos, tiene la
capacidad de incidir profundamente en un sector de actividad y su cadena de valor,
posiblemente trayendo la aparicién de nuevos roles, a la vez que eliminando a otros.

Entre las Tecnologias Disruptivas mas representativas se encuentran: Blockchain
o cadena de bloques, big data, Internet maovil, robdtica avanzada, internet de las
cosas, tecnologia de la nube, impresion en 3D, gendmica de la nueva generacion,
materiales avanzados, inteligencia artificial, auditoria 4.0, Extensible Business
Reporting Language (XBRL por sus siglas en inglés), realidad virtual y realidad
aumentada.

El desarrollo y las crecientes mejoras en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y la disrupcion de las tecnologias e innovaciones, asi como
la convergencia tecnoldgica, transforman la forma de trabajar en diferentes
sectores, exigiendo a estos la conversién y aplicacibon de estas nuevas
herramientas para su aprovechamiento. Entre los diversos sectores que deben
aplicar las nuevas tecnologias encontramos la contabilidad y con esta la economia,
la auditoria, la administracion, las finanzas, el comercio internacional y en general
la contaduria publica, por ello, el profesional contable debe adoptar y aplicar las
innovaciones tecnolégicas a sus actividades del campo laboral, lo cual requerira
un alto grado de conocimiento técnico, apalancado en nuevas tecnologias, donde
la innovacién y creatividad marcardn con menor o mayor grado el éxito laboral.

Como ya se menciong, las Tecnologias Disruptivas al estar implicitas en todas las
esferas de la sociedad, toman un papel fundamental en la Gestion del Contador
Publico, gracias a sus innumerables aplicaciones en el campo profesional, son
utilizadas en todos las actividades desarrolladas contablemente, las cuales a través
de los tiempos se han renovado continuamente a las necesidades de las exigencias
de la actualidad en materia tributaria, en informacién financiera para los usuarios,
como base principal en la toma de decisiones, en estrategias de competitividad, en
avance econémico, en abarcar nuevos mercados y el crecimiento general de todos

85 Christensen CM, Baumann H, Ruggles R, Sadtler TM. Innovacién disruptiva para el cambio social. Harvard
Business Review. 2006;84(12):58-65



los entes sociales y economicos del Pais.

La gran relevancia que toman la Tecnologias disruptivas en la Gestion de Contador
Publico es de vital importancia, puesto que las reformas que el Estado realiza,
exigen al profesional contable estar dotado de las habilidades y herramientas que
le permitan ejercer su profesion de forma correcta, agil, exacta, clara, acudiendo a
todos los principios de la profesion contable, normas, leyes, estatutos, decretos y
demas reglamentaciones que son de competencia y afines en la gestién del
contador publico.

Tener la capacidad de adaptarse a las Tecnologias disruptivas por parte del
profesional contable es uno de los interrogantes que surgen, como reaccion a la
incertidumbre del avance tecnoldgico que ocurre con rapidez, en su gran mayoria
imprevista, inmediata, que abordan a los profesionales contables y cual es su
respuesta ante ellas. Se puede decir que como todo ser humano la capacidad de
adaptacién a cualquier avance tecnoldgico, implica una serie de circunstancias del
momento, y finalmente terminan siendo acogidas; en el caso del contador publico
sus funciones y la aplicacion de estas merecen y exigen avances tecnol6gicos con
un enfoque contable, a las necesidades de la gestion, es asi como se hacen los
aportes del conocimiento contable para la creacion de herramientas tecnolégicas
adaptadas, adecuadas a los estandares normativos de la presentacion de la
informacion contable, por este motivo su aplicacion en el area de la profesion
contable es admitida y aprovechada con todos sus beneficios, los cuales se
observan partiendo desde el tipo de empresa, entidad organizacion y demas
atenuantes que implican su manejo y uso.

Entre las Tecnologias Disruptivas que tienen mayor incidencia en la gestién
contable se encuentran: Auditoria 4,0, EXtensible Business Reporting Language
(XBRL por sus siglas en inglés) La Tecnologia en la Nube y los Registros Contables
y Blockchain o Cadena de Bloques en el Registro de Datos, Inteligencia Artificial en
la Auditoria Interna.

Las tecnologias disruptivas permiten que los trabajos relacionados con la
contabilidad, sean mas rapidos y eficientes. Como por ejemplo, hoy se cuenta con
softwares que permiten procesar y manejar altos o grandes volumenes de
informacion al momento; generar reportes de primera mano y tener un sin nimero
de beneficios de los datos obtenidos, y es por ello que, se puede decir que sin duda
los avances en la tecnologia benefician a la profesion contable, por lo cual, el
contador publico debe aprovechar las nuevas tecnologias como herramientas de
aplicacién y apoyo, que seran Utiles para el desarrollo de su trabajo, al combinarlas
con el uso de sus competencias como:

e La capacidad analitica: Habilidad que permite procesar la informacion de
modo que, posteriormente, ayude a tomar mejores decisiones ya obtener
excelentes resultados.



e La capacidad persuasiva: Habilidad de describir de manera efectiva los
beneficios de una idea o producto generando consenso.

¢ Identificacién del riesgo: Conocer los sucesos que se pueden producir en la
organizacion y las consecuencias que pueden tener sobre los objetivos de
la empresa.

e Capacidad estratégica para el desarrollo de actividades: Implementar con
éxito las estrategias competitivas que le permitan a la organizacién sobrevivir
y aumentar su valor con el tiempo.

e Uso de herramientas digitales: Habilitadas y aptitudes de los usuarios
permiten utilizar de manera eficaz y eficiente la los instrumentos y recursos
tecnoldgicos.

Por lo tanto, el contador publico debe innovar y aplicar competencias que sirvan
para enfrentar los cambios y las tendencias en desarrollo, tales como:

e Disciplina: La estrategia que permite llevar a cabo cada uno de los
compromisos de manera esquematizada, sistematica, continua y oportuna.

e Orden: Aquella capacidad que permite identificar la manera de hacer y llevar
a cabo cada actividad de acuerdo con su prioridad e importancia con 6ptimos
resultados.

e Innovacion: Motiva el adquirir capacidades y destrezas con aptitud de
cambio y modificaciones en el modo de ejercer la profesion de acuerdo con
las tendencias actuales y futuras.

e Actualizacion: Permite estar preparado para los continuos cambios
econdémicos, tecnoldgicos y financieros que se presentan y se presentaran
COmo sucesos posteriores; es estar a la vanguardia para garantizar la
certeza y veracidad en los resultados que se entregaran.

e La consultoria: Si bien es cierto que es uno de los campos de accion, en la
actualidad cada vez se hace mas necesario ser aquel que asesora, orienta
y guia hacia el éxito empresarial a través de sus responsabilidades.

e Manejo de las tecnologias: Usar adecuadamente los ERP y aplicabilidad de
las nuevas propuestas tecnoldgicas para hacer mas éptimos los procesos,
gestidn efectiva y andlisis mas detallado.

e Liderazgo: Capacidad de seguir orientando, guiando y promoviendo la
excelencia del equipo de trabajo a través de medios presénciales o
sincrénicos, siendo el motivador nato para alcanzar resultados.

e Conocimiento del big data: El analisis de datos, la interpretacion de cifras y
la transformacion digital en los negocios ya esta en desarrollo y se viene
aplicando con temas relacionados con criptomonedas, facturaciéon
electrénica, blockchain.®¢ El contador publico requiere ser garante, manejar

66 DBA EXPERTS TECH. El big data y las criptomonedas. (en linea) En: Bda Experts Tech en
Colombia (Bogota): 20, abril, 2022 (consultada: 10, diciembre, 2022) Disponible en la direccién
electrénica:https://dbaexperts.tech/wp/big-data/el-big-data-aplicado-al-mercado-de-las-
criptomonedas/



y analizar grandes bases de datos estructurados y no estructurados.

e Apertura y disposicion al cambio: Un tema que implica “salir de la zona de
confort” y enfrentarse a tener éxito o a fracasar en los nuevos
requerimientos, pero siempre con la actitud del aguila, complemento esencial
para reinventarse.

e Trabajo virtual: Actualizar y orientar la manera de realizar el trabajo del
contador mediante el uso de informacién digital con los mismos resultados,
veracidad, puntualidad y certeza.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que se encuentran un sin numero de
casos donde la tecnologia ha sido un aliado y apoyo para mejorar las labores
profesionales y la forma en que estas se hacian, permitiendo que seamos mas
eficientes y eficaces. Hoy en dia se cuenta con softwares que nos
permiten procesar y manejar altos o grandes volumenes de informacion al
momento; generar reportes de primera mano y tener un sin nimero de beneficios
de los datos obtenidos, claramente podemos decir que sin dudar los avances en la
tecnologia han beneficiado a la profesion contable.

Sin embargo, la profesion del contador publico nunca podra ser reemplazada por
las tecnologias emergentes puesto que aun y cuando hoy la tecnologia nos invade
esta no puede sustituir el criterio profesional y experiencia de un contador publico
preparado y con una vision renovada de lo que la profesion puede ofrecer a las
empresas y aquellos que las dirigen.®’

El hecho que las empresas tengan la posibilidad de tener profesionales en toda la
extensién de la palabra, que se respetan y respetan a su profesién le da la
posibilidad de tener un aliado mas en su camino al éxito.

La visién en general desde dentro de la profesion contable sobre lo que podemos
aportar en las empresas esta cambiando, por eso habra siempre que pensar como
primera opcion el tratar de tener como un aliado mas a un Contador Publico.

Ahora bien, tomando en cuenta el desarrollo tecnolégico que se esta dando, los
contadores deben actualizarse, su pensamiento debe partir de un enfoque mas
amplio y un pensamiento mas globalizado en funcion de lo que el mundo en su
totalidad esta necesitando. Ya no se puede hablar de lo que un pais en particular
esta requiriendo, sino, de lo que el entorno de negocios solicita. Si la profesion no
se adecua al nuevo orden mundial, formando a los nuevos contadores con
didacticas distintas que amplien sus horizontes.
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2020 (consultada: 10, noviembre, 2022) Disponible en la direccidon electronica:
https://bdigital.uncu.edu.arhttps



4.2 DETERMINACION DE LA APLICABILIDAD DE LAS TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS EN LA GESTION CONTABLE

4.2.1 Matriz de Aplicabilidad

En esta matriz se describid6 segun su grado de aplicabilidad cada una de las
tecnologias disruptivas, como parte fundamental en la gestion del contador publico;
entendido que son herramientas idéneas en el desarrollo de su profesion, entre
ellas se destacan: El Big Data, El Blockchain, Auditoria Interna 4.0, El Cloud — La
Nube, La Cibergrafia, Inteligencia Artificial, XBRL y El internet de las Cosas.

De igual forma se mencionan las tecnologias disruptivas de importancia para otras
areas de la ciencia, como son: Impresion 3D, Roboética Avanzada, Nanotecnologia.

2

£

Tabla 3: Matriz de Aplicabilidad

UNIVERSIDAD CESMAG

’ PROGRAMA DE TRANSFERENCIA EN CONTADURIA PUBLICA
D% LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION DEL CONTADOR PUBLICO

TECNOLOGIA APLICABILIDAD A LA GESTION ANALISIS
DISRUPTIVA DEL CONTADOR PUBLICO
Permite la recoleccion y gestion de | En  relacion con esta
grandes volimenes de datos para | tecnologia, se puede inferir
su analisis y posterior utilizacion. que es de gran ventaja, ya
que permite personalizar la
Permite identificar patrones de | base de datos, con criterios
comportamiento que de otra forma | establecidos por los
Big Data serian imposibles_ de determin{:\r, usuarios. También s_eré de
podemos por ejemplo trabajar | gran ayuda para realizar un
sobre datos historicos y utilizarlos | mayor y mejor seguimiento
para prever tendencias de | de las cuentas por cobrar,
comportamiento entre nuestros | generar alertas tempranas y
clientes potenciales, lanzando asi | desarrollar campafias de
campafias de marketing mucho | fidelizacién mas acertadas.
mas especificas con un porcentaje | Por otro lado, permite tener
de éxito mayor. el control de las cuentas por
pagar, detectar rapidamente
pagos duplicados y facilitar
la validacién de pagos.
Es una de las tecnologias que esta | EI blockchain se podria
teniendo mayor alcance mediatico | definir como un libro mayor
en los ultimos afos, pero no todos | de contabilidad, ideal para la
terminan de comprender qué es y | gestion del contador publico,
como funciona exactamente. en el que registran
El Blockchain ) transacciones
Lo primero que debes entender es | socyencialmente sin permitir
que la cadena de bloques o | g, modificacion posterior




Blockchain es una base de datos
distribuida, esto es, un conjunto de
bases de datos relacionadas entre
si que se encuentran en diferentes
ubicaciones, de forma que una
persona desde cualquier lugar
puede acceder a los datos de toda
la red como si estuviesen en una
sola base de datos en su
ordenador.%8

alguna, ademas permite
realizar seguimiento de la
informacion almacenada
dentro de la cadena de
bloques.

Se destaca ademas que la
tecnologia Blockchain
almacena registros en
grupos llamadas bloques,
ideal para registrar
transacciones sin requerir
una autoridad central.

Esta herramienta aumenta
la confianza, la seguridad, la
transparencia y la
trazabilidad de los datos
compartidos en una red
empresarial, aumentando
los ahorros en costos
gracias a sus nuevas
eficiencias.

Auditoria Interna
4.0

Una auditoria Interna es una
funcion en transformacion, clave
para desarrollar el nuevo modelo
de gobierno, riesgos y
cumplimiento que precisan las
compafiias de cara a afrontar los
nuevos retos derivados de los
cambios en el entorno de negocio,
la transformacion digital y el
cumplimiento normativo.

La transformacion de la plantilla de
Auditoria Interna hacia perfiles méas
tecnoldgicos.

Las compaifiias buscan
incrementar las  capacidades
tecnolégicas de esta funciéon a
través de distintas estrategias
como la captacion de perfiles
tecnolégicos (STEM), la formacion
a los auditores internos en analitica
de datos vy tecnologia, la
subcontratacion de especialistas
externos de manera recurrentes o

La Auditoria interna sera de
gran importancia para el
ejercicio del contador
publico, para mantener un
control permanente y eficaz
dentro de la empresa.
Habitualmente, la auditoria
interna  se ha venido
ocupando  principalmente
del conjunto politicas y
procedimientos establecidos
en las empresas para
salvaguardar el activo,
minimizar las posibilidades
de fraude, aumentar la
eficiencia operativa y
especialmente mejorar la
calidad de la informacion
econémica-financiera, en
conclusién, se ha centrado
en el terreno administrativo,
contable y financiero.

El objetivo principal de la
auditoria interna es
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puntual o el soporte de sus propios
departamentos de TI.

Con todo ello, las compafiias
deben realizar una reflexion
estratégica de su funcion de
Auditoria Interna para abordar
nuevos retos y dar cumplimiento a
sus responsabilidades de manera
eficaz y eficiente, aportando valor.
En suma, para convertirse en una
Auditoria Interna 4.0.8°

colaborar a la direccién en el
cumplimiento de sus

funciones brindandole
analisis objetivos,
valoraciones,

recomendaciones y

comentarios pertinentes
sobre los procedimientos
examinados.

El Cloud — La Nube

Se refiere especificamente a los
servicios en la nube, los cuales han
avanzado de forma imparable
desde la llegada de Internet a
nuestras vidas.

Muchos recordaran que uno de los
primeros servicios gratuitos en la
nube que usamos de forma masiva
fue el correo electrénico de
Hotmail, alli por el afio 1996. Luego
aparecieron servicios
competidores como Gmail, con una
interfaz muy simple y
almacenamiento casi ilimitado. De
esta forma el correo electrénico
desplazdé casi por completo al
correo tradicional.

¢Y qué sucede en el mundo
empresarial? Las empresas
también recurren cada vez mas a
los servicios e infraestructuras en la
nube: los CRM, servidores, las
bases de datos, son algunos de los
ejemplos de integracion de la
tecnologia Cloud en el ambito
empresarial.

En definitiva, las ventajas de los
servicios Cloud para empresas son
similares a los de uso personal.
Ofrecen mayor flexibilidad, acceso
rapido a la informacion, seguridad y
ahorro en inversiones. Poco a poco

Se puede decir que esta
herramienta es
indispensable  para los
contadores publicos, puesto
que podria ofrecer tanto a
los contadores como a las
empresas una seria de
beneficios financieros, uno
de ellos, es la reduccién en
el nivel de inversién en TI.
Servidores con aplicaciones
especificas tienden a ser
redundantes y  seguir
pagando por ellos puede ser
innecesario.

Por otro lado, permite a las
empresas externalizar la
gestibn de los recursos
informéticos a un proveedor
especializado. De esta
manera, las empresas
eliminan los costes
asociados a instalacion y
mantenimiento de  una
infraestructura  informética
propia y puede centrar todos
Sus recursos en actividades
de su core business.

69 PEREZ, Yolanda. Auditoria Interna 4.0: una funcién en transformacion (en linea). En: KPMG Tendencias
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https://www.tendencias.kpmg.es/2019/04/auditoria-interna-4-0-una-funcion-en-transformacion/

veremos como cada vez mas areas
de la empresa centralizan sus
servicios en la nube.”®

La Cablegrafia

Para las empresas la proteccion de
los datos de sus clientes constituye
la base de la confianza digital
corporativa. En este sentido el
nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) pone
especial relevancia en la figura del
Data Protection Officer, que sera
obligatorio para aquellas empresas
gue manejen datos de usuarios a
gran escala.”

Se considera importante la
cablegrafia ya que las empresas en
mayor 0 menor medida estan
inmersas  en procesos de
transformacion digital, por ello las
redes y sistemas son mas
vulnerables y se encuentran menos
protegidos. Toda empresa debe
cuidar el valor de la informacion
gue publica en la red, asi como el
uso que hace el internet. Es
primordial cuidar los datos de la
empresay de los clientes, asi como
la operatividad de los sistemas.

Para la gestion del contador
publico es indispensable

mejorar la  cablegrafia
aplicando  politicas  de
contrasefias estrictas,

aumentar la seguridad de
sus documentos, extender
medicas de seguridad a los

dispositivos de los
empleados y trabajar a
distancia de forma
inteligente.

Inteligencia artificial

Es sin duda una de las tecnologias
que ha causado mayor impacto en
la transformacion digital de las
empresas.

La primera ola de la inteligencia
artificial est4d impulsada por la
disponibilidad de grandes
cantidades de datos etiquetados.
Grandes empresas tanto en China
como en EEUU ya se estan
aprovechando de ello para
consolidar sus negocios o lograr un

Esta herramienta permite
analizar grandes cantidades
de datos con velocidad y a
escala, ademés serviria
para detectar las anomalias
en el sistema y optimizar el
flujo de trabajo, optimizaria
la toma de decisiones,
segun la informacién que
procesan en tiempo real.
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mayor crecimiento gracias a las
tecnologias de inteligencia artificial.

La segunda ola prevista tiene que
ver con la disponibilidad de datos
de las propias compaiiias, algo que
afectard& sobre todo a los
despachos de abogados o a las
empresas de contabilidad. Los
programas de software se volveran
inteligentes y capaces de buscar
rapidamente entre miles de
documentos relacionando datos.
Asi, por ejemplo, seria menos
necesaria la intervencion de
asistentes legales.

También existe una tercera ola que
involucra a las compafilas que
generan datos a través de nuevos
servicios y aplicaciones; y una
cuarta ola, algo mas lejana, seria
una economia de servicios
totalmente automatizados, como
vehiculos auténomos y robots
inteligentes para servicios de la
empresa o en el hogar.”2

Ahora bien, la inteligencia artificial
proporciona a la contaduria datos
seguros y rapidos siempre que
genere un informe maximizando la
eficiencia, seria de gran impulso
para la contabilidad; puesto que
ahorraria tiempo, mejoraria el
control financiero y precision y méas
y mejor analisis en la toma de
decisiones.

Es un nuevo e innovador enfoque | Se puede inferir que la
para el intercambio de informaciéon | novedad mas importante
de informacién financiera y no | para la preparacion de
financiera en forma digital. Hoy en | informacién financiera que
dia, muchas organizaciones | deben aprender los
reconocen XBRL como el futuro de | contadores es el lenguaje
la informacion. Aunque todavia no | extensible de informes de
se exigen los reguladores, XBRLya | negocios (XBRL) para
esta ganando terreno en paises de | disefiar formatos
toda Europa y se espera que se | estandarizados para la

XBRL
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convierta en el estandar mundial
para la presentacién de informes.

El gobierno holandés, una posicién
de avanzada en la adopcién de
XBRL, ha publicado una taxonomia
XBRL basado en la holandesa
GAAP. Empresas que informan a
los reguladores holandeses
pueden usar esta taxonomia y
combinar las definiciones de datos
en su propio sistema de
informacion.

La adopciéon de XBRL eliminara
gran parte del bullicio de Ila
recogida y cambio de claves de las
estructuras de informacion de
datos. Con las definiciones de
datos etiquetados para todas las

diferentes estructuras de
informacion; financiera, ambiental,
carbono, agua, etc., la

disponibilidad de los cddigos de
barras digitales permitira multiples
informes que se  generan
automaticamente por un solo
pulsar un botén.”3

distribucion de la
informacion financiera.

Ademas, sera indispensable
en la gestién del contador
publico, ya que proporciona
un mejoramiento en el
acceso a la informacion
financiera de manera digital
y reutilizable, por parte de
los inversionistas y analistas
asociados. Provee
informacion exacta y
confiable para todos los
usuarios interesados para

que puedan tomar
decisiones financieras
apropiadas.

El internet de las
cosas

El Internet de las cosas (loT) es la
interaccién de varios dispositivos
electrénicos entre si a través de
una conexiéon a Internet. Estos
objetos se vuelven inteligentes, ya
gue comienzan a recopilar vy
analizar datos con el propésito de
ofrecer respuestas a soluciones
momentaneas.

loT también puede entenderse
€COmMo una expansion en un entorno
completamente digital. En los
sectores de negocios, configura la
forma de hacer negocios, ya que la
administracion es automatizada, lo
que brinda una mayor eficiencia
productiva.”

El 10T permite identificar
fallas, proporcionar datos
confiables y agilizar los
procesos, para una toma de
decisiones mas efectiva. El
contador  publico  debe
aprovechar esta
herramienta ya que permite
la conexién de varias éreas
proporcionando datos en
todo momento,
disminuyendo el margen de
error. El software comienza
a realizar todas las acciones
establecidas de acuerdo con
el objetivo de la empresa.
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No aplica La impresion 3D no es
aplicable a la gestion del
contador del contador ya
que esta tecnologia permite
la creacibn de objetos
tridimensionales mediante la
superposicion de capas
sucesivas de material por lo
que sus aplicaciones
principales estan ligadas al
prototipo, para areas como
ingenieria electronica,
automovilistica, joyeria,
arquitectura, medicina
regenerativa.

Impresiéon 3D

No aplica. Trata acerca de maquinas o
sistemas capaces de
aceptar ordenes de alto
nivel, son Robots con
sensores mejorados,
destreza e inteligencia
utilizados para automatizar
tareas, como por ejemplo los
utilizados en el rescate de
personas en desastres
naturales, cuidado de
adultos mayores, cirugias,
ciencia espacial, industria.

Robética avanzada

No aplica. Es el estudio, disefio,
creacion, sintesis y
manipulaciéon de materiales
y sistemas funcionales a
través del control de Ila
materia a nana escala. Los
nano materiales ya estan
presentes en casi mil
objetos de uso cotidiano:
piezas de automovil,
raquetas de tenis, telas
impermeables, etc. Pero
posiblemente sus
aplicaciones actuales mas
interesantes estan en el
campo de la medicinay de la
industria farmacéutica.

Nanotecnologia

Fuente: Extractado de estudios de varios autores relacionados en la bibliografia.

De acuerdo con la matriz de aplicabilidad se puede inferir que las tecnologias
disruptivas permiten manejar y procesar grandes volumenes de datos, facilitando
la disponibilidad de la informacion histérica de las empresas y la actual en tiempo



real; por ello es necesario la transformacion digital para conseguir el éxito.

Los profesionales de la contaduria desempefian liderazgo analizando datos
estructurados, apoyando la transicion al trabajo con datos no estructurados;
complementandose consistentemente con las tecnologias, brindando mayor
eficiencia, calidad y beneficios para los consumidores y para la organizacion.

El primordial cuidado de la confidencialidad de la informacion de las empresas es
uno de los puntos de aplicabilidad mas relevantes, como estrategia comercial de
proteccion de los archivos y de cada uno de los procesos; limitando el acceso a las
practicas fraudulentas de piratas informaticos. Las tecnologias disruptivas se
convierten en las medidas de seguridad, ante las diferentes situaciones de riesgo
gue se puedan presentar, como soluciones sencillas y seguras para las compafias
en sus transacciones financieras.

Algunas de las tecnologias disruptivas se expresan como tecnologias de la
contabilidad, aplicables como libros de contabilidad, indispensables en las
auditorias y registros de datos, encontrando el papel y funcién de la gestién contable
como la capacidad del contador para comprender y generar informacion de calidad.

La integracion de estas tecnologias disruptivas genera caracteristicas que atraen
grandes ventajas competitivas, proporcionando informacion financiera digital,
exacta y confiable, como base fundamental de la toma de decisiones financieras
apropiadas.

Igualmente existen algunas tecnologias disruptivas que no tienen aplicabilidad
sobre el campo contable, entre ellas se encontraron tecnologias como Impresion
3D, Nanotecnologia, Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Robdtica Avanzada,
Genodmica de Nueva Generacion, Materiales Avanzados, Vehiculos Auténomos,
Energia Renovable y Almacenamiento de Energia.

4.3 RECONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION DEL CONTADOR PUBLICO

4.3.1 Matriz de Beneficios

En relacion con la utilidad de las tecnologias disruptivas, se presenta la matriz de
beneficios, donde se nombran cada una de las tecnologias directamente
involucradas en la gestion del Contador Publico, para ello se ha tomado como
referencias descriptivas: los antecedentes, caracteristicas, beneficios y el impacto
esperado.

Tomando el orden de la matriz de aplicabilidad, se detallan los beneficios de las
siguientes herramientas tecnoldgicas disruptivas: El Big Data, El Blockchain,



Auditoria Interna 4.0, El Cloud — La Nube, La Cibergrafia, Inteligencia Artificial,
XBRL y El internet de las Cosas.



Tabla 4: Matriz de Beneficios
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gracias a la elaboracion
de un sistema de
seguridad practicamente
impenetrable.

es un elemento esencial en
la  tecnologia blockchain,
trazabilidad, privacidad,
transparencia y confianza.

el aumento de la
confianza, la
seguridad, la
transparencia y la

TECNOLOGIAS ANTECEDENTES CARACTERISTICAS BENEFICIOS IMPACTO ESPERADO

DISRUPTIVAS
Afio  1956: Memoria | Las caracteristicas mas | De acuerdo con | Para la gestion del contador
virtual (Fritz-Rudolf | importantes del Big Data | los beneficios del | publico, se espera contar
Guntsch) perfectamente se pueden | Big Data, es | con mayor informacién para
Afio 1961: Ley | clasificar en cuatro | indispensable proyectar sus
bibliometrica del aumento | magnitudes, mas conocidas | centrarse en los | investigaciones sobre
exponencial (Derek Price) | como las cuatro V del Big | siguientes seis | mercados de capital, en las
Afio 1962: | Data, relativas a volumen, | puntos: areas de modelado, analisis
Reconocimiento de voz | variedad, velocidad y | Velocidad en la | estadistico y mineria de
(William C. Dersch) veracidad. A estas cuatro V, | toma de | textos; por otro lado, esas

Big Data Afio 1966: La era de la | podemos afiadir tres mas, | decisiones, planes | investigaciones ayudaran a
automatizacion como pueden ser la de | estratégicos los departamentos de
Afo 1975: El auge de la | Viabilidad y Visualizacion. | Inteligentes de | auditoria interna en el uso de
comunicacion Pero si hablamos de V en | Marketing, mejora | la contabilidad de Big Data,
bidireccional Big Data no podemos dejar | en la eficiencia, | para mantenerse al dia en
Afio 1980: Ley de | pasar la principal | vinculacion de | las ayudas corporativas,
Parkinson (IA Tjomsland) | caracteristica del andlisis | clientes, variables | tales como: el campo del
Afio 1989: La fundacién | de datos que es la V de | del entorno, | marketing, cadena de
de la World Wide Web | Valor de los datos. feedback y | suministros y servicios al
(Tim Bernesa-Lee) retroalimentacién | cliente.
Blockchain  surge en | Se exponen las principales | El La tecnologia blockchain
2008, dentro del proyecto | caracteristicas asociadas a | Blockchain genera | aplicada a la gestién
Bitcoin. El origen del | la tecnologia blockchain: | beneficios tributaria y contable hara que

El Blockchain dinero digital fue posible | Seguridad, la criptografia | importantes como | ciertas practicas contables e

incluso algunos servicios
profesionales sean
obsoletos.




El objetivo del proyecto
Bitcoin no era otro que
garantizar la seguridad, la
transparencia y la
privacidad entre los
usuarios, dentro de un
contexto donde un
pufiado de empresas
controlaban la industria
de Internet, a través de

servidores de
almacenamiento y
gestién de datos

particulares de clientes.

Hoy, afios después, el
equilibrio de poderes en
Internet se mantiene
polarizado en favor de
ese pufiado de empresas.
Pero, las redes
Blockchain, se han
desarrollado y empiezan
a funcionar para el
usuario medio.

Es una base de datos
distribuida, formada por
cadenas de bloques
disefladas para evitar su
modificacién una vez que
un dato ha sido publicado
usando un sellado de
tiempo confiable y
enlazando a un bloque
anterior. Es decir, es una
base de
datos descentralizada que
permite que la informacién
sea vista, pero no copiada o
alterada. Originalmente
disefiada para facilitar las
transacciones utilizando el
Bitcoin, la base de
datos blockchain existe a
travées de una red de
computadoras. Esto la hace
increiblemente segura, ya
que un hacker no puede
acceder a todas las
instancias de la cadena
bloqueada.

trazabilidad de los
datos compartidos

en una red
empresarial,
aumentando los
ahorros en costos
gracias a sus
nuevas
eficiencias.

Se basa en la

seguridad
mejorada, la
mayor
transparencia y la
trazabilidad
instantanea  que
ofrece blockchain.
Mas alla de las
cuestiones de
confianza,
blockchain ofrece
aln mas
beneficios
comerciales,

incluido el ahorro
de costos debido a
una mayor
velocidad,

eficiencia y
automatizacion. Al
reducir en gran
medida el papeleo
y los errores,
blockchain reduce
significativamente
los costos
generales y de

Por ejemplo, una vez que las
transacciones se introducen
en la cadena de blogues, no
pueden ser alteradas. Las
correcciones pueden
hacerse después del hecho,
pero son transparentes para
todas las partes, por lo que
los datos no pueden ser
falsificados ni manipulados.
Esto hace que la auditoria
sea méas facil y mas
confiable, y reduce la
posibilidad de error. En
consecuencia, algunas de
las tareas manuales
involucradas en la auditoria
pueden desaparecer,
aunque es improbable que
los auditores sean
reemplazados por completo.




transacciones, vy
reduce o elimina la
necesidad de que

Auditoria
Interna 4.0

terceros 0

intermediarios

verifiquen las

transacciones.
El vocablo “auditoria” | De acuerdo con sus | Entre los | La Auditoria interna sera de
deriva etimolégicamente | caracteristicas, el término | beneficios de esta | gran importancia para el
del latin “audire”, oir, “Auditoria 4.0” es | tecnologia, hay | ejercicio del contador

asimilado al espafiol
luego de su difusién en
inglés.

La funcion de auditar es
muy antigua en la historia
de la humanidad.

A los griegos y romanos
les preocupaba la
auditoria de finanzas
publicas o de los fondos
del erario. Los griegos
preferian que los
auditores fueran
personas esclavas.

A comienzo del siglo
trece, en la ciudad de
Pisa (ltalia) se contaba
con un revisor oficial. En
Gran Bretafa, el Tesorero
(que llevaba su propio
libro) era controlado por el
secretario de la
Cancilleria y un
representante del Rey.

relativamente nuevo, pero
gque cada vez adquiere
mayor relevancia, y surge
como consecuencia de la
llamada “Industria 4.0”, otro
término novedoso, que se
refiere a aquella industria
que enfatiza el uso de la
tecnologia en tres dominios
distintos: recopilacion de
datos, transmision y
analisis.

La “Industria 4.0” utiliza
equipos de adquisicién de
datos, como sensores para
recopilar datos generados
en el proceso de
fabricacion, reflejando el
estado de la maquina, la
calidad del producto, el
entorno, el gasto de
energia, el costo de mano
de obra, la ubicacion del
inventario, entre otros.

Las técnicas de analisis de
datos son desarrolladas

objetivo principal y
es colaborar a la
direccibn en el
cumplimiento  de
sus funciones
brindandole
analisis objetivos,
valoraciones,
recomendaciones
y comentarios
pertinentes sobre
los
procedimientos

examinados.

La auditoria
interna afade
valor a su

organizacién y a

sus operaciones
de muchas
maneras: Mejora
de las

operaciones

empresariales, lo
que incluye la
disminucién de los
errores y la mejora

publico, para mantener un
control permanente y eficaz
dentro de la empresa.

Habitualmente, la auditoria
interna  se ha venido
ocupando principalmente del

conjunto politicas y
procedimientos establecidos
en las empresas para

salvaguardar el activo,
minimizar las posibilidades
de fraude, aumentar Ila
eficiencia operativa y
especialmente mejorar la
calidad de la informacion
econdémica-financiera, en
conclusién, se ha centrado
en el terreno administrativo,
contable y financiero.




utilizando estos datos para
monitorear la calidad del
producto, identificar fallas
en la maquina, ahorrar
costos y facilitar la toma de
decisiones. Por tanto, a
medida que la industria
avanza hacia una préxima
generacion, la auditoria
también debe adaptarse al
nuevo entorno.

de la calidad del
rendimiento.

Mejora de la
eficiencia.

Disminucion  de
los costes,
aumento de los
beneficios, mejora
de la recuperacion
de los costes.

Gestion de riesgos

controlada.
Desarrollo de
politicas y

procedimientos,
por ejemplo, la
validacion de la
documentacion 'y
la inclusion de los
detalles y datos
necesarios.

Mejor
comunicaciéon y
claridad en la
gestién. Jerarquia
y frecuencia de
comunicacion
adecuadas dentro
de la estructura
organizativa.




Mayor
cumplimiento de la
normativa.

Mejora en la
elaboracion de
informes y flujos

El Cloud - La
Nube

de trabajo.
El almacenamiento en la | Las principales | Esta  tecnologia | De acuerdo con el impacto
nube (del inglés: cloud | caracteristicas son: | permite  a las | esperado, se puede decir
storage) es un modelo de | Autoservicio bajo | empresas gue esta herramienta es
almacenamiento de datos | demanda: Es un servicio | externalizar la | indispensable para los

gue esta basado en redes
de computadoras. En
cuanto a los datos, estos
se alojan en uno o mas
servidores de forma
virtual que, por lo general,
son proporcionados por
terceros. Esta forma de
almacenamiento fue
ideada en los afios 1960.

Las compaifiias de
alojamiento operan
enormes  centros de
procesamiento de datos.
Los usuarios que
requieren estos servicios
compran, alquilan o
contratan la capacidad de
almacenamiento

necesario. Los
operadores de los centros

disponible de forma
automatica y a demanda,
significa que puedes
aprovisionar y gestionar los
recursos cuando los
necesites, sin la
intervencién del proveedor.

Accesible a través de la
red: Los recursos deben de
estar disponible en la red,
sin importar el tipo de nube.

Agrupacion de
recursos: Los recursos del
proveedor estan agrupados
para atender a varios
clientes.

Elasticidad: Va un poco
mas allad del concepto de
escalabilidad que

gestion de los
recursos
informaticos a un
proveedor
especializado. De
esta manera, las
empresas
eliminan los
costes asociados
a instalacion vy
mantenimiento de
una
infraestructura
informatica propia
y puede centrar
todos sus
recursos en
actividades de su
core bacines.

contadores publicos, puesto
gue podria ofrecer tanto a los
contadores como a las
empresas una serie de
beneficios financieros, uno
de ellos, es la reduccién en
el nivel de inversion en las
tecnologias de la
informacion.




de procesamiento de
datos, a nivel servicio,
virtualizan los recursos
segun los requerimientos
del cliente. Solo exhiben
los entornos con los
recursos requeridos. Los
clientes administran el
almacenamiento y el
funcionamiento de los
archivos, datos o]
aplicaciones. Los
recursos pueden estar
repartidos en multiples
servidores fisicos.

conocemos
tradicionalmente. Se refiere
a la capacidad de crecer la
infraestructura y los
recursos segun las
necesidades, y de igual
manera reducirla, liberando
los recursos que ya no se
requieran.

Servicio medido y pago
por uso:El uso de
recursos es monitoreado,
controlado y reportado,
proporcionando un nivel de
trasparencia. Hay
diferentes tipos de
medicién, almacenamiento,
ancho de banda, tiempo de
actividad (horas, minutos,

segundos), etc., en
cualquier caso, solo se
facturan los recursos
utilizados, ni  mas, ni

menos.

La cibergrafia

La nocién de cibergrafia

no forma parte del
diccionario de la Real
Academia Espafiola

(RAE). El término alude a
una serie de referencias
bibliograficas de
documentos electronicos.

La cibergrafia, también
sefialada como
ciberografia, webografia o
webgrafia, es un listado de
direcciones web. Puede
estar compuesta por sitios
web de distinto tipo, como
portales, diarios digitales,
blogs, etc

La cibergrafia
detalla el origen
de una cierta

documentaciéon a
la cual se accedio
por via digital. Si la
documentacion en
cuestion procede
de revistas, diarios
impresos o libros,

De acuerdo con esta
tecnologia es preciso tener
una serie de enlaces
interactivos al pie de un
documento es muy comodo
porque nos dirige a las

fuentes sin mayores
complicaciones. Para un
docente, por ejemplo,

comprobar la legitimidad de




Lo habitual es que se
escriba, en primer lugar, el
nombre o titulo del articulo,
seguido por el nombre de
su autor. Luego debe
indicar la direccién (URL) y
muchas veces se agrega

también la fecha de
consulta del documento
(por si el sitio es

actualizado, modificado o
eliminado). De esta forma,
la cibergrafia atribuye el
crédito correspondiente de
la informacion y permite al
lector comprobar o ampliar
los datos.

se debe recurrir a

la idea de
bibliografia y
seguir la
estructura

tradicional en

cuanto a la cita. Lo
importante, de una
forma u otra, es
incluir la fuente
documental.

la cibergrafia que indican
sus alumnos es mucho mas
facil que en el pasado: ya no
es necesario Vvisitar una
biblioteca o buscar un libro
raro.

Inteligencia
artificial

La inteligencia artificial
surge definitivamente a
partir de algunos trabajos
publicados en la década
de 1940 que no tuvieron
gran repercusién, pero a
partir  del influyente
trabajo en 1950 de Alan
Turing, matematico
britAnico, se abre una
nueva disciplina de las
ciencias de la
informacion.

Si  bien las ideas
esenciales se remontan a
la I6gica y algoritmos de
los griegos, y a las
matematicas de los
arabes, varios siglos
antes de Cristo, el
concepto de obtener

La inteligencia artificial se
caracteriza principalmente
por su imitacion al modo de
pensar del ser humano.
Posee su propio campo de
estudio, el cual se conoce
como computacion
cognitiva. Se basa
esencialmente en el
reconocimiento de
patrones, la mineria de
datos y en el procesado del
lenguaje  natural para
simular el cerebro humano.

De acuerdo con
los beneficios,
la Inteligencia
artificial permite
que robots
desarrollen tareas
repetitivas,
rutinarias y de
optimizacién  de
procesos de una
manera
automatica y sin
intervencion
humana. La IA
libera a las
personas de
tareas rutinarias y
repetitivas y
permite que estas
puedan destinar
mas tiempo a

Esta tecnologia disruptiva es
fundamental ya que las
computadoras y los
softwares  de contabilidad
han cambiado a la profesion
completamente. Con
programas como Microsoft
Excel el contador tiene hojas
de célculo electrénicas. Con
el uso de
estas tecnologias el
Contador Publico Certificado
puede realizar analisis
estadisticos, prondsticos y
célculos financieros con gran
eficiencia




razonamiento artificial
aparece en el siglo xiv. A
finales del siglo xix se
obtienen légicas formales
suficientemente
poderosas y, a mediados
del siglo xx, se obtienen
maquinas capaces de
hacer uso de tales légicas
y algoritmos de solucioén.

desarrollar
funciones
creativas.

XBRL

El XBRL nace de Ila
propuesta lanzada en
1998 por Charles
Hoffman, un experto
contable y auditor, para

simplificar la
automatizacion del
intercambio de
informacion financiera

mediante el uso del
lenguaje XML -entonces
emergente y hoy casi
ubicuo en todo o
relacionado con Internet-.

Hoffman era muy
consciente de la
necesidad de
sistematizar este
intercambio, a
consecuencia de sus
muchos anos de

experiencia con sistemas
contables automatizados.

El XBRL no es mas que la
adaptacion a la
informacioén financiera del
lenguaje XML eXtensible

XBRL es un estandar
abierto de Internet, libre de
licencias, basado en XML
(eXtensible Markup
Language), que define unas
etiquetas que permiten
darle estructura y contexto

a la informacion,
convirtiéndola en “datos
interactivos” o “datos

inteligentes”.

XBRL permite automatizar

todos los procesos
involucrados en la
preparacion, creacion,
transmision, validacion,

analisis y almacenamiento

de la informacioén
financiera.
XBRL permite la

presentacion de los estados
financieros en diversos
idiomas diferentes al
espafiol, permite concentrar
los esfuerzos en el anélisis
de la informacion en lugar

Las  principales
ventajas de
implementar el
formato de reporte
de datos XBRL
son:

Digital: lo que
facilita modificar,
actualizar y
transportar los
datos de forma
segura.

Estandar: por lo
que los informes
se pasaran
directamente de
una entidad a
otra se hara, sin
tener que cambiar
ningun formato.

Transparente: se
les hara el mismo
control a todas las
transacciones.

De acuerdo con esta
tecnologia el profesional de
la contabilidad no debera
preocuparse por cambiar a
diferentes  formatos un
mismo informe una vez
termine su trabajo, sino que
solo deber&

elaborar el informe segun el
estandar XBRL, que sera
compatible con cualquier

tipo

de central de acopio de
informacion, con
independencia del

organismo que la solicite.

El beneficio de XBRL se
hace ademas extensivo a
otras instancias, mas alla del
contador, por cuanto al ser
un estandar internacional
permite que empresas de

diferentes paises puedan
entenderse financieramente
tanto entre ellas como con

inversionistas, entidades de
cooperacion y  clientes.




Mark-Up Language
(Lenguaje Ampliable de
Modelado), que viene a
cubrir la necesidad en
Internet de describir que
significa cada dato. Por
ejemplo, si vemos
“Madrid Barcelona” en la
pantalla, lo mismo se
puede referir al nimero
de vuelos de Madrid a
Barcelona que al
resultado de la apuesta.
Esta ambigledad se
resuelve en Internet
definiendo el significado
de cada dato. Esta es la

de la preparacion de la
informacién, para una mejor
toma de decisiones.

Extensible:
algunas industrias
pueden adaptar
los informes a sus
requerimientos
particulares.
Adicionalmente,
XBRL esta basado
en un formato
universal y abierto
como es XML, el
cual puede usarse
para enviar
informacion a la
Bolsa de Valores y
permite detectar
problemas de

aportacion de XML (XBRL manera oportuna
para la informacién o0 antes de que
financiera). sucedan.

Incluso las multinacionales
podran
compartir informacion

financiera facilmente de un
pais a otro.

El Internet de
las cosas

El siglo XX se caracteriz6
por el revolucionario
avance que la humanidad
tuvo en términos de
inventos. Muchas de las
cosas que hoy
disfrutamos se
desprenden de ideas
creativas que se echaron
a funcionar desde el siglo
pasado. Sin lugar a duda,
una de esas ideas que fue
revolucionaria y hoy en
dia se ha convertido en
una herramienta

El internet de las cosas se
caracteriza por la
conectividad de dispositivos
fisicos a través de internet

con el uso de otras
tecnologias de la
informacién y la
comunicacién (como la
inteligencia artificial), vy

cuenta con una serie de
caracteristicas como:

Conectividad: Los
dispositivos deben
conectarse a la red para
poder interrelacionarse con
los usuarios y otros
dispositivos o sistemas.

De acuerdo con
los beneficios es
indispensable

mencionar los
siguientes:

El  control de
infraestructuras
urbanas lleva
tiempo haciendo
uso para su

beneficio de IoT,
por ejemplo, en el
control inteligente
de seméforos,
controlar el
acceso a puentes,
y muchas otras
actividades de

El loT permite identificar
fallas, proporcionar datos
confiables y agilizar los
procesos, para una toma de
decisiones més efectiva. El
contador  publico  debe
aprovechar esta herramienta
ya que permite la conexion

de varias areas
proporcionando datos en
todo momento,

disminuyendo el margen de
error. El software comienza
a realizar todas las acciones
establecidas de acuerdo con
el objetivo de la empresa.




indispensable es el
Internet.

Como pocas, o tal vez
ninguna otra, el internet
ha venido a generar una
revolucion en la vida de
las personas pues afectd
uno de los elementos més

importantes y
transversales en la
humanidad: la

comunicacion. Los
historiadores han llegado
al acuerdo de fijar 1969
como el afio del
nacimiento del internet,
debido a que en ese afio
se cre6 ARPAnet (Red de
agencias de proyectos de
investigacion avanzada),
una red informatica que
llegara a diversas
universidades
norteamericanas.

Interaccion: loT utiliza una

interfaz y sistemas de
comunicacién que permiten
establecer la  relacion
necesaria entre las

personas, los dispositivos y
el mundo fisico.

Sensibilidad. A través de

los sensores los
dispositivos pueden
detectar movimiento,
temperaturas y  otros
parametros.

Seguridad: Los equipos o
dispositivos estan
conectados a la red

transmitiendo y recibiendo
datos, por lo que deben de
disponer de medios de
seguridad que protejan y
garanticen la integridad y
privacidad de estos.

control para
beneficiar a la
poblacion (Smart
Cities).

La industria es
otro de los
sectores donde se
hace uso de loT
para controlar
cada etapa de
fabricacion de
productos o]
componentes. La
robética hace uso
de tecnologias,
sensores, sistema
de control de
temperaturas y
humedad, y
conexién a redes
e internet,
haciendo que todo
el proceso de
fabricacion sea
mas autébnomo.

El sector de la
salud también
apuesta cada vez
mas por loT con

dispositivos
médicos que
cuentan con
software

asociado,
sensores y

conexién a



https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/internet-historia-evolucion/#:~:text=1969%20es%20el%20a%C3%B1o%20en,conectar%20a%20diversas%20universidades%20norteamericanas.
https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/internet-historia-evolucion/#:~:text=1969%20es%20el%20a%C3%B1o%20en,conectar%20a%20diversas%20universidades%20norteamericanas.
https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/internet-historia-evolucion/#:~:text=1969%20es%20el%20a%C3%B1o%20en,conectar%20a%20diversas%20universidades%20norteamericanas.

internet, y que
permiten mejorar
la vida de los
pacientes y la
labor  de los
profesionales de
la salud.

Fuente: Extractado de estudios de varios autores relacionados en la bibliografia.




De acuerdo con la matriz de beneficios es importante mencionar todas y cada una
de las tecnologias disruptivas que hacen parte fundamental en la gestién del
contador publico, entre ellas: El Big Data, El Blockchain, Auditoria Interna 4.0, El
Cloud — La Nube, La Cibergrafia, Inteligencia Artificial, XBRL y El internet de las
Cosas, teniendo en cuenta que cada una cumple una funcién importante en el arduo
trabajo del contador publico y ha sido indispensable para el desarrollo de sus
funciones.

Por lo anterior se puede inferir que el mayor beneficio en la gestion del contador
Publico con el uso de las tecnologias disruptivas es proporcionar una contabilidad
integral, puesto que poseen la capacidad de englobar, procesar y mantener
actualizada la informacion financiera de las empresas de forma segura, generar
informes de impuestos, control de gastos, ingresos o presupuestos de la empresa
en diferentes denominaciones monetarias, permite llevar la contabilidad por medio
de proyectos, centros de costos y departamentos, realiza célculos de
depreciaciones de activo fijo, emite reportes, graficas, asi como documentos de
trabajo para evaluar el estado financiero de la empresa, mantiene la contabilidad al
dia gracias a que puede automatizar cada registro.

Ademas las tecnologias disruptivas han sido fundamentales para otros aspectos en
las actividades comerciales de las empresas, que son Utiles para el analisis
financiero y herramienta para el profesional de la contabilidad, se encuentra la
gestion relacionada con los clientes, con el grado de satisfaccion, el conocimiento
sobre el mercado, productos principales de venta; permitiendo comprender a los
clientes y con ello mejora la oferta y la demanda, incrementar la fidelizacién
generando una segmentacion de mercados.



CONCLUSIONES

Las tecnologias disruptivas permiten al contador publico mecanismos de mejora en
los aspectos relacionados con su profesion, aprovechando herramientas como el
Big Data, Blockchain y Auditoria 4.0, en este sentido es necesario identificar los
objetivos de cada herramienta con el propdsito de apoyar la profesion contable, para
enfrentarse con bases sélidas a las tendencias mundiales y estandares contables
requeridos para el desarrollo de la funcidn contable con eficacia, eficiencia y vision
a futuro.

El impacto de las tecnologias disruptivas son un motor del cambio que permite dar
respuestas a las nuevas necesidades de la informacion, que especificamente se
basan en la maximizacion de los parametros y principios fundamentales de la
contabilidad, con los cuales se da cumplimiento a la eficiente y eficaz presentacion
de los resultados en los informes financieros, permite centrarse en lo realmente
importante, resolver las diferentes incidencias y realizar los aportes mas relevantes
para la toma de decisiones estratégicas, en el logro de los objetivos de la empresa,
construyendo procesos Yy estructuras contables y financieras soélidas. La aplicacion
de las tecnologias disruptivas en la gestion del contador publico sirve como base
fundamental en la calidad de la auditoria y el aseguramiento de la informacion,
generando informes de manera continua y en tiempo real, logrando un analisis y
aprendizaje automatico, en el que mas profesionales pueden comprender, usar y
aprovechar los avances tecnolégicos en su trabajo diario.

Es preciso decir que el avance de la transformacioén digital ofrece del mismo modo,
mantener la competitividad mas alta y la excelencia del profesional de la
contabilidad, es un desafio realmente necesario; la posibilidad de ejecutar y dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales y tributarias empleando los medios
tecnoldgicos a su disposicion, es un punto que destaca en la contabilidad, dando
lugar a procesos automatizados que pueden ayudar a que las organizaciones sean
eficientes, con resultados mejorados, y costos reducidos.

En su preparacion el profesional contable requiere adquirir conocimientos
tecnoldgicos que le permitan desempefiarse ampliamente en el campo de accién
laboral, competencia que debe ser parte de su desempefio profesional. Implementar
el uso de las tecnologias disruptivas desde la educacion profesional es una iniciativa
que debe ser adoptada por las universidades desde su pensum académico, como
valor agregado de crecimiento para quien lo ofrece y para quien lo recibe;
posicionandose como opcion primordial dentro del sector educativo y la formacion
académica del profesional contable.



RECOMENDACIONES

El profesional debe actualizarse continuamente, para el contador publico las nuevas
herramientas digitales y la disponibilidad cada vez mayor de datos combinados con
tecnologias disruptivas ofrecen oportunidades para que el profesional contable
garantice la confianza en su trabajo. De igual manera, el mundo de la contabilidad
se esta poniendo al dia con la transformacion digital que muchas industrias ya han
experimentado.

Ademas, las tecnologias disruptivas constituyen una gran oportunidad para las
empresas, ya que les permite llegar hasta mercados que eran imposibles hace poco.
La innovacion disruptiva se convierte en una necesidad para las empresas para
continuar mejorando y seguir siendo competitivas.

Siendo asi, las fuerzas que definen los cambios actualmente estan asociadas a la
tecnologia, en particular a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Sin embargo, lo importante no es adoptar una tecnologia, sino crear una estrategia
digital real que muchas veces puede implicar un cambio de modelo de negocio.
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